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RESUMEN EJECUTIVO

En los momentos de mayores crisis econémicas surgen los mejores emprendedores e
innovadores. La necesidad de una vida mas gratificante y menos cansina, y hasta en el
escenario mas pesimista, la necesidad de un empleo, detonan esta conducta de emprender e
innovar que permite desarrollar una idea, con el fin de satisfacer una necesidad aparente de los
posibles consumidores. Para que esta idea tenga la culminacion deseada, requiere de varios

pasos, que si no se conocen, no se llegara a un buen fin.

Esta investigacion busca determinar el perfil emprendedor de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio. Para ello es necesario
determinar una muestra que represente a la poblacion estudiantil en este caso asciende a 233
estudiantes. Al realizar el trabajo de campo se logran 285 cuestionarios para realizar la
investigacion descriptiva que sera la base de este estudio.

Esta inquietud surge del escaso emprendimiento de estudiantes de las Carreras
impartidas por la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, lo cual
motiva el cuestionamiento de la formacion que reciben los estudiantes, ya que ésta deberia
contemplar un fuerte componente emprendedor, caracteristica requerida por la economia
mundial.

Al analizar los datos recolectados, da que los resultados mas destacados indican que
las caracteristicas emprendedoras més activas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales son Dinamismo y Orientacion a la accion y la menos presente es Liderazgo.

En general los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales cuentan con un
perfil emprendedor medio.

Si el analisis es sblo por sede se entiende que los estudiantes de Chillan tienen un
perfil emprendedor positivo méas consolidado que los de la sede Concepcion.

Al individualizar por Carrera, se comienza a visualizar las diferencias entre perfiles
emprendedores. En este caso la carrera con un mayor perfil emprendedor es Ingenieria

Comercial, le sigue Contador Publico y Auditor y por ultimo Ingenieria Civil en Informatica.

Facultad de Ciencias Empresariales 14
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Cabe destacar que esta carrera es la tinica que cuenta con una mejora significativa de su perfil,
pues en primer afo clasifica como perfil emprendedor medio y con los afios cursados, el perfil

emprendedor es positivo.

La Carrera de Contador Publico y Auditor en la sede Concepcion presenta una mejora
en las caracteristicas emprendedoras, trascurrido de duracién de la Carrera, es decir en el
ultimo afio cursado se ve un perfil de progreso mas definido en la sede Concepcion, pero

sucede lo contrario en Chillan, pues el perfil disminuye.

En la sede de Chillan la Carrera de Ingenieria Comercial disminuye su perfil
emprendedor positivo al transcurrir los afios lectivos de la Carrera, suceso que es contrario a lo
acontecido con las otras carreras de esta sede, porque en el caso de la Carrera de Ingenieria

Civil en Informética aumenta considerablemente el perfil emprendedor de medio a positivo.

Las recomendaciones para mejorar la situacion evidenciada, que se presume genera la
disminucién de las caracteristicas emprendedoras, por ende la disminucion del perfil
progresista de los educando, estan enfocadas en actividades a corto plazo, como por ejemplo
que se dicten talleres que busquen mejorar las caracteristicas emprendedoras de los
estudiantes. A largo plazo, por ejemplo, la inclusion de asignaturas que estén basadas en el
emprendimiento y la creacion de un “Centro de Emprendimiento” para generar cercania entre
el progreso y los estudiantes. Esto con el fin de mejorar los perfiles emprendedores de los

estudiantes, reflejado en un aumento activo por parte de ellos.

Facultad de Ciencias Empresariales 15
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INTRODUCCION

En la actual crisis se han presenciado realidades que hace décadas no se vivenciaban en
el pais. Esto ha gatillado la intervencion del Estado que ha entregado bonos y subsidios que
contribuyen al bienestar de las personas, en especial de los segmentos mas pobres de la
poblacion. Estos grupos son los mas afectados y han debido modificar sus rutinas con el fin de
optimizar los recursos disponibles. Es aqui donde el “ingenio del chileno” aparece,
transforméandose en emprendedor. Es mas, pareciera ser que se activa una antena receptora de
oportunidades. Los que logran concretar su idea son personas que cumplieron su objetivo,
mejorar su condicion de vida en una situacion compleja, como lo es una crisis econdmica. La
mayoria no concreta estas ideas, los motivos pueden ser variados, desde no tener los recursos
para financiar la idea, no saber a quien recurrir para obtener recursos, hasta no tener

conocimiento técnico que ayude al desarrollo de la misma.

Pero para lograr progresar es necesario tener ciertas caracteristicas que construyan una
persona emprendedora, es decir generen un perfil. El emprendimiento al interior de las Casas
de Estudios Superiores es un tema muy en boga en la actualidad. Se considera ademas, que
una Facultad de Negocios o de Ciencias Empresariales, debe entregar solidas herramientas en

tal sentido.

En el presente trabajo se muestra un modelo que permite determinar caracteristicas
emprendedoras. En este caso se realizara la identificacion de caracteristicas progresistas de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, con el

fin de determinar su perfil emprendedor.

Facultad de Ciencias Empresariales 16
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CAPITULO1

“ ANTECEDENTES GENERALES DE LA INVESTIGACION”

1.1 NOMBRE DE LA INVESTIGACION

“Emprendimiento en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad del Bio-Bio”

1.2 FORMULACION PROBLEMA DE INVESTIGACION

Una de las disyuntivas que da origen a esta investigacion es el escaso
emprendimiento de estudiantes de las carreras impartidas por la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, lo cual motiva el cuestionamiento de la
formacion que reciben los estudiantes, ya que ésta deberia contemplar un fuerte componente

de proyeccion, caracteristica requerida para el desarrollo de la economia de nuestro pais.

Por lo tanto, el problema es que hay muy poca proyeccion por parte de los
estudiantes durante su estadia en la Universidad, lo que no evidencia conocimiento y uso de

los medios de apoyo para emprender existentes.

1.3 JUSTIFICACION

Chile realza la importancia de las mipymes, debido al aporte que brindan a la
economia, en especial su contribuciéon como fuente laboral, generando entre el 75% y 81% de
los empleos privados, mejoran la distribucion de los recursos, y son prueba perfecta de la

capacidad emprendedora de los chilenos, pues son las personas que crean las mipymes las que

Facultad de Ciencias Empresariales 17



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

deben crear, procesar y desarrollar su idea que culmina en la empresa propia, su propia fuente

laboral e incluso aportan a la innovacion'.

En los momentos de mayores crisis econémicas surgen los mejores emprendedores e
innovadores. La necesidad de una vida mas gratificante y menos cansina, y hasta en el
escenario mas pesimista, la necesidad de un empleo, gatillan la conducta de planificar e
innovar que permite desarrollar una idea, con el fin de satisfacer una necesidad aparente de los
posibles consumidores. Para que esta idea tenga la culminacion deseada, requiere de varios

pasos, que si no se conocen, no se llegara a un buen fin.

Cuanto mas se enfoca en las mipymes, mayor es la importancia que toma el
emprendimiento y la capacidad de innovar de las personas. Bajo la definicion de innovacion
propuesta por CORFO?, “Innovacién es la creacion de valor a través de la transformacion de
ideas o conocimientos en nuevos productos o servicios, procesos de marketing o métodos
organizacionales”, se puede afirmar que toda persona que tenga la capacidad de crear,
trasformar o afiadir valor a un producto-servicio es un posible emprendedor, es decir, un futuro

empresario.

Para que lo antes descrito concluya de la forma esperada, se requiere de conocimientos
técnicos; saber administrar, gestionar (o de alguien que pueda brindar asesoria), y mas atn
lograr financiamiento que requiere esta idea para su culminacion. Esto se refleja en mallas
curriculares de las Carreras de la Facultad de Ciencias Empresariales, que contienen variadas
instancias de formacion en gestion, finanzas, administracion, recursos humanos, marketing y
otros aspectos relacionados. Por lo tanto, los estudiantes egresan capacitados para enfrentar
una vida laboral respondiendo a los requerimientos de ésta, pero ;por qué no logran estos

estudiantes ser emprendedores?

Frente a este cuestionamiento, se hace necesario conocer la perspectiva que tienen los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales respecto de la posibilidad de ser

emprendedores e innovadores.

' Francisco Javier Meneses M;PPT Subdireccién de difusion y transferencia tecnolégica INNOVA CHILE
CORFO

2 www.corfo.cl
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Uno de los propdsitos, como facultad, es formar profesionales emprendedores, aspecto
que es mencionado en su pagina web® y es recogido en su plan estratégico, como uno de los
elementos diferenciadores de formacion que a través de sus carreras ofrece. Pero al analizar la
informacién del Centro de Desarrollo de Empresas de la Universidad del Bio-Bio
(CDEUBB), no se evidencia una gran recepcion de ideas y proyectos de parte de estudiantes
de la facultad. Muy por el contrario, es una de las facultades con menor participacion.

Por este motivo se considera indispensable analizar las caracteristicas emprendedoras
de los estudiantes, pues es necesario generar estrategias que apoyen y fomenten estas
competencias. Para ello se requiere un analisis exhaustivo de las oportunidades de formacién y

desarrollo que la Universidad del Bio-Bio entrega actualmente a sus educandos.

Considerando los factores que influyen en el estudio de las caracteristicas
emprendedoras de los alumnos, se obtendra informacion relevante para definir estrategias y
plan de mejoramiento a proponer para la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad del Bio-Bio de acuerdo a la problematica descrita.

Emprendimiento: EI camino del Futuro

Generar nuevos mercados y reinventar los negocios, son los mayores desafios que
viven las empresas, gremios y asociaciones en mercados altamente competitivos. Estos
desafios se viven también a nivel de las Universidades, que se ven enfrentadas a la necesidad
de formar profesionales con mentalidad emprendedora debido a la creciente falta de
oportunidades laborales.

¥ http://www.ubiobio.cl/web/facultades.php?id_fac=3
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1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio-Bio?

15 OBJETIVOS

151 Objetivos Generales

A. Determinar el perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio-Bio.

15.2  Objetivos Especificos

e Recopilar informacion sobre entidades que apoyan el emprendimiento.

e Conocer las alternativas que poseen los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Empresariales para apoyar su emprendimiento.

e Conocer los espacios que dan los planes de estudio de las distintas carreras de
la Facultad de Ciencias Empresariales para emprender.

e Medir las caracteristicas emprendedoras de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

e Proponer alternativas para incentivar el emprendimiento de los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Empresariales.
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1.6 ALCANCESY LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e No existen antecedentes anteriores de este tema en la Facultad de Ciencias
Empresariales lo que no permite tener una base de comparacion.

e Al no existir la carrera de Ingenieria en Ejecucion en Computacion e Informatica en la
sede Chillan, se optdé por no considerarla en el estudio, pues no permitia la
comparacion entre ambas sedes.

e El trabajar en ambas sedes limit6 el tiempo destinado para cada una de ellas.

e La dificultad para coordinar los tiempos disponibles de los entrevistados, en ambas
sedes.

e La investigacion se circunscribe a los estudiantes de las carreras de pregrado de
Ingenieria Comercial, Contador Publico y Auditor e Ingenieria Civil en Informética de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio.
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CAriTULO 11

“MARCO TEORICO”

2.1 EMPRENDIMIENTO, CREATIVIDAD E INNOVACION

Antes de hablar de emprendimiento es importante mencionar el origen de la palabra,
este significado proviene del vocablo francés “entrepreneur”, que significa pionero y que es
utilizado para hacer referencia a aquellas personas aventureras que buscan descubrir el nuevo

mundo, considerando el riesgo y la incertidumbre de su actuar.

Con los cambios en las economias mundiales también surge un nuevo emprendedor
conocido como “intrepreneurship”, es decir, intraempresario que segin Vigorena, F. (2005) es
“un nuevo tipo de ejecutivo: tolerante a la incertidumbre, adaptable al cambio, sin miedo al
riesgo, con capacidad de crear, con mayor capacidad de comunicacion que de conocimiento,
con valores personales solidos y que considere el fracaso s6lo como el resultado de una
experiencia: un verdadero empresario interno con alta proactividad frente a los escenarios

nuevos que vive la empresa”.

Schumpeter, J. en Castillo, A. (1999), fue quien en 1911 utilizé por primera vez el
término emprendimiento, en el libro titulado “Historia del analisis econdomico”, para referirse a

aquellos individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados.

La postura de Schumpeter, marca una etapa importante en la historia de la economia
y en las escuelas que estaban emergiendo. Posterior a este pensamiento aparece otra escuela,
que marca tendencias entre los economistas, constituyéndose en los opositores al pensamiento
schumpeteriano; ésta es la Escuela Austriaca, en la que los autores mas destacados segin

Castillo, A. (1999) son:
¢ Ludwig Von Mises
¢ Friedrich Hayek

¢ Israel Kirzner
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La postura de Schumpeter, J. (citado en Castillo, A, 1999), sefiala que la funcion de los
emprendedores es revolucionar el patron de produccién al explotar una invencion, para
producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; proveer de una nueva fuente de
insumos o un material nuevo; reorganizar una industria, entre otras cosas. Este tipo de
actividades son las responsables que revolucionan la economia y las recesiones reiteradas que
se deben al impacto desequilibrado de los nuevos productos 0 métodos. Hacerse cargo de estas
cosas nuevas es dificil y constituye una funcidn econdmica distinta, primero, porque se
encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y en segundo lugar, por que
el entorno se resiste desde un simple rechazo a financiar a comprar una idea nueva. Para actuar
con confianza mas alla del rango de sucesos familiares y superar la resistencia se requieren de
aptitudes que estan presentes s6lo en una pequefia fraccion de la poblacion y que define tanto
el tipo emprendedor como la funcion emprendedora y ésta consiste en conseguir que las cosas
se hagan.

Por otra parte la Escuela Austriaca (citado en Castillo, A, 1999) se basa en la creacion
del equilibrio, los emprendedores generan el cambio dentro de una situacion existente. Se
buscan las ineficiencias ocultas que presentan una ganancia potencial. Se reduce el nivel
general de incertidumbre y se promueven procesos del mercado que ayudan a reducir o

eliminar la brecha existente entre los lideres y los seguidores.

Si bien estas escuelas coinciden frente la importancia del emprendimiento en el
proceso de desarrollo, difieren en su concepcion de la naturaleza de la persona y la actividad,
en el impacto de estos en el proceso.

Para Mises, L. (citado en Castillo A, 1999), el emprendedor es aquel que desea
especular en una situaciéon de incertidumbre, respondiendo a las sefiales del mercado con
respecto a precios, ganancias y pérdidas. De esta forma ayuda a nivelar la demanda y la oferta
y, si ha especulado correctamente, genera una ganancia para si. De lo contrario, asume las
pérdidas por su decision incorrecta. Mediante este conjunto de acciones, se satisfacen las
necesidades de la sociedad. EI conocimiento generado por esta situacion aumenta con el

tiempo, por lo que la incertidumbre se reduce progresivamente.

Para Kirzner, I. (citado en Castillo A, 1999), el emprendedor se beneficia por estar
alerta a oportunidades que existen en situaciones inciertas, de desequilibrio. Esta alerta
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permite al emprendedor percibir las oportunidades antes que los demés. Mas aun, el
emprendimiento no estd encapsulado en la mera posicion de un mayor conocimiento de las
oportunidades del mercado. El aspecto de conocimiento que es crucialmente relevante para el
emprendimiento no estd enfocado al conocimiento en datos de mercado sino mas bien al
sentido de alerta, de “conocimiento’ de donde ubicar los datos de mercado. Kirzner enfatizo el
hecho y la importancia de la competencia, no como una situacién sino como un proceso
inherentemente competitivo. La comparacion entre un periodo y otro constituye el elemento

para mejorar la competitividad en base a un mayor conocimiento del proceso.

Ambas escuelas; Schupeteriana y Austriaca estdn vigentes hoy en dia. Cada cultura
responde a las caracteristicas de alguna escuela, queriendo decir con ello, que cada nacidn,
incluso continente, muestra cierta tendencia hacia los emprendedores kirznerianos o
schumpeteriano, segun los valores y creencias arraigadas en esas culturas. Una comparacion

que explica la diferencia entre ambas escuelas se indica en el anexo N °1

Segtn la Real Academia Espanola la definicion de emprender es: tr. “Acometer y
comenzar una obra, un negocio, un empeflo, especialmente si encierran dificultad o peligro”.
Esto entrega una nocion util, pero muy bésica. La misma palabra tiene varias definiciones,

muchos autores la utilizan, pero todos la aplican de distintas aristas.

Segun Hellriegel (2002) el emprendedor es alguien que crea una actividad empresarial
o de negocios en la economia. A menudo lo hacen iniciando una empresa, pero también al

generar nuevas actividades de negocio, introducir un producto o desarrollar un mercado.

Segin Global Entrepreneurship Monitor (2007) los emprendedores son aquellos
adultos relacionados por el proceso de creacion de un negocio que tendran total o parcialmente
su propiedad y aquellas personas que ya tienen la propiedad y administracion de un nuevo

negocio.

Seglin Vigorena, F.* emprender significa: “Modificar la realidad o para de ella obtener
la auto-realizacion y ofrecer valores positivos para la sociedad. Significa crear formas de
distribuir la riqueza material e inmaterial por medio de ideas, conocimiento, teorias, artes,

filosofia”. Esta tiltima escapa de un area exclusiva de negocios situando al emprendedor en un

* Ver http://noticias.universia.cl/emprendedores/columna-opinion/92694/ser-emprendedor-en-chile.html
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plano mas amplio de accion en las actividades de una sociedad como son: el deporte, el arte 'y

la interaccion misma entre las personas.

Bajo las presentes definiciones, en el marco de este trabajo, emprendimiento es:
concebir una idea arraigada en las motivaciones que tenga la persona, con el fin de llevarlas
a cabo para el cumplimiento de sus objetivos, asumiendo las dificultades que puede afrontar
durante el camino a la ejecucion de la idea, no importando si el fin sea crear o innovar algin
producto o servicio para la generacion de beneficio, pudiendo ser econémico o social, sino
que con ello se da por cumplido los objetivos que germinaron la idea.

Cabe destacar que la presente investigacion se desarrolla bajo el prisma del
emprendedor con un fin econémico, es decir, si alguien tiene espiritu emprendedor es porque
este nace de la actitud, de la creativa y estd dispuesto de asumir el riesgo de iniciar y

administrar un nuevo negocio (Robles, G. y Alcérreca, C. 2000).

Hay otro concepto de Emprendimiento, denominado Espiritu Empresarial, en ingles
entrepreneurship, respecto del cual Varela, R. (2008) sefiala que desde los comienzos de la
humanidad estd presente, pues “ha sido el artifice fundamental de todas las innovaciones y
modificaciones que hoy percibimos en nuestro entorno”. La cultura humana ha asociado el

progreso, desarrollo, bienestar y superacion y para ello ha inserto tres nociones:

Nocion de Cambio, de modificacion, que ha mantenido al género Humano buscando nuevas
formas adecuadas y creativas para solucionar problemas y limitaciones, para identificar

oportunidades, para atender necesidades y deseos; en otro término para innovar.

Nocion de Accion, de realizacion, de llevar cabo las actividades requeridas para que

efectivamente los cambios de implementen.

Nocion de Mejoramiento, de superacion, que permite no solo dirigir los cambios hacia el
logro de mejores situaciones y/o de mejores resultados, si no que también el ciclo cambio-

accion-mejoramiento que sea continuo e incesante.

Por lo tanto, todas las acciones realizadas por los seres humanos a lo largo de los
tiempos, han marcado la historia, pues han producido grandes transformaciones,

principalmente en los dmbitos sociales, economicos, artisticos, tecnoldgicos, ingenieriles,
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cientificos, politicos y religiosos, concediéndoles un lugar prominente en la historia y un

reconocimiento a sus capacidades (Varela, R. 2008)

Al analizar cada cultura o eventos sucedidos en la historia es posible distinguir

facilmente cuatro hechos que son comunes en las distintas transformaciones en el desarrollo
humano (Varela, R. 2008).

1.

Su capacidad de identificar nuevas formas de desarrollo y progreso (nuevas
oportunidades), necesarias para el género humano en cualquiera de sus multiples

facetas.

Su habilidad de encontrar, mediante procesos creativos e innovadores, soluciones para
las necesidades 0 esos deseos.

Su deseo y decision de poner en ejecucidn esas soluciones.

Su capacidad de mantener una actitud continuada, de replicar este ciclo, de corregir los
errores que se presenten y de construir sobre los aciertos que se identifiquen (principio
de mejoramiento)

Distintas personas han realizado cambios que la historia a destacado, creado grandes

organizaciones Yy liderando el desarrollo de sus culturas. Es posible decir que ellas tienen las

siguientes caracteristicas en comun, (Varela, R. 2008):

1.

Fuerza Vital: Entendida como la energia, fuerza, dedicacién, emocion, coraje y
decision para llevar adelante su idea.

Deseo de Superacién y progreso: Entendido como el motor de mejoramiento continuo
que lleva a buscar siempre un estado superior en sus actividades. Es parte de la
orientacion hacia el logro.

Capacidad de identificar oportunidades: Entendida como la competencia para leer,

con esta vision, el entorno social, econdémico, politico, cultural, etc.

Vision de Futuro: Entendida como la capacidad de percibir tendencias y de prever lo

gue va a ocurrir,

Habilidad creadora e innovadora: Entendida como la destreza para encontrar
multiples, variadas y apropiadas formas de solucion a los problemas.
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6. Aceptacion y propension al cambio: Entendido como la capacidad de reaccionar en
forma flexible, oportuna y acorde con los nuevos requerimientos que el entorno
plantea.

7. Iniciativa: Entendido como la capacidad de anticipar, de hacer algo antes que otros, de
dar los pasos para volver realidad las ideas.

8. Libertad — autonomia — autogobierno: Entendido como la capacidad de tomar las
propias decisiones y asumir la responsabilidad de los resultados logrados, sean ellos
favorables o desfavorable. Es no estar pensando en culpables o en benefactores. Es
entender que los resultados dependen de uno mismo.

9. Capacidad de tomar decisiones con informacion incompleta: Entendida como la
habilidad para aceptar que en la vida casi nunca se tienen a la mano todos los datos, y
gue especialmente el cambio exige decisiones bajo riesgos medidos y moderados.

10. Conviccion de confianza en sus facultades: Entendida como la actitud de creer que se
puede hacer bien aquello en lo que uno esta preparado y capacitado, en lo que sabe

hacer, en lo que es diestro, en lo que conoce.

11. Actitud mental positiva hacia el éxito: Entendida como optimismo, como vision de
triunfo, como capacidad de ganar y salir adelante.

12. Compromiso — constancia — perseverancia: Entendido como la dedicacion vy el
esfuerzo continuo hacia el logro de los objetivos.

13. Coraje para enfrentar situaciones inciertas y para corregir errores: Entendido como
el valor y el arrojo necesario para atreverse, para osar, para jugar en escenarios
arriesgados.

14. Capacidad de realizacion: Entendido como el pragmatismo necesario para poner en
ejecucion las ideas y proyectos que se hayan generado.

15. Capacidad de administrar recursos: Entendida como la capacidad de hacer uso
eficiente de los diversos recursos disponibles.

16. Practicabilidad y produccion: Entendido como hacer bien lo que debe realizarse.
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17. Capacidad de control: Entendida como la capacidad de supervision y de control de los

recursos y las situaciones.

18. Inconformismo positivo: Entendido como el hecho de aceptar que lo que existe es
bueno, pero que es sujeto de mejora; o sea, que hay camino de progreso y

mejoramiento.

19. Soluciones y no problemas: Entendida como la capacidad de pasar de la problematica

a la “solucionatica”, del diseno al hecho, de la teoria a la practica.

20. Responsabilidad - solidaridad — ética: Entendida como la capacidad de comprender y
aplicar la idea de que el progreso y el bienestar deben construirse respetando al ser
humano y la naturaleza; que éstos deben beneficiar a todos los actores sociales, y que
todos deben cumplir una labor dentro de un marco ético y de un proceso de conciencia

social muy diferente del egoismo que a veces les cobija.

21. Capacidad de Integrar hechos y circunstancias: Entendida como la habilidad para
percibir y asimilar los diversos elementos que se dan alrededor de una situacion; ser

capaz de armar el rompecabezas.

22. Liderazgo: Entendida como la capacidad de lograr que los compafieros acepten las
ideas y el accionar de uno mismo, porque encuentran en ellos un punto de

comunicacion y de empatia.

Por lo tanto, la persona que cuente con estas caracteristicas, es una persona con
Espiritu Empresarial, es decir, que es un emprendedor. Ambos conceptos aluden a lo mismo,
pero en la gama de autores que tratan esta tematica (Varela, Hellriegel, Vigorena y otros) es
posible ver varios conceptos que se relacionan con el emprender a lo largo de la historia. Aca
es visto desde los conceptos Entrepreneur, Entrepreneurship, Emprender, Emprendimiento y el

ultimo a tratar fue espiritu empresarial.

Al ver las definiciones de los conceptos mencionados, es visible que todas estan
ligadas a la innovacion, directa o indirectamente. Cabe destacar que en la actualidad la
innovacion se ha tornado en un fuerte aliado del desarrollo, mas aun cuando se trata de velar

por el medio ambiente.
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Hoy en dia, hay muchos fondos concursables que su fin es apoyar a los emprendedores,
en especial a aquellos que logren mejoras e innoven con su idea, ya sea un proceso, producto o

servicio.

Segin CORFO Innovacion® “es la creacion de valor a través de la transformacion de
ideas o conocimientos en nuevos productos o servicios, procesos de marketing o métodos
organizacionales”. Bajo el sostén de esta definicion también se visualiza la importancia de
crear e innovar para el emprendedor, pues ésta serd una herramienta clave que permitira dar

valor agregado al momento de materializar una idea.

Segtn Escorsa (1997) la innovacion es “el proceder en el cual a partir de una idea,
investigacion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio
util hasta que sea comercialmente aceptado”. Pero al momento de cuestionar la importancia de
la innovacion, nuevamente Escorsa (1997) da una respuesta, diciendo que “la innovacion es el
elemento clave que explica la competitividad”. Ello no quiere decir que uno depende del otro
para existir, sino que, para el optimo funcionamiento de una empresa ambos deben estar

presentes.

Con el fin de mostrar un enfoque en innovacion, vinculado al emprendimiento,
ZAINTEK® (Servicio de Inteligencia Tecnologica e Inteligencia Competitiva) recoge dos
clasificaciones de innovacion, 1° clasifica la innovacion en funcion del grado de novedad y 2°
en funcion de su naturaleza. Arredondo, H. (2008) hace mencion a la segunda la cual cuenta

con tres tipos de innovacion:

¢ Innovacion Tecnologica
¢ Innovacién Social

¢ Innovacion en Métodos de Gestion.

> www.corfo.cl
¢ www.zaintek.net
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Figura N ©°2.1: Relacion de los tipos de innovacion con los niveles de
competitividad

Z —» Social >
2
@) Nacional
< -
> » Tecnoldgica
o
% Empresarial
L Met. De gestion
Individual
Fuente: Arredondo, H. (2008)
La figura N °2.1 indica que cada tipo de innovacion estd asociado con un nivel de
competitividad.

A. Innovacion tecnoldgica

Primero hay que definir ;Qué es tecnologia? Normalmente se asocia este término a

13

maquinas, equipamientos, etc. Sin embargo, hay que definir la tecnologia como ‘el
conocimiento practico orientado a la accién, es decir, supone la aplicacion sistemdtica de un
conocimiento cientifico u otro conocimiento organizado a tareas practicas” (Fundacion Cotec
2001). Por tanto la Innovacion tecnologica es la aplicacion de alguna tecnologia, nueva o
antigua, para la generacion de algin producto y/o servicio nuevo, es decir, para generar

Innovacion.
B. Innovacion comercial

En este caso, la innovacion comercial supone la introduccién de algin tipo de
innovacion en el ambito del marketing mix de la empresa. Por marketing mix se entiende el
conjunto de decisiones relacionadas con el producto o servicio que se ofrece, la distribucion

del mismo, la comunicacion que se realiza del €l y las estrategias de precio que se siguen.
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C. Innovacion organizativa

Este tipo de innovacion hace referencia a los cambios que suceden dentro de la
direccion o la organizacion de la empresa y que tienen algun tipo de repercusién en el bien o
servicio que se ofrece, y dicha repercusion es percibida y valorada por los clientes.

De los modelos de innovacion existentes, el mas conocido es 1&D (Investigacion y
Desarrollo) abordado por varios autores, entre ellos: Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman,
Angel C. Gonzalez (2000), John O'Shaughnessy, Claudio L. y Soriano Soriano (1991).

Mas alla de la clasificacion, la innovacion responde a modelos que en la actualidad
estan muy insertos en las empresas, uno de ellos es el I + D (Investigacion y Desarrollo) y la
idea de innovacion debe residir principalmente dentro de las mismas empresas.

A modo de ejemplo, Procter&Gamble tuvo un modelo de innovacién desde los 80" que
era centralizado, posterior a esto se modifica a un modelo interno de redes globales. Ya en el
afio 2000 la productividad en 1+D estaba generando altos costos que se contraponian a un bajo
crecimiento de mercado. Por ello surge un nuevo modelo denominado conectar y desarrollar’.
Este modelo esta basado en adquirir innovacion externa, por lo tanto, la idea es aprovechar el
pensamiento creativo de inventores y otros individuos en el exterior de las empresas. Esto
consiste en encontrar buenas ideas y traerlas hacia dentro, con el fin de mejorar y capitalizar
las capacidades internas. Esto se logra gracias a la colaboracion de organizaciones e
individuos en todo el mundo, buscando sistematicamente tecnologias probadas, paquetes y
productos que se pueden mejorar, ampliar su escala y comercializarla, ya sea por cuenta de
P&G o por alianza con otras empresas.

2.2 CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Atristain y Mejias (2000) sefialan que las personas emprendedoras en general, cuentan

con diversas caracteristicas. Al hablar de emprendedores exitosos, el éxito se muestra en sus

"Huston, L. y Sakkab, N. (Marzo 2006) Conectar y desarrollar dentro del nuevo modelo de innovacion de
Proter&Gamble, Harvard Business Review, América Latina. Reimpresion RO603C-E
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actividades y comportamientos. Las principales caracteristicas de los emprendedores exitosos
son que trabajan duro, y se manejan por un intenso compromiso y perseverancia. Ellos ven el
vaso medio lleno, en vez del medio vacio; buscan la integridad y los motiva un gran deseo de
competencia, excelencia y logro. Estan insatisfechos con su statu quo y buscan oportunidades
para mejorar casi cualquier situacion en la que se encuentren; usan el fracaso como una
herramienta para aprender y alcanzar la perfeccion a favor de la efectividad; creen que
personalmente pueden hacer una gran diferencia en el resultado final de sus proyectos como
emprendedores y en su vida personal. Los emprendedores exitosos poseen no solamente un
sentido de creatividad e innovacion, sino que también son difusores de la mision, objetivos,

filosofia, compromiso lealtad y otros los valores empresariales.

El presente trabajo se enfoca precisamente en el tipo de emprendedor exitoso. Cuyas

caracteristicas se mostraran desde los siguientes dos puntos de vista:

1° Las caracteristicas que contribuyen a la formacion de una persona emprendedora

y que logra ser exitosa en la formacion de sus ideas.

2° Las caracteristicas a las que responden el comun de los chilenos segiin el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2008.

2.2.1 Caracteristicas de la personalidad de los emprendedores.

En la primera perspectiva se muestran las caracteristicas de las personas, apoyadas de
como construyen su personalidad. De acuerdo Atristain y Mejias (2000), estd personalidad

esta compuesta por “Creativos, Directivos, Difusores y Administradores.”

Este modelo propuesto por Atristain y Mejias (2000), sdlo da una nociéon de las
caracteristicas que deberian mostrarse en la personalidad de un emprendedor, pero ello no
asegura el éxito de éste. Por esta misma razon los autores enfatizan en que es necesario el
conocimiento técnico, en este caso el adquirido por medio de la educacion impartida en las
universidades e instituciones educacionales e incluso la experiencia laboral se torna en un
aliado en la capacidad de obtener conocimientos técnicos. Sin este enriquecimiento, es muy

dificil dirigir la empresa. Esto porque carece de la capacidad directiva, la cual aporta al
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correcto funcionamiento cotidiano, al desarrollar estrategias, lograr cumplir con los clientes y

financiar esta actividad.

En la figura N °2.2 se puede ver la personalidad del emprendedor y como va mejorando
graficamente en relacion al desarrollo de un negocio.

Figura N° 2.2: Personalidad del Emprendedor

Creativo

Administrador

Difusor

Directivo

Personalidad del Emprendedor

Creativo

v

Desarrollo del Negocio

Fuente: Atristain y Mejias (2000).

Segln Robles, G. y Alcérreca, C. (2000) las caracteristicas que diferencian a los
emprendedores exitosos son: Disciplina, Confianza en si mismo, Dinamismo y Liderazgo,
Sensible a los cambios en el entorno, Creativo, Sofiador y Orientado a la accion. Estas

caracteristicas se explican de la siguiente forma:

Disciplinado: Es preciso que el emprendedor se sienta profundamente cémodo y logre una
autodisciplina completa siendo su propio jefe. Es importante hacer énfasis en que él sera
responsable de su propio éxito o posible fracaso.

Confianza en si mismo: Es primordial que el emprendedor crea en la idea concebida y
mantenga el entusiasmo en ella aun cuando otras personas no la acepten. Debe ser
convincente, con ello lograra argumentos racionales bien sustentados en su idea, que lo

beneficiaran al momento de pedir colaboracion a accionistas o socios. Saber escuchar también
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lo puede beneficiar, pues permite mejorar las justificaciones, la idea y con ello disminuye el

riesgo.

Dinamismo y Liderazgo: La presion diaria a la cual es sometido un emprendedor, mas ain
cuando éste es propietario del negocio, es mucha, y para ello es indispensable ser emocional y
fisicamente capaz de trabajar bajo los requerimientos del diario vivir. Por ello es importante
que desarrollen habilidades administrativas con el fin de saber delegar responsabilidades entre
los participantes de la empresa, beneficiando el trabajo en equipo y el crecimiento, donde el
buen clima organizacional también aporta. Por esta razén es importante que estos resultados
trasciendan a todos los participantes en la empresa, familias, empleados, clientes y
proveedores. El resultado de una empresa visionaria afecta a la sociedad, a un pais e incluso al

mismo emprendedor.

Sensibles a los cambios en el entorno: Esta capacidad dependera netamente de sus
habilidades técnicas y analiticas. Con ellas se apoyard en la toma de decisiones, de cuan
riesgoso puede ser actuar en ciertos momentos del mercado, dependiendo de la industria, los
consumidores, la cultura entre otros, para asi aminorar el nivel de riesgo al que se ve afectado.

Los emprendedores de éxito s6lo corren riesgos calculados.

Creativo, Sofiador y Orientado a la accién: Esto se orienta a las personas capaces de
concluir una idea, pues es muy recurrente entre los latinoamericanos el desistir de una idea de
negocio a la menor adversidad. Por ello Robles, G. y Alcérreca, C. 2000 sefialan que es
importante aplicar las “3 C” Comenzar, Continuar y Concluir, para que una idea de negocio
tenga la posibilidad de desarrollarse y el emprendedor logre llevar a cabo una empresa en

funcion de su gran idea.

Este modelo se toma como base de la presente investigacion, considerando que
engloba caracteristicas mencionadas por diversos autores lo que lo hace mas completo y

adecuado para los fines del estudio.
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2.2.2

Caracteristicas emprendedoras de los chilenos

En las caracteristicas presentadas, se quiere mostrar como llegar a ser un emprendedor

exitoso. También es importante mencionar cuales son las caracteristicas de los emprendedores
de Chile.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2008, las 10 caracteristicas de los

chilenos son:

1.

2.

Sexo: Dos de cada tres emprendedores son hombres.

Edad: La edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales es de 40 afios y la
de los establecidos es de 46 arios.

Escolaridad: La mitad de los emprendedores de Chile tiene, algun nivel, de educacion

superior.
Motivacién: EI 68% de los emprendedores iniciales lo hacen por oportunidad.

Sector Econdémico: El 46% de los emprendedores iniciales y el 45% de los

establecidos estan insertos en el sector servicios al consumidor.

Dedicacion: El 77,2% de los emprendedores en etapas iniciales y un 76% de
emprendedores establecidos manifiestan estar trabajando tiempo completo en sus
negocio.

Nivel de Ingresos: La mayoria de los emprendedores son de clase media.
Relacion Laboral: Mas de la mitad de los emprendedores son autoempleados.

Sus expectativas: EL 33% de los emprendedores en etapas iniciales considera que sus

negocios son novedosos y competitivos.

10. Autoconfianza: El 82% de los nuevos emprendedores cree tener las habilidades y

conocimientos necesarios para iniciar un negocio.
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2.3 COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

13

Spencer & Spencer (Citado en Allen, M.) definen competencia como ‘“una
caracteristica subyacente en el individuo que estd causalmente relacionada a un estandar de

efectividad y/o a un desempefio superior en un trabajo o situacion”.
De esta definicion se puede desprender:

Que se entiende como una caracteristica subyacente dado que la competencia es una
parte profunda de la personalidad y puede predecir el comportamiento en una amplia variedad

de situaciones y desafios laborales.

Que esta causalmente relacionada significa que la competencia origina o anticipa el

comportamiento y el desempefio.

Estandar de efectividad en el contexto sefialado significa que la competencia realmente

predice quién hace algo bien o pobremente, medido sobre un criterio general o estandar.

2.3.1 Caracteristicas personales

Definir las caracteristicas del emprendedor tiene como fin saber a que se atribuye su
éxito. Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) se atribuye a dos causales: las caracteristicas

personales del emprendedor y a las condiciones de los negocios.

La ultima de éstas no define realmente su éxito como emprendedor. Por esta razén se

trabajara con la primera de ellas. Las caracteristicas personales son:

0 Necesidad de Logro: el deseo de una persona de lograr la excelencia o de tener
éxito en situaciones competitivas, es una caracteristica personal clave de los
emprendedores exitosos. Los que tienen un logro alto toman la responsabilidad
de alcanzar sus metas, establecer metas de dificultad moderada y desean
retroalimentacion inmediata sobre qué tan bien se han desempeniado. Un
impulso intenso para el logro es algo que separa a los emprendedores exitosos

de los demas. Los emprendedores establecen metas desafiantes pero factibles
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para si mismos y para sus negocios y, cuando logran estas metas, establecen

otras nuevas.

0 Deseo de Independencia: Los emprendedores con frecuencia buscan
independencia de otros, por lo general no estdn motivados a desempefarse bien
en grandes organizaciones burocréaticas. Tienen un impulso interno, confian en

sus propias capacidades y poseen un alto respeto por si mismos.

0 Seguridad en si mismo: Un historial profesional exitoso hace mucho para
mejorar la seguridad en si mismo y la autoestima de un emprendedor. Le
permite ser optimista al representar a la empresa frente a empleados y clientes.
Esperar, obtener y reconocer un alto desempefio de los empleados es
estimulante en lo personal, y también proporciona un ejemplo para otros. La
mayoria de las personas desean un lider optimista y entusiasta, alguien a quien
puedan respetar. Debido a los riesgos involucrados en la direccion de una

organizacion empresarial, es esencial tener una actitud positiva.

o Sacrificio Personal: Los emprendedores tienen que hacer sacrificios
personales. Reconocen que nada que valga la pena tener, es gratis. Esto
significa por ejemplo renunciar en ocasiones a las vacaciones y pasatiempos. El

éxito tiene un precio elevado, y estan dispuestos a pagarlo.

2.3.2. Habilidades Técnicas

Los emprendedores suelen mostrar solidas habilidades técnicas y en general aportan
cierta experiencia relacionada con sus empresas. La capacidad técnica es de especial
importancia, ejemplo de ello es el sector de la tecnologia computacional, rubro al cual
pertenece aproximadamente el 30% de las empresas de mas rapido crecimiento de Estados
Unidos.

Esto coincide con lo propuesto por Atristain y Mejias (2000), quienes al hablar de la
personalidad de los emprendedores esclarecen que es necesario que las personas cuenten con
el conocimiento técnico, para tener éxito.
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2.3.3. Competencias gerenciales

Estas se enfocan en la habilidad que debe tener una persona al momento de confrontar
situaciones de presion, tomar desiciones y como liderar en ellas. Bajo el prisma del
emprendimiento, estas caracteristicas van relacionadas con la capacidad de reaccion. Esto es
aplicable cuando una empresa comienza a crecer sostenidamente y por ende requiere de las de

competencias gerenciales. Estas competencias son:

2.3.3.1  Accion estratégica:

El éxito como emprendedor suele atribuirse a ser oportuno y a estar en el lugar correcto
en el momento indicado. La oportunidad y la suerte tal vez desempefien un papel importante
cuando se desea obtener buenos resultados, pero también es importante contar con decisiones

estratégicas bien fundamentadas.

Segn los autores Hellriegel, Jackson y Slocum (2002) tomar decisiones que
promueven el crecimiento, es una actividad que ocurre todos los dias. Por tanto, un buen
método consiste en iniciar una nueva empresa como Si se tratara de un experimento. Debe
darsele rumbo mediante un plan estratégico que se concentre en satisfacer a los clientes, pero
las decisiones de como lograr los objetivos tienen que basarse en probar diversos métodos,
observar y aprender lo que sucede.

2.3.3.2 Planeacion y administracion

La planeacion es importante para los emprendedores, un referente es que el 80% de los
emprendedores exitosos ponen sus planes por escrito, pero su horizonte es relativamente corto,
cerca de la mitad responde a una durabilidad inferior de 3 afios. Son comunes, por tanto, los
planes redactados cada mes que abarcan periodos de entre 12 a 24 meses. A medida que crece
el marco temporal, los planes se vuelven mas generales a este respecto, por ejemplo, hay

quienes solo formulan objetivos anuales.
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Es importante administrar el plan. En la fase inicial, cuando escasean los fondos y la
empresa tiene que crearse un historial, es dificil atraer empleados de primera. Por ello las
actividades del personal son claves. A menudo los emprendedores que inician el negocio son
los con mayor trabajo decisivo, pero al lograr los objetivos establecidos, se hace imperiosa la
necesidad de contratar personal con habilidades para las labores, pues su crecimiento se hace
inminente. También se sirven de plan para trabajar con los empleados y establecer estandares

de desempefio de manera conjunta.

2.3.3.3 Trabajo en equipo

Los emprendedores exitosos son muy trabajadores y estan bien orientados hacia las
tareas. Los emprendedores afortunados son personas con iniciativa que en general apoyan el
entusiasmo a sus subordinados y sus programas. También sostienen buenas relaciones con sus

socios inversionistas, si los tienen.

Un emprendedor no puede trabajar solo, ya que con ello limita el crecimiento de su
empresa hasta su capacidad.

2.3.3.4 Comunicacion

Para un emprendedor con ideas y ambiciones, pero con poca experiencia, resulta
esencial ser capaz de comunicarse con eficiencia a fin de obtener la cooperacion y el apoyo
necesarios con objeto de convertir una vision en realidad. En las pequefias empresas, las
comunicaciones son mas directas y menos formales.
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2.4 EL ESTADO CHILENO Y EL EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento es un tema muy estudiado a nivel internacional, por lo mismo,
periddicamente se realizan evaluaciones y Chile aparece en los primeros lugares a nivel
Latinoamericanos. Los rankings periédicos mas conocidos son generados por Babson College,
la London Business School y Global Entrepreneurship Monitor.

Segln Fernandez, M. (2004) Chile y Argentina aparecen como los paises con mayor
apoyo al emprendimiento al clasificar en la subregion compuesta por: Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguay y Uruguay. La tabla 1 muestra la cantidad de programas emprendedores por
pais.

Al comparar Chile y su labor frente al emprendimiento con paises latinoamericanos, es
visible su real aporte a nivel nacional. (Tabla N°2.1)

TABLA N°2.1 CANTIDAD DE PROGRAMAS POR PAIS Y SECTOR

Pais Sector Publico | Sector Privado | Sociedad Civil | Total
Argentina 7 4 28 39
Bolivia 1 - 8 9
Chile 6 6 21 33
Paraguay 4 - 9 13
Uruguay 1 1 9 11
Total Sub-region 19 11 75 105

Fuente: Fernandez, M. (2004)

Chile es el 2° pais con mas apoyo a las personas emprendedoras. La clasificacion
sociedad civil retne un total de 75 programas implementados, con un 71,4% del total y un
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18,1% en el sector publico con 19 programas y por Gltimo el sector privado con el porcentaje

mas bajo, s6lo 11 programas que representan el 10,48%.

En el caso de la sociedad civil, los mas participativos son las universidades,

fundaciones, camaras, asociaciones e incubadoras de negocios.

También existe otra clasificacion, la cual permite ver en que etapa de emprendimiento

hay mayor apoyo hacia las personas, esta clasificacion cuenta con:

e Gestion: Aqui se hace alusion a los programas dedicados a sensibilizar y capacitar a

los jovenes para lograr el desarrollo del espiritu emprendedor y la creaciéon de nuevas

empresas.

e Implementacién: Esta categoria corresponde a programas que prestan algun tipo de

servicio para la creacion de nuevas empresas.

e Financiamiento: Son los programas que ponen a disposicion de los jévenes

emprendedores recursos financieros para implementar sus ideas.

e Otros: Abarca los programas que se dedican a mas de una de las categorias e incluso

las tres mencionadas anteriormente.

TABLAN°2.2 TIPOS DE PROGRAMAS

Pais Gestacion | Implementacion Financiamiento | Otros | Total
Argentina 31 6 - 2 39
Bolivia 8 - - 1 9

Chile 23 7 1 2 33
Paraguay 12 1 - - 13
Uruguay 9 2 - - 11
Total Sub-regién 1 83 16 1 5 105
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La tabla N °2.2 se muestra la distribucion de los programas cada pais de acuerdo a las

etapas de apoyo.

En todos los paises sus esfuerzos y recursos se enfocan el la gestion del espiritu
emprendedor, aspecto que representa el 79% de ellos. El 21% se distribuye en las tres
instancias restantes. La con menor apoyo es financiamiento, pues hay paises en los que no
existen programas dirigidos a esta etapa. Esta distribucién poco equitativa provoca que existan

muchas ideas, pero pocos recursos para concretar.

En el la etapa gestacion el mayor aporte lo hace la sociedad civil con 60 programas de
apoyo.
Dentro de la sub-region, Chile es el pais con mayores y mejores esfuerzos realizados

desde los tres sectores en el apoyo y fomento de los emprendedores jovenes del pais
(Fernandez, M. (2004))

— El sector publico en Chile cuenta con seis programas, de los cuales tres son para la
Gestacion, uno para Implementacion, uno para Financiamiento y uno para la Categoria
otro tipo. Al comparar la labor del Estado en Chile con la de los otros paises
participantes, este pais estd muy bien situado, pues es el tinico con participacion en los
4 procesos (Gestacion, Implementacion, Financiamiento y Otros). El hecho mas
representativo, del apoyo del Estado hacia el emprendimiento, es el afno 2002 cuando
el Ministerio de Economia impuls6 una instancia de trabajo denominado Programa
Publico Privado de Fomento al Emprendimiento, formada no s6lo por el sector
publico, sino ademas por el sector privado y el sector de la Educacion Superior. Su
tarea fue la de buscar y definir politicas y acciones para fomentar el emprendimiento.

Esto les ha permitido tener una vision integrada sobre el proceso emprendedor.

— En el Sector Privado se desarrollan seis programas, los cuales apoyan a las instancias
de Gestion (tres) y Otros (tres). Cabe destacar que en la subregion presentada, en este
sector, s6lo 2 paises cuentan con apoyo en el Sector Privado, siendo el otro pais

Argentina

— La ayuda que brinda el Sector Civil proviene de actores tales como Universidades,
Fundaciones, Incubadoras y Centros, que generan setenta y cinco programas de

emprendimiento juvenil, lo que representa el 71,4% de los programas de apoyo. En
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este sector la clasificacion por proceso muestra que el 80% de los programas del Sector
Civil se abocan a la gestacion. Le sigue el 17% destinado a implementacion, siendo
las incubadoras el agente mas participativo en este item. También hay que considerar
que un alto porcentaje de las Universidades cuenta con Incubadoras, lo cual entrega
mayor relevancia a las este rubro, pues es representado con un 37,3% del total del
sector. Chile también estd muy bien posicionado, ya que de los setenta y cinco

programas existentes, cuenta con veintiuno. Estos se distribuyen en:

Programas ofrecidos en el sector publico
A modo de ejemplo:
¢ Financiamiento de Capital Semilla:
- CORFO, Corporacion de Fomento a la Produccion.
e Chile Joven: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e Competencias que los alumnos deben lograr al egreso de la educacion media: El

ministerio de educacion.

e Enlace agricola: INDAP Gobierno de Chile.

Programas en el sector privado
A modo de ejemplo:
e Savia Nueva: Shell Chile/USEC/Generacion Empresarial.

e Concurso “Creando Ideas Tecnoldgicas e Innovadoras™: Soluziona, empresa

experta en el area de consultoria tecnoldgica.
e Concurso 3M: 3M.

e Programa Economia Personal: General Motors Chile (GM)/ Fundacion

Educacion Empresa.

e Concurso “Empresa en Accion”: Procter & Gamble.
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Programas de Sociedad Civil
A modo de ejemplo:
e Programa Pioneros: Universidad del Desarrollo.

e Programa EMPRENDO de formaciéon de profesionales emprendedores:

Universidad de Concepcion.

e (Concurso Nacional de Emprendedores e Innovacion tecnologica: Universidad de

Santiago de Chile.
e Idea-Incuba: Universidad de Concepcion.
¢ Incubadora de empresas AccesNova: Universidad de Chile.
e Centro de Desarrollo de Empresas: Universidad del Bio-Bio.
e Programa de capacidad emprendedora “Itaca”: Fundacion Mercator
e El Mundo Actual y Chile Hoy: Fundacién Mercator.

e Aiesec: Aiesec Chile.

Por otra parte, aun cuando la poblacién chilena tiene un mejor nivel educacional
promedio -medido por afios de escolaridad (UNESCO) que Argentina, Costa Rica y México,
el retorno a la educacion en Chile muestra un comportamiento distinto al de estos paises. Asi,
un chileno promedio, al finalizar sus estudios secundarios (12 afios de escolaridad) apenas
duplica sus ingresos, comparados con aquellos individuos analfabetos. La diferencia
cuantitativa en el perfil de ingresos, s6lo se materializa cuando esta persona adquiere una
Carrera Universitaria, con lo cual alcanza una mejora considerable en el estandar de vida,

comparado con aquellos con un nivel de educacion bajo.

En cuanto a la composicion de la poblacion, si bien el 51% de los chilenos son
mujeres, la tasa de participacion femenina en la fuerza laboral chilena es notoriamente inferior
a la de otros paises latinoamericanos. Este diferencial de menor participacion femenina chilena
se acentia conforme menor es el nivel de ingresos de la poblacion: 50% de participacion en el

decil mas rico, y s6lo 20% en los tres deciles mas pobres.

Facultad de Ciencias Empresariales 44



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

2.5 INSTITUCIONES ESTATALES

El gobierno ha realizado un gran esfuerzo para fomentar la creacién de nuevas
actividades productivas. Para esto apoya el emprendimiento por medio de instituciones
encargadas del apoyo al emprendedor entre estas se encuentran: PRODEMU, CORFO,
SERCOTEC, CONICYT, CONADI entre otras a continuacion se da una resefia de las
instituciones mas importantes para este estudio.

2.5.1 PRODEMU

Es una fundacién de derecho privado sin fines de lucro y forma parte de la Red de
Fundaciones del Area Sociocultural de la Presidencia de la Repuiblica.

Desde Parinacota hasta Tierra del Fuego, PRODEMU ha trabajado con miles de
mujeres en situacion de pobreza. Elabora y ejecuta programas que contribuyen a fortalecer sus
capacidades y competencias. De esta manera ellas pueden formular y llevar adelante sus
proyectos personales, sociales y laborales, para ejercer en plenitud sus derechos ciudadanos e
insertarse activa y plenamente al desarrollo del pais.?

2.5.2 SERCOTEC

El Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC, es una filial de la Corporacién de
Fomento de la Produccion, CORFO. Su tarea central es apoyar iniciativas de mejoramiento de
la competitividad de las micros y pequefias empresas de oportunidad y fortalecer la capacidad
de gestion de sus empresarios.

Es una corporacion de derecho privado, creada en 1952, cuyo objetivo es contribuir a
que las empresas de menor tamafio conformen un sector dinamico de la economia que aporte
significativamente al aumento de la productividad, a la creacion de mejores empleos, al
desarrollo local, a la superacion de la pobreza y a una mejor distribucion de los ingresos.

& http://www.prodemu.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=236 (consulta 15/04/09)
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En 2006 se inici6 un proceso de redefinicion estratégica de la accion de SERCOTEC,
que implico intervenir preferentemente en el ambito de las Microempresas de oportunidad y

no en las de subsistencia, considerando el ciclo de vida de las empresas y su entorno.’

253 CORFO

Es la agencia de desarrollo econdmico de Chile. Tiene su foco en el impulso a la
innovacion, el apoyo a la PYME y el desarrollo productivo de las regiones del pais. Todo esto
a través de sus agencias regionales y de una serie de lineas de apoyo que pone al servicio del
usuario con el objetivo final de que las empresas chilenas estén en condiciones de competir en
los mercados actuales. Apoya a empresas individuales, grupos empresariales que trabajan

asociativamente y cadenas de produccion.

En otro ambito, apoya fuertemente la innovacion, tanto en su vértice de
emprendimiento como en lo que se refiere a inversiones, con el fin del surgimiento de nuevos
negocios y la diversificacion de oportunidades de crecimiento, especialmente si esto permite

que Chile se integre a nuevas redes productivas internacionales.'

2.6 INNOVACHILE

InnovacChile, es la principal agencia publica a cargo de impulsar la innovacion en todo
tipo de empresas, tanto consolidadas como nuevas (emprendimientos). También cuenta con

importantes lineas de apoyo dirigidas a centros de investigacion.

Chile Innova es el ente continuador de dos programas que impulsé el Gobierno de
Chile durante la década de los 90: el Programa de Ciencia y Tecnologia (1992—-1995) y el
Programa de Innovacion Tecnoldgica (1996-2000), los que aportaron una amplia gama de
instrumentos de politica, experiencias y lecciones que contribuyeron a lograr importantes

avances en el desarrollo de la innovacion en el sector productivo.

? http://www.paraemprender.cl/node/149 (Consulta 19/04/09)

"% http://www.paraemprender.cl/node/148 (Consulta 19/04/09)
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Su objetivo es contribuir al aumento de la competitividad apoyando la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en areas estratégicas de la economia nacional. Para lograr esto ultimo,
Chile Innova definié cinco areas en las cuales trabajar: Prospectiva Tecnoldgica, Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, Biotecnologia, Produccion Limpia y Fomento a la Calidad.

Se financia con un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con
aportes del Estado de Chile.*

2.7 INNOVA BIiO-BiO

Es el Fondo de Innovacion Tecnoldgica de la Region del Bio-Bio, una institucion
pionera a nivel nacional. Nacido producto de un convenio entre el Gobierno Regional Regién
del Bio-Bio, el Ministerio de Economia y la Corporacién de Fomento de la Produccién
(CORFO), esta orientado a promover la innovacion, la transferencia y las capacidades
tecnoldgicas en la Region del Bio-Bio. Su mision es contribuir a la competitividad regional y a
la creacion futura de fuentes sustentables de empleo a través del fortalecimiento de la
innovacion y el desarrollo tecnolégico regional.

INNOVA BIO-BIO apunta a cuatro objetivos generales:

e Promover, orientar y cofinanciar la ejecucion de proyectos de innovacion y

transferencia tecnoldgica ideados y desarrollados por empresas de la Region;

e Contribuir al fortalecimiento de capacidades regionales en materias de desarrollo y
transferencia tecnoldgica, asi como de innovacion empresarial;

e Fomentar las etapas de desarrollo, escalamiento productivo y comercial de las

innovaciones de origen regional;

e Incentivar a las empresas a desarrollar nuevas iniciativas tecnoldgicas, como factor

estratégico de diferenciacion y sustentacion comercial.

' http:/Avww.innovacion.cl/chileinnova/index.php (Consulta 19/04/09)
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INNOVA BIO-BIiO desarrolla su trabajo con empresas productoras de bienes y
servicios, institutos tecnoldgicos, fundaciones y universidades instaladas en la Regién del Bio-
Bio.

Para ello, INNOVA BiO-BIO ha definido cuatro lineas de financiamiento que operan
en diferentes sectores de la actividad econdmica, localizaciones geogréficas y segmentos
empresariales de la Region del Bio-Bio. Sin perjuicio de lo anterior, orienta su accion a
sectores prioritarios de la Region tales como la industria secundaria de la madera, acuicultura,
industria pesquera, agroindustria, metalmecanica y servicios, ademas de tecnologias

transversales como tecnologias de informacion, biotecnologia y medio ambiente.*?

12 http:/Avww.innovabiobio.cl/index.php?op=modload&name=News& file=article&sid=5 (Consulta 23/04/09)
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2.8 OPCIONES DE FINANCIAMIENTO

El Ministerio de Economia promueve la innovacién y el emprendimiento a través de
las agencias ejecutoras de la politica, principalmente CORFO como agencia impulsora del
desarrollo productivo del pais. Por intermedio de ellas es posible acceder a distintas lineas de

recursos.

Figura N °2.3: Etapa Empresa - Financiamiento
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2.8.1 Fondos Concursables

Estos son recursos disponibles, en su mayoria entregados por el estado, para que las
personas puedan postular sus ideas y obtengan recursos para financiarla. A continuacion son
presentadas lineas de financiamiento de CORFO.

Facultad de Ciencias Empresariales 49



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

2.8.1.1 Capital Semilla Estudios De Pre inversion

Es un subsidio que apoya la definicion y formulacion de proyectos de negocios
innovadores con expectativas de alto crecimiento.

A este subsidio pueden postular:

e Emprendedores, personas naturales mayores de 18 afios, quienes pueden presentarse
de manera individual o asociada. En caso de desarrollar con anterioridad actividades
relacionadas al giro del proyecto, éstas no deben superar los 18 meses contados desde
la fecha de emision de su primera boleta o factura.

e Empresas sin historia, personas juridicas chilenas (comprendidas las empresas de
responsabilidad limitada) que posean una existencia efectiva no superior a 18 meses
contados desde la fecha de emision de su primera boleta o factura.

Este subsidio apoya a proyectos orientados a consolidar negocios innovadores basados
en productos:

e Que no se encuentren en fases de desarrollo y/o adaptacion de tecnologia, es decir que se

encuentren técnicamente validados;

e Que presenten factores de diferenciacion significativos respecto del mercado al que
pretenden ingresar;

e Que no hayan sido implementados con anterioridad en el territorio nacional;

e Que presenten oportunidades comerciales, expectativas de rentabilidad y potencial de

crecimiento.

Subsidia hasta 80% del monto total del proyecto, con un tope maximo de $ 6 millones.
Dentro de este monto se considera $ 1 millén para solventar las actividades del Patrocinador**.

B3 http:/Avww.corfo.cl/lineas_de_apoyo/programas/capital_semilla_estudios_de_preinversion (Consulta
26/04/09)
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En cualquier caso, el postulante deberd aportar al menos 20% del costo total de las
actividades. En ese aporte debera incluirse al menos $ 750.000 en dinero.

2.8.1.2 Capital Semilla Apoyo A La Puesta En Marcha

Es un subsidio que apoya el despegue y puesta en marcha de proyectos de negocio
innovadores con expectativas de alto crecimiento.’

A este subsidio pueden postular:

e Empresas constituidas durante la ejecucién de la linea Capital Semilla: Estudio de
Preinversion (empresas individuales de responsabilidad limitada).

o Emprendedores, personas naturales mayores de 18 afios, los que pueden presentarse
de manera individual o asociada.

e Empresas sin historia, personas juridicas (comprendidas las empresas de

responsabilidad limitada) que posean una existencia efectiva no superior a 18 meses.

Este subsidio apoya a Proyectos orientados a consolidar negocios innovadores basados
en productos que:

e No se encuentren en fases de desarrollo y/o adaptacion de tecnologia;
« Presenten factores de diferenciacion significativos;
e No hayan sido implementados con anterioridad en el territorio nacional

o Presenten oportunidades comerciales, expectativas de rentabilidad y potencial de
crecimiento.

!4 Se entiende por Patrocinador de Capital Semilla a los Gnicos organismos habilitados por InnovaChile para
gestionar postulaciones de proyectos de Capital Semilla. Su rol es proveer de conocimientos especificos para la
creacion de un nuevo negocio (gestion, comercializacién o aspectos juridicos) y facilitar el acceso a redes
(posibles clientes, proveedores o financistas). Ademas, estos organismos son quienes emiten el documento de
garantia, condiciéon indispensable para firmar el convenio de subsidio con InnovaChile
(http://www.corfo.cl/opensite_20080422123025.aspx Consulta junio 2009)

' http:/Avww.corfo.cl/lineas_de_apoyo/programas/capital_semilla_apoyo_a_la_puesta_en_marcha (Consulta
26/04/09)
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Subsidia hasta 90% del monto total del proyecto, con un tope maximo de $ 40
millones. Dentro de este monto, se consideran recursos para las actividades del Patrocinador
de $500 mil mensuales, con un tope maximo de $ 6 millones.

2.8.1.3 Lineas de Financiamiento de Innova Bio-Bio

a. Areas De Innovacion Precompetitiva Y De Interés Pdblico.

Se orienta a abordar tempranamente iniciativas de mediano y largo plazo que potencien
la capacidad competitiva de sectores productivos, asi como la busqueda de soluciones a
problemas complejos de aplicacion productiva e iniciativas que mejoren las condiciones de
operacion de mercados y sectores productivos.

Normalmente se trata de actividades cuyos resultados presentan altas externalidades.
Sus beneficiarios finales deben participar activamente en la génesis y desarrollo del
proyecto.’®

Sus modalidades son:

e Innovacion Pre-competitiva: Aborda iniciativas que, en general, son de bajo nivel de
apropiabilidad individual, de altas externalidades e importantes esfuerzos de
investigacion y desarrollo. Sus resultados, en el mediano y largo plazo, deben tener
aplicabilidad productivo-comercial.

e Innovacion de Interés Publico: Aborda iniciativas cuya finalidad es mejorar las
condiciones de entorno de mercado que potencien la capacidad competitividad de
sectores productivos.

1% http:/Avww.innovabiobio.cl/index.php?op=modload&name=News& file=article&sid=8 (consultada 26/04/09)
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b. Area de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

Se orienta a apoyar iniciativas de innovacién y desarrollo tecnoldgico, bajo esquemas
de gestion empresarial individuales o asociativos, que potencien la competitividad de las
empresas, a través de la incorporacion de procesos, productos y servicios nuevos o
mejorados.’

Sus modalidades de apoyo son:

e Proyectos de innovacion empresarial: Apoya proyectos de innovacion tecnoldgica de
las empresas productivas, tanto en materia de la ejecucion de actividades de
investigacion y desarrollo de tecn6logas de nuevos productos, bienes o servicios, como
de la incorporacion de nuevos procesos a la produccion, incluyendo modelos

prototipos y experiencias pilotos.

e Negocios Tecnologicos: Apoya acciones destinadas a la introduccion al mercado de
resultados o productos innovadores obtenidos de la ejecucion de proyectos de
desarrollo e innovacion tecnoldgica.

e Innovacion Tecnoldgica Empresarizable: Fomenta la asociatividad entre entidades
tecnoldgicas y empresas, nacionales y extranjeras, para el desarrollo de proyectos

innovadores con caracteristicas y aptitudes para la empresarizacion de sus resultados.

Los proyectos deben presentar claramente sus componentes de innovacion, potencial
comercial y aptitud empresarial, de forma que sea factible en lo econdémico y viable en
lo técnico para su operacion en la region.

Se dirige a institutos o centros tecnoldgicos regionales - publicos o privados- empresas
nacionales y extranjeras de base tecnoldgica y consorcios tecnolégico-empresariales.

Considera dos modalidades:

0 Proyectos para el financiamiento prospectivo: Cofinancia los costos asociados
a actividades de prospeccion y seleccién de socios tecnoldgicos y/o

v http://www.innovabiobio.cl/index.php?op=modload&name=News&file=article&sid=9 (consultada 27/04/09)
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empresariales, nacionales o extranjeros, para la formacion de consorcios que

aborden las etapas de innovacion tecnoldgica.

0 Proyectos de Innovacion Empresarizable: Apoya el desarrollo e las diversas
etapas de los proyectos de innovacion, en particular, actividades de
investigacion y desarrollo

e Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica: Apoya a empresas en las inversiones de
infraestructura tecnoldgicas que consisten en instalaciones, equipamiento y entrenamiento
técnico de los recursos humanos asociados a la explotacion del proyecto de infraestructura
tecnoldgica, que cumplan funciones de apoyo a los procesos productivos. Esta infraestructura
comprende, la implementacién de unidades de certificacion y control de calidad para las
empresas, 0 laboratorios de servicios tecnoldgicos.

e Estudios de Pre-inversion Consorcio: Apoya proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico con aptitudes para formar consorcios tecnol6gicos empresariales con la
participacion de entidades nacionales y extranjeras, y asi abordar con éxito iniciativas de
elevado riesgo y alto potencial e impacto econémico.

c. Areade Emprendimiento
Se orienta a apoyar la creacion de empresas innovadoras y con potencial de crecimiento.
Ademas, apoya el mejoramiento del entorno para la creacién de nuevos negocios mediante el
fortalecimiento de capacidades tales como incubadoras de negocios.'®

Sus modalidades son:

e Creacion y fortalecimiento de incubadoras de Negocios: Las incubadoras de
negocios son entidades con capacidades y condiciones para el desarrollo de proyectos
de negocio, la busqueda de socios y potenciales clientes y el acceso a fuentes de
financiamiento para la etapa de inicio y desarrollo de emprendimiento innovador. Esta

linea considera diferentes fases de apoyo a las incubadoras.

18 http://Aww.innovabiobio.cl/index.php?op=modload&name=News&file=article&sid=11 (Consultada 27/04/09)
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e Creacion de incubadoras: Se dirige a universidades, entidades tecnoldgicas
dependientes de universidades con personalidad juridica propia, institutos
profesionales o centros de formacion técnica, en su etapa de creacion de una
incubadora. Estas deben presentarse asociadas con empresas 0 asociaciones
empresariales o gremiales u otras entidades publicas o privadas relevantes para la
iniciativa.

Apoya actividades que fortalezcan la operacion o den sustentabilidad a incubadoras en
funcionamiento.

2.8.1.4 Lineade Financiamiento de SERCOTEC

El Capital Semilla linea de Financiamiento para el Emprendimiento, es un fondo
concursable que busca promover y apoyar la generacion de nuevas iniciativas de negocios a
través de procesos de formacion y asesoria para el emprendimiento y de incentivos a la
inversion inicial del negocio.

El monto total nacional de recursos para incentivos a la inversion inicial del negocio
asciende a la suma de 500 millones de pesos, lo que equivale a un total estimado nacional de
333 ganadores/as.

El premio consiste en que Sercotec contribuird al lanzamiento y desarrollo del nuevo
emprendimiento mediante una beca individual que incluye la participacion en el Programa de
Formacion y Asesoria para el Emprendimiento de una duracion de tres meses, cuyos
principales contenidos se detallan a continuacion y en un financiamiento no reembolsable por

un monto de $ 1.500.000 como incentivo a la inversion inicial del negocio.

Formacion para el emprendimiento:
e Desarrollo de competencias emprendedoras personales

e Formacion Empresarial (desarrollo de las competencias para la gestion
empresarial)

Facultad de Ciencias Empresariales 55



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

e Identificacion del Negocio (Evaluacion motivacional, situacional,

Identificacién, conceptualizacion del negocio y desarrollo del pan de empresa)

Finalizada esta ultima etapa, el/la ganador/a recibira el incentivo a la inversion inicial
del negocio ($1.500.000).

29 REDES DE INVERSIONISTAS ANGELES

Las redes de inversionistas angeles, son organizaciones que relinen a empresarios, en
donde Innova Chile - CORFO, cofinancia su operacién base, con el objetivo que esta red
pueda identificar empresas que requieren inversion para enfrentar su fase de crecimiento o

expansion en el mercado nacional o internacional.”®

Su logica es aportar "Capital Inteligente”, a la empresa con el fin de permanecer
durante un periodo de tiempo bajo su tutela para que la empresa crezca y se expanda.

Los inversionistas angeles invierten en empresas que se encuentran geograficamente
cerca de su zona de residencia, ya que esto le permite tener una relacion de cercania con el

equipo que lidera la empresa.

Su metodologia de trabajo es que operan de acuerdo a procesos que le son particulares.
A pesar de estos existe una mitologia genérica para las redes. Esta consiste basicamente en que
el empresario o emprendedor toma contacto con las redes de inversionistas directamente, que
operan en su region o ciudad. Una vez que se ha tomado contacto con la Red de Inversionistas
Angeles, se agenda una reunion breve que permite dilucidar si la empresa que presenta el
empresario o emprendedor es susceptible de ser considerada por la red para realizar un
proceso de inversion. En concreto, se acepta o redirecciona al emprendedor o empresario para
el proceso.

19 http://Aww.innovabiobio.cl/index.php?op=modload&name=News&file=article&sid=11 (Consultada 27/04/09)

Facultad de Ciencias Empresariales 56



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

Como segundo ciclo, y una vez aceptada la empresa y el empresario emprendedor
como un potencial receptor de inversion angel, se genera una serie de reuniones con diferentes
instancias de la Red de Inversionistas, el objetivo de estas reuniones es poder depurar en
detalle el requerimiento de capital de la empresa postulante y también identificar potenciales

inversionistas pertenecientes a la red.

2.10 FINANCIAMIENTO A TRAVES DE LA RED DE MICROFINANZAS

La Red de Micro-finanzas retine organizaciones que ofrecen créditos en montos
pequefios y con tasas de interés preferenciales, con programas dirigidos especialmente a la
microempresa, formal o informal.

La Red de Micro-finanzas constituye una alternativa para la microempresa al crédito
tradicional. Actualmente cerca de 300 mil microempresas operan con esta institucion, que
naci6 formalmente con el nombre de "Red para el Desarrollo de las Micro-finanzas en Chile",
luego de la visita de Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz, en el 2001. EI 2003 se

constituyd como asociacion gremial.

La Red de Micro-finanzas esta compuesta por instituciones que brindan créditos a la
microempresa, tales como bancos, Cooperativas y Organismos No Gubernamentales con

Servicios Financieros sin fines de lucro.?°

20 http://www.paraemprender.cl/content/financiamiento-trav%C3%A9s-de-la-red-de-microfinanzas (Consultada
11/07/09)
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2.10.1 BANCOS

BancoEstado:

Ha desarrollado lineas de crédito especiales para microempresas. La Cuenta Proveedor
incluye convenios con algunas empresas proveedoras, con facilidades de pago (30 dias sin

interés, descuentos por volumen de compras, ofertas promocidnales).

Otro producto importante es el seguro Empresa Protegida que se hace cargo de los
créditos asociados en caso de siniestros, robos con fuerza o dafios al vehiculo de trabajo.
También los denominados Seguros Pequefios Empresarios (Fraudes, Vehiculos,
antidelincuencia y agricola).

Es preciso destacar que, por ser banco estatal, BancoEstado ha sido agente relevante en
la habilitacion de programas de fomento como FOGAPE (Fondo de Garantia para Pequefios
Empresarios), PROFO (Proyecto Asociativos de Fomento), Fondo Asistencia Técnica y PDP
(Programa Desarrollo Proveedores).

El BancoEstado ademas cuenta con el premio al Emprendimiento Muhammad Yunus
que cuenta con cinco categorias®:

1. Mujer Emprendedora

2. Mundo Rural (pesca y agricola)

3. Mundo Joven,

4. Creatividad e Innovacion y Crecimiento

5. Desarrollo.

Los ganadores de cada Categoria recibirdan una camioneta para su trabajo, y seran
seleccionados de entre los tres primeros lugares de cada region. Al mismo tiempo, los

reconocidos en la terna regional recibiran un estimulo econdmico para invertir en su negocio.

2! http://www.corporativo.bancoestado.cl/Sala-Prensa/sala-de-prensa-detalle-noticia/09-07-
27/BancoEstado_lanza_Premio_Muhammad_Yunus.aspx (consultada Julio 2009)
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En el concurso pueden participar todos los emprendedores y emprendedoras que
realicen una actividad microempresarial y que residan en Chile, sean o no clientes de
BancoEstado. El requisito es ser el gestor directo de su empresa y poseer ventas anuales
promedio inferiores a las 2.400 UF, es decir, cerca de 50 millones de pesos.

Banco del Desarrollo:

Una de las IMFs fundadoras de la Red de Microfinanzas, el Banco del Desarrollo
inicio su programa de Microempresas en 1989. Ha establecido alianzas relacionadas con el
segmento microempresarial con Fosis, Sercotec, Indap, CORFO, Sence y municipal. Ha

inaugurado centros microempresarios en diversas regiones del pais.

En el ambito internacional ha tenido un rol relevante en la participacion de organismos
dedicados a las microfinanzas como The Microfinance Network, Colcamiy el Banco Mundial
de la Mujer.

Banco del Desarrollo Microempresas cuenta con productos y servicios dirigidos a
satisfacer las necesidades de crédito del segmento, destacando los créditos para pequefios
productores agricolas, crédito de enlace para proyectos de riego y drenaje y el crédito para
cambio de vehiculos para taxistas.

Santander Banefe:

Desarrolla lineas y programas de crédito especialmente dirigidos a microempresarios y
microempresarias, y al sector agricola. En el area de la microfinanza destaca un crédito para
microempresarios(as) emergentes, pagable en cuotas fijas mensuales para capital de trabajo,

especificamente compra de mercaderia.

Santander Banefe es una de las Instituciones Financieras que opera con FOGAPE, la
garantia estatal para apoya a la pequefia empresa.

Otro elemento a destacar es el Premio Nacional a la Mujer Microempresaria que ya
lleva 8 versiones reconociendo y premiando las capacidades de mujeres emprendedoras en el
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segmento de la microempresa. Para postular a los premios que van desde becas de estudio

hasta 6 millones de pesos como gran premio nacional.

Banco Nova:

Esta filial del banco BCI posee una linea de crédito para Microempresarios. Entre los
beneficios y caracteristicas se encuentra el financiamiento de mercaderias y materias primas,
maquinas y equipos, vehiculos de trabajo y arreglos de local. Atiende a microempresarios y
microempresarias formales o informales (con patente comercial o permiso municipal). Cuenta
con cobertura de garantia FOGAPE lo que permite pagar hasta en 60 cuotas o 72 cuotas en
caso de locales comerciales. También posee facilidades de pago como pago de primera cuota
hasta dentro de 90 dias o0 dos meses no consecutivos libres de pago.

2.10.2 COOPERATIVAS

Credicoop

Es una cooperativa que en un primer momento reunié a 14 socios en 1986 y ahora
cuenta con més de 13 mil miembros. Atienden 23 agencias distribuidas entre Valparaiso y la
Araucania en donde otorgan acceso a servicios crediticios a personas de bajos ingresos.
Cuentan con créditos para la microempresa, crédito agricola, créditos de emergencia (que
resuelven problemas puntuales de caja u otras de corto plazo y bajos montos), capacitacion,

entre otros productos financieros.

Oriencoop:

Concentra sus servicios en la zona centro sur, con la oficina central en la ciudad de
Talca. Entre sus servicios figuran cuentas de ahorro (socios antiguos) y crédito. De estas
ltimas destacan créditos dirigidos a la microempresa formal e informal, microempresa de

socios antiguos, créditos agricolas, contratistas, obras de riego y drenaje, Pyme, capital de
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trabajo flexible, entre otros. Cuenta con cobertura FOGAPE en una linea PYME y una linea de

crédito Agricola. Ademas, esta empresa presta el servicio de Factoring.

2.10.3 Organismos No Gubernamentales con Servicios Financieros

Fondo Esperanza

Se define como una institucion de microcréditos solidarios para personas que se
encuentran bajo la linea de la pobreza. Hace entrega de préstamos en dinero y educacion
emprendedora, gestacion de pequefios negocios orientados a superar la situacion de pobreza en
Chile. Para ingresos menores a los 40 mil pesos mensuales, a los que se les entrega créditos

grupales con las cuales formar sus propias “pequefias empresas”.

Fundacion Crecer

Nacida al alero de los trabajos voluntarios de un grupo de apoderados del Colegio
Sagrado Corazon de Apoquindo alld por el afio 2002, la Fundaciéon Crecer trabaja dando
crédito a personas que necesitan financiamiento a través del Programa Emprendedores. Los
créditos son entregados mediante Bancos Comunitarios, que son grupos de 20 a 25 personas
con similares necesidades de financiamiento, con el compromiso grupal de pagar la totalidad
de lo prestado. Los préstamos van desde los 150 mil pesos anuales hasta los 315 mil pesos
anuales, dependiendo de la antigiiedad en que se halle el beneficiario como integrante del

Banco. Las tasas de interés fluctuan entre el 1 y el 2 por ciento.
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CAPITULO 111

“EMPRENDIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO”

3.1 UNIVERSIDAD DEL Bio-Bio Y EL EMPRENDIMIENTO

La Universidad del Bio-Bio es una Corporacién de Derecho Publico auténoma, con
patrimonio propio, dedicada a la ensefianza y al cultivo superior de las ciencias, las
tecnologias, las letras y las artes. Fue creada por la Ley N° 18.744 y publicada en el Diario
Oficial del 29 de septiembre de 1988. Sus origenes se remontan hacia el afio 1947, cuando
surge en Concepcion la sede regional de la Universidad Técnica del Estado y en Chillan la
sede de la Universidad de Chile; en 1980 producto del cambio en el sistema universitario,
ambas Universidades pasan a ser instituciones autonomas, la Universidad Técnica del Estado
como Universidad de Bio-Bio, y la Universidad de Chile como Instituto Profesional de
Chillan. La fusion de ambas instituciones en 1988 marca los inicios de la Universidad del Bio-
Bio, constituyéndose como la Unica Universidad Pablica y Estatal de la Octava Region.

3.1.1 Mision

“La Universidad del Bio-Bio es una institucion publica, estatal y autonoma, cuya mision es
generar, aplicar y difundir el conocimiento en las ciencias, la tecnologia, las artes y las
humanidades, formando profesionales competentes, integrales y reflexivos, respondiendo a

. . . . . . . 22
las necesidades regionales y nacionales, para servir a la sociedad con excelencia y calidad”

% http://www.ubiobio.cl/web/mision.php
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3.1.2 Vision

« Ser una comunidad universitaria cuya convivencia se basa en el didlogo y en la
participacion.

« Con una gestion académica y administrativa moderna y efectiva, centrada en el
estudiante.

« Reconocida por la calidad e innovacion metodologica en la formacion integral y
permanente de profesionales.

 Integrada en redes de colaboracion, para la promocion de la cultura y los valores, y la
consolidacién en areas de investigacion y transferencia tecnolégica, constituyéndose
en un referente de opinion y protagonista del desarrollo politico, social y econémico
de la regiony el pais.

3.1.3  Valores compartidos

e Responsabilidad, compromiso social y solidaridad.
e Pluralismo y conviccién democratica.
e Excelencia.

e Libertad del conocimiento y busqueda de la verdad.

La Universidad del Bio-Bio al ser una institucion publica debe desarrollar su quehacer
de manera independiente de los compromisos ideologicos, ser reconocida por su pluralismo,
resguardando los principios del bien comin como la tolerancia, la libertad de pensamiento,
opinidén y catedra. Es una institucién abierta a todas las personas que tengan méritos, sin
importar cual sea su condicion cultural, social, econdémica, religiosa o politica. Ademas busca

generar instancias institucionales que promuevan la toma de decisiones en forma participativa

Facultad de Ciencias Empresariales 63



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

y con una comunidad universitaria dispuesta a colaborar y a trabajar en equipo, generando
compromiso con la Mision, Vision y Valores compartidos.

La Universidad busca formar profesionales emprendedores, con competencias socio-
laborales y excelencia en su preparacién disciplinaria, altamente demandados en el mercado.
Ademas de contar con un equipo docente preparado, comprometido y responsable, que
desarrolla e implementa metodologias de ensefianza innovadoras centradas en el aprendizaje
de los estudiantes, con planes y programas en permanente actualizacion de acuerdo a los
requerimientos del medio. Al mismo tiempo genera vinculos con otras universidades
nacionales y extranjeras, para el intercambio docente y estudiantil, junto con la participacion
en proyectos al interior de un mundo globalizado.

3.14 Modelo Educativo

El Modelo Educativo es un instrumento clave de gestion curricular y de desarrollo de
la politica institucional en el proceso de formacion, que expresa el sello distintivo de la
Universidad del Bio-Bio, el cual tiene como centro al sujeto que aprende y define las
principales acciones para el desarrollo de un proceso educacional de excelencia.

El Modelo Educativo de la Universidad del Bio-Bio centra su accion en el estudiante,
asumiendo su realidad y sus potencialidades, a partir de las cuales proyecta su formacién
profesional y personal, para alcanzar un desarrollo integral que le permita insertarse en la
sociedad como un profesional de excelencia, dando respuesta, asi, a las necesidades

regionales, nacionales e internacionales.

El modelo se estructura en relacion con los siguientes componentes: los actores
relevantes en el proceso de formacidon, como son: el estudiante, el docente y el soporte
administrativo y de servicio de la institucién. Contiene tres ejes tematicos, las competencias
genéricas y especificas, el desarrollo didactico, la evaluacion curricular de los aprendizajes y

la evaluacion y seguimiento de la gestion.

El Modelo evidencia su sello educativo institucional a través de los Ejes Tematicos:
compromiso, diversidad y excelencia. Estos son lineamientos que permiten orientar el proceso
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permanente de implementacion del modelo educativo, los cuales se desprenden de los
fundamentos institucionales (Misién, Vision y Valores Compartidos). En consecuencia,
sustentan el sello que asume la formacidn integral y profesional en la Universidad del Bio-Bio,
proporcionan conceptos comunes para toda la comunidad universitaria y facilitaran la
articulacion curricular de los distintos programas de formacion de las carreras con el Modelo
Educativo.?

Ejes Tematicos
Compromiso:

1. Disposicion para el Aprendizaje: Manifiesta una actitud permanente de blsqueda y
actualizacion de sus aprendizajes, incorporando los cambios sociales, cientificos y

tecnoldgicos en el ejercicio y desarrollo de su profesion.

2. Responsabilidad Social: Asume un rol activo como ciudadano y profesional,

comprometiéndose de manera responsable con su medio social, natural y cultural.
Diversidad

3. Trabajo Colaborativo: Establece relaciones dialogantes para el intercambio de
aportes constructivos con otras disciplinas y actta éticamente en su profesion. Trabaja

de manera asociativa en la consecucion de objetivos.
Excelencia:

4. Capacidad Emprendedora y Liderazgo: Manifiesta conviccion para innovar en su
area, toma decisiones y asume riesgos. Ejerce su condicion de liderazgo, potenciando

las capacidades de las personas y/o grupos para alcanzar objetivos deseados.

5. Capacidad para Comunicarse: Posee habilidades comunicativas orales y escritas
para interactuar efectivamente con los demas, expresando ideas y sentimientos. A nivel

bésico, se comunica en un segundo idioma.

2 http://www.ubiobio.cl/web/modelo_educativo.php
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3.1.5  Perfil genérico del egresado

El perfil genérico del egresado de la Universidad del Bio- Bio tiene como referentes la
Mision, Vision y Valores Compartidos, anteriormente definidos los que ademas se encuentran
en el marco general del Modelo Educativo, que establece una base conceptual para toda la

Institucion.

La Universidad del Bio-Bio, de acuerdo con el contexto histérico-social en que se
inserta la educacion superior en la actualidad, considera necesario formar personas que se
posicionen en el mundo laboral y social como sujetos competentes con un fuerte sello
ciudadano de compromiso con la region y el pais. Con conocimientos, habilidades y actitudes

para interactuar en el mundo globalizado.

El Perfil del Egresado de la Universidad del Bio-Bio considera aquellas competencias
genéricas contenidas en el sello institucional, estructurado en los ejes tematicos: compromiso,
diversidad y excelencia, que debe poseer el profesional UBB. Asimismo, proporciona
conceptos afines para toda la comunidad universitaria que facilitan la articulacion curricular de

.. ., 24
los distintos programas de formacion de las carreras.

Perfil genérico del egresado UBB:

“El egresado de la Universidad del Bio-Bio se distingue por el compromiso permanente
con su aprendizaje y por la responsabilidad social con que asume su quehacer profesional y
ciudadano. Respeta la diversidad, favoreciendo el trabajo colaborativo e interdisciplinario.
Potencia sus capacidades de manera integral para servir a la sociedad con innovacion y

excelencia”.

* http://www.ubiobio.cl/web/modelo_educativo.php
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3.2 CENTRO DE DESARROLLO DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DEL Bio-
Bio

El Centro de Desarrollo de Empresas de la Universidad del Bio- Bio (CDEUBB), es
una entidad dependiente de la Direccion de Transferencia Tecnoldgica y Servicios (DITTES).
Fue creado en el marco del Programa Regional de Incubacion de Empresas en octubre del afio
2001, con el fin de “Contribuir al desarrollo econémico de la Region, a través de la creacion

. . 25
de nuevas empresas y negocios que ayuden a transformar su sistema productivo”.

El CDEUBB se ha propuesto "Generar Negocios Exitosos”, a traves de la creacion de

condiciones que disminuyan el riesgo asociado al nacimiento de éstos.

Tiene su oficina central en el Campus Concepcién y una sede en Chillan. Cuenta con
592 metros cuadrados, 440 en la ciudad de Concepcion y 90 en Chillan. Esto permite albergar
un total de 15 empresas, las que en promedio disponen de médulos de 15 m2. Cada una de las

oficinas cuenta con conexion a internet, punto de red, linea telefénicay red eléctrica

Esta incubadora universitaria ha desarrollado un modelo de incubacién de negocios

que se caracteriza por:

a) el acompafiamiento en la gestion de empresas, participando de manera activa en los
procesos de cierre de ventas y contactos con potenciales inversores.
b) un sistema de coaching que realiza un cuerpo de tutores externos, expertos en

diversas areas.
C) por no participar de la propiedad de las empresas.

d) por cobrar un royalty, el que asciende a un 3% de las ventas netas.

% http://www.cdeubb.cl/acercade.php
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3.21 Los Emprendedores

El CDEUBB genera instancias en las que los emprendedores de la region encuentran

los apoyos que les permiten transformar sus ideas de negocios en empresas exitosas.?

Las principales fuentes de emprendedores provienen de:

o La Universidad del Bio-Bio: docentes, investigadores, estudiantes y egresados.

« Otros centros de formacion de Superior: universidades e institutos profesionales.
o Profesionales y emprendedores independientes de diferentes especialidades.

e Ganadores de concursos de ideas y de innovacién, tales como SERCOTEC y de
Innovacion Emprendedora de INNOVA BIOBIO.

o Pequerias y medianas empresas con proyectos innovadores.

Del total de proyectos atendidos un 46% de ellos proviene de la comunidad
universitaria asociada a la Universidad del Bio-Bio, y un 54% proviene de emprendedores

regionales.

Al caracterizar a los emprendedores, se podria decir que en general son:
« Profesionales universitarios, recién egresados.

e Suedad promedio es de 35 afios, en su gran mayoria hombres.

Que impulsan principalmente proyectos asociativos, con un promedio de 3 socios por

empresa, aunque existen proyectos emprendidos individualmente.

% http://www.cdeubb.cl/emprende.php
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Grafico N° 3.1
Tipo de Emprendedor

M Externa W Egresados UBB = Alumnos B Docentes UBB

3.2.2  Los Proyectos

S6lo interesa apoyar el nacimiento y desarrollo de buenos negocios, que generen
riqueza para sus duefios e impacten de manera positiva en la sociedad.?’

Se busca identificar proyectos que:

e Tengan clara vocacion de venta.

o Puedan partir a una escala reducida.

e Minimicen los recursos para su puesta en marcha.
e Tengan un gran potencial de escalamiento.
 Participen de una industria atractiva.

o Tengan una clara ventaja competitiva.

2 http://www.cdeubb.cl/proyectos.php
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e Agreguen valor por sobre la competencia

e Sean negocios capaces de llegar rapidamente a niveles de venta mensuales superiores
alos MM$ 5.

En la actualidad la cartera de negocios de la CDEUBB esta compuesta principalmente
por proyectos del area de las TIC y el disefio.

Grafico N° 3.2
Proyectos por tipo de actividad

ETIC m Disefio = Agroindustrial ® Industrial
H Servicios = Salud Turismo

Agroindustrial
9%

Fuente: elaboracion propia

Tecnologias de la Informacion

o Desarrollo de software modular que busca la optimizacion y la eficiencia en empresas
pymes y establecimientos educacionales.

o Soporte técnico y asesoria informatica a empresas regionales y nacionales.
o Edicion de libros electrénicos.
o Elaboracién de Cartografia Digital.

o Catalogo y venta electronica de productos medicinales.
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Diseno

o Empresa enfocada en la agregacion de valor a productos y servicios de otras empresas,
mediante el disefio de embalaje.

o Empresa de vestuario técnico de alta exigencia, resistencia y calidad para la fuerza
policial, bomberos, etc.

o Empresas de Bollas disefiadas a partir de desechos en la industria del gas.
« Creaciony elaboracion de instrumentos musicales.
« Elaboracién de recursos pedagdgicos innovadores.

o Disefio de barredora industrial.

Agroindustria — Salud

o Extraccion de veneno de abeja para comercializarlo como insumo a Laboratorios
farmacéuticos de todo el mundo.

o Explotacion de planta de faenamiento de aves menores.

Asesorias

e Asesoria de alto estandar a empresas en obras civiles.

o Asesorias especializadas en Propiedad Industrial.
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3.2.3  Proceso de Incubacion de Negocios del CDEUBB

Figura N°3.1

Programa de Asesorias y Mentoring

Programa de Fortalecimiento de Capacidades

Programa de
traccion de

Programa de Gestion de Financiamiento

Programa de Aceleracion

de Negocios

Programa De Atraccion De Emprendedores

Obijetivo: Aumentar el flujo de emprendedores y proyectos que entran en la etapa de

seleccion.

1. Programa Transversal de Fortalecimiento del Espiritu Emprendedor.

2. Concurso de Ideas de Negocios.

3. Plan de Promocion y Difusion
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3.3 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Creada en 1989, la Facultad de Ciencias Empresariales tiene como objetivo prioritario
el cultivo de las disciplinas de Administracion, Auditoria, Finanzas, Computaciéon e
Informatica, enfatizando como areas de estudio el Desarrollo Regional, la Pequeiia y Mediana
Empresa, la Planificacion y el Control de Gestion Estratégico, Politica de Negocios y las

Tecnologias de Informacion y Gestion Informatica.

Su permanente busqueda de este objetivo se manifiesta no sélo en la docencia regular
que imparte, sino también en la creacion de programas de postitulo, el desarrollo de proyectos
de investigacion y en la realizacion de actividades de extension, asistencia técnica y

capacitacion en las areas recién mencionadas.

La Facultad se preocupa también de desarrollar la capacidad emprendedora de sus
estudiantes y de enriquecer su proceso de formacion con una vision humanista e integradora

de su futuro quehacer profesional.**

La Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con tres Departamentos en la Sede

Concepcion:
* Administracion y Auditoria
* Economia y Finanzas

» Sistemas de Informacion

En la Sede Chillan cuenta con dos:
* Departamento de Gestion Empresarial

* Departamento de Ciencias de la Computacion y Tecnologia de Informacion

* http://www.ubiobio.cl/web/facultades.php?id fac=3
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En la Facultad de Ciencias Empresariales se dictan cuatro carreras de Pregrado en la

sede Concepcion:
» Contador Publico y Auditor
* Ingenieria Comercial
 Ingenieria Civil en Informatica

* Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica

Carreras dictadas en Sede Chillan:
+ Contador Publico y Auditor
* Ingenieria Comercial

* Ingenieria Civil en Informatica

3.3.1  Descripcion de las Carreras de la Facultad de Ciencias Empresariales

3.3.1.1 Contador Publico y Auditor

« Descripcion y Objetivos: El Contador Publico y Auditor viene a satisfacer una
necesidad que existe en todos los paises y naturalmente en Chile, donde las
transacciones son complejas y se requiere cada vez mas transparencia en el
actuar de los responsables de la gestion de las empresas, del estado y demas
organizaciones. El profesional egresado prestard servicios en el area de
servicios contables y tributarios, auditoria de estados financieros, internos y de
gestion, a las tecnologias de informacion y/o provisionales. Se forman como un

profesional que le permite cumplir un importante rol en todas las sociedades,
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con una soélida perspectiva global, que le permita entender el contexto en el cual

operan tanto los entes comerciales como las demas organizaciones.”

 Perfil del Postulante: Los tiempos de hoy exigen profesionales con capacidad
de aprendizaje, trabajo en equipo, vision amplia, con una fuerte formacion
ética. Si el estudiante tiene ganas de aprender, esta carrera lo ayudard a

potenciar éstas y otras habilidades.

» Perfil del Egresado: Un profesional de excelencia, con capacidad de liderazgo.
Reflexivo, razonable y criticamente analitico, con capacidad de trabajar en
equipo y negociar, delegar tareas, motivar y formar personas. Del mismo modo,
responsable socialmente, comprometido para actuar con integridad, objetividad
e independencia. También tendra habilidades para diagnosticar, disedar,
implementar y evaluar sistemas de informacion contable financiero, de gestion
y de evaluacion del desempefio. Elaboracion, andlisis e interpretacion de

estados financieros, planificacion y ejecucion de procesos de Auditoria.

3.3.1.2 Ingenieria Civil en Informatica

« Descripcion y Objetivos: La carrera comprende asignaturas relacionadas con
las areas de formacion de carreras de ingenieria con base cientifica, como
ciencias basicas, ciencias de la computacion, ciencias de la ingenieria,
ingenieria aplicada, ciencias sociales y humanidades y una gran gama de
electivos de formacion profesional. Ademas comprende formacion en el idioma
inglés, tanto hablado como escrito, que permitiran enfrentarse a un mundo
laboral que exige profesionales con estas capacidades. Se forma como un
profesional capaz de dar soluciones a problemas informaticos en general, por lo
tanto, podrd desempefiarse directamente en empresas, capacitado para detectar,

controlar, formular, disefar y construir soluciones, considerando en forma

* http://www.ubiobio.cl/web/admision/carreras.php?id_carrera=14
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integrada los aspectos de gestion y tecnologia o trabajando en investigacion de

informatica aplicada.™

Perfil del Postulante: La flexibilidad y apertura al cambio, la capacidad de
trabajo en grupo, de analizar y juzgar criticamente y en especial, gusto por los
desafios, son las cualidades que le convertirdn en un profesional de excelencia

de la informatica.

Perfil del Egresado: Un profesional creativo, responsable, seguro, equilibrado,
motivado por el aprendizaje, perseverante, capaz de concebir, analizar, disefar,
desarrollar, implementar y mantener sistemas de procesamiento automatico de
la informacién, con un alto aprecio por aspectos morales, sociales, econdmicos,

politicos y tecnologicos.

3.3.1.3 Ingenieria Comercial

Descripcion y Objetivos: La carrera de ingenieria comercial entrega formacion
cientifica y técnica en las areas de economia y administracion de empresas,
potenciando el ejercicio profesional y/o académico al mdas alto nivel de
excelencia. Su rigurosa formacién académica constituye la base para llegar a
ser creador de conocimientos cientificos, innovador, emprendedor y con vision
de futuro. Se forma un profesional dotado de capacidades cientificas, técnicas y
operacionales en las disciplinas econoémico-administrativas, habilitado para
desempenarse en forma eficaz en funciones relacionadas con la planificacion,

organizacion, direccion y control de todo tipo de unidades econémicas.”

Perfil del Postulante: Tener motivacion por el aprendizaje, gusto por los
desafios y una buena disposicion a desarrollar un conjunto de habilidades
personales necesarias para enfrentar un mundo globalizado y marcado por una

fuerte competencia.

30
31

http://www.ubiobio.cl/web/admision/carreras.php?id_carrera=10
http://www.ubiobio.cl/web/admision/carreras.php?id _carrera=11
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» Perfil del Egresado: El programa da la capacidad de analizar y evaluar
situaciones empresariales, participar y dirigir grupos humanos, crear nuevos
negocios, tomar y desarrollar decisiones y comprender claramente la funcion

que juega la empresa en el desarrollo econdmico y social del pais.

34 EMPRENDIMIENTO Y PLANES DE EsTuDIlO DE LAS CARRERAS DE
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

3.4.1  Contador Publico y Auditor:

Esta carrera tiene una duracion de diez semestres, dentro de los cuales no contempla
asignaturas que contengan relacién con el emprendimiento dentro de su plan de

estudios.

3.4.2  Ingenieria Civil en Informatica:

Esta carrera tiene una duracion de diez semestres, dentro de los cuales no contempla
asignaturas que contengan relacién con el emprendimiento dentro de su plan de

estudios

3.4.3 Ingenieria Comercial:

Esta carrera tiene una duracion de once semestres, dentro de los cuales en la asignatura
Administraciéon General 1, de primer semestre se incluye una unidad referente a
emprendimiento. El noveno semestre contempla la asignatura de Espiritu y Capacidad
Empresarial, la que provoca un acercamiento de los estudiantes al mundo empresarial

relacionandolos en una manera mas directa con el emprendimiento.
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

4.1 PARADIGMAY METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el marco del paradigma positivista.
Segln Eyssautier, M (2006), la corriente positivista es también conocida como método
cientifico, investigacion cientifica, investigacion cuantitativa, pensamiento técnico, post-
positivismo o ciencia empirica. El desarrollo de esta doctrina se debe a Augusto Comte en el
siglo XIX; sus bases filosoficas se sustentan en la forma de concebir el conocimiento como

una simple descripcion de los fendmenos.

Segun William James (Eyssautier, M. 2006), el positivismos afirma que s6lo sera
verdadero aquello que ha sido verificado. Tal es el caso de la investigacion cuantitativa, que
tiene sus principios en el positivismo, es de naturaleza deductiva, aporta a sus resultados en
medidas numéricas y estadisticas para probar hipotesis y solucionar problemas. Utiliza
muestreo del universo, cuantifica respuestas y realiza extrapolaciones estadisticas e inferencias
para soportes de soluciones.

Se considera este paradigma debido a la importancia que el positivismo concede a la
objetividad. El investigador para observar, medir y manipular variables se debe desprender de
sus propias tendencias. El positivismo solamente acepta conocimientos que proceden de la
experiencia, esto es, de datos empiricos. Los positivistas establecen como fundamental el
principio de verificacion: una proposicion o enunciado tiene sentido solo si resulta verificable
por medio de la experiencia y la observacion. Asi, s6lo cuando existe un conjunto de
condiciones de observacion significativas se puede determinar su verdad o falsedad. Todo
debe ser comprobable, condicidn que resulta valida para todas las ciencias.
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42  TIPO DE INVESTIGACION:

Investigacion Descriptiva:

Su objetivo es describir el estado, las caracteristicas y procedimientos presentes en
fenomenos y hechos que ocurren en forma natural, sin explicar las relaciones que se

identifiquen.

“Su alcance no permite la comprobacion de hipotesis, ni la prediccion de resultados”.
Segtin Briones (citado en Lerma, H.(2007)), en este tipo de investigacion se pueden hacer los

siguientes tipos de analisis:

o Caracterizar globalmente el objeto de estudio. Se utilizan para ello, tablas y
figuras estadisticas, medidas estadisticas tales como, distribuciones de
frecuencia, medidas de tendencia central, de dispersion y correlacion.

J Identificar el o los objetos que tienen ciertas caracteristicas.

J Describir el contexto en el cual se presenta cierto fendmeno. Se ubica el lugar
donde se da el fendémeno y luego se sefala las principales caracteristicas

econdmicas, demograficas, sociales, entre otras, del contexto.

o Cuantificar la magnitud del fenémeno. En ocasiones la determinaciéon de una

variable puede constituir el objetivo central de un estudio.

o Identificar las diferencias que existen (o se dan) entre dos o mas grupos de una

poblacion objeto de estudio.

o Describir las partes, categorias o clases que componen el objeto de estudio. Es

la tarea por definicion de la descripcion.

o Describir el desarrollo o evolucion del objeto de estudio

Describir las relaciones del objeto de estudio con otros objetos. Tal objetivo consiste en

buscar asociaciones o correlaciones entre variables.
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43 POBLACION

La poblacion objeto determinada para este estudio son los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio, sedes Chillan y Concepcion.

Como criterio adicional para determinar la poblacion, se considera la regularidad de
las carreras, haciendo alusién a las carreras que tienen estudiantes en todos los niveles, desde
primer afio hasta el Gltimo de cada carrera, en ambas sedes. Bajo esta condicionalidad la
carrera de Ingenieria en Ejecucion en Computacion e Informatica, queda excluida, al no
impartirse desde el afio 2005 en la sede Chillan. Bajo este criterio también se debe excluir la
misma carrera en la sede Concepcion, debido a que no permite comparacion entre ambas
sedes.

Explicado lo anterior, se entiende que la poblacion considerada, que corresponde a las
carreras incluidas, serd de 1858 estudiantes matriculados en las carreras de pregrado que
imparte la Facultad de Ciencias Empresariales. La cantidad esta basada en los estudiantes con
matricula vigente al 15 de Junio de 2009, segun informacion proporcionada por Registro
Académico Chillan de la Universidad del Bio-Bio.

Por lo tanto, la unidad de analisis es la Facultad de Ciencias Empresariales, sede
Chillan y Concepcion.

Los sujetos de estudio son los alumnos de las carreras vigentes e impartidas en la
Facultad de Ciencias Empresariales sede Chillan y sede Concepcion

La Facultad de Ciencias Empresarial en la sede Chillan se imparten las siguientes
carreras:

¢ Ingenieria Civil en Informética
¢ Contador Publico y Auditor
¢ Ingenieria Comercial

En Concepcion se incluye a la oferta, Ingenieria en Ejecucién en Computacion en
Informética, la cual dejo de impartirse en Chillan en el afio 2005. Como se sefiald, esta carrera

no se considera en el estudio.
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La tabla N °4.1, sefiala la cantidad de estudiantes regulares por carrera en ambas sedes,
de donde provendra la muestra total a estudiar.

TABLA N°4.1: POBLACION EN ESTUDIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Cddigo Sede Carrera Estudiantes

2927 | Concepcion Ingenieria Civil en Informética 367
2957 | Chillan Ingenieria Civil en Informética 197
2945 | Concepcion Contador Publico y Auditor 365
2963 | Chillan Contador Publico y Auditor 217
2949 | Concepcion Ingenieria Comercial 456
2959 | Chillan Ingenieria Comercial 256

Total Facultad 1858

Fuente: Elaboracion propia

4.4 T1po DE MUESTREO

La muestra de la poblacién a utilizar sera probabilistica estratificada®™. Ello porque la
poblacion es dividida en categorias, que en este caso alude a las carreras de la Facultad de
Ciencias Empresariales ya mencionadas. A partir de la cantidad de estudiantes en cada una de

éstas, se calcula la muestra.

Se segmento la poblacion del estudio con el fin de aumentar el grado de precision y la
eficiencia, proporcionar datos adecuados para analizar varios segmentos y permitir aplicar
diferentes procedimientos.

Por lo tanto, el proceso de este muestreo cuenta de 2 etapas:

¢ Muestreo simple: A través de este procedimiento es posible, a partir de la poblacion sujeta
a estudio, determinar una muestra probabilistica, que permitird obtener el nimero total de
estudiantes a encuestar y establecer el factor necesario para obtener una muestra

proporcional a cada estrato, es decir a la cantidad de estudiantes regulares por cada carrera.

¥Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (1998). Metodologia de la Investigacion (2a ed.). México:
McGraw-Hill
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¢ Estratificar: La estratificacion consiste en la divisién de la poblacién en estratos o
categorias. En este caso, la poblacion sujeta a estudio son los estudiantes regulares que
integran la Facultad de Ciencias Empresariales sedes Chillan y Concepcion (considerando
la exclusion de la carrera de Ingenieria en Ejec. En Computacion e Informética). Los
estratos definidos son las distintas carreras que componen la Facultad, es decir, Ingenieria
Comercial, Ingenieria Civil e Informética y Contador Publico y Auditor.

45 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Considerando el método de muestreo descrito anteriormente, segun la formula a aplicar
(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 1998), se obtiene un tamafio de muestra de 233
estudiantes.

Z2 pgN ne (1,96)**0,5*0,5*1858 - 233
"= IN_De + 27 pg (1857 —1)*(0,06)” + (L96)°*0,5*05

Donde:

n: El nimero de estudiantes a encuestar (muestra)

N: Tamafio de la poblacion que cumple con los criterios de inclusion y exclusion.
Z: Nivel de confianza del 95% (Valor sigma para la probabilidad pedida)

p: Prevalencia positiva estimada = 0,5

qg: Prevalencia negativa estimada = 0,5

E: Error = 6%

(N ¢_ 233
N = 1858 =0.126 =12,6%
Donde:

n: El nimero de estudiantes a encuestar (muestra)
N: Tamafio de la poblacion que cumple con los criterios de inclusion y exclusion
f: factor
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La muestra calculada da un total de 233 estudiantes. El 100% de la muestra esta dado
por las seis categorias: Ingenieria Civil en Informética (1-.Chillan y 2-.Concepcién), Contador
Publico y Auditor (3-.Chillan y 4-.Concepcion) y por ultimo Ingenieria Comercial (5-.Chillan
y 6-.Concepcidn) donde estas responden al 12,6% de la poblacion existente en cada carrera,
que sumados da el total de la muestra, indicando con esto que los 233 estudiantes de la
muestra representan el 12,6% del la poblacion utilizado (N)., dando con esta distribucion, la

siguiente tabla.

TABLAN°4.2: MUESTRA POR CARRERA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Cadigo Sede Carrera Estudiantes Muestra | % Muestra

2927 Concepcion | Ingenieria Civil en Informatica 367 46,10 12,6%
2957 Chillan Ingenieria Civil en Informética 197 24,75 12,6%
2945 Concepcion | Contador Publico y Auditor 365 45,85 12,6%
2963 Chillan Contador Publico y Auditor 217 27,26 12,6%
2949 Concepcion | Ingenieria Comercial 456 57,28 12,6%
2959 Chillan Ingenieria Comercial 256 32,16 12,6%

Total Facultad 1858 233,39 12,6%

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a este calculo la distribucion de la muestra, en funciéon de las variables
mencionadas, es decir, en funcion de las carreras de la Facultad de Ciencias Empresariales,

por sede.

TABLA N°4.3: RESUMEN DE LA MUESTRA TOMADA POR SEDE

Regulares Muestra % Muestra
TOTALES 1858 233 12,6%
Total Sede Concepcién 1188 149 12,6%
Total Sede Chillan 670 84 12,6%

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia en las cantidades ha encuestar se da por los decimales. Al trabajar con
unidades enteras, pues al ser personas el sujeto de estudio es necesario aproximarlas,
generando un aumento en las muestras por carrera y por sede.
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La muestra en la Facultad de Ciencias Empresariales, sede Chillan, corresponde a un
total de 84 estudiantes repartidos en las tres carreras impartidas. A su vez, cada una de las
carreras tiene otra subdivision, la cual se basa en los niveles de la carrera que serén
encuestados. Por lo tanto, la tabla a presentar muestra la distribucion de la muestra por carrera
y por nivel. Al ser unidades enteras, la cantidad se ve aumentada en la Tabla N° 4.4, que
indica la distribucion por carrera y nivel en la sede Chillan.

Para de recabar informacion que permita un analisis legible de los datos, y que
realmente sea de aporte al estudio, se toma la decision de considerar el 50% de la muestra por
categoria en el 1° nivel de esta y el otro 50% en el ultimo nivel de la categoria, es decir, el
50% en primer afo de cada carrera y el otro 50% en el ultimo afio (5° afio de cada carrera).
Con el fin de generar mayor representatividad al momento de comparar los aportes (hacia una
persona emprendedora) entregados por la universidad hacia los estudiantes versus los alumnos
gue ingresan a la Universidad, quienes aun no absorben todas las ensefianzas, siento este su 1°
afio. Generando un analisis mas claro al comparar el 1° afio con el ultimo en cada carrera, con
el fin de obtener una vision holistica tanto de los estudiantes que recién entran a la
Universidad en contraste con aquellos que ya han recibido la ensefianza que brinda la

institucién a sus estudiantes.

TABLA N° 4.4: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR CARRERA Y NIVEL
SEDE CHILLAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Cadigo Sede Carrera Muestra
2957 | Chillan Ingenieria Civil en Informética 1° afio 13
2957 | Chillan Ingenieria Civil en Informética 5° afio 13
2963 | Chillan Contador Publico y Auditor 1° afio 14
2963 | Chillan Contador Publico y Auditor 4° afio 14
2959 | Chillan Ingenieria Comercial 1° afio 16
2959 | Chillan Ingenieria Comercial 5° afio 16

Total Sede Chillan 86

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N° 4.5 contiene la distribucion de la muestra en la sede Concepcion, bajo el
criterio de distribucién de la muestra. Considera el primer y Gltimo nivel de cada carrera. La
muestra correspondiente a la sede Concepcidn es de 150 estudiantes a encuestar.

TABLA N °4.5: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEDE: CONCEPCION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Codigo Sede Carrera Muestra

2927 Concepcion | Ingenieria Civil en Informatica 1° afio 23
2927 Concepcion | Ingenieria Civil en Informatica 5° afio 23
2945 Concepcion | Contador Publico y Auditor 1° afio 23
2945 Concepcion | Contador Publico y Auditor 5° afio 23
2949 Concepcion | Ingenieria Comercial 1° afio 29
2949 Concepcion | Ingenieria Comercial 5° afio 29

Total Sede Concepcion 150

Fuente: Elaboracion propia

4.6 TECNICAS DE INVESTIGACION

Son tres técnicas las aplicadas en el desarrollo del estudio:

46.1 Estudio Bibliografico: La base tedrica estd constituida por un estudio
bibliografico, enfocado en textos y estudios relacionados al emprendimiento.
En el caso de los textos, los con mas influencia fueron Administracion, un
enfoque por competencias y Administracion Interdisciplinaria, y el estudio més
utilizado es EL NUEVO ROSTRO EMPRESARIAL, Indagacion sobre el
empresario juvenil en América Latina y el Caribe. Con el aporte entregado se
genero el pilar para trabajar e indagar més sobre emprendimiento por medio de

otras herramientas.

4.6.2 Entrevista Semiestructurada: Esta se realizo a los Jefes de carrera de la
Facultad de Ciencias Empresariales, en ambas sedes, Chillan y Concepcion,

con el fin de visualizar su pensamiento, su forma de abordar el tema y como
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afectan sus decisiones en tal sentido a los estudiantes. La entrevista esta
enfocada en verificar si se trabaja preparando profesionales emprendedores, o
simplemente se mantienen las caracteristicas propias en los egresado de las
carreras de Facultad de Ciencias Empresariales. Con ello es posible tener una
idea de qué tan importante es ser emprendedor. Dentro de la entrevista se
menciona el “Modelo Educativo™, con el fin de captar la importancia que se le
presta y como se esta trabajando en la respectiva carrera. Este modelo se dio
recientemente a conocer y se relaciona directamente con emprendimiento. En ¢l
estan las bases del disefio curricular, que cuentan con una pirdmide de
competencias, con un pilar particularmente relacionado con el emprendimiento,
éste es denominado “Excelencia” y ésta a su vez cuenta de dos elementos que la

completan:
¢ Capacidad Emprendedora y Liderazgo

¢ Capacidad para Comunicarse

4.6.3 Cuestionario: Se considera la herramienta mas importante para esta
investigacion. Su creacion fue para determinar el perfil emprendedor en los
estudiantes. Robles Valdéz G. y Alcérreca Joaquin C. (2000), proponen un
modelo que indica que un emprendedor cuenta con caracteristicas como
disciplina, confianza en si mismo, dinamismo, liderazgo, sensibilidad a los
cambios del entorno, sofiador, creativo y orientado a la accion. Este modelo se
ha tomado como referencia para la construccion del cuestionario de medicion,
incorporando las caracteristicas consideradas, las cuales podran decir si los
estudiantes tienen un perfil emprendedor o no lo tienen. Es auto-aplicable y
estd constituido por 32 afirmaciones que deben ser respondidas
individualmente. Se utiliza una escala Likert de cinco puntos, mediante la cual
el participante indica la frecuencia de la ejecucion de la afirmacion. A saber:

nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi siempre o siempre (ver anexo n° 5). El

* Vease en http://www.ubiobio.cl/infocorporativa/
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K

fin de las 32 afirmaciones es identificar las ocho caracteristicas que distinguen a
una persona emprendedora de las otras. Hay cuatro afirmaciones por cada
caracteristica en estudio (ver anexo n° 6). Este cuestionario fue complementado
con un instrumento de medicion del texto “Administracién, un enfoque por
competencias” de los autores Hellriegel, Jackson y Slocum (2002), del cual se
obtuvieron algunas afirmaciones. Una vez construido, para validarlo, se pidi6 a
la Profesora Marianela Moraga Negrete y al Profesor Mauricio Salazar Botello
que analizaran la estructura, de lo cual, se rescataron sus aportes y se ejecutaron
en su mayoria. Ademas se aplicd una validacion por medio de los estudiantes a
quienes se les solicitd leer y criticar, si fuese necesario, el cuestionario que
tenian en su poder. Otro medio por el cual se validé el cuestionario para lograr
conclusiones coherentes, fue por medio de un indice de consistencia interna, el
alfa de cronbrach® | se calculo por medio de la varianza interna, que en este
caso nos da 0,8174, por lo tanto se puede decir que los resultados entregados

por el cuestionario creado, seran coherentes y comprobables.

Formula para calcular el Alfa de Cronbach

o=

K-1

T 32-1 27,886} =0,8174

>y 32 { 134,002
1— - a= 1-
t

a= Alfa de Cronbach

K= Numero de ftem

Vy = Varianza de los tems

Vt = Varianza total

¥ Hernandez, R.,

McGraw-Hill.

Fernandez, C., & Baptista, P. (1998). Metodologia de la Investigacion (2a ed.). México:
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TABLA N %4.6: DATOS CALCULO DE ALFA DE CRONBACH

Estadisticos descriptivos
N Varianza

Al 285 1,207
A2 285 0,462
A3 285 1,110f
A4 285 0,648
A5 285 0,444
A6 285 0,637
A7 285 0,655
A8 285 0,552
A9 285 0,756
A10 285 0,476
All 285 0,529
Al12 285 1,656
A13 285 0,661
Al4 285 0,324
A15 285 1,060
Al6 285 0,637
Al7 285 0,678
A18 285 0,719
A19 285 1,122
A20 285 0,828
A21 285 2,281
A22 285 0,728
A23 285 1,495
A24 285 2,075
A25 285 1,533
A26 285 0,834
A27 285 0,735
A28 285 0,584
A29 285 0,460
A30 285 0,570
A3l 285 0,357
A32 285 1,075

suma 27,886
SUMA varianza 285 134,002
N valido (segun lista) 285
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CAPITULOV
DIAGNOSTICO

5.1 PRESENTACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

En el desarrollo de este estudio se determind la muestra a investigar, con un total de
233 estudiantes. En la tabla N ° 5.1 se muestra en detalle la cantidad de cuestionarios aplicados
en cada carrera y en cada sede. Esto da un total de 285 encuestados (cuestionarios validos) en

total, logrando un 15,3% de la poblacion.

TABLAN°5.1: CANTIDAD DE ENCUESTAS APLICADAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Cadigo Sede Carrera Estudiantes | Aplicada | % Muestra

2927 | Concepcion | Ingenieria Civil en Informatica 367 61 16,6%
2957 Chillan Ingenieria Civil en Informatica 197 37 18,8%
2945 | Concepcion | Contador Publico y Auditor 365 48 13,2%
2963 Chillan Contador Publico y Auditor 217 40 18,4%
2949 | Concepcion | Ingenieria Comercial 456 47 10,3%
2959 Chillan Ingenieria Comercial 256 52 20,3%

Total Facultad 1858 285 15,3%

Fuente: Elaboracidn propia

TABLA N©%.2: MUESTRA POR SEDE

Regulares Muestra
TOTALES 1858 285
Total Sede Concepcion 1188 156
Total Sede Chillan 670 129

Fuente: Elaboracién propia
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5.2 RESULTADOS

La moda percibida en el total de las afirmaciones corresponde a casi siempre (4).

Al calcular la media de todas las respuestas por caracteristica da 3,85. En los resultados

hay variaciones por afirmacion desde 3,28 hasta 4,12 desde la menor hasta la mejor evaluada.

Por ultimo la desviacion estandar entregada por afirmacion oscila entre 0,57 en la

afirmacion 14 y 1,22 la afirmacion 23 y el total es igual a 1.05 (anexo N °7).

Al considerar todos los datos y segmentarlos por sede, es notoria una diferencia entre
las respuestas. En la sede Concepcion de la Universidad del Bio-Bio, en su Facultad de
Ciencias Empresariales, las afirmaciones mas reiteradas dentro de las 10 primeras
afirmaciones (anexo 8) con mas respuestas en la alternativa siempre, pero no tiene la misma

prioridad son:
6) Frente a una tarea se cuales son mis fortalezas y debilidades.
22) Deseo un mundo donde las personas sean capaces de convivir en paz.

31) Busco hacer realidad mis objetivos.

Al ver las afirmaciones menos consideradas por parte de los encuestados, la afirmacion
1 (Mantengo una lista de prioridades de cosas que debo hacer), perteneciente a la caracteristica
Disciplina, es de las menos presente en los estudiantes de ambas sedes y con igualdad de
prioridad (8° lugar) reflejando que “casi nunca” mantienen una lista de prioridades de cosas

que deben hacer.

Cabe mencionar que hay una diferencia muy notoria en la afirmacion 17, en Chillan las
respuestas estan dispersas en todas las opciones de respuesta, tendiendo hacia “siempre”, pero
en la sede Concepcion los estudiantes tienen una opinién muy contraria y visible. Esto se ve
en 148 estudiantes expresan “casi nunca” y 8 que “nunca” “Me mantengo informado de los

cambios (sociales, culturales, econdmicos, etc.) en el pais”.

En esta parte de la investigacion se analizard por caracteristicas segin las cuatro

afirmaciones pertenecientes a cada una de ellas (Anexo N °6), con esto se obtiene como
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resultado cual o cuales son las caracteristicas con mayor cantidad de respuestas siempre en sus
afirmaciones. Al hablar de una tendencia positiva se hace alusidn al porcentaje que representa
la respuesta siempre y casi siempre al sumar ambas.

En la Facultad de Ciencias Empresariales, la caracteristica con mayor cantidad de
contestaciones en la categoria siempre es Dinamismo y le sigue Orientacion a la accion.
Contrario a esto, la caracteristica Liderazgo cuenta con la menor cantidad de respuestas en la
categoria siempre (5) como lo muestra el grafico N °5.1.

GraficoN°5.1
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Fuente: Elaboracion propia
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En Concepcion, los alumnos tienen presentes fuertemente dos caracteristicas:
Orientado a la accion y Dinamismo, reflejado en la siguiente grafico. Las caracteristicas que
se pueden definir como menos presente en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales en la misma sede es: Liderazgo.

Grafico N 95.2
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Fuente: Elaboracion propia
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En la sede Chillan las caracteristicas més presentes en los estudiantes son Dinamismo y
Orientacion a la accion (anexo 11) muy por el contrario las con menor participacion son:
Liderazgo y Sofiador. Visibles en el grafico N °5.3

Posterior a la vision macro de la situacion estudiada. A continuacion se indicara
cual(es) es (son) la(s) caracteristica(s) presente(s) en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales, esto desde la arista de las carreras.

Grafico N °5.3
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Al revisar lo anterior por carrera, en Ingenieria Civil en Informatica, los estudiantes

cuentan con algunas caracteristicas emprendedoras siendo Dinamismo y Orientado a la accién

las mas sefaladas. Inversamente Liderazgo es la caracteristica menos presente en los

estudiantes (Anexo N °12, tabla n °1.1). También hay que considerar que dentro de sus

respuestas, Creatividad es su fuerte, pero aun asi dentro del mismo, en “tengo ideas para hacer

negocios” no tiene una respuesta muy favorable, pues encabeza la lista de caracteristicas

menos presentes en los estudiantes, como lo indica el siguiente grafico.

GraficoN°.4
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Las caracteristicas emprendedoras mas recurrentes en la carrera de Ingenieria

Comercial, desde la perspectiva de respuesta siempre (5) Orientado a la accion, es la

caracteristica més observada bajo su alta tasa de respuesta en la alternativa siempre (5).

Contrariamente se ve disminuida la caracteristica emprendedora Liderazgo y Sofiador (Anexo

N °12 tabla 1.2).

Cantidad de
Respuestas

Grafico N 5.5
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar la diferencia entre esta carrera y las restantes, puesto que las

afirmaciones con respuesta casi hunca y nunca, no superan el 20% en las caracteristicas

menos activas en los estudiantes, a diferencia de las otras carreras en las cuales sobrepasa el

21% llegando incluso al 25,5 % de los estudiantes. Por lo tanto, se puede decir que todas las

carreras tienen una baja cantidad de respuestas siempre en la caracteristica Sensible a los

cambios del entorno.
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TABLA N °5.3: CARACTERISTICAS POR TENDENCIAS EN PORCENTAJE (1Y 2)

Caracteristicas ICO CPA ICI
Disciplina 6,57 8,24 9,18
Confianza en si mismo 13,64 14,77 15,82
Dinamismo 556 597 6,89
Liderazgo 8,08 9,38 12,24
Sensible a los cambios del entorn{ 19,95 21,59 25,51
Creativo 10,35 17,61 17,60
Sofiador 16,92 17,05 18,11
Orientado a la accion 556 5,40 9,95

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de la carrera de Contador Publico y Auditor, las caracteristicas mas

presentes en los estudiantes son Dinamismo y Orientacion a la accién como lo muestra en el

grafico N °5.6. En el caso contrario la caracteristica menos percibida en los estudiantes es el

Liderazgo (Anexo N °12, tabla 1.3).

Grafico N °5.6
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Es importante mencionar que las respuestas de los estudiantes son mayoritariamente
siempre y casi siempre. Al ver la tabla N °5.4 se indica el porcentaje acumulado de la
respuesta siempre y casi siempre de las ocho caracteristicas.

TABLA N °5.4: CARACTERISTICAS POR TENDENCIAS EN PORCENTAJE (4 Y 5)

Caracteristicas ICO CPA ICI
Disciplina 75,0 72,4 64,8
Confianza en si mismo 72,2 70,5 65,1
Dinamismo 76,0 75,3 64,8
Liderazgo 68,4 68,2 64,0
Sensible a los cambios del entorno 65,4 63,1 58,4
Creativo 65,7 63,1 66,1
Sofador 63,1 63,4 57,9
Orientado a la accion 74,5 74,4 63,8

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla muestra que las carreras de Ingeniero Comercial (I. C. O.) y Contador
Publico y Auditor (C. P. A.), tienen una conducta similar. Hay respuestas que muestran una
tendencia positiva, pues los porcentajes de respuestas siempre y casi siempre sobrepasan el
70%.

Para determinar si hay influencia en la existencia de caracteristicas emprendedoras por
parte de la universidad hacia los estudiantes, por medio de la educacion impartida, se realizara
un analisis diferenciado por sede, carrera y nivel de estudio de la Facultad de Ciencias
Empresariales.
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5.2.1 INGENIERIA COMERCIAL

La informacion estard dada por todas las respuestas que los encuestados hayan
marcado como siempre (5).

5.2.1.1 Sede Concepcidn, 1° afio

Los encuestados de esta categoria muestran que en su primer afio dentro de la
Universidad, ellos presentan las siguientes caracteristicas emprendedoras: Orientacién a la
accion y Dinamismo. Pero su falencia esté en las caracteristicas de Liderazgo y Creatividad,
como lo indica el grafico N °5.7 (Anexo 15, a))

Grafico N°5.7
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las afirmaciones individualmente con cantidad de respuestas mas alto (5),
(ver anexo N °8, (A)), dentro de las 10 primeras se encuentran dos de las cuatro afirmaciones
de la caracteristica Orientacion a la accién, 30 y 31. Lo mismo sucede con la caracteristica
Dinamismo recalcando que en ésta las afirmaciones son la 10y 12.
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5.2.1.2 Sede Concepcidn, 5° afio

En el dltimo afio de esta carrera se vislumbran las caracteristicas Dinamismo y
Orientacién a la accion, son las con mayor presencia en los estudiantes de esta carrera. Las
caracteristicas menos presentes entre los estudiantes de Gltimo afio de Ingenieria Comercial

son Liderazgo y Confianza en si mismo (anexo 15, b)).

Grafico N °5.8
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Fuente: Elaboracion propia

Las afirmaciones 10 y 12 correspondientes a la caracteristica Dinamismo en conjunto
con las afirmaciones 29 y 30 que aluden a la caracteristica emprendedora Orientada a la
accion, son las mas presentes mayoritariamente entre las 10 afirmaciones, segun la recurrencia
de la respuesta siempre (ver anexo N °13, (B))
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5.2.1.3 Sede Chillan, 1° afio

En la sede Chillan las caracteristicas con mayor puntaje son Orientado a la accién y
Dinamismo en los estudiantes, pero el Liderazgo y Sofiador estdn muy ausentes en estos
(Anexo 15, ¢)).

Grafico N°5.9
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Fuente: Elaboracion propia

Las afirmaciones que contribuyen a que las caracteristicas mencionadas lideran entre
los estudiantes son 2 y 4 (ver anexo 14, (A)) ligadas a la caracteristica Dinamismo, en el caso
de Orientado a la accidn, la afirmacion 31 es la que destaca comparada con el resto.
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5.2.1.4 Sede Chillan, 5° afio

Como ultimo afio de la carrera de Ingenieria Comercial se puede apreciar que las
caracteristicas emprendedoras presentes en los estudiantes son: Orientado a la accién y
Dinamismo (anexo 15, d)). Ademas se ve cuales son las carencias en las caracteristicas de

Liderazgo y Sofiador en los estudiantes.

Grafico 5.10
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Fuente: Elaboracion propia

Al individualizar las caracteristicas y ver las afirmaciones que contribuyen a que esta
resalte sobre las demas, son afirmaciones 30 y 31, pertenecientes a Orientado a la accién y las
afirmaciones 10 y 11, correspondientes a Dinamismo (ver anexo N °14, (B)).
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5.2.2 INGENIERIA CIVIL EN INFORMATICA

La informacion estard dada por todas las respuestas que los encuestados hayan

marcado la respuesta siempre (5).

5221 Sede Concepcidn, 1° afio

Las respuestas entregadas por los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Civil en
Informética en la sede Concepcidn, con mayoritaria cantidad de respuestas siempre estan
enfocadas hacia las caracteristicas Confianza en si mismo y Dinamismo. Desde la perspectiva
de las caracteristicas con menor cantidad de respuestas siempre, aparecen Disciplina y
Liderazgo como indica el siguiente gréfico (anexo 15, e)).

Grafico N°.11
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Fuente: Elaboracion propia

Si se observan individualmente las afirmaciones entre ellas resaltan la 5, 6 y 7, las
cuales componen la caracteristica emprendedora Confianza en si mismo y las afirmaciones 10
y 11 quienes contribuyeron a que Dinamismo sea una de las caracteristicas mas presentes.
(Anexo 16, (A))
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5.2.2.2  Sede Concepcidn, 5° afio

Desde la perspectiva de los estudiantes de 5° afio, quienes finalizan su vida
universitaria para ingresar a la profesional, de acuerdo a sus respuestas se puede decir que las
caracteristicas emprendedoras que mas resaltan en ellos son: Orientacion a la accién y
Confianza en si mismo (Anexo 15, f)). Contrariamente las caracteristicas menos presentes son:

Liderazgo y Disciplina, representado en el grafico.

Grafico N °5.12
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Fuente: Elaboracion propia

Desde la particularidad de cada afirmacion, es necesario mencionar que las
afirmaciones 30 y 31 correspondiente ha Orientado a la accion, son las que aportan a que esta
sea la caracteristica con mas respuestas siempre entre los estudiantes, al igual que las
afirmaciones 5 y 6 de Confianza en si mismo (Anexo 16, B)
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5.2.2.3 Sede Chillan, 1° afio

Las caracteristicas méas notorias entre los estudiantes de esta carrera son: Creativo y
Sensible a los cambios, esto se da porque la mayor cantidad de respuestas siempre estan en las
afirmaciones pertenecientes a estas caracteristicas, en el caso inverso, las caracteristicas que
obtuvieron menos cantidad de respuestas siempre son Disciplina y Liderazgo claramente
indicado en el grafico siguiente (Anexo N °15, g)).

Grafico N °5.13
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las caracteristicas hay afirmaciones que resaltan de las restantes por el alto
nivel de respuesta siempre, en el caso de las mencionadas las afirmaciones son la 18 y 20
(caracteristica Sensible a los cambios del entorno) y en el caso de Creativo, las afirmaciones
que resaltan son las 18 y 20 (anexo N °17 (A)).
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5.2.2.4 Sede Chillan, 5° afio

Los estudiantes de Gltimo afio cuentan con caracteristicas emprendedoras, entre las
cuales, las que mas resaltan corresponden al Dinamismo y a Orientacién a la accion. En la
situacion opuesta, de menor cantidad de respuestas son las caracteristicas: Sofiador y
Liderazgo (Anexo 15, h)).

Grafico5.14
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Al considerar las afirmaciones independientemente, se puede ver que las afirmaciones
30 y 31 estan dentro de las 10 mejor evaluadas, ambas pertenecientes a la caracteristica
Orientacion a la accion. En el caso del Dinamismo, las afirmaciones que destacan son las 10 y
12 (Anexo 17, B)
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5.2.3 CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

La informacion estard dada por todas las respuestas que los encuestados hayan

marcado la respuesta siempre (5).

5.2.3.1 Sede Concepcidn, 1° afio

Aln cuando los estudiantes solo llevan un semestre en la Universidad tiene presentes
caracteristicas emprendedoras, en este caso las mas visibles en el grafico N °5.15 son
Confianza en si mismo y Creatividad (Anexo 15, i)). Las caracteristicas posiblemente carentes
en estas personas son aquellas las cuales no tuvieron una numerosa cantidad de respuestas en
la alternativa siempre, en este caso corresponden a Liderazgo y Sofiador

Grafico N °5.15
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Fuente: Elaboracion propia

La sumatoria de las respuestas siempre muestra que afirmaciones son las insertas en los
estudiantes, en este caso en particular las afirmaciones 5, 6 y 7 responden a la caracteristica
Confianza en si mismo y en el caso de Creatividad las afirmaciones mas reiteradas son 27 y 28
(Anexo 18, (A)).
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5.2.3.2  Sede Concepcidn, 5° afio

Al ver los resultados entregados por lo estudiantes que llevan cinco afios en la carrera
de Contador Publico Auditor, de la Facultad de Ciencias Empresariales se puede diferenciar
las més importantes que en esta situacion son: Dinamismo y Sensible a los cambio del entorno.
Se revisan las caracteristicas menos presentes en los estudiantes, por medio de la baja cantidad
de respuestas siempre las caracteristicas obtenidas son Liderazgo y Sofiador (anexo N °15, j)).

Grafico N °5.16
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Fuente: Elaboracion propia

Las afirmaciones que aportan que Dinamismo este dentro de las caracteristicas

emprendedoras de los estudiantes son las 10 y 12 (anexo N °18, (B)).
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5.2.3.3 Sede Chillan, 1° afio

Los resultados muestran que las caracteristicas con mayor cantidad de respuestas son
Confianza en si mismo y Sensibilidad a los cambios del entorno, como lo indica el grafico. De
forma contraria se puede ver aquellas que cuentan con pocas respuestas (5). Aqui se puede

mencionar el Liderazgo y Sofiador (anexo N °15, k)).

Grafico N °5.17
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Fuente: Elaboracion propia

Las afirmaciones 14 y 15 son las que contienen menor cantidad de contestaciones
siempre dentro de la caracteristica Liderazgo (anexo 19 (A)). En las afirmaciones 5, 6, 7y 8,
por el contrario estan relativamente cercanas lo cual ubica a la caracteristica Confianza en si

mismo en el 1° lugar.
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5.2.3.4 Sede Chillan, 5° afo

Por ultimo, al analizar este conjunto de variables (sede, nivel y categoria de respuesta)
observadas en los encuestados, es posible decir que las caracteristicas mas visibles, por la alta
tasa de respuesta en la alternativa siempre son Orientado a la acciéon y Dinamismo, en la
situacion opuesta, con una baja tasa de respuestas, se reconocen las caracteristicas Liderazgoy
Creatividad indicado en el grafico, presente a continuacion (anexo 15, 1)).

Grafico N °5.18
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Fuente: Elaboracion Propia

Lo que logra resaltar la caracteristica Orientacion a la accion son las afirmaciones 30 y
31, pertenecientes a esta caracteristica emprendedora. En el Dinamismo las afirmaciones que
contribuyen a una alta cantidad de respuesta (5) son las 10 y 12 (anexo 19, (B)).
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5.3  Resultado por Caracteristica

Cabe mencionar que los resultados estan basados en la informacion entregada

anteriormente.

La primera relacion establecida es entre la variable sede, por lo tanto, los resultados
arrojados por los encuestados fueron agrupados por sede. Con el fin de poder determinar
alguna similitud o diferencia entre estas. Esto muestra una gran similitud al comparar las
respuestas siempre, por caracteristica. La jerarquizacion asignada a cada caracteristica, en
ambas sedes, es visible que se encuentra presentes el Dinamismo y Orientacion a la accion en
los primeros lugares. Al ver el otro extremo de las respuestas, es notoria que aquella con
menos respuestas siempre, en ambas sedes fue Liderazgo. Al ver la tabla resumen, es posible
decir que no hay diferencia notoria en las caracteristicas emprendedoras, sean estas las mas
presentes en los estudiantes como aquellas las carentes en la personalidad de los estudiantes, al
comparar ambas sedes.

TABLA N °5.5: RESUMEN DE PRIORIDAD DE CARACTERISTICAS POR

SEDE
SEDE Concepcion | Chillan

Caracteristicas

Disciplina 7° 6°
Confianza en si mismo 3° 40
Dinamismo 2° 1°
Liderazgo 8° 8°
Sensible a los cambios del 50 30
entorno

Creativo 40 50
Sofador 6° 7°
Orientado a la accion 1° 2°

Fuente: Elaboracion Propia
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Los gréaficos N ©5.3, 5.4 y 5.5 presentados anteriormente, muestran las respuestas de los
encuestados, clasificados segun la variable carrera por caracteristica. Al contrastar las
respuestas de las tres carreras en estudio, Ingenieria Comercial, Ingenieria  Civil en
Informéatica y Contador Pablico y Auditor, muestran una coincidencia, la caracteristica
Liderazgo en 8° lugar, de lo que se puede decir que es la caracteristica con menor cantidad de
respuestas siempre. Hay coincidencias existentes entre las carreras al realizar un analisis
paralelo entre ellas. Las caracteristicas que indican una menor similitud entre las carreras son

Disciplina y Creativo.

TABLA N %.6: RESUMEN DE PRIORIDAD DE CARACTERISTICAS POR

CARRERA
Carrera l.C.O. 1.C. I. C.P. A

Caracteristica

0 0 0
Disciplina 4 ! 6
Confianzaen si 30 40 30
mismo

0 0 0
Dinamismo 2 1 1

0 0 0
Liderazgo 8 8 8
Sensible a los 50 50 40
cambios del entorno

0 0 0
Creativo 6 3 5

0 0 0
Sofiador ! 6 !
Orientado a la 10 20 20
accion

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, es posible decir que cada carrera estructura un perfil distinto, el cual no
considera la misma condicién en las caracteristicas emprendedoras, ya que los estudiantes las

desarrollan segun la carrera a la que pertenezcan.
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5.3.1 Ingenieria Comercial

TABLA N 9%.7: COMPARACION DE PRIORIDAD DADO POR LAS
RESPUESTAS SIEMPRE SEGUN PRIMER NIVEL

w 1.C.O. 1°Nivel | 1.C.O. 1°Nivel
Caracteristica Concepcion Chillan
Disciplina 6° 5°
Confianza en si mismo 3° 3°
Dinamismo 2° 2°
Liderazgo 8° 8°
Sensible a los cambios o o

5 4
del entorno
Creativo 7° 6°
Sofador 4° 7°
Orientado a la accién 1° 1°

Fuente: Elaboracion Propia

Es importe ver de forma individual cada categoria (estrato) y que se puede determinar
de estas. En primera instancia se habla de carrera Ingenieria Comercial. Al revisar la
priorizacion que se da a las caracteristicas en cada nivel de la carrera y en cada sede, es notoria

una gran similitud, ejemplo de ello es que el liderazgo esta en el mismo lugar, Gltimo.

Es posible ver una diferencia muy pequefia entre los estudiantes de 1° afio en cada
sede. Esta se da en la caracteristica Soflador que la sede Chillan es mas importante que en
Concepcion. Con la informacion recavada se vislumbra que los estudiantes que ingresan a la
carrera cuentan con caracteristicas similares, que se muestran en la tabla N °5.7, es posible
decir que tiene un perfil de ingreso. Es importante mencionar que los jefes de carrera con los
cuales se pudo contactar y entrevistar, se les preguntd si habia un perfil de ingreso en la
carrera, en la mayoria se describi6 a un alumno el cual debe contar con “ciertos
conocimientos” mas que caracteristicas. Al ver la pagina web de la universidad se encuentra el
perfil del postulante, que en el caso de la carrera de Ingenieria Comercial dice “debes tener
motivacion en el aprendizaje, gusto por los desafios y una buena disposicion a desarrollar un

conjunto de habilidades personales necesarias para enfrentar un mundo globalizado y marcado

Facultad de Ciencias Empresariales 112



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

por una fuerte competencia”, pero al contraponerlo con las caracteristicas no hay similitud.
Esto no es considerado malo, sino que ahora se puede decir que hay caracteristicas en comin

que tienen los “nuevos” estudiantes.

TABLA N °%.38: COMPARACION DE PRIORIDAD DADO POR LAS
RESPUESTAS SIEMPRE SEGUN ULTIMO NIVEL

SEDE 1.C.O. 5°Nivel | I.C.O. 5°Nivel

Caracteristica L Concepcion Chillan
Disciplina 6° 3°
Confianza en si mismo 7° 4°
Dinamismo 1° 2°
Liderazgo 8° 8°
Sensible a los cambios del 40 50
entorno

Creativo 3° 6°
Sofiador 5° 7°
Orientado a la accion 2° 1°

Fuente: Elaboracion Propia

Al hablar de los estudiantes de 5° afio de Ingenieria Comercial de ambas sedes, ellos
muestran una incidencia, esta es que aca es mas perceptible una diferencia entre las sedes, su
unica similitud es que Liderazgo es la menos inserta en los estudiantes, no solo 5° afio, sino
que en toda la carrera de Ingenieria Comercial ambas sedes y niveles, cuestion preocupante
considerando que esta carrera es impartida con el fin de generar profesionales competitivos.
Las causales de dicha variabilidad entre la prioridad detectada en cada caracteristica que

genera la diferencia, pueden ser muchas.

Al hacer el andlisis por categoria, de esta carrera en la sede Concepcion, las
caracteristicas emprendedoras se ven modificadas por prioridad, por lo tanto, esta movilidad
en ellas puede estar sujeta a la ensefianza recibida en la universidad. Esta misma comparacion
entre los niveles de Ingenieria Comercial en la sede de Chillan, no entrega el mismo resultado,
pues la variabilidad es minima. Por lo tanto, genera el cuestionamiento del porque no hay

variacion en el caso de Chillan.
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5.3.2  Ingenieria Civil en Informética

TABLA N 9.9: PRIORIDAD DE LAS CARACTERISTICAS SEGUN
RESPUESTA SIEMPRE

W I.C.1. 1° afio I.C.1. 5° afio I.C.1. 1° afio I.C.1. 5% afio
Caracteristica Concepcion | Concepcion Chillan Chillan
Disciplina 8° 7° 8° 50
Confianza en si mismo 1° 2° 6° 6°
Dinamismo 2° 3° 3° 1°
Liderazgo 7° 8° 7° 7°
Sensible a los cambios 60 5o 20 40
del entorno

Creativo 40 40 10 3°
Sofiador 50 6° 40 g0
Orientado a la accién 3° 1° 5° 2°

Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con el andlisis por categoria, Ingenieria Civil en Informética sede
Concepcion muestra una variabilidad entre las caracteristicas emprendedoras en los
estudiantes de 1° nivel y ultimo nivel. En la sede Concepcion la movilidad es notoria, solo
Creatividad se mantiene constante al transcurrir el tiempo (4° lugar), es decir que los
estudiantes de 1° afio ven modificadas estas caracteristicas en el transcurso de su paso por la
universidad, en esencia por su carrera. Si se estudia la sede Chillan y la prioridad que asignan
los estudiantes a las caracteristicas emprendedoras por medio de la respuesta (5), la tabla N
95.9 deja claro que hay variabilidad, lo que diferencia esta sede con la anteriormente
mencionada, es que aca se presentan algunas constantes como la Confianza en si mismo (6°
lugar) y Liderazgo (7° lugar). Otro punto es que al comparar los resultados de 1° afio, hay una

minima similitud.
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5.3.3  Contador Publico y Auditor

La carrera de Contador Publico y Auditor al analizarla por categoria, partiendo por la
sede Concepcion, se observa que el 50% de las caracteristicas se mantiene en la misma
prioridad asignada de los estudiantes de primer afio y ultimo afio de la carrera. Esta misma
comparacion visto en Chillan genera otra vision, en este caso la Unica similitud la genera
Liderazgo, pero las restantes son totalmente distintas en prioridad, de hecho hay tres
caracteristicas en primer afio que cuentan con igual cantidad de respuestas, diciendo con ello,
que las tres son igual de presentes, pero esto cambia en el transcurso del proceso de ensefianza
como lo muestra la tabla N °5.10.

TABLA N ©9.10: PRIORIDAD DE LAS CARACTERISTICAS SEGUN
RESPUESTA SIEMPRE.

SEDE y afio C.P.A. 1°afo C.P.A 5%afio | C.P.A 1°afio | C.P.A.5°%afio
CW Concepcion Concepcion Chillan Chillan
Disciplina 6° 6° 6° 40
Confianza en si mismo 1° 50 1° 3°
Dinamismo 40 1° 40 20
Liderazgo 8° 8° 8° 8°
Sensible a los cambios 50 20 10 50
del entorno
Creativo 2° 40 50 7°
Sofador 7° 7° 7° 8°
Orientado a la accion 3° 3° 10 1°

Fuente: Elaboracién Propia

Como ya se ha mencionado reiteradas veces, esta informacion estd basada en la
respuesta entregada por afirmacion, agrupada por caracteristica y para darles la prioridad a las
caracteristicas se hizo solo considerando la respuesta siempre, queriendo con ello mostrar
cuales con las caracteristicas arraigadas en los estudiantes.

Si se analiza otro valor de la escala con la cual evaluaron los estudiantes, la reiteracion
de estas afirmaciones en su cotidiano, le sigue la respuesta casi siempre, queriendo con esto

mostrar qué caracteristicas pueden ser mejoradas a corto plazo.
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5.4  Perfil de Estudiante Emprendedor

Mas alla de determinar las caracteristicas emprendedoras, se decide plantear el perfil

emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, es decir, como se

presentan en ellos las caracteristicas emprendedoras medidas.

Lo primero a realizar es ver el comportamiento de las caracteristicas en cada caso, es

decir dependiendo de la carrera, sede y nivel. Luego se vera si existe un perfil emprendedor en

los estudiantes.

El primer andlisis es realizado a nivel de facultad, por lo tanto, el grafico siguiente

refleja el perfil del estudiante de la Facultad de Ciencias Empresariales generado por la media

de las caracteristicas.

Gréafico N °5.19
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TABLA N °5.11: ESCALA DE MEDICION

Fuente: Elaboracion propia

Categoria Escala

1-1.80 Nunca

1.81 -2,60 Casi Nunca
2,61 —3,40 Ocasionalmente
3,41 -420 Casi Siempre
421-5,0 Siempre

Facultad de Ciencias Empresariales

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N °5.12: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)

Caracteristicas Media
Disciplina 3,87
Confianza en si mismo 4,12
Dinamismo 4,04
Liderazgo 3,71
Sensible a los cambios del entorno 3,95
Creativo 3,28
Sofiador 3,71
Urientado a la accion 4,10

Fuente: Elaboracion propia

En este caso todas las caracteristicas tienen una media sobre 3, ubicandose
mayoritariamente en el intervalo 3,41 — 4,20, es decir, en la categoria casi siempre, con
excepcion de la caracteristica Creativo que se ubica en el intervalo 2,61 — 3,4 es decir,
ocasionalmente. En base a esto, se puede afirmar que el perfil emprendedor de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Empresariales, si bien no es Optimo, muestra una interesante

propension en tal sentido.

Como las carreras de pregrado de la facultad en estudio se imparten en las dos sedes de
la universidad, se revisara si hay alguna diferencia en el perfil emprendedor de los estudiantes

segun la sede.

En la sede Chillan, al igual que lo descrito sobre la muestra total, todas las
caracteristicas tienen una media sobre 3, situdndose mayoritariamente en el intervalo 3,41 —
4,20, que corresponde a la categoria casi siempre, a excepcion de la caracteristica Creativo,
con una media de 3,31 (ocasionalmente) como lo indica el grafico 5.20. Esto indicaria que el

perfil de los estudiantes de Chillan estaria en el rango positivo, sin ser dptimo.

Analizando la sede Concepcién, se puede ver que las caracteristicas tienen una
conducta similar, pues hay variaciones en la media por caracteristica, siendo en esta sede las
medias mas bajas al compararlas con Chillan. Atn asi, todas medias estan en los intervalos
2,61 - 3,4 y 3,41 - 4,2 (ocasionalmente y casi siempre), situdndose mayoritariamente en el
intervalo 3,41 — 4,20, que corresponde a la categoria casi siempre, a excepcion de la

caracteristica creativo, con una media de 3,26 (ocasionalmente) como lo indica el grafico 5.20.
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Gréafico N °5.20
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Fuente: Elaboracion propia

TABLA N °5.13: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)

Caracteristicas Media Concepciony Media Chillan
Disciplina 3,79 3,95
Confianza en si mismo 4,12 4,11
Dinamismo 4,01 4,07
Liderazgo 3,68 3,75
Sensible a los cambios del entorn 3,93 3,97
Creativo 3,26 3,31
Soniador 3,68 3,74
Orientado a la accion 4,08 4,12

De ello se podria inferir que el perfil emprendedor de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Empresariales, sede Concepcion estaria también en el rango positivo, sin ser 6ptimo

Con el fin de presentar el perfil desde varias perspectivas, ahora se mostrara el perfil

Fuente: Elaboracion propia

emprendedor por carrera, partiendo por Ingenieria Comercial.

En el caso de los estudiantes de Ingenieria Comercial, las medias calculadas para las
caracteristicas emprendedoras se encuentran en el intervalo 3,41 — 4,20, es decir en casi

siempre. Con este resultado se puede decir que los estudiantes de esta carrera presentan un

perfil emprendedor situado en un rango positivo.
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La carrera siguiente en el andlisis es Ingenieria Civil en Informatica donde el perfil esta
descrito por las caracteristicas emprendedoras, las cuales se encuentran en la categoria 3,41 —
4,20. En esta carrera en particular se nota una baja de la media en las respuestas entregadas
por los estudiantes al comparar con las otras carreras. Por lo tanto, cuenta con todas las

caracteristicas emprendedoras propuestas.

Por 1ultimo, Contador Publico Auditor arroja que las respuestas de los estudiantes de
esta carrera posicionan las caracteristicas en la categoria 3,41 — 4,20, como muestra el grafico

comparativo N °5.21. Nuevamente se puede decir que las caracteristicas existen.

TABLA N °5.14: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)

Caracteristicas I.C.I 1.C.O C.PA
Disciplina 3,75 3,99 3,90
Confianza en si mismo 3,73 3,79 3,71
Dinamismo 3,85 4,02 3,98
Liderazgo 3,69 3,79 3,78
Sensible a los cambios del entorno 3,49 3,69 3,63
Creativo 3,73 3,72 3,68
Sonador 3,64 3,90 3,72
Orientado a la accion 3,73 3,99 3,96

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N °5.21
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Fuente: Elaboracion propia

En conocimiento de que la carrera de Ingenieria Comercial cuenta con una asignatura
que estd enfocada en el emprendimiento de los estudiantes (Espiritu y Capacidad
Emprendedora), esta carrera se analizara primeramente de forma independiente, sujeto a las

variables independientes (sede, nivel)
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Ingenieria Comercial

Sede Concepciodn, 1° afio

Ante esto, lo primero en analizar sera 1° nivel sede Concepcion de esta carrera, donde
el grafico N °5.22 muestra que las caracteristicas estdn en la categoria 3,41 — 4,20, lo cual
establece el perfil emprendedor positivo de los estudiantes de primer afio de Ingenieria
Comercial, atribuido a las altas medias por caracteristica, destacando que solo llevan un
semestre en la Universidad, por lo tanto, se puede presumir que la mayoria de estas

caracteristicas vienen presentes en el estudiante al momento de ingresar a estudiar la carrera.

Sede Concepcion, tltimo nivel

Siguiendo con la misma carrera y sede, se veran los resultados de los estudiantes de
ultimo afio por medio del grafico comparativo N °5.22. Al comparar 1° afio con el ultimo hay
una pequeia diferencia, aunque significativa, puesto que este grafico muestra que hay
caracteristicas como Disciplina, Dinamismo, Sofiador y Orientado a la accion que mejoran
comparado con los estudiantes de 1° afio. Cabe destacar que en la misma forma en que algunas

aumentan hay otras que disminuyen en el transcurso de los afios de ensefianza en el educando.

TABLA N °5.15: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)
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Disciplina

Confianza en si mismo
Dinamismo

Liderazgo

Sensible a los cambios del entorno
Creativo

Sofiador

Orientado a la accion

3,80
4,05
3,96
3,73
3,94
3,22
3,76
4,08

3,98
4,02
4,20
3,73
3,91
3,36
4,00
4,16

Sensible a los
Liderazgo

Dinamis mo
Confianza en si mismo
Disciplina

Sede Chillan, 1° afio

El perfil emprendedor analizado sera el de los estudiantes de 1° afio de la carrera de
Ingenieria Comercial en la sede Chillin. En esta sede llama la atencion encontrar
caracteristicas en categoria 4,21 — 5, siendo la carrera que logra tener mayor cantidad de
medias en esta categorias. Por lo mismo, se determina que el perfil emprendedor de los

estudiantes de primer nivel de esta carrera es positivo, lo que queda reflejado en el grafico

comparativo entre niveles N °5.23

Facultad de Ciencias Empresariales

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N °5.22
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Sede Chillan, Gltimo afio.

Este analisis esta evocado al ultimo nivel de la carrera de Ingenieria Comercial.
Cursado los 5 afios podemos ver que el estudiante muestra variaciones en las caracteristicas
emprendedoras que determinan el perfil emprendedor. Las tnicas caracteristicas que indican
mejoras es Disciplina, Dinamismo y Sensible a los cambio, las restantes disminuyeron. Como
se menciono anteriormente, esta es la Gnica carrera en la cual mas de una media se ubica en la
categoria siempre, es decir 4,21 — 5. Con ello se puede decir que los estudiantes de la Carrera

de Ingenieria Comercial ultimo afo, cuentan con un perfil emprendedor positivo

Grafico N 95.23

Liderazgo
Dinamismo

Confianza en si mismo

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N °5.16: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)
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Caracteristica 1° Nivel |Ultimo Nivel
Disciplina 4,07 423
Confianza en si mismo 4,26 4,15
Dinamismo 4,15 428
Liderazgo 3,96 3,72
Sensible a los cambios del entorno 4,01 4,08
Creativo 3,63 3,16
Sofiador 4,00 3,68
Orientado a la accion 4,31 4,22

Fuente: Elaboracion Propia

Contador Publico y Auditor

La carrera de Contador Publico y Auditor es analizada en funcion de la media por
caracteristicas para con ello construir un perfil que represente a esta carrera en cada sede y

nivel

Sede Concepcidn, 1° afio

En el caso de Concepcidon, en primer afio, esta carrera destaca que hay una
caracteristica se encuentra en la categoria ocasionalmente, las restante estan en el rango casi
siempre, como lo muestra el grafico N °5.24. Constituyendo asi el perfil emprendedor de los

estudiantes de primer afio.

Sede Concepcidn, tltimo afio

A continuacion se muestra el grafico N °5.24 comparativo entre niveles, el cual
muestra como se desarrollaron las caracteristicas en el transcurso de la educacion del
estudiante. Indicando que hay una mejora considerable, pues cuatro de las caracteristicas se

encuentran sobre 4 (categoria 3,41 — 4,20)
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TABLAN°5.17: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)

Disciplina

Confianza en si mismo
Dinamismo

Liderazgo

Sensible a los cambios del entorno
Creativo

Sofiador

Orientado a la accion

3,79
4,17
3,95
3,58
3,82
3,32
3,43
3,96

3,99
4,07
4,18
3,69
4,09
3,20
3,64
4,18

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N °5.24

Liderazgo

Dinamismo

Sede Chillan, 1° afio
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Fuente: Elaboracion propia
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La conducta que se observa en la sede Chillan en la misma carrera en el 1° nivel,
muestra que en esta ciudad se encuentran mas presentes algunas caracteristicas al compararlas
con el mismo nivel de la otra sede. En este caso se puede ver que en grafico comparativo N
©5.25 hay una caracteristica en la categoria 4,21 - 5, ubicandola en siempre. Las otras oscilan
entre 2,61 — 3,40 (ocasionalmente) y 3,41 — 4,20 (casi siempre), bajo esta estructura se puede

decir que los estudiantes cuentan con un perfil emprendedor positivo.

Sede Chillan, Ultimo afio

En Contador Publico y Auditor al comparar el tltimo afio con el primero, se muestra la
baja que tienen las caracteristicas emprendedoras. El grafico N °5.32 muestra como afecta el
descenso de las medias por caracteristicas, ubicandolas dispersamente entre las tltimas tres
categorias (ocasionalmente, casi siempre y siempre). Pese a la baja de las medias, el perfil

emprendedor no deja de ser positivo en esta carrera.

Gréafico N °5.25
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Creativo
Sensible a los camb ios del entorno

Lid erazg o

Din amis mo

Confianza en si mis mo

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N °5.18: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)

Caracteristica 1° Nivel | Ultimo Nivel
Disciplina 3,95 3,91
Confianza en si mismo 421 4,09
Dinamismo 4,04 3,96
Liderazgo 3,81 3,60
Sensible a los cambios dd 4,14 3,79
Creativo 3,31 3,03
Sofiador 3,71 3,66
Orientado a la accion 4,14 3,99

Fuente: Elaboracion propia
Ingenieria Civil en Informéatica

Sede Concepcion, 1° afio

La media de estas caracteristicas es su mayoria estd dentro de la categoria
ocasionalmente y casi siempre. Las caracteristicas mas destacadas son Confianza en si mismo
y Orientacion a la accion, pues estas tienen las medias mas altas por caracteristica como lo
muestra el gréfico N °5.26 se define el perfil emprendedor de los estudiantes de esta carrera.
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Sede Concepcién, Ultimo afio

Al comparar este Ultimo nivel con el primero resalta como mejora la media por
caracteristica, exceptuando la caracteristica Liderazgo y Sensible a los cambios, las cuales
presentan disminucion. Aunque haya ocurrido esa baja, no perjudica el perfil emprendedor por
el contrario mejora, porque las caracteristicas restantes aumentaron su media, contribuyendo a

que ahora el perfil emprendedor sea positivo.

TABLA N °5.19: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)

Caracteristica: 1° Nivel JUItimoNivell
Disciplina 3,47 3,90
Confianza en si mismo 415 4,22
Dinamismo 3,96 3,97
Liderazgo 3,68 3,67
Sensible a los cambios del entorno 3,92 3,90
Creativo 3,14 3,39
Sofiador 3,67 3,75
Orientado a la accion 4,05 4,09

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N °5.26
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Sensible a los cambios del entorno

Liderazgo

Dinamismo

Fuente: Elaboracion propia

Sede Chillan, 1° afio

Esta es la carrera con la media mas baja por caracteristica, estas calzan en las
categorias ocasionalmente (2,61 — 3,40) y casi siempre (3,41 -4,20). Como indica el grafico

se estructuraria el perfil emprendedor de los estudiantes de esta carrera.

Sede Chillan, Ultimo afio

Nuevamente se compara el primer y ltimo nivel de la carrera. De ello se obtiene que
los estudiantes mejoran la media por caracteristica emprendedora, excluyendo Creativo, pues
esta baja. Gracias a la mejora en las medias se puede decir que los estudiantes de primer afno
de esta carrera en esta sede cuentan con un perfil emprendedor positivo.

Grafico N °5.27
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Sensible a los cambios del entorno
Liderazgo

Dinamis mo

TABLA N °5.20: MEDIA POR CARACTERISTICA iGRAFICAi

Disciplina

Confianza en si mismo
Dinamismo

Liderazgo

Sensible a los cambios del entorno
Creativo

Sofiador

Orientado a la accion

3,45
3,86
3,84
3,49
3,90
3,39
3,54
3,79

Fuente: Elaboracion propia

4,03
4,01
4,10
3,87
3,90
3,22
3,72
4,22
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Fuente: Elaboracion propia
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5.5 RESUMEN PERFIL EMPRENDEDOR

Por lo tanto, considerando la sumatoria de las medias de las ocho caracteristicas

medidas, en cada caso analizado, se obtiene un valor representativo, que al graficarlo muestra

los siguientes resultados

Gréfico N 25,28

I.C.O. I.C.0O.1° C.P.A.
Ultimo Afio Afo Ultimo®
ano

C.P.A.
1° afio

LC. L L. C. I 1°

Ultimo Afio

Afio

| Chillan
m Concepcion

Fuente: Elaboracidn propia

TABLA N °5.21: MEDIA POR CARACTERISTICA (GRAFICA)

Variable Chillan| Concecién
I. C. O. Ultimo Nivel 31,52 30,52
I.C.O. 1° Nivel 32,38 31,36
C. P. A. Ultimo Nivel 30,03 31,05
C.P. A 1° Nivel 31,21 30,02
I. C. . Ultimo Nivel 31,07 30,89
I.C.1.  1° Nivel 29,25 30,03

Facultad de Ciencias Empresariales

Fuente: Elaboracion propia
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Bajo los rangos establecidos para este grafico, desde el 27, 2 hasta el 33,6, revelan si
los estudiantes tienen un perfil emprendedor positivo, pues con ellos se dice que las medias se
centran en las categorias casi siempre, indicando con esto que el perfil emprendedor es
positivo en los estudiantes de la facultad.

I
I
8 Nunca 14,4 Casinunca 20,6 Ocasional 27,2 Casi siempre 33,6 Siempre 40
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al ver el diagndstico realizado bajo el prisma de las caracteristicas emprendedoras
utilizadas en este estudio, queda expuesto que la mayor carencia en los estudiantes es el
Liderazgo. Esta es la caracteristica con menor cantidad de respuestas siempre (5) (Grafico N
°5,1), exceptuando a Ingenieria Civil en Informatica en la cual la caracteristica con menos
cantidad de respuesta es Orientado a la accion y en la que Liderazgo esta en sexto lugar

entre las ocho existentes.

Al analizar la media de las respuestas por caracteristica, se percibe una disminucion
muy notoria en la caracteristica Creatividad entre primer y ultimo afio. A nivel de facultad se
puede decir que los estudiantes cuentan con las caracteristicas emprendedoras. Mdas ain, que
los estudiantes tienen un perfil emprendedor positivo. En todo caso, se debe considerar que
este perfil puede mejorar. Con esto se da por cumplido el objetivo “Medir las caracteristicas
emprendedoras de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

del Bio-Bio”

Es importante mencionar que el grafico N °5.21 muestra que en todas carreras, no
importando sede o nivel, los estudiantes tienen un perfil emprendedor positivo, ello por la

ubicacion que entrega la sumatoria de las medias.

Aun diferenciando entre sede, nivel y carrera los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Empresariales muestran un perfil emprendedor positivo.

Al ver la diferencia existente entre niveles de una misma carrera, se debe mencionar
que en el caso de Ingenieria Comercial sede Concepcion, hay variaciones positivas en la
media, esto reflejado en el aumento de la sumaria de las medias, de Disciplina, Dinamismo,
Creativo, Sofiador y Orientado a la accion. En el caso de Ingenieria Comercial sede Chillan, se
puede decir que es la carrera con las medias promedio mas altas de toda la facultad indicando
con esto que el perfil emprendedor de los estudiantes de Ingenieria Comercial de primer afio
es positivo y el mas cercano al optimo. Al momento de comparar el primer nivel y el Gltimo de
esta carrera es visible una notoria baja en las caracteristicas emprendedoras, pues su media

baja considerablemente en seis de las ocho caracteristicas en estudio (grafico N °5.23).
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Al determinar el perfil emprendedor se obtiene como resultado dos perfiles marcados:
un perfil emprendedor medio (medias acotadas a ocasionalmente y casi siempre) y un perfil
emprendedor positivo (englobando las medias en la categoria casi siempre y siempre)

En el caso de Ingenieria Comercial las variaciones en las medias, atribuidas a los afios
del educando en la universidad, no genera cambios en su perfil emprendedor en ninguna de las
dos sedes. En la sede Chillan se define un perfil emprendedor positivo, pero con bajas en las
medias de las caracteristicas al comparar el primer y ultimo nivel. En la sede Concepcion se
muestra un perfil emprendedor medio, que al comparar con el término de la carrera presentan

medias mas altas, las que no logran establecer un nuevo perfil.

Lo preocupante de este hallazgo es que Ingenieria Comercial siendo la Unica carrera
gue cuenta con una asignatura enfocada al emprendimiento, el perfil emprendedor positivo de
primer nivel disminuye al compararlo con el perfil de Gltimo afio (grafico N °5.23). Por ello es
importante determinar las variables controlables que podrian estar afectando este caso en
particular, para intervenir y mejorar la situacion que provoca estos resultados. Esto también es
valido en similar medida para la sede Concepcion, puesto que su perfil emprendedor es medio.

Si se analiza la situacion de Contador Publico y Auditor en la sede Concepcion, de
acuerdo a el grafico N °5.24, se mantiene estable su perfil emprendedor medio; las variaciones
que emergen entre primer y quinto afio no logran mejorar el perfil. En Chillan los estudiantes
ingresan con un perfil emprendedor positivo, pero en el transcurso del tiempo en su carrera,
este perfil decae al nivel medio (Grafico N °5.25), atribuido esto a bajas considerables en las

medias por caracteristica.

Por altimo la carrera de Ingenieria Civil en Informatica es la que presenta diferencias
positivas importantes entre los estudiantes del primer y del tltimo afio en ambas sedes, ya que
estos ingresan con un perfil medio y en el Ultimo afio muestran un perfil emprendedor
positivo. En la sede Concepcion (grafico N °5.26) en el Gltimo afio de la carrera se ve un
aumento en la media de seis de las ocho caracteristicas. S6lo Liderazgo y Sensible a los
cambios del entorno disminuyen en una infima proporcién, lo cual se sopesa con la mejora en
las otras caracteristicas. En la sede Chillan, la carrera de Ingenieria Civil en Informaética
(gréaficos N °5.27), muestra el cambio de perfil que enfrentan los estudiantes. Es importante

mencionar que esta carrera tiene una conducta distinta a las otras impartidas en la misma sede,
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porque aqui se ve que las caracteristicas emprendedoras en su mayoria mejoran, solo
Creatividad disminuye. Lo importante de esto, es poder seguir mejorando como se ha hecho

hasta ahora.

Queda para estudios y andlisis posteriores el descubrir motivos a los cuales atribuirles
las diferencias en la sede Chillan, en la cual se vislumbra una disminucion en las medias de las

caracteristicas, que afecta los perfiles emprendedores de los educandos.

Como lo indica el objetivo “Recopilar informacién sobre entidades que apoyan el
emprendimiento”, son numerosas y variadas las instituciones que existen, entre éstas,
SERCOTEC, PRODEMU, CORFO, INNOVA CHILE E INNOVA BIOBIO, las que son

descritas en el capitulo II.

Respecto del objetivo de “Conocer las alternativas que poseen los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales para apoyar su emprendimiento”, sdlo se presenta el
Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad del Bio-Bio (CDEUBB), la que por
esencia, es de mas facil acceso a los estudiantes. Las estadisticas de la CDEUBB, muestran
que s6lo un 11% de los proyectos con los que estan trabajando corresponden a estudiantes y lo
mas asombroso es que solo hay un estudiante perteneciente a la Facultad de Ciencias

Empresariales (Carrera de Ingenieria Civil en Informatica).

Para cumplir el objetivo de “Conocer los espacios que dan los planes de estudio de las
distintas carreras de la Facultad de Ciencias Empresariales para emprender”, se comenzd
analizando la pagina Web de la facultad. En ésta se habla de la formacion emprendedora que
reciben los estudiantes; al revisar las mallas curriculares de las respectivas carreras y las
entrevistas de los jefes de carrera, es posible decir que sélo la carrera de Ingenieria Comercial
cuenta con una asignatura basada en formar emprendedores. Esta asignatura es Espiritu y

Capacidad Empresarial impartida en el 9° nivel.

Al entrevistar a los profesores Paz Arias, M* Antonieta Soto y Omar Acuiia, jefes de
carrera de Contador Publico y Auditor, Ingenieria Civil en Informatica e Ingenieria Comercial,
respectivamente en la sede Chillan y a los profesores Jaime Landaeta y Karina Rojas, jefes de
carrera de Contador Publico y Auditor y Ingenieria Civil en Informatica respectivamente de la
sede Concepcion, se puede contrastar lo dicho por ellos con lo reflejado tanto en los

resultados, como en la pagina Web de la universidad.
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Las jefaturas de las carreras Contador Publico y Auditor e Ingenieria Civil en
Informatica dejan claro que en sus mallas no hay asignaturas de emprendimiento, pues no es
area abordada por el plan de estudio. Sin embargo estan viendo los medios como solucionar
esta falencia, mas aun bajo el conocimiento del nuevo modelo educativo que se quiere
instaurar en la Universidad. Con ello se quiere construir profesionales competentes en el
mundo laboral, que es uno de fines del modelo educativo. Para ello es necesario realizar
cambios, sobre los cuales estos jefes de carrera estan trabajando, con el fin de una mejora para

los estudiantes.

La jefatura de carrera de Ingenieria Comercial, deja claro que s6lo con una asignatura
no se construyen emprendedores y por lo mismo en la nueva malla de la carrera se presume la

entrega de mas herramientas.

Se aborda después el objetivo de “Proponer alternativas para incentivar el
emprendimiento de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales” clasificandolas

en Corto y Largo Plazo:

¢ Corto Plazo: La primera recomendacion esta centrada en todas las carreras ya que en
su totalidad presentan disminucion en alguna o todas las caracteristicas
emprendedoras, en el transcurso de los afios en los cuales son agentes activos dentro de
Universidad. Se recomienda abordar esto por medio de talleres enfocados en fortalecer
especificamente ciertas caracteristicas emprendedoras. Estos deberian ser impartidas
por algtin facilitador (docente, estudiante o personas externas a la Universidad) que sea

un referente para los estudiantes, ello estimulard la participacion en estas actividades.

¢ Largo plazo: Como lo sefialaron algunos jefes de carreras, lograr hacer mejoras en las
mallas curriculares, sea por asignaturas nuevas o la instauracion de talleres enfocados
en desarrollar “emprendedores”, contribuiria a mejorar la estimulacion por parte de la
facultad hacia los estudiantes para que sean emprendedores. Por tltimo, no por ello
menos importante, la instauracion de un Centro de Emprendimiento de la Facultad de
Ciencias Empresariales, es la recomendacion mas importante. Este centro deberia estar
dedicado a captar estudiantes emprendedores con proyectos innovadores y apoyarlos
en el proceso de validacion comercial, prospeccion de clientes, pruebas pilotos,

conformacion de la empresa y formulacion de su plan de negocios. La idea primordial
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es que este Centro de Emprendimiento esté bajo el alero de la CDEUBB para que una
vez que estos emprendimientos estén listos sean incubados. Por lo tanto, pasen después
a contar con el apoyo directo de la CDEUBB.

Cada cultura responde a las caracteristicas de alguna escuela, queriendo decir con ello,
que cada nacién, incluso continente, muestra cierta tendencia hacia los emprendedores

Kirznerianos o schumpeteriano, segun los valores y creencias arraigadas en esas culturas.

Es importante decir que como pais se esta inserto en una cultura a la cual le ha costado
decidir emprender, pero que lo ha logrado gracias a la motivacién de muchos y el apoyo que
brinda el Estado a todo aquel que opte por emprender. S6lo queda mejorar los canales de
informacién, para que esto se torne masivo y las personas se impregnen del interés por

emprender.
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(consultada Abril 2009)

¢ http://www.corfo.cl/lineas_de_apoyo/programas/capital_semilla_estudios_de_preinver
sion (consultada Abril 2009)

¢ http://www.corfo.cl/lineas_de_apoyo/programas/capital_semilla_apoyo a la puesta e
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¢ http://www.innovabiobio.cl/index.php?op=modload&name=News&file=article&sid=9
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¢ http://www.innovabiobio.cl/index.php?op=modload&name=News&file=article&sid=1
1 (consultada Abril 2009)

¢ http://noticias.universia.cl/emprendedores/columna-opinion/92694/ser-emprendedor-

en-chile.html (consultada en Junio 2009)

http://www.ubiobio.cl/web/mision.php (consultada Junio 2009)

http://www.ubiobio.cl/web/modelo_educativo.php (consultada Junio 2009)

http://www.ubiobio.cl/web/modelo_educativo.php (consultada Junio 2009)

http://www.cdeubb.cl/acercade.php (consultada Junio 2009)

http://www.cdeubb.cl/emprende.php (consultada Junio 2009)

http://www.cdeubb.cl/proyectos.php (consultada Junio 2009)
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http://www.ubiobio.cl/web/facultades.php?id_fac=3 (consultada Junio 2009)
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2009)

http://www.ubiobio.cl/web/admision/carreras.php?id_carrera=10 (consultada Junio
2009)
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2009)
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ANexos
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ANEXONC°1

Una forma de explicar la diferencia entre estas escuelas es por medio de la grafica N°
2.1 presentada por Lasndtrom (citado por Larroulet, C,.2007), donde se muestra la diferencia
entre los pensamientos de Schumpeter y Kirzner (como representante de la escuela Austriaca).
Por lo tanto, muestra la contribucién del emprendedor a la mayor produccion de bienes y
servicios, por medio de la Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP). Segin Kirzner
(citado en Larroulet, C. 2007) el emprendedor aprovecha las ineficiencias del mercado y las
transforma en oportunidades. Con ello se alcanza la eficiencia de la FPP aumentando la
produccion de “X” a “Y”, para alcanzar un equilibrio. Por el contrario, el emprendedor
descrito por Schumpeter desequilibra el mercado a través de la innovacion alcanza un punto de
nuevo equilibrio ubicado sobre una FPP mayor, desplazando hacia afuera la FPP y generando

crecimiento hasta un punto como “Z”, tal como lo muestra la Figura N° 2.1.

Pese a la diferencia que se encuentra en los efectos que genera el emprendedor en el
mercado, este demuestra que hay varias visiones de este concepto, dentro de la gama de
autores e instituciones que lo definen, a continuacidén se mostrara otras expresiones que aluden

al emprender en las personas.

Figura: FPP

Producto A
A

» ProductoB
Fuente: Larroulet, C (2007)
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ANEXO N °©2 Malla Curricular

Contador Publico y Auditor

Administracian
ller da Documentacidn Marcantil
lgebra
Derecha Civil y Comercial
Computacian

Cilewlo I
Formacidn Inbegral

Ll ey
Cantabilidad 1
Dearecho del Trabajo
Computacidn 1T

Cileulo 1T

Adminlstracion de Recursos Humanos
Taller Prodoccién Excrita
Contabilidad 1T

Berecho Trbutaria I

Estadisticas

Prictica T

Economda 1
Contabilidad 171
Costos I

Darecho Tributario IT

Formacian In ral
Adminigtrocion Estratégica
Econgmia IT

Contabilidad IV

Costos 11

Darecho Tributardo 11T

Métodos Cunntitativas

Practica I1

Egonomia Internacional

Finanzas 1

:garél Camunlcacional Baslcg T
Sistemas de Informacidn Administ,

Téonkn de Mivel Sypans en Covlalisdas
Comercio Exterior

Asignaturs I de menclan

Finarnras 11

Auditoria I

Inglés Comunicacional Bésica I1

::i.ullr.a l:Elﬂ:“l.’l!llﬂlmli“I on de Pro
eparncian y Evaluacion de ectos
Asr!gna!uu 11 de mnn:igl_q :
Aﬂ-‘ljlﬂa!um IIT de mencian

Auditaria IT

I:BI& Técnlco para Megoclos 1
Individuvo v Empresa

Eormacién Integral

Etica Empresarial

Metodolagia de Investigacitn
Asignatura IV de mencign
Mi?nmm W de mencidn
Inglés Técnico para Negacios 11

Actlvidad de Titelaclén

[*INata:

Lag postulasancs & fag
miencionas, oa realizan Sagin
&l reglamants & 1 carrars
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ANExO N °3 Malla Curricular

Ingenieria Civil en Informatica

Galeulo I

Algebra 1

Intraduccion a la Ingenieria
Intraduccion a la Programacidn
Lenguaje y Comunicacion

Calculo 11

Algebra 11

Estr. Discretas Cs- de la Computacidn
DBisefio y Constr. de Algoritmos
Farmacidn General I

Caleulo &n Varias Var. y Ec. Diferenciales
Estructura de Datos

Econemia

Gestidn de Empresa 1

Fisica 1

Fundamentos de Cs. de la Computacidn
Sistemas Contables

Gestidgn de Empresa 11

Formacién General I1

Sistemas Digitsles
Paradigmas de Programacidn
Andlisis y Disefio de Algoritma
Farmacion General 11D

Inglés I

Teoria de Sistemas

tnvestigacion de Gperaciones 1
Modelamiente de la Infarmacidn
Arquitectura de Computadores
Sistemas Financieros

Inglés 1T

Practica Profeglonal 1

Estadisticn y Probabilidad
Fislea 1T

Investigacidn de Operaciones 11
Base de Dates 1

Sigtemas Qperativos
Inteligencia Artificial

Sistemas de Informacian

Inglés ITI

&
2
g
-
3
=

Comunicacidn de Datos y Redes
Ingenleria de Software

Metadologln de Desarrollo de Software
Formul, y Evaluacion de Proyectos
Ingles IV

Practica Profesional 11

Base de Datos 11

Desarrollo de Sistemas de Informacian
Informat. en la Socledad ¥ Ltgl:ll:lén
Elgctivo I

Elegctivo I1

Elective ITT

X Somestre

Taller de Degarrolla Proyecto
Elective IV

Elizctiva V

Gestidn Estratégica

&
&
E
1
r ]
b
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ANExO N°4 Malla Curricular

Ingenieria Comercial

Matemdtica I

Adminigiracion General I

Lagich

Contabilidad I

Intoduccidn al Dergcha Civil ¥y Camarcial

Matemdtica IT

Formacion Integral
Administracion General IT
Sociologia

Introduccidn a la Microgscanamia
Contabllidad IT

Matemibtica IIT

Peicologlia Social .

Fllosofin y Doctring Politica
Intreduscidn a la Macroeconomia
Microeconomia

Métades Cunntitativos I

Formacién Integral ;
Campartamiento Organizacional
Macracconamia

Historia del Peansamiento Saclcacondmice
Costos

Métodos Cuantitatives TT
Marketing I

AdminigtFracidn del Pereanal
Econamia del Trahajo
Informitica I

Marketing IT

Cesarrolla Organizacional
Finanzas 1

Darecha Trbutario
Infoarmaélica II

Formacién Integral X

Téacnicas de Mlanificacidn y Control
Comercio Exterlor

Finanzas 1T

Darecha Labaral

Infarmatics 11T

Vil Semosirs

Mitodos Cuantiiatives TIT

Relaciones Industrialos
Complementaria T

Econoniia Intermacional

Preparacian v Evaluncian de Proyecios

Yl Sprasire

Administracion ¥ Aspectos Legales
Administracién de la Produccion
Politica y Estrategia de Negocios ©
Espiritu ¥ Capacidad Empresarial
Complementario IT

Paolitica ¥ Eﬂ:ﬂﬂl?'i de Megocios 1T
Complomantaris [IT

Practich Profesional

Palitica Ccondmica

X Semotlie

Actividad de Thtwlacidn

=
I
=
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ANEXO N °5 CUESTIONARIO

Solicitamos unos minutos de su tiempo para responder este cuestionario, que tiene por
objetivo determinar el nivel de emprendimiento de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio-Bio. Cabe sefialar que este cuestionario es de caréacter
confidencial y su fin es propiamente académico, por lo que los resultados particulares sélo los
conoceran las investigadoras responsables y sélo se daran a conocer los resultados totales.

Marque con un circulo la alternativa que mas lo representa, éstas se clasifican en:

(1) Nunca.

(2) Casi nunca.

(3) Ocasionalmente.
(4) Casi siempre.

(5) Siempre.

Carrera:

Afo de Ingreso:

Sede:

1 2 3 4 5
CRITERIOS Nunca| Casi |Ocasional- Casi Siempre
nunca mente Siempre

Me mantengo informado(a) de los cambios
(sociales, culturales, econémicos, etc.) en el pais 1 2 3 4 5
Velo por estar bien fisica y mentalmente 1 2 3 4 5
Las actividades que inicio, las termino 1 2 3 4 5
Mis pares me postulan para cargos de
representatividad 1 2 3 4 5
Leo libros de ficcion (gj. fantasia, accion) 1 2 3 4 5
Tengo ideas para hacer negocios 1 2 3 4 5
Trabajo tanto como es necesario, durmiendo poco o
nada para terminar un trabajo 1 2 3 4 5
Constantemente estoy dispuesto(a) a aprender cosas
nuevas 1 2 3 4 5
Busco hacer realidad mis objetivos. 1 2 3 4 5
Busco tener una distraccion (un hobby) 1 2 3 4 5
No me cuesta adaptarme a un nuevo grupo de
trabajo 1 2 3 4 5

Facultad de Ciencias Empresariales 146




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

Busco mejorar cosas/situaciones con el fin de

optimizar 3 4 5
Respondo correctamente a las obligaciones que me

encomiendan 3 4 5
Tengo claridad de lo que soy capaz de hacer 3 4 5
Las personas apoyan mis puntos de vista 3 4 5
Anhelo tener un poder sobrenatural 3 4 5
Busco los medios para crear mi empresa 3 4 5
Invento cosas o historias 3 4 5
Suefio volar 3 4 5
Analizo el riesgo posible de mis acciones 3 4 5
Delego las actividades en el grupo para que

participemos todos 3 4 5
Anhelo que el dia tenga méas horas 3 4 5
Frente a una tarea sé cuales son mis fortalezas y

debilidades 3 4 5
Mantengo una lista de prioridades de cosas que debo

hacer 3 4 5
Fundamento con claridad mis ideas 3 4 5
Intento hasta lograr lo que quiero 3 4 5
Disfruto de las actividades en grupo 3 4 5
Deseo un mundo donde las personas sean capaces de

convivir en paz. 3 4 5
Frente a obligaciones sé organizar mis recursos 3 4 5
Prefiero ser auténtico(a), no copio las ideas de otros. 3 4 5
Prefiero mantener mi tiempo ocupado 3 4 5
Acepto a gente diferente a mi 3 4 5

Facultad de Ciencias Empresariales

iMUCHAS GRACIAS!
147




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

Anexo N °6 Afirmaciones por caracteristica

Criterios

Mantengo una lista de prioridades de cosas que debo hacer

Respondo a las obligaciones que me encomiendan
Trabajo tanto como es necesario, durmiendo poco o nada para terminar
un trabajo

Opto por organizar mis recursos

Disciplina

Tengo claridad de lo que soy capaz
Conozco mis fortalezas y debilidades
Refuerzo mi autoestima

Fundamento con claridad mis ideas

Confianza

Prefiero mantener mi tiempo ocupado

Constantemente aprendo cosas nuevas

Busco mejorar cosas/situaciones con el fin de optimizar
Anhelo que el dia tenga méas horas

Disfruto de las actividades en grupo

Las personas apoyan mis puntos de vista

Me postulan para cargos para representarlos

Delego las actividades en el grupo para que participemos todos

del entorno | Liderazgo | Dinamismo |en si mismo

s 8 Me mantengo informado de los cambios en el pais

o 2 S |Acepto gente diferente a mi

§ S No me cuesta adaptarme a un nuevo grupo de trabajo
n 8

Analizo el riesgo posible de mis acciones

Suefio volar

Deseo un mundo donde las personas sean capaces de convivir en paz.
Leo libros de fantasia o de accion

Anhelo tener un poder sobrenatural

Invento cosas o historias

Tengo ideas para hacer negocios

Busco tener una distraccion (un hobby)

Prefiero ser autentico, no copio las ideas de otros.

Creatividad| Sofiador

Termino lo que comenceé alguna vez
Intento hasta lograr lo que quiero

Busco hacer realidad mis objetivos.
Busco los medios para crear mi empresa

Orientado a
la accion
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Tabla de resumen de calculos estadisticos.

Anexo N°7

Media Moda D.E. Varianza
1 | 367 4 1,10 1,21
2 |419 4 068 0,46
3 |362 3 105 1,11
4 |39 4 080 0,65
5 |43 5 067 0,44
6 | 421 4 080 0,64
7 401 4 o081 0,65
8 |38 4 074 0,55
9 |38 4 087 0,76
10 | 449 5 0,69 0,48
11 | 405 4 0,73 0,53
12 | 373 5 1,29 1,66
13 | 407 4 o081 0,66
14 | 379 4 057 0,32
15 | 302 3 1,03 1,06
16 | 398 4 0,80 0,64
17 | 369 4 082 0,68
18 | 437 5 0,85 0,72
19 | 383 4 1,06 1,12
20 | 390 4 091 0,83
21 | 302 5 151 2,28
22 |446 5 085 0,73
23 | 254 3 122 1,50
24 | 312 3 144 2,07
25 | 293 3 1,24 1,53
26 | 353 3 091 0,83
27 | 412 4 086 0,73
28 | 425 5 0,76 0,58
29 | 418 4 0,68 0,46
30 | 428 4 0,76 0,57
31 | 458 5 0,60 0,36
32 | 335 3 1,04 1,07
Total | 3,85 4 1,05 1,10
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Frecuencia por afirmacion (ver anexo N °9, para ratificar afirmacion)

Anexo N °8

(A) (B)

Frecuencia por sede Concepcién Frecuencia por sede Chillan
1 2 3 4 5] 1 2 3 4 5]
4 3 8 16 28 101 10 0 0 7 36 86
27 0 0 7 52 97 31 0 0 7 39 83
31 1 1 15 53 86 22 1 3 10 34 81
14 2 2 10 68 74 18 2 2 13 40 72
9 2 1 23 61 69 5 0 0 12 60 57
6 17 11 37 25 66 28 1 1 16 56 55
19 1 6 28 55 66 30 0 1 10 64 54
13 2 3 17 69 65 6 1 2 17 61 48
22 2 6 24 70 54 2 0 1 12 70 46
11 3 12 26 63 52 12 9 14 31 29 46
15 0 4 16 85 51 29 0 0 19 66 44
2 0 2 23 83 48 27 1 3 25 57 43
5 0 1 23 84 48 20 4 5 23 57 40
29 1 5 34 68 48 13 1 2 26 61 39
32 33 20 44 14 45 3 4 12 41 34 38
20 42 16 33 21 44 4 0 5 17 70 37
12 4 3 38 69 42 16 1 0 32 59 37
1 10 15 47 43 41 7 0 2 29 63 35
18 4 5 39 67 41 9 1 3 34 56 35
8 12 14 48 44 38 11 0 3 23 68 35
28 3 6 31 79 37 19 6 13 23 55 32
16 4 12 34 70 36 1 5 9 24 61 30
30 3 3 36 82 32 24 21 24 39 15 30
3 4 20 48 54 30 21 26 24 26 24 29
10 4 19 47 57 29 8 0 3 33 67 26
7 1 11 52 70 22 17 1 3 38 62 25
21 25 38 39 33 21 26 3 10 45 51 20
25 9 22 51 54 20 32 5 21 41 43 19
26 36 49 45 14 12 23 26 38 38 9 18
24 2 2 36 106 10 15 7 25 56 25 16
23 17 30 66 34 9 25 13 30 37 37 12
17 8 148 0 0 0 14 0 1 31 89 8
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Anexo N °9

Cuestionario segmentado por caracteristicas individualizadas por color

5 4 3

2 1

1) Mantengo una lista de prioridades de cosas que debo hacer
2) Respondo correctamente a las obligaciones que me encomiendan
3) Trabajo tanto como es necesario, durminedo poco o nada
para terminar un trabajo
4) Frente a obligaciones se organizar mis recursos
5) Tengo claridad de lo que soy capaz de hacer
6) Frente a una tarea se cuales son mis fortalezas y debilidades
7) Velo por estar bien fisica y mentalmente
8) Fundamento con claridad mis ideas
9) Prefiero mantener mi tiempo ocupado
10) Constantemente estoy dispuesto a aprender cosas nuevas
11) Busco mejorar cosas/situaciones con el fin de optimizar
12) Anhelo que el dia tenga mas horas
13) Disfruto de las actividades en grupo
14) Las personas apoyan mis puntos de vista
15) Mis pares me postulan para cargos de representatividad
16) Delego las actividades en el grupo para que participemos todos
17) Me mantengo informado de los cambios (sociales, culturales, economico
18) Acepto a gente diferente a mi
19) No me cuesta adaptarme a un nuevo grupo de trabajo
20) Analizo el riesgo posible de mis acciones
21) Suefio volar
22) Deseo un mundo donde las personas sean capaces de convivir en paz
23) Leo libros de ficcion (ej. fantasia,accion)
24) Anhelo tener un poder sobrenatural
25) Invento cosas o historias
26) Tengo ideas para hacer negocios
27) Busco tener una distraccion (un hobby)
28) Prefiero ser autentico, no copio las ideas de otros.
29) Las actividades que inicio, las termino
30) Intento hasta lograr lo que quiero
31) Busco hacer realidad mis objetivos.
32) Busco los medios para crear mi empresa

Disciplina

Confianza en si mismo

Dinamismo

Liderazgo

Sensible alos cambios

del entorno

Sofador

Creativo

Orientado a la accion
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Anexo N °10
TablaN°1:
Frecuencias por sede
Concepcion
Casi  Ocacional Casi

Siempre  Siempre mente Nunca  Nunca
Orientado a la accion 229 261 93 34 7
Dinamismo 228 229 128 22 17
Confianza en si mismo 221 279 106 16 2
Creativo 201 81 138 88 116
Sensible a los cambios del § 194 243 140 41 6
Sofiador 177 198 158 57 34
Disciplina 156 258 150 45 15
Liderazgo 111 280 170 47 16

Tabla N °2: Porcentaje de las respuestas 4 y 5 en la Sede Concepcion

Caracteristicas %

Orientado a la accion 78,5
Dinamismo 73,2
Confianza en si mismo 80,1
Creativo 452
Sensible a los cambios del entorno | 70

Sofiador 60,1
Disciplina 66,3
Liderazgo 62,7
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Anexo N °11

Tabla N °1.2
Frecuencias por sede
Chillan
Casi Ocacional Casi
Siempre Siempre mente  Nunca Nunca

Dinamismo 202 189 95 20 10
Orientado a la accion 200 212 77 22 5
Sensible a los cambios del 4 169 214 97 23 13
Confianza en si mismo 166 251 91 7 1
Creativo 158 82 113 89 74
Disciplina 151 235 94 27 9
Sofiador 130 201 123 44 18
Liderazgo 100 234 145 28 9

Tabla N ©1.2.1: Porcentajes de las respuestas 4 y 5 en la sede Chillan

Caracteristicas

%

Dinamismo
Orientado a la accion

Confianza en si mismo
Creativo

Disciplina

Sofiador

Liderazgo

Sensible a los cambios del entorno

75,8
79,8
74,2
80,8
46,5
74,8
64,1
64,7
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Anexo N 212

Tabla 1.1

Frecuencia de 1.C.I. x caracteristicas

Casi  Ocacional Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca

Dinamismo 143 130 90 19 10
Orientado a la accion 138 165 60 24 5
Creativo 134 46 78 65 69
Confianza en si mismo 130 177 76 9 0
Sensible a los cambios del entorno 119 152 91 25 5
Sofiador 105 133 95 40 19
Disciplina 82 165 102 31 12
Liderazgo 77 160 110 39 6
Tabla 1.2

Frecuencia de 1.C.O. x caracteristicas

Casi  Ocacional Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca
Orientado a la accion 166 158 54 12 5
Dinamismo 161 149 68 7 11
Confianza en si mismo 134 193 59 7 3
Disciplina 129 169 74 16 8
Sensible a los cambios del entorno 128 169 71 22 6
Creativo 120 68 92 59 57
Sofiador 116 147 99 21 13
Liderazgo 73 194 110 12 7
Tabla 1.3
Frecuencia de C.P.A. x caracteristicas
Casi  Ocacional Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca
Dinamismo 126 139 65 16 6
Orientado a la accion 124 150 56 20 2
Confianza en si mismo 123 160 62 7 0
Sensible a los cambios del entorno 116 136 75 17 8
Creativo 105 49 81 53 64
Disciplina 96 159 68 25 4
Sofiador 86 119 87 40 20
Liderazgo 61 160 95 24 12

Facultad de Ciencias Empresariales




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Emprendimiento en los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio

Anexo N °13

Frecuencia por afirmacion (ver anexo N °9, para ratificar colores)

(A) (B)
Frecuencia I.C.O Frecuencia l.C.O
Sede Concepcién/1° afio Sede Concepcién/5° afio

| 5 4 3 2 1 | 5 4 3 2 1
31 23 11 2 0 0 10 7 3 1 0 0
18 19 12 4 1 0 22 7 4 0 0 0
22 19 7 9 1 0 12 6 2 3 0 0
27 19 8 8 1 0 28 6 4 1 0 0
5 18 13 5 0 0 30 6 3 2 0 0
10 18 14 3 0 1 18 5 4 2 0 0
2 16 14 6 0 0 21 5 1 3 0 2
12 16 5 9 1 5 1 4 4 2 0 1
30 16 14 4 2 0 20 4 4 1 2 0
28 15 15 6 0 0 29 4 6 1 0 0
6 14 16 4 2 0 31 4 7 0 0 0
19 14 14 6 1 1 3 3 6 2 0 0
9 12 10 10 2 2 5 3 7 1 0 0
13 12 18 5 1 0 6 3 5 3 0 0
29 11 20 4 1 0 11 3 7 1 0 0
4 10 19 6 1 0 16 3 3 5 0 0
24 10 5 6 6 9 19 3 4 2 2 0
1 9 8 11 5 3 24 3 1 2 2 3
7 9 18 5 3 1 26 3 6 2 0 0
11 9 19 7 1 0 2 2 8 1 0 0
16 8 19 8 0 1 7 2 7 2 0 0
21 7 8 7 4 10 8 2 6 3 0 0
32 7 10 12 3 4 9 2 5 4 0 0
8 6 19 10 0 1 13 2 7 2 0 0
20 5 21 6 3 1 15 2 3 4 1 1
25 5 8 10 6 7 17 2 4 5 0 0
17 4 17 11 4 0 25 2 3 4 2 0
26 4 18 10 3 1 27 2 7 2 0 0
3 3 17 11 3 2 32 2 4 4 1 0
14 2 30 4 0 0 4 1 7 3 0 0
23 2 6 11 12 5 14 1 6 4 0 0
15 1 6 22 3 4 23 0 1 4 3 3
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Anexo N °14

Frecuencia por afirmacién (ver anexo N °9, para ratificar colores)

(A) (B)
Frecuencia l.C.O Frecuencia I.C.O
Sede Chillan/1° afio Sede Chillan/5° afio

| 5 4 3 2 1 | 5 4 3 2 1
10 24 3 2 0 0 31 17 6 0 0 0
22 23 5 1 0 0 3 14 2 7 0 0
18 21 7 1 0 0 10 14 9 0 0 0
31 19 9 1 0 0 30 13 7 3 0 0
5 17 9 3 0 0 22 12 10 1 0 0
28 17 9 3 0 0 2 11 12 0 0 0
6 16 9 2 1 1 5 9 12 2 0 0
4 15 11 3 0 0 6 9 13 1 0 0
16 15 10 4 0 0 11 9 13 1 0 0
2 14 13 2 0 0 12 8 9 5 1 0
29 14 13 2 0 0 18 8 10 4 1 0
30 14 14 1 0 0 20 8 10 5 0 0
13 12 14 3 0 0 28 8 11 3 0 1
20 11 14 3 1 0 29 8 14 1 0 0
7 10 15 4 0 0 4 7 15 0 1 0
11 10 15 4 0 0 9 7 12 4 0 0
12 10 8 6 2 3 27 6 11 6 0 0
17 10 7 10 2 0 7 5 11 6 1 0
27 10 11 8 0 0 8 5 15 3 0 0
21 9 7 7 3 3 17 5 16 2 0 0
1 8 12 4 3 2 19 5 13 4 1 0
3 8 8 10 3 0 1 4 13 6 0 0
24 8 7 8 1 5 13 4 14 5 0 0
25 8 9 7 3 2 16 4 13 6 0 0
26 7 11 10 1 0 21 4 2 6 7 4
32 7 11 8 3 0 26 4 10 8 1 0
8 6 18 5 0 0 23 3 2 9 5 4
9 6 15 8 0 0 24 3 0 10 5 5
23 5 2 8 10 4 15 2 6 10 4 1
19 4 12 5 4 4 32 2 9 9 2 1
14 3 18 8 0 0 14 1 17 5 0 0
15 1 10 15 3 0 25 0 6 11 4 2
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Anexo N °15

Frecuencia por caracteristica (ver anexo N °8)

a)
Frecuencia Concepcién
Primer afio 1.C.O.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca
Orientado a la accion 57 55 22 6 4
Dinamismo 55 48 29 4 8
Confianza en si mismo 47 66 24 5 2
Sofiador 43 49 34 10 8
Sensible a los cambios del entorno 42 64 27 9 2
Disciplina 38 58 34 9 5
Creativo 38 26 33 23 24
Liderazgo 23 73 39 4 5
b)
Frecuencia Concepcién
Ultimo afio 1.C.O.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca Nunca
Dinamismo 18 17 9 0 0
Orientado a la accion 16 20 7 1 0
Creativo 15 7 9 5 8
Sensible a los cambios del entorno 14 16 10 4 0
Sofiador 13 20 9 2 0
Disciplina 10 25 8 0 1
Confianza en si mismo 10 25 9 0 0
Liderazgo 8 19 15 1 1
c)
Frecuencia Chillan
Primer afio 1.C.O.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca Nunca
Orientado a la accion 54 47 12 3 0
Dinamismo 50 41 20 2 3
Confianza en si mismo 49 51 14 1 1
Sensible a los cambios del entorno 46 40 19 7 4
Disciplina 45 44 19 6 2
Creativo 45 21 24 14 12
Sofiador 42 40 28 4 2
Liderazgo 31 52 30 3 0
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d)
Frecuencia ~ Chillan
Ultimo afio 1.C.O.
Casi Ocacional Casi
Siempre  Siempre mente Nunca Nunca
Orientado  a la accion 40 36 13 2 1
Dinamismo 38 43 10 1 0
Disciplina 36 42 13 1 0
Confianza en si mismo 28 51 12 1 0
Sensible a los cambios del entorno 26 49 15 2 0
Creativo 22 14 26 17 13
Sofiador 18 38 28 5 3
Liderazgo 11 50 26 4 1
e)
Frecuencia Concepcién
Primer afio 1.C.1.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca Nunca
Confianza en si mismo 49 44 23 4 0
Dinamismo 42 46 22 5 5
Orientado a la accion 41 53 18 7 1
Creativo 37 15 24 16 28
Sofiador 37 34 28 14 7
Sensible a los cambios del entorno 34 48 32 6 0
Liderazgo 26 45 36 11 2
Disciplina 23 37 39 15 6
f)
Frecuencia Concepcién
Ultimo afio I.C.I.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca
Orientado a la accion 52 44 17 9 2
Confianza en si mismo 48 58 15 3 0
Dinamismo 45 40 31 6 2
Creativo 44 16 26 20 18
Sensible a los cambios del entorno 40 45 27 11 1
Sofiador 37 41 29 12 5
Disciplina 33 56 26 8 1
Liderazgo 23 55 30 14 2
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9)
Frecuencia Chillan
Primer afio 1.C.1.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca Nunca
Creativo 30 7 15 20 8
Sensible a los cambios del entorno 24 34 14 6 2
Dinamismo 23 29 22 4 2
Sofiador 16 29 22 8 5
Orientado a la accion 15 40 19 5 1
Confianza en si mismo 14 42 23 1 0
Liderazgo 10 34 23 11 2
Disciplina 7 38 24 6 5
h)
Frecuencia Chillan
Ultimo afio I.C.I.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca
Dinamismo 33 15 15 4 1
Orientado a la accion 30 28 6 3 1
Creativo 23 8 13 9 15
Sensible a los cambios del entorno 21 25 18 2 2
Disciplina 19 34 13 2 0
Confianza en si mismo 18 34 15 1 0
Liderazgo 18 26 21 3 0
Sofiador 15 29 16 6 2
i)
Frecuencia Concepcién
Primer afio C.P.A.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca Nunca
Confianza en si mismo 42 42 16 4 0
Creativo 39 8 25 11 21
Orientado a la accion 34 42 18 10 0
Dinamismo 33 39 27 4 1
Sensible a los cambios del entorno 31 37 25 8 3
Disciplina 29 37 26 11 1
Sofiador 24 28 32 9 11
Liderazgo 16 44 32 8 4
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)
Frecuencia Concepcién
Ultimo afio C.P.A.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca
Dinamismo 35 39 10 3 1
Sensible a los cambios del entorno 33 33 19 3 0
Orientado a la accion 29 47 11 1 0
Creativo 28 9 21 13 17
Confianza en si mismo 25 44 19 0 0
Disciplina 23 45 17 2 1
Sofiador 23 26 26 10 3
Liderazgo 15 44 18 9 2
K)
Frecuencia Chillan
Primer afio C.P.A.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca Nunca
Confianza en si mismo 33 33 12 2 0
Sensible a los cambios del entorno 33 27 19 0 1
Orientado a la accion 33 29 15 2 1
Dinamismo 32 25 18 4 1
Creativo 24 13 18 14 11
Disciplina 23 36 16 4 1
Sofiador 23 31 10 12 4
Liderazgo 18 36 22 1 3
1)
Frecuencia Chillan
Ultimo afio C.P.A.
Casi  Ocacional  Casi
Siempre Siempre  mente Nunca  Nunca
Orientado a la accion 28 32 12 7 1
Dinamismo 26 36 10 5 3
Confianza en si mismo 24 40 15 1 0
Disciplina 21 41 9 8 1
Sensible a los cambios del entorno 19 39 12 6 4
Sofiador 16 34 19 9 2
Creativo 14 19 17 15 15
Liderazgo 12 36 23 6 3
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Anexo N °16

Frecuencia por afirmacion (ver anexo N °9, para ratificar colores)

(A) (B)
Frecuencia I.C.I Frecuencia l.C.I
Sede Concepcién/1° afio Sede Concepcidn/5° afio

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
31 22 8 0 0 0 22 21 5 2 2 1
22 19 6 2 3 0 31 19 9 2 1 0
18 18 8 4 0 0 5 17 10 3 1 0
10 16 12 2 0 0 30 17 10 2 2 0
27 16 8 5 0 1 18 16 9 3 3 0
28 15 12 3 0 0 10 15 9 7 0 0
5 14 13 2 1 0 12 15 5 5 4 2
7 14 8 7 1 0 27 14 14 2 1 0
6 12 12 6 0 0 28 13 9 8 1 0
11 12 14 4 0 0 6 12 16 2 1 0
13 12 9 7 2 0 7 11 13 6 1 0
16 11 10 8 1 0 24 11 6 9 3 2
19 10 12 5 3 0 13 10 14 3 4 0
29 10 17 3 0 0 29 10 16 3 2 0
2 9 13 8 0 0 1 9 13 7 2 0
8 9 11 8 2 0 4 9 14 4 3 1
12 9 7 6 3 5 11 9 13 8 1 0
30 9 16 5 0 0 16 9 15 5 2 0
21 8 5 5 2 10 19 9 12 6 4 0
4 6 13 8 3 0 20 9 13 8 1 0
24 6 3 8 4 9 21 9 2 7 5 8
9 5 13 10 2 0 2 8 18 4 1 0
20 5 15 9 1 0 8 8 19 4 0 0
1 4 7 10 5 4 3 7 11 11 2 0
3 4 4 13 7 2 9 6 13 11 1 0
23 4 1 9 7 9 17 6 11 10 3 1
25 3 5 6 10 6 25 6 9 5 7 4
26 3 9 14 4 0 32 6 9 10 4 2
14 2 18 10 0 0 26 4 9 14 3 1
15 1 8 11 8 2 23 3 3 8 10 7
17 1 13 14 2 0 14 2 20 7 2 0
32 0 12 10 7 1 15 2 6 15 6 2
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Anexo N °17

Frecuencia por afirmacion (ver anexo N °9, para ratificar colores)

(A) (B)
Frecuencia l.C.I Frecuencial.C.l
Sede Chillan/1° afio Sede Chillan/5° afio

| 5 4 3 2 1 | 5 4 3 2 1
22 16 1 0 2 1 31 13 3 1 0 0
18 12 6 1 0 1 10 12 3 2 0 0
10 10 8 2 0 0 22 11 4 2 0 0
31 9 8 3 0 0 12 10 2 4 1 0
24 8 0 7 3 2 30 9 7 1 0 0
27 7 10 1 2 0 1 7 7 3 0 0
5 6 11 3 0 0 27 7 6 3 0 1
12 6 2 7 3 2 28 7 9 1 0 0
20 6 6 5 2 1 5 6 10 1 0 0
28 6 7 6 1 0 9 6 3 6 1 1
9 5 9 6 0 0 13 6 7 3 1 0
16 5 7 7 0 1 15 6 0 9 2 0
19 5 8 4 3 0 18 6 7 4 0 0
13 4 10 6 0 0 19 6 7 3 1 0
21 4 4 4 5 3 29 6 11 0 0 0
30 4 14 2 0 0 4 5 9 3 0 0
1 3 6 7 2 2 6 5 10 2 0 0
7 3 11 6 0 0 7 5 5 6 1 0
8 3 8 8 1 0 11 5 7 3 2 0
2 2 11 6 1 0 16 5 9 3 0 0
6 2 12 6 0 0 20 5 6 4 1 1
11 2 10 7 1 0 21 5 2 1 4 5
23 2 2 4 10 2 24 5 2 6 1 3
25 2 5 5 5 3 2 4 12 1 0 0
3 1 8 7 1 3 17 4 5 7 0 1
4 1 13 4 2 0 3 3 6 6 2 0
15 1 3 5 10 1 8 2 9 6 0 0
17 1 14 4 1 0 23 2 0 4 4 7
26 1 7 10 0 2 32 2 7 4 3 1
29 1 10 9 0 0 14 1 10 6 0 0
32 1 8 5 5 1 26 1 8 7 1 0
14 0 14 5 1 0 25 0 6 5 5 1
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Anexo N °18

Frecuencia por afirmacion (ver anexo N °9, para ratificar colores)

(A) (B)
Frecuencia C.P.A. Frecuencia C.P.A.
Sede Concepcién/1° afio Sede Concepcidn/5° afio

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
22 19 3 3 1 0 22 16 6 0 0 0
10 16 6 4 0 0 18 15 6 0 1 0
31 16 8 2 0 0 31 13 9 0 0 0
6 15 4 5 2 0 6 12 7 3 0 0
18 15 3 7 1 0 12 12 3 3 3 1
5 14 12 0 0 0 10 10 10 2 0 0
24 11 1 6 3 5 5 9 12 1 0 0
7 10 11 4 1 0 3 8 7 5 2 0
27 10 8 6 2 0 13 8 11 3 0 0
28 10 12 3 1 0 28 8 10 4 0 0
1 9 4 9 3 1 30 8 14 0 0 0
2 8 14 3 1 0 9 7 13 2 0 0
13 8 14 3 1 0 17 7 6 9 0 0
19 8 10 3 2 3 19 7 9 5 1 0
20 8 10 6 2 0 1 6 7 8 0 1
29 8 16 1 1 0 11 6 13 3 0 0
30 8 12 5 1 0 21 6 1 4 3 8
4 7 10 8 1 0 26 6 4 11 1 0
12 7 8 8 2 1 27 6 10 5 1 0
21 7 3 8 2 6 2 5 16 1 0 0
9 6 10 8 2 0 24 5 1 9 3 4
3 5 9 6 6 0 29 5 16 1 0 0
16 5 13 7 1 0 4 4 15 3 0 0
11 4 15 7 0 0 16 4 13 5 0 0
8 3 15 7 1 0 20 4 12 5 1 0
14 2 13 11 0 0 25 3 2 6 8 3
23 2 1 8 5 10 32 3 8 10 1 0
25 2 2 8 4 10 7 2 1 9 0 0
26 2 6 15 2 1 8 2 14 6 0 0
32 2 6 10 8 0 15 2 4 6 8 2
15 1 4 11 6 4 14 1 16 4 1 0
17 0 14 9 3 0 23 1 1 8 7 5
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Anexo N °19

Frecuencia por afirmacién (ver anexo N °9, para ratificar colores)

(A) (B)
Frecuencia C.P.A. Frecuencia C.P.A.
Sede Chillan/1° afio Sede Chillan/5° afio

5 4 3 2 1 [ 5 4 3 2 1
18 15 3 2 0 0 31 14 6 0 0 0
10 13 6 1 0 0 10 13 7 0 0 0
5 11 7 2 0 0 18 10 7 1 1 1
22 11 4 4 1 0 3 8 4 3 4 1
31 11 7 2 0 0 5 8 11 1 0 0
2 10 9 1 0 0 22 8 10 2 0 0
6 9 8 2 1 0 28 8 11 1 0 0
13 9 7 4 0 0 6 7 9 4 0 0
19 9 6 4 0 1 12 7 3 2 5 3
28 9 9 2 0 0 7 6 9 5 0 0
29 9 8 3 0 0 29 6 10 4 0 0
30 9 8 3 0 0 2 5 13 2 0 0
9 8 5 5 2 0 27 5 10 4 1 0
27 8 9 3 0 0 30 5 14 0 1 0
8 7 6 6 1 0 1 4 10 3 3 0
20 7 10 3 0 0 4 4 14 1 1 0
7 6 12 2 0 0 13 4 9 5 1 1
11 6 9 5 0 0 8 3 11 5 1 0
4 5 8 6 1 0 9 3 12 5 0 0
12 5 5 7 2 1 11 3 14 3 0 0
16 5 8 7 0 0 15 3 2 8 5 2
21 5 5 4 2 3 16 3 12 5 0 0
24 5 3 4 6 2 17 3 12 5 0 0
1 4 13 1 1 1 19 3 9 3 4 1
3 4 6 8 2 0 20 3 11 3 1 2
26 4 9 2 4 1 23 3 2 7 5 3
32 4 6 7 2 1 26 3 6 8 3 0
15 3 4 9 1 3 32 3 2 8 6 1
23 3 1 6 4 6 14 2 13 5 0 0
17 2 8 10 0 0 21 2 4 4 2 8
25 2 4 3 8 3 24 1 3 4 8 4
14 1 17 2 0 0 25 0 7 6 5 2
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