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OMS 

Conjunto amplio de prácticas 
de atención de salud no 
integradas en el sistema 

sanitario principal 

MINSAL 

Recursos de sanación, 
diferentes a aquellas 

intrínsecas al sistema de 
salud políticamente 

dominante 

Calidad de vida según la OMS 

 La percepción que un individuo tiene de su lugar en la existencia, 

en el contexto de la cultura, del sistema de valores en el que vive 

y en relación con sus objetivos, con expectativas, con normas, e 

inquietudes. 

TERAPIA COMPLEMENTARIA (TCs) 

INTRODUCCIÓN 
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Múltiples factores estresantes afectan negativamente la calidad 
de vida.  

Al relacionar el concepto de calidad de vida con salud, se 
incorpora la percepción del paciente, como una necesidad en la 

evaluación de resultados de ésta 

PRESENTACIÓN Y FUNDAMENTACIÓN DEL 
PROBLEMA 
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La terapia floral equilibra estados emotivos que promuevan el 
bienestar del individuo en diversos ámbitos 

Los usuarios para potenciar el tratamiento tradicional, adquirir 
autonomía en su proceso de recuperación y creer así en la 

cura, recurren a las TCs  

PRESENTACIÓN Y FUNDAMENTACIÓN DEL 
PROBLEMA 
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El profesional de enfermería debe incluir a los usuarios en las 
elecciones de tratamiento y motivarlo a, integrar nuevas alternativas . 

La TCs se incluye 
como una 

herramienta para la 
promoción, 

prevención y el 
tratamiento de las 

patologías 

Las políticas de 
salud consideran 
las TCs dentro del 

sistema como 
oportunidad de 

complementar el 
tratamiento 
tradicional. 

La Acupuntura y  
Homeopatía se 

encuentran 
reconocidas,  

mientras la Terapia 
floral esta en 

tramite.  

IMPORTANCIA PARA LA PROFESIÓN DE 
ENFERMERÍA 
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PROBLEMATIZACIÓN 

¿Cuál es la percepción de la 
calidad de vida de usuarios 

que utilizan terapia floral  
inscritos en el CESFAM 

Isabel Riquelme de  Chillán, 
2012? 

Universidad del Bío-Bío. Red de Bibliotecas - Chile



predominante de los usuarios en estudio?  

rango de edad, sexo, cohabitación, situación de pareja, 
escolaridad, distención por quintil, creencia religiosa  

tipo de patología de base, patología asociada, tiempo 
de uso, experiencia previas, previsión de salud y 

percepción de beneficio  

¿Cuál es el  

PROBLEMATIZACIÓN 
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de los usuarios en estudio?  

edad, sexo, la situación de cohabitación, situación de 
pareja, escolaridad, distinción por quintil y creencias 

religiosas 
tipo de patología de base, patología asociada, tiempo de 

uso, experiencia previas, previsión de salud y 
percepción de beneficio 

¿Cuál es la percepción de la calidad de vida según  

PROBLEMATIZACIÓN 
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El concepto de calidad de vida es reciente, con 
auge evidente en la década de los 90. 

El aumento en la esperanza de vida  no se  
asocia necesariamente a una mejor calidad de 

vida 

Se ha practicado la medicina como medio 
para mejorar el estado de salud y calidad de 
vida, produciéndose cambios en su enfoque. 

MARCO TEÓRICO 
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Las TCs son usadas para recobrar el bienestar 
físico, considerando cuerpo y mente como un 

todo indisociable. 

La Terapia floral ayuda a la unificación, entre 
lo material y lo espiritual; hasta lograr un 

grado de salud mental equilibrado. 

A través de los elixires florales que 
contrarrestan diferentes desequilibrios 

emocionales. 

MARCO TEÓRICO 
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• Deben  incluir las dimensiones no físicas en 
el accionar del cuidar- curar, como método 
de tratamiento que potencia la entrega de 

“cuidados humanos esenciales” y la 
alineación de mente, cuerpo, espíritu, salud 

y unidad del ser. 

Profesionales  

• “Unidad y armonía entre mente, 
cuerpo y alma”, y se relaciona 
con el “grado de coherencia 

entre lo que se percibe y lo que 
experimenta uno mismo” 

Salud 
(1988) 

Jean Watson y Teoría del Cuidado 
Humano 
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“Estudio de 
evaluación de 
TCs en el sistema 
público de 
salud” 

El Centro de 
estudios para la 
calidad de vida 

Usuarios con 
Lumbago y 
cefalea, 
tratados con 
Terapia floral 
y  Acupuntura 
en atención 
primaria 

Disminuyo el dolor, 
la discapacidad y 
aumento el 
desarrollo de 
actividades. 

El 80% consideró 
que la atención fue 
muy buena, con 
bajo porcentaje de 
abandono y alto 
grado de 
satisfacción   

MARCO EMPÍRICO 
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“Efectividad de 
la terapia floral 
en el 
mejoramiento 
de estado 
emocional de las 
y los docentes” 

Duarte A., y cols. 

Objetivo 
conocer el 
grado de 
efectividad de 
la terapia 
floral en la 
salud 
emocional de 
los docentes 

Disminuyo: 

niveles de 
ansiedad,  

desequilibrio 
emocional, 

falta de seguridad, 
desequilibrio en 
relaciones 
interpersonales, 

baja autoestima, 
tensión y estrés. 

MARCO EMPÍRICO 
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“TCs y 
alternativas 
en VIH/sida” 

 

Bravo V., y cols. 

 

Analizar 
investigacione
s realizadas 
sobre terapias 
complementar
ias y 
alternativas 
utilizadas por 
personas 
viviendo con 
VIH o SIDA 

 

Percepción de mejora 
en la calidad de vida 
en el ámbito físico, 
psicosocial como 
espiritual.  

El uso de la 
acupuntura podría 
sustituir algunos 
medicamentos, 
estimular el sistema 
inmune, aumenta la 
circulación y 
promueve la 
relajación. 

  

MARCO EMPÍRICO 
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“Panorama 
clínico de la 
terapia floral en 
Chile a partir del 
análisis de fichas 
clínicas” 

Del Rio C., y cols. 

Objetivo 
conocer la 
realidad a 
través de 
fichas 
clínicas 
usadas por 
terapeutas 
florales 

Consultas por: 
angustia, stress e 
inseguridad.  

El promedio del 
tratamiento fue 
16,6 meses. 

Más consulta por 
mujeres  

La edad  en 
mujeres  es de 40-
49 años, y en 
hombres de 30 - 
39 años. 
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9 “El uso de las 
terapias 
alternativas y 
complementarias 
en población 
mexicana con 
trastornos 
depresivos y de 
ansiedad” 

Berenzon y cols. 

Objetivo 
conocer los 
recursos 
terapéuticos y 
asistenciales 
para tratar 
problemas 
emocionales,  
prevalencia 
en ansiedad y 
depresión. 

Episodios 
depresivos son 
poco recurrente. 

La probabilidad de 
usar alguna TCs 
aumenta 3,23 
veces en personas 
con depresión y 
3,45 con ansiedad. 
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“Eficacia de la 
terapia floral en 
pacientes 
vinculados a 
síntomas de 
estrés” 

Barbán G.  

Propósito 
evaluar la 
eficacia de la 
Terapia floral 
en pacientes 
vinculados a 
síntomas de 
estrés  

Presentaron buena 
respuesta al 
tratamiento 

Más de la mitad 
alivió los síntomas 
al mes del 
tratamiento. 

MARCO EMPÍRICO 
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“Diagnostico 
situacional de 
medicinas 
complementarias 
o alternativas en 
el país”  

Centro de estudios 
de opinión 
ciudadana, 
Universidad de 
Talca 

Propósito es 
crear una base 
para la 
formulación de 
una política y 
plan nacional 
para el 
próximo 
período. 

Es más frecuente: 

La terapia floral  

Mujeres 

Sector privado 

Problema 
emocional 

En el sector 
público : APS 

MARCO EMPÍRICO 
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 “ El papel de la 
espiritualidad en 
el ajuste 
psicológico al 
cáncer: una 
prueba del 
modelo 
transaccional del 
estrés y 
afrontamiento” 

Laubmeier  y cols. 

Objetivo 
evaluar la 
espiritualidad, 
la calidad de 
vida y la 
angustia que 
estos 
presentaban. 

  

La espiritualidad se 
asoció a menor 
aflicción y mejor 
calidad de vida, 
independiente de la 
percepción que se 
tenga de la 
gravedad de la 
enfermedad. 
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“Encuesta de 
calidad de  en 
pacientes 
adultos de la 
clínica de dolor 
del hospital el 
tunal, en 
tratamiento  
con  
acupuntura y 
sin ella” 

Rojas M. 

 

Identificar la 
asociación entre  
percepción de 
mejoría con 
respecto a  
calidad de vida 
manejados con 
Acupuntura y 
sus 
características 

Mayor porcentaje : 

Rango etario 45 -54 
años 

Mujeres con 
Acupuntura 

El resultado global: 
mejoría en los 
aspectos evaluados 
de calidad de vida, 
destacando el rol 
físico.  

MARCO EMPÍRICO 
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“Los pacientes 
con gliomas 
frecuentemen
te utilizan 
terapias 
alternativas” 

 

Heese O., y 
Cols. 

 

 Conocer el 
uso de 
terapias 
alternativas 
en pacientes 
con gliomas 
grado II a IV 

 

El 40.3%  utilizaron 
TCs.  

La edad media fue 
de 44 años. 

Las mujeres tenían 
más probabilidad de 
usar TCs. 

Las TCs fueron 
empleadas más 
frecuentemente en 
los pacientes con un 
título universitario 

MARCO EMPÍRICO 
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PROPOSITO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Describir la percepción de la 
calidad de vida de usuarios 

que utilizan terapia floral  
inscritos en el CESFAM 

Isabel Riquelme de  Chillán, 
2012 
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OBJETIVO GENERAL 

Determinar la percepción de la 
calidad de vida de usuarios que 
utilizan terapia floral, inscritos 

en el CESFAM Isabel Riquelme 
de  Chillán. 
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OBJETIVO ESPECIFICOS 

Identificar la edad, sexo, cohabitación, situación de pareja, 
escolaridad, distinción por quintil y creencias religiosas de los 
usuarios en estudio. 

Determinar el tipo de patología de base, patologías asociadas, 
tiempo de uso de terapia floral, experiencias previas en terapias 
complementarias, previsión de salud y percepción de beneficio en 
salud de los usuarios en estudio. 

Determinar la percepción de la calidad de vida de usuarios que 
utilizan terapia floral. 
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OBJETIVO ESPECIFICOS 

Determinar percepción de la calidad de vida según la edad, sexo, 
cohabitación, situación de pareja, escolaridad, distinción por quintil 
y creencias religiosas de los usuarios en estudio 

Determinar percepción de la calidad de vida según tipo de 
patología de base, patologías asociadas, tiempo de uso de terapia 
floral, experiencias previas en terapias complementarias, previsión 
de salud y percepción de beneficio en salud de los usuarios en 
estudio. 
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VARIABLE DE ESTUDIO 

Percepción de calidad de vida de los 

usuarios que utilizan terapia floral 
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Edad Sexo Cohabitación 

Situación de 
pareja 

Escolaridad 
Distinción 
por quintil 

Creencias 
religiosas 

VARIABLES SOCIO-DEMOGRAFICAS 
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Tipo de 
patología de 

base 

Patologías 
asociadas 

Tiempo de uso 
de terapia floral 

Experiencia 
previas en 
terapias 

complementarias 

Previsión de 
salud 

Percepción de 
beneficio en 

salud 

VARIABLES DE SALUD 
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Tipo de estudio 

• Diseño no 
experimental de 
tipo descriptivo 
y corte 
transversal 

Universo y 
muestra 

• Universo:164 
usuarios 

 

• Muestra:                
78 usuarios 

Unidad de 
análisis 

• Usuario inscrito 
en el programa 
de terapia floral 
en el CESFAM 
Isabel Riquelme 
de Chillán. 

METODOLOGÍA  
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- Usuarios mayores de 18 años. 

- Usuarios que utilizan terapia floral 
por un periodo de tiempo mayor a 
un mes. 

- Usuarios con residencia bajo la 
jurisdicción del CESFAM 

- Usuario cuya patología altere la 
percepción y que sean de 
naturaleza degenerativa tales como 
demencia senil, Alzheimer, cáncer 
terminal. 

- Usuario que se encuentre 
postrado. 

METODOLOGÍA  

Criterios 

de 

Inclusión 

Criterios 

de 

Exclusión 
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Consentimiento 
informados 

Carácter 
voluntario 

Anonimato 

Confidencial 

Rechazar 
o 

abandonar 
el estudio  

ASPECTOS ÉTICOS 
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De acuerdo a ficha clínica: 

-Registro de domicilio 

-Número de teléfono 

-Antecedentes personales 

(edad, sexo, patología) 

 

Casa no ubicada 

Agrupación de acuerdo a sector 

geográfico 

Levantamiento de los datos 

 

 

Visita por 2 encuestadoras 

Casa ubicada 

Selección mediante muestreo 

aleatorio simple 

Disponible 

No disponible 

Segunda visita 

No disponible 

Se aplicó consentimiento 

informado 

Acepta 

participar 

No acepta 

participar 

Se Aplicó: Cuestionario 

socio-demográfico y de 

Salud y SF-36 v2 

FLUJOGRAMA 

RECOLECCIÓN DE 

DATOS 
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SF- 36 v2 

Componente de 
Salud física (CFS) 

Función Física (FF) 
10 Preguntas 

Rol Físico (RF) 
4 Preguntas 

Dolor Corporal (DC) 
2 Preguntas 

Salud General (SG) 
5 Preguntas 

Componente de 
Salud Mental (CSM) 

Vitalidad (VT) 
4 Preguntas 

Función Social (FS) 
2 Preguntas 

Rol Emocional (RE) 
3 Preguntas 

Salud Mental (SM) 
5 Preguntas 

Transición de Salud (TS) 

1 Pregunta 
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MAS 
SALUD 

MENOS 
SALUD 

0 – 49,9 

puntos 

50 – 100 

puntos 

PUNTUACION SF – 36 v2 
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SPSS v.17.0  

Microsoft 
Excel. 

2007 

PROCESAMIENTO DE DATOS   
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RESULTADOS 

 Y DISCUSION 
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Fuente: Percepción de la Calidad De Vida de usuarios que utilizan terapia floral  

inscritos en el CESFAM Isabel Riquelme de  Chillán, 2012 
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Gráfico 2 

Bravo  V. y Cols., 2009 
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 3 

Heese O. y Cols., 2011- Rojas M., 2011 
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 4 

Heese O. y Cols., 2011- Rojas M., 2011 
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 5 

Warner K. y Shaie W., 2003  
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 6 

Sarquis C., 1995  
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 7 

Pucheu X., 2004  
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 8 

Pucheu X., 2004  
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 9 

Laubmeier y Cols.,2011 
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 10 

Berenzon y Cols., 2009 
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 11 

Tuesca R., 2005 
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 12 

Barban G., 2010  
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 13 

Beremzon S y Cols., 2009  
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 14 

Olivares P., 2006 
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Fuente: Ídem gráfico 1 

Gráfico 15 

Fowler S. y Cols., 2006  
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SUGERENCIAS 

Realizar estudio 
correlacional, por 

dimensiones, 
componentes, con factores 
asociados en usuarios con 
y sin tratamiento alopático.  

Fomentar la realización de 
estudios similares a nivel 
local y en el sistema de 

salud privado. 

Realizar estudios de otras 
terapias complementarias 
y su implementación en el 

sistema público. 

Estudiar las patologías de 
salud mental en relación a 
tratamientos con terapia 

complementaria. 

Estudio del rol del 
profesional de enfermería 

en terapias 
complementarias. 
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