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Identificación de la Sociedad

Razón Social Luzlinares S.A.

Rol Único Tributario 96.884.450 - 4

Tipo de Sociedad Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio Legal Chacabuco 675, Linares

Teléfonos 600-600-2500    73-220944

Fax 73-220944

Dirección Electrónica luzlinares@luzlinares.cl

Sitio Web www.luzlinares.cl
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Análisis y Diagnóstico del Sistema Contable
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¿El sistema está entregando la información que
realmente necesita el usuario?
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¿Cuál es la información que actualmente
necesita el usuario para tomar buenas

decisiones?

Administración y Cobranza

Servicio al Cliente

Proyecto y Obras
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Situaciones a Mejorar

1. Los informes actuales no presentan un detalle
más minucioso de la información requerida.

2. El sistema no permite la impresión de
determinados informes.

3. Falta de un informe para el área de proyecto y
obras.
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Análisis y Diagnóstico del Sistema Presupuestario
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¿El sistema está entregando la información que
realmente necesita el usuario?
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¿Cuál es la información que actualmente
necesita el usuario para tomar buenas

decisiones?

Administración y Cobranza

Mantención y Operación

Proyecto y Obras
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Situaciones a Mejorar

1. Poca utilización de los informes presupuestarios

2. El sistema carece de una aplicación directa que
conlleve a obtener información sobre
presupuestos consolidados

3. El sistema carece de la emisión de informes que
indiquen el porcentaje de avance que tienen los
presupuestos de una IAF
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Creación y Diseño del
Cuadro Mando Integral

• Levantamiento de Actividades

• Identificación de Factores Críticos de Éxito

• Definición de Objetivos Estratégicos

• Definición de Objetivos Estratégicos por cada

Perspectiva

• Creación Mapa Estratégico
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Mapa Estratégico
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Definición de los Indicadores de Gestión
Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico Indicador de Gestión

Aumentar la Rentabilidad Económica en 6% Anual − Crecimiento resultado operacional
− Crecimiento margen de explotación
− Rotación del activo total
− Rendimiento sobre inversión o AT.

Perspectiva del Cliente

Objetivo Estratégico Indicador de Gestión

Aumentar la Venta de Energía en 10% Anual − Facturación

Mejorar la Satisfacción del Cliente − Nota encuesta clientes
− Reclamos

Aumentar la Cuota de Mercado en 2% Anual − Nuevos clientes

Mejorar la Calidad del Servicio al Cliente − Clientes leídos
− Reposición
− Facturación errónea
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Definición de los Indicadores de Gestión
Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo Estratégico Indicador de Gestión

Adquisición de la Excelencia Operativa

− Pérdida de distribución
− Programación de presupuestos
− Cumplimiento de plazos
− Cumplimiento de la calidad técnica
− Control de suministro
− Multas y/o sanciones

Aumentar la Innovación y Tecnología − Innovación tecnológica

Mejorar la Continuidad del Servicio

– Frecuencia media de interrupción por kVA (FMIK)
– Tiempo total de interrupción por kVA (TTIK)
– Frecuencia media de interrupción por transformador
(FMIT)
– Tiempo total de interrupción por transformador (TTIT)

Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje
Objetivo Estratégico Indicador de Gestión

Preocupación por la Seguridad de las Personas − Cumplimiento programa prevención de riesgo
− Frecuencia de accidentes
− Gravedad
− Tasa de accidentabilidad

Incrementar la Motivación de los Empleados − Ausentismo laboral
− Clima laboral
− Motivación

Desarrollar las Habilidades de los Empleados − Capacitación
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Aplicabilidad del Cuadro de Mando Integral
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Aplicabilidad del Cuadro de Mando Integral
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Aplicabilidad del Cuadro de Mando Integral
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Aplicabilidad del Cuadro de Mando Integral
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Conclusiones
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Situación Actual
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Situación Actual
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Situación Actual
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Propuesta

Universidad del Bío-Bío. Red de Bibliotecas - Chile



Contador Público y Auditor - Mención Control de Gestión

Propuesta
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Situación Actual
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Universidad del Bío-Bío. Red de Bibliotecas - Chile



Contador Público y Auditor - Mención Control de Gestión

Propuesta
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