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Introduccion

Si bien la Universidad como ente educativo es una instituciéon que se preocupa de
entregar los conocimientos y valores necesarios para el desempefio futuro de sus
estudiantes al momento de salir a enfrentar el mundo laboral, estd no realiza un seguimiento

de los distintos Titulados una vez terminada la Carrera.

Por este motivo nos surge la necesidad de averiguar que tan congruente resulta la
formacion académica recibida por la universidad y el posterior desempeno de los
Titulados en el mercado laboral, y por ende conocer la percepcion que poseen los mismos,

respecto a como consideran que fue la formacion que se les entrego.

Por otro lado se mostrara también el campo laboral en el que se desenvuelven los
Titulados, con el fin de dar a conocer las posibilidades laborales que existen al momento de

terminar la Carrera.

La informacion obtenida del conjunto de ex alumnos que permitira dar pie a nuestra
investigacion, se realizd a través de una encuesta que posee una gran variedad de preguntas

que permitiran obtener los datos necesarios para poder realizar las conclusiones pertinentes.

Con esta investigacion se espera dar respuestas a la serie de interrogantes que surgen
respecto al tema y por otro lado esperamos que la informacion y conclusiones entregadas
puedan resultar de suma importancia tanto para la Universidad, como para los futuros

profesionales.



CAPITULO 1

Antecedentes Generales de la Carrera

1.1- Resena historica de la Carrera.

La Carrera de Contador Auditor en la Universidad del Bio-Bio, tuvo su origen en la
Sede Chillan de la Universidad de Chile, quien dict6 la Carrera de Contador Publico desde

el ano 1971, discontinuando el ingreso de alumnos en el afio 1981.

Al afio siguiente (1982) cuando la Sede paso a ser Instituto Profesional (IPROCH),
se creo la Carrera de Contador Auditor, cuyo plan estuvo vigente hasta la fusion, que dio
origen a la Universidad del Bio-Bio en el aflo 1988. Durante ese afo, se cred un nuevo plan
de estudios para la Carrera de Contador Auditor, incorporando a la Carrera en régimen
vespertino en Chillan y en régimen diurno en Concepcion, siendo el primer ingreso bajo

este nuevo plan de estudios el afio 1989 en las sedes Chillan y Concepcion.

El afio 1995 se cambid el régimen Vespertino en la sede Chillan impartiéndose

desde ese momento en régimen Diurno.

Apartir del afio 2003 se produce un cambio en el plan de estudios de la Carrera
Contador Auditor y por ende, desde ese afio se comienza a dictar la Carrera de Contador
Publico y Auditor, que cuenta con mencion en Tecnologias de Informacion, Tributaria y

Gestion.

El Auditor en general viene a satisfacer una necesidad que existe en todos los paises
y naturalmente en Chile, donde las transacciones son complejas y se requiere cada vez mas
transparencia en el actuar de los responsables de la gestion de las empresas, del estado y
demas organizaciones, el que prestard servicios en el area de Servicios Contables y
Tributarios, Auditoria de Estados Financieros, Internos y de Gestion, a las Tecnologias de

Informacioén y/o Provisionales. Este profesional cumple un importante rol en todas las



sociedades, con una sélida perspectiva global, que permita entender el contexto en el cual

operan tanto los entes comerciales como las demds organizaciones.

En este capitulo abarcaremos inicialmente la misién y vision de la Carrera, que
abarca los dos planes de estudio, posteriormente se mostrara sus distintos perfiles, asi como
también la diferencia que existe entre sus respectivas mallas y por ultimo abarcaremos

algunas de las posibilidades laborales que poseen los estudiantes una vez Titulados.

1.2- Mision y Vision de las Carreras de Contador Auditor y Contador Publico y
Auditor

1.2.1- Mision

Formar profesionales de excelencia en las areas de Contabilidad, Auditoria, Control
de Gestion, Tributacion y Sistemas de Informacion, para satisfacer las necesidades de las
entidades publicas o privadas contribuyendo al desarrollo de la region y del pais en un

contexto global con un fuerte compromiso ético y social.

1.2.2- Vision

Ser una Carrera reconocida por las organizaciones publicas y privadas con un sello
profesional orientado al aprendizaje continuo, que permita a los egresados una adecuada

insercion laboral, constituyéndose en un referente nacional.

1.3- Contador Auditor

1.3.1- Perfil del Contador Auditor

El contador de la Universidad del Bio-Bio es un profesional que posee una so6lida
formacion en las disciplinas de Administracion, Auditoria, Costos, Finanzas, Derecho,

Legislacion Tributaria, Informatica y otras materias de su especialidad que lo habilitan para



desempetiarse en forma eficaz en funciones relacionadas con la planificacion, organizacion,

direccion y especialmente en el control de todo tipo de unidades economicas.

1.3.2- Malla Contador Auditor

El programa curricular forma personas que poseen competencia especializada en los
procesos de Auditoria, Finanzas, Contabilidad, Gestion Tributaria y otras materias de su
especialidad.

e Duracidn de la Carrera: Ocho semestres

e Titulo Profesional; Contador Auditor.
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1.4- Contador Publico y Auditor

1.4.1- Perfil del Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio-Bio es un profesional
integral, que posee conocimientos y habilidades en la elaboracion, andlisis y control de

informacion financiera y tributaria, asi como el dominio de técnicas de control de gestion

Auditorias Estados

(.

[ Control de Gestion

con el apoyo de tecnologias, en el contexto global empresarial.



1.4.2- Malla Contador Publico Y Auditor

e Duracidn de la carrera: Diez semestres

e Salida intermedia: Si un Alumno al tener cursado tercer afio y no desea continuar
sus estudios, puede rendir un examen y obtener el Titulo de Técnico de Nivel

Superior en Contabilidad.
e (Grado Académico: Licenciado en Contabilidad y Gestion

e Titulo Profesional: Contador Publico y Auditor.
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[ Ingles Técnico Para Negocios ]

[ Formacion Integral ]

1.5- Perfil del Titulado

Sera un profesional de excelencia, con capacidad de liderazgo. Reflexivo, razonable
y criticamente analitico, con capacidad de trabajar en equipo y negociar, delegar tareas,
motivar y formar personas. Del mismo modo tendra responsabilidad social, compromiso de
actuar con integridad, objetividad e independencia. También tendras habilidades para
diagnosticar, disefiar, implementar y evaluar sistemas de informacién contable financiero,
de gestion y de evaluacion del desempefio, andlisis e interpretacion de estados financieros,

planificacion y ejecucion de procesos de Auditoria.

1.6- Campo laboral de los Titulados

El Titulado de la Carrera de Contador Auditor y Contador Publico y Auditor podra
desarrollarse profesionalmente en los sectores publico y privado, puede prestar sus

servicios en forma dependiente e independiente.
Adicionalmente con los conocimientos adquiridos en su formaciéon le brinda la
posibilidad de emprender su propio negocio y fomentar la generaciéon de oportunidades de

empleo.

Tomando en cuenta su formacion profesional el Titulado podré ofrecer entre otros,

los siguientes servicios:

e Registro y generacion de informacion financiera

e Disefio e implementacion de sistemas de informacion



e Planeacion y control presupuestal

e Analisis e interpretacion de informacion financiera

e Asesoria y determinacion de las obligaciones fiscales

e Auditaria financiera o para fines especificos

e Consultoria para la toma de decisiones

1.6.1- Habilidades de los Profesionales

e Disefar y operar sistemas y procedimientos que generen la informacion financiera
para satisfacer las necesidades de las entidades de contar con informacion veraz y

oportuna para la toma de decisiones y el logro de sus objetivos.

e Disefiar y operar los mas avanzados sistemas de costos para optimizar los resultados

de las entidades.

e C(Crear, implementar y evaluar sistemas de control interno para cada una de las areas

de cualquier organizacion.

e Elaborar, planear, supervisar y controlar un programa de trabajo de auditoria interna
y externa aplicado a una entidad econdmica para efectos de emitir una opinidn sobre
la calidad y confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

e Disefiar, establecer y operar procedimientos que permitan identificar las fuentes de
inversion y financiamiento para elegir las mas adecuadas que propicien el

crecimiento de las empresas.



Elaborar, aplicar y evaluar proyectos de inversion, para la creacion o expansion de

un ente economico.

Establecer, controlar, y evaluar sistemas de presupuestos para asesorar a las
entidades econdmicas en el eficiente manejo de sus recursos financieros y obtener

los 6ptimos resultados operativos.

Aplicar las disposiciones fiscales y demas ordenamientos juridicos que regulan a

las entidades para su desenvolvimiento en un marco de legalidad.
Operar programas computacionales basicos y especializados con sistemas
tecnologicamente avanzados para generar informacidén financiera oportuna y

confiable.

Aplicar la metodologia de la investigacion que le permita analizar areas de interés

para contribuir al desarrollo de las entidades.

La comunicacion oral y escrita para el mejor desempefio de sus funciones en el

campo profesional.
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CAPITULO 2

Metodologia de la investigacion

2.1- Planteamiento del problema.

La Universidad como ente educativo es una institucion que se preocupa de entregar
los conocimientos y valores necesarios para el desempefio futuro de sus estudiantes al
momento de salir a enfrentar el mundo laboral, por este motivo, la importancia de saber si
realmente la formacion entregada por la Universidad es la mas optima al momento de

enfrentar lo que implica realmente la profesion.

Es por este motivo que la finalidad de esta investigacion surge por la inquietud de
conocer la percepcion  de los alumnos Titulados de la carrera Contador Auditor y
Contador Publico y Auditor, respecto al desarrollo académico brindado por la Universidad
en sus distintas dreas, ya que si bien existe un método de evaluacion al docente realizado
todos los semestres, que otorga informacion relevante a la Universidad en relacion al
desempefio de cada uno de ellos, esto no permite conocer realmente si los contenidos
estudiados son los mas aptos al momento de salir al mercado laboral a satisfacer las
necesidades de las distintas empresas que requieren nuestros servicios y, por otro lado, la
Universidad tampoco realiza un seguimiento de los Titulados de la Carrera, respecto de
donde estan concentrados mayoritariamente y de que forma la formacion entregada ha sido

relevante en todos los aspectos relacionados con su desarrollo como profesional.
Por ende, consideramos que esta investigacion resultaria de suma importancia,

puesto que se mostraria la realidad en la que se encuentran los Titulados de la Carrera y la

opinidn que poseen estos, respecto a la formacion académica recibida.

11



De acuerdo al tema propuesto nos surgen las siguientes interrogantes.

(Al momento de enfrentar la profesion cudles son las debilidades académicas presentadas

por los Contadores Auditores?

(Qué materias se deberian reforzar o incluir en la malla?

(En qué éareas del campo laboral estan principalmente los Contadores?

(Cuales son los factores que pueden influir en su formacion como profesional?

(Como es el proceso de insercion laboral del Contador Auditor?

(Los alumnos egresados realmente estan trabajando en su profesion?

(Cuadles son las posibilidades laborales que poseen los profesionales al momento de

enfrentar el mercado laboral?

(Cuadles son los niveles de renta que perciben los profesionales?

2.2- Objetivos de la investigacion

2.2.1- Objetivo General

e Conocer la percepcion que tienen los Titulados de la Carrera Contador Auditor y
Contador Publico y Auditor, de acuerdo a la aplicabilidad de la formacion

académica recibida por la Universidad y actual desarrollo en el mercado laboral.
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2.2.2- Objetivos especificos

e Mostrar posibles debilidades académicas que posean los Titulados de la Carrera al

momento de enfrentar la profesion.

e Conocer y analizar en qué 4areas de trabajo se encuentra mayoritariamente el

Contador Auditor y Contador Publico y Auditor.

e Obtener informacion del proceso de insercion laboral del Contador Auditor y

Contador Publico y Auditor.

e Obtener diferencias respecto a las 2 Carreras en el dmbito de la formacion

académica entregada y posterior desarrollo en el &mbito laboral

e Sefialar recomendaciones respecto a que materias incluir o reforzar en la malla.

2.3- Recopilacion de antecedentes de los Titulados de la Carrera

Se procederd a la recopilacion de antecedentes de los Titulados de la Carrera de
Contador Auditor y Contador Publico y Auditor, entre los afios 1998 y 2008, el listado de

los ex alumnos Titulados entre esos afos, sera facilitado por la unidad de titulos y grados.

De esta forma al tener los datos necesarios de los Titulados se les contactara a
través de correo electronico, Facebook, teléfono o personalmente, de modo de poder darles

a conocer el motivo de la investigacion.

2.4- Instrumento para obtener los datos que se requieren

El instrumento mediante el cual se obtendrd la informacién necesaria para guiar

nuestro estudio, serd una encuesta que se le tomara a cada uno de los Titulados.
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La encuesta se estructur6 con una serie de preguntas cerradas, para que resulte mas
facil transformar las respuestas a valores numéricos, de manera que nos permita realizar
una tabulacion de la misma, y posteriormente realizar calculos que nos ayuden a cumplir
con los objetivos de la investigacion, con el fin de conocer lo mas acertadamente la

informacion en consideracién a cada punto propuesto.

2.5- Identificacion de variables

Antes de construir la encuesta es necesario identificar el conjunto de variables
independientes y dependientes, puesto que influirdn directamente en su formato y por ende

en el desarrollo de la investigacion:

Sexo= Masculino, femenino. Establecer relacion entre remuneracion, cargo, otros.

Congruencia de la formacion= Ver si la formacion recibida ha sido util en su desempefio

laboral.

Areas de desempefio= En el mundo laboral existen diversas areas en las cuales se puede
desenvolver un Contador Auditor, Finanzas, Administraciéon, Contabilidad, Auditoria,
Recurso Humano, etc., o también de acuerdo a su mencidn, en este sentido conoceremos

en qué areas se concentran los auditores.
Perfeccionamiento= Herramienta necesaria de todo profesional para aumentar su
expectativa laboral, diplomado, pos-titulo, magister, doctorado o capacitaciones realizadas

en su empresa.

Tiempo promedio al primer trabajo= Se utiliza para saber el tiempo que los Titulados se

demoran en encontrar su primer trabajo (dias, meses, afios).

Experiencia= Es un conjunto de vivencias laborales que forman el caracter de una persona

los cuales pueden ser logros, sucesos o acontecimientos de la vida adquiridos por
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circunstancias o por situaciones vividas con el fin de tener un mejor conocimiento de
ciertos temas al momento de enfrentar un determinado tipo de trabajo. Otros tipos de

trabajos, areas.

Cargo= Determinar el cargo de acuerdo a su trayectoria, experiencia, conocimientos,

cursos, etc.

Capacitacion= Para saber si los profesionales han continuado perfeccionandose a través de
distintos cursos.
Remuneraciones= Es una retribucion monetaria por motivo de una prestacion de servicio,

que es estipulado en el contrato.

2.6- Construccion del Instrumento

2.6.1- Formato de la encuesta.

La encuesta estara estructurada en dos partes, de manera de obtener la informaciéon

necesaria.

e Respecto a la formacion académica recibida.
Esta parte de la encuesta dejara en claro, cual es la percepcion de los Titulados,
respecto a los conocimientos académicos entregados por la Universidad del Bio-

Bio, en relacion a su desempefio laboral en el mercado.

e Respecto al proceso de insercion y actual desarrollo en el mercado laboral.
En esta parte se mostrara como es el proceso de insercion laboral y como es el

desarrollo profesional actual de los Titulados.

Por ende serd necesaria una especificacion a algunas preguntas respecto a la Carrera
a la cual pertenecid, ya sea Contador Auditor o Contador Publico y Auditor, para entregar

una mejor apreciacion, puesto que existen diferencias entre una y otra.
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2.6.2- Diseno de 1a Encuesta

Existiran dos encuestas una para los Titulados de la Carrera Contador Auditor y
otra para los Titulados de la Carrera de Contador Publico y Auditor, la encuesta constara
de 23 preguntas en donde las 8 primeras preguntas iran enfocadas a obtener informacion
acerca de la formacion académica recibida por la Universidad, mientras que las restantes se

enfocaran mas a la insercion de los profesionales en el campo laboral.

Estas encuestas tendran solo dos diferencias una en la pregunta nimero 4 que esta
enfocada a saber cual asignatura falto incluir en la malla, puesto que no poseen las mismas
y la otra va destinada a saber el tiempo que los profesionales llevan trabajando, ya que

ambas Carreras difieren en los afios que llevan Titulados los profesionales.

Las preguntas en general estan compuestas por un numero entre 2 y 6 alternativas
listadas por letras, con excepcion de la pregunta 22 que posee 15 alternativas. Estas
preguntas pretenden averiguar cosas como debilidades en el proceso de formacion
académica entregada por la Universidad, como se considera la formaciéon académica
entregada por la Universidad, que materias debieran ser reforzadas en la malla, como se
percibe la relacion entre alumno profesor, si los profesionales han continuado realizando
estudios para perfeccionarse, entre otras. Por otro lado a lo que se refiere al campo laboral
las preguntas que se realizan se destinan a averiguar por ejemplo que factores son los que
motivan a los profesionales a la hora de desempefar un trabajo, si estos han ejercido alguna
vez, como fue su insercion en el mercado laboral y cuanto tardaron en encontrar su primer
trabajo una vez Titulados, si actualmente se encuentran trabajando, a través de qué medios
lograron conseguir trabajo, si su ultimo trabajo se relaciona directamente con la profesion,
en qué tipo de organizacion se desempefian, cual es el tamafio de la empresa en la que
trabajan, en qué area se desempefian, cargos que ocupan, tiempo que llevan en el cargo,
cuales son los niveles de renta que perciben, region en la que se encuentran trabajando, etc.
Y por ultimo, si el encuestado no se encuentra trabajando se le pide indicar el motivo a

través de las alternativas presentadas, o sino indicarlo.
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2.7- Validaciones del instrumento

2.7.1- Primera y segunda validacion

Una vez terminada la encuesta se procedio a la validacion de ésta la cual consistid
en pedirles a tres profesores de la Universidad, Titulados de la Carrera Contador Auditor
que realizaran dicha encuesta y nos dieran su opinién respecto a la forma y fondo de esta, y
por otro lado para recibir alguna recomendacion de parte de ellos que pudiera ayudar a
mejorar su estructura.

Una vez corregidas las preguntas consideramos adecuado realizar otra vez el mismo
procedimiento, entregandoles nuevamente el instrumento a tres profesores mas para

volverlas a corregir.

2.7.2- Tercera validacion

Una vez corregida dos veces la encuesta se procedié a enviarla a un grupo de 25
Titulados de la Carrera Contador Auditor elegidos al azar, esto con el fin de saber si la
encuesta se lograba entender y por otro lado para ver el porcentaje de respuesta de los
Titulados, para asi de esta forma aplicar el método estadistico mas adecuado a utilizar, para

que la muestra sea lo mas representativa posible.

Cabe mencionar que debido a que solo son 19 el numero de Titulados de la Carrera
Contador Publico y Auditor, no se aplicara el mismo procedimiento, ya que para la toma de

la encuesta se considerara a toda la poblacion.

2.8- Definicion del Universo y Tamaiio final de la muestra

Tomando en cuenta que el porcentaje de respuesta que se obtuvo en la encuesta fue
de un 89%, de los Contadores Publicos y Auditores, considerando que de las 19 encuestas
que se entregaron, solo se respondieron 17 y por otro lado viendo el 64% de los Contadores

Auditores, en las encuestas que fueron devueltas, debido a que de las 25 encuestas que
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enviamos, contestaron 15. Hemos considerado que el método mas optimo para obtener el
numero final a encuestar, es a través del método de muestreo sistematico con
reemplazamiento, el cual consiste en que los elementos son seleccionados de la poblacion

a intervalos uniformes de tiempo, orden o espacio.
Para poder obtener el resultado final necesitamos una serie de pasos que son:

e Conseguir un listado de los N elementos de la poblacion.

e Determinar tamafio muestral n.

e Definir un intervalo k=N/n.

e Elegir un niimero aleatorio, r, entre 1 y k (r=arranque aleatorio).

e Seleccionar los elementos de la lista.

En el caso como se conoce el tamano de la poblacion entonces se aplica la siguiente

foérmula:

Egpq N
NE*+Z'pg

n = es el tamafio de la muestra x

Z =es el nivel de confianza de 1.94

p =es la variabilidad positiva de 0,5

q =es la variabilidad negativa de 0,5

N =es el tamafo de la poblacion de 375
E =es la precision o el error 0,1

n=_(1,94% (0.5) (0.5) *(375) = (3.7636) (0.25) (375) = 352.8375 = 75
(375)(0,1%) + (1,94%) (0,5) (0,5) 4.6909 4. 6909
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Necesitamos el intervalo que lo determinaremos mediante la siguiente férmula:

Aplicacion de formula

Datos:

N=2375

K=x

n=75

375/75=5

Consiste en elegir uno de cada K sujetos donde K= N/n sujetos (K es el cuociente
entre el tamafio de la poblacion y el tamafio de la muestra), siendo calculado el intervalo
calculado el intervalo de seleccion para una poblacion finita. Luego se elige al azar, un

punto inicial y se selecciona cada K_ esimo elemento de una secuencia de la poblacion.

La desventaja que podria darse en este método es que puede generarse sesgo en
nuestro caso como el nimero obtenido es un entero, por ende nuestro estudio no va a estar
sesgado, ya que se les podra tomar la encuesta a todos los que componen la lista no dejando

a ninguno afuera.
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2.9- Recepcion de las encuestas.

Después de haber recepcionado las encuestas a través de distintos medios se obtuvo

como resultado final:

Que en la Carrera de Contador Auditor de un total de 75 encuestas enviadas a los
Titulados se logro recopilar la informacién de 70 de ellas y por otro lado, en el caso de la
Carrera de Contador Publico y Auditor logramos recolectar 17 encuestas de las 19

enviadas.

2.10- Tabulacion de datos.

Tanto para la Carrera de Contador Auditor, como para la Carrera de Contador
Publico y Auditor, la tabulacién de los datos se realizara a través del programa Excel. En
donde se ingresaran los datos en una base de datos en forma separada, colocando en las
columnas el numero de encuestados, en el caso de los Contadores Auditores se ingresaran
70 encuestas mientras que para los Contadores Publicos y Auditores se tabularan 17, por
otro lado en el caso de las filas se colocaran las preguntas con sus respectivas alternativas
(a, b, c, d, e) o segin corresponda, ocurrird lo mismo en el caso del género (masculino-
femenino), la manera de llenar la base de datos serda con un 1 si es su alternativa elegida y
con un cero si se da el caso contrario, al final esto nos entregara como resultado el nimero
de personas que contestaron cada alternativa y por otra parte la suma total de personas que

contestaron cada pregunta.

Posterior a la tabulacion se realizaran los respectivos graficos para ambas Carreras,
los cuales se compararan y si no existen diferencias entre uno y otro, se unirdn ambas
Carreras y se realizara un solo grafico, ocurrird lo mismo en el caso de la separacion por
sexo si no existen diferencias entre los Titulados hombres y mujeres se optara por realizar

solo uno, con el fin de evitar un analisis redundante de informacion.

Por ultimo se realizara una combinacion de preguntas con dos o tres variables, las

que se obtendran de la misma base de datos anteriormente sefialada, estas uniones tendran
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sus respectivos andlisis y correspondientes graficos, informacion que va a depender de las
interrogantes que se deseen resolver, en este caso se utilizara la funcién suma producto, esta
recorrera la matriz seleccionada e ira multiplicando, entregando la suma de esos

productos.

En el caso del andlisis de pregunta a pregunta realizara a través de los graficos en 3-
D que son graficos circulares que se presentan con su respectivo Titulo, mostrando los
porcentajes obtenidos por cada alternativa las cuales Irdn nombradas a un costado y
separadas por colores, también en este punto se realizaran graficos en 2-D los cuales son
graficos de barra que mostrara en nimero de personas ubicadas en cada opcidon y que al
igual que el anterior posee un Titulo y muestra a un costado la diferencia de sexo por

colores, mientras que abajo muestra las distintas alternativas.
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CAPITULO 3

Analisis respecto a los temas abordados

3.1- Analisis de la informacion entregada por el cuestionario

3.1.1- Respecto a la formacion Académica recibida

3.1.1.1- Debilidades del proceso de formacion académica

Lo que se busca en este punto, es saber la opinion de los Titulados, acerca de cual
creen ellos que es la principal debilidad en el proceso de formacion académica entregada

por la Universidad.
A continuacion se mostraran dos graficos que pretenden dar mas claridad al analisis.

El primer grafico muestra las preferencias que tienen los Titulados de Contador

Auditor y Contador Publico y Auditor, hacia las distintas opciones presentadas.

N°1 Debilidades en la formacion académica

M a)poca cercania profesor
5% alumno

m b) Falta de pedagogia en
los profesores

c) Mucha teoria en los
ramos dictados, y poca
practica a la hora de
llevarlos a la realidad

M d) Muchas horas de
clases en ramos que a
veces no son tan
fundamentales
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El segundo grafico muestra por separado a los Titulados hombres y mujeres de
ambas Carreras, aunque a simple vista no se observan diferencias significativas entre uno y

otro.

N°2 Debilidades en la Formacion Académica

40

30

B hombres
20

B mujeres
10

Al realizar el andlisis de esta pregunta se opto por juntar ambas Carreras, puesto que
las respuestas para en ambos casos tendieron a ser visiblemente muy similares, respecto a
las preferencias hacia las distintas alternativas. Por otro lado sobre las diferencias entre
hombre y mujer, podemos notar que sus respuestas tienden a ser muy similares, solo se
logra apreciar una leve diferencia, ya que los hombres optaron mas por la falta de
pedagogia en los profesores, mientras que las mujeres se inclinaron més por la alternativa
que dice que existe mucha teoria en los ramos dictados y muy poca practica a la hora de

llevarlos a la realidad.

Como se puede apreciar en el grafico el 70% de los Titulados considera que la
principal debilidad de la formacion académica, es que existe mucha teoria en los ramos
dictados y muy poca practica a la hora de llevarlos a la realidad, puesto que si bien algunos
conocimientos si fueron parte de su formacion, ahora han tenido que aprender a como

aplicarlos.
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Por esto se percibe, que tal vez lo que requieren los estudiantes es desarrollar mas la
parte practica de las asignaturas lo que permitiria a los Titulados enfrentar de una mejor
manera los retos que se presentan en el momento de estar trabajando, permitiendo a la vez
obtener un cierto grado de experiencia y conocimiento del entorno laboral en el que se

desempefiarian a futuro.

Por otro lado, un porcentaje del 16% de los Titulados considera que otra debilidad
de la ensenanza es la falta de pedagogia en los profesores, debido a que la mayoria de estos
no son pedagogos, otro 9% cree que a veces se dictan muchas horas de clases en ramos que
ellos, no consideran tan fundamentales y solo un 5% cree que existe poca cercania entre
alumno y profesor, lo que se traduce a que los alumnos perciben una buena relacion entre

las partes.

3.1.1.2- Percepcion de la Formacion Académica

El objetivo principal de este punto es conocer la percepcion de los Titulados,
respecto a como consideran que fue la formacion académica que recibieron por parte de la

Universidad.

Esta informacion esta respaldada en los siguientes graficos para hacer mas facil su

comprension.

El primer grafico muestra a los Titulados de Contador Auditor y Contador Publico y

Auditor, y la preferencia de estos hacia las distintas alternativas presentadas.
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N°3

17%

Formacion académica

14%

B 3) Muy buena
M b) Buena

W c) Regular

69%

En este segundo gréfico se presenta igualmente las tres opciones y sus respectivas

preferencias, pero separadas por sexo.

N° 4

40

20

a) Muy buena

b) Buena

Formacion Académica

B Hombres

B Mujeres

c) Regular

Como ambas Carreras comparten su tendencia hacia la alternativa b y las otras

alternativas de manera similar, se analizara de forma conjunta.
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Un 14% de los Titulados tiene una muy buena opinion, respecto a la formacion
académica recibida, pero como se puede apreciar en el grafico la gran mayoria de los
Titulados (69%), considera que la formacidn recibida por la Universidad ha sido buena,
todo esto puede ir de acuerdo a sus experiencias vividas en el mundo laboral, ya que al
momento de desarrollarse en un trabajo es posible poder percibir que tanto estoy preparado

académicamente y sicoldgicamente para enfrentar un trabajo.

Por otro lado un 17% considera que la ensefianza es regular, mientras que las
alternativas que consideran que la formacidon académica fue mala y muy mala se encuentran

sin ninguna preferencia.
Por lo tanto, cabe sefalar que los Titulados aprueban en una amplia mayoria (83%),

la formacion entregada por la universidad y los conocimientos académicos recibidos por

esta casa de estudios.

3.1.1.3- Reforzamiento de las materias que se consideran las mas importantes en la

malla

Acé se pretende averiguar que materias consideran los Titulados que deben ser

reforzadas en la malla.
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Este grafico muestra mas claramente las preferencias de los Contadores Auditores y

Contadores Publicos y Auditores hacia las diferentes opciones.

N°5 Materias areforzar en la malla

3%

M a) Contabilidad

M b) Tributacidn

M ¢) Sistema de informacidén
B d) Gestion

19% 23% Me)Costos

= f) Otro

20%

Este analisis se realiz6 en forma conjunta para ambas Carreras y como se puede
apreciar en el grafico no hay una tendencia muy marcada de los Titulados de Contador
Auditor y Contador Publico y Auditor hacia una alternativa en particular, puesto que como
se puede apreciar un 23% opto por Tributacion, un 20% por Sistema de Informacion, un
19% optaron por Contabilidad y otro porcentaje igual por Gestion, un 16% por Costos y un
3% por otra materia opciones que son compartidas por ambas carreras y que se desglosa en
los siguientes ramos, Auditoria, inglés y Finanzas. Por ltimo esto se traduce a que para los

Titulados todas las materias tienen su grado de importancia.

3.1.1.4- Materias que se consideran importantes de incluir en la malla

Este punto se analizara por separado para la carrera de Contador Auditor y para la
Carrera de Contador Publico y Auditor, puesto que sus mallas no tienen las mismas

asignaturas.
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Lo que se pretende saber aca es cual de todas las asignaturas propuestas consideran

los ex alumnos, les falto incluir a la malla de su Carrera.

Contador Auditor

El siguiente grafico muestra la tendencia de los Titulados de Contador Auditor hacia

las distintas opciones.

N° 6 Asignaturas que falto incluir en la malla

0,
6% 6% 13% W a) Relaciones
Interpersonales
B b) Inglés
c) Etica

M d) Sicologia Social

M e) Econometria

72%

Como se puede apreciar en el grafico la gran mayoria de los Titulados, opina que la
asignatura que falto incluir en la malla de su Carrera fue la asignatura de inglés, puesto que

hoy en dia el saber este idioma es un tema muy importante para cualquier profesional.

Como es sabido el manejo del inglés, es un punto fundamental a la hora de pensar
en optar por un mejor sueldo y por otro lado, el poder ocupar cargos de mayor nivel
jerarquico en alguna empresa multinacional, ya que como lo muestra la realidad en muchas

empresas, se establece como condicion el manejo del inglés a la hora de contratar nuevos
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empleados. Esto debido a la gran competitividad en los mercados, como también la
tendencia a una globalizacion y estandarizacion que establece que el inglés es la lengua mas

utilizada para realizar negociaciones.

Por lo tanto el no dictarlo, podria hacer a la Carrera un poco menos competitiva a la
hora de compararla con otras Universidades que si tengan considerada la asignatura de

inglés en su malla.

Por otro lado, un porcentaje del 13% considera que las relaciones interpersonales
son un tema muy importante de tratar en la etapa educacional del profesional, ya que los
Titulados no solo deben desarrollarse en lo profesional aplicando sus conocimientos, sino
que también deben saber relacionarse con las demas personas que seran parte de su entorno
laboral, otro 6% considera dictar las asignaturas de Sicologia Social y Econometria ,

mientras otro 3% optaria por la asignatura de Etica Profesional.

Contador Publico v Auditor

El siguiente grafico muestra la tendencia de los Titulados hacia las distintas

opciones.

N°7 Asignaturas que falto incluir en la malla

M a) Relaciones
Interpersonales

6% 12%

M b) Contabilidad Aplicada y
Normativa Contable

Internacional (IFRS)
c) Sicologia Social

6%

B d) Econometria

H Otro
64%
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Por lo que se puede observar 64% de los Titulados considera que la asignatura mas
importante que consideran incluir en la malla es la de IFRS, puesto que hoy en dia todas las
empresas deberan regirse por esta norma y por ende cambia mucho el tratado de algunas
cuentas tanto en su clasificaciéon como valorizacion, por otro lado esta sirve para hacer mas

facil la comparacion de informacidn entre las empresas.

Otro 12% de los Titulados cree que la asignatura que se deberia incluir es la de
Relaciones Interpersonales y Econometria, mientras un 6% opta por Sicologia Social y

Otros.

3.1.1.5- Relacion entre Profesor y Alumno

Lo que se pretende saber en este tema es como creen los Titulados que fue su

relacion alumno profesor, mientras eran alumnos de la Universidad.

El siguiente grafico, muestra la tendencia hacia las distintas alternativas seguidas

por los Contadores Auditores y los Contadores Publicos y Auditores.

N° 8 Relaciéon entre alumno profesor

2% 10%

B Muy buena
B Buena
Regular

B Mala

68%
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Este punto sera analizado en forma conjunta, puesto que no existen diferencias entre
los Titulados de ambas Carreras, a la hora de responder esta pregunta y por otro lado
tampoco se separara por sexo puesto que tampoco hay discrepancias significativas entre

hombres y mujeres.

Como se puede observar en el grafico un 78% de los ex alumnos, tanto de la Carrera
Contador Auditor y Contador Publico Y Auditor, estan conformes con la relaciéon que
mantuvieron con sus profesores en el tiempo que eran estudiantes, opinando que fue una

relacion buena (68%) y muy buena(10%).

Por otro lado un 20% opina que la relacion que se da entre ambas partes es regular,
dejando a la opcion que dice que fue mala con un 2%, seguramente esto se debid a casos

particulares, mientras que la opcion muy mala no obtuvo ninguna preferencia.

Al obtener los resultados de esta pregunta podemos notar, que los Titulados
aprueban y estan conformes con la relacion que se dio entre alumno profesor, ya que casi la
totalidad de Titulados opto por la opcién buena, muy buena y regular, situaciéon que

demuestra que los Titulados mantuvieron una buena relacion con sus profesores.

3.1.1.6- Recursos optimos para un buen aprendizaje y posterior desempeiio como

profesional

Lo que se pretendid averiguar en este aspecto es cudl de las alternativas presentadas
creen los Titulados que es la més 1til, para la comprension de los contenidos académicos y

su posterior aplicacion como profesional.
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El siguiente grafico pretende hacer mas facil su posterior analisis.

N°9 Alternativas utiles para un mejor aprendizaje
y desempeio como profesional

MW 3) Mas practicas
profesionales

m b) Asignaturas estén mas

enfocadas a la realidad

c) Tener mas integracién y

14% contacto con distintas
0

empresas
B d) Tener asignaturas que

permitan el desarrollo de la
persona al momento de

enfrentar distintas

situaciones

3% 33% M e) Todas las anteriores

En este analisis se tomo en cuenta a ambas Carreras, y por lo que se puede apreciar
todas las alternativas tienen preferencias, puesto que todas son fundamentales para un
posterior desarrollo como profesional, por este motivo la opcion que obtuvo mayor

preferencia por parte de los Titulados fue la alternativa que incluia todas las anteriores.

Por otro lado la opcion que dice que los alumnos deben tener mayor contacto con
las distintas empresas obtuvo también un porcentaje muy alto de preferencias (33%),
porque permitiria a los Titulados tener mas cercania con estas y por otro lado les serviria
para abrirse camino hacia mas oportunidades de trabajo. La alternativa que dice que las
signaturas estén mas enfocadas a la realidad obtuvo un 14% en este punto se considera que

es mas Optimo estudiar la parte practica mas que la parte tedrica en algunas asignaturas.
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Por ultimo la alternativa que dice que hacen falta mas practicas profesionales
obtuvo un 9%, porcentaje en el que contestaron solo los Contadores Auditores, puesto que
los Contadores Publicos tienen 3 practicas, y por ultimo el porcentaje que piensa que se
deben tener asignaturas que permitan el desarrollo de la persona al momento de enfrentar

distintas situaciones fue solo de un 3%.

3.1.1.7- Expectativas

Lo que se pretende averiguar en este aspecto es si los Titulados estan de acuerdo

con que la Carrera cumplid con las expectativas que estos esperaban.

A continuacion se mostraran dos graficos que pretenden dar mas claridad al analisis

de la pregunta.

El primer grafico muestra las preferencias de los Titulados de la Carrera de

Contador Auditor y Contador Publico y Auditor hacia las diferentes alternativas.

N°10 Cumplimiento de las Expectativas

4%

M a) Muy de acuerdo
M b) De acuerdo
c) Medianamente de

acuerdo

H d) En desacuerdo
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El segundo grafico muestra las preferencias en forma conjunta de ambas carreras

separandolas por sexo, aunque por lo que se puede apreciar no existen diferencias

significativas.
N°11  Cumplimiento de expectativas
60
< o B Hombres
°°® o"}b «t’o o
bsz £ C)Q/ Q}b B Mujeres
o* \Qe ° ,b(;\)
'b\® Y be o
N &
N »
)
"o
>
()
a@

Como ya se menciono el analisis se realizara tomando en cuenta ambas Carreras,
puesto que en ambas hay una marcada preferencia hacia la alternativa b, por otro lado

ambos sexos siguen una tendencia muy similar.

Como se puede apreciar el 62% esta de acuerdo con que la Carrera cumplio con sus
expectativas, mientras que un 10% esta muy de acuerdo, ya sea por que encontraron el
trabajo que deseaban, porque estan desarrollandose en el area que mas le gustaba o puede
ser que estan conformes con sus remuneraciones es dificil colocar algin tipo de parametro
para medir el grado de satisfaccion, puesto que estas expectativas son personales y por lo
tanto pueden variar de una persona a otra, pero sea cual sea el caso lo importante es que
los Titulados opinan en una amplia mayoria, que la Carrera si cumplié con las expectativas

que ellos buscaban al momento de entrar a estudiar la profesion.
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Por otro lado un porcentaje del 24% esta medianamente de acuerdo con la
satisfaccion de sus expectativas, en este punto cabe considerar que como se puede observar
en el segundo grafico las mujeres en comparacion con los hombres optaron mas por esta
opcion, situacion que resulta interesante mencionar, por tltimo un 4% cree que la Carrera

no cumplié con las expectativas que ellos esperaban.

3.1.1.8- Perfeccionamiento Profesional

En este punto se pretende saber si los Titulados han hecho algin curso de
perfeccionamiento todo esto para saber si, presentan un verdadero interés en seguir

perfeccionandose, para ir adecuandose a los cambios que surgen en el campo laboral.
Esta pregunta se analizard por separado para ambas Carreras, puesto que existen
diferencias de tiempo considerables entre una Carrera y otra, respecto a los afios que llevan

los ex alumnos Titulados.

Contador Auditor

El siguiente grafico pretende ayudar con el analisis.

N°12 Cursos de perfeccionamiento
3% 5%
B Magister
B Posgrado

Postitulos o diplomados
B Cursos de Capacitaciones

¥ Ninguno

52%
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Como podemos apreciar en el grafico la gran mayoria de los Titulados a realizado
cursos de capacitacion los que son requeridos hoy en dia por muchas empresas todo esto
con el afan de procurar un mejor desempeno por parte de los trabajadores, pero este avance

en el conocimiento es solo para actualizarse y

Mantenerse al dia en los cambios que pueden estar pasando en la empresa, no es un
valor agregado en el desarrollo del profesional Titulado, como lo es el caso de tener algiin
doctorado, magister, posgrado o diplomados los que solo han realizado un 26% de los
Titulados, esto puede deberse a la poca motivacion de estos en seguir alguno de estos

estudios o por el alto costo y tiempo que implica realizarlos.

Contador Publico v Auditor

El siguiente grafico pretende ayudar con el andlisis

N°13 Cursos de perfeccionamiento

B Cursos de Capacitaciones

B Ninguno
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Como podemos observar en el grafico un 65% de los Titulados de esta Carrera han
realizado cursos de capacitacion, mientras que el 35% restante no ha hecho nada, esto se
debe a que es un plan relativamente nuevo del que solo se han Titulado una promocion de
estudiantes por lo cual, no podemos especular sobre el interés que tienen los profesionales

en seguir perfeccionandose.

3.1.2- Desempeiio en el mercado laboral

3.1.2.1- Opciones Motivacionales a la hora de desempefiar un trabajo

El objetivo de este tema es saber cudl es la principal motivacion de los Titulados a

la hora de desempefiar un trabajo.

El siguiente grafico muestra las tendencias hacia las distintas alternativas de los

Contadores Auditores y Contadores Publicos y Auditores.

N° 14 Motivaciones a la hora de desempenar
un trabajo

M Desarrollo como
profesional

B Remuneracion

Incremento de
conocimientos

B Todas las anteriores

20%
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Esta pregunta serd analizada de forma conjunta para ambas Carreras, ya que hemos
comprobado que en realidad la diferencia del Titulo de nada influye en la tendencia que

existe a las respuestas.

Como se puede apreciar en el grafico el 37% de los Titulados optaron por el
desarrollo como profesional al momento de referirse a que los motivaba a la hora de
realizar un trabajo, esto principalmente porque para los profesionales el poder ejercer en lo
que se han preparado por mucho tiempo y asi abrirse camino hacia puestos mas altos es
una gran motivacion personal para demostrarse a ellos mismos que pueden ir aprendiendo y

siendo mejores dia a dia en lo que hacen.

Un 20% afirma que la remuneracidon es su principal motivaciéon a la hora de
encontrar un trabajo, puesto que de esta depende en muchos casos el sustento del hogar y

por ende de sus familias.

Por otro lado también hubo una cantidad considerable del 37% de Titulados que
piensa que todas las opciones presentadas son motivante a la hora de desenvolverse en un

trabajo.

Por ultimo cabe destacar el poco interés que tiene los ex alumnos por seguir

incrementando sus conocimientos (6%).

3.1.2.2- Desarrollo de la Profesion

El objetivo de esta pregunta es saber qué porcentaje de los Titulados han trabajado

alguna vez en el mercado laboral.
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En este grafico se muestra mas claramente los porcentajes obtenidos por ambas

alternativas, considerando la Carrera de Contador Auditor y Contador Ptblico y Auditor.

N°15 Ha trabajado en la profesion

2%

mSi

H No

98%

En este punto se analizaran las dos Carreras en forma conjunta, ya que los

resultados para ambas son similares.

Podemos observar que el 98% de los Titulados ha incursionado en el mercado
laboral, lo que significa un gran porcentaje si consideramos la cantidad de alumnos
encuestados, mientras que solo un 2% no ha trabajado ain en la profesion, esto no una
situacion tan preocupante ya que es un porcentaje relativamente menor y que representa al

porcentaje de alumnos recién Titulados, indicando que es solo una situacion transitoria.

.3.1.2.3- Insercion laboral

Este punto se realiza con el fin de saber como fue la insercion en el mundo laboral

de los Titulados.
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En este grafico se muestran las tendencias de los Contadores Auditores y

Contadores Publicos y Auditores, hacia las distintas alternativas.

N° 16 Insercion en el mercado laboral

1%

13%

B Muy buena
B Buena
m Regular

H Mala

54%

Analisis compartido, puesto que ambas Carreras se inclinan a las mismas

alternativas.

Como se puede observar en el grafico, tanto para Contadores Auditores, como para
los Contadores Publicos y Auditores se puede apreciar que en gran parte la insercion que
han tenido en el mundo laboral ha sido buena esto avalado con un porcentaje del 54%, por

otro lado destaca el 32% que asegura que su insercion fue muy buena.

Asimismo un 13% calificé su insercion como regular y solo un 1% piensa que esta

fue mala.
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3.1.2.4- Tiempo transcurrido

La idea principal es conocer el tiempo que los ex alumnos han tardado en

encontrar su primer trabajo una vez Titulado.

El siguiente grafico nos muestra de forma mas detallada las tendencias de los
Titulados de Contador Auditor y Contador Publico y Auditor hacia las distintas

alternativas.

N° 17 Tiempo que tardo en encontrar su primer
trabajo

4% 2%

B Unmes
B 1ad meses
W43 8 meses
m8a lafo

m masde 1 afo

Este analisis se realiz6 en forma conjunta debido a que ambas Carreras mostraban la

misma tendencia a ciertas alternativas.

Podemos observar que un 53% corresponden a Titulados que han encontrado
trabajo en un plazo de un mes, mientras que el 29% corresponde a Titulados que han
encontrado trabajo dentro de un mes y 4 meses, entregando resultados positivos en cuanto
al poco tiempo que ellos han tenido que esperar para optar a su primer trabajo, esto se
traduce a una excelente insercion laboral en el mercado, y a la vez resulta importante y

motivante, ya que para cualquier Titulado es necesario posicionarse en el medio lo antes
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posible para de este modo ganar mas rapidamente experiencia, con el fin de obtener algin

puesto dentro de alguna empresa y asi poder ir creciendo.

En algunos casos los Titulados han tenido que espera més de 8 meses para
empezar a trabajar, correspondiéndoles a ellos un 6%, una de las posibles causas puede ser
la falta de experiencia, ya que en algunos puestos de trabajo exigen una cantidad minima de

afios, o bien, por la falta de preparacion en el momento de la entrevista.

También es importante destacar que si el periodo de busqueda de un trabajo va mas
alld de un afio podria resultar una desventaja para los Titulados ya que las normas y las
leyes van cambiando y de este modo estos no tendrian la posibilidad de estar informados

acerca de estos nuevos cambios.

3.1.2.5- Se estan desarrollando actualmente en la profesion

Con este tema pretendemos averiguar cual es el porcentaje de ex alumnos que se

encuentran trabajando actualmente.

El siguiente grafico muestra los porcentajes presentados por Contadores Auditores y

Contadores Publicos y Auditores hacia ambas alternativas.

N° 18 Se encuentran trabajando

H a)Si

100%
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En esta pregunta se consideraron ambas Carreras y por lo que se puede apreciar el
100% de los profesionales se encuentra trabajando, punto que es muy favorable para la

Carrera.
Cabe mencionar que no se considera en este analisis el 2% de Contador Auditor y

Contador Publico Y Auditor que nunca han trabajado.

3.1.2.6- Medios para conseguir trabajo

En este punto se pretende conocer cudles son los mecanismos o medios que los

Titulados han utilizado para encontrar trabajo.

A continuaciéon se mostraran dos graficos que permitiran hacer mas facil un

posterior analisis.

En grafico N° 19 se muestran las tendencias seguidas por los Contadores Auditores

hacia las distintas opciones.

N°19 Medios para optar a un trabajo

B Por sus propios medios

B Recomendacion de un
tercero

Por medio de la
Universidad

B Concurso
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En este segundo grafico, se muestran las tendencias de los Contadores Publicos y

Auditores hacia las diferentes opciones.

N° 20 Medios para optar a un trabajo

W Por sus propios medios

B Recomendacion de un
tercero

Por medio de la
Universidad

m Concurso

En ambos graficos podemos apreciar que tanto para la Carrera de Contador Auditor
con un 70%, como para la Carrera de Contador Publico y Auditor con un 68% han
encontrado trabajo a través de sus propios medios, ya sea Internet, avisos en diarios, entre
otros. Estos porcentajes también involucran a los Titulados que han encontrado trabajo a

través de concursos.

La opciodn a través de sus propios medios es la mas utilizada por los ex alumnos, se
puede decir que este es un medio equitativo frente a la busqueda de trabajo de los
Titulados, ya que todos estan en las mismas condiciones al momento de postular a algin

cargo.
Por otro lado cabe sefialar que un 27% y un 13% respectivamente para ambas

carreras se encuentra trabajando por recomendacion de un tercero ya sea a través de

amigos, contactos personales, entre otros. Este es un medio que no presenta las mismas
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oportunidades a los postulantes, ya que muchas veces en estos casos se omite la parte de la
entrevista para la eleccion, existiendo algunas preferencias y recomendaciones de ciertos

candidatos al puesto de trabajo.

Al comparar a los Titulados de Contador Auditor con un porcentaje del 3%,
respecto al 19% de Contador Publico y Auditor podemos decir, que la Universidad ha
estado mas involucrada en el proceso de encontrar una fuente laboral para ellos que para los

profesionales de la Carrera de Contador Auditor.

3.1.2.7- De que manera su actual trabajo se relaciona con la Profesion

Esto se realiza con el fin de averiguar si el Gltimo trabajo en el que se desenvuelven

los profesionales se relaciona directamente con la profesion.

El siguiente grafico muestra las tendencias de los Contadores Auditores y

Contadores Publicos y Auditores a ciertas alternativas.

N° 21 Relacion de su actual trabajo con la
profesion

4%

B Totalmente
)
48% B Parcialmente
Medianamente

B Nada
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Analisis compartido para ambas Carreras, puesto que en ambos planes ocurre una

situacion similar.

Un 48% de los Titulados se desenvuelve en un trabajo que se relaciona totalmente
con la profesion, aspecto que resulta muy relevante, ya que quiere decir que casi la mitad de
los encuestados se estdn desenvolviendo en un trabajo que esta totalmente ligado a lo que
estudiaron, por otro lado un 40% se encuentra en un trabajo que se relaciona parcialmente
con la profesion, dejando a la opcidn medianamente con un 8%, mientras que solamente
un 4% trabaja en algo que nada tiene que ver con la profesion, punto que resulta muy

satisfactorio de conocer.
En conclusion podemos observar que los ex alumnos si estan trabajando en su gran

mayoria en lo que se prepararon tantos afios y por otro lado podemos captar con esta

informacion, que las empresas si estan solicitando a este tipo de profesionales.

3.1.2.8- Tipos de organizaciones en la que se desempeifian los Profesionales

Sector Publico-Privado

El objetivo en este punto es identificar en qué tipo de sector econdmico (publico o

privado) se desempefian los Titulados de la carrera.
Sera analizada en forma conjunta puesto que tanto la Carrera de Contador Auditor

como la Carrera de Contador Publico y Auditor siguen las mismas tendencias en las

alternativas.
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En el grafico N° 22 se encuentran ambas Carreras, mostrando sus respectivos
porcentajes en el sector publico, teniendo en consideracion que los ex alumnos tienen un

21 % de participacion en este sector.

N° 22 Sector Publico

M Servicio de Salud

M Servicio Impuestos
Internos

1%

Educacion

m Otro

Nos podemos dar cuenta que los Titulados se encuentran posicionados con un 13%
en el Servicio de salud mostrando el porcentaje mas alto dentro de este, y siendo un punto
muy destacable de saber, mientras que un 5 % se encuentra ubicado en la opcion otros,
alternativa que esta compuesta por el Ministerio de Justicia, el Servicio Médico Legal y el

Poder Judicial.

Solo un 2% se encuentra en el Servicio de Impuestos Internos, porcentaje que puede
ser considerado bajo, si pensamos que en la Carrera el area de Tributaria es una de las mas
estudiadas por los alumnos, y por ultimo solo el 1% se encuentra en el sector de

educacion.
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En el siguiente grafico esta compuesto por ambas Carreras, mostrando los
porcentajes obtenidos por las distintas alternativas solo en el sector privado, teniendo en

consideracion que los ex alumnos tienen un 79 % de participacion en este Sector.

N° 23 Sector Privado

M Agropecuario
H [ndustrial
W Servicios

m Otro

Como podemos apreciar en el grafico un 38% se encuentran trabajando en el sector
de Servicios, cabe destacar que dentro de este encontramos los Servicios Financieros,
Asesorias Contables, Servicios a empresas auditoras, entre otros. Por otro lado un 32% lo
ocupa la opcidén Otros acé los Titulados se desarrollan en empresas comerciales, empresas
bancarias, retail, como también asi en clinicas, hoteleria, mineria, pero con un porcentaje

menor.

Por ultimo un porcentaje del 6% Titulados trabaja en el sector industrial y un 3% en

el sector agropecuario.

De la informacién obtenida podemos concluir que del conjunto de Titulados méas de
la mitad se encuentra trabajando en el sector privado, mientras que el resto lo hace en el
sector publico, pero de igual forma podemos decir que los profesionales tienen la

posibilidad de desarrollarse profesionalmente en ambos sectores.
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3.1.2.9- Tamaiio de la empresa en la que trabajan

El fin que se persigue en este punto es poder saber cudl es el tamafio de la empresa
en la que se encuentran trabajando los Titulados, en el caso de que esta pertenezca al sector

privado, en caso contrario indicar si la empresa es del sector publico.

En este grafico se muestra a Contadores Auditores y Contadores Publicos y

auditores y los porcentajes obtenidos por las distintas alternativas

N°24 Tamaiho de la empresa

5%

B 3) Pequefia empresa
B b) Mediana empresa
c) Gran empresa

B d) Entidad publica

60%

Este anadlisis se realizara de forma conjunta para ambas Carreras, pues siguen

tendencias similares.

Como se puede apreciar en el grafico un punto muy importante de considerar es que
un porcentaje del 81% de los Titulados se encuentra trabajando en empresas que estan
clasificadas como grandes, incluyendo la cantidad del 21% que se encuentra trabajando en
alguna empresa publica, considerando por ende que la dejamos como un punto aparte en la

clasificacion para que el grafico las separara y mostrara de manera mas clara.
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Por otro lado un 14% de los Titulados trabajan en medianas empresas y solo un 5%
en la opcion de pequefias empresas.
3.1.3.0- Areas en la que se desempeiian los profesionales

Este punto va enfocado a averiguar cudl es el drea que mayoritariamente esta

ocupada por los Titulados de la Carrera, dentro de las empresas en la que trabajan.

El siguiente grafico muestra las tendencias seguidas por los profesionales de

contador Auditor y Contador Publico y Auditor.

N°25 Areas

4%

B 3) Tributaria

M b) Finanzas

M c) Gestidn

B d) Informatica

M e) Recurso Humano

¥ f) Contabilidad

[ g)Otra

Como podemos apreciar en el grafico N° 25 un 38% de los Titulados se encuentran
en las areas de Contabilidad y Tributaria siendo estas dos asignaturas, una de las principales
dentro de la Carrera, este porcentaje se encuentra dividido en un 34% para el drea de
Contabilidad, y el 4% restante del porcentaje se refiere al area de Tributaria, porcentaje que
resulta preocupante, puesto que como ya se menciono esta es un area muy estudiada dentro
de la Carrera y con mayor razon resulta extrano, puesto que en el caso de los Contadores

Publicos y Auditores esta area se dicta como mencion.
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Un 22 % lo ocupa la opcion Otra, aca es importante mencionar que Auditoria es el
area que posee mayor preferencia por parte de los Titulados ocupando el mayor porcentaje,
por otro lado también componen esta opcion las areas de Estadistica, Administracion,

Costos, Abastecimiento y Control Interno.

Por ultimo un 18% del porcentaje de Titulados se encuentra desempefiandose en el

area de Gestion, 5% en Recurso Humano y solo 1% en el area de Informatica.

Como podemos concluir los profesionales se pueden desempefiar en distintas areas

dentro de una empresa, pero se observa mayor inclinacion al area de Contabilidad.

En este grafico se muestra la tendencia que siguen los Titulados hombres y mujeres

hacia las distintas alternativas

N2 26 Areas

20
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Al observar el siguiente grafico donde se encuentran ambas Carreras, podemos
observar que las diferencias mas significativas se dan en que las mujeres se desempefian
mas en el area de Contabilidad, mientras que los hombres se desempefian mas en el area de

Finanzas.
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3.1.3.1- Cargos

En este punto se pretende averiguar cudles son los cargos que ocupan los Titulados

en el mercado.

Este analisis se realizara por separado para ambas Carreras puestos que las

tendencias a las distintas alternativas difieren entre una y otra.

Contador Auditor

El siguiente grafico muestra los porcentajes obtenidos en cada alternativa, respecto

al cargo.

N° 27 Cargos

4%

M a) Gerente

B b) Administrativo
42%

W c) Jefe de algun area

H d) Asesor

¥ e) Otro

20%

Como se puede apreciar en el grafico un 42% de los Titulados ocupan cargos
administrativos, porcentaje importante considerando las preferencias hacia las otras

alternativas.
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Por otro lado lo sigue la alternativa Otros que posee un porcentaje del 30% este
porcentaje esta compuesto de los siguientes cargos; Ejecutivo de cuentas, Analista contable,
Asesor tributario nacional e internacional, Encargado de auditoria, Semi Senior de
Auditoria, Jefe comercial de un banco, Auditor Interno, Tesorero, Sub tesorero, Analista de
control, Asistente Auditor. Cabe mencionar que de este porcentaje el cargo que posee

mayor preferencias es el de Ejecutivo de cuentas y Semi Senior de Auditoria.
Por otro lado un 20% de los Titulados se desempefia como jefe de 4rea (Finanzas,
Contabilidad, Recurso Humano, entre otras) y solo un 4 % de los profesionales ocupan

cargos de Gerente y Asesor.

Contador Publico v Auditor

En este grafico se muestran las tendencias seguidas por los Titulados, hacia las

distintas alternativas representadas por los diferentes cargos.

N°28 Cargos

6%

M a) Docente
B b) Administrativo
W c) Jefe de algun area

H d) Asesor

50%

¥ e) Otro

6%

Como se puede observar en el grafico el cargo mas ocupado por los Titulados es la

opcion Otros (50%), que esta compuesta por los siguientes cargos; Ejecutivo de cuentas,
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Analista de gestion, Fiscalizador grado 15, Asistente y Analista Contable, siendo este

ultimo el que posee mayor numero de preferencias.

Por otro lado el cargo de administrativo tiene un porcentaje del 25%, jefe de alguna

area un 13% y un 6% lo ocupa el cargo de Docente, porcentaje que cabe destacar, puesto

que en la Carrera Contador Auditor esta opcidn no posee ninguna preferencia y por ultimo

los Titulados que ocupan el cargo de asesor de algln area tienen también un porcentaje del

6%.

3.1.3.2- Tiempo en el cargo

Se pretende averiguar en este tema, cuanto es el tiempo de permanencia que tienen

los Titulados en el trabajo.

Esta pregunta sera analizada en forma separada, puesto que los rangos de tiempo

para contestar esta pregunta varian de una carrera a otra.

Contador Auditor

4%

30%

N° 29

3%

Tiempo en el cargo

M 3) Menos de 1 afio
M b)1a2afos
M c) 3a 4 afios
W d) 4 a 6 afios
M e) 6 a 8 afios

 f) Mas
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En este grafico solo se encuentra la Carrera de Contador Auditor, ya que existen
diferencias con Contador Publico y Auditor, respecto a los afios de permanencia en sus
trabajos, esto se debe a que las primeras promociones de esta Carrera que forman parte de
nuestro estudio, se Titularon hace 10 afios atras, por lo tanto llevan maés afios ejerciendo en
comparacion con los Contadores del nuevo Plan, del cual solo recién en el ano 2008, se ha

Titulado una promocién de profesionales.

Como podemos ver en el grafico N° 29 un 30% lleva en el cargo entre 3 a 4 afos,
mientras que de los Titulados que llevan entre 1 a 2 afios y los que llevan entre 4 a 6 afos,
poseen en ambos casos un 20%, por otro lado un 23% lleva menos de un afio en el cargo.

Por ultimo existe un 7% que lleva en el cargo mas de 6 anos.

Como se puede apreciar todas las alternativas tienen preferencias razones que se
deben a que en todas las promociones de Titulados existe distinto numero de alumnos, pero
por lo que se observa mas de la mitad de los Titulados lleva en el cargo mas de 3 afios lo
que significa que han tenido una cierta estabilidad laboral. Sin embargo el otro 43% de
Titulados restante, lleva en el cargo menos de 2 afios situacidon que podria deberse a varios

motivos, pero del cual no vamos a entrar en especulaciones.
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Contador Publico v Auditor

El siguiente grafico muestra por porcentajes obtenidos por las distintas alternativas,

respecto a la permanencia en el cargo.

N°30 Tiempo en el cargo

13%

19% H a) 1semanaalmes

(]

H b) 1 mes a 4 meses
c) 4 meses a 8 meses

H d) 8 meses a 1 afio

37%

En este punto podemos observar que los tiempos que llevan los profesionales en el
cargo son menores a los que llevan ejerciendo los Contadores Auditores, por los motivos

mencionados anteriormente.

Como se puede observar en el grafico un 37% lleva entre 4 a 8§ meses en el cargo,
mientras un 31% lleva entre 8 meses y un afio, situacion que es motivante a la hora de
pensar que estos profesionales egresaron recién a mediados del afio 2007 y se Titularon en
agosto del 2008, otro 19% lleva entre un mes y 4 meses y solo un 13% entre 1 semana y

un mes.

Con la informacion obtenida podemos concluir que a los profesionales no se les

hizo muy dificil el encontrar trabajo una vez egresados o Titulados.
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3.1.3.3- Niveles de Renta

Lo que se pretende saber en este punto es cual es el nivel de renta de los Titulados

de la Carrera.

El siguiente grafico nos nuestra los porcentajes de cada rango, respecto al sueldo y
la tendencia de los Contadores Auditores y Contadores Publicos y Auditores por cada una

de las alternativas.

N° 31 Nivel de renta

5% 6% ® a) Entre 200.001 vy

400.000

M b) Entre 400.001 y

21% 800.000

c) Entre 800.001 y
1.200.000

B d) Entre 1.200.001 y
1.600.000

B e) Mas de 1.600.000

48%

En el grafico anterior se encuentran, tanto la Carrera de Contador Auditor como la
carrera de Contador Publico y Auditor, ya que en ambos casos los Titulados se encuentran

situados en rango similares de renta.
Podemos sacar como conclusion que los ex alumnos se encuentran ganando en su

gran mayoria (48%), una renta que va entre 400.001 y 800.000 mil pesos, mientras que solo

un 20% de estos se encuentran en los rangos de 200.001 y 400.000 mil pesos, situacion que
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resulta muy desmotivante, pero que por lo menos abarca un porcentaje no muy

trascendental respecto al total.

Por otro lado cabe destacar que tenemos un 32% de los Titulados que estdn ganando
una remuneracion sobre los 800.000 mil pesos, ingreso que estaria considerado como un
sueldo relativamente bueno. Cabe mencionar que el 11% que compone este porcentaje esta
ocupado solo por Contadores Auditores en las opcion de renta superior a 1.200.000 mil

pesos.

En el caso de los Contadores Publicos y Auditores el rango de su remuneracion es
menor porque estan recién Titulados, por ende se encuentran hace mucho menos tiempo
desarrollandose como profesional y la vez posee menos experiencia y una menor opcion de

ocupar cargos jerarquicos mas altos.

3.1.3.4- Region en la que trabaja

Este punto tiene por objetivo conocer la region del pais en donde se encuentran

posicionados los Titulados.
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En el grafico que se muestra a continuacion estan representadas tanto la Carrera de

Contador Auditor como Contador Publico y Auditor.

N° 32 Region de desempenio laboral

B Region del Libertador
1% General Bernardo

1% 2% O’Higgins
" M Region del Maule
W Region del  Bio Bio

B Region Metropolitana

W Region de los Rios

Al observar el grafico N° 32 podemos ver, que es en la octava region en donde se
concentra el mayor porcentaje de Titulados ejerciendo la profesion, el cual corresponde a
un 70%. Esto representa un punto satisfactorio para los profesionales, puesto que la
mayoria que particip6 de esta encuesta es oriundo de esta region y por ende, para ellos es

grato haber encontrado una fuente laboral en zona donde viven.

Otra region en donde se encuentra un porcentaje no menor de Titulados es en la

region Metropolitana el cual alcanza un porcentaje del 26%.
Por ultimo con un porcentaje mucho menor (3%), encontramos a profesionales

desarrollandose en la region de los Rios, region del Libertador General Bernardo

O’Higgins, y en la region del Maule.
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3.1.3.5- Desempleo

En este punto queremos dar conocer los principales motivos por cuales un

profesional no se encuentra trabajando hoy en dia.

En el siguiente grafico estan reflejados los resultados de las carreras de Contador

Auditor y Contador Publico Auditor.

N°33 Motivos que impiden el desempeio
laboral

m Embarazo

W Desmotivacion

Podemos apreciar en el grafico N° 33, cuales son los motivos que mas impiden a los
profesionales estar trabajando son el embarazo y la desmotivacién, ambos alcanzan

porcentajes similares de un 50% .

Cabe mencionar que este grupo de Titulados que nunca ha trabajado en la profesion

representa solo el 2% de la encuesta total.
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3.1.3 - Analisis comparativo de variables que forman parte de la Formacion

Académica

En este punto unimos 2 variables de la Formacion Académica, para poder obtener

informacion, referente a como influye una respecto a la otra.

3.1.3.1-Influencia de la formacion académica, respecto al cumplimiento de las
expectativas.

En esta parte se juntaron 2 variables de la Formacién Académica entregada por la

Universidad, una referida a obtener informacion sobre como creen los Titulados que fue la

Formacion Académica entregada y la otra es saber si la Carrera cumplioé finalmente con las

expectativas de los Profesionales.

En este grafico se muestran las tendencias hacia las distintas alternativas de los

Contadores Auditores y Contadores Publicos y Auditores, de ambos sexos.

N° de Titulados

N° 34 Cumplimiento de expectativas de

acuerdo a la formacién académica entregada por

la Universidad

Cumplimiento de expectativas

B muy buena
® buena

regular
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Acd en este tema se analizO como influyo la formacion académica en el
cumplimiento de las expectativas de los Titulados, por lo que se puede apreciar en el
grafico, de los profesionales que dijeron tener una Formacion académica muy buena y
buena, optaron mayoritariamente por las alternativas que dicen estar muy de acuerdo y de
acuerdo que la Carrera cumplio finalmente con las expectativas, punto que es importante

considerar.

Por otro lado, de los profesionales que optaron por elegir la alternativa que dice que
la Formacién Académica entregada por la Universidad es regular, tendieron ser al mismo
tiempo los que estuvieron medianamente de acuerdo y en desacuerdo, respecto a la que la

Carrera cumpli6 finalmente sus expectativas.

Por ultimo cabe mencionar que la mayoria de los profesionales tiene una buena
percepcion, respecto a la formacion académica recibida y de igual forma estos estdn de

acuerdo con que la Carrera cumpli6 finalmente con sus expectativas.

3.1.4- Analisis comparativo de variables de la Formacion Académica y el Mercado
laboral

3.1.4.1- Cargo, respecto a la conformidad de las expectativas

Acé se pretende saber como influye el cargo en el que se desempeian los Titulados,

respecto al grado de conformidad sobre las expectativas.
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El siguiente grafico muestra las tendencias hacia las distintas alternativas de los

Contadores Auditores y Contadores Publicos y Auditores, de ambos sexos.

N°35 Cumplimiento de expectativas de acuerdo
al cargo
8 25
kS 20
3 B Muy de acuerdo
g 15
g 10
> 5 — MW deacuerdo
O .
& & > o Medianamente de
@& & fz‘§\o Ol f—)‘?’%o S acuerdo
e 00 \9\& \Q;?Q e
&6\0 & M En desacuerdo
gl «@
\Q;
Cargos

En este analisis podemos ver que en realidad el cargo no tiene mucha relevancia
para los Titulados a la hora de responder el grado de conformidad que estos tienen respecto
a las expectativas, ya que como se puede observar en todos los cargos presentados existen
profesionales que se encuentran muy de acuerdo, de acuerdo, medianamente de acuerdo y
en desacuerdo, en lo que se refiere a contestar cual es su opinion, respecto a que si la

Universidad cumpli6 finalmente con sus alternativas.

3.1.4.2- Influencia de la renta, respecto al grado de conformidad de las expectativas

En este tema pretendemos saber si los niveles de renta de los Titulados influyen en

el grado de conformidad que estos tengan, respecto a las expectativas.

63



El siguiente grafico muestra las tendencias hacia las distintas alternativas de los

Contadores Auditores y Contadores Publicos y Auditores, de ambos sexos.

N° de Titulados

0 -

&Q @0 &0 000 QQQ Medianamente de
Qo N QO N acuerdo
© & $ N ©
z 2 g g 7
90 0@ QQ'\’ QQN B En desacuerdo
7@ %QQ QQ.
] NG

N°36 Cumplimiento de expectativas de acuerdo
a la renta percibida

30
25

20
15 B Muy de acuerdo

10 -
5 - B de acuerdo
- — -

-
Nivel de renta

Como se puede ver, el siguiente grafico muestra el nimero de Titulados que se

ubica en cada tramo con las distintas rentas y por otro lado el grado de conformidad que

estos profesionales tienen, respecto a las expectativas.

Como podemos observar la renta no estaria influyendo en gran medida en las

respuestas de los profesionales, puesto que la gran mayoria de los Titulados han respondido

estar de acuerdo y medianamente de acuerdo en todos los tramos de sueldo, por otro lado

un punto que cabe destacar es que de las pocas personas que respondieron estar muy de

acuerdo con el cumplimiento de expectativas, no son precisamente las que ganan mayores

remuneraciones, mientras que de la pequefia minoria que esta en desacuerdo con el

cumplimiento de las expectativas, estaria ganando entre 400.001 y 1.200.000 mil pesos.
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3.1.5- Analisis comparativo de variables del Mercado laboral.

En esta parte de nuestra memoria queremos mostrar lo que resulto al comparar las
distintas variables del tema del mercado laboral, observando como puede influir una,

respecto de la otra.

3.1.5.1- Titulados, Cargos y Rentas percibidas.

Los siguientes graficos muestran la cantidad de profesionales que se ubican en cada

alternativa, los cargos que ocupan y la renta percibida por estos.

El primer grafico muestra las tendencias hacia las distintas alternativas de los

Titulados hombres de Contador Auditor y Contador Publico y Auditor.

N°37 Numero de Titulados de acuerdo al
cargoy a la renta percibida
12
w 10
s 8
o
2 ° I ® 200.001 -400.000
||
4 ¥ 400.001-800.000
2
A 1L
800.001-1.200.000
< < (¢} > \ Qo
&6“ &6‘ %-s\ g ‘,e‘°° N ¥ 1.200.001-1.600.000
& & N N ks )
& & B mas
6(0 N
Cargos
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En el siguiente grafico se aprecian las tendencias de las Tituladas mujeres de

Contador Auditor y Contador Publico y Auditor hacia las distintas alternativas.

N°38 Numero de Titulados de acuerdo al cargo
yala renta percibida
14
g 12
3 10
5 8
=
E 6 ¥ 200.001-400.000
() I
;‘z’ ‘2‘ J I ~ ®400.001-800.000
o —*™ - 800.001-1.200.000
2 o > N O
&g» @@ o & S8 ¥ 1.200.001-1.600.000
P & ¥ v ,
& @ B mas
b@ N
v
Cargos

El andlisis de esta pregunta lo haremos de manera conjunta para ambas carreras,
como podemos apreciar en el grafico ambos sexos tienen la misma posibilidad de ocupar

distintos cargos, pero suelen destacar diferencias significativas entre una y otra.

En primer lugar se puede notar la diferencia que se produce entre ambos graficos
cuando observamos que en el cargo de gerente ninguna mujer de la encuesta ocupa este
puesto, mientras que en el grafico de los hombres podemos observar que existen tres de los

Titulados en este cargo, percibiendo remuneraciones superiores a 800.001 mil pesos.

También podemos notar que el cargo de docente y asesor posee para ambos casos

una preferencia stper baja, respecto a los otros cargos.

Por otro lado como se puede observar el cargo mas ocupado por los profesionales es
el de administrativo, en el caso de los hombres existen 12 de estos que ocupan este cargo
recibiendo una remuneracion que va entre 200.001 a 800.000 mil pesos, mientras otros 2

Titulados perciben entre 800.001 a 1200.000 mil pesos, en cambio en el caso de las mujeres
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hay un mayor numero de estas en este puesto, pero su remuneracién no supera los 800.000

mil pesos.

Respecto al cargo de jefe de alguna area de los 9 hombres que ocupan este cargo 6
estan ganando entre los 400.001 y un 1200.000 mil pesos, 2 entre 1.200.001 y 1.600.000
mil pesos, mientras que uno gana sobre el 1.600.000 mil pesos, por otro lado de las 7
mujeres Tituladas que trabajan en este cargo 1 gana entre los 201.000 y 400.000 mil pesos,
y las 6 restantes perciben entre 401.000 y los 800.000 mil pesos, el grafico también deja
claro que 800.000 mil pesos es el sueldo maximo que obtuvo una jefe de area mujer, a
diferencia de los hombres. En esta comparacion cabe mencionar las diferencias
significativas que se ven entre los distintos sueldos a los que aspiran ambos sexos, tal vez

sea producto de la experiencia laboral o perfeccionamiento.

Por ultimo una de las opciones que también posee una gran cantidad de Titulados es
la alternativa Otros en donde encontramos los cargos de Ejecutivo de cuentas, analista
contable, Semi Senior de auditoria, Auditor Interno, Asistente de Auditor, entre otros, los

cuales perciben distintas cantidades de sueldo dependiendo de diferentes factores.

3.1.5.2.- Titulados, Areas y Rentas percibidas.

En este parte se mostrara como influye el cargo en la renta obtenida por el conjunto

de Titulados.
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El siguiente grafico esta representado por los hombres de la Carrera de Contador

Auditor, y la Carrera de Contador Publico y Auditor.

N°de Titulados

N°39 Numero de Titulados de acuerdo al areay

ala renta percibida

8
7
6 -
5 —
4 -
3 -
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S & & PN o
& « & > ")
£ 9 0\2‘ (*\@
S é‘o (JO
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Areas

¥ 200.001-400.000

¥ 400.001-800.000
800.001-1.200.000

¥ 1.200.001-1.600.000

B mas

Como podemos observar en el grafico casi en todas las areas los profesionales

pueden tener las mismas pretensiones de sueldos, pero podemos apreciar que en el area de

Informatica y Recurso humano, los profesionales estan ganando entre 800.001 y 1.200.000

mil pesos, situacion que tal vez tenga relacidbn a que es un nimero de Titulados muy

pequetio el que se desarrolla en esta area, por otro lado cabe destacar que los profesionales

que se desempefian en el area de Finanzas, Gestion y Otro, son los que estarian ganando

sobre 1.600.000 mil pesos
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En el siguiente grafico se mostrara las mujeres tanto de la carrera de Contador

Auditor como de Contador Publico y Auditor de acuerdo al 4rea y a la renta percibida.

N°40 Numero de Titulados de acuerdo al areay
ala renta percibida
12
P 10
3 8
5 6
g 4 ¥ 200.001 -400.000
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» . . . N » 800.001-1.200.000
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R (@& & & & © ¥ 1.200.001-1.600.000
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Y
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En este analisis cabe destacar que el drea que obtiene una menor renta es la de
Gestion y Contabilidad, recibiendo remuneraciones entre 200.001 y 400.000 mil pesos, por
otra parte podemos observar que en la mayoria de las areas se pueden obtener rentas que
van entre los 400.001 y los 800.000 mil pesos. Por ultimo la opcion que obtiene mayor

remuneracion es el area de Finanzas y Otra.

3.1.4.3- Titulados, Tiempo en el cargo y Rentas percibidas

En este punto uniremos las tres variables para obtener un analisis que permitira ver

como influyen entre ellas.

69



Este grafico muestra los tiempos que llevan los Contadores Auditores de ambos

sexos en el cargo.

N°41 Numero de Titulados de acuerdo al
tiempo que lleva en el cargo y a la renta

percibida
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Tiempo en el cargo

Como podemos apreciar en el grafico la gran mayoria de los Titulados lleva entre 3
a 4 afios en el cargo, aca encontramos a 20 Titulados que se encuentran ganando
remuneraciones que van desde los 400.001 hasta mas de 1.600.000 mil pesos, situacion que
varia de una persona a otra y que puede depender de varios aspectos de los cuales no vamos
a entrar a especular, por otro lado podemos notar que desde menos de un afio hasta 6 afios
en el cargo encontramos el mayor numero de preferencias por parte de los Titulados hacia
las distintas alternativas, en cambio a partir de los 6 afios en adelante ya solo encontramos

una cantidad muy reducida de profesionales.

Respecto a lo que cabe mencionar de las remuneraciones que perciben los Titulados
de acuerdo a su permanencia de afios en los distintos cargos podemos observar que este
factor pareciera no influir mucho, puesto que en todas las alternativas presentadas existe
una gran variedad de sueldos por lo que cabe recordar como ya se menciona anteriormente

que todas las situaciones laborales no son iguales en todos los casos ya que puede influir el
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tipo de empresa, el perfeccionamiento del profesional, el cargo, entre otros, lo que si
consideramos importante destacar es que como se logra ver en el grafico una persona si
puede entrar ganando un excelente sueldo a pesar de tener pocos meses en el cargo, por otra
parte solo los Titulados que llevan entre menos de un afio hasta 2 afios estarian ganando
entre 201.000 y 400.000 mil pesos, ya que después de los tres afos los sueldos parten sobre
los 401.000 mil pesos.

El siguiente grafico muestra a los Contadores Publicos y Auditores (hombres y

mujeres) y los tiempos que llevan en los distintos cargos.

N°42 Numero de Titulados de acuerdo al
tiempo que lleva en el cargo y a la renta
percibida

H 200.001-400.000
‘T 1 ¥ 400.001 -800.000
- 800.001-1.200.000

lsemanaa 1mesad4d 4mesesa 8 8mesesal
1 mes meses meses ano

N°de Titulados
o = N w S (6,]

Tiempo en el cargo

Como se puede observar en el grafico las rentas obtenidas por estos profesionales no
superan en general los 800.000 mil pesos, excepto una situacién particular que percibe
entre los 800.001 y 1.200.000 mil pesos, cabe destacar que la mayoria de los profesionales
lleva mas de 4 meses en el cargo situacion que no estaria influyendo por lo menos en este

momento con las rentas percibidas.
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Conclusiones.

En esta parte de nuestra memoria realizaremos dos conclusiones, una respecto a la
formacion académica de los Titulados y otra que se refiere al mercado laboral de los

profesionales.

Formacion Académica

Después de analizar los resultados obtenidos por las encuestas, podemos concluir
que tanto los Titulados de la Carrera de Contador Auditor y Contador Publico y Auditor,
aprueban los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion académica entregada
por la Universidad, asi como también una amplia mayoria afirma que la carrera finalmente
cumplié con sus expectativas, pero a pesar de todo esto, los profesionales igualmente
consideran necesario reforzar mas la parte practica de algunas asignaturas, puesto que como

se puede detectar al momento de enfrentar el mercado laboral esta seria mucho mas util.

Otro punto importante, es destacar que hoy en dia el contacto con las distintas
empresas es fundamental para poder incorporarse y adaptandose en forma mas répida al

mundo del trabajo.

Por otro lado los Contadores Auditores manifestaron lo importante que resultaria la
incorporacion de asignatura de inglés en la malla, caso que ya estaria solucionado en el plan
nuevo, por otra parte la asignatura que mas consideran importante los Contadores Publicos
y Auditores para incluir en la malla, es la asignatura de IFRS, ya que hoy en dia este es un
tema trascendental para la mayoria de las empresas ubicadas en distintos paises, ya que
significa romper con las barreras y acogerse a un conjunto unico de estandares contables
globales y obligatorios, asiendo mas facil la comparabilidad y trasparencia de la
informacion, por ende, ambas asignaturas son herramienta importantes y fundamentales
hoy en dia, ya que estas son requeridas y utilizadas en la mayoria de las empresas, tanto

nacionales como internacionales.
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Otro punto importante de destacar es el bajo porcentaje de ex alumnos que continua
perfeccionandose, punto que debe ser considerado, puesto que si bien la continuacion de
estudios una vez siendo profesional implica mayores costos, el seguir perfeccionandose es
un plus muy importante para cualquier profesional, ya que les permite acceder a mejores

cargos y por este mismo motivo poder acceder a mayores remuneraciones.

Mercado laboral

Como conclusiones en este tema podemos destacar el alto porcentaje de
Profesionales que en la actualidad se encuentran trabajando, asi como también la rdpida
insercion laboral que han tenido tanto los Contadores Auditores, como los Contadores
Publicos y Auditores, punto que resulta super importante destacar, puesto que significaria
que el mercado laboral estaria solicitando este tipo de profesionales, por otro lado podemos
observar que estos estan capacitados para desarrollarse en cualquier area dentro de una
empresa, pero se concentran mayoritariamente en el area de Contabilidad, Gestion y

Finanzas.

También es importante sefialar que la gran mayoria de los Titulados ha utilizado sus
propios medios para encontrar trabajo, ya sea a través de entrevistas, concurso, Internet,
entre otros, siendo este un medio, que entrega las misma posibilidades para todos los

postulantes a un cargo.

Otro punto importante de mencionar es que hoy en dia los profesionales tienen la
posibilidad de desenvolverse laboralmente dentro de la octava region, punto que resulta
favorable si consideramos que la mayoria de los Titulados provienen de esta, por otra parte
no existe un gran porcentaje de Titulados que ha emigrado a otra region en busca de

trabajo, considerando la region de origen de cada uno (23%).
Por otro lado podemos sacar como conclusion que el promedio de sueldo que se

encuentran ganando los Titulados va entre los 400.001 y 800.000 mil pesos. Estos

profesionales se encuentran trabajando en una amplia variedad de cargos, destacando en el
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caso de ambas Carreras los cargos de Administrativo y jefe de algin &area obteniendo
conjuntamente un porcentaje superior al 50 %, mientras que el resto de los cargos

comparten el resto del porcentaje equitativamente.

Por otra parte el grado de estabilidad que se puede apreciar, en la Carrera de
Contador Auditor es considerada destacable, este punto puede ser atribuido al grado de
conformidad del profesional, ya sea por las condiciones de trabajo, la renta percibida, falta

de alternativas laborales que sean mas atractivas, entre otros.
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ANEXO

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL
CHILLAN

Encuesta a la Carrera de Contador Auditor

Subraye la alternativa que usted considera la indicada.

Sexo: a) Masculino  b) Femenino

Regiodn de origen: Octava

Respecto a l1a Formacion académica recibida.

1 ;Cudl cree usted que es la principal debilidad en el proceso de formacion académica
entregada por la Universidad?

a) Poca cercania profesor alumno.

b) La falta de pedagogia en los profesores

¢) Mucha teoria en los ramos dictados y muy poca practica a la hora de llevarlos a la
realidad.

d) Muchas horas de clases en ramos que a veces no son tan fundamentales en la
malla.

2 ;Como considera que fue la formacion académica entregada por la Universidad?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

3 (Qué materias considera usted que deben ser reforzadas en la malla? Ordene las
alternativas, desde la que considera mas importante a la menos importante, de 1 a 5
partiendo que les el mas importante.

a) _ Contabilidad

b)  Tributacion
¢) __ Sistema de Informacion
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d)  Gestion

e)
f)

___ Costos
___Otro (Cual?

4 ;Cual de todas estas asignaturas considera usted falto incluir a la malla de su carrera?
Marque solo la alternativa que considere mas importante.

Relaciones Interpersonales
Inglés

Etica

Sicologia Social

Econometria

Otra, Cual ¢, ?

5 (Cbmo cree usted que fue su relacion entre alumno profesor?

a)
b)
©)
d)
e)

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

6_ (Cual de las siguientes alternativas cree usted que es la mas 1til, para la comprension de
los contenidos académicos y su posterior aplicacion como profesional?

a)
b)
©)
d)

e)

Mas practicas profesionales

Que las asignaturas estén mas enfocados a la realidad

Tener mas integracion y contacto con distintas empresas

Tener asignaturas que permitan el desarrollo de la persona al momento de enfrentar
distintas situaciones

Todas las anteriores

7 (Esta de acuerdo que la carrera finalmente cumpli6 con sus expectativas?

a)
b)
©)
d)

Muy de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

8 ¢Ha hecho usted algin curso de perfeccionamiento? Marcar todos los que haya hecho.

Doctorado

Magister

Posgrado

Pos titulos o diplomados
Cursos de Capacitaciones
Ninguno
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Respecto al proceso de insercion y actual desarrollo en el mercado laboral

9 (Cual es su principal motivacion a la hora de desempenar un trabajo?

a) Desarrollo como profesional
b) Remuneracion

¢) Incremento de conocimientos
d) Todas las anteriores

10 ;Ha trabajo alguna vez?

a) Si
b) No

Si su respuesta es no pasar a la 23
11_ ;Como cree Usted que fue su insercion en el mundo laboral?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

12 ;Cuanto tiempo tardo en encontrar su primer Trabajo una vez Titulado?

a) Un mes
b) Mas de un mes hasta 4 meses
¢) Mas de 4 meses hasta 8 meses
d) Mas de 8 meses hasta un afo

e) mas de un afio ;Cuénto?

13 (Actualmente esté trabajando?

a) Si
b) No

14 ;A través de qué medio logro conseguir su tltimo trabajo?
a) Por sus propios medios
b) Familiares

¢) Recomendacion de un tercero
d) Por medio de la Universidad
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e) Concurso
f) Otro (Cual?

15 ¢(Su ultimo trabajo se relaciona directamente con la Profesion?

a) Totalmente
b) Parcialmente
¢) Medianamente
d) Nada

16 _;En su ultimo trabajo, en qué tipo de organizacion se desempefiaba?
Publico:

a) Municipalidad

b) Servicios de salud

¢) Servicio Impuestos Internos

d) Educacion

e) Otro ;Cual?
Privado:

a) Agropecuario

b) Forestal

c¢) Industrial

d) Servicios

e) Otro ;Cual?

17 _ ¢St su tltimo trabajo ha sido en el sector privado, ;Cual es el tamafio de la empresa?

a) Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.

b) Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.

¢) Mediana empresa: si tiene un niimero entre 50 y 199 trabajadores.
d) Gran empresa: si posee mas de 199 trabajadores.

e) Entidad publica

18 ;En qué area se desempena?

a) Tributaria

b) Finanzas

c¢) Gestion

d) Informatica

e) Recurso Humano

f) Contabilidad

g) Otra
(Cual?



http://es.wikipedia.org/wiki/Microempresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%B1a_empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Mediana_empresa
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gran_empresa&action=edit&redlink=1

19 (Qué cargo ocupa?

a) Gerente
b) Docente
¢) Administrativo

d) Jefe de algan area (finanzas, Contabilidad, personal, etc.)
g) Asesor

h) Otro ;Cual?

20 ¢ Cuéanto tiempo lleva en el cargo?

a) Menos de un ano
b) 1 a2 afos
c) 3 a4 anos
d)4 a6 afos
e) 6 a8 anos
f) Méas ;Cuanto?

21 _(Cual es su nivel de renta?

a) Menos de 200.000

b) Entre  200.001 y 400.000
c) Entre  400.001 y 800.000
d) Entre  800.001 y 1.200.000
e) Entre 1.200.001 y 1.600.000
f) Mas de 1.600.000

22 ;En qué region se encuentra trabajando?

a) Region de Tarapaca

b) Region de Antofagasta

¢) Regién de Atacama

d) Region de Coquimbo

e) Regidon de Valparaiso

f) Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
g) Region del Maule

h) Region del Bio-Bio

1) Region de la Araucania

j) Region de los Lagos

k) Region Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
1) Region de Magallanes y la Antartica Chilena

m) Region Metropolitana

n) Region de los Rios

0) Region de Arica y Parinacota
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23 (Cual de los siguientes motivos le impiden estar trabajando actualmente?

a) Enfermedad

b) Embarazo

c) Desmotivacion

d) Continuacion de estudios
)

e) Poca preparacion al momento de la entrevista
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL
CHILLAN

Encuesta a la Carrera de Contador Publico y Auditor

Subraye la alternativa que usted considera la indicada.
Sexo:  a)Masculino b) Femenino

Region de origen:

Respecto a la Formacion académica recibida.

1 (Cual cree usted que es la principal debilidad en el proceso de formacion académica
entregada por la Universidad?

a) Poca cercania profesor alumno.

b) La falta de pedagogia en los profesores

¢) Mucha teoria en los ramos dictados y muy poca practica a la hora de llevarlos a la
realidad.

d) Muchas horas de clases en ramos que a veces no son tan fundamentales en la
malla.

2 (Como considera que fue la formacion académica entregada por la Universidad?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy mala

3 (Qué materias considera usted que deben ser reforzadas en la malla? Ordene las
alternativas, desde la que considera mas importante a la menos importante, de 1 a 5
partiendo que 1 es el mas importante.

a) _ Contabilidad
b) _ Tributacién

¢) _ Sistema de Informacion
d)  Gestion
e)  Costos

f) __ Otro ;Cual?
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4 (;Cudl de todas estas asignaturas considera usted falto incluir a la malla de su carrera?
Marque solo la alternativa que considere mas importante.

a) Relaciones Interpersonales

b) Contabilidad Aplicada y Normativa Contable Internacional (IFRS)
¢) Mercadotecnia

d) Sicologia Social

e) Econometria

f) Otra, Cual ¢, ?

5 ¢Cbmo cree usted que fue su relacion entre alumno profesor?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy mala

6_ (Cual de las siguientes alternativas cree usted que es la mas 1til, para la comprension de
los contenidos académicos y su posterior aplicacion como profesional?

a) Mas practicas profesionales

b) Que las asignaturas estén mas enfocados a la realidad

¢) Tener mas integracion y contacto con distintas empresas

d) Tener asignaturas que permitan el desarrollo de la persona al momento de enfrentar
distintas situaciones

e) Todas las anteriores

7 (Esta de acuerdo que la carrera finalmente cumplié con sus expectativas?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Medianamente de acuerdo
d) En desacuerdo

8 ¢Ha hecho usted algiin curso de perfeccionamiento? Marcar todos los que haya hecho.

a) Doctorado
b) Magister
¢) Posgrado
d) Pos titulos o diplomados
e) Cursos de Capacitaciones
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f) Ninguno

Respecto al proceso de insercion y actual desarrollo en el mercado laboral
9 (Cual es su principal motivacion a la hora de desempenar un trabajo?

a) Desarrollo como profesional
b) Remuneracion

¢) Incremento de conocimientos
d) Todas las anteriores

10 _ (Ha trabajo alguna vez?

a) Si
b) No

Si su respuesta es no pasar a la 23
11 (Como cree Usted que fue su insercion en el mundo laboral?

a) Muy buena
b) Buena

¢) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

12 ;Cuanto tiempo tardo en encontrar su primer Trabajo una vez Titulado?

a) Un mes
b) Mas de un mes hasta 4 meses
c) Mas de 4 meses hasta 8 meses
d) Mas de 8 meses hasta un afio.

e) mas de un afio ;Cuanto?

13 ;Actualmente esta trabajando?

a) Si
b) No

14 (A través de qué medio logro conseguir su tltimo trabajo?
a) Por sus propios medios

b) Familiares
¢) Recomendacion de un tercero
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d) Por medio de la Universidad
e) Concurso
f) Otro ;Cual?

15 ¢(Su ultimo trabajo se relaciona directamente con la Profesion?

a) Totalmente
b) Parcialmente
¢) Medianamente
d) Nada

16 _ ;En su ultimo trabajo, en qué tipo de organizacion se desempefiaba?
Publico:

a) Municipalidad

b) Servicios de salud

¢) Servicio Impuestos Internos

d) Educacion

e) Otro ;Cual?
Privado:

a) Agropecuario

b) Forestal

¢) Industrial

d) Servicios

e) Otro ;Cual?

17 ¢St su ultimo trabajo ha sido en el sector privado, ;Cual es el tamafio de la empresa?

a) Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.

b) Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.

¢) Mediana empresa: si tiene un niimero entre 50 y 199 trabajadores.
d) Gran empresa: si posee mas de 199 trabajadores.

e) Entidad publica

18 ;En qué area se desempena?

a) Tributaria

b) Finanzas

c¢) Gestion

d) Informatica

e) Recurso Humano

f) Contabilidad

g) Otra
(Cual?
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19 (Qué cargo ocupa?

a) Gerente
b) Docente
¢) Administrativo

d) Jefe de algtn area (finanzas, Contabilidad, personal, etc.)
e) Asesor

f) Otro (Cual?

20 ;Cuéanto tiempo lleva en el cargo?

a) 1 semana a 1 mes

b) 1 mes a 4 meses
c)4 meses a 8 meses
d) 8 meses a 1 afio

¢) mas de un afio
(Cuanto?

21 _(Cual es su nivel de renta?

a) Menos de 200.000

b) Entre  200.001 y 400.000
c) Entre  400.001 y 800.000
d) Entre  800.001 y 1.200.000
e) Entre 1.200.001 y 1.600.000
f) Mas de 1.600.000

22 ;En que region se encuentra trabajando?

a) Region de Tarapaca

b) Region de Antofagasta

¢) Regién de Atacama

d) Region de Coquimbo

e) Regidon de Valparaiso

f) Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
g) Region del Maule

h) Region del Bio-Bio

1) Region de la Araucania

j) Region de los Lagos

k) Region Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
1) Region de Magallanes y la Antartica Chilena

m) Region Metropolitana

n) Region de los Rios

0) Region de Arica y Parinacota
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23 (Cual de los siguientes motivos le impiden estar trabajando actualmente?

a) Enfermedad

b) Embarazo

¢) Desmotivacion

d) Continuacion de estudios

e) Poca preparacion al momento de la entrevista
f) Otro
(Cual?
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