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Resumen

Servicio Diesel Nuble es una empresa con fines de lucro dedicada a la reparacion de
vehiculos diesel y venta de repuestos para el mismo tipo de vehiculos. Esta empresa tiene
presencia en Chillan Viejo y cuenta con una amplia gama de clientes a lo largo de la

provincia de Nuble.

Actualmente no tiene implementado ningun sistema con tecnologias de informacién,
que permita la gestion de los productos y servicios que entrega a sus clientes, ademas no se
dispone de ningun método con un sistema de informacion para entregar el detalle de los
trabajos a los clientes. Estos procesos se hacen de forma manual. A consecuencia de esto se
desprenden numerosos problemas y pérdida de tiempo. El principal problema que existe en
la empresa es el poco control de sus productos existentes en bodega, ya que el sistema que se

tiene actualmente para la gestion de inventario es manual.

Es por esta razén que la alta direccion de Servicio Diesel Nuble ha solicitado la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios con tecnologias de informacion que

permita entregar el detalle de las 6rdenes de trabajo.

El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo bajo el paradigma Orientado a
Objetos, utilizando tecnologia JAVA.
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Introduccion General

En la actualidad, es evidente el protagonismo que han cobrado las tecnologias de
informacién en nuestras vidas. Los avances que se han logrado en telecomunicaciones, el
lanzamiento al mercado de equipos computacionales cada vez mas poderosos y cada vez
mas baratos, han permitido que la sociedad moderna pueda acceder facilmente a ellos para
utilizarlos en determinadas actividades de la vida cotidiana. Y cada vez son mas las

actividades que se pueden realizar con la ayuda de estos avances tecnoldgicos.

Las organizaciones modernas no estan exentas de la tendencia al uso de las
tecnologias de informacién y es que las caracteristicas de los mercados en la actualidad no
dan lugar a escatimar en eficiencia y productividad en sus procesos de negocio y en el

manejo de su recurso mas valioso: la Informacién.

En el Servicio Diesel Nuble se han detectado algunas deficiencias que tienen relacion
con el manejo de la informacién de productos y servicios, principalmente en el manejo de
los inventarios. Ademas a los clientes no se les entrega ningun documento donde se
especifique el trabajo o servicio realizado. Estas actividades se pueden optimizar por medio
de un sistema de informacion apoyado por tecnologias de informacién, ya que la
organizacién no cuenta con ninguno para la gestién de sus procesos. Las falencias detectadas
repercuten directamente en la calidad de la atencién al cliente durante todo el proceso de
reparacion de su vehiculo. Ademas afecta los tiempos, ya que la manera en la que
actualmente se hace el manejo de inventario de productos y servicios con los que trabaja y

en la obtencion de informacion sobre ventas realizadas se hace con mucha lentitud.
Entre las principales deficiencias detectadas, se encuentran:

- El proceso de generacion de 6rdenes de trabajo. Actualmente al momento de emitir
las boletas o facturas se entrega el detalle del trabajo escrito de forma manual en
ellas, lo que implica lentitud al momento de hacer estos documentos ya que se lleva

a cabo de forma manual.
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- El proceso de inventario se realiza en forma manual lo que hace que sea un proceso

largo y lento a la hora de hacer esta tarea.

- Se debe acudir a revisar las copias de facturas para obtener informacion sobre ventas

realizadas.

De las deficiencias mencionadas, se desprende una serie de problemas a los cuales la
alta direccion pretende dar solucion solicitando la construccion de un Sistema de Gestion de

Productos, Servicios e Inventario que se encargue de:

- Automatizar el proceso de generacion de ordenes de trabajo, con lo cual se permitira
proporcionar una mejor y mas expedita atencion al cliente, otorgando ademas, una
mejor imagen a la empresa, ya que se entregard un detalle de la orden de trabajo

impresa.

- Gestionar el inventario de productos con que trabaja la empresa, manteniendo
informacidn consistente con respecto a stocks de productos y ventas, al estar

integrado el modulo de Inventario con el de generacion de 6rdenes de trabajo.

- Proporcionar informacién actualizada de manera automaética sobre &rdenes de

trabajo y productos, sin tener que acudir a papeles para ello.

Este informe documenta cada uno de los pasos a seguidos durante el desarrollo del
Sistema solicitado, el que fue realizado con el modelo de desarrollo iterativo incremental en
base a tres incrementos, que se detallan posteriormente. Con la finalidad de hacer clara su

lectura, se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Descripcion del Problema y de la Solucion propuesta. En este capitulo, se
procedera a describir la organizacion para la cual se desarrollara el Sistema, especificando

las deficiencias detectadas y las caracteristicas generales de la solucion propuesta.

Capitulo 2: Estudio de factibilidad. Tal como su nombre lo indica, en este capitulo se
procede a evaluar la viabilidad del proyecto en los ambitos técnico, operacional, econémico.
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Capitulo 3: Descripcion de la Metodologia utilizada y de las Herramientas de
implementacién. Es un marco tedrico donde se describe la metodologia y las herramientas
de implementacion a utilizar, con la finalidad de permitir al lector comprender los capitulos

posteriores.

Capitulo 4: Analisis. Se procede a especificar los casos de uso de los tres incrementos que
abarcara el Sistema. Se describen textualmente y se representan gréficamente a través de
diagramas de casos de uso y diagramas de secuencia del Sistema. Finalmente se ilustra el

Diagrama de Modelo Conceptual del Sistema.

Capitulo 5: Disefio. Aqui se presenta el disefio Orientado a Objetos de los tres incrementos
que abarcara el Sistema. Se ilustran los diagramas de colaboracion y el diagrama de Clases
del Sistema, ademas se hacen las pruebas correspondientes para cada incremento.

Capitulo 6: Pruebas. Se documenta la aplicacién de las pruebas a las que fue sometido el

Sistema terminado en base a los casos de uso mas representativos.
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Capitulo I: Descripcion del problema y de la solucion propuesta
1.1 Introduccion

En este capitulo se dara a conocer la organizacion para la cual se desarrollara este
proyecto, cuyo objetivo general es disefiar e implementar un Sistema de Gestion de
Productos, Servicios e Inventario para Servicio Diesel Nuble.

En primera instancia, se dara una descripcion de la empresa explicando los aspectos
mas importantes para comprender su funcionamiento, con la finalidad de identificar

posteriormente las funciones que seran de interés para el desarrollo de este proyecto.

Luego se procedera a describir la situacién actual del sistema encargado de dichas

funciones, con el objetivo de detectar los problemas a abordar a lo largo de este trabajo.

Finalmente, se propondra una solucién, indicando sus caracteristicas y dando a

conocer la metodologia a seguir durante el desarrollo del proyecto.
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1.2 Anadlisis de la Organizacion

1.2.1 Descripcién general de la Organizacion

NOMBRE DE FANTASIA : Servicio Diesel Nuble.

NOMBRE LEGAL : Luis Gonzélez Leon.

GIRO : Taller

RUT : 8.096.648-2

DOMICILIO LEGAL : Avenida Gacitla 326, Chillan Viejo.
FONO - FAX : (42) - 260203

PERSONA CONTACTADA : Sr. Luis Gonzalez Leon.
CARGO : Duefio y jefe de taller.

CORREO ELECTRONICO : luisgonzalezleon@yahoo.es

Servicio Diesel Nuble. Es una empresa dedicada a la reparacion de vehiculos diesel,
bombas inyectoras, inyectores, turbos y venta de repuestos diesel. Se encuentra ubicada en
avenida Gacitla n® 326, Chillan Viejo. Se trata de una pequefia empresa, que compite con
otras de similares caracteristicas que se dedican exclusivamente a entregar el servicio de

reparacion a vehiculos diesel y repuestos para estos vehiculos.
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1.2.2 Contexto historico

Esta empresa surge en el afio 1996. Desde un comienzo se ha orientado a la venta de
repuestos para vehiculos Diesel y Servicio de reparacion de estos vehiculos principalmente
bombas inyectoras, reparacion de inyectores, reparacion de turbos. Lleva ya 14 afios de
funcionamiento, logrando una importante posicion con respecto a la competencia y

manteniendo una cartera de mas de 300 clientes.

1.2.3 Actividades

Las actividades de Servicio Diesel Nuble se dividen en dos areas de nuestro interes,
ventas y servicios tal como se observa en la figura 1.2 diagrama del modelo de negocio de la

organizacion.
1.2.5.1 Servicios

El servicio més requerido es la reparacién de bombas inyectoras e inyectores donde
las personas encargadas de esta tarea son especialistas en marcas como Caterpillar, Roosa
Master, Diesel Kiki, Bosch, Cav, Nippondenso, Cummins, por mencionar algunas marcas de
bombas y Caterpillar, Cav, Cummins, HDI, Cafierias, Tuercas y conos en el &mbito de
inyectores. Estas tareas son realizadas por los trabajadores e incluso el mismo duefio de
taller. Cabe mencionar que en el taller ademas de estas actividades se realiza reparacion de

turbos.
1.2.5.2 Productos

Venta de repuestos. Todo lo que tiene relacion con articulos de vehiculos diesel, lo
que contempla repuestos para la reparacion de bombas e inyectores. El producto que mas se
vende esta relacionado con la reparacion de bombas, cuyos clientes principales son las
personas particulares, quienes lo adquieren para la posterior reparacion de su vehiculo ya sea

dentro o fuera del taller.
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1.2.4 Competidores

Entre los competidores més importantes, podemos mencionar que en la ciudad de
Chillan existen cuatro talleres que se dedican a la reparacion de bombas e inyectores, los que
serian los competidores mas directos. Podemos mencionar a dos de ellos como los mas
directos ya que se dedican a la venta de repuestos de igual manera, estas son Ecodiesel, y
reparacion de bombas e inyectores Bosch.

1.2.5 Recursos Humanos

El equipo de trabajo estad conformado por cinco personas, incluido el duefio de taller.
Tres estan encargadas de la labor de reparacién y mantencion de los vehiculos y repuestos
que llegan al taller. Las otras dos personas son el gerente de la empresa quien se dedica a la
recepcion de los clientes y trabajos ademas de la toda la gestion con los proveedores,

finalmente existe un encargado de administracion y finanzas del negocio.
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1.2.6

Nuble.

Organigrama

En la siguiente figura se observa el organigrama de la organizacion Servicio Diesel

Gerencia

.......................... Secretaria

Admi_nistracion Recepcion ‘ Produccidn I
y finanzas

{ !

Primer maestro SeRndo
maestro Tercer maestro

Figura 1.1. Organigrama Servicio Diesel Nuble.
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1.3 Situacidn actual de la Empresa

El taller Servicio Diesel Nuble, para satisfacer la demanda de sus clientes, mantiene
un stock de productos y/o repuestos organizados en distintos grupos. Cabe destacar que la
empresa no tiene en stock la totalidad de productos que pueda necesitar, solo los que tienen
mayor rotacion. La organizacién comercializa los productos o repuestos, también los utiliza
en la reparacion de los vehiculos que llegan al taller. A continuacion se describe como se

llevan a cabo actualmente los procesos de interés para el desarrollo de este proyecto:

1.3.1 Situacion actual del proceso de inventario

Para realizar las tareas relacionadas con la gestion de productos e inventario, la
organizacion no cuenta con ningun sistema de automatizacion de procesos con tecnologias
de informacidn, es por esta razén que se hace muy dificil hacer los inventarios ya que se
necesita mucho tiempo para realizar la cuadratura de productos, que debe haber en bodega,
para posteriormente hacer el conteo respectivo y verificar la existencia real de los repuestos.

Ademas no se puede hacer ninguna venta durante este proceso.

1.3.2 Situacién actual del proceso generacién orden de trabajo

Para el proceso de generacion de ordenes de trabajo, este se hace de forma manual,
esto puede llevar a algunos errores, la persona que hace esta orden de trabajo es la persona
encargada de la alta administracion de la organizacién y no necesariamente la persona que
realizé el trabajo, por lo que se puede cometer el error de no comunicar todos los materiales

ocupados para realizar el trabajo, ademas que toma un tiempo considerable hacer esta orden.
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1.4 Problema

En base a la situacion expuesta anteriormente, es posible detectar los siguientes

problemas:

La inexistencia de un sistema automatizado. El no tener un sistema automatizado que
permita la gestion de la empresa hace que algunos de sus procesos (como los que se
veran graficados en los modelos de procesos de negocio de la figura 1.3 a 1.6) sean muy
lentos. Como estos procesos se hacen de forma manual existe un mayor factor de riesgo
en la incidencia de errores. Ademas no existe una gestion de productos e inventario con
tecnologias de informacion, por lo que resulta complejo en la actualidad cuadrar lo que
estd en bodega con lo que entrega el inventario hecho de forma manual, ademas este

trabajo demanda mucho tiempo.

Subutilizacion de los recursos hardware y software con que cuenta la empresa. Al
existir procesos que se llevan a cabo de manera netamente manual, queda de manifiesto
que se esta desaprovechando de manera considerable el potencial existente en los
recursos hardware y software con que cuenta la empresa. Si bien éstos son utilizados
para realizar las labores tipicas de oficina (procesamiento de texto, planillas, correo
electronico y navegacion por la Web), no tienen en absoluto participacion en el proceso
de gestidn, ya que ésta se lleva a cabo de forma manual.

Al momento de realizar alguna consulta en base a ventas historicas, el duefio y jefe de
taller debe buscar las facturas necesarias entre los archivadores, para analizarlas y
proporcionar una respuesta a sus interrogantes, lo cual implica un considerable costo en

tiempo de trabajo.
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1.5 Definicion de las funciones de interés

Como en toda organizacion, existen areas que se consideran méas importantes que
otras, es por esto que gerente de Servicio Diesel Nuble se ha interesado en mejorar algunos
de sus procesos por medio de un sistema de informacion automatizado que permita mejorar
los tiempos de ejecucion de tareas. Los aspectos que se definen como funciones de interés
son el manejo de los productos por medio de los inventarios que se realicen y la obtencién
de las 6rdenes de trabajo impresas, para de esta manera entregar un detalle a los clientes de
los trabajos realizados y optimizar los tiempos de atencién a los clientes. En las figuras

posteriores se muestra graficamente estos procesos.

El método para la captura de la informacion que pueda entregar el gerente de la

organizacion ha sido la entrevista.

Luego que las entrevistas fueron realizadas, la informacion que sea recopilada se

utilizara para modelar los procesos de negocio de la organizacion.

Este proceso de modelacion se realiza con la representacion de diagramas BPMN
(Business Process Modeling Notation). Este proceso de modelacion es un nuevo estandar
para el modelado de procesos de negocios de manera grafica, para modelar y entender de

mejor manera cada uno de los procesos de negocio de la organizacién a analizar.
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1.5.1 Diagramas de procesos de negocio

A continuacion se presentaran los diagramas de procesos de negocio que son

considerados los més relevantes para el desarrollo del proyecto. Estos fueron creados

mediante el uso de BizAgi Process Modeler el cual se puede descargar gratuitamente. [13]

La siguiente figura muestra el proceso de negocio que representa el proceso de realizacion

de un trabajo hasta que se entrega este mismo, ademas de mostrar el proceso de generacion

de inventario de Servicio Diesel Nuble.
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Figura 1.2.

Diagrama proceso de negocio de Servicio Diesel Nuble.
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La siguiente figura muestra el proceso de negocio de para la emision de ordenes de trabajo

de Servicio Diesel Nuble.
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Figura 1.3. Proceso de negocio, emision de ordenes de trabajo
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La siguiente figura muestra el proceso de negocio para el ingreso de repuestos de

Servicio Diesel Nuble.

Llegada pedido
de repuestos

Alta direccion

/ \ Archiva factura

de repuesto
Crea nuevo
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Figura 1.4. Proceso de negocio, ingreso de repuesto.
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La siguiente figura muestra el proceso de negocio para la salida de repuestos, los que
pueden corresponder a la venta, 0 que se ocuparon en la reparacion de un vehiculo en

Servicio Diesel Nuble.
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Figura 1.5. Proceso de negocio, salida de repuesto.
La siguiente figura muestra el proceso de negocio para la generacion de inventario en

Servicio Diesel Nuble.
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Figura 1.6. Proceso de negocio, generacién de inventario

31



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

1.6 Solucion planteada

1.6.1 Descripcion

La solucion planteada consiste en implementar un sistema computacional que
permita al duefio y jefe de taller Servicio Diesel Nuble llevar a cabo los procesos de
inventario y generacion de érdenes de trabajo. Esta serd una aplicacion de escritorio, que se
instalara en un terminal ubicado en la oficina del taller. Permitird que todas las transacciones
se realicen solo en el lugar donde esta instalado el sistema. Con esta solucion, se pretende
obtener un mejor provecho de los recursos tecnoldgicos existentes en la organizacion,
proporcionandole al encargado del taller herramientas automatizadas con tecnologias de
informacion mas eficientes para el desarrollo de sus tareas. Asi, se obtendra como resultado
una mejor gestion dentro de la organizacion y una mejor y mas rapida atencion a sus

clientes.

1.6.2 Objetivos

Implementar un sistema de gestién de productos e inventario que automatice e
integre las funciones de inventario y generacion de Ordenes de trabajo de la empresa

Servicio Diesel Nuble.

El Sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Debe estar provisto de una interfaz atractiva, facil de mantener y operar.

e Debe contar con un mddulo que permita el ingreso y gestién de los proveedores, clientes,

productos o repuestos que se utilizan en la empresa.
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Debe contar con un mddulo de inventario que permita realizar todas las operaciones

relacionadas con la gestion de los productos con que trabaja la empresa.

El modulo de inventario debe ser capaz de proveer al usuario una opcion para la

generacion de kits de productos a partir de aquellos que se encuentran en inventario.

Debe contar con un médulo de d6rdenes de trabajo, que permita la emision de éstas, de
manera que actualice automaticamente el stock, a medida que se completan las érdenes
de trabajos con los datos de los trabajos realizados. Este mddulo debe estar integrado con
el modulo inventario, con el objeto de actualizar automaticamente base de datos de
productos con las variaciones de stock respectivas para consultar en cualquier momento

la disponibilidad de estos.

Debe permitir la impresion del detalle de 6rdenes de trabajo.

Debe contar con las validaciones necesarias que impidan el origen de inconsistencias en

la informacion y que permitan la correcta ejecucion del sistema.
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1.6.3 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son definiciones de los servicios que proveera el
sistema, la forma en que reaccionard ante las entradas y como se comportara ante situaciones
particulares. En algunas ocasiones también es importante destacar las restricciones del
sistema.

Los requerimientos funcionales detectados para la aplicacion a construir se

determinan en base a los objetivos del proyecto expuestos en el punto anterior.

e El sistema debe contar con médulos que permitan CRUD (Create, Read, Update,
Delete) de proveedores, clientes, productos, documentos de compra y érdenes de
trabajo.

e El sistema debera hacer diferencia entre los tipos de usuario que existiran en él, por
ejemplo sélo el usuario administrador estara autorizado para realizar modificaciones
de stock y generacion de ordenes de productos, esta funcionalidad sera controlada
mediante el acceso que se tiene al sistema, donde existiran usuarios con distintos
privilegios como un sistema de seguridad del acceso a la informacion.

e Debe contar con un modulo de inventario, que permita el ingreso de nuevos
productos y sus datos respectivos, asi como la modificacién de éstos. Debe, ademas
permitir la generacién de kits de productos a partir de los que ya se encuentran en
stock.

e Debe contar con un moédulo de ventas y 6rdenes de trabajo, integrado con el médulo
de inventario, que permita a los usuarios la generacion de drdenes de trabajos o
realizar ventas de productos, consultando automaticamente la disponibilidad de
productos especificos y sus respectivos precios, rebajando el stock de los productos
que son utilizados. Debe guardar el detalle de las ventas u 6rdenes de trabajo, ademas
debe permitir la impresion de de este detalle. Este mddulo debe estar asociado con el

ingreso de los datos de clientes.
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e Debe contar con un mddulo de consultas, donde se permita visualizar informacion
con respecto a las ordenes de trabajo histdricas por clientes almacenadas en el

sistema.

1.6.4 Requerimientos no funcionales

Estos requerimientos especifican las restricciones de los servicios ofrecidos por la

aplicacion a construir. Su detalle se muestra a continuacion:

e La aplicacion deberad proveer una interfaz atractiva a los usuarios, ademas de ser
intuitiva, para permitir su facil operacion. Esta debe estar orientada a formularios y a
cuadros de diélogo.

e El tiempo de respuesta al utilizar el sistema no debe exceder los 3 segundos como

maximo para cualquier operacion.
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1.6.5 Requerimientos técnicos para el desarrollo de la aplicacion

La aplicacion debe correr en sistema Windows xp o Windows 7, de Microsoft. En la

actualidad la empresa cuenta con el sistema operativo Windows xp.

La aplicacion debe construirse con tecnologia java, bajo NetBeans IDE 6.8,
utilizando para su construccion el entorno de desarrollo java Desktop Application y
motor de base de datos postgresql 8.3. Todo esto bajo el sistema operativo Microsoft

Windows 7 Professional.

Para la construcciéon del sistema, es necesario un equipo computacional con las

siguientes caracteristicas minimas:

Procesador: Intel Dual-Core 1.6GHz.

- Memoria RAM: 1GB.
- Disco Duro: SATA-120 GB.
- Windows XP Professional Edition SP2.

- Entornos de Desarrollo Netbeans IDE, postgresgl.
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1.6.6 Requerimientos Operacionales

Finalmente, se presentan los requerimientos de tipo operacional. Estos son aquellos
que nos permiten definir los tipos de usuarios que accederan al Sistema, junto con sus

privilegios.

e Administrador: Es quien operara el Sistema, sera el jefe de taller quien podra
gestionar a través de él todo el médulo de ventas y de inventario.

e Usuario limitado: Este tipo de usuario podra solo realizar érdenes de trabajos y
ventas a través de la aplicacion. Podra ingresar datos de clientes que aparecen a

medida que se realizan las 6rdenes de trabajo o ventas.
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1.6.7 Funciones del Sistema

En las funciones del sistema se listan los requerimientos funcionales y no funcionales

mas importantes del sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio

Diesel Nuble, representados en la siguiente tabla.

Ref

Funcién

Categoria

R.1

El sistema permite gestionar todos sus

productos en base al mddulo de inventario.

Evidente.

R.2

El sistema permite la generacion y gestion de
kits de productos en base a los productos

existentes en stock.

Evidente.

R.3

El sistema permite la gestion de los servicios
con los que trabaja la empresa, permitiendo
realizar operaciones sobre la tabla de precios

de servicios.

Evidente.

R.4

El sistema permite la gestion de las categorias
en las cuales se clasifican productos, servicios

y kits.

Evidente.

R.5

El sistema permite el ingreso de los clientes de
la empresa, para mantener informacion de
contacto de ellos y para realizar consultas de

interés en base a su actividad con la empresa.

Evidente.

R.6

Con el objeto de asignar distintos privilegios a
los usuarios, se dispondra de dos tipos de

usuario "Administrador” y "Usuario™.

Evidente.
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R.7

A través del mddulo de 6rdenes de trabajo, se
permite  consultar la disponibilidad e
informacién asociada de los productos

requeridos, asi como la actualizacion del stock.

Evidente.

R.8

El moddulo de oOrdenes de trabajo debe

imprimir el detalle de éstas.

Oculto.

R.9

El Sistema debe permitir tener control sobre
los folios que se utilizan en Facturas y Boletas.

Evidente.

Tabla 1.1 Funciones del Sistema

1.6.8 Limitaciones del Proyecto

El alcance del proyecto se ha acotado por motivos de tiempo a los puntos

mencionados previamente. Se han seleccionado los procesos de inventario y generacion de

Ordenes de trabajo por ser considerados por la direccion como los

actualidad. De esta manera, el sistema no tendra relacién con:

Crédito y/o formas de pago.

Cuadratura de Caja.

mas criticos en la
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1.7 Metodologia a utilizar

Para el desarrollo de este sistema se adoptard la metodologia incremental bajo el

enfoque orientado a objetos.

El modelo incremental utiliza la filosofia de “divide y vencerds”, puesto que toma
subconjuntos de requerimientos del sistema para abordarlos de manera separada. Asi, se
permite que los desarrolladores alcancen un alto nivel de abstraccion, concentrandose sélo
en pequefas partes del sistema, reservando los demas aspectos para entregas posteriores, lo
cual es una forma de reducir considerablemente los riesgos. De esta manera, el desarrollo
incremental permite construir un sistema agregando subconjuntos de requerimientos del

mismo.

Cabe destacar la activa participacion del usuario, la que permite que cada entrega

cumpla con sus necesidades y que el sistema se construya en forma correcta.

Se ha escogido utilizar esta metodologia, dado que este sistema serd construido por
solo un desarrollador, por lo tanto se necesita dividir el &ambito del problema para que éste
pueda concentrarse en cada una de las partes resultantes de manera separada, para
finalmente integrar todas aquellas partes en un todo. Con esto mas la activa participacion del
usuario, se lograra una retroalimentacion que permitira verificar el cumplimiento de los

objetivos requeridos, mitigando de manera considerable los riesgos del proyecto.

El sistema se desarrollard bajo el enfoque orientado objetos, documentando todo el
proceso de analisis y disefio con las herramientas que proporciona el lenguaje de modelado
UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

La entrega final del proyecto se haré en base a tres incrementos, con la metodologia
expuesta. EI primer incremento, en términos generales, tendra relacion con el desarrollo e

implementacién del cronograma de actividades, realizacién completa del modelado de la
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base de datos, y mddulo correspondiente a clientes. El segundo incremento, se desarrollara e
implementara los médulos correspondientes a proveedores, repuestos y facturas. Por Gltimo
el tercer incremento tratard los modulos correspondientes a orden de trabajo, generacion de

reporte de la orden de trabajo y gestion de inventarios.

Para mayor detalle sobre la metodologia, revisar el capitulo Ill, correspondiente a la
Descripcion de la metodologia utilizada y de las herramientas de implementacion.
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1.8 Conclusiones

En este capitulo se describieron las caracteristicas mas importantes de la
organizacion en la que se implementara el proyecto. Ademas, se ha descrito en detalle las
funciones que se consideran de interés para este trabajo. Todo esto permite comprender la

manera en que trabaja la organizacion y formarse una idea de su estructura organizacional.
Posteriormente se paso a la parte mas importante de este capitulo, que consiste en la

descripcion de la situacion actual de la empresa, a partir de la cual se establecerdan mas

adelante los requerimientos del sistema a construir.
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CAPITULDO I1: Estudio de Factibilidad

2.1 Introduccion a Estudio de Factibilidad

Una vez que ya se ha definido la solucion propuesta, esta debe ser evaluada en base a
distintos aspectos, para dilucidar si es viable es de acuerdo a la situacion actual de la
empresa. Es asi, como en esta seccion se llevard a cabo un estudio de factibilidad de la

solucion, que considera los siguientes aspectos:

e Técnico: Proporciona la informacion referente a los recursos humanos calificados,

hardware y software necesarios para el desarrollo del proyecto.

e Operacional: Determina el impacto del funcionamiento del nuevo sistema dentro de

la organizacion.
e Econdmico: Determina el costo en que se incurrird al desarrollar y poner en marcha
el sistema, ademas de los beneficios que se obtendran al poner en operacién el nuevo

sistema.

La viabilidad del proyecto estard entonces determinada por el resultado de

factibilidad que presente en cada uno de los tres items mencionados anteriormente.
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2.2 Factibilidad Técnica

Determina si el equipamiento actual con que cuenta la organizacion permite la
realizacion del proyecto. Ademas, de no contarse con el equipamiento necesario, esta la

posibilidad de incorporar nuevos recursos hardware y/o software.

Para desarrollar e implantar el Sistema es necesario contar con el siguiente

equipamiento:

Cantidad Descripcion
. Servidor, que alojara la Base de Datos y la aplicacion.
1 Impresora multifuncional

Tabla 2.1: Requerimientos técnicos para implementacion del sistema

Las caracteristicas técnicas requeridas por cada uno de estos equipos son las

siguientes:

2.2.1 Requerimientos técnicos para el desarrollo del Sistema

Estacién de trabajo para el Desarrollo

Hardware (Requerimientos minimos) Software

- Procesador: Intel Pentium Dual Core 1.6 | - Windows 7 Professional Edition.
GHz o equivalente. - NetBeans IDE 6.8.

- Memoria RAM: 1GB o mayor - Postgresql 8.3.

- Disco Duro: SATA-120 GB.

Tabla 2.2: Requerimientos técnicos para el desarrollo del sistema.
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2.2.2 Requerimientos técnicos para la puesta en marcha

Servidor
Hardware (Requerimientos minimos) Software
- Procesador: Intel Pentium IV 1.6 GHz - Windows XP Professional Edition SP2.
- Memoria RAM: 1GB - Base de datos postgresql 8.3

- Disco Duro: IDE - 80 GB.
- Puerto Usb: 2.0.

Tabla 2.3: Requerimientos técnicos del equipo para la puesta en marcha

Impresora Multifuncional

Impresora multifuncion HP Deskjet F4180

Tabla 2.4: Requerimientos técnicos impresora para la puesta en marcha
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2.2.3 Caracteristicas Comerciales del Software Requerido

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con las caracteristicas comerciales

del software requerido para este proyecto.

Software Licencia
Microsoft Windows XP  Professional | Comercial.
Edition SP2
Microsoft Windows 7 Professional Comercial.
Postgresql 8.3 Gratuito.
Netbeans IDE 6.8 Gratuito.

Tabla 2.5: Caracteristicas comerciales del Software requerido.

Para poder llevar a cabo el estudio de factibilidad técnica, se acudid al apoyo de los
directivos de la organizacién, para verificar si se cuenta con los recursos hardware y
software necesarios, que han sido descritos anteriormente.

Cabe destacar que la direccion de Servicio Diesel Nuble prioriza para el desarrollo de este
proyecto la utilizacion de los recursos ya existentes en la Organizacion, revirtiendo con esto
la situacién de subutilizacion existente con respecto a éstos. Con esto, ademas pretende
realizar un minimo de inversion, que se reflejara en el Estudio de Factibilidad Econémica.

La siguiente tabla muestra un resumen que visualiza el cumplimiento de los requerimientos

técnicos minimos por parte del equipamiento Hardware ya existente en la organizacion.

Cantidad Equipamiento Presente
1 Estacion de trabajo para el desarrollo del sistema Si
1 Servidor de base de datos y aplicacion Si
1 Impresora Multifuncional Si

Tabla 2.6: Cumplimiento de requerimientos técnicos.
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La totalidad de los recursos hardware estan ya disponibles en la organizacion.

Con respecto al software necesario, se dio a conocer que la gran mayoria del
software a utilizar es gratuito, por lo tanto su adquisicion no representa una mayor dificultad
para la organizacion. No ocurre asi con los Sistemas Operativos mencionados (Windows XP
Professional con SP2, cuyas licencias son comerciales. Sin embargo, Servicio Diesel Nuble
cuenta ya con éstas licencias y opera en su oficina con Windows XP Professional.

A modo de conclusion, se determina que es técnicamente factible el desarrollo del

proyecto, ya que las herramientas necesarias estan disponibles, en su totalidad.
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2.3 Factibilidad Operativa

Consiste en evaluar el impacto que tendra el nuevo sistema en la organizacion
respecto a las personas que se relacionaran con él. Ademas, analiza si se trabajara 0 no con
el sistema una vez terminado. Por lo anterior, es de vital importancia saber si los usuarios del
sistema se muestran reacios al uso de la aplicacién y a su colaboracién durante el desarrollo
del proyecto.

El universo de usuarios de la aplicacion esta constituido por la Direccion y el
Departamento de Finanzas quienes tendran acceso al sistema y podran realizar determinadas
tareas en él.

Puesto que Servicio Diesel Nuble es una empresa que quiere manejar algunos de sus
procesos con tecnologias de informacion, se manifiesta el interés en la implementacion de
un sistema con tecnologias de informacion que ayude a la gestion de sus procesos mas
criticos. Ademas el personal ha demostrado su interés y apoyo proyecto, solicitando a su
personal la colaboracion necesaria para el desarrollo del mismo.

Cabe destacar que el nivel de conocimientos en el area computacional del personal es
de un nivel de usuario. Esto implica la posibilidad de rechazo al cambio de metodologia de
los procesos. Por ello se trabajara cuidadosamente en el disefio de la interfaz grafica de la
aplicacion para que ésta sea de un uso mas facil a los usuarios finales. Es importante sefialar
el interés por parte de los trabajadores y duefio de taller por que la implantacion del sistema
tenga buenos resultados.

La totalidad del personal que interactuard con el sistema presenta una gran
motivacion e interés para lograr la puesta en marcha de la nueva aplicacion. Ademas, dada la
situacion actual y las necesidades detectadas, se prevé una buena aceptacion del sistema por
parte de los usuarios.

Un punto importante que se debe considerar al hacer el estudio de factibilidad
operacional es el tema de la mantencion del sistema, el cual consiste en que se debe contar
con una persona calificada para el mantenimiento periodico de los equipos computacionales
en donde estard instalada la aplicacién, ya que el buen funcionamiento del equipo tiene

estrecha relacién con el funcionamiento 6ptimo de la aplicacion.
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Para finalizar se debe contestar unas preguntas que ayudaran a determinar la

factibilidad operativa de la solucion propuesta (Senn, 1992), estas preguntas son:
1.- Si se desarrolla e implanta, ¢sera utilizado el sistema?

El sistema sera utilizado en la medida que los usuarios entiendan las ventajas que
otorga su uso. Entre ellas se encuentran primero que todo, que permitira controlar y
administrar los procesos de recepcion, asignacion y entrega de documentos. Control que hoy
en dia se realiza de manera tal que no proporciona confiabilidad en términos de seguridad de
la informacion. De la misma manera, al utilizar un sistema de informacion éste entregara una
mayor automatizacion en los procesos antes mencionados, permitiendo mejorar
considerablemente el desempefio a nivel personal de los funcionarios de la organizacion y

por ende mejorar los procesos de gestioén y de negocios de la organizacion.

2.- ¢Existira cierta resistencia al cambio por parte de los usuarios que dé como

resultado una disminucién de los posibles beneficios de la aplicacion?

Aunque la resistencia al cambio existira, se cree que ello no serd un problema,
debido a que los funcionarios de la organizacién se encuentran con una gran motivacion en
cuanto a la pronta implementacion del nuevo sistema de informacion que permita mejorar la
gestion de los procesos mencionados anteriormente, ademas que entienden los beneficios
que se pueden tener en cuanto a la optimizacion de tiempos al utilizar el sistema de

informacion.
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2.4 Factibilidad Econdmica

Determina la posibilidad de desarrollar el proyecto en base a la estimacion de costos
y beneficios economicos en que se relacionan con la operacion del sistema cuando esté en
funcionamiento.

Para determinar la Factibilidad Economica, se utilizard el indicador VAN (Valor
Actual Neto), cuyo resultado nos permitira concluir si el proyecto es rentable o no. EI VAN
es un indicador que evalta los beneficios obtenidos en un horizonte de tiempo determinado.
Los flujos futuros los trae a su valor actual. Asi, finalmente se determina si el proyecto es
rentable cuando el VAN es mayor que cero.

Este proyecto, en particular, se evaluara en un horizonte de tiempo de 5 afios.

2.4.1 Determinacién de costos

2.4.1.1 Costos de Implementacidn e inversion

Tal como se vio en el estudio de factibilidad técnica, Servicio Diesel Nuble ya cuenta
con la totalidad de las herramientas hardware, por lo tanto, no es necesario invertir en este
item.

Con respecto al Software, se cuenta con licencia de Windows XP Professional SP2,
el cual puede alojar la aplicacion y la Base de Datos. Todo el software restante es gratuito,
por lo que no se consideraran costos de inversion en herramientas Software.

Con respecto al personal requerido, es necesaria la contratacion de un analista
programador. Quien se encargara de la implementacion y desarrollo del sistema.

El costo asociado al sueldo del profesional, se hard en base a la siguiente
informacion:

e Setrabajard de lunes a viernes, 8 horas diarias.

e El trabajo sera durante los 4 meses (640 horas).
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De acuerdo a informacion proporcionada por sitios Web de empleos en Internet, el

analista programador cobraria $4.500 por hora.

Por lo tanto, los costos asociados a los sueldos del personal, corresponderian a:

Personal
Cargo NuUmero de horas Total Pesos
Analista programador 640 horas $ 2.880.000
Poblamiento de base de 160 horas $ 350.000
datos
$ 3.230.000

Tabla 2.7: Costos asociados.

Estos valores seran considerados como inversion en el afio 0.

Costos y tiempos de Instalacion: No sera necesaria la accion de un profesional

encargado de instalar el Sistema. Se entregard a la empresa un préactico manual de

instalacion donde se explican detalladamente los pasos a seguir para llevar a cabo la

instalacién de la aplicacion, en cuanto a los tiempos de instalacion se estima que se

puede lograr en 3 horas para un usuario con un nivel de conocimientos basico. En

cuanto a la puesta en marcha del sistema se estima que puede comenzar después de

un mes realizada la instalacion, este tiempo se estima por el poblamiento de la base

de datos que tendra que hacer el usuario final, este proceso le ayudara a

familiarizarse con el sistema, en caso de resultar dudas o sugerencias el alumno sera

el encargado de apoyar al gerente de la empresa en sus inquietudes.
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2.4.1.2 Costos de Operacion y Mantencion

Para la operacion del Sistema, no se requiere la contratacion de personal adicional.
Sin embargo, se debe invertir en hojas en las que se imprimiran las érdenes de trabajos y los
informes mensuales y esporadicos, la tinta para la impresora.

Los costos de operacion al afio se resumen en la siguiente tabla:

Insumos para Operacion

Detalle Cantidad | Precio Unitario Total

Tinta para impresora Multifuncional. 24 $ 3.500 $ 84.000

Resma papel para impresion de
_ 12 $2.800 $ 33.600
Ordenes de trabajo.

Total: $ 117.600

Tabla 2.8: Costos de operacion anual.
Se requiere, ademas un profesional que realice la operacion de mantencion al
servidor una vez al mes (1 hora y media cada visita), al que se cancelara $10.000 por cada

visita. El costo anual en este item corresponderia entonces a $120.000.

Estos costos seran considerados en cada uno de los 5 afios en los que se evaluara el

proyecto.
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2.4.2 Estimacion de Ingresos o Beneficios

El sistema permitird un ahorro de tiempo para el personal de la empresa, tanto para
llevar a cabo alguno de los procesos del negocio como para la obtencion de respuestas a
determinadas cuestiones. Se estima que una vez puesto en marcha el Sistema, éste permitira
ahorrar al menos 30 minutos de tiempo por trabajador al dia, lo que es equivalente a 10
horas al mes y a 120 horas al afio por trabajador, ya que se estima que cada trabajador ocupa

quince jornadas de trabajo de 8 horas cada una, al afio para hacer el inventario de productos.

Si se toma como referencia que el sueldo promedio entre los trabajadores de Servicio
Diesel Nuble es de $ 350.000, esto representaria un ahorro de $ 260.000 por trabajador al

afio.

El ahorro total al afio en tiempo de operacion de los cinco trabajadores mecanicos,
corresponderia a $ 1.300.000.

Por otra parte, el sistema proporcionara beneficios intangibles, ya que por sus
caracteristicas serd una herramienta que permitird realizar de manera mas eficiente los
procesos del negocio, lo que normalmente se traduce en una mejora de los tiempos de

desarrollo de las tareas y esto equivale a dinero.
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En la tabla 2.9 se muestra el costo y beneficio del proyecto.

Resumen Costos Tipo Costo
Hardware $0
» Software $0
Inversion Personal (Analista $3.230.000
Programador)
» Profesional encargado de $0
Instalacion ] o
instalar la aplicacion.
Costos de Operacion y | Profesional encargado de $120.000
Mantencion mantencion.
Resumen de Beneficios Tiempo de | Beneficio
Accion
Ahorro de tiempo del Personal. Afios 1-5 $ 1.300.000

Tabla 2.9: Costo beneficio del proyecto.
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2.4.3 Determinacion de Flujos Netos de Caja

Tal como se habia mencionado anteriormente, para determinar la Factibilidad
Econdmica de la solucion propuesta, se utilizard el indicador VAN, cuyo valor
proporcionara un criterio de decision frente al costo de ésta.

Para su célculo, se debe considerar:

- Un tiempo de vida dtil del proyecto estimado en 5 afos.

- Servicio Diesel Nuble evaluara este proyecto con una tasa de descuento del 12%.

Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
(+) Ingresos
Beneficios 1.300.000 | 1.300.000 | 1.300.000 | 1.300.000 | 1.300.000
(-) costos
Insumos (117.600) | (117.600) | (117.600) | (117.600) | (117.600)
Personal
Mantencion (120.000) | (120.000) | (120.000) | (120.000) | (120.000)
Servidor
() Inversién
Personal (3.230.000)
Total -3.230.000 | 1.062.400 | 1.062.400 | 1.062.400 | 1.062.400 | 1.062.400
Tabla 2.10: Flujos neto de caja.

El calculo del VAN se realiza con la siguiente Férmula: —l &; I:C

Donde:

n :Esel total de afios de vida til del proyecto, en este caso 5.

I : Representa el afio correspondiente.

FCi: Flujo de Caja obtenido en el afio i-ésimo.

K : Es latasa de descuento con la que se evalian los proyectos.

lo : Es la Inversién Inicial, que para este caso es lo que corresponde al afio 0.
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Entonces tenemos:

Primera situacion (incluye en la inversion inicial el costo del personal desarrollador):

1.062.400 N 1.062.400 N 1.062.400 N 1.062.400 N 1.062.400

VAN(12%)=-3.230.000+ 1 _ _ ~ _
(1+0,12)" (1+0,12) (1+0,12)° (1+0,12)* (1+0,12)

VAN (12%) = 599.714

Se debe recalcar que este estudio tiene como finalidad evaluar este proyecto en
términos reales, es decir, en base a los costos reales del mercado, proporcionando una
referencia con un alto nivel de certeza. En la practica, este proyecto sera desarrollado por un
alumno tesista. Por lo anterior, el costo en analista/programador sera cero en su totalidad.

Sin embargo, debemos recalcular sin este punto y tener en cuenta que este aspecto
monetario no es determinante a la hora de decidir sobre el desarrollo del proyecto. Se debe
considerar, ademas, los distintos beneficios intangibles que presenta este proyecto, como son
aquellos que se desprenden de la automatizacion de los procesos descritos y que conllevan a

una mejor y mas rapida atencidn al cliente y todas las ventajas que esto significa.

Segunda situacion (no incluye en la inversion inicial el costo del personal

desarrollador):

237.60 237.60 237.60 237.60 237.60
VAN(12%) = a+012" * @+012° * @+012° * @-+a13* * @-+012°

VAN (12%) = 825.868
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Como se puede ver, el VAN de la primera situacion es positivo. Esto quiere decir que
se alcanza a recuperar la inversion dentro de los 5 afios en los cuales se ha evaluado el
proyecto. Sin embargo el VAN de la segunda situacion tiene un valor positivo mayor que en
la primera situacion. Esto quiere decir que el proyecto analizado en la segunda situacion es
mas factible econdmicamente que el de la primera situacion, ya que se alcanza a recuperar
mas cantidad de dinero de la inversion realizada dentro de los 5 afios en los cuales se ha
evaluado el proyecto. Por lo tanto, este proyecto es factible econémicamente.

El resultado del VAN de la segunda situacion es el que se tomara en cuenta para este

proyecto, ya que el costo del personal de desarrollo no sera incluido.
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2.5 Conclusiones Estudio de Factibilidad

A modo de conclusion, podemos establecer que el proyecto es factible de realizar. Si
bien, el estudio de factibilidad Econdmica en el primer caso indicé que es menos factible de
realizar en términos de valores del mercado, debemos centrarnos en el van que nos entrego
el segundo caso, ya que en este es el caso real de este proyecto, ya que los costos del analista
programados no seran cobrados. Ademas cabe destacar los beneficios intangibles que
presentara este proyecto una vez puesto en marcha. De acuerdo al anélisis de la situacion
actual, se requiere de un sistema automatizado que permita realizar de manera mas eficientes
las tareas relacionadas de inventario y generacion de ordenes de trabajo. Los usuarios estan
conscientes de esto y estan dispuestos a colaborar proporcionando la informacién necesaria

para el desarrollo del Sistema.
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CAPITULO I11: Descripcion de la Metodologia utilizada y de las

Herramientas de Implementacion

3.1 Introduccion

En este capitulo se abordard las bases sobre las cuales se trabajard durante el
proyecto. Para la construccion de todo sistema es necesario tener una metodologia de trabajo
que sea sistematica y ordenada, para poder abordar el problema de tal forma que permita
alcanzar una solucion que cumpla con las expectativas de los usuarios. Para ello, es
necesario adoptar una metodologia de trabajo que guie todo el proceso del desarrollador en
cada una de las etapas de la construccion del sistema, proporcionando una vision mas clara
sobre el problema a tratar y entregando herramientas que se puedan aplicar en situaciones
especificas. Una vez definida la metodologia de trabajo, la cantidad de herramientas a
utilizar se reduce considerablemente, haciendo mas facil la tarea de seleccionar aquellas que
se adecuen mejor a la solucion del problema.

Es por lo mencionado anteriormente, que antes de entrar en el detalle de la solucion
del problema a tratar, se procede a describir la metodologia a utilizar durante el desarrollo
del sistema. Una vez descrita la metodologia, se describird cada una de las herramientas

tecnoldgicas que se utilizaran para la implementacion del sistema.
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3.2 Metodologia Utilizada

En la creacion de sistemas de informacion, debe existir una metodologia que se
utilizara para el desarrollo, esta es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto
de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte de
programas, bibliotecas, etc., para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de

un proyecto.

Una metodologia de desarrollo de sistemas de informacion se puede considerar como

un conjunto de procesos y tecnologias usados para resolver un determinado problema.

Para el siguiente proyecto, el marco de trabajo de desarrollo que sera utilizado es

orientado a objetos. Este marco de trabajo sera explicado en la siguiente seccion.

3.2.1 Orientacion a Objetos

En las siguientes secciones se procedera a explicar la orientacion a objetos que sera
el paradigma de programacion utilizado para la implementacion de este sistema de

informacion.

3.2.1.1 Definicidn

La programacion estructurada tradicional se basa fundamentalmente en la ecuacion:

Programas = Algoritmos + Estructuras de Datos

La formula anterior significa que en la programacion estructurada u orientada a
procedimientos los datos y los algoritmos se trabajan por separado y lo que en realidad se
realiza son funciones o procedimientos que manejan estos datos y los van pasando de un

procedimiento a otro, hasta que se obtiene el resultado que se desea.
La programacion Orientada a Objetos, es un paradigma de desarrollo cuyo soporte y

concepto fundamental son los objetos. Un objeto es una extension de un Tipo Abstracto de
Datos, concepto ampliamente utilizado desde la década de los setenta. Un Tipo Absoluto de
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Datos es un tipo definido por el usuario, que encapsula un conjunto de datos y las

operaciones sobre éstos.

A la hora de definir Tipos Absolutos de Datos (u objetos) se usa un concepto que
ayuda a representar la realidad mediante modelos informaticos, la abstraccion, que es un
proceso mental por el que se evitan los detalles para centrarse en las cosas mas genéricas de

manera que se facilite su comprension. [10]

La diferencia entre el concepto de Tipo Abstracto de Datos y el de objeto radica en
que ademas del proceso de abstraccidn que se utiliza para su definicidon, existen otros con los
que se forma el ndcleo principal del enfoque orientado a objetos, éstos son:

e Encapsulamiento: Se refiere al ocultamiento del estado, es decir, de los datos
miembro de un objeto de manera que s6lo se puedan cambiar mediante las
operaciones definidas para ello. Este aislamiento protege a los datos asociados a un
objeto contra su modificacion por quien no tenga derecho a acceder a ellos, evitando
que se pueda cambiar su estado de manera imprevista e incontrolada.

Ademas, de esta forma quien utiliza la clase puede obviar la implementacion de los

métodos y propiedades para concentrarse s6lo en como usarlos.

Polimorfismo: Es la capacidad que tienen los objetos de una clase de responder al mismo
mensaje 0 evento en funcion de los parametros utilizados durante su invocacion. Un objeto
polimorfico es una entidad que puede contener valores de diferentes tipos durante la
ejecucion del programa. El concepto de polimorfismo se puede aplicar tanto a funciones
como a tipos de datos. Asi nacen los conceptos de funciones polimorficas y tipos
polimdrficos. Las primeras son aquellas funciones que pueden evaluarse o ser aplicadas a
diferentes tipos de datos de forma indistinta; los tipos polimérficos, por su parte, son
aquellos tipos de datos que contienen al menos un elemento cuyo tipo no esta

especificado.[3]

61



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

Herencia: Es una propiedad que permite que los objetos sean creados a partir de
otros ya existentes, obteniendo caracteristicas (métodos y atributos) similares a los ya
existentes. Es la relacion entre una clase general y otra clase mas especifica. Es un
mecanismo que permite crear clases derivadas a partir de clase base, permite
compartir automaticamente métodos y datos entre clases subclases y objetos. Por
ejemplo: Si se declara una clase parrafo derivada de una clase texto, todos los
métodos y variables asociadas con la clase texto, son automéaticamente heredados por
la subclase pérrafo.

La herencia es uno de los mecanismos de la programacion orientada a objetos, por
medio del cual una clase se deriva de otra, llamada entonces superclase, de manera
que extiende su funcionalidad. Una de sus funciones mas importantes es la de

proveer Polimorfismo.

La idea es la de partir de las situaciones mas generales e ir derivando hacia las méas

particulares, creando categorias, de la misma forma en que piensa el ser humano.

3.2.1.2 Ventajas de la orientacion a objetos

Las ventajas mas importantes que proporciona la adopcion de un enfoque orientado a

objetos son las siguientes:

Mantenibilidad (facilidad de mantenimiento). Los programas que se disefian bajo el
paradigma de orientacion a objetos son mas faciles de leer y comprender y el control
de la complejidad del programa se consigue gracias a la ocultacion de la informacion
que permite dejar visibles solo los detalles mas relevantes.

Modificabilidad (facilidad para modificar los programas). Se pueden realizar
anadidos o supresiones a programas simplemente afadiendo, suprimiendo o
modificando objetos.

Reusabilidad. Los objetos, si han sido correctamente disefiados, se pueden usar
numerosas veces y en distintos proyectos software.

Fiabilidad. Todo software orientado a objetos suele ser mas fiable, ya que se basan

en el uso de objetos ya definidos que estan ampliamente probados.
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Estas ventajas son directas a los programadores. Estos, se podria decir, que son los
ejecutores de un determinado proyecto software. Pero la orientacion a objetos no sélo
reporta beneficios a los programadores. En las etapas de analisis y disefio, previas a la
codificacion, el utilizar un modelo orientado a objetos reporta grandes beneficios y estas

mismas ventajas son aplicables a todas las fases del ciclo de vida de un proyecto software.

La tendencia actual es a tratar temas conceptuales de primer plano (o sea, en las fases
de analisis) y no temas finales de implementacion. Los fallos durante la etapa de
implementacién son mas dificiles de corregir y mas costosos que si se dan en las etapas
previas. El modelado orientado a objetos tiende al refinamiento sucesivo de manera que se
llega a la etapa de implementacion con un disefio lo suficientemente explicito para que no

existan casos inesperados y todo independientemente del lenguaje de programacion.

3.2.2UML

El lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje para especificar,
visualizar, construir y documentar los artefactos de los sistemas software, asi como para el
modelado del negocio y otros sistemas no software (Larman, 2003).

UML es la notacion visual estandar para el modelado orientado a objetos. UML fue
adoptado en 1997 como estandar por el OMG, y continta siendo refinado en nuevas
versiones.

Cabe destacar que tal como se menciond, UML es un lenguaje para especificar y no

un método o un proceso.

Los elementos mas significativos del UML son sus diagramas. En relacién al
proyecto Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble,
en la etapa de analisis y disefio se utilizaran diagramas de clases, diagramas de casos de uso,
diagramas de secuencia y diagramas de colaboracion. El diagrama de clases, describe las
propiedades estructurales de un sistema, mientras que el resto de los diagramas mencionados

describen propiedades del comportamiento de un sistema.
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3.2.3 Andlisis Orientado a Objetos

Para comenzar a trabajar en una solucién computacional, es necesario describir el
problema y las necesidades o requerimientos que se deben satisfacer.

El andlisis pone énfasis en una investigacion del problema y los requisitos, en vez de
ponerlo en una solucion.

“Analisis” es un término amplio, por lo que es mas adecuado calificarlo, como
andlisis de requisitos (un estudio de los requisitos) o analisis de objetos (un estudio de los
objetos del dominio).

Para llevar a cabo el analisis del proyecto, como se menciono en el apartado anterior
(3.2.2) se utilizaran las siguientes herramientas UML.:

e Casos de Uso.
e Diagramas de Casos de Uso.
e Diagramas de secuencia.

e Modelo conceptual.

3.2.3.1 Casos de Uso

Los casos de uso son documentos narrativos que describen la secuencia de eventos
de un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso.

Los casos de uso son documentos de texto, no diagramas, y el modelado de casos de
uso es, sobre todo, una accion de escribir texto, no dibujar. Existen dos tipos de casos de
uso:

e Caso de Uso de alto nivel. Este tipo de caso de uso describe de manera muy
resumida un proceso. La ventaja de este tipo de caso de uso es que permite
comprender rapidamente las caracteristicas generales del sistema, tanto en
complejidad como en funcionalidad del mismo. Conviene comentar con los casos de
uso de alto nivel para lograr entender rapidamente los principales procesos del
sistema, antes de adentrarse en su descripcion mas detallada.

e Caso de Uso expandido. Este tipo de caso de uso describe un proceso de manera
maés detallada que el caso de uso de alto nivel. Es util para alcanzar un conocimiento

mas profundo de los procesos y de los requerimientos.
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3.2.3.2 Diagramas de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores (agentes externos
que se relacionan con el sistema) y los casos de uso del sistema. Representa la funcionalidad
que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion externa. En el diagrama de casos
de uso se representa el sistema como una caja rectangular con el nombre en su interior. Los
casos de uso estan en el interior de la caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor esta
unido a los casos de uso en los que participa mediante una linea. En la figura 3.1 se muestra

un ejemplo de diagrama de Casos de Uso para un cajero automatico:

Comunicacion s
> ~
~
\ Sistema
|
; Realizar Reintegro
- -~
~
7~
’
/
7

!
L
/ i
/ \ Cambiar PIN = —
/ Cliente N5

Obtener ultimos
movimientos y saldo

Agregar Biletes

\
\\ ]i
\ i
Actoras Casos de Uso

Figura 3.1: Ejemplo de diagrama de Casos de Uso.
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La finalidad de estos diagramas es ofrecer una especie de diagrama contextual que permita
conocer rapidamente los actores externos de un sistema y las formas basicas en que lo
utilizan. (Larman, 2003).

3.2.3.3 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre los objetos ordenadas en
secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de
los mensajes intercambiados entre éstos para llevar a cabo la funcionalidad descrita por el

escenario.

Los diagramas de secuencia ilustran las interacciones entre objetos en un tipo de
formato con el aspecto de una valla, en el que cada objeto nuevo se afiade a la derecha, como

se muestra en la figura 3.2:

-instanciaClas ‘instanciaClaseB

| |
mensajet() H mensaje2()

mensajed()

Figura 3.2: Ejemplo de diagrama de Secuencia.
El Diagrama de Secuencia es muy util para observar la perspectiva cronolégica de las

interacciones, muestra la secuencia explicita de mensajes y son mejores para

especificaciones de tiempo real y para escenarios complejos.
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3.2.3.4 Modelo Conceptual

Un modelado del dominio muestra diagramas de clases significativos en un dominio

del problema; es el artefacto méas importante que se crea durante el andlisis orientado a

objetos. Utilizando la notacion UML, un modelo del dominio se representa con un conjunto

de diagrama de clases, en los que no se define ninguna operacion. [4]

Pueden mostrar:

e Objetos del dominio o clases conceptuales.
e Asociaciones entre las clases conceptuales.

e Atributos de las clases conceptuales.

En la figura 3.3 (UML y patrones, Craig Larman) se muestra un ejemplo de un modelo de

dominio, destacando los elementos que lo componen:

concepto
u ohjeto
del dominio

asociacidn

atributos

#e contenida en*

"
A
*
3
X

pagado mediante ;

[P,
o
S
-"
“
. . "
cardinalidad |

-, |LineaDeVenta

cantidad

registra venta de -

1 ”7{

1
Venta

Articulo

1 *
almacenado en+

1

fecha
hora

1

Pago

cantidad

Tienda

direccion
nombre

capturada en 4 1

1

alberga ‘I'

344

Registro

Figura 3.3: Ejemplo de Modelo Conceptual.
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3.2.4 Diseino Orientado a Objetos

Una vez terminadas todas las tareas del analisis, corresponde seguir con el proceso
de disefio.

El disefio pone énfasis en una solucién conceptual que satisface los requisitos en vez
de ponerlo en la implementacion.

Durante este paso se logra una solucion logica que se funda en el paradigma
orientado a objetos que finalmente sera implementada en un lenguaje de programacion
orientado a objetos.

Durante el disefio orientado a objetos, se presta especial atencion a la definicion de
los objetos software y como colaboran entre si para satisfacer los requisitos.

Para llevar a cabo el disefio de este proyecto, se utilizaran los siguientes diagramas:

e Diagramas de colaboracion.

e Diagramas de clases del Sistema. [4]
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3.2.4.1 Diagramas de colaboracion
Los diagramas de colaboracion ilustran las interacciones entre objetos en un formato

de grafo o red, en el cual los objetos se pueden colocar en cualquier lugar del diagrama.

Los diagramas de colaboracion son diagramas de interaccion que resaltan la
organizacion estructural de los objetos que envian y que reciben mensajes. Un diagrama de
colaboracion muestra un conjunto de objetos, enlaces entre estos objetos y mensajes

enviados y recibidos por estos objetos. [4]

parametro [j direccion del mensaje ﬁ .
7
/
/

N\
\
\ /

|
/ /
realizarPago(dineroEntregado) —» [(Bocmre] 1: realizarPago(dineroEntregado) —» —
. I.Rgg@trgI 7 II :Venta I

\
1 \
J

primer mensaje interno [j

————
—

1.1: create(dineroEntregado) ¢

/
/ /
primer mensaje \ instancia \ \
\
linea de enlace

Figura 3.4: Ejemplo de diagrama de colaboracion.
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3.2.4.2 Diagramas de Clases del Sistema

Una vez terminados los diagramas de interaccion, es posible identificar la
especificacion de las clases software (e interfaces) que participan en la solucion software, y
afiadirles detalles de disefio.

A diferencia de las clases conceptuales del Modelo del Dominio, las clases de disefio
de los diagramas de Clases del Sistema, muestran las definiciones de las clases software en
lugar de los conceptos del mundo real.

Entre la informacidn general que presentan estos diagramas, encontramos:

e Clases, asociaciones y atributos.

e Interfaces, con sus operaciones y constantes.
e MEétodos.

e Informacion acerca del tipo de los atributos.
¢ Navegabilidad.

e Dependencias.

En la figura 3.5 se ilustra un ejemplo bésico de un diagrama de clases. [4]

Registro Venta
1 1]- fecha
=»-hora
+finalizarVenta{...) -
+introduciraArticulo(...) tcrearlineaDeVenta(...)
+realizarPago(...)

or
L]

clases softwarelﬁ

Figura 3.5: Ejemplo de Diagrama de Clases.
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3.2.5 Ciclo de desarrollo Modelo Incremental

Los riesgos asociados con el desarrollo de sistemas largos y complejos son enormes.
Una forma de reducir estos riesgos es construir s6lo una parte del sistema, reservando otros
aspectos para entregas posteriores. El desarrollo incremental es el proceso de construccién

siempre incrementando subconjuntos de requerimientos del sistema.

Analisis 1 Analisis 1 Analisis 1
Disefo 1 Disefio 1 Disefio 1

Codificacion 1 Codificacion 1 Codificacion 1
Pruebas Pruebas Pruebas
/‘/ ///
1 1|2 112 13
Version 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funcionalidad 3

Figura 3.6: Ejemplo de Diagrama de ciclo de desarrollo incremental.

El modelo de desarrollo incremental provee algunos beneficios significativos para
los proyectos:
e Construir un sistema pequefio es siempre menos riesgoso que construir un sistema

grande (filosofia del “divide y venderas”).

e Al ir desarrollando parte de las funcionalidades, es mas facil determinar si los

requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

e Siun error importante es detectado, sélo la Gltima iteracidn necesita ser descartada.
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Reduciendo el tiempo de desarrollo de un sistema (en este caso en incremento del
sistema) decrecen las probabilidades que esos requerimientos de usuarios puedan
cambiar durante el desarrollo.

e Siun error importante es realizado, el incremento previo puede ser usado.

e Los errores de desarrollo realizados en un incremento, pueden ser arreglados antes
del comienzo del proximo incremento, puesto que se poseera una mejor comprension

del problema.

e EI cliente verd que hay avances significativos, y aumentard la confianza en el

proyecto.

e Las entrevistas seran mas focalizadas.

Dada la necesidad de una solucién estable, se utilizara este modelo basandonos en las

distintas ventajas que ofrece.

La entrega final del proyecto se hard en dos incrementos, cuyos detalles seran

expuestos en los capitulos posteriores.
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3.2.6 Patrones de Disefio

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a
problemas comunes en el desarrollo de software y otros &mbitos referentes al disefio de
interaccion o interfaces. Un patron de disefio es una solucion a un problema de disefio no
trivial que es efectiva (ya que se resolvio el problema satisfactoriamente en ocasiones
anteriores) y reutilizable (se puede aplicar a diferentes problemas de disefio en distintas

circunstancias). [11]

Los patrones de disefio pretenden:

e Proporcionar catalogos de elementos reutilizables en el disefio de sistemas de
software.

e Evitar la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya conocidos y
solucionados anteriormente.

e Formalizar un vocabulario comdn entre los disefiadores.

e Estandarizar el modo en que se realiza el disefio.

e Facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores condensando

conocimiento que ya existe.

Asimismo, los patrones de disefio no pretenden:
e Imponer ciertas alternativas de disefio frente a otras.

e Eliminar la creatividad inherente al proceso de disefio.

Un patron de disefio es una abstraccion de una solucion en un nivel alto. Solucionan
problemas que existen en muchos niveles de abstraccion. Hay patrones que abarcan las
distintas etapas del desarrollo, desde el analisis hasta el disefio y desde la arquitectura hasta

la implementacion.

Los patrones utilizados en el modelo del Sistema de gestion de productos, servicios e

inventario para Servicio Diesel Nuble, son los siguientes:
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3.2.6.1 Controlador

El patron controlador asigna las responsabilidades de capturar los eventos del sistema

a las clases. Los candidatos que se proponen para estas clases son los siguientes:

- Clase que representa al sistema (Controlador Fachada).
- Clase que representa la organizacion global (Modelo del ambiente del sistema).
- Clase que representa un actor (Controlador de roles).

- Manejador de eventos relacionado con casos de uso (Controlador uses-case).

En el modelo de disefio de este proyecto, se eligié como el controlador a la clase que
representa el sistema (Controlador Fachada), dado que para su disefiador representa, en

cierta forma, el sistema entero.

3.2.6.2 Bajo Acoplamiento

¢ Como dar soporte a una minima dependencia y a un aumento en la reutilizacion? El
acoplamiento mide qué tan fuerte esta una clase conectada con otras (es decir, cuantas clases
conoce y necesita). Una clase con bajo (o débil) acoplamiento no depende de “muchas otras”
clases. Si existen muchas dependencias entre las distintas clases de un modelo, se tornan
complejas las tareas de mantencion y correcciéon del mismo, asi como también la
posibilidad de poder extraer modulos independientes para reutilizarlos en otro proyecto. Por
lo anterior, debe haber pocas dependencias entre las clases, es decir, debe haber un bajo
acoplamiento. Para determinar el nivel de acoplamiento de clases, son muy dutiles los

diagramas de colaboracién de UML [Larman, 2003].
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3.2.6.3 DAO

Este patron propone la utilizacion de un Objeto de Acceso a Datos (DAO) para
abstraer y encapsular todos los accesos a fuentes de datos. EI DAO maneja y controla las
conexiones con las fuentes de datos para obtener y guardar la informacion solicitada.
Muchas aplicaciones requieren manejar persistencia de datos consultados a un determinado
servicio. Sin embargo, los mecanismos de almacenamiento persistente con frecuencia son
diferentes y dependen con frecuencia del tipo de servicio especifico que se consulta. Este
patrén propone la utilizacion de un DAO para abstraer y encapsular todos los accesos a
fuentes de datos. EI DAO maneja y controla las conexiones con las fuentes de datos para

obtener y guardar la informacion solicitada. [12]
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3.2.6.4 Modelo Vista Controlador

El patron de arquitectura MVVC (Modelo Vista Controlador), fue utilizado por primera vez en
1980 en un lenguaje de programacion llamado SmallTalk con el fin de resolver un problema

de separacion de capas en las aplicaciones Web (Arnold Doray, 2006).

El patron de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) llama a una separacion de
cddigo en sus funciones, esto se puede apreciar de manera gréafica en la Figura 3.7:

1. Modelo: Cdédigo para el control del acceso a los datos y persistencia.
2. Vista: Codigo para manejar la forma en que los datos son presentados al Usuario.

3. Controlador: Cddigo para manejar el flujo de datos y la transformacién entre el
Modelo y la Vista.

Controlador

Solicitud Servlet Modelo

v
v

Base

Datos

Vista

-l

Respuesta

A

/
® G
Y

JSP

Servidor Web

Servidor de Aplicaciones

Figura 3.7- Descripcion del Patron MVC

Ademas de esta separacion existen condiciones implicitas que el codigo del Modelo, la

Vista y el Controlador deben seguir:

e La Vista obtiene los datos del Modelo solo a través del Controlador.
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e El Controlador se comunica con la Vista y el Modelo preferentemente a través de

formas estandarizadas. Por ejemplo, la utilizacion de codigo SQL en el Controlador

viola este principio de comunicacion estandarizada. Utilizando clases en el Modelo

que exponen funciones para el acceso a los datos seria un ejemplo de comunicacion

entre el Controlador y el Modelo. (Arnold Doray, 2006).

Algunos beneficios que se obtienen al usar el patron MVC son:

a) Confiabilidad: Las capas de transaccion y presentacion tienen una clara

separacion, lo cual permite cambiar la apariencia de la aplicacion sin tener que

recompilar el codigo del Modelo o del Controlador.

b) Alta reutilizaciéon y adaptabilidad: Permite la utilizacion de multiples tipos

de Vista, accesando el mismo cédigo del lado del servidor.

c) Desarrollo rapido: El tiempo de desarrollo se puede

reducir

significativamente debido a que los programadores del Controlador

(Desarrolladores Java), se enfocan sélo en las transacciones y los programadores

de la Vista (Desarrolladores de HTML y JSP), se preocupan s6lo de la

presentacion de los datos al usuario.

d) Mantenimiento: La separacién de la Vista y la Logica de Negocio permiten

un facil mantenimiento y modificacion de las Aplicaciones Web.
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3.2.6.5 Singleton

El patron de disefio singleton (instancia Unica) estd disefiado para restringir la
creacion de objetos pertenecientes a una clase o el valor de un tipo a un Unico objeto.
Su intencién consiste en garantizar que una clase solo tenga una instancia y

proporcionar un punto de acceso global a ella.

El patron singleton se implementa creando en una determinada clase un método que
crea una instancia del objeto sélo si todavia no existe alguna. Para asegurar que la clase no
puede ser instanciada nuevamente se regula el alcance del constructor (con atributos como

protegido o privado).

Las situaciones mas habituales de aplicacion de este patron son aquellas en las que
dicha clase controla el acceso a un recurso fisico Unico (como puede ser el ratén o un
archivo abierto en modo exclusivo) o cuando cierto tipo de datos debe estar disponible para
todos los demas objetos de la aplicacion. También este patron es utilizado ampliamente
cuando una instancia de una clase consume muchos recursos de memoria y de
procesamiento, por lo que es conveniente instanciarla s6lo una vez y permitir su utilizacion

por parte de los otros objetos, evitando asi sobrecargar los recursos mencionados.

El patrén singleton provee una Unica instancia global gracias a que:
e La propia clase es responsable de crear la Gnica instancia.
e Permite el acceso global a dicha instancia mediante un método de clase.
e Declara el constructor de clase como privado para que no sea instanciable

directamente. [2]
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3.3 Herramientas de Implementacion.

3.3.1 Lenguaje Orientado a objetos

Se le llama asi a cualquier lenguaje de programacién que implemente los conceptos
definidos por la programacion orientada a objetos.

Cabe notar que los conceptos definidos en la programacion orientada a objetos no
son una condicion sino que son para definir que un lenguaje es orientado a objetos. Existen
conceptos que pueden estar ausentes en un lenguaje dado y sin embargo, no invalidar su

definicion como lenguaje orientado a objetos.

3.3.2 Entornos de Desarrollo a Utilizar

3.3.2.1 NetBeans IDE

NetBeans IDE es una herramienta libre de desarrollo integrado con Open Source.
Ofrece todas las herramientas necesarias para crear diferentes tipos de aplicaciones ya sea de
escritorios, Web, Java Script, entre otros. El entorno de desarrollo NetBeans IDE se ejecuta
en Windows, Linux, Mac OS X y Solaris. Para la implementacion del proyecto a realizar se
utilizara la herramienta para crear escritorios de NetBeans IDE y se ejecutara en el sistema

operativo Windows (http://netbeans.org/features/index_es.html).

3.3.4 Motor de Base de Datos

Los sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la
utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion
de datos y de un lenguaje de consulta. Entre los Sistemas de Gestion de Bases de Datos mas
conocidos encontramos: MySQL, PostgreSQL, Firebird, SQLite, Oracle y Microsoft SQL
Server.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara PostgreSQL en su edicion 8.3, dado

gue es una version gratuita.
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3.4 Conclusiones

Las distintas tecnologias y metodologias mencionadas en este capitulo, tienen como
objetivo introducir al lector en las principales caracteristicas y funcionalidades que se
pueden obtener a través del uso de cada una de ellas. Como también dar a conocer las
herramientas y metodologias que se utilizaran para el desarrollo del proyecto, Por ejemplo,
la adopcion del enfoque Orientado a Objetos y del lenguaje Unificado de Modelado,
permitira modelar el problema de una manera clara, lo que implicara la concepcion de una
solucion que cumpla con las expectativas de los usuarios. Ademas, el trabajo en base al ciclo
de desarrollo Incremental, permitird una retroalimentacion con los usuarios, obteniendo
resultados que se acerquen cada vez mas a sus necesidades. Las herramientas de
implementacidn seleccionadas se adecuan a la metodologia adoptada. Finalmente, se puede
concluir que se tiene todo lo necesario para comenzar a trabajar en el desarrollo del

proyecto.
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CAPITULO IV: Analisis

Este capitulo se divide en tres partes, comprendiendo en primera instancia el analisis
correspondiente al primer incremento, para posteriormente dar a conocer el andlisis del
segundo, finalmente el tercer y Ultimo incremento. A continuacion, se muestran los
diagramas de casos de uso de alto nivel correspondientes al primer, segundo y tercer
incremento. Luego se procedera a analizar en detalle cada uno de ellos.

En esta seccidn se procede a describir la secuencia de interacciones que se dan entre
los actores y el Sistema, este conjunto de interacciones que se describirdn son basicamente
obtenidas desde los diagramas de proceso de negocio descritos en el Capitulo | en la seccién
1.2.9, entrevistas que seran descritas mas adelante en los anexos de este informe y los
requerimientos funcionales que se describieron en el Capitulo I en la seccién 1.5.3. El
universo de actores que interactuaré con el sistema estd compuesto por un administrador y

un usuario limitado.

4.1 ldentificacion de los Actores del Sistema

Un actor es cualquier entidad con comportamiento, incluyendo el propio sistema que
se estd estudiando cuando solicita los servicios de otros sistemas. Los actores no son
solamente roles que juegan personas, sino también organizaciones, software y maquinas.
(Larman, 2003)

A través del analisis de requerimientos realizado en el primer capitulo se
identificaron los actores del sistema. Estos fueron obtenidos a través de la especificacién de
requerimientos que se realizo con el cliente, como también a través del diagrama de proceso
de negocio (BPMN).

A continuacion se presentan los actores que interactian con el sistema y los

privilegios que este tiene:
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Administrador: Este usuario es el que posee la totalidad de los privilegios en el

sistema, entre las tareas o funcionalidades que puede utilizar se encuentran:

Ingresar, modificar, eliminar, buscar y verificar clientes de la empresa.

e Ingresar, modificar, eliminar, buscar y verificar proveedores que se

relacionan con la empresa.

e Ingresar, modificar, eliminar, buscar y verificar repuestos que existen en la

empresa.

e Ingresar, modificar, eliminar, buscar y verificar ordenes de trabajo que se

realizan en la empresa.

e Ingresar, modificar, eliminar, buscar y verificar documentos de compra que

se relacionan con la empresa.

e Generar, y cuadrar inventarios que se realicen en la empresa.

Usuario limitado: El usuario limitado es el funcionario que posee menos privilegios

que el administrador en el sistema. Las tareas que puede realizar el operador son:
e Ingresar, modificar, buscar y verificar clientes de la empresa.
e Buscar y verificar repuestos de la empresa.

e Ingresar, modificar, buscar y verificar ordenes de trabajo que se realizan en la

empresa.
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4.2 Modelo Entidad Relacion (MER)

A continuacidn en la figura 4.1, se muestra el Modelo Entidad Relacion del proyecto
Servicio Diesel Nuble. Su propoésito es simplificar el modelo de base de datos a partir de

conceptos que representan el funcionamiento de la empresa.

A modo de resumen, y para explicar el MER, se puede mencionar que un “cliente”

posee uno o mas “vehiculos”.

A estos “vehiculos” se les realizan “ordenes de trabajos” que las puede realizar el

administrador o usuario limitado.

Asi mismo las “ordenes de trabajo” tienen asociados ‘“detalles de ordenes”, estos
detalles son ingresados por cualquiera de los actores del sistema, a su vez este “detalle de

ordenes” tiene uno o muchos “repuestos’ asociados a esta “orden de trabajo”.

Un “repuesto” tiene asociado un “proveedor” quien es el que provee de estos
repuestos a la organizacion, el repuesto también esta asociado a uno o muchos “inventario”
este inventario se realiza una vez al afio y sera posible hacer cuadraturas de productos en el
caso que existan diferencias en la cantidad de repuestos que entrega el sistema con los que
existen fisicamente en bodega, finalmente el “repuesto” esta asociado con un “documento de
compra” que es el documento que le entrega el proveedor a la empresa al momento de hacer

una venta de algan repuesto.

Los “documentos de compra” pueden ser de distintos tipos y estos son: “notas de
crédito”, “notas de debito”, estas estan relacionadas con una “factura” esta factura es de tipo

“documento de compra”, el otro “documento de compra” que existe son “boletas”.
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4.3 Descripcion de Tablas

En esta seccion se presenta la descripcion de las tablas que componen la base de
datos del sistema Servicio Diesel Nuble. Esta descripcion contiene un detalle de los campos
de cada una de las tablas, sus claves primarias, y las relaciones que existen con otras tablas

de la base de datos.

La Figura 4.2, que se muestra a continuacion, ejemplifica parte de lo mencionado en
el parrafo anterior, entregando una vista global de la base de datos, sus tablas y relaciones.
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Figura 4.2: Vista global de base de datos
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4.3.1- Descripcion de Tabla: Clientes

La tabla clientes, representa la informacion del cliente que lleva al taller su vehiculo

0 repuesto para la reparacion.

El detalle de la tabla “clientes” puede ser observado en la Tabla 4.1, que se muestra a

continuacion.

Nombre CLIENTES
Contenido Tlggtgel Largo  Key Descripcion de los Datos
Rut integer PK Rut del cliente.
Dv varchar 1 Digito verificador del rut.
Nombre varchar 50 Nombre del cliente.
Banco en el que el gerente
Banco varchar 50 puede hacer una transaccion
con el cliente.
direccion varchar 100 Direccion en laque se
encuentra al cliente.
Ciudad varchar 50 C|U(_jad en la que se encuentra
la direccion del cliente.
Comuna varchar 50 Cpmuna de la direccién del
cliente.
Giro varchar 150 Giro que tiene el cliente o
empresa.
Mail varchar 100 E-_mall de contacto con el
cliente.
] Teléfono de contacto de la
Fono integer .
empresa cliente.
] Celular de contacto con el
Celular integer ;
cliente.
fonol Integer Teléfono adicional de contacto

87



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

con el cliente.
. Teléfono adicional de contacto
fono2 integer .
con el cliente.
Persona de contacto en caso
Contacto varchar 50 :
de no encontrar al cliente.
. NuUmero de cuenta asociada al
numeroCuenta integer banco

Tabla 4.1- Descripcidn de la Tabla: cliente.
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4.3.2- Descripcion de Tabla: Proveedor

La tabla proveedor, representa la informacion del proveedor que abastece al taller

con repuestos o0 insumos.

El detalle de la tabla

muestra a continuacion.

“proveedor” puede ser observado en la Tabla 4.2, que se

Nombre PROVEEDOR
Contenido Tlggtgel Largo  Key Descripcion de los Datos
rut integer PK Rut del proveedor.
dv Varchar 1 Digito verificador del rut.
nombre varchar 50 Nombre del proveedor.
Banco en el que el gerente
banco varchar 50 puede hacer una transaccion
con el proveedor.
direccion varchar 100 Direccion en la que se
encuentra al proveedor.
ciudad varchar 50 C|U(_jad en la que se encuentra
la direccion del proveedor.
Comuna de la direccion del
comuna varchar 50
proveedor.
giro varchar 150 Sr:]rgr éqsl;e tiene el proveedor o
mail varchar 100 E-mail de contacto con el
proveedor.
. Teléfono de contacto de la
fono integer
empresa proveedor.
. Celular de contacto con el
celular integer
proveedor.
fonal Integer Teléfono adicional de contacto
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con el proveedor.

Teléfono adicional de contacto

fono2 integer
con el proveedor.

Persona de contacto en caso

contacto varchar 50
de no encontrar al proveedor.

NuUmero de cuenta asociada al

numeroCuenta integer
banco.

Tabla 4.2- Descripcién de la Tabla: proveedor.
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4.3.3- Descripcion de Tabla: orden_trabajo

La tabla orden_trabajo, representa la informacion de las ordenes de trabajo que se

realizan en el taller.

El detalle de la tabla “orden_trabajo” puede ser observado en la Tabla 4.3, que se

muestra a continuacion.

Nombre ORDEN_TRABAJO
. Tipo del -
Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos
folio integer PK Num_ero unico de la orden de
trabajo.
validez Varchar 10 Periodo maximo que se tiene
para la entrega de un trabajo.
. Observaciones que se le
observaciones varchar 50 .
agregan a la orden de trabajo.
Valor neto de la orden de
neto Integer .
trabajo
Valor iva de la orden de
Iva Integer .
trabajo.
Valor total de la orden de
Total Integer .
trabajo.
Numero que identifica si la
cancelada Integer
orden esta cancelada o no.
patentevehiculo varchar 8 FK Patgnte del vehiculo que se le
realizo la orden de trabajo.
Fecha Date Fecha de la orden de trabajo
Rutcliente integer FK RUt. del cliente que S¢ le
realizo la orden de trabajo.

Tabla 4.3- Descripcion de la Tabla: orden_trabajo.
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4.3.4- Descripcion de Tabla: DETALLE_OT

La tabla detalleot, representa la informacion del detalle que contiene las ordenes de

trabajo que se realizan en el taller.

El detalle de la tabla “detalleot” puede ser observado en la Tabla 4.4, que se muestra

a continuacion.

Nombre DETALLE_OT
. Tipo del -
Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos

Representa la cantidad de
cantidad integer repuestos 0 insumos que se
utilizan en la orden de trabajo

Corresponde a la descripcion
descripcion varchar 250 del producto o insumo que se
agrega a la orden.

Corresponde al valor por
unidad de cada uno de los
repuestos o insumos que se
agregan en la orden.

valor_unitario Integer

Corresponde al valor de la
Folioot Integer FK orden de trabajo que esta
asociado el detalle.

Corresponde al valor que da
como resultado del producto
de la cantidad con el valor
unitario.

valor_total Integer

Corresponde al identificador
Id Integer PK Gnico que se le asigna al
detalle de la orden.

Tabla 4.4- Descripcién de la Tabla: detalleot.
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4.3.5- Descripcion de Tabla: CLIENTE_VEHICULO

La tabla clientevehiculo, representa la informacion que relaciona al cliente con su
vehiculo, esta tabla nace ya que un cliente puede tener muchos vehiculos y en algunos casos
un vehiculo puede llegar a tener mas de un duefio.

El detalle de la tabla “clientevehiculo” puede ser observado en la Tabla 4.5, que se

muestra a continuacion.

Nombre CLIENTE_VEHICULO

Contenido Tllgztgel Largo  Key Descripcion de los Datos
Almacena la patente de un

patentevehiculo varchar 10 FK vehiculo que pertenece al
cliente.

Corresponde al Rut del cliente

Rutcliente Integer FK que es duefio del vehiculo.

Tabla 4.5- Descripcion de la Tabla: clientevehiculo.
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4.3.6- Descripcion de Tabla: vehiculo

La tabla vehiculo, representa la informacion del vehiculo, contiene los datos de los

vehiculos que han sido recibidos en el taller.

El detalle de la tabla “vehiculo” puede ser observado en la Tabla 4.6, que se muestra

a continuacion.

Nombre VEHICULO
; Tipo del .
Contenido Dato | -0 Key Descripcion de los Datos
Patente varchar 8 PK Cor[esponde a la patente del
vehiculo.
Marca Varchar 50 Cor,responde a la marca del
vehiculo.
Modelo Varchar 50 Cor[esponde al modelo del
vehiculo.
Anio Integer Corresponde al afio de
J fabricacion del vehiculo.

Tabla 4.6- Descripcion de la Tabla: vehiculo.
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4.3.7- Descripcion de Tabla: ORDENREPUESTO

La tabla ordenrepuesto, representa la informacidn que relaciona una orden de trabajo
con algun repuesto, esta tabla nace ya que una orden de trabajo puede tener muchos
repuestos y en algunos casos un repuesto puede pertenecer a mas de una orden de trabajo.

El detalle de la tabla “ordenrepuesto” puede ser observado en la Tabla 4.7, que se

muestra a continuacion.

Nombre ORDENREPUESTO
. Tipo del .
Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos

Corresponde al codigo
codigorepuesto varchar 50 FK original del repuesto asociado
a la orden de trabajo.

Corresponde al codigo Unico
folioorden Integer FK de la orden de trabajo a la que
esta asociado el repuesto.

Corresponde a la cantidad de
cantidad Integer repuestos que se usan en la
orden de trabajo

Tabla 4.7- Descripcion de la Tabla: ordenrepuesto.
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4.3.8- Descripcion de Tabla: REPUESTO_INVENTARIO

La tabla repuestoinventario, representa la informacion que relaciona a un repuesto
con un determinado inventario, esta tabla nace ya que un repuesto puede tener muchos

inventarios y a la vez un inventario tiene muchos repuestos.

El detalle de la tabla “repuestoinventario” puede ser observado en la Tabla 4.8, que

se muestra a continuacion.

Nombre REPUESTO_INVENTARIO
. Tipo del .
Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos

Corresponde al identificador
Fechainventario Date FK Gnico del inventario que
corresponde a la fecha.

Corresponde al codigo Unico
codigorepuesto varchar 50 FK del repuesto que se le hace
inventario.

Tabla 4.8- Descripcién de la Tabla: repuestoinventario.

96



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

4.3.9- Descripcion de Tabla: REPUESTO_PROVEEDOR

La tabla repuestoproveedor, representa la informacion que relaciona a un repuesto
con un determinado proveedor, esta tabla nace ya que un repuesto puede tener muchos

proveedores y a la vez un proveedor entrega muchos repuestos.

El detalle de la tabla “repuestoproveedor” puede ser observado en la Tabla 4.9, que

se muestra a continuacion.

Nombre REPUESTO_PROVEEDOR
. Tipo del .

Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos
Corresponde al rut que

Rutproveedor integer FK identifica al proveedor del
repuesto.

Codigorepuesto varchar 50 FK Corresponde al codigo Unico
del repuesto.

Tabla 4.9- Descripcién de la Tabla: repuestoproveedor.
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4.3.10- Descripcion de Tabla: INVENTARIO

La tabla inventario, representa la informacién que al momento de hacer un

inventario, ya sea por un determinado repuesto o un inventario general.

El detalle de la tabla “inventario” puede ser observado en la Tabla 4.10, que se

muestra a continuacion.

Nombre INVENTARIO
. Tipo del -
Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos
Fecha Date PK Correspoqde ala _fecha que se
realiza el inventario
Stockrepuesto integer Corresponde al stock que debe

haber en bodega.

Corresponde a una variable
Cuadra integer que indica si cuadra el
inventario fisico con el Idgico.

Corresponde a un comentario
Descripcion varchar 50 que especifica la razén si es
que no cuadra el inventario.

Corresponde a la diferencia
Diferencia integer entre el inventario fisico y el
l6gico.

Corresponde a un valor que
indica si es inventario general

Tipo Integer e .
0 especifico por algin
repuesto.

Corresponde al nombre del

Responsable Varchar 50 usuario que realizo el

inventario

Tabla 4.10- Descripcion de la Tabla: inventario.
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4.3.11- Descripcion de Tabla: repuesto

La tabla repuesto, representa la informacion de los repuestos que el taller tiene en

stock, contiene los datos relevantes de que se necesitan para trabajar con él.

El detalle de la tabla “repuesto” puede ser observado en la Tabla 4.11, que se muestra

a continuacion.

Nombre REPUESTO
Contenido Tlggtgel Largo  Key Descripcion de los Datos
: . Corresponde al cddigo Unico
codigooriginal varchar PK que identifica a un repuesto.
. Corresponde al stock que hay
stock Integer de este repuesto.
precio_costo integer Corresponde al precio que se

le compra al proveedor.

Corresponde al precio que se
precio_venta integer le asigna al repuesto a la hora
de ser utilizado en una orden.

Corresponde a un comentario
descripcion varchar 250 que especifica la funcion del
repuesto.

Corresponde al porcentaje de
porcentaje integer ganancia que hay entre el
precio costo y el precio venta.

Corresponde a la marca del

marca varchar 50
repuesto.

Tabla 4.11- Descripcion de la Tabla: repuesto.
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4.3.12- Descripcion de Tabla: DOCUMENTO_COMPRA

La tabla documentocompra, representa la informacion de los documentos de compra

que se manejan en la empresa, contiene los datos relevantes de los tipos de documentos que

maneja la organizacion.

El detalle de la tabla “documentocompra” puede ser observado en la Tabla 4.12, que

se muestra a continuacion.

Nombre DOCUMENTO_COMPRA
. Tipo del .

Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos
Corresponde a una variable

tipo integer que identifica el tipo de
documento que maneja.
Corresponde al Rut del

rutproveedor integer FK proveedor que entrega este
documento de compra.

codigorepuesto varchar 50 FK gorresponde al codigo  unico
el repuesto.

Tabla 4.12- Descripcion de la Tabla: documentocompra.
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4.3.13- Descripcion de Tabla: boleta

La tabla boleta, representa la informacién de los productos que se compran con

boleta en la empresa.

El detalle de la tabla “boleta” puede ser observado en la Tabla 4.13, que se muestra a

continuacion.

Nombre BOLETA
. Tipo del .

Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos

Numeroboleta integer PK Corresponde al namero de la
boleta de compra.

Fecha Date Corresponde a la fecha de
compra de un repuesto.

. . Corresponde al precio que se

precio_venta Integer venderé el repuesto.
Corresponde al tipo de

rutcodigodocumento Integer FK documento que esta asociada
la boleta.

Tabla 4.13- Descripcion de la Tabla: boleta.
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4.3.14- Descripcion de Tabla: factura

La tabla factura, representa la informaciéon de los productos que se compran con

factura en la empresa.

El detalle de la tabla “factura” puede ser observado en la Tabla 4.14, que se muestra

a continuacion.

Nombre FACTURA
Contenido Tlggtgel Largo | Key Descripcion de los Datos
. Corresponde al numero de la
Numero Integer PK factura de compra.
fecha Date Corresponde a la fecha de
compra de un repuesto.
. . Corresponde al precio que se
precioventa integer .
vendera el repuesto.
Corresponde al tipo de
rutcodigodocumentocompra integer FK documento que estd asociada la
factura.
Corresponde a la variable que
tipo_pago integer indica si la factura fue cancelada
0 se debe.
Cantidad integer Corresponde a la cantidad de
repuestos que se compraron.
Corresponde a una breve
descripcion varchar 50 descripcion del producto que se
compro.
Preciocosto integer Corresponde al precio que se
compro el repuesto.
Corresponde al porcentaje que
Porcentaje integer existe entre la diferencia del
precio costo con el precio venta.

Tabla 4.14- Descripcion de la Tabla: factura.

102



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

4.3.15- Descripcion de Tabla: notadebito
La tabla notadebito, representa la informacidn de los posibles errores que pueda tener

una factura, ejemplo falta de algun repuesto.

El detalle de la tabla “notadebito” puede ser observado en la Tabla 4.15, que se

muestra a continuacion.

Nombre NOTA _DEBITO
. Tipo del o
Contenido Dato Largo  Key Descripcion de los Datos
Corresponde al numero de la
Numero Integer PK nota de debito.
Corresponde a la fecha de
Fecha Date compra de la nota de debito.
Precioventa Integer Corresponde al precio que se
vendera el repuesto.
Corresponde a la variable que
tipo_pago Integer indica si la nota de debito fue
cancelada o se debe.
Corresponde a la cantidad de
Cantidad Integer repuestos que se registran en
la nota de debito.
Corresponde a una breve
Descripcion Varchar 50 descripcion del producto que
esta en la nota de debito.
Preciocosto Integer Corresponde al precio que se
compro el repuesto.
Corresponde al identificador
Numerorutcodigofactura Integer FK de la factura que esta asociada
la nota de debito.

Tabla 4.15- Descripcion de la Tabla: notadebito.
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4.3.16- Descripcion de Tabla: notacredito
La tabla notacredito, representa la informacion de las devoluciones que se hacen de

los repuestos.

El detalle de la tabla “notacredito” puede ser observado en la Tabla 4.16, que se

muestra a continuacion.

Nombre NOTA _CREDITO
. Tipo del -

Contenido Dato Largo Key Descripcion de los Datos

numero Integer PK ﬁggzsepg:‘éddﬁtg' namero de la
Corresponde a la fecha de

fecha Date compra de la nota de crédito.

. Corresponde al precio que se

precioventa Integer vendera el repuesto.
Corresponde a la variable que

tipo_pago Integer indica si la nota de crédito fue
cancelada o se debe.
Corresponde a la cantidad de

cantidad Integer repuestos que se registran en
la nota de crédito.
Corresponde a una breve

descripcion Varchar 50 descripcion del producto que
esta en la nota de crédito.

. Corresponde al precio que se

preciocosto Integer compro el repuesto.
Corresponde al identificador

idfactura Integer FK de la factura que esta asociada
la nota de crédito.

Tabla 4.16- Descripcion de la Tabla: notacredito.
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4.4 Diagrama de Caso de Uso del Sistema.

A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso del Sistema, Cabe mencionar

que los casos de uso no presentes en este apartado se encuentran en el anexo A de este

informe..

Sistem a de G estion de productos, servidos e
inventario para Servicio Diesel Nuble

Gestionar repuestch

G estionar proveedo reD

\
\)G&sticrnar ordenes de trabajDM

Administrador Gestionar documentos de cnmpra

Usuario Limitad o

Gestionar inuentaric:D

Figura 4.3: Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
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4.4.1 Diagrama de Caso de Uso de alto nivel de Primer incremento.

A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso de alto nivel de primer

Incremento del sistema.

]

Administrador

Sistem a de gestion de productos, servicios e
inventario para Servdo Diesel luble

/——féestionar proveedor99
Gestionar clientes)/

/

Usuario limitado

Figura 4.4: Diagrama de Casos de Uso de alto nivel Primer Incremento.
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4.4.2 Diagrama de Caso de Uso de alto nivel del Segundo incremento.

A continuacidn, se muestra el diagrama de casos de uso de alto nivel del segundo

incremento del sistema.

Sistem a de gestion de productos, servicios e
inventario para Servicio Diesel Nuble

Gestionar repuest09

Administrador Gestionar documentos de compra

Figura 4.5: Diagrama de Casos de Uso de alto nivel Segundo Incremento.
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4.4.3 Diagrama de Caso de Uso de alto nivel del Tercer incremento.

A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso de alto nivel del tercer

incremento del sistema.

Sistem a de G estion de productos, servidos e
inventario para Servicio Diesel Nuble

/Gastinnar ordenes de tmhajDK\
\)Ge-stiﬂnar Inventarh:ua

Administrador Usuario Limitad o

Figura 4.6: Diagrama de Casos de Uso de alto nivel Tercer Incremento.
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4.5 Descripcion de Casos de Usos primer incremento
4.5.1 Descripcién Caso de Uso Gestionar Repuestos

4.5.1.1 Caso de Uso: Ingresar nuevo repuesto

Actores : Gerente.
Proposito - Registrar un nuevo repuesto en el sistema.
Descripcion : El Gerente indica que desea ingresar un nuevo repuesto. El sistema

despliega formulario solicitando los datos del repuesto a ingresar. El
administrador proporciona los datos, que son validados por el
sistema para ser finalmente almacenados.

Tipo : Primario
Referencias Cruzadas R

109



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica al sistema que desea ingresar
un nuevo repuesto.

2. El sistema despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos del nuevo
repuesto.

3. El actor proporciona los datos del nuevo

repuesto, que corresponden a: codigo,
codigo  proveedor, Rut  proveedor,
descripcion, stock, precio costo, precio

venta, porcentaje, marca.

4. El actor indica que desea guardar el
repuesto.

5. El sistema verifica que el repuesto no se
encuentre ya en el sistema.

6. El sistema valida que se hayan ingresado
los campos requeridos, y ademas, verifica el
tipo de dato de cada valor ingresado.

7. El sistema guarda el nuevo repuesto.

Cursos Alternativos

Linea 5.a: Ya existe un repuesto asociado a ese cédigo. El sistema notifica lo ocurrido a

través de un mensaje.

Linea 6.a: Hay datos sin ingresar o se han ingresado datos no validos. El sistema muestra

mensaje de error.
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4.5.1.2 Caso de Uso: Modificar datos repuesto

Actores : Gerente.
Propdsito : Permitir al Gerente modificar los datos de un repuesto.
Descripcion : El Gerente indica que desea modificar los datos de un repuesto. El

sistema despliega los datos del repuesto para ser editados. El actor
modifica los datos y el sistema guarda los cambios realizados.

Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas 'R

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea modificar los datos de un
repuesto. Para esto, lo selecciona de una lista
(incluye Caso de Uso “Buscar repuesto”).

2. El sistema despliega los datos del repuesto
seleccionado, permitiendo su edicion.

3. El actor modifica los datos que el sistema
permite editar. Estos, corresponden a: codigo,
descripcion, stock, precio compra, precio venta,
porcentaje, marca.

4. El actor indica que desea guardar los
cambios realizados.

5. El sistema verifica que no se hayan omitido
datos y que éstos sean correctos.

6. El sistema guarda los cambios realizados.

Cursos

Alternativos

Linea5.a : El proceso de validacion detecta datos errdneos. Se notifica el error. Se ejecuta
paso 4.
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4.5.1.3 Caso de Uso: Eliminar dato repuesto.

: Permitir al Gerente eliminar los datos de un repuesto.
. El Gerente indica que desea eliminar los datos de un repuesto

especifico. El sistema despliega los datos del repuesto para ser
eliminados. EIl actor selecciona la opcion eliminar datos. El sistema
solicita la confirmacion de la operacion, finalmente se eliminan los

Actores . Gerente.
Proposito
Descripcion

datos del repuesto.
Tipo : Primario
Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea eliminar los datos de un
repuesto. Para lo anterior, lo selecciona de una
lista (incluye caso de uso “Buscar repuesto”).

2. El Gerente selecciona la opcion eliminar
repuesto.

3. El sistema solicita confirmacion para
eliminar el repuesto seleccionado.

4. El Gerente confirma que desea eliminar los
datos del repuesto.

5. El sistema elimina los datos del repuesto,
guardando los cambios realizados.
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4.5.2 Descripcion Casos de Uso Gestionar Documentos de compra

4.5.2.1 Caso de Uso: Ingresar nuevo documento de compra

Actores : Gerente.
Proposito : Registrar un nuevo documento de compra en el sistema.
Descripcion : El Gerente indica que desea ingresar un nuevo documento de

compra. EIl sistema despliega formulario solicitando los datos del
documento de compra a ingresar. El administrador proporciona los
datos, que son validados por el sistema para ser finalmente
almacenados.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas R

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica al sistema que desea ingresar
un nuevo documento de compra.

2. El sistema despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos del nuevo
documento de compra.

3. El actor proporciona los datos del nuevo
documento de compra, que corresponden a:
cddigo, fecha, rut proveedor, tipo de pago.

4. El actor indica que desea guardar el
documento de compra.

5. El sistema verifica que el documento de
compra no se encuentre ya en el sistema.

6. El sistema valida que se hayan ingresado
los campos requeridos, y ademas, verifica el
tipo de dato de cada valor ingresado.

7. El sistema guarda el nuevo documento de
compra.

Cursos Alternativos

Linea 5.a: Ya existe un documento de compra asociado a un cédigo. El sistema notifica lo
ocurrido a través de un mensaje.

Linea 6.a: Hay datos sin ingresar o se han ingresado datos no validos. El sistema muestra
mensaje de error.
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4.5.2.2 Caso de Uso: Modificar datos documento de compra

: Permitir al Gerente modificar los datos de un documento de

: El Gerente indica que desea modificar los datos de un documento

de compra. El sistema despliega los datos del documento de compra
para ser editados. El actor modifica los datos y el sistema guarda los

Actores : Gerente.
Proposito

compra.
Descripcion

cambios realizados.
Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea modificar los datos de un
documento de compra. Para esto, lo selecciona
de una lista (incluye Caso de Uso “Buscar
documento de compra”).

2. El sistema despliega los datos del documento
de compra seleccionado, permitiendo su
edicion.

3. El actor modifica los datos que el sistema
permite editar. Estos, corresponden a: rut
proveedor, tipo de pago

4. El actor indica que desea guardar los
cambios realizados.

5. El sistema verifica que no se hayan omitido
datos y que éstos sean correctos.

6. El sistema guarda los cambios realizados.

Cursos
Alternativos

Linea5.a
paso 4.

: El proceso de validacion detecta datos erroneos. Se notifica el error. Se ejecuta
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4.5.2.3 Caso de Uso: Eliminar datos documento de compra.

Actores : Gerente.
Propdsito : Permitir al Gerente eliminar los datos de un documento de compra.
Descripcion : El Gerente indica que desea eliminar los datos de un documento de

compra especifico. El sistema despliega los datos del documento de
compra para ser eliminados. El actor selecciona la opcion eliminar
datos. El sistema solicita la confirmacion de la operacion, finalmente
se eliminan los datos del documento de compra.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea eliminar los datos de un
documento de compra. Para lo anterior, lo
selecciona de una lista (incluye caso de uso
“Buscar documento de compra”).

2. El Gerente selecciona la opcién eliminar
documento de compra.

3. El sistema solicita confirmacion para
eliminar el documento de compra seleccionado.

4. El Gerente confirma que desea eliminar los
datos del documento de compra.

5. El sistema elimina los datos del documento
de compra, guardando los cambios realizados.
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4.6 Diagramas de Secuencia del Sistema.

Cabe mencionar que la totalidad de los diagramas de secuencia del sistema se encuentran

en el anexo B de este informe.

4.6.1 Diagramas de Secuencia Gestionar Repuestos

4.6.1.1 Diagrama de Secuencia: Ingresar nuevo repuesto

Escenario simple de ingresar nuevo
repuesto

1.- Este caso de uso se inicia cuando
el Gerente indica al sistema que desea
ingresar un nuevo repuesto.

2.~ El sistema despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos del
nuevo repuesto.

3.- El actor proporciona los datos del
nuevo repuesto, que carresponden a:
codigo, codigo proveedor, Rut proveedor,
desaripcion, stock, precio costo, precio
venta, porcentajge, marca.

4.- El actor indica que desea guardar
el repuesto,

S.- El sistema verifica que el repuesto
no se encuentre ya en el sistema.

6.- El sistema valida que se hayan
ingresado los campos requeridos, v
ademas, verifica el tipo de dato de cada
valor ingresado.

7.- El sistema guarda el nuevo repuesto,

Gerente ‘Sistema

-

|
|
I GuardaD atcsRepuesto(datosRepuesto)
|
| ™

datosRepuesto:

codigo, codigo proveedor, rut proveedor,
descripcion, stock, precio costo, precio
venta, porcentaje, marca.

Figura 4.7: Diagrama de Secuencia Ingresar nuevo repuesto
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4.6.1.2 Diagrama de Secuencia: Modificar datos repuesto

Escenario sirrple de modificar datos
repuesto

1.-Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica que desea modificar los
datos de un repuesto. Para esto, lo
selecciona de una lista (incluye Caso de
Uso “Buscar repuestn”).

2.- El sistema despliega los datos del
repuesto seleccionado, permitiendo
su edicidn.

3.- El actor modifica los datos que el
sistema permite editar. Estos,
comresponden a: codigo, descripcion,
stock, precio compra, precio venta,
porcentaje, marca.

4.- El actor indica que desea guardar los
carrbios realizadaos.

5.~ El sistema verifica que no se hayan
omitido datos y que éstos sean correctos.

6.~ El sistema guarda los cambios
realizados.

Gerente

obtenerDatosRepuesto{todigoRepuesto) 2
¥ il

codigo, descripcion, stock,
precio campra, precio venta,
porcentaje, marca.

datosRepuesto:
codigo, codigo proveedor, Rut proveedor, descripcion,
stock, precio costo, precio venta, porcentaje, marca.

Figura 4.8: Diagrama de Secuencia Modificar datos repuesto
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4.6.1.3 Diagrama de Secuencia: Eliminar datos repuestos

:Gerente Sistema

Escenario sirrple de eliminar datos
repuesto

Gerente indica que desea eliminar los
datos de un repuesto. Para lo antericr,
lo selecciona de una lista {incluye caso > datOSReE-E‘ES

|
I
1.- Este caso de uso se inicia cuando el I eliminarRepuestp(codigoRepuesto)
I
I

de uso “Buscar repuesto™), -

2.- El Gerente selecciona la opcidn
eliminar repuesto,

eliminar el repuesto seleccionado. !
|
4.- El Gerente confirma que desea g resultado operacion _ , _ _ _ |

|
|
|
, | e
3.- El sistema solicita confirmacidn para I confirmaEliminacionRepuestoQh »
|

eliminar los datos de repuesto, | ;
s
5.- El sistema elimina los datos del ' / I
repuesto, guardando los cambios I - I
realizados.

datosRepuesto:

codigo repuesto,codigo proveedor,rut proveedor,
descripcidn,stock, precio costo, precio wventa,
porcentaije, marca.

Figura 4.9: Diagrama de Secuencia Eliminar datos repuestos
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4.6.2 Diagramas de Secuencia Gestionar Documentos de compra

4.6.2.1 Diagrama de Secuencia: Ingresar nuevo documento de compra

Escenario simple de ingresar nuevo
documento de corpra

1.- Este caso de uso se inicia cuando
el Gerente indica al sistema que desea
ingresar un nuevo documento de compra.

2.~ El sistera despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos del
nuevo documento de compra.

3.- El actor proporciona los datos del

:Sistema

nuevo documento de compra, que ~
comresponden a: codigo, Rut proveedor, s X
fecha, tipo de pago. ¢ — — — — Resltadooperacicn . |
| !
4.- El actor indica que desea guardar | /
el documento de compra. | 5
~

S.- El sisterna verifica que el docurmento
de corrpra no se encuentre ya en el
sistema.

datosDocunento:

codigo, rut proveedor, fecha, tipo de pago.D1

6.~ El sistema valida que se hayan
ingresado los campos requeridos, y
ademas, verifica el tipo de dato de cada
valor ingresado.

7.- El sistema guarda el nuevo documento
de corrpra.

Figura 4.10: Diagrama de Secuencia Ingresar nuevo documento de compra
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4.6.2.2 Diagrama de Secuencia: Modificar documento de compra

Escenario sirple de modificar datos
Docurrento de compra

1.-Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica que desea modificar los
datos de un documento de cormrpra.
Para esto, lo selecciona de una lista
{incluye Caso de Uso “Buscar documento
de corpra”).

2.- El sistema despliega los datos del
documento de corrpra seleccionado,
permitiendo su edicion.

3.- El actor modifica los datos que el
sistema permite editar. Estos,
corresponden a: rut proveedor, tipo de

pago.

4.- El actor indica que desea guardar los
carrbios realizadcs.

5.~ El sistema verifica que no se hayan

6.- El sistema guarda los cambios
realizados.

:Gerente

omitido datos y que éstos sean comectos.

Sistema

|
|
I obtenerDatosDocurmentosDeCompraitodigoDocumento)
I Eall
I

N
ModificarDatosDocumento (dat:usDocumentoModiﬁcados))

datosDocumento

— — — — o——— — o— o— o o s oo

rut proveedor, tipo de pagoﬁ /

e
7/

Vs
-

e
—

datosDocunento:

codigo,

fecha, Rut proveedor, tipo de pago.BI

Figura 4.11: Diagrama de Secuencia Modificar documento de compra
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4.6.2.3 Diagrama de Secuencia: Eliminar documento de compra

:Gerente Sistema

Escenario sirple de eliminar documento
de compra

Gerente indica que desea eliminar un
documento de corrpra. Para lo anterior,
lo selecciona de una lista {incluye caso g datosDocumento

i e T N —

de uso “Buscar documento™), -

|
I
1.- Este caso de uso se inicia cuando el ' eliminarDocumentoDeCorpraloodigoDocumento)
|
I

|

2.- El Gerente selecciona la opcidn I
eliminar documento de compra, | %

|

|

|

3.- El sistema solicita confirmacion para
eliminar el dooumento de compra
seleccionado.

4.- El Gerente confirma que desea | /
eliminar los datos del documento de /
compra. /

5.- El sistema elimina los datos del
documento de corrpra, guardando los datosDocumento :

cambios realizadcs, codigo docurento, fecha, rut proveedor,
tipo pago.

Figura 4.12: Diagrama de Secuencia Eliminar documento de compra
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4.7 Descripcion de Casos de Uso Tercer Incremento
4.7.1 Descripcién Caso de Uso Gestionar Ordenes de trabajo

4.7.1.1 Caso de Uso: Ingresar Orden de trabajo

Actores : Gerente, usuario limitado
Propdsito : Registrar una nueva orden de trabajo en el sistema.
Descripcion : El Actor indica que desea ingresar una nueva orden de trabajo. El

sistema despliega formulario solicitando los datos del cliente,
ademas debe seleccionar el o los repuesto a ingresar. El actor
proporciona los datos, que son validados por el sistema para ser
finalmente almacenados.

Tipo : Primario
Referencias Cruzadas R
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Actor
indica al sistema que desea ingresar una
nueva orden de trabajo.

2. El sistema despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos de la
nueva orden de trabajo.

3. El actor proporciona los datos de la nueva
orden de trabajo, que corresponden a: Rut
cliente, vehiculo del cliente, repuestos,
insumos, observaciones, si la orden esta
cancelada, y periodo de validez.

4. El actor indica que desea guardar la orden
de trabajo.

5. El sistema valida que se hayan ingresado
los campos requeridos, y ademas, verifica el
tipo de dato de cada valor ingresado.

6. El sistema guarda el nuevo repuesto.

Cursos Alternativos

Linea 5.a: Hay datos sin ingresar o se han ingresado datos no validos. El sistema muestra

mensaje de error.
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4.7.1.2 Caso de Uso: Modificar orden de trabajo.

Actores : Gerente, usuario limitado.
Propdsito : Permitir al Actor modificar los datos de una orden de trabajo.
Descripcion : El Actor indica que desea modificar una orden de trabajo. El

sistema despliega los datos de la orden de trabajo para ser editados.
El actor modifica los datos e indica guardar cambios, el sistema
guarda los cambios realizados.

Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Actor
indica que desea modificar una orden de
trabajo. Para esto, selecciona el criterio de
busqueda y selecciona la orden de una lista
(incluye Caso de Uso “Buscar Orden de
trabajo”).

2. El sistema despliega los datos de la orden de
trabajo seleccionada, permitiendo su edicion.

3. El actor modifica los datos que el sistema
permite editar. Estos, corresponden a: codigo,
descripcidn, stock, precio compra, precio venta,
porcentaje, marca.

4. El actor indica que desea guardar los
cambios realizados.

5. El sistema verifica que no se hayan omitido
datos y que éstos sean correctos.

6. El sistema guarda los cambios realizados.

Cursos

Alternativos

Linea5.a : El proceso de validacion detecta datos erroneos. Se notifica el error. Se ejecuta
paso 4.
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4.7.1.3 Caso de Uso: Mostrar orden de trabajo.

Actores : Gerente, usuario limitado.

Propdsito : Permitir al Actor mostrar los datos de una orden de trabajo.

Descripcion : El Actor indica que desea ver una orden de trabajo. El sistema
despliega los datos de la orden de trabajo.

Tipo : Secundario

Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Actor
indica que desea ver una orden de trabajo. Para
esto, selecciona el criterio de bdsqueda vy
selecciona la orden de una lista (incluye Caso
de Uso “Buscar Orden de trabajo™).

2. El sistema despliega los datos de la orden de
trabajo seleccionada.
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4.7.1.4 Caso de Uso: Buscar Orden de trabajo

Actores

Propdsito

Descripcion

Tipo
Referencias Cruzadas

: Administrador, usuario limitado

: Visualizar en la pantalla las ordenes de
trabajo en base a los datos ingresados por el
Actor. Dichos datos son: fecha, Rut cliente,
nombre cliente, observacién de la orden,
ordenes no canceladas, patente de vehiculo.

: El Actor desea buscar la orden de trabajo
en base a: fecha, Rut cliente, nombre
cliente, observacion de la orden, 6rdenes no
canceladas, patente de vehiculo. Para ello,
proporciona al sistema los datos en base a
los cuales desea realizar la busqueda. El
sistema busca la o las drdenes de trabajo
cuyos  datos  coincidan con  los
proporcionados por el Actor y los despliega
en pantalla.

: Primario

‘R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Actor

indica que desea buscar 6rdenes de trabajo.

2. El sistema solicita los datos necesarios

para realizar la busqueda.

3. El Actor ingresa los datos en base a los

cuales desea llevar a cabo la busqueda.

4. El sistema busca y visualiza en pantalla
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las Ordenes de trabajo que han sido
encontrados en base a los datos ingresados.

Cursos
Alternativos

Linea 3.a : No se encontraron ordenes de trabajo a visualizar. Se notifica lo ocurrido. Se
gjecuta paso 3.
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4.7.2 Descripcion Casos de Uso Gestionar Inventario

4.7.2.1 Caso de Uso: Ingresar nuevo Inventario

Actores : Gerente.
Proposito . Registrar un nuevo inventario en el sistema.
Descripcion : El Gerente indica que desea ingresar un nuevo inventario. El

sistema pregunta si es inventario general o inventario por repuesto
especifico, el Gerente indica el tipo de inventario, el sistema
despliega formulario solicitando los del inventario a ingresar. El
Gerente proporciona los datos, que son validados por el sistema para
ser finalmente almacenados.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas 'R

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica al sistema que desea ingresar
un nuevo inventario.

2. El sistema pregunta el tipo de inventario a
realizar, (inventario general o especifico).

3. El Gerente indica el tipo de inventario
que se realizara.

4. El sistema despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos del nuevo
inventario.

5. El actor proporciona los datos del nuevo
inventario, que corresponden a: una
descripcion, cuadratura, diferencia que
existe.

6. El actor indica que desea guardar el
inventario.

7. El sistema verifica que no se encuentre un
inventario con la misma fecha en el sistema.

8. El sistema valida que se hayan ingresado
los campos requeridos, y ademas, verifica el
tipo de dato de cada valor ingresado.
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9. El sistema guarda el nuevo inventario.

Cursos Alternativos

Linea 7.a: Ya existe un inventario con la fecha. El sistema notifica lo ocurrido a través de
un mensaje.

Linea 8.a: Hay datos sin ingresar o se han ingresado datos no validos. El sistema muestra
mensaje de error.
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4.7.2.2 Caso de Uso: Mostrar inventario

Actores : Gerente.

Propdsito : Permitir al Gerente ver el stock de los repuestos en un inventario
realizado en una fecha determinada.

Descripcion : El Gerente indica que desea ver el stock de un inventario. El
sistema despliega las fechas de los inventarios que se han realizado.
El actor selecciona la fecha de interés y el sistema muestra el stock
de los repuestos para ese inventario.

Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas 'R

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea ver el stock de un inventario.
Para esto, lo selecciona de una lista (incluye
Caso de Uso “Buscar inventario”).

2. El sistema despliega las fechas de los
inventarios realizados.

3. El actor selecciona la fecha del inventario
que desea ver.

4. El sistema muestra el stock de los repuestos
que estan en el inventario.
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4.7.2.3 Caso de Uso: Buscar inventario

. Permitir al Gerente buscar un inventario por fecha, ya sea un

inventario general o por repuesto especifico.

: El Gerente indica que desea buscar un inventario por fecha. El

sistema despliega el tipo de inventario a buscar, luego que el actor
selecciona el tipo de inventario, se muestran las fechas que se han
realizado. El actor selecciona la fecha de interés y el sistema muestra
el stock de los repuestos para ese inventario.

Actores : Gerente.
Proposito

Descripcion

Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea buscar un inventario.

2. El sistema despliega el tipo de inventario que
se desea buscar.

3. El gerente selecciona el tipo de inventario
que desea buscar.

4. El sistema muestra las fechas de los

inventarios realizados.

5. El actor selecciona la fecha del inventario
que desea ver.

6. El sistema muestra el
corresponde a la fecha.

inventario que

131




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

4.8 Diagramas de Secuencia del Sistema Tercer Incremento

4.8.1 Diagramas de Secuencia Gestionar Ordenes de trabajo

4.8.1.1 Diagrama de Secuencia: Ingresar Orden de trabajo

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Actor indica al sisema que desea
ingresar una nueva orden de trabajo.

2. El sistema despliega formulario
solidtando el ingreso de los datos de
la nueva orden de trabajo.

3. El actor proporciona los datos de la
nueva orden de trabajo, que
corresponden a: Rut cliente, vehiculo
del cliente, repuestos, insumos,
observaciones, g la orden esta
cancelada, y periodo de validez.

4. El actor indica que desea guardar la
orden de trabajo.

5. El sistema valida que se hayan
ingresado los campos requeridos, y
ademas, verifica el tipo de dato de
cada valor ingresado.

6. El sissema guarda el nuevo repuesto.

:Actor :Sistema

L
= »

|
|
I GuardaDatosOrdenTrabajo(datosOT)
|
| X

datos(CT:
Rut cliente,vehiculo cliente,repuestos,
insumos, cbservaciones,cancelada,validez.

Figura 4.13: Diagrama de Secuencia Ingresar orden de trabajo
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4.8.1.2 Diagrama de Secuencia: Modificar orden de trabajo

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Actor indica que desea modificar una I
orden de trabajo. Para esto, selecciona |
el criterio de bisqueday selecciona la |

|
|

orden de una lista (incluye Caso de Uso obtenerFolioOT(folioOT) o

"Busaar Orden de trabajo”).

orden de trabajo seleccionada, -~
permitiendo su edicion.

2. El sigema despliega los datos de la g datosOrdenDeTrabajo
b

w

I
|
El actor modifica los datos que el |
sistema permite editar. Estos, | 5\
: ;
|

comresponden a: codigo, descripcion, ModificarD atosOT(datosOT) >
stock, precio compra, precio venta, N !
porcentaje, marca. i Y |
lg— — — — — resultado operacidn e
4. El actor indica que desea guardar los | ; J
cambios realizados. | P ! T
! I
5. El sitema verifica que no se hayan ' cadiga,deseripeion atack, 7 I
omitido datos y que éstos sean preclo campra, s
comrectos. precio venta, marca 3
5
6. El sissema guarda los cambios s <
realizados. =
datosDocumento:

codigo,descripcion,stock, precio compra,
precio venta,marca.

Figura 4.14: Diagrama de Secuencia Modificar orden de trabajo
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4.8.1.3 Diagrama de Secuencia: Mostrar orden de trabajo

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Actor indica que desea ver una orden de
trabajo. Para esto, selecdona el criterio
de blsqueda y selecciona la orden de
una lista (incluye Caso de Uso “Buscar
Orden de trabajo”).

2. El sisema despliega los datos de la
orden de trabajo seleccionada.

:Gerente :Sistema
T T
| I
l obtenerFolioOT(folioOT) @
| il
|
— — — — datosOrdenDeTrabajo

— e e e e —am
! |
| ! ;
datosDocumento:

codigo,descripcion,stock,precio compra,

precio venta,marca.

Figura 4.15: Diagrama de Secuencia Mostrar orden de trabajo
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4.8.1.4 Diagrama de Secuencia: Buscar orden de trabajo

:Gerente :Sistema
1. Este caso de uso se inicia cuando el I '
Actor indica que desea buscar drdenes | '
de trabajo. |
; buscarOT(dato) »
2. El sisema solicita los datos necesarios N
para realizar la bisqueda. I gozdd
(— — — — — — OrdenDeTrabajo_ - — _ _ _
3. El Actor ingresa los datos en base a los | }
cuales desea llevar a cabo la blisqueda. | Y
I
4. El sistema busca y visualiza en pantalla a :
las drdenes de trabajo que han sido it
asg isid b 0 ? dat fecha,nombre cliente,rut cliente,
gncon TE00S €N Dasea.05:1al0s canceladas, cbservacion,patente wvehiculo.
ingresados.

Figura 4.16: Diagrama de Secuencia Buscar orden de trabajo

135



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

4.8.2 Diagramas de Secuencia Gestionar Inventarios

4.8.2.1 Diagrama de Secuencia: Ingresar nuevo Inventario

6.

7.

8.

9.

1. Este caso de uso se inicia cuando el

Gerente indica al sistema que desea
ingresar un nuevo inventario.

. El sistema pregunta el tipo de

inventario a realizar, (inventario
general o egpecifico).

. El Gerente indica el tipo de inventario

que se realizard.

. El sistema despliega formulario

solidtando el ingreso de los datos
del nuevo inventario.

. El actor proporciona los datos del

nuevo inventario, que corresponden
a: una descripcion, cuadratura,
diferencia que existe.

El actor indica que desea guardar el
inventario.

El sistema verifica que no se
encuentre un inventario con la misma
fecha en el sistema.

El sistema valida que se hayan
ingresado los campos requeridos, y
ademds, verifica el tipo de dato de
cada valor ingresado.

El sissema guarda el nuevo inventario.

:Sistema

:Actor
|
|
I Guardalnvetario(datosInventario)
I B
¢ — — _ Resltadooperacion ! _ _ _

datosInventario:
descripcion,cuadra,

dif erenciabl

Figura 4.17: Diagrama de Secuencia: Ingresar nuevo inventario
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4.8.2.2 Diagrama de Secuencia: Mostrar Inventario

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica que desea ver el stock
de un inventario. Para esto, lo selecdona
de una lista (incluye Caso de Uso
"Busaar inventario”).

2. El sisema despliega las fechas de los
inventarios realizados.

3. El actor selecdona la fecha del inventario
que desea ver.

4. El sistema muestra el stock de los
repuestos que estan en el inventario.

:Gerente

obtenerInventario(fecha)

:Sistema

Y

s —ss =z datosInventario _ _

datosInventario:
codigo repuesto,descripcion, stock.

Figura 4.18: Diagrama de Secuencia Mostrar inventario
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4.8.2.3 Diagrama de Secuencia: Buscar inventario

1. Este caso de uso s inicia cuando el
Gerente indica que desea busaar un
inventario.

:Gerente :Sistema

2. El sistema despliega el tipo de inventario
que se desea buscar.

h 4

|

|
3. El gerente selecdona el tipo de inventario I buscarInventario(fecha)

que desea buscar. i

x I
4. El sistema muestra las fechas de los T
inventarios realizados. - — — = — = =S - - - -

5. El actor selecdona la fecha del inventario |

que desea ver.

6. El sissema muestra el inventario que
corresponde a la fecha.

Figura 4.19: Diagrama de Secuencia Buscar Inventario
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Capitulo V: Disefo

5.1 Consideraciones previas al Disefno

Antes de entrar de lleno en lo que respecta al disefio del Sistema de gestion de
productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble, es necesario poner de
manifiesto algunas consideraciones que estaran presentes durante todo el proceso de disefio

e implementacion. Estas se muestran a continuacion:

1. El equipo de desarrollo se reduce a s6lo una persona, que estara a cargo del

proyecto en cada etapa de su ciclo de vida.

2. Existe cierta inexperiencia por parte del desarrollador en el manejo de algunas
herramientas de implementacion, lo que puede demandar un mayor tiempo de

investigacion para el aprendizaje de su utilizacion.

3. Para la obtencion de un modelo con un alto grado de reutilizacion y facilidad de
mantencién de sus componentes, se hace necesaria la aplicacion de Patrones
Orientados a Objeto mas complejos, lo que repercute directamente en la etapa de
implementacién (en la escritura de mas lineas de codigo, al aparecer mas métodos,

clases, interfaces, etc.).

Se hace especial hincapié en recalcar la importancia de leer estas consideraciones,
ya que condicionaran las acciones a realizar durante esta etapa de disefio, y en las que
restan. Ademas, su lectura permitira al lector la comprension del por qué de la toma de

algunas decisiones de disefio.
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En base a lo anterior se han tomado las siguientes decisiones:

4. Adaptacion de Patrones de Disefio. Se adaptaran los patrones de disefio a utilizar
mencionados en el Capitulo 3 (Descripcion de la Metodologia utilizada y de las
Herramientas de Implementacion). Con esto, se permitird acelerar el proceso de

disefio e implementacion.

5.1.1 “Adopcién y Adaptacion” de Patrones

Aqui se explica la forma en que se adoptan los patrones de disefio en este proyecto.
En el capitulo 3 (Descripcion de la Metodologia utilizada y de las Herramientas de
Implementacion) se explicd la concepcion teérica de estos patrones, basandose en la
literatura especializada existente. Sin embargo, por los motivos que se mencionaron al
inicio de este capitulo, se hace necesaria la aceleracion del proceso de desarrollo, por lo
cual estos patrones seran adaptados aunque se seguira manteniendo la filosofia bajo la cual
fueron concebidos. Se sugiere la lectura de ésta seccion para poder comprender las
decisiones de disefio que se plasman en los diagramas de colaboracién y en el Diagrama de

Clases del Sistema.

5.1.1.1 Controlador + Singleton

Estos patrones son utilizados de manera conjunta, ya que el patrén Controlador es
utilizado para representar a la clase que representa al Sistema y dado que es una clase cuya
cuyas instancias consumen muchos recursos de CPU, implementara el patron Singleton. De
esta forma en la ejecucion del Sistema, se asegurara que la clase controlador sea instanciada
solo una vez, evitando saturar los recursos de memoria y procesamiento de la maquina

donde se ejecute la aplicacion.
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5.1.1.2 DAO + Value Object

Mas que nada, el Patron DAO es utilizado en su esencia de encapsular los accesos a
una fuente de datos (especificamente, a la Base de Datos). Las clases DAO se comunican
con la clase Controlador a través de valores almacenados en arreglos o listas y en algunos

casos, a traves de value objects.

Los value objects no son mas que clases con sélo getters y setters que sirven para el
pasaje de datos entre capas, evitando asi el acoplamiento entre la vista, el controlador y la
capa de acceso a datos. Se utilizan los value objects como “medio de transporte de datos”
aungue en ocasiones no se asignen valores a todos los atributos, ya que éstos se asignan a

medida que son necesarios en cada caso.

5.1.2 Alcances sobre los Diagramas de Colaboracion

5.1.2.1 Casos de uso “Buscar...”

Todos los casos de uso del tipo “Buscar” corresponden a busquedas generales no
exclusivas, es decir, el usuario ingresa los parametros a partir de los cuales desea realizar la
basqueda y el Sistema entrega todos los registros cuyos datos coincidan con los datos
proporcionados. Esto es porque la busqueda elabora una consulta concatenando los
parametros de busqueda con el operador 16gico AND. Esto da mas flexibilidad a la funcion
de busqueda, permitiendo ingresar los pardmetros que conformaran el criterio de bldsqueda

y omitiendo aquellos parametros que no se desea formen parte de éste.
Los métodos de las clases DAO con relacion a estos casos de uso, se pueden

considerar como métodos exclusivos, ya que por razones de productividad y rendimiento se

ha tomado la decision de que puedan hacer consultas que se relacionen con otras tablas.
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5.1.2.3 Pequenfias operaciones a nivel de Base de Datos

Como se explico en el punto 5.1.2.1, sobre los Casos de uso “Buscar...”, los
métodos que accesan a la Base de Datos en estos casos de uso son métodos exclusivos en el
sentido de que pueden ejecutar consultas en que se requiera informacién de otras tablas.
Esto implica una cierta I6gica a seguir en estas consultas, o que en el estricto rigor de la
Orientacion a Objetos no es bienvenido, sin embargo se deja claro que en este proyecto, en
algunos aspectos como éste, se pierde un tanto en reusabilidad y mantenibilidad, sin

embargo se gana en rendimiento y productividad.
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5.3 Diagramas de Colaboracion.

Cabe destacar que la totalidad de los diagramas de colaboracion se encuentran en el

anexo C de este informe.
5.3.1 Diagramas de Colaboracion Gestionar Repuestos

5.3.1.1 Diagrama de Colaboracién: Ingresar nuevo Repuesto

codigo, cidugo_proveedor,rut proveedor,descripcion,
stock, precio costo, precio venta, porcentaje,
marca.

e
-~

il :datosValidos=validarFormulario(parametrosRepuesto)

PresioarBoton() —» -GUI 2:[datosValidos]: crear{parametrosRepuesto) I
—»
¢ 3:obtenerInstancia()
4: result:=guardarDatosRepuesto(r)
—>
:Controlador DaoR:DaoRepuesto
5:Crear()

6:existe=verificaexistencia(r)
7:[! existe] guardaDatos(r)

Figura: 5.1 Diagrama de Colaboracién: Ingresar nuevo repuesto
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5.3.1.2 Diagrama de Colaboracion: Modificar datos Repuesto

PresioarBoton() —»

:GUI

2%

v

1:obtenerInstancia()

datosRepuestos:=obtenerDatosRepuesto(codigoRepuesto)

2.1: crear()
2.2:existeRepuesto:=existeRepuesto(codigoRepuesto)

2.3 [existeRepuesto] datosRepuesto:=seleccionarPorld(codigoRepuesto)

: resultado=modificarD atosRepuesto(r)
: resultado:= actualizarD atosRepuesto(r)

:Controlador

—>

DaoR:DaoRepuesto

2.3.1 :Crear()

2.3.2 :setCodigo(codigo)

2.3.3 :setDescripcion(descripcion)

2.3.4 :setStodk(stock)

2.3.5 :setPredo_Compra(precioCompra)
l 2.3.6 :setPredo_Venta(precioVenta)

.3.7 :setPorcentaje(porcentaje)

2.3.8 :setMarca(marca)

datosRepuesto : repuesto

Figura 5.2 Diagrama de Colaboracion: Modificar datos Repuesto
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5.3.2 Diagramas de Colaboracion Gestionar documentos de compra

5.3.2.1 Diagrama de Colaboracion: Ingresar nuevo documento de compra

codigo, fecha, rut proveedor, tipo_pagoﬁ

\
.3
1

il:datosVaIidos=vaIidarFonnuIario(parametrod) ocumento)

PresioarBoton() —»

2:[datosvalidos]: crear{parametrosD cumento)

:Controlador

o

3:obtenerlInstancia()
4: result:=guardarDatosDocumento(doc)

doc: dooumento

—>

DaoDoc:DaoDocumento

5:Crear()

6:existe=verificaexistencia(doc)
7:[! existe] guardaDatos(doc)

Figura 5.3: Diagrama de Colaboracion: Ingresar nuevo documento de compra
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5.3.2.2 Diagrama de Colaboracion: Modificar datos documento de

compra

PresioarBoton() —»

v

1:obtenerInstancia()
2: datosDocumento:=obtenerDatosDocumento(codigoD ocumento)

2.1: crear()
2.2:existeDocumento:=exiseDocumento(codigoD ocumento)

2.3 [existeDocumento] datosD ooimento:=seleccionarPorld(codigoD ocumento)

3: resultado=modificarDatosD ocumento(doc)
4 : resultado:= actualizarDatosDocumento(doc)

:Controlador

o
DaoDoc:DaoDocumento

2.3.1 : setRutProveedor()
i 2.3.2 : setTipoPago()

datosDocumento : documento

Figura 5.4: Diagrama de Colaboracion: Modificar datos documento de compra

5.3.2.3 Diagrama de Colaboracion: Eliminar datos documento de compra

PresioarBoton() —»

:GUI

1:obtenerInstancia()
2: result:=eliminarDocumentosCompra(codigoDocumento)

:Controlador

—>

DaoDoc:DaoDocumento

2.1:Crear()

2.2:existeD ocumento=existeD ocumento(codigoD ocumento)

2.3:[existeDocumento]: datosD oc=obtenerDatosDocumento(codigoDocumento)
2.4: [existeDocumento]: result:= eliminarDatosDocumento(codigoD ocumento)

Figura 5.5: Diagrama de Colaboracion: Eliminar datos documento de compra
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I

Ut

PresioarBoton() —» 2:[datosValidos]: crear{parametrosOrdenTrabajo)

—>

3:obtenerInstancia()
4: resul:=guardarDatosOT(ot)

5: r:=obtenerRepu esto(codigorepuesto)

DaoRepuesto:DaoRepuego :Controlador Dao0T:DaoOrdenTrabajo
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5.4.1 Diagramas de Colaboracion Gestionar Ordenes de Trabajo.
5.4.1.1 Diagrama de Colaboracion: Ingresar Orden de trabajo

5.4 Diagramas de Colaboracién Tercer Incremento

5:obtenerInstancia() 12:Qrear()
7: r:=ObtenerRepuesto(codigorepuesto) % 6: r:=ObtenerRepuesto(codigorepuesto) 13:existe=verificaexistencia(ot)

15:ActualizaStock(nuevostodk) B:TnsertaOT{of) 14:[! existe] guardaDatos(dot)
9:InsertaDetalleOT(ot.getdetalleOT())

10:InsertaOrdenRepuesto(ot.getfolio(),r.getcodigorepuesto(), ot .getantidad())

11:ActudlizaStock(nuevostodk)
<« —>

DaoControlador:DaoControlador

17:InsertaOrdenRepuesto(ot.getfolio()

: % 16:InsertaDetalleOT(ot.getdetalle0T())
r.getcodigorepuesto(), ot.getcantidad())

DaoOTR:DaoOrdenrepuesto DaoDetalle0T:DaoDetalleQT
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5.4.1.2 Diagrama de Colaboracion: Modificar orden de trabajo

PresioarBoton() —» et

1:obtenerInstancia()
2: datosOT:=obtenerOT(Folio)

¢ 2.1: crear()
2.2:exigte0T :=existe0T(folio)
2.3 [!existeOT] datosOT :=selecdonaFolio(folio)

3: resultado=modificarOT(ot)
4 : resultado:= actualizaStock(nuevostock)

:Controlador

i 5: resultado=modificarOT (ot)
6 : resultado:= actualizaStock(nuevostock)

DAQOT: DAOOrdenTrabajo

DAOR: DAORepuesto DaoCon:DaoControlador
«— —>
8 : resultado:= actualizaStock(nuevostock, ot.getcodigooriginal()) 7: resultado=modificarOT(ot)

Figura 5.7 Diagrama de Colaboracion: Modificar orden de trabajo
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5.4.1.3 Diagrama de Colaboracion: Mostrar orden de trabajo

PresioarBoton() —»

GUI

v

:Controlador

DaoCon:DaoControlador

1:obtenerInstancia()
2: OT:=obtenerOT(Folio)

l’ 3: OT=obtenerOT(folio)

—»

4: 0T=0btenerOT(folio)

DAOOT: DAOOrdenTrabajo

Figura 5.8 Diagrama de Colaboracion: Mostrar orden de trabajo
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5.4.1.4 Diagrama de Colaboracion: Buscar orden de trabajo

PresioarBoton() — ™

v

:Controlador

DaoCon:DaoControlador

1:obtenerInstancia()

—>

G T3
-

2: existe:=obtenerOT(datosBusqueda) i

~

nambreCliente, rutCliente, patenteVehiculo,

datosBusqueda: fecha, observacion,canceladas B|

i 3: exise=obtenerOT(datosBusqueda)

DAOOT: DAOOrdenTrabajo

4: existe=0btenerOT(datosBusqueda)

Figura 5.9 Diagrama de Colaboracion: Buscar orden de trabajo
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5.5.1 Diagramas de Colaboracion Gestionar Inventario.

5.5.1.1 Diagrama de Colaboracion: Ingresar Inventario

il:datosVaIidos:vaIidarFormulan‘o(DatosInventan'o)

PresioarBoton() —» 2:[datosvalidos]: crearInventario(DatosInventario)

—>

i: Inventario

3:obtenerInstancia()
4: resul:=quardalnventario(i)

:Controlador

5:obtenerInstancia()
l 6:Insertalnventario(i)

DaoControlador:DaoControlador

l 7:Insertalnventario(i)

DaoDetalleOT:DaoDetalleOT

Figura: 5.10 Diagrama de Colaboracién: Ingresar Inventario
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5.5.1.2 Diagrama de Colaboracion: Mostrar Inventario

PresioarBoton() —»

v

:Controlador

DaoCon:DaoControlador

1:obtenerInstancia()

i 3: inventario=obtenerInventario(Fecha)

—»

2: inventario:=obtenerInventario(Fecha)

DAQOInv: DAOInventario

4: inventario=0btenerInventario(Fecha)

Figura: 5.11 Diagrama de Colaboracion: Mostrar Inventario
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5.5.1.3 Diagrama de Colaboracién: Buscar Inventario

PresioarBoton() —»

v

:Controlador

DaoCon:DaoControlador

datosBusqueda: fechabl

1:obtenerInstancia()

—»

/

2: existe:=obtenerInventario(datosBusqueda)

‘L 3: exise=obtenerInventario(datosBusqueda)

DAQOInv: DAQOInventario

4: existe=0ObtenerInventario(datosBusqueda)

Figura: 5.12 Diagrama de Colaboracion: Buscar Inventario
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5.5.- Diagramas de Paquetes.

El diagrama de clases muestra graficamente las especificaciones de las clases que
componen el software y las interfaces en una aplicacion. En la figura 5.13, se presenta el
“Diagrama de Clases en su Paquete Principal” en abstracciones mas amplias, la cual brinda
soporte a la vista de nivel superior y permite contemplar el modelo en agrupamientos mas

simples.

En dicha figura se presentan las capas Modelo, Vista y Controlador (MVC) en las
que se sustenta el sistema. En el interior del paquete “Vista” se encuentran las ventanas
JFrame que se encargan de mostrar y capturar informacion al usuario. En el paquete
“persistencia” se encuentran la clase controlador que es la que se encarga de manejar todas
las consultas y llamadas a las clases que se encargan de hacer las consultas a la base de
datos. En el paquete “logica” por su parte, estan los objetos de negocio. También es posible

ver la dependencia que existe entre los distintos paquetes.

Servidor
|

vista

v

Controlador

Modelo

Base de datos

Figura 5.13- Diagrama de Clases Paquete Principal
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En la Figura 5.14, se presenta el paguete modelo, en el cual estan contenidos los
paquetes persistencia, encargados de la interaccion con la capa légica, tal y como se
aprecia en la Figura 5.13, que fue explicada en el parrafo anterior.

Modelo |

Persistencia | DAOException

Figura 5.14- Diagrama de Clases - Paquete Modelo

En la Figura 5.15, se presenta la subdivision del paquete Controlador, que se

encuentra contenido en el paquete de persistencia.

Controlador |

DAOControlador

Figura 5.15.- Diagrama de Clases — sub division paquete Persistencia

155



Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Para finalizar, en la Figura 5.16, se presenta el paquete Vista, en donde se

encuentran los paquetes Cliente, proveedor, orden trabajo, vehiculo, repuesto, documento

compra. Todos ellos interactian con los objetos del Controlador.

vista

cliente

proveedor

orden trabajo

vehiculo | repuesto |

documento compra

Figura 5.16.- Diagrama de Clases —Paquete Vista
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Capitulo VI: Implementacion, Pruebas y Verificacion

6.1 Introduccion

Este capitulo aborda las etapas de implementacion, pruebas enfocadas al proyecto
Servicio Diesel Nuble.

En la etapa de implementacion, el propdsito fundamental es implementar el sistema
en términos de componentes, es decir, cddigos fuentes, ejecutables, etc. Sin embargo, en
esta etapa también se abordardn aspectos que estadn relacionados al disefio grafico del

sistema.

La organizacion y distribucion de los contenidos y funcionalidades que seran
contenidos por el sistema se explicaran primero a través del uso de mapas navegacionales.
Estos se encargan de representar graficamente los caminos que cada uno de los distintos
usuarios del sistema debe recorrer para utilizar cada una de las funcionalidades. Del mismo
modo, los mapas navegacionales permiten conocer y definir las funcionalidades a las que

cada uno de los usuarios podra acceder.

Para representar el disefio grafico, se utilizaran imagenes que simulan las pantallas
del sistema, en ellas se delimitan claramente las zonas de pantalla que se tendrén y el
contenido asociado a cada una de ellas.

Luego corresponde realizar pruebas al software. La realizacion de estas corresponde
a una etapa crucial en el desarrollo de cualquier aplicacion, ya que permiten determinar si el
software que se esta desarrollando cumple satisfactoriamente los objetivos que motivaron

su construccion.

El objetivo de las pruebas es encontrar errores, por ende no es mejor una prueba que
no encuentra errores por sobre una que si los encuentra. Es por eso que se deben llevar a
cabo una gran cantidad de ellas, para que su realizacion permita abarcar en conjunto o

individualmente, la mayor cantidad de sectores o funcionalidades del sistema.
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6.2.- Mapa Navegacional

El mapa navegacional, representa un esquema general que describe la navegacion

entre las distintas paginas que componen el sistema Servicio Diesel Nuble.

Mediante el uso de un mapa navegacional, es posible visualizar no tan sélo las
funcionalidades a las que tendra acceso cada uno de los tipos de usuario que existen en el
sistema, sino que también es posible conocer el camino que cada uno de ellos deberé

recorrer para acceder a dichas funcionalidades.

Especificamente para este proyecto, el mapa navegacional ha sido dividido y
construido en funcién de los distintos usuarios que posee el sistema, teniendo entonces un

mapa navegacional para los usuarios Administrador, limitado respectivamente.
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6.2.1.- Mapa Navegacional usuario Administrador

En la Figura 6.1 se muestra el mapa navegacional correspondiente al usuario con
perfil Administrador.

Autentificar
Usuario
Administrador
Autentificado y
Autorizado
Men( Ment Mend Menti Mend Meni
Cliente Proveedor Repuestos Vehiailos Orden de trabajo documentos de compra
—»| Ingresar
Ingresar
Ingresar 3 Ingresar =N Ingresar = Ingresar q
Ed clgijente Proveedor Repuestos Vehiaulo > oT
»
> Factura
3 Eliminar Eliminar 3 Eliminar 3 Eliminar | Buscar
Cliente > Proveedor Repuestos Vehiailo oT - c?e%tzo
Modificar Modificar Modificar Modificar Eliminar «| Nota
il ™ Froveedor > Repuestos ] vehiaulo > oT Debito
L, Modificar —»| Eliminar
Mostrar _)
—» > Mostrar 3 Mostrar 3 Mostrar oT
Cllente Proveedor Repuegtos Vehiaulo
P Factura
> Mostrar
oT
w] Nota
credito
w| Nota
| Debito
—»  Modificar
» Factura
- | MNota
credito
«| Nota
1 Debito
3  Mostrar
Factura
w| Nota
credito
+| HNota
Debito

Figura 6.1.- Mapa Navegacional del usuario Administrador.
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6.2.2.- Mapa Navegacional usuario

En la Figura 6.2 se muestra el mapa navegacional correspondiente al usuario con

perfil limitado.

Autentificar
Usuario

Usuario
Autentificado y
Autorizado
Mend Menti Ment
Cliente Vehiaulos Orden de trabajo
Ingresar Ingresar
Ingresar _).
» Cﬁente Vehiaulo > oT
> Eliminar 5 Eliminar Buscar
Cliente Vehiailo 3 oT
Modificar Modificar 3 Eliminar
> Cliente Ed Vehiailo oT
Modificar
|5} Mostrae > Mostrar —» BT
Cliente Vehiaulo
Mostrar
> or

Figura 6.2.- Mapa Navegacional del usuario limitado.
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6.3.- Pantallas del Sistema

A continuacion se detallardn el funcionamiento y se mostraran las pantallas del
sistema, Se debe sefialar que la totalidad de las capturas de pantallas se encuentran en el

anexo D de este informe.

La Figura 6.3 muestra la captura de pantalla correspondiente al ingreso de usuario al

sistema.
Nombre : Ingreso de Usuario

Descripcion : Corresponde a la pantalla inicial de la aplicacion, la cual permite ingresar al
sistema a los usuario. Para ello, el usuario debe identificarse, mediante el ingreso de su
nombre de usuario y contrasefia. Si existen errores en el ingreso de los datos solicitados, el

sistema informara de lo ocurrido a través de mensajes en pantalla.

% Inicio

Contp‘ase_nai i |

& Aceptar H %, Cambiar | ©) saiir l

Figura 6.3.- Pantallas del sistema: Ingreso de Usuario
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La Figura 6.4 muestra la captura de pantalla correspondiente al ingreso de un nuevo usuario

al sistema.
Nombre : Ingreso de nuevo usuario

Descripcion : Corresponde a la pantalla donde se registran los usuarios que tendran
acceso al sistema, la cual permite registrar en sistema a los usuario. Para ello, el usuario
debe identificarse como administrador, mediante el ingreso de su nombre de usuario y

contrasefia. En el menu principal elegir ingresar usuario y completar los campos solicitados.

Ingresar Usuario

Maombre nuevo usuario: |

Contrasefia: |

Confirme Contrasenia: |

Rol; Administrador

Figura 6.4.- Pantallas del sistema: Ingreso de nuevo usuario
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La Figura 6.5 muestra la captura de pantalla asociada al mend administrador.
Nombre : Menu administrador

Descripcion : Corresponde a la primera pantalla del sistema después de la autentificacion

de un usuario en la cual se muestra el mend correspondiente al tipo de usuario

administrador.

Cliente Pioveedor
Clientes l H Ingresar j ‘ ‘ Eliminar Proveedor I H Ingresar ! ‘ ‘ Eliminar I
} =, Modificar I ‘ X :U Mostrar | ‘ =X ModmcarJ 1 ) Mostrar |
R
Repuestos f 00, B 2 -
Repuestos } H Ingresar ‘ \ ‘ Eliminar l - | H Ingresar I ‘ Eliminar |
} =4, Modificar H ,_IJ Moustiai I v J et ‘ =, Modificar H LJ/ Mostial I

Orden de trabajo

Doctimentos de €ompra

Orden de trabajo } H Ingresar ‘ ’ S Modificar { ¥ pc_xcumenfds de compra. MI H Ingresar l | S Madificar |
t :,_"! Mostrar ‘ : :-‘ & _f’j Mostrar ‘

Inventario— S Usuarios 2 :
Inventario: L H Generar ‘ ’ 2 1‘/ Mostrar ; Usuarios: I H Ingresar Usuario i ] ., Cambio de Usuario I

Figura 6.5.- Pantallas del sistema: Mend administrador.
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La Figura 6.6 muestra la captura de pantalla asociada al menu usuario limitado.
Nombre : Menu usuario limitado

Descripcion : Corresponde a la primera pantalla del sistema después de la autentificacion

de un usuario en la cual se muestra el menu correspondiente al tipo de usuario limitado.

Cliente T

Clientes | & Eiminar llos: | ¢ Eiiminar

H _,_)j Il-ostrar ] ,V i _;)) Mostrar

' 5rden de trabajo

Orden de trabajo

4) Mostrar

©) saiir ‘ %, Cambio de Usuario l

Figura 6.6.- Pantallas del sistema: Menu usuario limitado.
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La Figura 6.7 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar un nuevo repuesto al sistema.
Nombre - Ingreso de nuevo repuesto.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite ingresar un nuevo
repuesto al sistema. Se debe hacer click en la seccion repuesto sobre el botdn ingresar. Se

abrira una nueva ventana que permite el ingreso de un nuevo repuesto al sistema.

Ingresar Repuesto

Codigo Rep

Descripcion

Precio Costo

Precio Venta

Porcentaje:

Marca:

Proveedor: ) . ‘v|

Accion

‘ Hlngresar H jLimpi... H <VOIver ‘

Figura 6.7.- Pantallas del sistema: Ingresar nuevo Repuesto.
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La Figura 6.8 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

eliminar un repuesto del sistema.
Nombre : Eliminar repuesto.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite eliminar un repuesto del
sistema. Se debe hacer click en la seccion repuesto sobre el boton eliminar. Se abrira una
nueva ventana en la que se debera buscar el repuesto a eliminar para posteriormente

confirmar la eliminacién.

Listar Repuestos

Codigo original Descripcion Marca | Porcentaje Precio Costo Precio Venta
b mana obra no tiene
00057 10 60 PERMNO HEXAGON... WURTH
0330001016 SOLENOIDE BBAV...|DSD
a GOLILLA BASE EM... INOSE
0440004043 BBA ALIMENTACIO. . |DSD
050390 GOLILLA METALIC... |ROBIEL

Listar ‘ j Limpiar

Buscar Repuesto

® Codigo Original |00057 10 60 & ) Descripcion

Datos Repuestos

Cantidad: Precio Venta:
Precio Costo: Marca

% Venta: Rut proveedor:

Datos Proveedores

Rut Nombre Direccion

Accion

‘ ‘E\iminar ‘ (Volver ‘

Figura 6.8.- Pantallas del sistema: Eliminar Repuesto
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La Figura 6.9 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar un repuesto del sistema.
Nombre : Modificar repuesto.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de un repuesto del sistema. Se debe hacer click en la seccion repuesto sobre el boton
modificar. Se abrira una nueva ventana en la que se debera buscar el repuesto a modificar

para posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

Listar Repuestos

Codigo original Descripcion Warca Porcentaje Precio Costo Precio Venta
mano obra no tiene
00057 10 60 0 COMPLETO 10X60[WURTH
0330001016 SOLENOIDE BBA VE...[DSD

a GOLILLA BASE ENY... [NOSE
0440004043 BBA ALIMENTACIO... [DSD

| Listar || jLimpiar |

Buscar

(r Cédigo Original ‘® (O Descripcién

Modificar Repuesto
Descripcidn: |F‘ERNO HEXAGOMNAL HILO COMPLETO 10X60 ‘

Marca WURTH § Venta: % Venta:
Stock: 00057 10 60 $ Costo

Datos Proveedores

Rut Direccion

Accion

| =, Modificar || jL\mpiar || <\J’olver |

Figura 6.9.- Pantallas del sistema: Modificar Repuesto
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La Figura 6.10 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

Crear una nueva orden de trabajo al sistema.
Nombre : Crear OT.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite crear una nueva orden de
trabajo al sistema. Se debe hacer click en la seccion orden de trabajo sobre el boton
ingresar, es la misma metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el
sistema. Se abrira una nueva ventana que permite el ingreso de la nueva orden de trabajo al

sistema.

e ===

Busqueda Cliente

Rut | - xxuxxocxn Rut sin Digito Verificador @) Ciudad: Fecha 2011-03-25 Folio: 6708

Nombre Teléfono: Giro:

Direccidn: ) Buscar por nombre Vehiculo Cliente:

Busgueda repuesto

() Codigo Original & ) Descripcién

Datos Repuestos

Cantidad $ Venta Marca: Descripcion

Ingreso Detalle

Mombre detalle | | $ Unitario Cantidad: %/ Agregar

Detalle Orden de trabajo
Codigo Original Cantidad Descripcion Walor Unitario Walor Tota

Observaciones

Obsernvaciones: Cancelada: ® Si Valido por: ® 15 dias Valor Neto

) No ) 30 dias Iva 19 %

Valor Total:

Accion

| ke Guardar | | &€ voiver |

Figura 6.10.- Pantallas del sistema: Crear orden de trabajo
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La Figura 6.11 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar una orden de trabajo del sistema.
Nombre : Modificar orden de trabajo.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de una orden de trabajo del sistema. Se debe hacer click en la seccion orden de trabajo
sobre el boton modificar, es la misma metodologia para los distintos tipos de usuarios
existentes en el sistema. Se abrird una nueva ventana en la que se deberd buscar la orden de

trabajo a modificar para posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

- Modificar Orden )
Busqueda Cliente

Rut - xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador (4) Fecha 2011-03-03 Folio 5703

Mombre: Ciudad

Direccion Teléfono:
Giro

Wehiculo Cliente: ) (2 |Seleccionar Otro Vehiculo

Datos Repuestos

Cantidad: $ Venta: Marca:

) =, Modificar
Descripcion

Ingreso Detalle

Mombre detalle § Unitario: Cantidad: 2%
<., Modificar

Detalle Orden de trabajo

Codigo Original Cantidad Descripcion Valor Unitario Walor Total
9401083503 ELEMENTO 9.5MM. [ZQ.OM366A
1450410011 FREFILTRO BBA. ALIMENTACION

2447222020 BOMBIM METALICO SIN RESORTE
0 OORINGS DE FLANCHE -

Observaciones: BBA. ALIMENTACION KOMATSU Cancelada: @ Si (' No Validopor: @ 15dias ) 30dias Valor Neto:

Accion Iva 19 %:

‘ HGuardar ‘ (Volver Valor Total

Figura 6.11.- Pantallas del sistema: Modificar orden de trabajo
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La Figura 6.12 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar un documento de compra al sistema.
Nombre : Ingresar documento de compra.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite seleccionar el tipo de
documento de compra que se ingresa al sistema. Se debe hacer click en la seccién
documentos de compra sobre el botdn ingresar. Se abrird una nueva ventana que permite

seleccionar el tipo de documento de compra a ingresar al sistema.

Tipo de documento

{:i' Factura

{:} Hota de credito

i} Nota de Debito

i_! Boleta

% Aceptar

Figura 6.12.- Pantallas del sistema: Ingresar Documento de compra
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La Figura 6.13 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar una nueva Factura de compra al sistema.

Nombre : Ingreso de nueva factura.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite ingresar una nueva

factura de compra al sistema. Se debe hacer click en la seccion documento de compra sobre
el boton ingresar. Se abrird una nueva ventana que permite seleccionar el tipo de
documento y luego se despliega otra ventana que permite el ingreso de una nueva factura

de compra al sistema.

[ ingresar Factura o =il |

Datos Factura

oo e e GBI

N® Factura

Fecha: ddimm/aaaa

Datos Proveedor

Rut ’7 -

XXXXXXXX Rut sin Digito Verificador (&) Mail:

Mombre:

Direccidn:

Giro

Ciudad:

Comuna:

Banco:

Contacto Teléfonos: N* Cuenta:

Buscar Repuesto
) Codigo Original & ) Descripcién

Repuesto
Stock Actual

Cantidad: $ Costo:
Marca Descripcion |

% Venta 5 Venta

\ % Agregar

Codigo original | Cantidad Marca I Descripcion [ Precio Costo [ Precio Venta Porcentaje

Accion

| HGnardar | <VOIver

Figura 6.13.- Pantallas del sistema: Ingreso de nueva Factura.
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6.4 Pruebas de Caja Negra Primer Incremento.

El método de pruebas de caja negra, también denominadas pruebas de comportamiento, se
enfocan en verificar los requisitos funcionales del sistema. La implementacion de estas
pruebas consiste en ingresar datos de prueba correctos, erroneos e inexistentes con la
finalidad de evaluar el comportamiento del sistema frente a estos ambientes, que puede
arrojar resultados correctos o errdneos. Para llevar a cabo este tipo de pruebas se utiliz6 la

siguiente metodologia:

Definir el propdsito de la prueba.

e Los prerrequisitos para poder acceder a la instancia que se probara.

e Definir claramente los datos con los cuales se llevara a cabo la prueba.

e Los pasos de como se llevo a cabo la prueba.

o Definir los resultados que se esperan previo a la realizacién de la prueba.
e Cuales fueron los resultados obtenidos con el desarrollo.

e Finalmente, evaluar la prueba describiendo si se detectaron errores y las medidas a

adoptar para la correccion.

Los casos de uso cuyas pruebas de caja negra seran documentadas, son los siguientes:

e Ingresar Cliente.

e Eliminar Cliente.

e Modificar Cliente.

e Ingresar Proveedor.
e Eliminar Proveedor.

e Modificar Proveedor.
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6.4.1 Prueba de Caja Negra: Ingresar Cliente

Propésito:

Probar el Ingreso de un Cliente al Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con alguna cuenta de usuario.

Datos de
prueba:

Rut: {157570285, e333qsr, vacio}

Nombre: {Marcelo Martinez, Marce23l Ma54tin, vacio}
Direccién: {Los Naranjos el portal 657, vacio}

Ciudad: {Chillan, vacio}

Comuna: {Chillan Viejo, vacio}

Giro: {Sin Giro, vacio}

Celular: {68348952, uauuerew, vacio}

Teléfono: {210716, ewer, vacio}

Correo electrénico:{mmartinp@alumnos.ubiobio.cl, vacio}
Contacto: {Marcelo Programa, vacio}

Banco: {Estado, vacio}

N° Cuenta: {157570285, vacio}

Pasos:

. Hacer click en “Ingresar cliente” en el menu principal.
. Digitar Rut.

. Digitar nombre.

. Digitar direccion.

. Digitar ciudad.

. Digitar Comuna.

. Digitar Giro.

. Digitar Celular.
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. Digitar teléfono.

10. Digitar correo electronico.
11. Digitar contacto.

12. Digitar Banco.

13. Digitar N° Cuenta.

14. Hacer click en el boton “Ingresar”.

173




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

Resultados
esperados:

- Si se han proporcionado todos los datos y hace click en el boton “Ingresar” y el
cliente ya esté registrado en el Sistema se despliega mensaje indicando que ya
existe un cliente con el Rut proporcionado.

-Si todos los datos son ingresados de manera correcta y se hace click en el botén
“Ingresar” y el cliente no existe en el sistema, éste guarda el cliente, envia un
mensaje que el cliente se ingreso correctamente, se cierra la ventana donde se
ingreso, y vuelve al mend principal del sistema.

- Si se intenta ingresar un caracter no numerico en el campo Rut, se debe enviar un
mensaje de error.

-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se
ingresara el nuevo cliente.

- Si se presiona el botén “Ingresar” habiendo omitido alguno de los campos
obligatorios, aparecerd el mensaje correspondiente indicando que es necesario
ingresar el (los) campo(s) faltante(s).

- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el
presupuestado, el Sistema debe impedirlo.

Resultados
obtenidos:

- Al intentar guardar un cliente con datos validos, pero con un Rut ya registrado
en el Sistema, éste mostré un mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar guardar un cliente con datos validos y con un Rut no registrado en el
Sistema, éste guardd el nuevo cliente, mostrando el mensaje correspondiente,
cerrando la ventana de ingreso de clientes y mostrando el menu principal.

- Se intentd ingresar caracteres no numéricos en el campo de Rut y el Sistema
envié mensaje de error.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no se guardd el nuevo
cliente.

- Se intent6 guardar un nuevo cliente omitiendo algunos de sus datos obligatorios.
El sistema, no lo guardo y envio mensaje de lo sucedido.

- Se intent6 guardar un nuevo cliente omitiendo algunos de sus datos, menos los
obligatorios. El sistema, guarda el nuevo cliente.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos v el
Sistema lo guardo.

Evaluacion de
la prueba:

Se encontraron errores en las siguientes situaciones:

- En un principio, cuando se ingresan valores mas largos de lo permitidos el
sistema no envia ningun mensaje y tampoco guarda el cliente. Posteriormente, se
procedid a realizar las modificaciones pertinentes en el codigo para que se
informara de la situacion, para que se realicen las correcciones pertinentes.

Tabla 6.1: Prueba de Caja Negra “Ingresar Cliente”.
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6.4.2 Prueba de Caja Negra: Eliminar Cliente

Proposito:

Probar la eliminacion de un Cliente en el Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con una cuenta de usuario con permisos de
administrador.

Datos de prueba:

Rut: {157570285, €333qsr, vacio}

Pasos:

1. Hacer click en “Eliminar cliente” en el menu principal.
2. Digitar Rut.
3. Hacer click en el boton “Buscar Cliente”

4. Hacer click en el boton “Eliminar”.

Resultados
esperados:

- Si se hace click en el botén “Buscar” y el Rut del cliente no existe en el sistema, éste
informa que no existe ningln cliente con ese Rut, Si el cliente existe se listan los datos del
cliente, luego se presiona que se desea eliminar el cliente.

- Si se intenta ingresar un cardcter no numérico en el campo Rut, se debe enviar un
mensaje de error.

- En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se eliminara el
cliente.

Resultados
obtenidos:

- Al intentar eliminar un cliente con un Rut no registrado en el Sistema, éste mostr6 un
mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar eliminar un cliente con el rut registrado el sistema lo elimina siempre que no
tenga asociados datos a el.

Evaluacién de la
prueba:

No se encontraron errores en estas situaciones.

Tabla 6.2: Prueba de Caja Negra “Eliminar Cliente”.
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6.4.3 Prueba de Caja Negra: Modificar Cliente

Proposito:

Probar la modificacion de un Cliente en el Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con alguna cuenta de usuario.

Datos de prueba:

Nombre: {Marcelo Martinez, Marce23l Ma54tin, vacio}
Direccion: {Los Naranjos el portal 657, vacio}

Ciudad: {Chillan, vacio}

Comuna: {Chillan Viejo, vacio}

Giro: {Sin Giro, vacio}

Celular: {68348952, uauuerew, vacio}

Teléfono: {210716, ewer, vacio}

Correo electrénico:{mmartinp@alumnos.ubiobio.cl, vacio}
Contacto: {Marcelo Programa, vacio}

Banco: {Estado, vacio}

N° Cuenta: {157570285, vacio}

Pasos:

. Hacer click en “Modificar cliente” en el ment principal.
. Digitar nombre.

. Digitar direccion.

. Digitar ciudad.

. Digitar Comuna.

. Digitar Giro.

. Digitar Celular.

. Digitar teléfono.
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. Digitar correo electrénico.
10. Digitar contacto.

11. Digitar Banco.

12. Digitar N° Cuenta.

13. Hacer click en el boton “Modificar”.

Resultados
esperados:

- Si se han proporcionado todos los datos del cliente de manera correcta y hace click en el
boton “Modificar” éste guarda los cambios efectuados en el cliente, envia un mensaje que
el cliente se modifico correctamente, se cierra la ventana donde se modifico, y vuelve al
menu principal del sistema.

- Si se intenta ingresar un caracter no numérico en el campo celular, teléfono, N° Cuenta,
se debe enviar un mensaje de error.

-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrard y no se modificara el
cliente.

- Si se presiona el boton “Modificar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).

- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.
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Resultados
obtenidos:

- Al intentar modificar un cliente con datos validos, éste guardé los cambios efectuados en
el cliente, mostrando el mensaje correspondiente, cerrando la ventana de ingreso de
clientes y mostrando el menu principal.

- Se intentd ingresar caracteres no numéricos en el campo de celular, teléfono, N° Cuenta
y el Sistema envi6é mensaje de error.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no modifico cliente.

- Se intentd modificar un cliente omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El sistema,
no lo guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intentd modificar un nuevo cliente omitiendo algunos de sus datos, menos los
obligatorios. El sistema, guarda el nuevo cliente.

- Se intento ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardé.

Evaluacién de la
prueba:

No se encontraron errores en estas situaciones.

Tabla 6.3: Prueba de Caja Negra “Modificar Cliente”.
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6.4.4 Prueba de Caja Negra: Ingresar Proveedor

Proposito:

Probar el Ingreso de un proveedor al Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con alguna cuenta de usuario.

Datos de prueba:

Rut: {157570285, e333qsr, vacio}

Nombre: {Marcelo Martinez, Marce23l Mab4tin, vacio}
Direccion: {Los Naranjos el portal 657, vacio}

Ciudad: {Chillan, vacio}

Comuna: {Chillan Viejo, vacio}

Giro: {Sin Giro, vacio}

Celular: {68348952, uauuerew, vacio}

Teléfono: {210716, ewer, vacio}

Correo electrénico:{mmartinp@alumnos.ubiobio.cl, vacio}
Contacto: {Marcelo Programa, vacio}

Banco: {Estado, vacio}

N° Cuenta: {157570285, vacio}

Pasos:

. Hacer click en “Ingresar Proveedor” en el ment1 principal.
. Digitar Rut.

. Digitar nombre.

. Digitar direccion.

. Digitar ciudad.

. Digitar Comuna.

. Digitar Giro.

. Digitar Celular.
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. Digitar teléfono.

10. Digitar correo electrénico.

11. Digitar contacto.

12. Digitar Banco.

13. Digitar N° Cuenta.

14. Hacer click en el bot6én “Ingresar”.
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Resultados
esperados:

- Si se han proporcionado todos los datos y hace click en el boton “Ingresar” y el
proveedor ya esta registrado en el Sistema se despliega mensaje indicando que ya existe
un proveedor con el Rut proporcionado.

-Si todos los datos son ingresados de manera correcta y se hace click en el boton
“Ingresar” y el proveedor no existe en el sistema, éste guarda el proveedor, envia un
mensaje que el proveedor se ingreso correctamente, se cierra la ventana donde se ingreso,
y vuelve al menu principal del sistema.

- Si se intenta ingresar un caracter no numérico en el campo rut, se debe enviar un
mensaje de error.

-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se ingresara el
nuevo pl’OVEGdOI’.

- Si se presiona el boton “Ingresar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).

- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.

Resultados
obtenidos:

- Al intentar guardar un proveedor con datos validos, pero con un Rut ya registrado en el
Sistema, éste mostré un mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar guardar un proveedor con datos validos y con un Rut no registrado en el
Sistema, éste guardo el nuevo proveedor, mostrando el mensaje correspondiente, cerrando
la ventana de ingreso de proveedores y mostrando el menu principal.

- Se intentd ingresar caracteres no numéricos en el campo de Rut y el Sistema envid
mensaje de error.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerro la ventana y no se guardo el nuevo proveedor.

- Se intentd guardar un nuevo proveedor omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El
sistema, no lo guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intenté guardar un nuevo proveedor omitiendo algunos de sus datos, menos los
obligatorios. El sistema, guarda el nuevo proveedor.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardo.

Evaluacién de la
prueba:

Se encontraron errores en las siguientes situaciones:

- En un principio, cuando se ingresan valores mas largos de lo permitidos el sistema no
envia ningln mensaje y tampoco guarda el proveedor. Posteriormente, se procedié a
realizar las modificaciones pertinentes en el cddigo para que se informara de la situacion,
para que se realicen las correcciones pertinentes.

Tabla 6.4: Prueba de Caja Negra “Ingresar Proveedor”.
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6.4.5 Prueba de Caja Negra: Eliminar Proveedor

Proposito:

Probar la eliminacién de un Proveedor en el Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con una cuenta de usuario con permisos de
administrador.

Datos de prueba:

Rut: {157570285, €333qsr, vacio}

Pasos: 1. Hacer click en “Eliminar proveedor” en el menu principal.
2. Digitar Rut.
3. Hacer click en el boton “Buscar Proveedor”
4. Hacer click en el boton “Eliminar”.
Resultados - Si se hace click en el boton “Buscar” y el Rut del proveedor no existe en el sistema, éste
esperados: informa que no existe ningn proveedor con ese Rut, Si el proveedor existe se listan los
datos del proveedor, luego se presiona que se desea eliminar el proveedor.
- Si se intenta ingresar un cardcter no numérico en el campo Rut, se debe enviar un
mensaje de error.
- En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se eliminara el
proveedor.
Resultados - Al intentar eliminar un proveedor con un Rut no registrado en el Sistema, éste mostré un
obtenidos: mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar eliminar un proveedor con el Rut registrado el sistema lo elimina siempre que
no tenga asociados datos a él.

Evaluacién de la
prueba:

No se encontraron errores en estas situaciones.

Tabla 6.5: Prueba de Caja Negra “Eliminar Proveedor”.
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6.4.6 Prueba de Caja Negra: Modificar Proveedor

Proposito:

Probar la modificacion de un Proveedor en el Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con alguna cuenta de usuario.

Datos de prueba:

Nombre: {Marcelo Martinez, Marce23l Ma54tin, vacio}
Direccion: {Los Naranjos el portal 657, vacio}

Ciudad: {Chillan, vacio}

Comuna: {Chillan Viejo, vacio}

Giro: {Sin Giro, vacio}

Celular: {68348952, uauuerew, vacio}

Teléfono: {210716, ewer, vacio}

Correo electrénico:{mmartinp@alumnos.ubiobio.cl, vacio}
Contacto: {Marcelo Programa, vacio}

Banco: {Estado, vacio}

N° Cuenta: {157570285, vacio}

Pasos:

. Hacer click en “Modificar proveedor” en el menu principal.
. Digitar nombre.

. Digitar direccion.

. Digitar ciudad.

. Digitar Comuna.

. Digitar Giro.

. Digitar Celular.

. Digitar teléfono.
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. Digitar correo electrénico.
10. Digitar contacto.

11. Digitar Banco.

12. Digitar N° Cuenta.

13. Hacer click en el boton “Modificar”.

Resultados
esperados:

- Si se han proporcionado todos los datos del proveedor de manera correcta y hace click en
el boton “Modificar” éste guarda los cambios efectuados en el proveedor, envia un
mensaje que el proveedor se modifico correctamente, se cierra la ventana donde se
modifico, y vuelve al mena principal del sistema.

- Si se intenta ingresar un caracter no numérico en el campo celular, teléfono, N° Cuenta,
se debe enviar un mensaje de error.

-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se modificara el
proveedor.

- Si se presiona el boton “Modificar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).

- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.
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Resultados
obtenidos:

- Al intentar modificar un proveedor con datos validos, éste guardd los cambios
efectuados en el proveedor, mostrando el mensaje correspondiente, cerrando la ventana de
ingreso de proveedores y mostrando el mend principal.

- Se intentd ingresar caracteres no numéricos en el campo de celular, teléfono, N° Cuenta
y el Sistema envi6é mensaje de error.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no modifico proveedor.

- Se intentd6 modificar un proveedor omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El
sistema, no lo guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intentd6 modificar un nuevo proveedor omitiendo algunos de sus datos, menos los
obligatorios. El sistema, guarda el nuevo proveedor.

- Se intento ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardé.

Evaluacién de la
prueba:

No se encontraron errores en estas situaciones.

Tabla 6.6: Prueba de Caja Negra “Modificar Proveedor”.

182




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

6.5 Pruebas de Caja Negra Segundo Incremento.

Los casos de uso cuyas pruebas de caja negra serdn documentadas, son los siguientes:

e Ingresar Repuesto.

e Eliminar Repuesto

e Modificar Repuesto.

e Ingresar Documento de compra.

e Modificar Documento de compra.

6.5.1 Prueba de Caja Negra: Ingresar Repuesto

Proposito:

Probar el Ingreso de un repuesto al Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con una cuenta de usuario de administrador.

Datos de prueba:

Codigo repuesto: {A111, e333qsr, vacio}
Descripcion: {Mano de obra, mano123, vacio}
Precio costo: {100, vacio}

Precio venta: {100, vacio}

Porcentaje: {100, vacio}

Marca: {Abcd, 12asd, vacio}

Proveedor: {seleccionado}

Pasos:

. Hacer click en “Ingresar Repuesto” en el menu principal.
. Digitar Cédigo repuesto.

. Digitar descripcion.

. Digitar precio costo.

. Digitar precio venta.

. Digitar porcentaje de venta.

. Digitar marca.

. seleccionar proveedor desde el combo box.
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. Hacer click en el boton “Ingresar”.
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Resultados
esperados:

- Si se han proporcionado todos los datos y hace click en el boton “Ingresar” y el repuesto
ya esta registrado en el Sistema se despliega mensaje indicando que ya existe un repuesto
con el codigo proporcionado.

-Si todos los datos son ingresados de manera correcta y se hace click en el botén
“Ingresar” y el repuesto no existe en el sistema, éste guarda los datos, envia un mensaje de
ingreso correcto, se cierra limpian los datos de la ventana donde se ingreso.

-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrard y no se ingresara el
Nuevo repuesto.

- Si se presiona el boton “Ingresar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).

- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.

Resultados
obtenidos:

- Al intentar guardar un repuesto con datos validos, pero con un cddigo ya registrado en el
Sistema, éste mostré un mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar guardar un repuesto con datos validos y con un c6digo no registrado en el
Sistema, éste guardd el nuevo repuesto, mostrando el mensaje correspondiente, limpiando
los datos de la ventana de ingreso.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no se guardd el nuevo repuesto.

- Se intenté guardar un nuevo repuesto omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El
sistema, no lo guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intenté guardar un nuevo proveedor omitiendo algunos de sus datos, menos los
obligatorios. El sistema, guarda el nuevo proveedor.

- Se intento ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardo.

Evaluacién de la
prueba:

Se encontraron errores en las siguientes situaciones:

- En un principio, cuando se ingresan valores mas largos de lo permitidos el sistema no
envia ningln mensaje y tampoco guarda el proveedor. Posteriormente, se procedié a
realizar las modificaciones pertinentes en el cddigo para que se informara de la situacion,
para que se realicen las correcciones pertinentes.

Tabla 6.7: Prueba de Caja Negra “Ingresar Repuesto”.
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6.5.2 Prueba de Caja Negra: Eliminar Repuesto

Proposito: Probar la eliminacién de un Repuesto en el Sistema.

Prerrequisitos: Se debe haber ingresado al sistema con una cuenta de administrador.

Datos de prueba: | Rut: {AA111, e333qsr, vacio}

Pasos: 1. Hacer click en “Eliminar repuesto” en el menu principal.
2. Digitar Cddigo.

3. Hacer click en el boton “Eliminar”.

Resultados - Si se digita el codigo y el repuesto no existe en el sistema, éste informa que no existe
esperados: ningln repuesto con ese codigo, Si el repuesto existe se listan los datos, luego se presiona
el botén eliminar.

- En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se eliminara el

repuesto.
Resultados - Al intentar eliminar un repuesto con un codigo no registrado en el Sistema, éste mostro
obtenidos: un mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar eliminar un repuesto con el codigo registrado el sistema lo elimina siempre
que no tenga asociados datos a él.

Evaluacion de la | No se encontraron errores en estas situaciones.
prueba:

Tabla 6.8: Prueba de Caja Negra “Eliminar Repuesto”.
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6.5.3 Prueba de Caja Negra: Modificar Repuesto

Propésito:

Probar la modificacion de un Repuesto en el Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con alguna cuenta de usuario con permisos de administrador.

Datos de prueba:

Descripcién: {Bomba inyectora, fgjhg34, vacio}
Marca: {Bosh, vacio}

% Venta: {80, -20, vacio}

Precio Costo: {100, -100, vacio}

Pasos: 1. Hacer click en “Modificar repuesto” en el menu principal.
2. Digitar descripcion.
3. Digitar marca.
4. Digitar % venta.
5. Digitar Precio Costo.
6. Hacer click en el boton “Modificar”.
Resultados - Si se han proporcionado todos los datos del repuesto de manera correcta y hace click en el boton
esperados: “Modificar” éste guarda los cambios efectuados en el repuesto, envia un mensaje que el repuesto se
modifico correctamente, se cierra la ventana donde se modifico, y vuelve al menu principal del
sistema.
- Si se intenta ingresar un numero negativo en los campos % venta, Precio Costo, se debe enviar un
mensaje de error.
-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrard y no se modificara el repuesto.
- Si se presiona el boton “Modificar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios, aparecera
el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s) faltante(s).
- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el Sistema
debe impedirlo.
Resultados - Al intentar modificar un repuesto con datos validos, éste guardd los cambios efectuados en el
obtenidos: repuesto, mostrando el mensaje correspondiente, cerrando la ventana de ingreso de repuestos y

mostrando el menud principal.

- Se intentd ingresar caracteres negativos en los campos de %venta, Precio Costo, el Sistema no
envid ninguna alerta e ingreso los datos correctamente.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerr6 la ventana y no modifico repuesto.

- Se intentd modificar un repuesto omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El sistema, no lo
guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema no lo guardo
y envid el mensaje correspondiente.

Evaluacion de
prueba:

la

Se encontraron errores en estas situaciones:

Se intent6 ingresar caracteres negativos en los campos de %venta, Precio Costo, el sistema no envia
ninguna alerta y guarda todos los datos de manera correcta. Posteriormente, se procedid a realizar las
modificaciones pertinentes en el codigo para que se informara de la situacion, y no se permita el
ingreso de valores negativos.

Tabla 6.9: Prueba de Caja Negra “Modificar Repuesto”.
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6.5.4 Prueba de Caja Negra: Ingresar Documento de compra

Proposito:

Probar el Ingreso de un documento de compra al Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con alguna cuenta de usuario con permisos de
administrador.

Datos de prueba:

Rut: {157570285, e333qsr, vacio}
Numero: {23, we, vacio}

Fecha: {12-11-2010, qw-gw-asdw, vacio}
Tipo de pago: {selecciona tipo }
descripcion: {bomba inyectora, vacio}

Pasos:

. Hacer click en “Ingresar Documento de compra” en el menu principal.
. Digitar Rut.

. Presionar buscar proveedor.

. Digitar NUmero documento.

. Digitar fecha.

. Seleccionar tipo pago.

. Digitar Descripcion.

. Presionar buscar por descripcion.

© 00 N O o A WO N~

. Presionar agregar repuesto.

10. Hacer click en el boton “Guardar”.

Resultados
esperados:

- Si se han proporcionado todos los datos y hace click en el boton “Guardar” y el
documento de compra ya esta registrado en el Sistema se despliega mensaje indicando que
ya existe un documento de compra con el nimero proporcionado.

-Si todos los datos son ingresados de manera correcta y se hace click en el boton
“Guardar” y el documento de compra no existe en el sistema, éste guarda el documento de
compra, envia un mensaje que el documento de compra se ingreso correctamente, se cierra
la ventana donde se ingresd, y vuelve al mend principal del sistema.

- Si se intenta ingresar un caracter no numérico en el campo rut, se debe enviar un
mensaje de error.

-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se ingresara el
nuevo documento de compra.

- Si se presiona el boton “Guardar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).

- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.
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Resultados
obtenidos:

- Al intentar guardar un documento de compra con datos validos, pero con un nimero de
documento ya registrado en el Sistema, éste mostré un mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar guardar un documento de compra con datos validos y con un nimero de
documento no registrado en el Sistema, éste guardd el nuevo documento de compra,
mostrando el mensaje correspondiente, cerrando la ventana de ingreso de documento de
compra y mostrando el menu principal.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no se guardé el nuevo documento
de compra.

- Se intentd guardar un nuevo documento de compra omitiendo algunos de sus datos
obligatorios. El sistema, no lo guardo y envi6é mensaje de lo sucedido.

- Se intenté guardar un nuevo documento de compra omitiendo algunos de sus datos,
menos los obligatorios. El sistema, guarda el nuevo documento de compra.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardo.

Evaluacién de la
prueba:

No se encontraron errores en estas situaciones.

Tabla 6.10: Prueba de Caja Negra “Ingresar Documento de compra”.
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6.5.5 Prueba de Caja Negra: Modificar Documento de compra

Proposito:

Probar la modificacion de un Documento de compra en el Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con alguna cuenta de usuario con permisos de administrador.

Datos de prueba:

Descripcion: {inyector camion volvo, vacio}
Cantidad: { 57, we, vacio}

Precio Costo: {800,wee, vacio}

% Venta: {10, -10, vacio}

Marca: {bosh, vacio}

Pasos: 1. Hacer click en “Modificar documento de compra” en el menu principal.
2. Digitar descripcion.
3. Digitar cantidad.
4. Digitar Precio Costo.
5. Digitar % Venta.
6. Digitar Marca.
7. Hacer click en el boton “Modificar”.
Resultados - Si se han proporcionado todos los datos del documento de compra de manera correcta y hace click
esperados: en el boton “Modificar” éste guarda los cambios efectuados en el documento de compra, envia un
mensaje que el documento de compra se modifico correctamente, se cierra la ventana donde se
modifico, y vuelve al ment principal del sistema.
- Si se intenta ingresar un caracter no numérico en el campo cantidad, precio Costo, % venta, se
debe enviar un mensaje de error.
-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se modificara el
documento de compra.
- Si se presiona el boton “Modificar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios, aparecera
el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s) faltante(s).
- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el Sistema
debe impedirlo.
Resultados - Al intentar modificar un documento de compra con datos validos, éste guardé los cambios
obtenidos: efectuados en el documento de compra, mostrando el mensaje correspondiente, cerrando la ventana

de ingreso de documento de compra y mostrando el menu principal.

- Se intentd ingresar caracteres no numéricos en el campo de celular, teléfono, N° Cuenta y el
Sistema envié mensaje de error.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no modifico documento de compra.

- Se intenté modificar un documento de compra omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El
sistema, no lo guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intentd modificar un nuevo documento de compra omitiendo algunos de sus datos, menos los
obligatorios. El sistema, guarda el nuevo documento de compra.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo guardo.

Evaluacion de
prueba:

la

No se encontraron errores en estas situaciones.

’

Tabla 6.11: Prueba de Caja Negra “Modificar Documento de compra”.
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6.6 Pruebas de Caja Negra Tercer Incremento.

Los casos de uso cuyas pruebas de caja negra serdn documentadas, son los siguientes:

e Ingresar Orden de trabajo.

e Modificar Orden de trabajo

e Ingresar Inventario.

6.6.1 Prueba de Caja Negra: Ingresar Orden de trabajo

Proposito:

Probar el Ingreso de una orden de trabajo al Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con una cuenta.

Datos de prueba:

Rut del cliente: {15757028, €333qsr, vacio}
Codigo Repuesto: {AA111, BBB1223, vacio}
Cantidad: {10, vacio}

Pasos: 1. Hacer click en “Ingresar Orden de trabajo” en el ment principal.
2. Digitar el rut del cliente.
3. Digitar Cédigo repuesto.
4. Digitar la cantidad de repuestos.
5. Hacer click en el boton “Ingresar”.
Resultados - Si se han proporcionado todos los datos y hace click en el boton “Ingresar” y un repuesto
esperados: no esta registrado en el Sistema se despliega mensaje indicando que no existe un repuesto
con el cédigo proporcionado.
-Si todos los datos son ingresados de manera correcta y se hace click en el botdn
“Ingresar” y el repuesto existe en el sistema, éste guarda los datos, envia un mensaje de
ingreso correcto, se cierra limpian los datos de la ventana donde se ingreso.
-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se ingresara la
orden de trabajo.
- Si se presiona el boton “Ingresar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).
- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.
Resultados - Al intentar guardar un repuesto con datos validos, pero con un codigo de repuesto no
obtenidos: registrado en el Sistema, éste no mostré un mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar guardar un repuesto con datos validos y con un codigo registrado en el
Sistema, éste guardd la orden de trabajo, mostrando el mensaje correspondiente, limpiando
los datos de la ventana de ingreso.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerr6 la ventana y no se guardo la orden de trabajo.

- Se intent6 guardar una orden de trabajo omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El
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sistema, no lo guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardo.

Evaluacién de la | Se encontraron errores en las siguientes situaciones:

prueba: - En un principio, cuando se ingresan valores mas largos de lo permitidos el sistema no

envia ninglin mensaje y tampoco guarda los datos. Posteriormente, se procedid a realizar
las modificaciones pertinentes en el codigo para que se informara de la situacion, para que
se realicen las correcciones pertinentes.

- Cuando se ingresa una orden de trabajo con un repuesto que no existe, este no da la
opcidn de agregar un nuevo repuesto,

Tabla 6.12: Prueba de Caja Negra “Ingresar Orden de trabajo”.

191




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

6.6.2 Prueba de Caja Negra: Modificar Orden de trabajo

Proposito:

Probar la modificacion de una orden de trabajo al Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con una cuenta de usuario y seleccionado la orden a
modificar.

Datos de prueba:

Cantidad: {2, vacio}
Eliminar un repuesto de la orden: {seleccionado, no seleccionado}

Pasos: 1. Hacer click en “Modificar Orden de trabajo” en el ment1 principal.
2. Buscar la orden de trabajo.
3. seleccionar el repuesto a modificar.
4. Digitar la cantidad que se desea modificar.
5. Hacer click en el boton “Modificar”.
6. Hacer click en el boton guardar
Resultados -Si todos los datos son ingresados de manera correcta y se hace click en el botén
esperados: “Modificar” y luego en el botoén “guardar” el sistema guarda los datos, envia un mensaje
de ingreso correcto, se cierra limpian los datos de la ventana donde se ingreso.
-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrard y no se modificara la
orden de trabajo.
- Si se presiona el boton “Guardar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).
- Si se intenta ingresar algin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.
Resultados - Al intentar guardar un repuesto con datos validos, pero con un c6digo de repuesto no
obtenidos: registrado en el Sistema, éste no mostré un mensaje indicando lo ocurrido.

- Al intentar guardar un repuesto con datos validos y con un cédigo registrado en el
Sistema, éste guardéd la orden de trabajo, mostrando el mensaje correspondiente, limpiando
los datos de la ventana de ingreso.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no se guardd la orden de trabajo.

- Se intent6 guardar una orden de trabajo omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El
sistema, no lo guardo y envié mensaje de lo sucedido.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardo.

Evaluacién de la
prueba:

Se encontraron errores en las siguientes situaciones:

- En un principio, cuando se ingresan valores mas largos de lo permitidos el sistema no
envia ningln mensaje y tampoco guarda los cambios. Posteriormente, se procedié a
realizar las modificaciones pertinentes en el cddigo para que se informara de la situacion,
para que se realicen las correcciones pertinentes.

- Cuando se ingresa una orden de trabajo con un repuesto que no existe, este no da la
opcion de agregar un nuevo repuesto,

Tabla 6.13: Prueba de Caja Negra “Modificar Orden de trabajo”.
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6.6.3 Prueba de Caja Negra: Ingresar Inventario

Proposito:

Probar el Ingreso de un inventario al Sistema.

Prerrequisitos:

Se debe haber ingresado al sistema con una cuenta de administrador.

Datos de prueba:

cuadra: {si, no }
Descripcidn: {falto porque se ocupo en reparar vehiculo propio, vacio}
diferencia: {1, vacio}

Pasos: 1. Hacer click en “Ingresar Inventario” en el menu principal.
2. Seleccionar el tipo de inventario.
3. Marcar si cuadra o no el inventario.
4. Agregar descripcion.
5. Agregar diferencia si existe.
6. Hacer click en el boton “Ingresar”.
Resultados - Si se han proporcionado todos los datos y hace click en el boton “Ingresar” y campo se
esperados: encuentra vacio se despliega mensaje indicando el error.
-Si todos los datos son ingresados de manera correcta y se hace click en el botdn
“Ingresar” y el inventario se genera correctamente, se envia un mensaje de ingreso
correcto, se cierra limpian los datos de la ventana donde se ingresé.
-En el caso que el usuario haga clic en “Volver” la ventana se cerrara y no se ingresara el
inventario.
- Si se presiona el boton “Ingresar” habiendo omitido alguno de los campos obligatorios,
aparecera el mensaje correspondiente indicando que es necesario ingresar el (los) campo(s)
faltante(s).
- Si se intenta ingresar algiin valor en un campo cuyo largo exceda el presupuestado, el
Sistema debe impedirlo.
Resultados - Al intentar guardar un inventario con datos validos, el sistema genero correctamente el
obtenidos: inventario y envié un mensaje.

- Al presionar el boton “Volver”, se cerrd la ventana y no se guardo el inventario.

- Se intent6 guardar un inventario omitiendo algunos de sus datos obligatorios. El sistema,
no lo guardo y envi6é mensaje de lo sucedido.

- Se intent6 ingresar valores mas largos de lo presupuestado en los campos y el Sistema lo
guardo.

Evaluacién de la
prueba:

Se encontraron errores en las siguientes situaciones:

- En un principio, cuando se ingresan valores méas largos de lo permitidos el sistema no
envia ningln mensaje y tampoco guarda los datos. Posteriormente, se procedid a realizar
las modificaciones pertinentes en el codigo para que se informara de la situacion, para que
se realicen las correcciones pertinentes.

Tabla 6.14: Prueba de Caja Negra “Ingresar Inventario”.
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6.7 Pruebas de Resistencia

Las pruebas de resistencia ejecutan un sistema de tal manera que requiera un volumen, una
frecuencia anormal de recursos (Pressman Roger). Estas pruebas estan disefiadas para
probar el desempefio del software en cuanto a tiempo de ejecucion bajo un ambiente de alta
exigencia.

Para llevar a cabo estas pruebas, fue necesario realizar dos tipos de calculos:

e Tiempo de acceso a la base de datos, es decir, el tiempo necesario para realizar una
consulta SQL.
e Tiempo que tarda el sistema en desplegar en pantalla los datos obtenidos desde la

Base de Datos.

Para proceder con dichos calculos, se utilizé la propiedad System.currentTimeMillis(); que
permite conocer la fecha y hora actual, con alta precision en fracciones de segundos. Asi,
para realizar cualquiera de los dos calculos mencionados anteriormente, basta con registrar
la hora en que se inicia una tarea y la hora en que ésta se termina, para calcular su

diferencia.
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Las pruebas de resistencia aplicadas, se ilustran en la tabla 6.2, donde se muestra el

maodulo, ejecutado y sus respectivos tiempos de acceso a datos y despliegue en pantalla:

Mddulo o Pagina ejecutada

Cantidad de
registros

Tiempo en cargar
la pagina
desplegando todos

Tiempo en
acceder a los
datos (consulta

(consultados) los datos (en SQL) (en

segundos) segundos)
Buscar Repuestos 2.000 0,0554 0,071
Buscar Proveedores 2.000 0,432 0,178
Verificar Proveedor 2.000 0,109 0,099
Mostrar Proveedor 2.000 0.124 0,079
Obtener Datos Repuesto 2.000 0,132 0,011
Verificar Repuesto 2.000 0,309 0,021
Obtener Datos Cliente 2.000 0,111 0,013
Mostrar detalle OT 2.000 0.231 0,098
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Buscar Clientes

2.000

0,234

0,189

Generar Informe Orden de trabajo 2.000

2,532

0,039

Tabla 6.15: Pruebas de Resistencia.
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6.8 Conclusiones sobre las Pruebas

Una vez concluida la etapa de pruebas, se concluye lo siguiente:

A pesar de considerarse una de las Ultimas etapas en la construccion de un producto
software, las pruebas son un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion.

En este proyecto se aplicaron pruebas en donde cada una de ellas entrega resultados
distintos, pero que en conjunto permiten disminuir la cantidad de errores que puedan
presentarse una vez puesto en marcha el sistema. Las pruebas de caja negra permitieron
comparar los resultados reales con los esperados frente al ingreso correcto o erréneo de
informacién en los formularios del sistema en general, en otras palabras, comprueban el

correcto funcionamiento de los requisitos del software.

Si bien las pruebas que se realizaron encontraron errores en el funcionamiento del
sistema, es necesario invertir mas tiempo y diversidad de técnicas en la realizacién de

pruebas, ya que son fundamentales en el éxito de un proyecto.

Por otra parte es necesario realizar pruebas durante todo el proceso de desarrollo del
software, no tan sélo en la etapa final, ya que mientras antes se encuentren los errores en el
funcionamiento del sistema, menos influencia tendran en otras funcionalidades que

dependan o estén relacionadas a ella.

Las pruebas de Resistencia permitieron apreciar que los tiempos de ejecucion de la
aplicacion son completamente aceptables, ya que estan en su mayoria muy por debajo de
los 3 segundos establecidos como tiempo méaximo para la ejecucion de cualquier funcion
(punto 1.6.4 Requerimientos no funcionales del capitulo 1). Por lo tanto, en cuanto a

tiempos de ejecucion se satisfacen las necesidades de los usuarios.
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Conclusiones

Una vez terminado el Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio
Diesel Nuble es posible realizar una comparacion entre los objetivos que se plantearon

inicialmente versus los resultados obtenidos. De acuerdo a esto, tenemos lo siguiente:

e Se logré satisfacer los requerimientos de los usuarios que considera el Sistema. El
Gerente puede controlar todo lo que quedd definido en los requerimientos del
sistema, permitiendo una gestién de productos, servicios, inventario. Ademas,
puede obtener informacidn sobre productos, que le serdn muy Uutiles a la hora de

tomar decisiones.

e Las interfaces de usuario resultaron ser bastante intuitivas y amigables, lo que es un
factor no menor a la hora de familiarizar a los usuarios con la aplicacion y

permitirles una fécil navegacion y operacion.

e Al momento de comenzar el desarrollo de la aplicacién, se optd por un enfoque
orientado a objetos, con un modelo Vista Controlador, pensando siempre en la
continuacion con el desarrollo del Sistema, considerando la reutilizacion de
componentes y la expansibilidad del software. En base a lo anterior, se logro la
implementacién de una plataforma base, sobre la cual se pueden agregar futuras
nuevas funcionalidades con un minimo de implementacion. La documentacion
generada en este informe permite comprender la arquitectura adoptada, de tal forma
que otro desarrollador puede tomarla, analizarla y realizar las modificaciones que se

estimen convenientes en el Sistema sin significar esto una mayor dificultad.

e La adopcion del ciclo de desarrollo iterativo incremental permitid dividir el &mbito
de requerimientos a trabajar en incrementos. Esto permitio centrar la atencion del
analista/desarrollador partes mas pequefias que el sistema completo, lo que permiti6

alcanzar cierto grado de abstraccion, reduciendo considerablemente el riesgo de
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cometer errores durante el desarrollo de cada incremento, ya que obviamente es
menos costosa la correccion de errores en una parte del Sistema que en el Sistema

completo.

La aplicacion de pruebas sobre el Sistema permitié la deteccion de errores, los que
fueron oportunamente corregidos para asegurar que la empresa contard con una
aplicacion robusta, que no presentard fallas (al menos en las situaciones probadas)

una vez estando en produccion.

Considerando el estudio de factibilidad, el proyecto resultdé completamente
abordable en los aspectos técnico, operacional. Sin embargo, el estudio econémico
determind que no era factible si se consideraba los costos del analista programador.
Sin embargo como no se considero este costo este andlisis esta opcion resulto
finalmente siendo factible. Ademas cabe destacar los beneficios intangibles que este
proyecto entrega. Estos beneficios son muy valiosos, ya que para la organizacion
moderna la calidad de atencion al cliente es un factor determinante a la hora de
mantener su negocio, y esto repercute directamente en la imagen que proyecta hacia

el exterior.
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Anexo A: Casos de Uso del Sistema

A 1 Primer Incremento

A continuacién se detallan los diagramas de casos de uso que corresponden al
primer incremento del sistema de gestion de productos, servicios e inventarios para

Servicio Diesel Nuble.

A 1.1. Diagramas de Casos de Uso Primer Incremento

En esta seccion se procede a describir cada uno de los diagramas de casos de uso
que corresponden al primer incremento del sistema de gestion de productos, servicios e

inventarios para Servicio Diesel Nuble.

A 1.1.1 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Proveedores.

A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso de alto nivel de Gestionar

Proveedores.
Gestionar Proveedores.
Ing;s\anre : (;] :':/ % Verificar proveech
Modificar datos
proveedor

Administrador <<include>>

Eliminar datos e

proveedor <<include>>

Figura A.1: Diagrama de Casos de Uso “Gestionar Proveedores”.
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A 1.1.2 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Clientes.

A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso de alto nivel de Gestionar

Clientes.

Administrador

Gestionar dientes

Verificar cliente

Ingresar nuevo
cliente

Modificar datos

H-‘

cliente

Z<include>>

Buscar cliente

<<include>>

Eliminar datos
cliente

Usuario Limitado

Figura A.2: Diagrama de Casos de Uso “Gestionar Clientes”.

203



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

A 1.2 Descripcion de Casos de Uso Primer Incremento

A continuacion se detallan la descripcion de los casos de uso que corresponden al
primer incremento del sistema de gestion de productos, servicios e inventarios para

Servicio Diesel Nuble.

A 1.2.1 Descripcion Casos de Uso Gestionar Productos

En esta seccion se procede a hacer la descripcion de cada uno de los diagramas de
casos de uso que corresponden al primer incremento del sistema de gestion de productos,

servicios e inventarios para Servicio Diesel Nuble.

A 1.2.1.1 Caso de Uso: Ingresar nuevo proveedor

Actores : Administrador.
Proposito : Registrar un nuevo proveedor en el sistema.
Descripcion

: ElI' Administrador indica que desea ingresar un nuevo
proveedor. El sistema despliega un formulario solicitando
los datos del proveedor a ingresar. El administrador
proporciona los datos, que son validados por el sistema
para ser finalmente almacenados.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas 'R.1
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Administrador indica que se desed
ingresar un nuevo proveedor.

2. El sistema despliega un formulario
solicitando el ingreso de los datos del
nuevo proveedor.

3. ElI Administrador proporciona los datos
del nuevo proveedor que corresponden a:
contacto, Rut, nombre, direccion, comuna
ciudad, teléfono, correo electrénico, giro,
banco, cuenta corriente

4. El actor indica que desea guardar el
proveedor.

5. El sistema verifica que el proveedor no
se encuentre ya en el sistema.

6. El sistema valida que se hayan ingresado los
campos requeridos, y ademas, verifica el tipo
de dato de cada valor ingresado.

7. El sistema guarda el nuevo proveedor.

Cursos
Alternativos

Linea 5.a : Ya existe un proveedor asociado a un Rut. El sistema notifica lo ocurrido a
través de un mensaje.

Linea 6.a : Hay datos sin ingresar o se han ingresado datos no validos. El sistema muestra
mensaje de error.
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A 1.2.1.2 Caso de Uso: Modificar datos proveedor

Actores

Propdsito

Descripcion

Tipo
Referencias Cruzadas

: Administrador

: Permitir al Administrador modificar los

datos de un proveedor.
El administrador indica que desea

modificar los datos de un proveedor. El

sistema despliega los datos y el sistema

guarda los cambios realizados.

: Secundario

'R.1

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Administrador indica que desea modificar los
datos de un proveedor. Para esto, lo selecciona
de una lista (incluye caso de uso “Buscar

Proveedor”).

2. El sistema despliega los datos del proveedor

seleccionado, permitiendo su edicién.

3. El actor modifica los datos que el sistema
permite editar. Estos, corresponden a: contacto,
nombre, direccién, comuna, ciudad, teléfono,

mail, giro, banco, cuenta corriente.

4. El actor indica que desea guardar los cambios

realizados.
5. El sistema verifica que no se hayan omitido
datos y que éstos sean correctos.
6. El sistema guarda los cambios realizados.
Cursos

Alternativos

Linea 5.a
ejecuta

: El proceso de validacion detecta datos erroneos. Se notifica el error. Se

paso 4,
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A 1.2.1.3 Caso de Uso: Eliminar datos Proveedor.

: Permitir al Administrador eliminar los datos de un proveedor.

El Administrador indica que desea eliminar los datos de
proveedor especifico. El sistema despliega los datos del
proveedor para ser eliminados. El

actor selecciona la

opcion eliminar datos. El sistema solicita la confirmacion

Actores : Administrador.

Proposito

Descripcion

un

de la operacion,
proveedor.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas :R.1

finalmente  se

eliminan los datos del

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Administrador indica que desea eliminar los
datos de un proveedor. Para lo anterior, lo
selecciona de una lista (incluye caso de uso
“Buscar proveedor”).

2. ElI Administrador selecciona la opcion
eliminar proveedor.

3. El sistema solicita confirmacion para
eliminar el proveedor seleccionado.

4. El Administrador confirma que desea
eliminar los datos del proveedor.

5. El sistema elimina los datos del
proveedor, guardando los  cambios
realizados.
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A 1.2.1.4 Caso de Uso: Buscar Proveedor

Actores : Administrador

Proposito . Visualizar en la pantalla el o los proveedores
encontrados en base a los datos ingresados por
el Administrador. Dichos datos son: Rut,
nombre, direccion, comuna, ciudad.

Descripcion : ElI Administrador desea buscar proveedor en
base a: Rut, nombre, direccién, comuna, ciudad.
Para ello, proporciona al sistema los datos en
base a los cuales desea realizar la busqueda. El
sistema busca el o los proveedores cuyos datos
coincidan con los proporcionados por el
Administrador y los despliega en pantalla.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Administrador indica que desea buscar uno o
mas proveedores en base a Rut, nombre,

direccién, comuna ciudad.

2. El sistema solicita los datos necesarios para

realizar la busqueda.

3. ElI Administrador ingresa los datos en base a

los cuales desea llevar a cabo la busqueda.

4. El sistema busca y visualiza en pantalla los
proveedores que han sido encontrados en base a

los datos ingresados.

Cursos
Alternativos

Linea 3.a : No se encontraron productos a visualizar. Se notifica lo ocurrido. Se ejecuta
paso 3.
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A 1.2.1.5 Caso de Uso: Verificar Proveedor

: Dar a conocer si un proveedor esta registrado en el

: EI Administrador desea saber si un proveedor esta registrado

en el sistema. Para ello, proporciona su Rut e indica que desea
verificarlo. El sistema chequea si existe un proveedor con
ese Rut en el sistema, desplegando en pantalla el resultado de

Actores : Administrador.
Proposito

Sistema.
Descripcion
la busqueda.
Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas 'R1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Administrador desea verificar si un
proveedor esta registrado en el sistema.

2. El sistema solicita Rut del proveedor.

3. ElI Administrador proporciona el Rut del
proveedor.

4. ElI Administrador indica al sistema que
desea verificar el Rut ingresado.

5. El sistema verifica que el Rut sea
correcto y busca en el sistema si existe un
proveedor con dicho Rut.

6. El sistema despliega mensaje indicando
si el proveedor se encuentra registrado en
el Sistema.

Cursos Alternativos

Linea5.a
ejecuta

: El cédigo ingresado no es valido. Se notifica el error. Se

paso 3.
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A 1.2.2 Descripcion Casos de Uso Gestionar Clientes

A 1.2.2.1 Caso de Uso: Ingresar nuevo cliente.

: Administrador, Usuario limitado
: Registrar un nuevo cliente en el sistema.

: ElI Administrador o usuario limitado indica que desea

ingresar un nuevo cliente. El sistema despliega un

formulario solicitando los datos del cliente a ingresar. El

administrador o usuario limitado proporciona los datos,

que son validados por el sistema para ser finalmente

Actores
Propdsito
Descripcion

almacenados.
Tipo : Primario
Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el

Administrador o usuario limitado indica al

sistema que desea ingresar un nuevo cliente.

2. El formulario

solicitando el ingreso de los datos del nuevo

sistema despliega un

cliente.

3. El actor proporciona los datos del nuevo
cliente, que corresponden a: Rut, nombre,
direccion, comuna, ciudad, teléfono, mail, giro,

banco, cuenta corriente, contacto.

4. El actor indica que desea guardar el cliente.

5. El sistema verifica que el cliente no se

encuentre ya en el sistema.
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6. El sistema valida que se hayan ingresado los
campos requeridos, y ademas, verifica el tipo

de dato de cada valor ingresado.

7. El sistema guarda el nuevo cliente.

Cursos

Alternativos
Linea 5.a : Ya existe un cliente asociado a un Rut. El sistema notifica lo ocurrido a través

de un mensaje.
Linea 6.a : Hay datos sin ingresar o se han ingresado datos no validos. El sistema muestra
mensaje de error.
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A 1.2.2.2 Caso de Uso: Modificar datos cliente

Actores
Propdsito
Descripcion

: Administrador.

- Permitir al Administrador modificar los datos de un cliente.

: ElI Administrador indica que desea modificar los datos de
cliente. El sistema despliega los datos del cliente para ser

editados. El actor modifica los datos y el sistema guarda los

un

cambios realizados.
Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Administrador indica al sistema que desea
modificar los datos de un cliente. Para esto, lo
selecciona de una lista (incluye caso de uso

“Buscar cliente”).

2. El sistema despliega los datos del cliente

seleccionado, permitiendo su edicion.

3. El actor modifica los datos que el sistema
permite editar. Estos son: contacto, nombre,
direccién, comuna, ciudad, teléfono, mail, giro,

banco, cuenta corriente.

4. El actor indica que desea guardar los cambios

realizados.
5. El sistema verifica que no se hayan omitido
datos y que estos sean correctos.
6. El sistema guarda los cambios realizados.
Cursos

Alternativos

Linea 5.a :
ejecuta

El proceso de validacion detecta datos erroneos. Se notifica el error. Se

paso 4,
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A 1.2.2.3 Caso de Uso: Eliminar datos cliente.

: Permitir al Administrador eliminar los datos de un cliente.

El sistema despliega los datos

- EI' Administrador indica que desea eliminar los datos de un

del

cliente para ser eliminados. El actor selecciona la opcion

El sistema solicita

operacion, finalmente se eliminan los datos del cliente.

Actores : Administrador.
Propdsito
Descripcion
cliente especifico.
eliminar datos.
Tipo : Primario
Referencias Cruzadas R.1

la confirmacion de

la

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando
el Administrador indica que  desea
eliminar los datos de un cliente. Para
lo anterior, lo selecciona de una listal

(incluye caso de uso “Buscar cliente”).

2. El Gerente selecciona la opcion
eliminar cliente.

3. El sistema solicita confirmacién paral
eliminar el proveedor seleccionado.

4. El Gerente confirma que desea eliminar
los datos del cliente.

5. El sistema elimina los datos del cliente,
guardando los cambios realizados.
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A 1.2.2.4 Caso de Uso: Buscar cliente

. Visualizar en pantalla el o los cliente encontrados en

base a los datos ingresados por el Gerente. Dichos
datos son: Rut, nombre, direccion, comuna, ciudad.

. El Gerente desea buscar cliente en base a: Rut,

comuna, ciudad. Para ello,

proporciona al Sistema los datos en base a los cuales
desea realizar la busqueda. El sistema busca el o los
clientes cuyos datos coincidan con los proporcionados
por el Gerente y los despliega en pantalla.

Actores - Gerente.
Proposito
Descripcion

nombre, direccion,
Tipo : Primario

Referencias Cruzadas : R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el
Administrador indica que desea buscar
uno o mas clientes en base a Rut, nombre,
direccion, comuna, ciudad.

2. El sistema solicita los datos
necesarios para realizar la basqueda.

3. El Administrador ingresa los datos en
base a los cuales desea que llevar a cabo
la busqueda.

4. El sistema busca y visualiza en pantalla
los proveedores que han sido
encontrados en base a los datos
ingresados.

Cursos
Alternativos

Linea 3.a : No se encontraron productos a visualizar. Se notifica lo ocurrido. Se ejecuta

paso

3.
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A 1.2.2.5 Caso de Uso: Verificar cliente

Actores : Gerente.

Propdsito : Dar a conocer si un cliente esta registrado en el Sistema.

Descripcion : EI Gerente desea saber si un cliente esta registrado en

el sistema. Para ello, proporciona su Rut e indica que desea
verificarlo. El sistema chequea si existe un cliente con ese Rut
en el sistema, desplegando en pantalla el resultado de la
busqueda.

Tipo : Secundario

Referencias Cruzadas ‘R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando
el Administrador desea verificar si un
cliente esta registrado en el sistema.

2. El sistema solicita Rut del cliente.

3. El Administrador proporciona el Rut
del cliente.

4. El Administrador indica al sistema que
desea verificar el rut ingresado.

5. El sistema verifica que el rut sea
correcto y busca en el sistema si existe un
cliente con dicho codigo.

6. El sistema despliega mensaje indicando
si el cliente se encuentra registrado en el
Sistema.

Cursos Alternativos

Linea5.a
ejecuta

: El rut ingresado no es valido. Se notifica el error. Se

paso
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A 2 Segundo Incremento

A continuacién se detallan los diagramas de casos de uso que corresponden al
segundo incremento del sistema de gestion de productos, servicios e inventarios para

Servicio Diesel Nuble.

A 2.1. Diagramas de Casos de Uso Segundo Incremento

En esta seccion se procede a describir cada uno de los diagramas de casos de uso
que corresponden al segundo incremento del sistema de gestién de productos, servicios e

inventarios para Servicio Diesel Nuble.

A 2.1.1 Caso de Uso: Buscar repuesto

Actores : Gerente.

Proposito : Visualizar en pantalla el o los repuestos encontrados en base a los
datos ingresados por el Gerente. Dichos datos son: codigo, cédigo
proveedor, marca.

Descripcion : El Gerente desea buscar repuesto en base a: codigo, codigo
proveedor, marca. Para ello, proporciona al sistema los datos en base
a los cuales desea realizar la busqueda. El sistema busca el o los
repuestos cuyos datos coincidan con los proporcionados por el
Gerente y los despliega en pantalla.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas 'R
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Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea buscar uno 0 mas repuestos en
base a codigo, codigo proveedor, marca.

2. El sistema solicita los datos necesarios para
realizar la basqueda.

3. El Gerente ingresa los datos en base a los
cuales desea que llevar a cabo la busqueda.

4. El sistema busca y visualiza en pantalla los
repuestos que han sido encontrados en base a
los datos ingresados.

Cursos

Alternativos

Linea 3.a : No se encontraron productos a visualizar. Se notifica lo ocurrido. Se ejecuta
paso 3.
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A 2.1.2 Caso de Uso: Verificar repuesto

Actores : Gerente.
Proposito : Dar a conocer si un repuesto esta registrado en el Sistema.
Descripcion . El Gerente desea saber si un repuesto esta registrado en el sistema.

Para ello, proporciona el cddigo e indica que desea verificarlo. El
sistema chequea si existe un repuesto con ese codigo en el sistema,
desplegando en pantalla el resultado de la busqueda.

Tipo : Secundario

Referencias Cruzadas R

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
desea verificar si un repuesto esta registrado en
el sistema.

2. El sistema solicita cddigo del repuesto.

3. El Gerente proporciona el codigo del
repuesto.

4. El Gerente indica al sistema que desea
verificar el codigo ingresado.

5. El sistema verifica que el codigo sea correcto
y busca en el sistema si existe un repuesto con
dicho cédigo.

6. El sistema despliega mensaje indicando si el
repuesto se encuentra registrado en el Sistema.

Cursos Alternativos

Linea5.a : El cddigo ingresado no es valido. Se notifica el error. Se ejecuta

paso 3.
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A 2.1.3 Caso de Uso: Buscar documento de compra

Actores : Gerente.

Proposito - Visualizar en pantalla el o los documento de compra encontrados
en base a los datos ingresados por el Gerente. Dichos datos son:
cédigo, fecha, Rut proveedor, tipo de pago.

Descripcion : El Gerente desea buscar documento de compra en base a: codigo,
tipo de pago, fecha. Para ello, proporciona al Sistema los datos en
base a los cuales desea realizar la busqueda. El sistema busca el o los
documento de compra cuyos datos coincidan con los proporcionados
por el Gerente y los despliega en pantalla.

Tipo : Primario
Referencias Cruzadas 'R

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
indica que desea buscar uno o mas documento
de compra en base a codigo, fecha, Rut
proveedor, tipo de pago.

2. El sistema solicita los datos necesarios para
realizar la busqueda.

3. El Gerente ingresa los datos en base a los
cuales desea que llevar a cabo la busqueda.

4. El sistema busca y visualiza en pantalla los
documentos de compra que han sido
encontrados en base a los datos ingresados.

Cursos

Alternativos

Linea 3.a : No se encontraron productos a visualizar. Se notifica lo ocurrido. Se ejecuta
paso 3.
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A 2.1.4 Caso de Uso: Verificar documento de compra

Actores : Gerente.

Proposito : Dar a conocer si un documento de compra esta registrado en el
Sistema.

Descripcion . El Gerente desea saber si un documento de compra esta registrado

en el sistema. Para ello, proporciona su cddigo e indica que desea
verificarlo. El sistema chequea si existe un documento de compra
con ese codigo en el sistema, desplegando en pantalla el resultado de

la busqueda.
Tipo : Secundario
Referencias Cruzadas 'R.1

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso se inicia cuando el Gerente
desea verificar si un documento de compra esta
registrado en el sistema.

2. El sistema solicita cédigo del documento de
compra.

3. El Gerente proporciona el cédigo del
documento de compra.

4. El Gerente indica al sistema que desea
verificar el codigo ingresado.

5. El sistema verifica que el cddigo sea correcto
y busca en el sistema si existe un documento de
compra con dicho codigo.

6. El sistema despliega mensaje indicando si el
documento de compra se encuentra registrado
en el Sistema.

Cursos Alternativos

Linea5.a : El cddigo ingresado no es valido. Se notifica el error. Se ejecuta
paso 3.
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Anexo B: Diagramas de Secuencia del Sistema

B 1 Primer incremento

A continuacion se detallan los diagramas de secuencia que corresponden al primer
incremento del sistema de gestion de productos, servicios e inventarios para Servicio Diesel
Nuble.

B 1.1 Diagramas de Secuencia del Sistema Primer Incremento

En esta seccion se procede a describir cada uno de los diagramas de secuencia que
corresponden al primer incremento del sistema de gestion de productos, servicios e

inventarios para Servicio Diesel Nuble.

B 1.1.1 Diagramas de Secuencia Gestionar Proveedor

A continuacién, se muestra el diagrama de secuencia para el modulo Gestionar

Proveedores.
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B 1.1.1.1 Diagrama de Secuencia: Ingresar nuevo proveedor

Escenario sirmple de ingresar nuevo
proveedor

1.- Este caso de uso se inicia cuando
el Gerente indica al sistema que desea
ingresar un nuevo proveedar,

2.~ El sisterma despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos del
nuevo praveedor.

3.- El actor proporciona los datos del
nuevo proveedor, que corresponden a:
contacto, Rut, nombre, direccion,
comuna, ciudad, telefono, mail, giro,
banco, cuenta comriente.

4.- El actor indica que desea guardar
el proveedor,

5.- El sistema verifica que el provesdor
no se encuentre ya en el sistema,

6.~ El sistema valida gue se hayan
ingresado los campos requeridos, ¥
adermas, verifica el tipo de dato de cada
valor ingresado.

7.- El sistema guarda el nuevo proveedar,

\Gerente sSistema
T T
| |
| Guada datos provesdor(datosProveedor) o

— L
! B
| R
— — — — Rewltadooperacicn . _ _
I |
I
| 2 |
| [
#
-
datosProveedor:

contacto,Rut, norbre, direccion, coouna, ¢iudad,
teléfono,wail, giro,banco,N°Cta. corriente

Figura B.1: Diagrama de Secuencia “Ingresar nuevo proveedor”.
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B 1.1.1.2 Diagrama de Secuencia: Modificar datos proveedor

Escenario sirmple de modificar datos

proveedor Gerente Sistema

|

1.-Este caso de uso se inicia cuando el |

Gerente indica que desea modificar los |

datos de un proveedor, Para esto, Io obtenerDatosProveedor{rutProveedor) o
selecciona de una lista (incluye Caso de '
|

Uso “Buscar Proveedor™).

2.~ El sistema despliega los datos del ~
proveedor seleccionado, permitiendo
su edicicn.

sistema permite editar. Estos,
coresponden a: contacto, nombre,
direccion, comuna, ciudad, tefono, mail, B
giro, banco, cuenta corrients, b s v resultadooperacion _ ]

|
|
|
3.- El actor modifica los datos que el |
|
|

4.- El actor indica gue desea guardar los | = L

carrhios realizadcs. g5 2l
| contacto,nonbre,direccion,

5.- El sistema verifica que no se hayan comuna, ciudad, telefono, mail, o

ormitido datos y que éstos sean corectns, giro,banca, cuentacoiriente

6.- El sistema guarda los cambios

realizados. datosProveedor:

contacto,Rut, nonbre, direccion, camuna, ciudad,
celéfono,mail, giro,banco,N°Cta.corriente

Figura B.2: Diagrama de Secuencia “Modificar datos proveedor”.
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B 1.1.1.3 Diagrama de Secuencia: Eliminar datos proveedor

Gerente indica que desea eliminar los
datos de un proveedor, Para lo anterior,
lo selecciona de una lista {incluye caso > datosProveedor
detiso  BliscarProveedor,. @020 | 20 OYE Tm R SR W AL

Gerente :Sistema
Escenario simple de eliminar datos T T
proveedor | I
1.- Este caso de uso se inicia cuando el I eliminarProveedor {rutProveedor) o
I Lol
|

.
~ T
R I

N i1
confirmaEliminacionProvesdor () \

2.- El Gerente selecciona la opcion
eliminar proveedor,

3.- El sistema solicita confirmacion para
eliminar el proveedor seleccionado.

4.- El Gerente oanfirma que desea g resultado operacidn {

eliminar los datos del proveedor, | ;

S.- El sistema elimina los datos del A |
proveedor, guardando los cambios | - |
realizados,

datosProveedor:
contacto,Rut, norbre, direccidn, comuna, ciudad,
teléfono,mail, giro, banco, N°Cta. corriente

Figura B.3: Diagrama de Secuencia “Eliminar datos proveedor”.
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B 1.1.1.4 Diagrama de Secuencia: Buscar proveedor

Escenario sirmple de buscar proveedoar.

1.- Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica que desea buscar uno o
mas proveedores en base a Rut, nombre,
direccion, comuna, ciudad.

2.- El sistema solicita los datos necesarios
para realizar la blsqueda.

3.- El Gerente ingresa bs datos en base
a los cuales deseaque llevar a cabo la
blsgueda.

4.- El sisterma busca y visualiza en
pantalla los proveedores que han sdo
encontrados en base a los datos
ingresados.

‘Gerente

Sistema

T
|

obtenerResultadoProveedorifiltroProveedor)

listadoProveedores /

filtroProveedor:
Conjunto de datos para realizar la buscueda:
Rut, nambhre, direccion, comuna, ciudad

Figura B.4: Diagrama de Secuencia “Buscar proveedor”.
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B 1.1.1.5 Diagrama de Secuencia: Verificar proveedor

[Gerente :Sistema
T

Escenario sirple de verificar proveedor,

1.- Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente desea verificar siun proveedor
esta registrado en el sktema.

|

existeProvesdor rutProveedor) ,_Ll—
ol

2.~ El sistema =olicita Rut del proveedor,

3.- El Gerente proporciona el rut del
proveedor.

4.- El Gerente indica al sistema que desea 4

verificar el rut ingresado. ™
existeProveedor:

S.- El sistema verifica que el rut sea Valor que indica si el proveedor se encuentra
correcto v busca en el sisterna si existe un registrado en el sistema.

proveedor con dicho rut,

6.~ El sistema despliega mensake indicando
si el proveedor 2 encuentra registrado
en el Sisterna.

Figura B.5: Diagrama de Secuencia “Verificar proveedor”.
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B 1.1.2 Diagramas de Secuencia Gestionar Clientes

A continuacion, se muestra el diagrama de secuencia para el modulo Gestionar

Clientes.

B 1.1.2.1 Diagrama de Secuencia: Ingresar nuevo cliente

Escenario simple de ingresar nuevo
cliente

1.- Este caso de uso se inicia cuando
el Gerente indica al sistema que desea
ingresar un nuevo cliente,

2.~ El sisterma despliega formulario
solicitando el ingreso de los datos del
nuevo cliente.

3.- El actor proporciona los datos del
nuevo cliente, que corresponden a:
contacto, Rut, nombre, direccion,
comuna, ciudad, telefono, mail, giro,
banco, cuenta comriente.

4.- El actor indica que desea guardar
el cliente,

S.- El sistema verifica que el cliente
no se encuentre va en el sistema,

6.~ El sistema valida que se hayan
ingresado los campos requeridos, ¥
adermas, verifica el tipo de dato de cada
valor ingresado.

7.- El sistema guarda el nuevo cliente,

Gerente iSigtema
T T
| |
' GuardaD atosCliente(datosClients) A

- Eal
I .
| R
lg— — — — Rewltadooperacicn \ _ _
| |
| | :
| 6 :
s
~
datosCliente:

contacto,Rut, norbre, direccion, camana, ciudad,
tceléfono,mail, giro,banco,N°Cta.corriente

Figura B.6: Diagrama de Secuencia “Ingresar nuevo cliente”.

227



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

B 1.1.2.2 Diagrama de Secuencia: Modificar datos cliente

Eﬁ;ig;m simple de modificar datos Gerente Sistema

| T
1.-Este caso de uso se inicia cuando el | |
Gerente indica que desea modificar los | ]
datos de un cliente. Para esto, Io obtenerDatosClienterutCliente) <
selecciona de una lista (incluye Caso de '
Uso “Buscar cliente™). |

e = e GamsClente . |
2.~ El sistema despliega los datos del | e = -
cliente seleccionado, permitiendo X
su edicicn, | N |

| kS
3.- El actor modifica los datos que el 3 > : :
sistema permite editar, Estos, : ModificarD atosCliente (datosClienteModificados) >
comesponden a: contacto, nombre, X |
direccion, comuna, ciudad, tefono, mail, I B [
giro, banco, cuenta corriente, lg— — — — — resutadooperacion _ , _ _ _ %

7

4.- El actor indica gue desea guardar los : = L
carrhios realizadcs. g5 2l

| contacto,nonbre,direccion, ; |
5.- El sistema verifica que no se hayan N, ciudad, tEle“-Dn"j"mail* o
omitido datos v que éstos sean comectns. giro,banco,cuentacorriente >
6.- El sistema guarda los cambios ;
realizados. datosCliente:

contacto,Rut, nonbre, direccion, camuna, ciudad,
celéfono,mail, giro,banco,N°Cta.corriente

Figura B.7: Diagrama de Secuencia “Modificar datos cliente”.
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B 1.1.2.3 Diagrama de Secuencia: Eliminar datos cliente

:Gerente :Sistema

Escenario simple de eliminar datos
Cliente

——

4

Gerente indica que desea eliminar los
datos de un cliente, Para lo anterior,
lo selecciona de una lista {incluye caso (— — — — datosCliente

de uso “Buscar Cliente™), Py SmERe SRR SR

[
I
1.- Este caso de uso se inicia cuando el I eliminarCliente{rutProveedoar)
I
I

e X
~ g
N |

N i

|
2.~ El Gerente sslecciona la opcidn I
|
, | e \
3.- El sisterna solicita confirmacidn para : confirmaEliminacionCliente)
|

eliminar cliente.

Y

eliminar el cliente seleccionado.

4.- El Gerente confirma que dessa b o o resultado operacion (|
eliminar los datcs del cliente.

5.- El sisterna elimina los datos del
cliente, guardando los cambios
realizados.,

datosCliente:
contacto,Rut, norbre, direccion, comuna, ciudad,
teléfono,mail, giro,banco,N°Cta.corriente

Figura B.8: Diagrama de Secuencia “Eliminar datos cliente”.
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B 1.1.2.4 Diagrama de Secuencia: Buscar cliente

Escenario simple de buscar cliente.

1.- Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica que desea buscar uno o
mae clientes en base a Rut, nombre,
direccion, comuna, ciudad.

2.- El sistema solicita los datos necesarios
para realizar la blsqueda.

3.- El Gerente ingresa bs datos en base
a los cuales deseaque llevar a cabo la
blsgueda.

4.- El sistema busca y visualiza en
pantalla los clientes que han sido
encontrados en base a los datos

‘Gerente

Sistema

obtenerResultadoCliente (filtraCliente)

Y

listadoCliente !

filtroCliente:
Conjunto de datos para realizar la buscueda:
Rut, nambhre, direccion, comuna, ciudad

ingresados.

Figura B.9: Diagrama de Secuencia “Buscar cliente”.
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B 1.1.2.5 Diagrama de Secuencia: Verificar cliente

[Gerente :Sistema

T
|

Escenario sirrple de verifica clients.

1.- Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente desea verificar siun cliente
esta registrado en el sktema.

existeClientefrutClients) ll—
Kol

2.~ El sistema =olicita Rut del cliente.

!
!

3.- El Gerente proporciona el rut del
cliente.
|
4.- El Gerente indica al sistema que desea i

verificar el rut ingresado. AN
existeCliente:

5.- El sisterna verifica que el rut saa Valor gque indica si el cliente sSe encuentra

comrecto y busca en el sistema si existe un registraan en elisistems
cliente con dicho rut.

6.~ El sistema despliega mensake indicando
si el cliente se encuentra registrado
en el Sisterna.

Figura B.10: Diagrama de Secuencia “Verificar cliente”.
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B 2 Segundo incremento

A continuacion se detallan los diagramas de secuencia que corresponden al segundo
incremento del sistema de gestion de productos, servicios e inventarios para Servicio Diesel
Nuble.

B 2.1 Diagramas de Secuencia del Sistema Segundo Incremento

En esta seccion se procede a describir cada uno de los diagramas de secuencia que
corresponden al segundo incremento del sistema de gestion de productos, servicios e

inventarios para Servicio Diesel Nuble.

B 2.1.1 Diagrama de Secuencia: Buscar repuestos

:Gerente :Sistema

Escenario simple de buscar repuesto.

1.- Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente indica que desea buscar uno o
mas repuestos en base a codigo repuesto,
codigo proveedor, marca.

|
I
' obtenerResultadoRepuesto(filroRepuesta), ”
I X ®
I

2.- El sistema solicita los datos necesarios lg— — — — _ _listadoRepuestos __ _/_ _
para realizar la bisqueda. /

3.- El Gerente ingresa bs datos en base | / |
a los cuales deseaque llevar acabo la /
blsqueda. -

4.- El sistema busca y visualiza en
pantalla los repuestos que han sido
encontrados en base a los datos
ingresados.

filtroRepuesto:
Conjunto de datos para realizar la buscueda:
codigo, marca, codigo proveedor

Figura B.11: Diagrama de Secuencia “Buscar repuestos”
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B 2.1.2 Diagrama de Secuencia: Verificar repuestos

:Gerente Sistema

Escenario simple de verifica repuesto.

1.- Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente desea verificar siun repuesto

estd registrado en el sktema. existeRepuesto({codigoRepuesto)

L
Fal
2.~ El sistema solicita el codigo del repuesto
(— — — — — _ existeRepuesto . _
3.- El Gerente proporciona el codigo del |
repuesto, A
| I |
4.- El Gerente indica al sistema que desea /
verificar el codigo ingresado.
existeRepuesto:
5.- El sistema verifica que el ccdigo a3 Valor cque indica si el repuesto se encuentra
comecto y busca en el sistema si existe un registrado en el sistema.

repuesto con dicho codigo.

6.- El sistema despliega mensajk indicando
si el repuesto s encuentra registrado
en el Sistema.

Figura B.12: Diagrama de Secuencia “Verificar repuestos”
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B 2.1.3. Diagrama de Secuencia: Buscar documento de compra

:Gerente Sistema

Escenario sirmple de buscar Documentos de

compra.

|
s l
1.- Este caso de uso se inicia cuando el |
Gerente indica que desea buscar uno o obtenerResultadoD ocumen tosDeCormpradfilrcDocumento
| 7
|

mas documentos de corrpra en base a

codigo documento, fecha, tipo pago, !
tipo documento. l(— — — — listadoDocumentosDeCompra /
Od
2.- El sistema solicita los datos necesarios I 7
para realizar la busqueda. | % < |
-
3.- El Gerente ingresa bs datos en base
a los cuales desea que llevar a cabo la filtroDocunentos:
blsqueda. Conjunto de datos para realizar la buscueda:
codigo docuwento, fecha, tipo pago, tipo documento

4.- El sistema busca y visualiza en
pantalla los documentos de cormpra que
han sido encentrados en base a los datos
ingresados.

Figura B.13: Diagrama de Secuencia “Buscar documento de compra”
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B 2.1.4 Diagrama de Secuencia: Verificar documento de compra

Escenario simple de verifica documento de
compra.

1.- Este caso de uso se inicia cuando el
Gerente desea verificar siun documento
de compra esta registrado en el sistema.

2.~ El sistema solicita el codigo del
documento de corrpra.

3.- El Gerente proporciona el codigo del
documento de corrpra.

4.- El Gerente indica al sistema que desea
verificar el codigo ingresado.

S.- El sistema verifica que el codigo sea
correcto y busca en el sistema si existe un
documento de corrpra con dicho codigo.

6.- El sistema despliega mensajk indicando
si el documento de compra se encuentra
registrado en el Sktema.

:Gerente

existeDocu mentoDeCormpradood igoDocumento)

:Sistema

|
|
|
|
|

e — existeDocuments, _ _

Y

existelDocumento:

sSe encuentra registrado en el sistena.

Valor cque indica si el documento de compra

Figura B.14: Diagrama de Secuencia “Verificar documento de compra”
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Anexo C: Diagramas de Colaboracion

C 1 Primer incremento

A continuacion se detallan los diagramas de colaboracion que corresponden al
primer incremento del sistema de gestion de productos, servicios e inventarios para

Servicio Diesel Nuble.

C 1.1 Diagramas de Colaboracion Gestionar Proveedores

A continuacion, se muestra el diagrama de colaboracion para el modulo Gestionar

Proveedores.

C 1.1.1 Diagrama de Colaboracion: Ingresar nuevo Proveedor

contacto,rut, nonbre, direccion, caouna, ciudad,
telefono,mail, giro,banco,N°Cta.corriente

{
{
ll :datosvalidos=validarFormulario{parametrosProveedor)

PresioarBoton) —» GUI 2:[datogvalidos]: crear(parametrosProveedor) -
—>
¢ 3:obtenerInstancial)
4: result: =guardarD atosProveedor(p)
—
:Controlador DaoP:DaoProveedor
S:Crea ()

6:existe=verificaexistenciaip)
7:[lexiste] guardaDatosi{p)

Figura C.1: Diagrama de Colaboracion: Ingresar nuevo Proveedor
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C 1.1.2 Diagrama de Colaboracion: Modificar datos proveedor

PresioarBoton() —»

1:obtenerlnstanciaf)
¢ 2: datosProveedor: =obtenerDatosProveedor{rutProveedor)

2.1: crear()

2.2:existeProveedor: =existeProveedor (rutProveedor)

2.3 [existeProveedor ] datosProveedor :=seleccionarPorld{rutProveedor)
3: resultado:=modificarDatosProveedor(p)

4: resultado:=actualizarD atosProvesdor (p)
—>
:Controlador DaoP:DaoProveedor

2.3.1 Crear()

2.3.2 setContacto({contacto)

2.3.3 setCiudad(ciudad)

2.3.4 sethorrbrenombre)

2.3.5 :setDireccion{direccion)

l 2.3.6 :setComunatomuna)
2.3.7 setTelefono(telefono)

2.3.8 setMail{mail)

2.3.9 setGiro(giro)

2.3.8 isetBancodbanco)

2.3.9 isethNCta(Ncta)

datosProveedor : provesdor

Figura C.2: Diagrama de Colaboracién: Modificar datos proveedor
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C 1.1.3 Diagrama de Colaboracién: Eliminar datos proveedor

PresioarBoton() —» U

1:obtenerlnstancia()
2: result:=eliminarDatosProveedor{rutProveedor)

—>

2.1:.Crea()
2.2 existeProveedor=existeProvesdor (rutProvesdor)

2.3:[existeProveedor]: datPro=obtenerD atosProveedor {rutProveedor)
2.4: [existeProveedor]: result:= eliminarDatosProveedor{rutProveedor)

DaoC:DaoCliente

:Controlador

Figura: C.3 Diagrama de Colaboracién: Eliminar datos proveedor
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C 1.1.4 Diagrama de Colaboracién: Buscar proveedor

DU BW N

(Crear()

: sefRut(rut)
reetCiudad(ciudad)
eetNombre{nombre)
reetDireccion(direccion)
eetComunaicomuna)

f: =filtroProveedor

PresioarBoton() —» \GUI

:Controlador

7:.obtenerInstancia()
¢ 8: listadoProveedor: =obtenerListadoProveedor (f)

DaoP:DaoProveedor

8.1: DaoP:=crear()
8.2 . listadoProveedor: =obtenerListadoProveedor ()

Figura: C.4 Diagrama de Colaboracion: Buscar proveedor
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C 1.1.5 Diagrama de Colaboracion: Verificar proveedor

PresinarBoton()

—>

:Controlador

¢ 1:obtenerInstancia()

2: existeProveedor :=existeProveedor{rutProveedor)

—>

2.1: DaoP:=crear()

DaoP:DaoProveedor

2.2: existeProveedor: =existeProveedor{rutProveedar)

Figura: C.5 Diagrama de Colaboracién: Verificar proveedor
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C 1.2 Diagramas de Colaboracion Gestionar Clientes

C 1.2.1 Diagrama de Colaboracién: Ingresar nuevo cliente

contacto,rut, norbre, direccion, comuna, ciudad,
telefono,mail, giro,banco,N°Cta.corriente
<

“1

§
{

il :datosvalidos=validarFormulario{parametrosCliente)

PresioarBoton() —»

2:[datogvalidos]: crear{parametrosCliente)

(GUI

:Controlador

—>

3:obtenerInstancial)
4: result:=guardarDatasCliente(c)

c: cliente

—>

S:Crea()

DanC:DaoCliente

6:existe=verificaexistencia(c)
7:[lexiste] guardaDatos(c)

Figura: C.6 Diagrama de Colaboracion: Ingresar nuevo cliente
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C 1.2.2 Diagrama de Colaboracion: Modificar datos cliente

PresioarBoton() —»

1:obtenerInstancia)

2.1 creax()

—»
:Controlador

¢ 2: datosCliente :=obtenerD atosCliente {rutCliente)

2.2:existeCliente :=existeCliente (rutCliente)

2.3 [existeCliente] datosCliente: =seleccionarPorId{rutCliente)
3: resultado=modificarD atosCliente(c)
4 : resultado:= actualizarDatosCliente(c)

DaoP:DaoCliente

2.3.1 (Crear()

2.3.2 setContacto{contacto)

2.3.3 setCiudad{ciudad)

2.3.4 setMorrbre{nombre)

2.3.5 setDireccion(direccion)

l 2.3.6 :setComunaitomuna)
2.3.7 :setTelefono(telefono)

2.3.8 :setMail{mail)

2.3.9 :setGiro(giro)

2.3.8 setBancotbanco)

2.3.9 sethCta(Ncta)

datosCliente : cliente

Figura: C.7 Diagrama de Colaboracion: Modificar datos cliente
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C 1.2.3 Diagrama de Colaboracion: Eliminar datos cliente

PresioarBoton() —m» GUI

1:obtenerlnstancia()
2: result: =eliminarDatosClienteutCliente)

—>

DaoC:DaoCliente

:Controlador

2.1:.Crea()
2.2 existeCliente =existeCliente{rutCliente)

2.3:[existeCliente]: datClie=obtenerDatosCliente{rutCliente)
2.4: [existeCliente]: result:= eliminarDatosCliente rutCliente)

Figura: C.8 Diagrama de Colaboracion: Eliminar datos cliente
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C 1.2.4 Diagrama de Colaboracion: Buscar cliente

(Crear ()

» eetRut{ut)
reetCiudad{ciudad)
:sefNombredhombre)
reetDireccion{direccion)
reetComunaicomuna)

DU bW N

: —»>
PresioarBoton() —» | fi=filtroCliente

7:.obtenerlnstanciad)
8: lstadoCliente:=obtenerlL istadoCliente(f)

—>

:Controlador

DanC:DaoCliente

8.1: DaoC:=crear ()

8.2 : listadoCliente:=cbtenerListadoCliente(f)

Figura: C.9 Diagrama de Colaboracidn: Buscar cliente
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C 1.2.5 Diagrama de Colaboracion: Verificar cliente

PresinarBoton()

—>

GUI

:Controlador

¢ 1:obtenerInstanciad)
2: existeCliente :=existeCliente(rutCliente)

—>

2.1: DaoC:=crea ()

DanC:DaoCliente

2.2: existeCliente:=existeCliente (rutCliente)

Figura: C.10 Diagrama de Colaboracion: Verificar cliente
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C 2 Segundo incremento.

C 2.1 Diagrama de Colaboracion: Buscar Repuesto

1 :Crear()

2: setCodigo(codigo)
3 :setCodigo_proveedor(codigo_proveedor)
4 :setMarca(marca)

i —»>
PresioarBoton() —» - Ir:=filtroRepuestos

5:obtenerInstancia()
6: listadoRepuestos:=obtenerListadoRepuesto(Ir)

DaoR:DaoRepuestos

:Controlador

6.1: DaoR:=crear()
6.2 : listadoRepuestos:=obtenerListadoRepuestos(Ir)

Figura C.11: Diagrama de Colaboracion: Buscar Repuesto

C 2.2 Diagrama de Colaboracion: Verificar Repuesto

PresioarBoton() -GUI
—»>

¢ 1:obtenerInstancia()
2: existeRepuesto:=existeRepuesto(codigoRepuesto)

DaoR:DaoRepuesto

:Controlador

2.1: DaoR:=crear()
2.2: existeRepuesto:=existeRepuesto(codigoRepuesto)

Figura C.12: Diagrama de Colaboracion: Verificar Repuesto
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C 2.3 Diagramas de colaboracién gestionar documentos de compra

C 2.3.1 Diagrama de Colaboracion: Buscar documento de compra

1 :Crear()

2: setCodigo(codigo)

3 :setCodigofecha(codigofecha)

4 :setRutProveedor(rutProveedor)
5 : setTipoPago(tipoPago)

i —>
PresioarBoton() —» Id: =filtroDocumentos

6:obtenerInstancia()
¢ 7: listadoDocumentos:=obtenerListadoD ocumentos(ld)

DaoDoc:DaocDocumentos

:Controlador

7.1: DaoDoc:=crear()
7.2 : listadoD ocumentos: =obtenerListadoDoaimentos(ld)

Figura C.13: Diagrama de Colaboracion: Buscar documento de compra

C 2.3.2 Diagrama de Colaboracion: Verificar documento de compra

PresioarBoton() “GUI
—»>

¢ 1:obtenerInstancia()
2: existeD ocumento:=existeDocumento(codigoD ocumento)

DaoDoc:DaoDocumento

:Controlador

2.1: DaoDoc:=crear()
2.2: existeDocumento:=exiseDocumento(codigoD ocumento)

Figura C.14: Diagrama de Colaboracion: Verificar documento de compra
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D 1 Pantallas del sistema

La Figura D.1 muestra la captura de pantalla correspondiente al cambio de contrasefia de un

usuario.
Nombre : Cambiar contrasefia.

Descripcion : Corresponde a la pantalla de cambio de contrasefia, la cual permite cambiar
la contrasefia de un usuario. Para ello, el usuario debe identificarse, mediante el ingreso de
su nombre de usuario y contrasefia, ademas debe ingresar la nueva contrasefia para realizar

el cambio.

| %] Cambiar on e -; ]

Cambiar Contrasefia

Usuario:

Antigua Contrasefia:

Nueva Contrasefia:

Nueva Contrasefia:

%/ Aceptar

Figura D.1.- Pantallas del sistema: Cambiar Contrasefia.
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La Figura D.2 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar un nuevo cliente al sistema.
Nombre : Ingreso de nuevo cliente.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite ingresar un nuevo cliente
al sistema. Se debe hacer click en la seccion clientes sobre el boton ingresar, es la misma
metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el sistema. Se abrird una

nueva ventana que permite el ingreso de un nuevo cliente al sistema.

| B [EEEEE—C)

Ingresar Cliente

* Rut: - xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador (&)

* Nombre o razon social: | Ciudad

* Direccién: \ Comuna:

I Contacto:

\ Banco:

Celular: Telefonos: | N® Cuenta:

{*) Datos Obligatorios

Accion

| Hlngresar || lemplar ‘ <Volver

Figura D.2.- Pantallas del sistema: Ingresar nuevo Cliente
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La Figura D.3 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

eliminar un cliente del sistema.

Nombre : Eliminar cliente.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite eliminar un cliente del
sistema. Se debe hacer click en la seccion clientes sobre el boton eliminar, es la misma
metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el sistema. Se abrird una
nueva ventana en la que se deberd buscar el cliente a eliminar para posteriormente

confirmar la eliminacién.

Listar clientes

Rut Nombres Direccion Ciudad Celular

6942348

MILTON FERNANDO P...

COLTOM ARRIBA S/M.

CHILLAN

24505288

7397620

AMELIA SANHUEZA VE...

WVILLA LAS PALMAS #2...

CHILLAN

0

13130670

ABEL JESUS BAEZAA..

FUNDO SANTA MARG..

EL VARMEN

97794740

96532510

ABRATEC SA.

CAMINO BULNES CO.

CHILLAN

432460

TE170130

AGRICOLA COMERCIA...

SARGENTO ALDEA#1..

COIHUECO

95449220

TEO00640

AGRICOLAEL RADAL ..

FUNDO LAS PITRAS ...

PARRAL

29206356

‘ Listar ‘ jL\mp\ar

Buscar Cliente
Rut: 96532510 - 7

Z Nombre:

xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador ()

Eliminar cliente

Nombre: ABRATEC SA. Contacto SIEGFRIED LAUBE

Direccén  CAMING BULNES CONCEPCION #KM.10 Ciudad CHILLAN

. Banco
Giro MINERIA ARIDOS TRANSPOFR

s N*® Cuenta

Telefono 432460

Accion

‘ ‘Eliminar ‘ <VOIver

Figura D.3.- Pantallas del sistema: Eliminar Cliente
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La Figura D.4 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar un cliente del sistema.

Nombre : Modificar cliente.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de un cliente del sistema. Se debe hacer click en la seccion clientes sobre el botdn
modificar, es la misma metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el
sistema. Se abrird una nueva ventana en la que se debera buscar el cliente a modificar para

posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

| Modificar Cliente [EEPE =)

Listar clientes

Rut Mombres Direccion Ciudad Celular

6942348

MILTON FERNANDO

COLTOM ARRIBA S/N

CHILLAN

84505288

7397620

ELIA SAMHUEZA V...

VILLA LAS PALMAS #2...

CHILLAM

0

13130670

ABEL JESUS BAEZAA.

FUNDO SANTA MARG...

EL VARMEN

97794740

96532510

ABRATEC SA.

CAMING BULMES CO..

CHILLAN

432460

76170180

AGRICOLA COMERCI

SARGENTO ALDEA#

COIHUECO

98449220

76000640

AGRICOLAEL RADAL ...

FUNDO LAS PITRAS ...

PARRAL

89206356

Listar | | j Limpiar

Busqueda

) Rut: - p  xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador (4,

) Nombre:

Modificar cliente

[AMELIA SANHUEZA VERA |

CHILLAN Ciudad:  |CHILLAN

Telefonos: [0 | o | [o |

Nombre:

[VILLA LAS PALMAS #263 |

| Celular: |0

Direccion: Comuna:

Giro: [TRANSPORTE

Mail: [ | Contacto: [DAVID MARQUEZ

Banco: [ | N° Cuenta: [0

Accion

| ( Volver |

) Modificar

Figura D.4.- Pantallas del sistema: Modificar Cliente
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La Figura D.5 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar un cliente del sistema.

Nombre

Descripcion

: Mostrar cliente.

: Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacién

de un cliente del sistema. Se debe hacer click en la seccion clientes sobre el botdn mostrar,

es la misma metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el sistema. Se

abrird una nueva ventana en la que se debera buscar el cliente a mostrar.

»| Mastrar Clientes

Listar Clientes

Rut

Mombres

Direccidn

Ciudad

Celular

6942348

MILTOM FERMANDO ..

COLTON ARRIBA SiN.

CHILLAN

84505288
0

7397620

AMELIA SANHUEZA V...

VILLA LAS PALMAS #2...

CHILLAM

13130670

ABEL JESUS BAEZAA...

FUNDO SANTA MARG..

EL VARMEN

97794740

96532510

ABRATEC SA.

CAMING BULMES CO...

CHILLAN

432460

76170180

AGRICOLA COMERCI...

SARGENTO ALDEA#...

COIHUECO

98440220

76000640

AGRICOLAEL RADAL ...

FUNDO LAS PITRAS ...

PARRAL

89206356

‘ Listar

Buscar Clientes

Rut: 96532510 = 7

‘ jLimpiar ‘ % Imprimir

xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador (&)

Mostrar Clientes

Nombre:  ABRATEC SA. Ciudad CHILLAN

Direccén  CAMING BULNES CONCEPCION #KL_10 HITEY

Giro MINERIA ARIDOS TRANSPORTE EXPLOTAC N° Cuenta 0.0

Mail Contacto SIEGFRIED LAUBE
Telefono 432460 : FonoZ: 0

Vehiculos Cliente

Marca Modelo | Patente
mazda |asa512

Accion

Figura D.5.- Pantallas del sistema: Mostrar Cliente
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La Figura D.6 muestra la captura de pantalla asociada a la busqueda de un cliente

por el nombre.
Nombre : Buscar cliente.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite buscar un cliente por el
nombre. Se debe hacer click sobre los datos del cliente para que se carguen

automaticamente los datos en la pantalla que fue llamada la busqueda.

<,| Buscar Cliente LIL |

Buscar Cliente

Nombre: |ab

Clientes

MNombres Rut Direccidn Ciudad

ABEL JESUS BAEZA. . |13130670 FUNDO SANTA MAR... [EL VARMEN
ABRATEC SA. 96532510 CAMING BULNES C... |[CHILLAN
ARRIEMDOS PABLO... 76905330 AVDA. ARGEMNTINAE... [CHILLAN
CASABLAMCALTDA. [88918100 FUNDO EL JUNQUI.. |SAN CARLOS
CODPERATIVA AGL . (70343900 SEMIRAMIS CARO # | MIQUEN
JOSE GABRIEL MU... 5587601 FUNDO LA GREDA ... [YUNGAY
JULIO CABALIN ROJ...|6208284 PASAJE NORTE #37... [CHILLAN
JULIO CABRERAVI... |8B92554 PASAJE VOLCAM AN [CHILLAN
LEILA MONTECING... (11957211 DIAGOMAL LAS TER... [CHILLAN

CO [0 | o | | o | b | 2 | = | D

Figura D.6.- Pantallas del sistema: Buscar Cliente
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La Figura D.7 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar un nuevo proveedor al sistema.
Nombre : Ingreso de nuevo proveedor.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite ingresar un nuevo
proveedor al sistema. Se debe hacer click en la seccidn proveedor sobre el boton ingresar.

Se abrird una nueva ventana que permite el ingreso de un nuevo proveedor al sistema.

Ingresar Proveedor

* Rut: - oooooexx Rut sin Digito Verificador (&)

* Nombre o razon social: Ciudad

* Direccidn: | Comuna:

[ Contacto:

Mail: [ Banco:

Celular: Telefonos: | N° Cuenta:

(*) Datos Obligatorios

Accion

El Rut de be ser de 8 digitos | kol moresar || A Limpiar || & volver ‘

Figura D.7.- Pantallas del sistema: Ingresar nuevo Proveedor
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La Figura D.8 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

eliminar un proveedor del sistema.

Nombre

Descripcion

: Eliminar proveedor.

: Corresponde a la pantalla del sistema que permite eliminar un proveedor

del sistema. Se debe hacer click en la seccion proveedor sobre el boton eliminar. Se abrira

una nueva ventana en la que se debera buscar el proveedor a eliminar para posteriormente

confirmar la eliminacién.

ig,iﬂiminar Proveedol EE |

Listar Proveedor

Rut

Mombres

Direccidn

Ciudad

Celular

3929711

LUCY GONZALEZ BA...

AVDA. ORIENTAL#5..

CHILLAM 0

4785379

ROBERTO CARLOS ...

SAN CARLOS #1062

TEMUCO

45261620

4815683

JOSE LUIS IBARRA

ROMDIZZONI # 1856 ...

SANTIAGO 2

7168174

6527987

JULIO ENRIQUE GO..

CALLE EL ROBLE#2...

SANTIAGO 2

37651891

6756011

ANA LUISA SEPULVE...

MEMDOZA#1773

SANTIAGO g

9796342

6852300

CONTATTODIESEL S...

ABDON CIFUENTES ...

SANTIAGO

26984172

76926110

Lo ||| e ;oo

MOTORES DYESEL ..

CALLE EL ROBLE #2...

SANTIAGO 2

3765191

DARRAN

PATRICIO QL IEFAMA

CLIRICO #4410

SANTIACO 2

A242070

Buscar Proveedor

! Rut:

 Nombre:

- 2  xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador (4

Eliminar Proveedor

Hombre:

Direccon

Giro

Mail

Telefono

Accion

CONTATTODIESEL STORE SA.

ABDON CIFUENTES # 61

COMERCIALIZACION,IMP.YEXF. DE REPUESTOS BBAS. INYE

26984172 Fono:

26987402 Fonol: 0

Ciudad

Banco

Contacto

SANTIAGO

N° Cuenta 0

ALFREDO BECERRA

‘ ‘E\iminar ‘ <Volver

Figura D.8.- Pantallas del sistema: Eliminar Proveedor
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La Figura D.9 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar un proveedor del sistema.
Nombre : Modificar proveedor.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de un proveedor del sistema. Se debe hacer click en la seccion proveedor sobre el botdn
modificar. Se abrira una nueva ventana en la que se debera buscar el proveedor a modificar

para posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

Listar proveedor

Rut Mombres Direccidn Ciudad Celular
3929711 LUCY GONZALEZ BALM... AVDA. ORIENTAL #5838 |CHILLAN 0
4785379 ROBERTO CARLOS VO... |SAN CARLOS #1062 TEMUCO 45261620
4815683 JOSE LUIS IBARRA ROMDIZZOMI # 1856 BL... | SANTIAGO 27168174
6527987 JULIO ENRIQUE GONZ... |CALLE EL ROBLE #228... SANTIAGO 123765191
6756011 ANA LUISA SEPULVEDA. . |MENDOZA#1773 SANTIAGO 99796342

76852300 CONTATTODIESEL STO...ABDON CIFUENTES # 61 |SANTIAGO 26984172
AO2R140 MATARES MVESEI @IS |~AIIEEl RPOALE #29 ANTIACO 297RE404

| L\slar | jLimpiar

Busqueda
) Rut: _ g Xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador (%)

) Nombre:

Modificar proveedor

Nombre: [JULIO ENRIQUE GONZALEZ LANTERI |comuna: [LAMPA | Ciudad: [sanTiAGO

Direccion: ‘CALLE EL ROBLE #228 CONDOMINIO INDUSTRIAL ‘

Giro: [MANTENCION DE BBAS. INYECTORAS COMERCIALIZACION| Celular [23765191 Telefonos:  [23765190 | [2z7es182 | o

WMail: [ | Contacte: [JULIO GONZALEZ

Banco: ‘ \ N° Cuenta: |D

Accion

=%, Modificar ‘ < Volver

Figura D.9.- Pantallas del sistema: Modificar Proveedor
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La Figura D.10 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar un proveedor del sistema.

Nombre

Descripcion

: Mostrar proveedor.

: Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacion

de un proveedor del sistema. Se debe hacer click en la seccion proveedor sobre el botdn

mostrar. Se abrird una nueva ventana en la que se debera buscar el proveedor a mostrar.

Listar proveedor

Rut

Mombres

Direccidn

Ciudad

Celular

3929711

LUCY GOMZALEZ BALM...

AVDA. ORIENTAL # 5838

CHILLAN

4785379

ROBERTO CARLOS VO

SAN CARLOS #1062

TEMUCO

45261620

4815683

JOSE LUIS IBARRA

ROMDIZZONI # 1856 BL...

SANTIAGO

27168174

6527987

JULIO ENRIQUE GOMNZ...

CALLE EL ROBLE #228..

SANTIAGO

23765191

6756011

ANA LUISA SEPULVEDA

MENDOZA#1773

SANTIAGO

99796342

A252300

CONTATTODIESEL STO

ARDON CIFLIENTES # A1

ANTIAGO

2RA84172

EZ] uistar | _-‘;L\mplar |

<% Imprimir

Buscar Proveedor
' Rut: - 6
) Nombre:

xxxxxxxx Rut sin Digito Verificador (&)

Proveedor

Nombre:  AnA LUISA SEPULVEDA BURGOS Ciudad SANTIAGO

Direccon  ENDOZA#1773 Banco

Giro COMERCIALIZADORA DE REPUESTO N° Cuenta g

Contacto RENE SALAMANCA

Telefono  gg7oga42 Fono: 27730291 Fonol: 08028774

Accion

Figura D.10.- Pantallas del sistema: Mostrar Proveedor.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.11 muestra la captura de pantalla asociada a la busqueda de un

proveedor por el nombre.
Nombre : Buscar proveedor.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite buscar un proveedor por
el nombre. Se debe hacer click sobre los datos del proveedor para que se carguen

automaticamente los datos en la pantalla que fue Ilamada la basqueda.

Buscar Proveedor

Hombre: |

Proveedores

Mombres Direccion Ciudad

LUCY GONZALEZ B... (3929711 AVDA ORIENTAL # ... |[CHILLAN

ROBERTO CARLOS ._.[4785379 SAN CARLOS #1062 |[TEMUCO

JOSE LUIS IBARRA  [4815683 ROMNDIZZONI # 185... |SANTIAGO
JULID ENRIQUE GO |6527987 CALLE EL ROBLE #... |SANTIAGO
AMNALUISA SEPULY... [6756011 MEMDOZA#R1TT 3 SANTIAGO
CONTATTODIESEL ... [¥6852300 ABDOM CIFUENTES. . |[SANTIAGO
MOTORES DYESEL ... [76926110 CALLE EL ROBLE #... |SANTIAGO
PATRICIO QUEZADA _[77236510 CURICO #110 SANTIAGO
SURAC 78334250 PANAMERICAMNA NO... |SANTIAGO

M| == (DM (00| N

< Volver

Figura D.11.- Pantallas del sistema: Buscar proveedor

258



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.12 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar un repuesto del sistema.
Nombre : Mostrar repuesto.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacion
de un repuesto del sistema. Se debe hacer click en la seccion repuesto sobre el boton

mostrar. Se abrird una nueva ventana en la que se debera buscar el repuesto a mostrar.

Listar Repuestos

Codigo original Descripcion Marca FPorcentaje Precio Costo Precio Venta
0433271652 TOBERA MB.449LA ... |BOSCH 1000 24501 26951
0433271673 TOBERA REMAULT ...|BOSCH 39000 54600
0433271698 TOBERAFIAT IVEC... |DTP 15561 26453
0433271849 TOBERA INTER DL...|DSD 3900 18957
0434250009 TOBERAISUZU-HL.. |DSD 5930 13046
N4A34250014 TNRERA TNYNTA NS0 4770 10002

[ES] Listar ‘ jLimpiar ‘ “% Imprimir

Buscar Repuesto

) Codigo Original ' Descripcion
Datos Repuesto

Cddigo Original: 0434250009 Stock:

Descripcidn TOBERA ISUZU-HINO DNOSD211  Precio Costo:

Marca: DSD Frecio Venta:

% Venta:

Datos Proveedores

Rut MNombre Direccion

Accion

Figura D.12.- Pantallas del sistema: Mostrar Repuesto.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.13 muestra la captura de pantalla asociada a la busqueda de un repuesto

por el nombre.
Nombre : Buscar repuesto.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite buscar un repuesto por el
nombre. Se debe hacer click sobre los datos del repuesto para que se carguen

automaticamente los datos en la pantalla que fue Ilamada la basqueda.

Buscar Repuesto

Nombre: ||

Repuestos

Codigo

Marca

Porcentaje

Precio Venta

Descripcion

b

no tiene

1000

550

mana obra

00057 10 60

WURTH

5000

v

PERMO HEXAG...

0330001016

DsD

30

39000

SOLEMOIDE BB...

a

MNOSE

1

333

GOLILLA BASE ...

0440004043

DsD

10000

54000

BBA. ALIMENTA. ..

080390

ROBIEL

0

140000

GOLILLA METALL..

00057 10 40

WURT

5000

573

PERMO HEXAG...

00057 8 60

WURTH

10000

572

PERNC HEXAG...

00057 8 25

WURTH

0

246

PERMO EXAGO...

Figura D.13.- Pantallas del sistema: Buscar repuesto

< Volver




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.14 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar un nuevo vehiculo al sistema.
Nombre - Ingresar vehiculo.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite ingresar un nuevo
vehiculo al sistema. Se debe hacer click en la seccidn vehiculo sobre el botdn ingresar, es la
misma metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el sistema. Se abrird

una nueva ventana que permite el ingreso de un nuevo vehiculo al sistema.

Ingresar Vehiculo

Patente: Formato patente AAAA11 0 AAT111 &)

Marca:

Modealo:

Cliente: |RDDRIGD HERMOSILLA LIZAMA , 11449390-2

) Nombre:

Accion

Figura D.14.- Pantallas del sistema: Ingresar nuevo Vehiculo
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.15 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

eliminar un vehiculo del sistema.
Nombre : Eliminar vehiculo.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite eliminar un vehiculo del
sistema. Se debe hacer click en la seccidn vehiculo sobre el botdn eliminar, es la misma
metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el sistema. Se abrird una
nueva ventana en la que se deberd buscar el vehiculo a eliminar para posteriormente

confirmar la eliminacién.

e ]|

Listar Vehiculos

Patente Marca Modelo

L\slar ‘ _5 Limpiar

Buscar Vehiculo Ordenes de Trabajo
Patente: AAAAT2 Formato patente AAAA11 0 AA1T111 &0
Folio [ Fecha [ Monto total
5701 |2011-02-28 |275961

Datos Vehiculo Datos Duefio

Marca: Kia
Mombre: LUIS RODRIGUEZ MONSALVE

Modelo: Frontier

Afio: 2010 Rut 3144054

Accion

| &% Eiiminar H &€ voiver |

Figura D.15.- Pantallas del sistema: Eliminar Vehiculo
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.16 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar un vehiculo del sistema.
Nombre : Modificar vehiculo.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de un vehiculo del sistema. Se debe hacer click en la seccion vehiculo sobre el botén
modificar, es la misma metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el
sistema. Se abrira una nueva ventana en la que se debera buscar el vehiculo a modificar

para posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

T oemmmsm

Listar Vehiculos

Patente Marca Modelo

E=S] Listar ‘ ‘ jLimpiar |

Buscar Vehiculo
Patente: | | Formato patente AAAA11 0 AAT111 (&)

Modificar Vehiculos Datos Duefio

Marca: | Mombre:

Modelo: | Rut:

Afio: | Muevo Duefio: |v|

Accion

‘ _i/ﬁModiﬂcar H <\r’0lver |

Figura D.16.- Pantallas del sistema: Modificar Vehiculo
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.17 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar un vehiculo del sistema.
Nombre : Mostrar vehiculo.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacion
de un vehiculo del sistema. Se debe hacer click en la seccion vehiculo sobre el boton
mostrar, es la misma metodologia para los distintos tipos de usuarios existentes en el

sistema. Se abrird una nueva ventana en la que se debera buscar el vehiculo a mostrar.

([ oo vencui T — =

Listar Vehiculos

Patente Marca Modelo

‘ ES] Listar ‘ jLimpiar ‘ 2. Imprimir

Buscar Vehiculo Ordenes de Trabajo
Patente:  |CECB11 | Formato patente AAAAT1 0 AAT111 &4

Folio Fecha Manto total
6703 2011-03-03 224988
G702 2011-03-01 110610
G700 2011-02-25 30574

Datos Vehiculo Datos Duefio
Nombre: ARIDOS HUBLE LTDA.

Marca: Suzuki

Rut: 76030270
Modelo: Grand Nomade

Afio 2011

Accion

Figura D.17.- Pantallas del sistema: Mostrar Vehiculo.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.18 muestra la captura de pantalla asociada a la busqueda de una orden

de trabajo por distintos campos.
Nombre : Buscar orden de trabajo.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite buscar una orden de
trabajo por distintos campos. Se debe hacer click sobre los datos de la orden de trabajo para

que se carguen automaticamente los datos en la pantalla que corresponda.

o

Busqueda Orden de trabajo

o Busqueda por Rut Cliente:

Rut:

o Busqueda por Fecha:

Fecha:

o Busqueda por nombre
Mombre:

o Busqueda por Observacion:
Observacion:

(] Busqueda ordenes no Canceladas
Rut Cliente:

) Patente Vehiculo

Patente:

Para Ver detalle Presionar una OT

Accion

Figura D.18.- Pantallas del sistema: Buscar orden de trabajo
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.19 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar una orden de trabajo del sistema.
Nombre : Mostrar orden de trabajo.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacion
de una orden de trabajo del sistema. Se debe hacer click en la seccion orden de trabajo
sobre el boton mostrar, es la misma metodologia para los distintos tipos de usuarios
existentes en el sistema. Se abrird una nueva ventana en la que se debera buscar la orden de

trabajo a mostrar.

[ Detalle Orden deTra = |

Orden de Trabajo
= Fecha 2011-03-03
Sr.(s). ARIDOS NUBLE LTDA. M= 6703
Direccidn: CAMING NUEVA ALDEA KM.#8 QUILLON Fono: 1970371
Gira: EXTRACCION DE ARIDOS Rut 76030270

Patente Vehiculo: CBCB11

Codigo Original Cantidad Descripcion WValor Unitario Valor Total
9401083503 ELEMENTO 9.5MM. IZQ.0M366A |22750
1450410011 PREFILTRO BBA. ALIMENTACI... |750
2447222020 BOMBIM METALICO SIN RESO... [7033
0 OORINGS DE FLANCHE 18500

Observaciones

- alor neto: 189066
Obsemvaciones:

. 19% VA 35922
BBA. ALIMENTACION KOMATSU 15 Dias

Valor Total: 224988

Accion

% Descuento ‘ =, Modificar ‘ <% Imprimir ‘ (Volver

Figura D.19.- Pantallas del sistema: Mostrar orden de trabajo.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.20 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar una nueva Nota de crédito al sistema.
Nombre : Ingreso de nueva Nota de crédito.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite ingresar una nueva Nota
de crédito al sistema. Se debe hacer click en la seccion documento de compra sobre el
botdn ingresar. Se abrira una nueva ventana que permite seleccionar el tipo de documento y

luego se despliega otra ventana que permite el ingreso de una nueva Nota de crédito al

sistema.

Datos Nota Credito
M® Mota: ) N® Factura: Fecha: ddimm/aaaa Tipo de pago: =
Datos Proveedor
Rut: - xxXxXxxX Rut sin Digito Verificador (#; Mail:
Nombre: Ciudad:
Direccidon Comuna:
Giro: Banco:
Contacto: Teléfonos: N*® Cuenta:
Repuesto
Codigo original Cantidad: $ Costo: % Venta: $ Venta: % Agregar
Marca: Descripcion: | |
Detalle Factura
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4
Detalle Nota Credito
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4
Accion
| H Guardar | ( Volver
—l

Figura D.20.- Pantallas del sistema: Ingreso de nueva Nota de crédito.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.21 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

ingresar una nueva Nota de débito al sistema.

Nombre : Ingreso de nueva Nota de débito.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite ingresar una nueva Nota
de debito al sistema. Se debe hacer click en la seccién documento de compra sobre el botdn
ingresar. Se abrird una nueva ventana que permite seleccionar el tipo de documento y luego

se despliega otra ventana que permite el ingreso de una nueva Nota de débito al sistema.

Datos Nota Debito

N Nota: ) N° Factura:

Datos Proveedor

Rut [ 1-

Fecha: Tipo de pago:

ddimmiaaaa contado [~

XXXXkXXx Rut sin Digito Verificador (+ Mail:

Nombre

Direccién:

Giro

Ciudad

Comuna:

Banco:

Contacto Teléfonos M® Cuenta:

Repuesto

$ Costo: % Venta: 5 Venta
Descripcion: | |

Codigo original Cantidad:

Marca:

Detalle Factura

Title 1 [ Title 2

etalle Nota Debito

Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Accion

| kel Guardar ‘ € vower

Figura D.21.- Pantallas del sistema: Ingreso de nueva Nota de débito.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.22 muestra la captura de pantalla asociada a la busqueda de un

documento de compra.
Nombre : Buscar documento de compra.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite buscar un documento de

compra. Se debe ingresar el tipo y nimero del documento a buscar.

Busqueda Documento

@ N° Factura:

1 N® Mota Credito:

1 N° Mota Debito:

1 N° Boleta:

Para Ver detalle Presionar un Documento
Accion

Figura D.22.- Pantallas del sistema: Buscar documento de compra.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.23 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar una factura de compra del sistema.
Nombre : Modificar factura de compra.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de una factura de compra del sistema. Se debe hacer click en la seccion documentos de
compra sobre el boton modificar. Se abrird una nueva ventana en la que se deberd buscar la
factura de compra a modificar para posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

———— .
Datos Factura

N Facura 1 Fecha  18/02/2011 dd/mm/aaaa Tipodzpago: |Contado |~

Datos Proveedor
Rut: 3929711 B XXXXXXxX Rut sin Digito Verificador (&) Mail: lugonzabal@gmail.com

Nombre: LUCY GONZALEZ BALMACEDA Ciudad: CHILLAN

Direccién:  AVDA ORIENTAL #5838 EpmE PEFIALOLEN

Giro: IMPORTACION DE REPUESTO Banco:

Contacto: JOSE BATROLI Teléfonos 0 2779299 3194208 455679 N® Cuenta:

Repuesto

Cddigo Original: a Cantidad: 1 $ Costo: 327 % Venta % Venta
B S
Marca NOSE Descripcion: | GOLILLA BASE ENYECTOR SCANIA-FORD |

Codigo Original Cantidad Warca Descripcion Precio Costo Precio Venta Porcentaje id factura
a MNOSE bba 1000 2000
a NOSE GOLILLA BASE ENY...|327 333

Accion

‘ kil Guardar | | € volver |

Figura D.23.- Pantallas del sistema: Modificar factura de compra
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.24 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar una nota de crédito del sistema.
Nombre : Modificar nota de crédito.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de una nota de crédito del sistema. Se debe hacer click en la seccion documento de compra
sobre el boton modificar. Se abrird una nueva ventana en la que se debera buscar la nota de

crédito a modificar para posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

Datos Nota Credito

MN® Nota 1 N*® Factura asociada 1
Tosesase  [comase [<]

Fecha: 111112011 dd/mm/aaaa
Fecha Factura: 11112011 dd/imm/aaaa

Datos Proveedor
Rut: 3929711 - xxoxx Rut sin Digito Verificador () Mail: lugonzabal@amail.com
Ciudad:
Nomobre LUCY GONZALEZ BALMACEDA 1uoa CHILLAN

Direccidn AVDA. ORIENTAL # 5838 Comuna: PERALOLEN

Giro: IMPORTACION DE REPUESTO Banco

Contacto JOSE BATROLI Teléfonos: 0 2779299 3194208 455679 N® Cuenta:

Repuesto

Cédigo Original: Cantidad: $ Costo: % Venta 5 Venta:

Marca Descripcion: | |

Codigo Original Cantidad Marca Descripcion Precio Costo Precio Venta Porcentaje id factura
NOSE GOLILLABASE ENY... 1 1
NOSE GOLILLA BASE ENY... [327 333

Accion

| ki Guardar | | € vower |

Figura D.24.- Pantallas del sistema: Modificar nota de crédito
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.25 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

modificar una nota de debito del sistema.
Nombre : Modificar nota de débito.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite modificar la informacion
de una nota de débito del sistema. Se debe hacer click en la seccion documento de compra
sobre el boton modificar. Se abrird una nueva ventana en la que se debera buscar la nota de
débito a modificar para posteriormente modificar los datos que sean necesarios.

=)

Datos Nota Debito

N*Nota |1 N° Factura asociada: 9 Tipo de pago :

Fecha:  11/11/2011 E L
Fecha Factura: 18/02/2011 dd/mm/aaaa

Datos Proveedor
Rut: 3029711 B XXKAXKXX Rut sin Digito Verificador (4) Mail: luganzabal@gmail.com

MNombre: LUCY GONZALEZ BALMACEDA Ciudad CHILLAN

Direccion: AVDA ORIENTAL # 5838 Comuna:  PEFIALOLEN

Giro: IMPORTACION DE REPUESTO Banco

Contacto: JOSE BATROLI Teléfonos 0 2779299 3194208 455679 N Cuenta: 0

Repuesto

Céddigo Original: a Cantidad: 2 % Costa: 1000 % Venta 5 Venta: 2000 2k Modificar
A
Marca NOSE Descripcion: ‘bba |

Codigo Original | Cantidad | Marca I Descripcion | PrecioCoste | PrecioVenta | Porcentaje [ id factura
= |2 NOSE |bba |1000 |2000 |100 [1

Accion

| Hﬁuardar | <VOIver

Figura D.25.- Pantallas del sistema: Modificar nota de débito
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.26 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar una factura de compra del sistema.
Nombre : Mostrar factura de compra.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacion
de una factura de compra del sistema. Se debe hacer click en la seccion de documento de
compra sobre el boton mostrar. Se abrird una nueva ventana en la que se deberd buscar la

factura de compra a mostrar.

— )

Datos Factura

Tipo de pago: Contado
M* Factura 1 Fecha: 1810212011 dd/mm/aaaa E b= =

Datos Proveedor
Rut: 3929711 - XXXXXXXX Rut sin Digrto Verificador (#) Mail: lugonzabal@gmail.com
Nombre: LUCY GONZALEZ BALMACEDA Ciudad: CHILLAN

Direccidn: AVDA. ORIENTAL #5838 Comuna: PERIALOLEN

Giro: IMPORTACION DE REPUESTO Banco:

Contacto: JOSE BATROLI Teléfonos: 0 2779299 3194208 455679 N*® Cuenta:

Codigo Original Cantidad Marca Descripcion Precio Costo Precio Venta Porcentaje id factura
a 2 NOSE bba 1000 2000
a GOLILLABASEE... |327 333

Accion

‘ HGuardar ‘ ‘ <Volver ‘

Figura D.26.- Pantallas del sistema: Mostrar factura de compra.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.27 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar una nota de crédito del sistema.
Nombre : Mostrar nota de crédito.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacion
de una nota de crédito del sistema. Se debe hacer click en la seccion de documento de
compra sobre el boton mostrar. Se abrird una nueva ventana en la que se deberd buscar la

nota de crédito a mostrar.

Datos Nota Credito

N Mota 1 MN® Factura asociada: 1 Tipo de pago: =

Fecha: 111112011 dd/mmiaaaa  FechaFactura: 1112011 dd/mm/aaaa

Datos Proveedor
Rut: 3929711 - X)xxxxxx Rut sin Digito Verificador () Mail: lugonzabal@gmail.com
Mombre: LUCY GONZALEZ BALMACEDA Ciudad: CHILLAN

Direccidn: AVDA. ORIENTAL # 5838 Comuna: PERALOLEN

Gira: IMPORTACION DE REPUESTO Banco:

Contacto: JOSE BATROLI Teléfonos: 0 2779299 3194208 455679 N® Cuenta: 0

Codigo Original Cantidad Marca Descripcion Precio Costo Precio Venta FPorcentaje id factura
NOSE GOLILLABASEE... |1
NOSE GOLILLABASEE.. |327 333

Accion

‘ Hﬁuardar ‘ ‘ (Volver ‘

Figura D.27.- Pantallas del sistema: Mostrar nota de crédito.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.28 muestra la captura de pantalla asociada a la pantalla que permite

mostrar una nota de débito del sistema.
Nombre : Mostrar nota de débito.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite mostrar la informacion
de una nota de débito del sistema. Se debe hacer click en la seccion de documento de
compra sobre el boton mostrar. Se abrird una nueva ventana en la que se deberd buscar la

nota de débito a mostrar.

Datos Nota Debito

M*Mota 1 M® Factura asociada: 9 Tipo de pago: ﬂ

Fecha: 111142011 dd/mm/aaaa
Fecha Factura: 18/02/2011 ddimmiaaaa

Datos Proveedor
Rut: 3029711 - XXXXXXxX Rut sin Digito Verificador () Wail: lugonzabal@gmail.com
Mombre: LUCY GONZALEZ BALMACEDA Ciudad: CHILLAN

Direccidn AVDA. ORIENTAL # 5838 Comuna:  PENALOLEN

Giro IMPORTACION DE REPUESTO Banco

Contacto: JOSE BATROLI Teléfonos: 0 2779299 3194208 455679 IN® Cuenta:

CodigoOriginaI| Cantidad | Marca | Descripcion | Precio Costo | Precio Venta | Porcentaje | id factura
|2 |MOSE |bba |1000 |2000 [100 |1

Accion

‘ ke Guardar ‘ € vower

Figura D.28.- Pantallas del sistema: Mostrar nota de débito.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.29 muestra la captura de pantalla que permite seleccionar el tipo de
inventario que se creara.

Nombre : tipo de inventario.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite seleccionar el tipo de
inventario que se crea. Se debe hacer click en la seccion de inventarios sobre el botdn

generar. Se abrird una nueva ventana en la que se debera seleccionar el tipo de inventario.

- 4| Tipo inventaric

Tipo inventario

i) General:

) Por Repuesto:

Codigo Repuesto:

%/ Aceptar

Figura D.29.- Pantallas del sistema: seleccionar tipo de inventario.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.30 muestra la captura de pantalla que permite generar un inventario

general.
Nombre : Crear inventario general.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite crear un inventario
general, mostrando la informacién del stock de todos los repuestos que existen en el taller.
Se debe hacer click en la seccidn de inventarios sobre el boton generar. Se abrira una nueva
ventana en la que se deber seleccionar el tipo de inventario, luego se selecciona inventario

general.

Listar Repuestos
Fecha: 2011-04-19

Codigo nriginﬂ Descripcion Porcentaje $\Venta

0330001016 |BUJE GOVERNADOR BBA. STAMADYME 1] X 29.400
00057 10 60 |PERNO HEXAGOMAL HILO COMPLETQ 10XE60 ] 5.000 777
0251002493  |VALVULA REGULADORA PRESION PEUGEQT §.500 . -19.047.245
11-24-009 KIT BBA. EPVE TIPO ZEXEL C/ TAPON CENTRAL Y CO.. 100 X 33.800
000CMR27 CILINDRO COMNECTOR BBA.CP1 HDI 17.000 2 598.500
0330001040 |SOLENOIDE 12V BBAVE TODAS 14.000
03908 3 MANGUERA RETORMO 3mm.INTERIOR 10.000
09362 BOMBIN DE GOMA 8X8 10.000
00057 8 25 PERNO EXAGOMAL HILO COMPLETO 8X25 0
0281002698 |REGULADOR DE PRESION HDI MB. SPRINTER 24.000
0433171116 | TOBERAVOLVO L90 DLLAT43 P 128 6.200
0433171206 | TOBERA CUMMINS 6BT DLLA1S5P274 15.500
0433171224 |TOBERAVOLVO FL10 DLLA152P313 7.400
0433171271 |TOBERA MOTOR CUMMINNS 8.3 DLLA140P384 3.400
0433171303 | TOBERA MB. DLLA134P422 10.900
0433171398 |DLLA147P538 40
0433171861 |TOBERA MB. 914 DLLA15GP819
N43317AN94  [TNRERA WECN NSI A128PA23

o |

oy
w

=]

-
o

9.000
A RON

ololo|lo oM oo =

Cuadra: ) Si ) No

Descripcion Inventario:

Diferencia:

' Aceptar H <Vower ‘

Figura D.30.- Pantallas del sistema: Crear inventario general.
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Sistema de gestion de productos, servicios e inventario para Servicio Diesel Nuble.

La Figura D.31 muestra la captura de pantalla que permite generar un inventario por

repuesto especifico.
Nombre : Crear inventario por repuesto.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permite crear un inventario por
un repuesto especifico, mostrando la informacion del stock del repuesto seleccionado. Se
debe hacer click en la seccion de inventarios sobre el boton generar. Se abrird una nueva
ventana en la que se deberd seleccionar el tipo de inventario, luego se selecciona inventario

por repuesto.

Fecha: 2011-04-19

Codigo: 111

Descripcion: GOLILLA METALICA BASE INYECTOR FIAT

Marca:

Stock:

Cuadra: 2SI O No

Descripcion Inventario:

Diferencia:

% Aceptar ‘ ‘ < Volver |

Figura D.31.- Pantallas del sistema: Crear inventario por repuesto.
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