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Resumen

La llustre Municipalidad de San Nicolas y especificamente el Departamento de
Direccion de Desarrollo Comunitario tienen como objetivo entregar un mejor
servicio a la comunidad para contribuir al progreso de la comuna. Para lograr
estos objetivos es muy importante otorgar una mejor atencion a los ciudadanos de

la comuna en sus distintos departamentos.

Es en este contexto de ayuda a las atenciones de los ciudadanos, que el Jefe de
la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) don Hernan Cordero Vargas a
través del Alcalde de la comuna de San Nicolds don Victor Toro Leiva, nos ha
solicitado la implementacibn de un sistema de apoyo para la DIDECO,
especificamente para los departamentos del Area de Vivienda y Asistencia Social.
Actualmente en las areas mencionadas solo existe registro de las atenciones e
informacion en registros manuales o planillas Excel, por lo que un acceso a estas
incurre en un tiempo mayor, lo que dificulta las atenciones a los ciudadanos, en
relacion a esto ultimo se contemplé el desarrollo de una pagina Web para que los
ciudadanos pudiesen ver los estados de las tramitaciones realizadas en las areas
de asistencia social y vivienda.

En relacion a la construccion del proyecto se utilizd una metodologia iterativa
incremental, con un total de 3 incrementos. En relacion con el andlisis y disefio se
uso el lenguaje unificado de modelado (UML) y orientacidn a objetos con patrones
de disefio como son Modelo Vista Controlador y DAO. En cuanto a la
implementacion del sistema escritorio se ha utilizado el lenguaje Java y en lo que
respecta al sistema Web se empleo el lenguaje PHP, para gestion de la base de

datos se ha optado por utilizar MySQL.

En sintesis, se ha creado un sistema escritorio y Web para los funcionarios y
ciudadanos que interactian con DIDECO con el fin de automatizar, tanto
tramitaciones en las Areas de Vivienda y Asistencia Social, como también
aumentar la eficiencia de los funcionarios y la satisfaccion de los ciudadanos de la

comuna.
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Introduccion General

Actualmente es de gran importancia la automatizacion de procesos en
diferentes instituciones de distinta indole, ya sea para optimizar recursos, aportar
eficiencia en los distintos procesos, entre otros aspectos. Dentro de este marco la
Direccion de Desarrollo Comunitario perteneciente a la llustre Municipalidad de
San Nicolas, quiere renovarse tecnolégicamente y entrar en la era de la
informacion, a través de un sistema que le permita a las Areas de Asistencia
Social y Vivienda mejorar el uso de su informacion. La idea es entregar respuestas
mMAs oportunas, con esto prestar un servicio optimo mejorando la imagen que
proyectan a la comunidad, ademas un sistema Web que permita informar
oportunamente los resultados de las tramitaciones de los ciudadanos en sus

areas.

En el primer capitulo se muestra una descripcion de como esta actualmente
la institucion, detallando las é&reas, sus funciones y objetivos, ademas de

especificar el problema y solucién propuesta.

En el segundo capitulo se define la metodologia de construccion y los
patrones a seguir para el disefio del proyecto, ademas de la tecnologia de

implementacion.

En el tercer capitulo se presenta las propuestas de solucién para el
problema a resolver, y su correspondiente estudio de factibilidad, considerando los
aspectos: técnicos, operacionales, y econdémicos con Sus respectivas

conclusiones.

El capitulo cuarto busca analizar los procesos de las areas de trabajo
ademas de identificar los requerimientos y actores que estan involucrados en

estos procesos, todo esto ayudado por casos de uso y diagramas de secuencia.
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El quinto capitulo abarca los principales componentes del disefio de la
aplicacion: diagrama de clases, los diagramas de colaboracion, el Modelo Entidad

Relacion (MER), y la especificacion de las tablas

En el capitulo secto se mencionan los aspectos relacionados con la

seguridad del sistema, y de las normas que se han tomado para mantenerla.

El séptimo capitulo trata sobre las pruebas que se aplicaron al sistema, con
el detalle de estas sobre las funciones mas relevantes del sistema y con sus

respectivas conclusiones.

El octavo capitulo trata sobre la implementacion del sistema, y da a conocer
las pantallas del sistema y mapa navegacional.

Se incluye ademas, anexos que ayudaran a comprender las diferentes
postulaciones a beneficios otorgados por la DIDECO. Este anexo lleva por
nombre: Formularios Departamento Vivienda, Formularios Departamento

Asistencia Social.
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CAPITULO I: Situacioén
Actual
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1.1 Introduccidn

En este capitulo se describe la organizacion para la cual se desarrollara el
sistema, sus objetivos y misidon, asi como también se da a conocer su estructura
organizacional. Por ultimo se da una descripcion de cada area a la cual afectara
nuestro proyecto. Finalmente se especificaran sus alcances, ventajas y

limitaciones.

1.2 Descripcidn de la Institucion

La llustre Municipalidad de San Nicolds se encuentra ubicada en la calle
Arturo Prat 202, en la comuna del mismo nombre, provincia de Nuble en la Region
del Bio-Bio. Es una entidad autbnoma de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asegurar su participacién en el progreso econdémico, social y

cultural de la comuna.

Esta entidad estatal esta subdividida en diferentes unidades o
departamentos, uno de los cuales se denomina direccion de desarrollo comunitario

para el cual se elaborara el sistema.

1.2.1 Direccion de Desarrollo Comunitario

Esta entidad esta encargada de asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal
en la promocién del desarrollo social, comunitario y econémico a través de la
efectiva participacion de los vecinos en las instancias municipales. Su funcion
principal es el cumplimiento y ejecucion de objetivos sociales, culturales y

econdémicos, promoviendo el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién,
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especialmente de los sectores sociales mas vulnerables. Ademas, debe potenciar
la participacion de la comunidad organizada, en las distintas esferas del desarrollo
de la comuna, respondiendo a sus necesidades especificas a través de la
implementacion de programas y proyectos, fortaleciendo la seguridad ciudadana y

promoviendo el deporte y la recreacion.
La Direccion de Desarrollo Comunitario se organiza en las siguientes areas:
e Asistencia Social.
e Vivienda.
e Organizaciones Comunitarias.
e Deporte y Recreacion.
e Turismo y Cultura.
¢ Oficina de la Mujer.
¢ OMIL (Oficina Municipal de Informacién laboral).

A continuacién se dara una descripcion de las principales funciones que

realizan las areas que estan contempladas en el proyecto a desarrollar:
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1.2.2 Asistencia Social

Contribuye a la solucién de los problemas socio-econdmicos que afectan a
los habitantes de la comuna en estado de necesidades manifiestas o carentes de
recursos. Procura otorgar las condiciones basicas necesarias que permitan

mejorar su calidad de vida. Los programas del area de Asistencia Social son:

Asistencia Social: e Ayudas sociales a personas vulnerables.

e Evaluacibn social de personas que requieren

beneficios de otros departamentos municipales.

Estratificacion Social: e FEvaluacién social de acuerdo a Sistema de
Estratificacion Social (Ficha de Protecciéon Social,
MIDEPLAN).

e Mantener actualizada la informacion de la Ficha de

Proteccion Social (FPS).

Subsidios Estatales: e SAP: Subsidio al agua potable, alcantarillado y aguas

servidas.

e SUF: subsidio Unico familiar dirigido a la madre o
tutora, al hijo o hija hasta 18 afios y a la mujer

embarazada.

e PASIS: subsidio pension asistencial de invalidez y

vejez.
e Pensiones de Gracia.

e Pension por discapacidad.

Becas: e Becas Municipales aporte Matricula.

e Beca Municipal.

Tabla1l. Programas Area de Asistencia Social.
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1.2.3 Vivienda

Encargada de realizar las inscripciones que se requieren para los cuatro
programas habitacionales Serviu (Servicio de Vivienda y Urbanizacion) que se
manejan en la region. Los programas que abarca el area de Vivienda son:

Fondo Solidario de Vivienda. Requisitos

Destinado a las familias mas necesitadas, e Ser Jefe o Jefa de Hogar identificado
permite construir un conjunto de viviendas en como tal en la ficha de Proteccion
un terreno nuevo. Social.

e Tener 18 afios cumplidos

e Cumplir con el ahorro de 10,5 U.F.

e Tener su ficha de Proteccion Social
con un puntaje bajo los 8.500
puntos.

e No ser propietario de una vivienda y
no haber recibido un subsidio o
solucién habitacional antes.

e Si se postula en forma colectiva debe
pertenecer a un Comité de Vivienda.

e Beneficio estatal es de 280 U.F.

e Para realizar la postulacién se debe
contar con la asesoria de una Entidad
de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS),

que realice el proyecto.

Tabla 2. Programa Fondo Solidario de Vivienda I.
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Municipalidad de San Nicolas

Subsidio Habitacional Rural

Requisitos

Dirigido a familias vulnerables con carencias
habitacionales que viven en zonas rurales,
gue poseen el terreno y desean construir la

vivienda en ese lugar.

e Tener 18 afios cumplidos.

e No ser propietario o asignatario de
otra vivienda o infraestructura
sanitaria.

e Contar con ficha de proteccion social
bajo los 11.734 puntos.

e Contar con libreta de ahorro para la
vivienda con 10 U.F. como minimo.

e Acreditar derecho sobre un terreno
ubicado en zona rural.

o Certificado de Factibilidad o Dotacién
de Agua Potable (DOH).

e Certificado de Factibilidad o Dotacién
de Luz Eléctrica.

e Beneficio Subsidio es de 280 U.F.

Tabla 3.

Programa Subsidio Habitacional Rural.

PROGRAMA DE PROTECCION DEL PATRIMONIO FAMILIAR

Destinado a todas aquellas personas que poseen una vivienda social que no supere las 650

UF, que les permite mejorar o ampliar su vivienda.

Contempla 3 tipos de Subsidios:

Subsidio para mejorar entorno vy

Equipamiento Comunitario.

Requisitos

e Seguridad: lluminacién, Cierros u
otros similares.

e Equipamiento y areas verdes: Juegos
Infantiles, multicanchas, sedes

Comunitarias, mobiliario urbano u

otras similares.

e Ahorro minimo de 1 UF
e Ficha de Proteccion Social bajo
11.734 de puntaje.

e Postulacién colectiva

Beneficio estatal 12 UF por cada integrante

del comité que postule.
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Subsidio Para Mejorar la Vivienda.
Considera la reparacioén, el reemplazo de
partes o0 aspectos de la vivienda

relacionadas con:

Requisitos

e La Seguridad: Cimientos pilares,
vigas, cadenas, estructura de
techumbres y pisos.

e Instalaciones: Sanitarias, Eléctricas o
de Gas.

e Filtraciones, canales o bajadas de
aguas lluvias

e Ventanas, puertas, tabiques, cielos,
pinturas etc.

e Ahorro de 3 U.F. en libreta de ahorro
para la vivienda.

e Contar con ficha de proteccién social
bajo los 11.734 puntos

e La vivienda debe ser habitada por su
propietario

e La postulacion puede ser individual o
colectiva

e Contar con una Entidad de Gestién
Inmobiliaria Social (EGIS) que le

realice el proyecto

Beneficio estatal 50 U.F.

Subsidio para Ampliar la Vivienda:

Requisitos

Considera ampliaciones y construcciones de
Dormitorio, lavadero, estar-comedor, bafio 0

cocina.

e Libreta de ahorro para la vivienda
con5U.F

e Lavivienda debe ser habitada por su
propietario

e La postulacion puede ser individual o
colectiva

e Contar con ficha de proteccién social
bajo los 11.734 puntos

Beneficio Estatal 90 U.F.

Tabla 4.

Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar.
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1.2.4 Mision

La Direccion de Desarrollo Comunitario tiene como mision asesorar al
Alcalde y, también, al Concejo en la promocion del desarrollo comunitario. Prestar
asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y
legalizacién, y promover su efectiva participacion en el municipio. Proponer y
ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes a
materializar acciones relacionadas con salud publica, proteccion del medio
ambiente, educacién y cultura, capacitacion laboral, deporte y recreacion,

promocién del empleo, fomento productivo local y turismo.

1.2.5 Visién

Lograr ser el agente rector de la oferta de nuevas relaciones sociales al
interior de la comuna, apuntando al bienestar social como finalidad. Para ello se
trabajard mediante la promocion y desarrollo pleno de todas las personas y grupos
dentro de la comuna, buscando el desarrollo pleno y libre de sus derechos,
garantizando asi un territorio mas igualitario y tolerante. Por ultimo, se buscara la
garantia en la cobertura de las necesidades sociales de la poblacibn mas
vulnerada, tratando de instalar habilidades de superacion, evitando con ello el

asistencialismo y la dependencia.
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1.2.6 ldentificacion de la Institucion

Nombre/Razén Social : 1. MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS
Nombre Fantasia : 1. MUNICIPALIDAD DE SAN NICOLAS
Rut : 69.140.800-0

Rol 1901

Calidad Juridica : Otros tipos de sociedades 6 personas juridicas
Estado : Vigente

Region : Region del Bio Bio

Comuna : San Nicolas

Domicilio : Arturo Prat 202

Teléfono 1 (42) 561416 - (42) 561459

Fax : 042-561459

E-mail : didecosannicolas@gmail.com

Nombre Contacto : Hernan Cordero Vargas

1.2.7 Situacion Actual de la Organizacion

Actualmente en el Departamento de Direccion y Desarrollo Comunitario
(DIDECO) se realizan muchas actividades producto de sus multiples funciones, de

las cuales la gran mayoria derivan en la atencién de publico.

A continuacién se dara una descripcion de la situacién actual de como se

realizan las principales funciones del area de Asistencia Social:

e Estratificacion Social: En esta sub-area se cumple la tareas de evaluar y
mantener actualiza la informacién de la Ficha de Proteccion Social (FPS),

aqui toda la informacién es ingresada por el Digitador a cargo de esta
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funcion. La informacion se registra en el Sistema de Estratificaciéon Social
(Ficha Proteccion Social, MIDEPLAN).

Subsidios Estatales: En esta sub-area se cumplen las tareas de ingresar
solicitudes de postulacion (subsidios y pensiones), la informacién que se
produce es ingresada por el Digitador a cargo de esta funcion. El ingreso de
esta informacion se realiza en el Sistema dispuesto por el Instituto de

Previsién Social (IPS).

Becas Estudiantiles: En esta sub-area se cumplen las tareas de ingresar
solicitudes de postulacién (Beca Municipal y Beca Aporte de Matricula), la
informacion que se genera es ingresada por la Asistente Social a cargo de
esta funcion. Esta informacién es registrada por la Asistente Social en

documentos Word y Planillas Excel.

Ayudas Asistenciales: En esta sub-area se cumplen las tareas de ingresar
solicitudes de postulacién a ayuda asistenciales, la informacion producida
es ingresada por la Asistente Social a cargo de esta funcion. Toda esta
informacion es ingresada por la Asistente Social en documentos Word y

Planillas Excel.

Ahora se dara una descripcion de la situacion actual de cédmo se realizan las

principales funciones del area de Vivienda:

Fondo Solidario de Vivienda I: En esta sub-area se cumplen las tareas de
ingresar solicitudes de postulacién de subsidios habitacionales, aqui la
informacion se ingresa a través del personal encargado de Vivienda. Toda
esta informacion es registrada en el sistema de postulacion dispuesto por el

Serviu (Servicio de Vivienda y Urbanizacion).
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Subsidio Habitacional Rural: En esta sub-area se cumplen las tareas de
ingresar solicitudes de postulacion de subsidios habitacionales, la
informacion que se obtiene es ingresada por el personal encargado de
vivienda. Esta informacién es ingresada al sistema de postulacion dispuesto

por el Serviu (Servicio de Vivienda y Urbanizacion).

En lo que respecta a los dos puntos mencionados anteriormente se utilizan los

mismos formularios de postulacion (ver Anexo A).

Subsidio para Mejorar Entorno y Equipamiento Comunitario: En esta
sub-area se realizan las tareas de ingreso de solicitudes de postulacion, la
informacion que se genera es ingresada por el personal encargado de
Vivienda. La informacion se registra en el sistema de postulacion dispuesto

por el Serviu (Servicio de Vivienda y Urbanizacion).

Subsidio para Mejorar la Vivienda: En esta sub-area se realizan los
ingresos de solicitudes de postulacion de este subsidio, la informacion que
se obtiene es ingresada por el personal encargado de vivienda. Toda esta
informacion se ingresa a través del sistema de postulacién dispuesto por el
Serviu (Servicio de Vivienda y Urbanizacion).

Subsidio para Ampliar la Vivienda: En esta sub-area se ejecutan las
tareas de registrar solicitudes de postulacion, la informacién es registrada
por el personal del &rea de vivienda. Esta informacion es registrada en el
sistema de postulacion dispuesto por el Serviu (Servicio de Vivienda y

Urbanizacion).

En lo que respecta a los tres puntos mencionados anteriormente se utilizan los

mismos formularios de postulacién (ver Anexo B).
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Apoyo Computacional

Para todas las funciones mencionadas anteriormente tanto para el area de
Asistencia Social y Vivienda cada personal a cargo de estas funciones dispone de
un terminal (PC) los cuales cuentan con una conexion a internet dispuesta por la
Municipalidad.

Actualmente la Municipalidad cuenta con un servidor el cual solo esta

dispuesto para un sistema implementado en el Departamento de Cobranzas.

1.2.8 Organigrama

A continuacion en la figura n°1 se presenta como esta organizada actualmente la

Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San Nicolas.

ORG. DEPORTE Y TURISMO Y OFIC.DELA
COMUNITARIAS RECREACION CULTURA MUJER

Figura 1. Organigrama Dideco.
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1.3 Descripcion del Problema

A continuacion se dara una descripcion de los principales problemas que

afectan a las areas contempladas en el desarrollo del proyecto, las cuales seran

detalladas posteriormente.

1.3.1 Respecto del Area de Asistencia Social.

En el &rea de Asistencia Social se realizan muchas funciones algunas de las

cuales generan problemas en la gestion de la informaciéon. Las cuales seran

detalladas a continuacion:

Subsidios Estatales: Estas funciones se cumplen de acuerdo al Sistema
dispuesto por el Instituto de Prevision Social (IPS).

Estratificacién Social: Estas funciones se cumplen de acuerdo al Sistema de
Estratificacion Social (Ficha Proteccion Social, MIDEPLAN).

Becas Educacionales: En este punto la Municipalidad trabaja con dos
beneficios; la Beca Aporte de Matricula y Beca Municipal, toda informacion
sobre las postulaciones y beneficios otorgados son ingresados en planillas
Excel. El principal problema surge cuando se busca alguna informacion

especifica, ya que la informacion no esta ordenada por algun criterio.

Ayudas Asistenciales: En este punto se realizan una variada gama de
beneficios, todo basado en el requerimiento de cada ciudadano, como por
ejemplo alguna solicitud de medicamento, materiales de construccion,
canastas familiares, etc. Todos estos tipos de beneficios, son abarcados

como ayudas asistenciales las cuales son ingresadas en planillas Excel. Al
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igual que en el punto anterior surgen problemas a la hora de realizar una
bdsqueda de alguna informacion especifica, aqui se llegan a manejar
registros de hasta 2000 beneficios otorgados en un mes, ademas no existe
alguna manera de verificar si alguna persona ya ha recibido un beneficio, la
Unica manera seria buscar en cada planilla Excel cada beneficios otorgado

a un ciudadano, lo que llevaria un tiempo muy considerable.

Toda la informacion mencionada anteriormente se maneja en planillas Excel y
documentos Word lo que no permite llevar un historial de atencion de cada
ciudadano especifico, provocando demoras considerables en las atenciones.
Como la informacion es ingresada en planillas Excel estas mismas no estan

ordenadas por algun criterio (Alfabéticamente).

1.3.2 Respecto del Area de Vivienda

En el area de Vivienda se maneja informacion de subsidios habitacionales y

programas de proteccion del patrimonio familiar.

Serviu (Servicio de Vivienda y Urbanizacion) cuenta con 4 programas de
postulacion de los cuales la Municipalidad trabaja con 3 programas. Los

programas que realiza Vivienda son:

1. Fondo Solidario de Vivienda | y .
2. Subsidio Habitacional Rural.

3. Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.

La postulacion al programa 1 y 2 son realizados con los mismos formularios de
postulacion (ver anexo C), para el programa 3 se utilizan otros formularios (ver
anexo D), el formato de estos formularios son entregados por el mismo Serviu

(Servicio de Vivienda y Urbanizacion).
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El problema que surge aqui, es que un ciudadano puede realizar una
postulacion siendo soltero, si tiene algun cényuge tienen derecho a una
postulacion, ya sea realizada por la mujer o el hombre. El area de Vivienda no
cuenta con algun sistema que le permita verificar si ya han realizado alguna

postulacion previamente.

Otro punto relevante es que estas postulaciones pueden ser realizadas de
manera colectiva o individual, el area de Vivienda no cuenta con registro de estas
postulaciones. Cuando las postulaciones son realizadas de manera colectiva,
Vivienda no cuenta con un sistema de registros de las personas que integran

alguna postulacion colectiva.
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1.4 Objetivo General

Desarrollar un software que facilite la administracion de las actividades
realizadas por las areas de Asistencia Social y Vivienda del Departamento de
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) con la finalidad de llevar un
historial de todas las atenciones que se le han realizado a un ciudadano

perteneciente a la Municipalidad de San Nicolas.

1.5 Objetivos Especificos

e Disefiar y construir un médulo para el area de asistencia social que
permita el manejo de informacion de subsidios estatales, habitabilidad,
becas educacionales y ayudas asistenciales.

e Permitir la generacion de reportes internos para el area de asistencia
Social.

e Disefiar y construir un médulo para el area de vivienda que permita el
manejo de informacién de subsidios habitacionales y programas de
proteccién del patrimonio familiar.

e Permitir la generacion de reportes internos para el area de vivienda.

e Implementacion de una pagina Web que permita a la ciudadania ver el

estado de sus tramites realizados en Asistencia Social y vivienda.

1.6 Descripcion de la Solucion

Para satisfacer las necesidades del Departamento de Direccion de Desarrollo
Comunitario, surge la idea de disefiar y construir un sistema que apoye la gestiéon
de todos los procesos que se realizan en este departamento, de manera que estos

procesos realizados por los usuarios sean mas dinamicos Y flexibles. Ajustandose
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al estilo de trabajo de cada usuario y que esté de acuerdo con las politicas y

normas de la Municipalidad.

Se pretende construir la base de datos en la cual se almacenara toda la
informacion relaciona con las atenciones realizados por el area de Asistencia
Social y Vivienda, permitiendo que toda actualizacion de la informaciéon sea de

forma instantanea.

Para ello, el sistema de gestiébn serd implementado en una aplicacion de
escritorio, permitiendo asi una mayor seguridad, ya que todo ingreso al sistema

debe ser realizado dentro de la intranet dispuesta en la Municipalidad.

Ademas incluira la gestion para el manejo de usuarios, no soélo por
seguridad, sino también, por que se busca personalizar las interfaces de cada
usuario, teniendo sélo informacion relevante al tipo de usuario y su labor dentro de
la Municipalidad. Esto sera manejado mediante privilegios de acceso al sistema de

gestion.

Junto con lo anterior se implementara un modulo Web el cual s6lo mostrara
informacion del estado de las tramitaciones realizadas por cada ciudadano y por
un concepto de privacidad se le otorgara una clave de acceso con la cual podra
ver su propia informacion. Aqui cada ciudadano podré ver esta informacion desde

cualquier computador con conexion a internet.

1.7 Alcance, Ventajas y Limitaciones.

Un proyecto tiene que estar bien definido razén por la cual debe ser acotado.
Es por eso que a continuacion nos referiremos a sus alcances, ventajas y

limitaciones que tendra este proyecto en el desarrollo.
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1.7.1 Alcancey Ventajas

Los alcances de este proyecto hacen referencia directamente al nivel

operacional del departamento, centrado en la seccidén de accion social, donde se

debera manejar el sistema.

Los aportes del desarrollo de este proyecto estan dados principalmente, en que

la informacion generada podria ser utilizada para la toma de decisiones, ya sea

sobre la distribucion de los recursos asignados para cada programa o bien sobre

la eliminaciébn o creacion de algun otro en el futuro. Ademas, entre otros se

pueden determinar aportes como:

Disminucion de errores: En lo que se refiere a ingreso, actualizaciones de
informacion, validaciones, ya que como se ha explicado todos estos

procesos se realizan de manera manual.

Mayor velocidad en el proceso: Al actualizar la capacidad de recurso

hardware para calcular, clasificar y consultar datos e informacion.

Consultas mas rapidas de la informacién, localizando y consultando

informacion de almacenamiento y efectuar rastreos complejos.

Mayor exactitud y mejor consistencia: Esto al llevar a cabo las etapas de

calculo que incluyen aritmética.

Ahorro de tiempo: Significa que el tiempo dedicado a las actuales labores
puede orientarse a realizar otras actividades y a mantener un mejor
ambiente de trabajo haciendo mas liviano el quehacer diario, disminuyendo

el tedio que significa el papeleo.

Mejor atencion a personas: Esto es, constantemente se esta solicitando

verificacion o consulta de postulantes o grupos de ellos, lo que significa una
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demora de tiempo en la busqueda de los antecedentes, lo que deriva

muchas veces en una larga espera.

e EIl nuevo sistema de gestion funcionara como una intranet, entonces para
poder acceder a éste, se requiere estar en la red de area local de La
Municipalidad de San Nicolas lo cual permite tener una mayor seguridad en
lo que respecta al control de acceso al sistema.

1.7.2 Limitaciones

Las limitaciones son necesarias para acotar correctamente el proyecto y no
perder el enfoque en el proceso de desarrollo. A continuacion se presentan las
limitaciones del proyecto, que de no ser correctamente especificadas, pueden
llevar al mal desarrollo del software, puesto que se puede caer en ambigiedad y
llevar al usuario a tener expectativas que no seran satisfechas a lo largo del

desarrollo.

e Los usuarios, para ingresar al sistema, estan obligados a identificarse

mediante su nombre de usuario y contrasena.

e Solo los usuarios tipo administrador tienen acceso a todo el sistema; sus

aplicaciones asociadas, los privilegios de acceso y las cuentas de usuario.

e El sistema hard conexiones a un servidor de aplicaciones, por ende si el
servidor de aplicaciones deja de funcionar, el sistema no podra hacer la

conexion.

e El sistema escritorio solo estara disponible dentro de la red dispuesta en la

Municipalidad de San Nicolas.

e EI sistema solo abarcard informacion correspondiente a las areas de

Asistencia Social y Vivienda.
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CAPITULO II: Marco
Tedrico
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2.1 Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia de desarrollo y tecnologia
Utilizadas para el desarrollo del proyecto, se menciona los modelos de desarrollo
como son el Iterativo e incremental a través de un enfoque orientado a objeto
utilizando patrones de disefio clasicos como son el patron DAO y modelo vista
controlador

2.1.1 Orientacién a Objetos

La orientacion a objetos es un modelo de desarrollo de software que es
usado en muchos de los lenguajes de programacion (C++, Java, Eiffel, Modula-2 y
otros) y en sistemas computacionales que simulan el comportamiento del "mundo

real". Este estipula que se debe desarrollar una aplicacion en términos de objetos.

Un sistema orientado a objetos estd compuesto de objetos que interactian, los
cuales mantienen ellos mismos su estado local y proveen operaciones sobre su
estado. La representacion del estado es privada y no se puede acceder a ella
directamente desde fuera del objeto. El proceso de disefio orientado a objetos
comprende el disefio de clases de objetos y las relaciones entre sus clases. Las
clases definen los objetos del sistema y sus interacciones. Cuando el disefio se
implementa como un programa ejecutable, los objetos requeridos se crean

dindmicamente utilizando las definiciones de las clases [Sommerville, 2005].
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2.1.2 Ciclo de Desarrollo Iterativo e Incremental

Es un proceso de desarrollo de software, creado debido a las debilidades
que poseia el modelo tradicional de cascada.

Su propésito es desarrollar programas de manera incremental, permitiendo
lograr ciertas ventajas de las experiencias que han dejado el desarrollo anterior o
incremento. Uno de los pasos principales es comenzar con una implementacion
simple de los requerimientos del sistema, luego iterativamente evolucionar cada
version e ir mejorandola hasta lograr la implementacion completa. Para cada
iteracion habra cambios en el disefio, se agregan nuevas funcionalidades y

capacidades al sistema.

2.1.3 UML

EL UML (Lenguaje Unificado para la Construccion de Modelos) se define
como un lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de
los sistemas de software. Es un sistema notacional (que, entre otras cosas incluye
el significado de sus notaciones) destinado a los sistemas de modelado que

utilizan conceptos orientados a objetos.

El UML es un estandar incipiente de la industria para construir modelados
orientados a objetos. Nacié en 1994 por iniciativa de Grady Booch y Jim
Rumbaugh para combinar sus dos famosos métodos: el de Booch y el OMT
(object Modeling Technique, Técnica de Modelado de Objetos). Mas tarde se le
unié Ivar Jacobson, creador del método OOSE (Object-Oriented Software
Engineering, Ingenieria de Software Orientada a Objetos). En respuesta a una
peticion de OMG (Object Management Group, asociacion para fijar los estandares
de la industria) para definir un lenguaje y una notacion estandar del lenguaje de
construccion de modelos, en 1997 propusieron el UML como candidato [Larman,
97].
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2.1.4 Patrones de Disefno

Un patron de disefio es una abstraccion de una solucion en un nivel alto.
Los patrones solucionan problemas que existen en muchos niveles de abstraccion.
Hay patrones que abarcan las distintas etapas del desarrollo; desde el analisis

hasta el disefio y desde la arquitectura hasta la implementacion.

Aplicado al enfoque orientado a objetos, el disefio requiere de la definicion
de una arquitectura de software multicapa, la especificacion de los subsistemas
que realizan funciones necesarias y proveen soporte de infraestructura, una
descripcion de objetos (clases), que son los bloques de construccion del sistema,
y una descripcion de los mecanismos de comunicacion, que permiten que los

datos fluyan entre las capas, subsistemas y objetos [Pressman, 2002].

El Disefio Orientado a Objetos divide sus pasos en dos grandes
actividades: la especificacién del sistema y el disefio de objetos. EIl disefio del
sistema crea una arquitectura del producto, definiéndola como una serie de capas
gue cumplen funciones especificas del sistema, e identifica las clases que seran
encapsuladas por los subsistemas que residen en cada capa. Ademas, incorpora
la definicion de la Interfaz de Usuario, la gestion de datos y los mecanismos de
administracion de tareas. Por otra parte, el disefio de objetos se centra en los
detalles internos de cada clase, definiendo los atributos, operaciones y detalles de

los mensajes.

Patron DAO

Este patron propone la utilizacion de un Objeto de Acceso a Datos (Data
Access Object - DAO) para abstraer y encapsular todos los accesos a fuentes de
datos. El DAO maneja y controla las conexiones con las fuentes de datos para

obtener y guardar la informacion solicitada.
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Este patron surge de la necesidad de gestionar una diversidad de fuente de
datos, aunque su uso se extiende al problema de encapsular no solo la fuente de

datos, sino ademas de ocultar la forma de acceder a los datos.

Patron Arquitectura MVC

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) separa dos conceptos fundamentales
en toda aplicaciéon: la interfaz (vista y controlador) y el modelo (datos y
funcionalidad). Es asi como MVC divide una aplicacion en tres areas:

procesamiento, entrada y salida.

A continuacion se presenta una descripcion con las areas caracteristicas de

este modelo.

El componente Vista, despliega la informacion al usuario, a partir de los
datos generados por el Modelo.

El componente Modelo, encapsula los datos y las funcionalidades
principales de la aplicacion. Este nivel es el encargado de manejar el lugar donde

se almacenard la informacién que tiene relacién con ella.

El componente Controlador, es el encargado de establecer la comunicacion
entre el Modelo y las Vistas. Cada Vista tiene un componente Controlador
asociado, que se encarga de recibir las entradas del usuario (usualmente en forma

de eventos como: movimiento del mouse o entradas de teclado).
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2.1.5 Tecnologia

A continuacion se presentan las herramientas de desarrollo a utilizar en la

implementacion del proyecto.

PHP 5.3.2

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido,

con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor
web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las
paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,
conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El
cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion
de la PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente cddigo HTML, es

compatible con todos los navegadores

PHP 5.3.2 es la ultima version de PHP, y fue lanzada el 4 de marzo del
2010. Entre las novedades con las que cuenta, son diversas mejoras en el ambito
de la seguridad y destaca los 99 errores solucionados respecto a la version PHP
5.3.1.

Las principales ventajas son las siguientes:
e Lenguaje multiplataforma.

¢ Orientado principalmente al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas.
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e EI servidor el que se encarga de ejecutar e interpretar el codigo PHP,

generando coédigo HTML, de esta manera el cédigo PHP es invisible al

navegador y al cliente. Esto hace que la programaciéon en PHP sea segura

y confiable.

e Capacidad de conectarse con la mayoria de los motores de base de datos

gue se utilizan en la actualidad, entre ellas MySQL y PostgreSQL.

e Permite la aplicaciéon de técnicas de programacion orientada a objetos.

e FEl uso de esta herramienta es libre.

JBuilder

JBuilder

Soicita wna
prEgirea al servickor

e — -
! N £s wna pagina PHP
."l JllI
Lo pagina HTME .
s enwvia al cliente @ %K_t'l
A
S —

— -Php
La padging se efeculd para @
conwvertirse en oddigo HTML o

Figura 2. Tecnologia PHP.

l

es un entorno integrado de desarrollo que permite escribir,

compilar, ejecutar y depurar programas en Java. Ofrece un editor de texto

interactivo que ayuda al programador recordandole la sintaxis del lenguaje, los

métodos de las clases, los atributos de los objetos, etc. Ofrece también

43



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas UBB

herramientas para el desarrollo de interfaces graficas de usuario. Con estas
herramientas se pueden disefiar facilmente marcos, botones, campos de texto,
etc. sin necesidad de escribir el coédigo asociado. En JBuilder, el cédigo se
estructura en proyectos. Cada proyecto es una coleccion de paquetes y cada

paquete es una coleccion de clases.

JavaScript

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear
pequefios programas que luego son insertados en una pagina web y en
programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con
Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con nuestros usuarios.
Este fue creado por Netscape especificamente para su uso en el desarrollo de
sitios Web. Actualmente, es un estandar mantenido por el ECMA (European

Computer Manufacturers Association).

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar
gue es un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Gran
parte de la programacion en este lenguaje esta centrada en describir objetos,
escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion

de teclas, cargas de paginas entre otros.

MySql

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cédigo fuente del servidor
SQL, asi como también de la marca.
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MySQL es un software de cédigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU,
aunque MySQL AB distribuye una versién comercial, en lo Unico que se diferencia
de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de
integrar este gestor en un software propietario, ya que de otra manera, se

vulneraria la licencia GPL.

El lenguaje de programaciéon que utiliza MySQL es Structured Query
Language (SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es

utilizado de forma generalizada en las bases de datos relacionales.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacion multihilo.
e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
e Gran portabilidad entre sistemas.
e Soporta hasta 32 indices por tabla.

e Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

Apache

Apache es el servidor web por excelencia, su configurabilidad, robustez y
estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en

este programa.
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Las principales caracteristicas por las cuales obtiene su popularidad tanto en
ambitos empresariales y tecnolégicos son:

e Es compatible con una gran cantidad de sistemas operativos, lo que lo

convierte en un servidor universal.
e Es una tecnologia gratuita de codigo fuente abierto.
e Es un servidor altamente configurable de disefio modular.

e Trabaja con Perl, PHP y otros lenguajes de script, ademas de Java y
paginas jsp. Poseyendo el soporte necesario para el manejo de paginas

dinAmicas.

e Permite la personalizacién de alguna respuesta en caso de algun posible

error que pueda generar el servidor, a través de algun determinado script.

e Posee una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs.

Ireport

Ireport es una herramienta visual que sirve para generar ficheros XML
(plantillas de informe) que se pueden utilizar con la herramienta de generacion de
informes JasperReports.

Ireport inicialmente se ha desarrollado en J++ por lo que su entorno de
ejecucion se limita a plataformas Microsoft. En sus version 3.7.5 es 100%

compatible con java lo cual limita la restriccidon existente.
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CAPITULO Illl: Estudio de
Factibilidad
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3.1 Introduccion

Este estudio estd relacionado con la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos del proyecto, la utilidad y ventajas que

se pueden alcanzar con éste, asi como también, las posibles desventajas.

La factibilidad es respaldada por tres aspectos basicos los cuales son:

e Factibilidad Técnica
¢ Factibilidad Operacional

e Factibilidad Econdmica

El objetivo que persiguen estos aspectos es permitir tomar la decision de si es

conveniente llevar a cabo este proyecto.

3.2 Factibilidad Técnica

Este estudio esta dirigido a la evaluacion de los requisitos tecnoldgicos que
se requieren para la puesta en marcha del sistema. También se debe analizar si
es que la organizacién cuenta en la actualidad con lo tecnologia necesaria o ver
la posibilidad de contemplar la adquisicion de hardware y software si fuese
necesario. Se deben evaluar los aspectos relacionados con la operatividad del
personal con el sistema, tomando en cuenta la posibilidad de capacitaciones en el

caso gue se requiera.

Para realizar el estudio de factibilidad se le solicitdé apoyo al encargado de
tecnologia de la Municipalidad de San Nicolas, con el fin de determinar
técnicamente si es que cumple con la tecnologia solicitada para la implementacion

del proyecto.
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Algunos puntos relevantes que se obtuvieron son:

e El personal perteneciente a las &reas que abarca nuestro proyecto, posee la
tecnologia (hardware y software) necesaria para la aplicacion de escritorio.

e La Municipalidad de San Nicolas cuenta con un servidor que hospeda
algunos servicios Web y un sistema de contabilidad para el area de
cobranza. Ademas posee la capacidad de recibir una gran cantidad
usuarios de manera concurrente, con lo que se llega a la conclusién de que
existe la disponibilidad para nuestro servicio Web y para el sistema
escritorio de las areas de asistencia social y vivienda.

e La Municipalidad de San Nicolas, contrata los servicios de mantenimiento

para sus equipos y capacitacion para su personal.

3.2.1 Conclusion de la Factibilidad Técnica

En relacion a la informacion recabada anteriormente, se descarta la
utilizacibn de tecnologia adicional y contratacion de personal, ya que la

municipalidad posee los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Se concluye que es técnicamente factible, debido a que es posible
implementar esta solucién, ya que se tiene el hardware, software y personal

necesario.
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3.3 Factibilidad Operacional

La factibilidad operacional dice relacion con determinar el grado de
aceptacion y el impacto que tendra la nueva aplicacion dentro de la direccion de
desarrollo comunitario de la municipalidad de San Nicolas y la comunidad en si.
Ademas de las barrera que existan para el desarrollo de este proyecto y su

funcionamiento futuro.

Debemos tener presente que existe un apoyo fundamental de la
administracion y de los funcionarios de DIDECO para la creacion de este proyecto,
debido a que ayudara a la obtencién de un historial de cada cliente y su relacion

con las distintas areas.

Con respecto a los encargados del Departamento de Vivienda y Asistencia
Social y con la necesidad de estos por mejorar sus servicios hacia la comunidad
se puede prever que el sistema tendra una buena aceptacion, debido a la rapidez
para entregar la informacion y la manipulacion de ésta, lo cual lleva a aumentar su
productividad. Cabe sefialar que siempre existiran prejuicios y una cierta
resistencia a la utilizacion de este sistema, sin embargo el personal tiene
conocimientos basicos en la utilizacion de software, por lo que el paso a esta
nueva tecnologia no provocara un alejamiento del personal de sus actividades, si

no al contrario, mayor eficiencia y eficacia en sus tareas.

En relacion a los ciudadanos de la comuna de San Nicolas, se cree que en
conjunto con el aumento de internet por la poblacién en la actualidad y el uso
adecuado de esta tecnologia, la pagina Web tendra una buena aceptacion. El
presentar los estados de sus tramitaciones sera de gran utilidad para sus usuarios
ya que los accesos a esta pagina pueden ser realizados desde cualquier lugar
ahorrando tiempo en muchas ocasiones. También es importante mencionar que
una parte de la comunidad no tiene la disponibilidad de acceso a internet, sobre
todo en los sectores rurales de la comuna, sin embargo, en el entorno familiar

regularmente hay un miembro que tiene tal acceso, y a través de la identificacion
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de la persona titular pueda acceder a la informacion. En caso contrario siempre
existird la opcion de acceder directamente a través de la municipalidad como se

hace tradicionalmente.

3.3.1 Conclusion ala Factibilidad Operacional

En definitiva, se deduce que la pagina Web en cierta medida podria generar
dificultades en un numero reducido de usuarios, aquellos que no cuentan con
conocimientos minimos de informética o con alguien que les preste ayuda en el
tema. Para estos casos siempre existira la alternativa tradicional de acceder a su
informacion a través de la municipalidad, con lo anterior podemos concluir que el

proyecto es Operacionalmente Factible.

3.4 Factibilidad Econdmica

Este ultimo estudio tiene relacién con el costo-beneficio de la solucién
propuesta al implementar el sistema, considerando recursos como mano de obra,

hardware y software.

La forma de evaluar este proyecto sera a través del Valor Actual Neto (VAN),
ya que genera el resultado que finalmente determinara si el proyecto es rentable o

no.

3.4.1 Costos de Implementacion e Inversion del Proyecto

Segun lo observado, es necesario hardware y software con requerimientos

minimos para la implementacion de la solucion propuesta. Pero como se ha
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mencionado en el estudio de Factibilidad Técnico, DIDECO cuenta con la
tecnologia necesaria para el desarrollo de este proyecto. Sin embargo en cuanto
al funcionamiento del software, solo contemplaremos la compra de una licencia de

un afo para el software de desarrollo Jbuilder avaluada en $400.000.

En relacidén a los costos que implica el personal que debe implementar el
proyecto, se necesita la contratacion de dos Ingenieros en Ejecucion en
Computacion e Informatica, los que se encargaran de desarrollar el sistema
escritorio y Web contemplados para este proyecto. Sus funciones seran el analisis
de requisitos, disefio, programacion, pruebas y la documentacion del sistema. El
ingeniero en su funcién de analista es el encargado de captar los requisitos
generados por los funcionarios de DIDECO, para esto el tiempo que se ha
estimado es aproximadamente de 2 semanas. Ademas en su rol de programador
sera el encargado de desarrollar el producto o sistema una vez capturado los

requisitos.

Se ha estimado segun lo anterior que para obtener los sueldos de los
ingenieros, cada uno trabajara 8 horas diarias de Lunes a Viernes, durante 3

meses, con un total de 480 horas.

En la Tabla N°1 que se muestra a continuacion se presenta el total de los
sueldos correspondientes a los Ingenieros en informatica contratados para el
desarrollo del proyecto, tomando en cuenta que un Ingeniero de Ejecucion en

Informética y Computacion cobraria $6.000 por hora.

Personal
Cargo Numero de horas Total Pesos
2 Ingenieros de Ejecucion en 480 $5.760.000
Computacion e Informética

Tabla 5. Costo Personal
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3.4.2 Costos de Instalacion

No se estimaran gastos en relacién a instalacion de hardware y software,
debido a que la organizacion ya cuenta con lo necesario para el desarrollo del

proyecto.

3.4.3 Costos de Operacion y Mantencion

DIDECO cuenta con personal con conocimientos basicos en el uso de
software, sin embargo se ha contemplado realizar algunas capacitaciones
especificas sobre el nuevo sistema. Estas estaran dirigidas al Jefe de Area
DIDECO y al personal de los Departamentos de vivienda y asistencia social. Las
capacitaciones seran de 2 horas, en las cuales se mostrara el funcionamiento del
sistema, la forma de operarlo correctamente y la informacion que se pueden

obtener a través de él.

Ademas la idea de los jefes de area y funcionarios de DIDECO, es que el
sistema quede operativo y no sea necesario hacer modificacion una vez instalado,

por lo cual nos se consideraran costos por el item de mantencion.

En la Tabla N°2, se presenta los costos asociados a las capacitaciones que
se realizaran en DIDECO.

N° de capacitaciones Valor Capacitaciones | Valor total Capacitaciones

6 25.000 150.000

Tabla 6.  Costos por Capacitacion.
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3.4.4 Resumen de Costos

A continuacion en la Tabla N°3, se puede apreciar el resumen de costos

asociados a la alternativa.

Costos de la : _ Tiempo de :
: Tipo Accién . Alternativa
Alternativa Accién
Costos de | Hardware Absorbido Afio 0 $ 0
Implementacion e
. Software No Absorbido Afio 0 $ 400.000
Inversion
Personal (Analista | No Absorbido Afio 0 $ 5.760.000
Programador y Disefiador
Gréfico)
Costos de | Informacién a Base de Datos | Absorbido Afio 0 $ 0
Instalacion
Costos de | Capacitacion No Absorbido Afios 0 $150.000
Operacion y
Mantencion

Tabla 7.

Costos de la Alternativa

3.4.5 Beneficios del Proyecto y Estimacion de Ingresos

La realizacién del proyecto trae beneficios no sélo para el personal de

DIDECO, sino también a la comunidad perteneciente a la Municipalidad de San

Nicolas, esto otorgado en la medida de que sus usuarios puedan aprovechar las

ventajas que este sistema ofrece, lo que puede ser apreciado en un corto plazo,

no principalmente en el aspecto economico, pero si en cuanto a la calidad de sus

servicios y disminucién en las horas de trabajo.
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3.4.6 Beneficios Intangibles Obtenidos del Nuevo Sistema

e Disminucion de las personas que acuden a las oficinas de vivienda y
asistencia social para consultar sus tramitaciones, debido al desarrollo de la
pagina Web que indicara los resultados de éstas. Ademas aumentar el
tiempo en el desarrollo de otras actividades mas relevantes por parte de los
funcionarios de DIDECO.

e Tiempos de respuesta disminuidos en relacion a consultas realizadas por
algun ciudadano en las oficinas de DIDECO, debido a que la informacion
sera obtenida en tiempo real s6lo con algun dato del ciudadano.

e Acceso por parte de la comunidad a la informacion de sus estado de
tramitacion desde cualquier lugar a través de internet, lo que aumenta la

disposicion y tiempo de los usuarios.

3.4.7 Beneficios Econdmicos Obtenidos del Nuevo Sistema

Segun el andlisis efectuado por los funcionarios de DIDECO, con la
incorporacion del nuevo sistema, el tiempo ahorrado para realizar las tareas
habituales que se realizan en las é&reas de vivienda y asistencia social,

corresponden aproximadamente a 2/3 de hora.
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En la Tabla N°4, se muestra el beneficio econémico que aporta la
implementacion y funcionamiento del sistema en DIDECO. Considerando un
promedio de las horas de trabajo de los funcionarios involucrados y un total de 20

dias mensuales trabajados.

Ahorro Diario en Valor Hora de Total Ahorro Total Ahorro Total Ahorro
Horas Trabajo Diario Mensual Anual
0.67 2.500 1.675 33.500 402.000

Tabla 8. Beneficios Econdmicos del Proyecto.

Como observamos en la Tabla N°4, el ahorro anual que se genera con la
aplicacion funcionando en DIDECO es de $402.000. Sabemos que los costos por
implementacion en cuanto al desarrollo del proyecto por parte de los Ingenieros en
Ejecucion en Computacion e Informética ascienden a $5.760.000, pero debido a
gue los Ingenieros son alumnos tesistas de la Universidad del Bio-Bio, DIDECO
no considerara tal inversion. Es por esto que para el flujo de caja neto, la inversion
estara dada por los costos de implementacion e inversion del proyecto y costos de
operacion y mantencion, $150.000 correspondiente a los costos de capacitacion y

$400.000 correspondiente a una licencia de software de desarrollo.

En la tabla N°5, se describen los datos de flujo netos de caja.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ahorro Estimado 402.000 |402.000 |402.000 |402.000 |402.000
Inversion por Desarrollo | (550.000) 0 0 0 0 0
Flujos Netos de Caja (550.000) 402.000 |402.000 |402.000 |402.000 |402.000

Tabla 9.

Flujo de Caja Neto.
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3.4.8 Calculo de los Flujos Netos de Caja

El indicador Valor Actual Neto (VAN), como se ha mencionado
anteriormente seré el usado para calcular la factibilidad econdémica del proyecto a

realizar.

Una vez finalizado el célculo del VAN se puede concluir que: “El criterio del
valor actual neto plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto
(VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus

ingresos y egresos expresados en moneda actual”. (Sapag 2000, p.301).

Consideraciones para el analisis

e La estimacién de vida util del proyecto sera de 5 afios.

e Se sabe que DIDECO es un departamento que depende de la

Municipalidad de San Nicolas, por lo tanto no paga impuestos.

e La tasa de interés con la cual se evaluara el proyecto serd de un 12%,

debido a que proyectos de esta indole ocupan este valor.

- FCi
Z—(l— K) —1lo

El calculo del VAN se haréa con la siguiente formula: =L
Donde:
e n, es el total de afos de vida util del proyecto, en este caso 5,
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i, representa el afio correspondiente,

e FC;, Son cada uno de los Flujos Netos de Caja,

e K, eslaTasa de Interés, en este caso de un 12 %,

e o, es la Inversion Inicial, que para este caso es lo que corresponde al Ao
0.

Entonces tenemos:

402.000 402.000 402.000 402.000 402.000

VAN (129) = —550.000 + . —+ - _— :
1+0.12)'  (1+0.12)  (1+0.12° (1+0.12)* (1+0.12)

VAN (12%) =1.446.125

3.4.9 Conclusion de la Factibilidad Econdmica

Segun al calculo realizado anteriormente el valor del VAN arroja un resultado
positivo, por lo que se concluye que es factible de realizar el proyecto, debido a

que la inversion si se recupera en los 5 afios proyectados.

3.5 Conclusion alos Estudios de Factibilidad

Segun los estudios de factibilidad realizados, no existen inconvenientes, ya
sea operacionales, técnicos y economicos, ademas existe un gran interés por
parte de sus usuarios para el desarrollo de este proyecto por los beneficios

intangibles que aporta.

Cabe mencionar que los costos de la implementacién no seran reales, ya

gue la mano de obra se trata de alumnos tesistas que optan a un titulo profesional,
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los cuales no cobraran el valor del trabajo. También cabe recalcar la utilizacion

mayoritaria de herramientas libres minimizando los costos de implementacion.

Podemos concluir con lo anteriormente mencionado que es factible el

desarrollo del sistema.
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CAPITULO IV: Andlisis
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4.1 Introduccidon

En la actualidad, son muchos los procesos de desarrollo de software que
existen. Con el pasar de los afos, la ingenieria de software ha introducido y
popularizado una serie de estandares para medir y certificar la calidad, tanto del
sistema a desarrollar, como del proceso de desarrollo en si. Se han publicado
muchos libros y articulos relacionados con este tema, con el modelado de
procesos del negocio y la reingenieria. Un numero creciente de herramientas
automatizadas han surgido para ayudar a definir y aplicar un proceso de desarrollo
de software efectivo. Hoy en dia la economia global depende mas de sistemas
automatizados que en épocas pasadas; esto ha llevado a los equipos de
desarrollo a enfrentarse con una nueva década de procesos y estandares de

calidad.

La ingenieria de requerimientos cumple un papel primordial en el proceso de
produccién de software, ya que enfoca un area fundamental: la definicion de lo
que se desea producir. Su principal tarea consiste en la generacién de
especificaciones correctas que describan con claridad, sin ambigiedades, en
forma consistente y compacta, el comportamiento del sistema; de esta manera, se

pretende minimizar los problemas relacionados al desarrollo de sistemas.

Es por esta razdn que a continuacion se procedera a realizar modelos de

negocio de todas las funciones comprendidas en el desarrollo del proyecto.

La realizacibn de estos modelos estd basada en las entrevistas y
conversaciones realizadas con el personal de asistencia social y vivienda.
Posteriormente se continuara con la identificacion de requerimientos que

corresponden al desarrollo del proyecto.
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4.2 Proceso de Negocio

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas logicamente
llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Cada proceso de
negocio tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son requisitos que
deben tenerse antes de que una funcién pueda ser aplicada. Cuando una funcién

es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

Un proceso de negocio es una coleccion de actividades estructurales
relacionadas que producen un valor para la organizacion, sus inversores 0 sus
clientes. Es, por ejemplo, el proceso a través del que una organizacion ofrece sus

servicios a sus clientes.

Un proceso de negocio puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque
0 bien puede incluir otros procesos de negocio que deban ser incluidos en su
funcién. En este contexto un proceso de negocio puede ser visto a varios niveles
de granularidad. El enlace entre procesos de negocio y generacion de valor lleva a
algunos practicantes a ver los procesos de negocio como los flujos de trabajo que

efectlian las tareas de una organizacion.

A continuacion se presentan los modelos de negocio de las principales
funciones realizadas por el area de asistencia social y vivienda. Todos estos
modelos de negocio estan basados en las entrevistas y conversaciones realizadas
con el personal de asistencia social y vivienda. Junto con lo anterior se dara una

breve descripcién de cada uno de los modelos de negocio.
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4.2.1 Modelo de proceso de negocio: Ingresar Ciudadano.

El modelo del proceso de negocio ingresar ciudadano muestra las tareas
necesarias para realizar un registro del ciudadano en el sistema. La tarea de
verificar la informacién del ciudadano es validar los datos personales del

ciudadano.

Al: Ingresar Ciudadano

o
=
=<
(=}
=
(=}
2
O
Cancelar registro ]
del ciudadano
.|
=
O
o
0
i
= Rechazada
=
w o = - —
o Verificar Registrar informacion
< informacion del > Aceptad; del ciudadano en el
ciudadano ’L sisterna J
; Resultado
Verificacion

-

Figura 3. Modelo de Proceso de Negocio: Ingresar Ciudadano.
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Municipalidad de San Nicolas

4.2.2 Modelo de proceso de negocio: Evaluacion de Postulacion de

Beneficio Asistencial.

Este modelo de proceso de negocio especifica como se realiza el proceso

de asignacion de recursos solicitados por el ciudadano. La verificacion de

vulnerabilidad consiste en una visita al domicilio del ciudadano solicitante. La tarea

del comité encargo es evaluar la condicion del ciudadano y tomar la decision sobre

otorgar o no este beneficio solicitado por el ciudadano solicitante.

A2: Evaluacion de postulacion de beneficio asistencial.
Q
r=d
=T
fa
=T,
o
2
o
Ingresar rechazo deW
la postulacion J
Ingresar aceptacion de
I la postulacion
|
=<
7]
o]
7]
w Rechazada Rechazada
E Aceptada
w
[
& Verifi dicién d
2 bl it el s Evaluacion del comite
vulnerabilidad del e —
ciudadano P 9
; Resultado ; Resultado
Verificacion Evaluacion ?
?
Figura 4. Modelo de Proceso de Negocio: Evaluacion de Postulacién de Beneficio

Asistencial.
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4.2.3 Modelo proceso de negocio: Solicitud de Postulacion Beneficio

Asistencial.

En este modelo de proceso de negocio se describe la forma en que se lleva

a cabo el proceso de postulacién a un beneficio asistencial. Un ciudadano expone

sus necesidades o requerimientos, para lo cual tiene que acreditar un estado de

vulnerabilidad. Adicionalmente la asistente social realiza una visita al domicilio del

ciudadano, con el objetivo de verificar la necesidad real de la ayuda por parte de la

Municipalidad.

A continuacion se presenta un modelo de proceso de negocio para estas

solicitudes de postulacion (Beca Municipal, Beca Aporte de Matricula y Ayudas

Asistenciales en general).

A3: Solicitud de Postulacion Beneficio Asistencial.
£ Recibe aceptacic’)nw
8 de la postulacion
g Solicitar beneficio
= asistencial ;
=] Recibe rechazo de
[} b la postulacién
“~
kvl
p = =
Verificar existencia del -
. Informar aceptacion Informar rechazo
Ciudadano en el . .
_ de la postulacion de la postulacion
sistermna
k —-0
-
2 ] T T
=]
8 Aceptada Rechazada
w SI ; Reszililtado
[ Evalugcion 7
= ?
w I diudad ¢ Resultado
5 ngresar Giudadano Werificacion
m T
=
Ingresa solicitud
de postulacion Evaluacion de
postulacion de beneficio
asistencial

Figura5. Modelo de Proceso de Negocio: Solicitud de Postulacién Beneficio Asistencial.
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4.2.4 Modelo de proceso de negocio: Evaluacion de la Postulacion
Subsidio Habitacional.

El siguiente modelo de proceso de negocio especifica las tareas necesarias
para poder verificar que se cumplan todos los requisitos para poder realizar la

postulacion a un subsidio habitacional.

A4: Evaluacion de la postulaciéon subsidio habitacional

(o]
=
=
Q
=
o
2
O
Ingresar e informar )
especificacion del
- i rechazo de la
Verificar informacion de postulacién
integrantes en Ficha de N
Proteccion Social Ingresar aceptacion de
i OK Te
NCR (Juntaje FPS) eI
= J
Q oK
=
w
= MR (Comite)
> Respltad
= Verificar ¢ Resiaco
= : Resultado g Verifiqacion
) ¢ Resulta Factibilidad
3 Verificacion MCR (Factibilidad) (Agua potable y
? - N
w ’ ; Resultado Luz Eléctrica)
OK NCR (Ahorro) Verificacion
?
NO
Verificar ahorro en Verificar sies Verificar si
Libreta para la postulacion pertenece a un
Vivienda Colectiva Comite de Vivienda
s Resultado ; Resultado
Werificacion Verificacion
? ?

Figura 6. Modelo de Proceso de Negocio: Evaluacion de la Postulacion Subsidio

Habitacional.
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4.2.5 Modelo de proceso de negocio: Solicitud de Postulacion
Subsidio Habitacional.

El siguiente modelo de proceso de negocio muestra las tareas necesarias
para realizar el ingreso de una postulacion de subsidio habitacional. EI modelo

comprende los subsidios fondo solidario de vivienda | y subsidio habitacional rural.

A5: Solicitud de Postulacién Subsidio Habitacional

g ;; Recibe aceptacion
L - de la postulacion
E,‘ Solicitar postulacion P
=4 e ]
o Subsidio Recibe rechazo de
g Habitacional la postulacién
@
i = &
Verificar existencia Ingresar postulacion Informar
de integrantes en e Informar alos especificacion del
- el sistema integrantes rechazo —
o
=
i
E Aceptada Rechazada
| ¢ Reslfilitado
g Recepciona solicitud Evalugcion ?
2 de postulacién
E completa
o ] diudad ; Resultado
ngresar (iudadano Verificacién
?
Evaluacion de la
postulacion subsidio
habitacional

Figura 7. Modelo de Proceso de Negocio: Solicitud de Postulacion Subsidio Habitacional.

67



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas

4.2.6 Modelo de proceso de negocio: Solicitud de Postulacion
Subsidio para Mejorar Entorno y Equipamiento Comunitario.

El siguiente modelo de proceso de negocio especifica las tareas necesarias
para poder verificar que se cumplan todos los requisitos para poder ingresar una

postulacion.

A6: Solicitud de postulacion subsidio para mejorar

equipamiento comunitario

entorno vy

% i ] o Recibe rechazo
é Solicitar pos_tulacml: Subsidio de la postulacion
ara mejorar entorno ] -,
o pa € oY Recibe aceptacion
3 equipamiento comunitario i
o _ de la postulacion
T
kil
Recepciona la
postulacion
Ingresanpesidee s Ingresar postulacion e
Y Informar especificacion Informar aceptacion a
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2 )
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=
=
=
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g I ; Resultado ] l R'_EF ta_E’D
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; Resultado
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?

Figura 8. Modelo de Proceso de Negocio: Solicitud de Postulacion Subsidio para Mejorar

Entorno y Equipamiento Comunitario.
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4.2.7 Modelo de proceso de negocio: Solicitud de Postulacion
Subsidio para Mejorar la Vivienda.

El siguiente modelo de proceso de negocio especifica las tareas necesarias
para poder verificar que se cumplan todos los requisitos para poder ingresar una

postulacion.

A7: Solicitud de postulacion subsidio para mejorar la vivienda

g) Recibe rechazo
g de la postulacion
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?

Figura 9. Modelo de Proceso de Negocio: Solicitud de Postulacion Subsidio para Mejorar la
Vivienda.
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4.2.8 Modelo de proceso de negocio:

Subsidio para Ampliar la Vivienda.

Solicitud de Postulacion

El siguiente modelo de proceso de negocio especifica las tareas necesarias

para poder verificar que se cumplan todos los requisitos para poder ingresar una

postulacion.

A8: Solicitud de postulaciéon subsidio para ampliar la vivienda
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Figura 10. Modelo de Proceso de Negocio: Solicitud de Postulacion Subsidio para Ampliar la

Vivienda.
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4.3 Identificacion de Requerimientos

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera
capaz de realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las

entradas para producir salidas.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de
una u otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en
tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema,

disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.

4.3.1 Requerimientos Funcionales

Uno de los primeros objetivos antes de iniciar la construccion de un
proyecto de software es identificar los requisitos, es decir averiguar, comunicar y
registrar lo que se necesita realmente considerando el panorama general, clientes,
metas, funciones y atributos que tiene o que deberia tener el sistema, de manera
gue tenga un significado claro para el cliente y los miembros del equipo de

desarrollo.

A continuacion, se presenta los principales requerimientos funcionales
identificados, definiendo asi las funciones que el sistema serd capaz de realizar.
Para esto se utiliza el esquema de identificacién propuesto por “UML y Patrones,

intfroduccién al analisis y disefio orientado a objetos” de Craig Larman.
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Funciones principales del Sistema de apoyo a la Gestion de
DIDECO.

En la siguiente tabla se presenta los principales requerimientos funcionales

para el Sistema de apoyo a la Gestién de DIDECO.

Referencia | Funcion Categoria
R1 Gestion de usuarios del sistema. Evidente
R2 Gestion de ciudadanos. Evidente
R3 Gestion de Ayudas Sociales. Evidente
R4 Gestion de Beca Municipal. Evidente
R5 Gestion de Beca Aporte de Matricula. Evidente
R6 Gestion de los programas de Fondo Solidario | Evidente

de Vivienda y Subsidio Habitacional Rural.

R7 Gestion del programa de Proteccion del | Evidente

Patrimonio Familiar.

R8 Gestion de una pagina Web de Visualizacion | Evidente
de estado de tramitaciones de cada

ciudadano.

Tabla 10. Funciones Principales del Sistema de Apoyo a la Gesti6on de DIDECO.
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Modulo para la Gestion de usuarios del sistema.

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos funcionales para la
gestion de usuarios, es decir, la mantencion de las cuentas pertenecientes al
personal de DIDECO y del administrador. También faculta al administrador para

editar y eliminar registros de usuarios inscritos.

Referencia | Funcion Categoria
R1.1 Autenticar usuario. Evidente
R1.2 Agregar un usuario. Evidente
R1.3 Modificar un usuario. Evidente
R1.4 Eliminar un usuario. Evidente
R1.5 Buscar un usuario. Evidente
R1.6 Modificar control de acceso de un usuario Evidente
R1.7 Visualizar atenciones realizadas por cada | Evidente
usuario.
R1.8 Permitir el uso del sistema solo a los usuarios | Oculta
autorizados.
R1.9 El sistema no debera permitir que aquellos | Oculta
usuarios no autorizados tengan acceso a
informacion.

Tabla 11. Modulo para la Gestidn de Usuarios del Sistema.
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Modulo para la Gestion de los Ciudadanos de la Comuna.

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos funcionales para la
gestion de los ciudadanos de la comuna, es decir, mantener actualizada la
informacion de cada ciudadano de la Comunidad. También faculta a los usuarios

del sistema ver informacion de atenciones de cada ciudadano registrado.

Referencia | Funcion Categoria

R2.1 Agregar un ciudadano. Evidente

R2.2 Modificar un ciudadano. Evidente

R2.3 Eliminar un ciudadano. Evidente

R2.4 Buscar un ciudadano. Evidente

R2.5 Visualizar tramitaciones realizadas por cada | Evidente
ciudadano.

Tabla 12. Modulo para la Gestién de los Ciudadanos de la Comuna.
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Modulo para la Gestion de Ayudas Sociales.

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos funcionales para la
gestion de ayudas sociales, es decir, la mantencion de un registro de todas las
ayudas sociales otorgadas en la municipalidad. También faculta al personal de
asistencia social ver informacién sobre estas ayudas otorgadas.

Referencia | Funcion Categoria
R3.1 Ingresar una Ayuda Social. Evidente
R3.2 Modificar una Ayuda Social. Evidente
R3.3 Eliminar una Ayuda Social. Evidente
R3.4 Visualizar Ayudas Sociales ingresadas. Evidente
R3.5 Visualizar Ayudas Sociales por ciudadano. Evidente
R3.6 Visualizar Ayudas Sociales por estado de | Evidente
postulacion.

Tabla 13. Modulo para la Gestién de Ayudas Sociales.
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Modulo parala Gestion de Beca Municipal.

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos funcionales para la
gestion de becas municipales, es decir, la mantencion de un registro de todos los
beneficios otorgados semestralmente a los estudiantes pertenecientes a la
municipalidad. También faculta al personal de asistencia social ver informacién

sobre estos beneficios otorgados.

Referencia | Funcién Categoria
R4.1 Ingresar una Beca Municipal. Evidente
R4.2 Modificar una Beca Municipal. Evidente
R4.3 Eliminar una Beca Municipal. Evidente
R4.4 Visualizar Becas Municipales Ingresadas. Evidente
R4.5 Visualizar las Becas Municipales otorgadas | Evidente
por estado de tramitacion.
R4.6 Visualizar los Beneficios otorgados por | Evidente
estudiante.

Tabla 14. Modulo para la Gestién de Beca Municipal.
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Modulo para la Gestion de Beca Aporte de Matricula.

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos funcionales para la
gestion de becas aporte de matriculas, es decir, la mantencion de un registro de
todos los beneficios otorgados anualmente a los estudiantes pertenecientes a la
municipalidad. También faculta al personal de asistencia social ver informacién

sobre estos beneficios otorgados.

Referencia | Funcién Categoria
R5.1 Ingresar una Beca Aporte de Matricula. Evidente
R5.2 Modificar una Beca Aporte de Matricula. Evidente
R5.3 Eliminar una Beca Aporte de Matricula. Evidente
R5.4 Visualizar Becas Aporte Matricula registradas. | Evidente
R5.5 Visualizar las Becas Aporte de Matricula | Evidente
entregadas por estado de tramitacion.
R5.6 Visualizar los Beneficios entregados por | Evidente
estudiante.

Tabla 15. Modulo para la Gestién de Beca Aporte de Matricula.
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Modulo para la Gestion de los programas de Fondo Solidario de
Vivienda (I y Il) y Subsidio Habitacional Rural.

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos funcionales para la
gestiébn de las postulaciones de subsidios habitacionales correspondientes al
fondo solidario de vivienda | y Il, ademas del subsidio habitacional rural. Con esto
obtenemos la mantencién de un registro interno de todas las postulaciones
realizadas en la municipalidad. También faculta al personal de vivienda ver

informacion sobre los postulantes.

Referencia | Funcion Categoria

R6.1 Ingresar una postulacion de Subsidio | Evidente
Habitacional.

R6.2 Modificar una postulacion de Subsidio | Evidente
Habitacional.

R6.3 Eliminar una postulacion de Subsidio | Evidente
Habitacional.

R6.4 Buscar una postulacion de  Subsidio | Evidente
Habitacional.

R6.5 Visualizar las postulaciones de Subsidios | Evidente
Habitacionales ingresadas.

R6.6 Toda actualizacion de informacion sobre una | Oculta
postulacion registrada previamente solo puede
ser actualizada por el usuario que la ingreso.

Tabla 16. Modulo para la Gestién de los programas de Fondo Solidario de Vivienda | y
Subsidio Habitacional Rural.
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Modulo para la Gestion del programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar.

En la siguiente tabla se presentan los principales requerimientos
funcionales para la gestion de programas de proteccion del patrimonio familiar,
constituidos por Subsidio para Mejorar Entorno y Equipamiento Comunitario,
Subsidio para Mejorar la Vivienda y Subsidio para Ampliar la Vivienda. Asi
mantenemos un registro de todas las postulaciones realizadas en la Municipalidad.

También faculta al personal de vivienda ver informacion sobre los postulantes.

Referencia | Funcion Categoria

R7.1 Ingresar una postulaciéon al Programa de | Evidente

Mejora del Patrimonio Familiar.

R7.2 Modificar una postulacion al Programa de | Evidente

Mejora del Patrimonio Familiar.

R7.3 Eliminar una postulaciéon al Programa de | Evidente
Mejora del Patrimonio Familiar.

R7.4 Visualizar postulaciones al Programa de | Evidente

Mejora del Patrimonio Familiar ingresadas.

R7.5 Visualizar integrantes de una postulacién al | Evidente

Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.

R7.6 Toda actualizacion de informacién sobre una | Oculta
postulacion registrada previamente solo puede

ser actualizada por el usuario que la ingreso.

Tabla 17. Modulo para la Gestién del programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.
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Modulo para la Gestion de una pagina Web de Visualizacion de

Estados de

En la siguiente tabla se presentan los requerimientos funcionales para la
gestién de una pagina web, es decir, la mantencion de un sitio web en el cual los

ciudadanos puedan visualizar el estado de sus tramitaciones realizadas en la

Tramitaciones de cada Ciudadano.

Municipalidad.

Referencia | Funcién Categoria

R8.1 Autenticar ciudadano. Evidente

R8.2 Visualizar tramites realizados por el ciudadano | Evidente
en el area de asistencia social.

R8.3 Visualizar tramites realizados por el ciudadano | Evidente
en el &rea de vivienda.

R8.4 Controlar el acceso de informacion segun | Oculto

cada ciudadano.

Tabla 18.

Modulo para la Gestion de una pagina Web de Visualizacion de Estados de

Tramitaciones de cada Ciudadano.
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4.3.2 Requerimientos no Funcionales

Este tipo de requisitos no hace alusién a funcionalidad alguna, sino que se
refleren a propiedades emergentes del software. Estos especifican las
restricciones que tendré la aplicacion a construir para satisfacer de buena forma

las necesidades planteadas anteriormente.

A continuacién, se presenta los principales requerimientos no funcionales
identificados. Para esto se utiliza el esquema de identificacién propuesto por “UML

y Patrones, introduccion al analisis y disefio orientado a objetos” de Craig Larman.

Atributos del sistema Detalles y Restricciones

Tiempo de respuesta. 5 segundos como maximo para responder a una

peticion del usuario.

Plataforma. Servidor de area local con SO Linux.

Metafora de interfaz. Orientado a escritorio, formularios u cuadros de
dialogo.

Facilidad de uso. El sistema deberd permitir un rapido y agil

desempefio de los wusuarios al realizar sus

funciones.
Lenguaje. Javay PHP.
Base de Datos. MySQL.

Tabla 19. Requerimientos no funcionales del sistema.
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4.3.3 Requerimientos Operacionales

Por (ltimo, se presentan los requerimientos de tipo operacional. Estos son
aquellos que permiten definir los tipos de usuarios que accederan al sistema junto

con sus privilegios.

Administrador

Este tipo de usuario, dispuesto por el cliente del proyecto, poseera todos los
privilegios para la actualizacion del sistema, vale decir, editar, consultar y eliminar.
También tendra acceso a cada una de las secciones, o subdivisiones del sistema.

Para acceder como tal, debera autenticar su identidad.

Personal de Asistencia Social y Vivienda

Son aquellos usuarios que tendran la posibilidad de ingresar de forma
autorizada a las funcionalidades e informacién correspondientes a su area de
trabajo. Estos contaran con un login y una contrasefia, y antes de ingresar por
primera vez deberdn estar autorizados por el administrador, para asi poder
interactuar con el sistema. Los privilegios dispuestos para este tipo de usuario le
permitiran crear, editar, eliminar tramitaciones ingresadas. Ademas, este tipo de
usuario tendra derecho a ver la informacién de las tramitaciones registradas

correspondientes a su area, buscandolas a partir del Rut correspondiente.
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4.3.4 Planilla Combinada

Modulo para la Gestion de Usuarios del Sistema.

Ref. | Funcién Categor | Atributo Detalle de restriccion | Tipo
ia
R1.1 | Autenticar Evidente Metafora de Orientado a escritorio y | Obligatorio
usuario. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R1.2 | Agregar un | Evidente Metafora de Orientado a escritorio y | Obligatorio
usuario. interfaz. cuadros de dialogo.
. Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R1.3 | Modificar un | Evidente Metafora de Orientado a escritorio y | Obligatorio
usuario. interfaz. cuadros de dialogo.
. Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R1.4 | Eliminar un | Evidente Metafora de Orientado a escritorio y | Obligatorio
usuario. interfaz. cuadros de dialogo.
. Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R1.5 | Buscar un | Evidente | Metafora de Orientado a escritorio y | Obligatorio
usuario. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
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R1.6 | Modificar control | Evidente Metafora de Orientado a escritorio y | Obligatorio
de acceso de un interfaz. cuadros de dialogo.
usuario
. Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R1.7 | Visualizar Evidente Metafora de Orientado a escritorio y | Obligatorio
atenciones interfaz. cuadros de dialogo.
realizadas por
, ) Cinco segundos como
cada usuario. Tiempo de
maximo.
respuesta
R1.8 | Permitir el uso | Oculta Metafora de Cuadros de dialogo. Obligatorio
del sistema solo interfaz.
a los usuarios
autOI’izadOS. Tiempo de Cinco Segundos como
reSpueSta méx|m0
R1.9 | El sistema no | Oculta Metafora de Cuadros de dialogo. Obligatorio
debera permitir interfaz.
que aquellos
autorizados respuesta maximo.

tengan acceso a

informacion.

Tabla 20.

Referencias Cruzadas: Médulo para la Gestion de Usuarios del Sistema.
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Modulo para la Gestion de los Ciudadanos de la Comuna.

Ref. | Funcion Categoria | Atributo Detalle de restriccién | Tipo
R2.1 | Agregar un | Evidente Metafora de | Orientado a escritorio y | Obligatorio
ciudadano. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de g
maximo.
respuesta
R2.2 | Modificar un | Evidente Metéfora de | Orientado a escritorio y | Obligatorio
ciudadano. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R2.3 | Eliminar un | Evidente Metaforade | Orientado a escritorio y | Obligatorio
ciudadano. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R2.4 | Buscar un | Evidente Metaforade | Orientado a escritorio y | Obligatorio
ciudadano. interfaz. cuadros de dialogo.
. Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R2.5 | Visualizar Evidente Metaforade | Orientado a escritorio y | Obligatorio
tramitaciones interfaz. cuadros de dialogo.
realizadas
. Cinco segundos como
por cada Tiempo de
) maximo.
ciudadano. respuesta
Tabla 21. Referencias Cruzadas: Modulo para la Gestién de los Ciudadanos de la Comuna.
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Modulo para la Gestion de Ayudas Sociales.

Ref. | Funcion Categoria | Atributo Detalle de restriccién | Tipo
R3.1 | Ingresar una | Evidente Metafora de | Orientado a escritorio y | Obligatorio
Ayuda Social. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de g
maximo.
respuesta
R3.2 | Modificar una | Evidente Metéfora de | Orientado a escritorio y | Obligatorio
Ayuda Social. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R3.3 | Eliminar una | Evidente Metaforade | Orientado a escritorio y | Obligatorio
Ayuda Social. interfaz. cuadros de dialogo.
) Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R3.4 | Visualizar Evidente Metafora de | Orientado a escritorio y | Obligatorio
Ayudas interfaz. cuadros de dialogo.
Sociales
i ) Cinco segundos como
ingresadas. Tiempo de
maximo.
respuesta
R3.5 | Visualizar Evidente Metaforade | Orientado a escritorio y | Obligatorio
Ayudas interfaz. cuadros de dialogo.
Sociales por
) ) Cinco segundos como
ciudadano. Tiempo de
maximo.
respuesta
R3.6 | Visualizar Evidente Metafora de | Orientado a escritorio y | Obligatorio
Ayudas interfaz. cuadros de dialogo.
Sociales por
estado de
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postulacion. Tiempo de | Cinco segundos como
respuesta maximo.
Tabla 22. Referencia Cruzadas: Modulo para la Gestién de Ayudas Sociales.

Modulo parala Gestion de Beca Municipal.

Ref. | Funcion Categoria | Atributo Detalle de restriccion Tipo
R4.1 | Ingresar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
una Beca de interfaz. | cuadros de dialogo.
Municipal.
) Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R4.2 | Modificar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
una Beca de interfaz. | cuadros de dialogo.
Municipal.
. Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R4.3 | Eliminar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
Beca de interfaz. | cuadros de dialogo.
Municipal.
. Cinco segundos como
Tiempo de
maximo.
respuesta
R4.4 | Visualizar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
Becas de interfaz. | cuadros de dialogo.
Municipales
) ) Cinco segundos como
ingresadas Tiempo de
maximo.
respuesta
R4.5 | Visualizar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
las Becas de interfaz. | cuadros de dialogo.
Municipales
) Cinco segundos como
otorgadas Tiempo de
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por estado respuesta maximo.
de
tramitacion.
R4.6 | Visualizar Evidente Metéfora Orientado a escritorio y | Obligatorio
los de interfaz. | cuadros de dialogo.
Beneficios )
otorgados Tiempo de Clr,w'o segundos  como
por respuesta maximo.
estudiante.
Tabla 23. Referencias Cruzadas: Modulo para la Gestién de Beca Municipal.
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Modulo para la Gestion de Beca Aporte de Matricula.

Ref. | Funcion Categoria | Atributo Detalle de restriccion | Tipo
R5.1 | Ingresar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
una Beca de interfaz. | cuadros de dialogo
Aporte  de
. . Cinco segundos como
Matricula. Tiempo de
maximo.
respuesta
R5.2 | Modificar Evidente Metéfora Orientado a escritorio y | Obligatorio
una Beca de interfaz. | cuadros de dialogo.
Aporte  de
. . Cinco segundos como
Matricula. Tiempo de
maximo.
respuesta
R5.3 | Eliminar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
Beca Aporte de interfaz. | cuadros de dialogo.
de
. . Cinco segundos como
Matricula. Tiempo de
maximo.
respuesta
R5.4 | Visualizar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
Becas de interfaz. | cuadros de dialogo.
Aporte
. . Cinco segundos como
Matricula Tiempo de
, maximo.
registradas. respuesta
R5.5 | Visualizar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
las Becas de interfaz. | cuadros de dialogo.
Aporte  de
. . Cinco segundos como
Matricula Tiempo de
maximo.
entregadas respuesta
por estado
de
tramitacion.
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R5.6 | Visualizar Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
los de interfaz. | cuadros de dialogo.
Beneficios
entregados
Tiempo de
por Cinco segundos como
) respuesta
estudiante. maximo.
Tabla 24. Referencias Cruzadas: Modulo para la Gestion de Beca Aporte de Matricula.
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Modulo para la Gestion de los Programas de Fondo Solidario de
Vivienda (I y 1) y Subsidio Habitacional Rural.

Ref. | Funcion Categoria | Atributo Detalle de restriccion | Tipo
R6.1 | Ingresar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulacion de de interfaz. | cuadros de dialogo.
Subsidio
L . Cinco segundos como
Habitacional. Tiempo de
méaximo.
respuesta
R6.2 | Modificar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulacion de de interfaz. | cuadros de dialogo.
Subsidio
. . Cinco segundos como
Habitacional. Tiempo de
maximo.
respuesta
R6.3 | Eliminar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulacion de de interfaz. | cuadros de dialogo.
Subsidio
N , Cinco segundos como
Habitacional. Tiempo de
maximo.
respuesta
R6.4 | Buscar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulacién de de interfaz. | cuadros de dialogo.
Subsidio
. . Cinco segundos como
Habitacional. Tiempo de
maximo.
respuesta
R6.5 | Visualizar las | Evidente Metéafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulaciones de interfaz. | cuadros de dialogo.
de Subsidios
N . Cinco segundos como
Habitacionales Tiempo de
. maximo.
ingresadas. respuesta
R6.6 | Toda Oculta Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
actualizacion de interfaz. | cuadros de dialogo.
de informacion
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sobre una
postulacion
registrada

previamente

solo puede
ser
actualizada

por el usuario

Tiempo de

respuesta

Cinco segundos como

maximo.

que la
ingreso.
Tabla 25. Referencias Cruzadas: Modulo para la Gestién de los Programas de Fondo

Modulo para
Patrimonio Familiar.

Solidario de Vivienda (1 y Il) y Subsidio Habitacional Rural.

la Gestion del

Programa de Proteccion del

Ref. | Funcion Categoria | Atributo Detalle de restriccion | Tipo
R7.1 | Ingresar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulacién al de interfaz. | cuadros de dialogo.
Programa  de
. . Cinco segundos como
Mejora del Tiempo de
. . méaximo.
Patrimonio respuesta
Familiar.
R7.2 | Modificar una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulacion al de interfaz. | cuadros de dialogo.
Programa de
. . Cinco segundos como
Mejora del Tiempo de
. . méaximo.
Patrimonio respuesta
Familiar.
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R7.3 | Eliminar  una | Evidente Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulacion al de interfaz. | cuadros de dialogo.
Programa de
Mejora del
. . Tiempo de
Patrimonio Cinco segundos como
- respuesta
Familiar. maximo.
R7.4 | Visualizar Evidente Metéfora Orientado a escritorio y | Obligatorio
postulaciones de interfaz. | cuadros de dialogo.
al Programa de
. . Cinco segundos como
Mejora del Tiempo de
. . maximo.
Patrimonio respuesta
Familiar
ingresadas.
R7.5 | Visualizar Evidente Metéfora Orientado a escritorio y | Obligatorio
integrantes de de interfaz. | cuadros de dialogo.
una
., . Cinco segundos como
postulacién al Tiempo de
maximo.
Programa de respuesta
Mejora del
Patrimonio
Familiar.
R7.6 | Toda Oculta Metafora Orientado a escritorio y | Obligatorio
actualizaciéon de interfaz. | cuadros de dialogo.
de informacién
. Cinco segundos como
sobre una Tiempo de
L maximo.
postulacion respuesta
registrada
previamente
solo puede ser
actualizada por
el usuario que
la ingreso.
Tabla 26. Referencias Cruzadas: Modulo para la Gestién del Programa de Proteccién del

Patrimonio Familiar.
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Modulo para la Gestion de una Pagina Web de Visualizacion de
Estados de Tramitaciones de cada Ciudadano.

Ref. | Funcion Categoria | Atributo Detalle de restriccion | Tipo
R8.1 | Autenticar Evidente Metafora Pantallas basadas en Obligatorio
ciudadano. de interfaz. | formularios o cuadro de
didlogos.
Tiempo de
respuesta Diez segundos como
maximo.
R8.2 | Visualizar Evidente Metafora Pantallas basadas en Obligatorio
trdmites de interfaz. | formularios o cuadro de
realizados por didlogos.
el ciudadano
en el area de Tiempo de | Diez segundos como
Asistencial respuesta maximo.
Social.
R8.3 | Visualizar Evidente Metafora Pantallas basadas en Obligatorio
tramites de interfaz. | formularios o cuadro de
realizados por dialogos.
el ciudadano
; Tiempo de .
en el area de Diez segundos como
. respuesta L.
Vivienda. maximo.
R8.4 | Controlar el | Oculto Metafora Pantallas basadas en Obligatorio
acceso de de interfaz. | formularios o cuadro de
informacion didlogos.
segun cada
i Tiempo de )
ciudadano. Diez segundos como
respuesta L.
maximo.
Tabla 27. Referencias Cruzadas: Modulo para la Gestion de una Pagina Web de

Visualizacion de Estados de Tramitaciones de cada Ciudadano.
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4.4 |dentificacion de los actores del sistema

Un actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es
importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un
actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la

labor que realiza frente al sistema.

Los principales actores que se relacionan e interactian con el sistema son los

siguientes:

e Administrador: El administrador tendra acceso a todo el sistema, podra
modificar los privilegios de acceso a la informacion de cada usuario, es

decir sera el encargado de la gestién de los usuarios del sistema.

e Usuario Vivienda: Tiene acceso a las funcionalidades e informacién del

area de vivienda, junto con eso puede modificar su contrasefa.

e Usuario Asistencia Social: Tiene acceso a las funcionalidades e
informacion del area de Asistencia Social, junto con eso puede modificar su

contrasena.

e Ciudadano: Tiene acceso a la informacion de las tramitaciones que ha
realizado en las areas de asistencia social y vivienda, a través del sistema
Web.
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45 Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un actor opera
con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los

elementos interactian (operaciones o casos de uso).

Desde el punto de vista del analista es un poderoso concepto que ayuda a
comprender la forma en que un sistema deberd comportarse. Le ayuda a obtener

los requerimientos desde el punto de vista del usuario [Schmuller, 2001].

A continuacién de presentaran los casos de uso relacionados con el sistema

en desarrollo.
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4.5.1 Diagramas de Casos de Uso

La siguiente figura corresponde al diagrama de casos de uso general en

que muestra como los actores interactian con el sistema.

Administrador frio Asistencia Social

\

Usuario Vivienda

Gestidon de los Programas de
Fondo Solidario de Vivienda y
Subsidio Habitacional Rural

{<< include >>} 7

Gestion del Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar

Autenticar ciudadano

1{<< include >>}
1

Visualizacién de Estado
de Tramitaciones de cada Ciudadano

Ciudadano

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso.
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4.5.2 Descripcion de Casos de Uso.

A continuacion se presentan las descripciones de cada uno de los casos de

uso identificados en el desarrollo del proyecto.

Caso de uso: Gestidon de usuario del sistema.

Caso de uso Gestion de usuario del sistema
Actores Administrador.
Propdsito Realizar un ingreso, actualizacion o

eliminacién de un usuario.

Descripcién El sistema despliega las opciones
de gestion de usuarios, para que el

administrador seleccione una

alternativa.
Tipo Primario.
Referencias Cruzadas R1

Caso de uso: Autenticar usuario.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el administrador escoge la opcion de

gestién de usuarios.

2. ElI sistema despliegas las
opciones de gestion de usuarios.

3. El administrador escoge una
opcion disponible. 4. El sistema realiza la redireccion

al caso de uso correspondiente.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 28. Gestion de usuario del sistema.
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Caso de uso: Autenticar usuario.

Caso de uso Autenticar usuario

Actores Administrador, Usuario Vivienda y

Usuario Asistencia Social.

Propdésito Identificar el tipo de usuario que

ingresa al sistema.

Descripcion El usuario ingresa al sistema para
lo cual tiene que autenticarse para

poder asi desplegar su interfaz de

usuario.
Tipo Primario.
Referencias Cruzadas R1,R1.1,R1.8y R1.9

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ingresar al sistema.

2. El usuario ingresa su nombre de
usuario y clave.

3. El sistema valida los datos
ingresados. El sistema despliega la

interfaz del usuario.

Cursos alternos

3. Los datos ingresados son invalidos el sistema devuelve un mensaje

especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 29. Autenticar usuario
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Caso de uso: Agregar un usuario.

Caso de uso

Agregar un usuario

Actores Administrador.

Propdsito Ingresar un nuevo usuario al
sistema.

Descripcion El Administrador ingresa los datos
necesarios para poder ingresar un
nuevo usuario al sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas

R1, R1.2, R1.8y R1.9

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el administrador decide ingresar un

nuevo usuario al sistema.

2. ElI administrador ingresa los

datos necesarios para

registrar un nuevo usuario.

poder

3. El sistema valida los datos
ingresados. Registra el nuevo
usuario y despliega un mensaje de

éxito.

Cursos alternos

3. Los datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un mensaje

especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 30. Agregar un usuario
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de uso: Modificar un usuario.

Caso de uso

Modificar un usuario

Actores Administrador.

Propdsito Actualizar los datos de un usuario
registrado.

Descripcion El Administrador ingresa los nuevos
datos del usuario para asi poder
actualizarlo en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas

R1, R1.3, R1.8y R1.9
Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el administrador decide modificar los

datos de un usuario registrado en el sistema.

2. El administrador

nuevos datos

registrado.

del

ingresa los

usuario

3.- El sistema valida los nuevos
datos ingresados. Realiza Ia
actualizacion  del registro vy
despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los nuevos datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 31.

Modificar un usuario
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de uso: Eliminar un usuario.

Caso de uso

Eliminar un usuario

Actores Administrador.

Propdsito Eliminar un usuario registrado en el
sistema.

Descripcion El Administrador busca un usuario
para poder eliminarlo o bloquearlo
del sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas

R1,R1.4,R1.8y R1.9
Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal d

e los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando

usuario del sistema.

el administrador decide eliminar un

2. El administrador escoge el

usuario que desea eliminar.

3. El sistema verifica si tiene
atenciones relacionas. Realiza la
eliminacién 6 bloqueo del usuario y

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 32.

Eliminar un usuario.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Buscar un usuario.

Caso de uso

Buscar un usuario

Actores Administrador.

Propdsito Buscar un usuario registrado en el
sistema.

Descripcion El administrador ingresa los datos
necesarios para realizar una
busqueda de un usuario registrado
en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas

R1, R1.5, R1.8y R1.9

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el administrador decide buscar un

usuario del sistema.

2. El administrador ingresa los
datos necesarios para realizar una

busqueda de un usuario.

3. El sistema realiza una busqueda
con los datos ingresados vy
despliega los resultados de Ia

blasqueda.

Cursos alternos

3. El usuario no se encuentra registrado en el sistema, el sistema

despliega un mensaje especificando la excepcion. Posteriormente se

vuelve al punto 2.

Tabla 33.

Buscar un usuario.
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Modificar control de acceso de un usuario.

Caso de uso

Modificar control de acceso de

un usuario

Actores Administrador.

Propdésito Modificar los privilegios de acceso
de un usuario del sistema.

Descripcion El administrador escoge un usuario
y modifica sus privilegios de acceso
al sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas

R1, R1.6, R1.8y R1.9

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el administrador decide modificar los

privilegios de acceso de un usuario del sistema.

2. El administrador escoge un
usuario e ingresa nuevos privilegios

de acceso.

5.- El sistema realiza los cambios
de acceso del usuario y despliega

un mensaje de éxito.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 34. Modificar control de acceso de un usuario.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Visualizar atenciones realizadas por cada usuario.

Caso de uso

Visualizar atenciones realizadas

por cada usuario.

Actores Administrador.

Propdésito Ver todo tipo de atenciones
realizadas por cada usuario
registrado.

Descripcion El administrador escoge un usuario
para asi poder ver sus atenciones
realizadas.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas

R1, R1.7,R1.8y R1.9

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el administrador decide ver las

atenciones realizadas por un usuario del sistema.

2. El administrador escoge el
usuario para ver sus atenciones

realizadas.

3. ElI sistema despliega las
atenciones realizadas por el usuario

escogido por el administrador.

Cursos alternos

3. El usuario escogido no tiene atenciones realizadas, el sistema

despliega un mensaje especificando la excepcidén. Posteriormente se

vuelve al punto 2.

Tabla 35. Visualizar atenciones realizadas por cada usuario.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Gestion de ciudadanos.

Caso de uso

Gestion de ciudadanos

Actores Usuario Asistencia Social y Usuario
Vivienda.

Propdésito Realizar un ingreso, actualizacion,
eliminacion o busqueda de un
ciudadano.

Descripcion El sistema despliega las opciones
de gestion de ciudadano, para que
el usuario seleccione una
alternativa.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R2

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. EIl caso de uso comienza cuando el usuario escoge la opcion de

gestién de ciudadanos.

3. El usuario escoge una opcién

disponible.

2. ElI sistema despliegas las

opciones de gestion de ciudadano.

4. El sistema realiza la redirecciéon

al caso de uso correspondiente.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 36.

Gestion de ciudadanos.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de uso: Agregar un ciudadano.

Caso de uso

Agregar un ciudadano

Actores Administrador, Usuario Vivienda y
Usuario Asistencia Social.

Propdésito Ingresar un ciudadano al sistema.

Descripcion El usuario del sistema ingresa los
datos necesarios para poder
registrar un nuevo ciudadano en el
sistema.

Tipo Segundario.

Referencias Cruzadas R2, R2.1

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ingresar un nuevo

ciudadano al sistema.

2. El usuario ingresa los datos
necesarios para poder registrar un

ciudadano.

3. El

ingresados. Registra el ciudadano y

sistema valida los datos

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un mensaje

especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 37.

Agregar un ciudadano.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Modificar un ciudadano.

Caso de uso

Modificar un ciudadano

Actores Administrador, Usuario Vivienda y
Usuario Asistencia Social.

Propdésito Actualizar los datos de un
ciudadano registrado en el sistema.

Descripcion El usuario del sistema ingresa los
nuevos datos del ciudadano para
asi poder actualizarlo su registro en
el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R2, R2.2

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide modificar los datos

de un ciudadano registrado en el sistema.

2. El administrador ingresa

nuevos datos del ciudadano.

los

3. El sistema valida los nuevos
datos ingresados. Realiza Ia
actualizacion 'y despliega un

mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los nuevos datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 38.

Modificar un ciudadano.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Eliminar un ciudadano.

Caso de uso

Eliminar un ciudadano

Actores Administrador, Usuario Vivienda y
Usuario Asistencia Social.

Propdésito Eliminar un ciudadano del sistema.

Descripcion El usuario del sistema busca un
ciudadano para poder eliminarlo del
sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R2, R2.3

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide eliminar un

ciudadano registrado en el sistema.

2. El usuario escoge el ciudadano

gue desea eliminar.

3. El sistema valida si tiene
tramitaciones relacionas. Realiza la
eliminacibn 6 desactivacion del
ciudadano y despliega un mensaje
de éxito.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 39.

Eliminar un ciudadano.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Buscar un ciudadano.

Caso de uso

Buscar un ciudadano

Actores Administrador, Usuario Vivienda y
Usuario Asistencia Social.

Propdésito Buscar un ciudadano registrado en
el sistema.

Descripcion El usuario ingresa los datos
necesarios para realizar una
basqueda de un ciudadano
registrado en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R2, R2.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide buscar un

ciudadano del sistema.

2. El usuario ingresa los datos
necesarios para realizar una

busqueda de un ciudadano.

3. El sistema realiza una busqueda
con los datos ingresado y despliega

los resultados de la basqueda.

Cursos alternos

3. El ciudadano no se encuentra registrado en el sistema, el sistema

despliega un mensaje especificando la excepcidén. Posteriormente se

vuelve al punto 2.

Tabla 40.

Buscar un ciudadano.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de wuso: Visualizar

ciudadano.

tramitaciones

realizadas por

cada

Caso de uso

Visualizar tramitaciones

realizadas por cada ciudadano.

Actores Administrador, Usuario Vivienda y
Usuario Asistencia Social.

Propdsito Ver todo tipo de tramitaciones
realizadas por cada ciudadano
registrado.

Descripcion El usuario escoge un ciudadano
para asi poder ver  sus
tramitaciones realizadas.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R2, R2.5

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver las tramitaciones

realizadas por un ciudadano del sistema.

2. El usuario escoge el ciudadano

para ver sus tramitaciones

realizadas.

3. El

tramitaciones

sistema despliega las

realizadas por el

ciudadano escogido por el usuario.

Cursos alternos

3. El ciudadano escogido no tiene tramitaciones realizadas, el sistema

despliega un mensaje especificando la excepcidén. Posteriormente se

vuelve al punto 2.

Tabla 41.

Visualizar tramitaciones realizadas por cada ciudadano.
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0-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Gestion de ayudas sociales.

Caso de uso

Gestion de ayudas sociales

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Realizar un ingreso, actualizacion,
eliminacién o visualizaciéon de una
ayuda social.

Descripcion El sistema despliega las opciones
de ayudas sociales, para que el
usuario seleccione una alternativa.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R3

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario escoge la opcion de

ayudas sociales.

3. El usuario escoge una opcién

disponible.

2. El sistema despliegas las
opciones de ayudas sociales.

4. El sistema realiza la redirecciéon

al caso de uso correspondiente.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 42.

Gestion de ayudas sociales.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Ingresar una Ayuda Social.

Caso de uso

Ingresar una Ayuda Social.

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Registrar una Ayuda Social.

Descripcion El usuario registra las
caracteristicas de las ayudas
sociales que se otorgan al
ciudadano.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R3, R3.1

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ingresar una ayuda

social al sistema.

2. El usuario escoge la ayuda social
y el ciudadano al cual se le asigna

la ayuda.

3. El sistema valida los datos
ingresado. Registra la nueva Ayuda
Social y despliega un mensaje de

éxito.

Cursos alternos

3. Los datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un mensaje

especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 43.

Ingresar una Ayuda Social.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Modificar una Ayuda Social.

Caso de uso

Modificar una Ayuda Social.

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Actualizar los datos de una Ayuda
Social registrada.

Descripcion El usuario ingresa los nuevos datos
de la Ayuda Social para asi poder
actualizarla en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R3, R3.2

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide modificar los datos

de una Ayuda Social registrada en el sistema.

2. ElI administrador ingresa los
nuevos datos de la Ayuda Social

registrada.

3.- El sistema valida los nuevos
datos ingresados. Realiza Ia
actualizacion  del registro vy

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los nuevos datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 44.

Modificar una Ayuda Social.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Eliminar una Ayuda Social.

Caso de uso

Eliminar una Ayuda Social

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Eliminar una  Ayuda  Social
registrada en el sistema.

Descripcion El Usuario busca una Ayuda Social
para poder eliminarla del sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R3, R3.3

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal

de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando

Social del sistema.

el usuario decide eliminar una Ayuda

2. El usuario escoge la ayuda social

gue desea eliminar.

3. El sistema verifica si tiene
personas beneficiadas relacionas.
Realiza la eliminacion de la ayuda
social y despliega un mensaje de

éxito.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 45.

Eliminar una Ayuda Social.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB
Caso de uso: Visualizar ayudas sociales ingresadas.
Caso de uso Visualizar ayudas sociales
ingresadas
Actores Usuario Asistencia Social.
Propdsito Ver todo tipo de Ayudas sociales
registradas en el sistema.
Descripcion El usuario escoge visualizar el total

de Ayudas Sociales registradas en

el sistema.
Tipo Opcional.
Referencias Cruzadas R3, R3.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver el total de

ayudas sociales ingresadas en el sistema.

2. El sistema despliega el total de
ayudas sociales existentes en el

sistema.

Cursos alternos

2. No existe ayuda social registrada, el sistema despliega un mensaje

especificando la excepcion. Posteriormente se vuelve al punto 1.

Tabla 46. Visualizar ayudas sociales ingresadas.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de uso: Visualizar ayudas sociales por ciudadano.

Caso de uso

Visualizar ayudas sociales por

ciudadano.

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Ver todo tipo de Ayudas sociales
otorgadas a cada ciudadano
registrado.

Descripcion El usuario escoge un ciudadano
para asi poder ver sus Ayudas
Sociales correspondientes.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R3, R3.5

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver las ayudas

sociales otorgadas a un ciudadano del sistema.

2. El usuario escoge el ciudadano
en particular para ver sus ayudas

sociales.

3. El sistema despliega las ayudas
sociales con las que se le han

beneficiado a este ciudadano.

Cursos alternos

3. El ciudadano escogido no tiene ayudas sociales asociadas, el sistema

despliega un mensaje especificando la excepcidén. Posteriormente se

vuelve al punto 2.

Tabla 47.

Visualizar ayudas sociales por ciudadano.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de wuso: Visualizar
postulacion.

ayudas sociales por

estado de

Caso de uso

Visualizar ayudas sociales por

estado de postulacion.

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Ver todo tipo de Ayudas sociales
segun el estado de tramitacion en
gue se encuentre.

Descripcién El usuario escoge un estado de
tramitacion en particular con el
objetivo de ver todas las ayudas
sociales que se encuentran en tal
situacion.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R3, R3.6

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver las ayudas

sociales otorgadas segun el estado de tramitacién que se encuentra.

2. El usuario escoge el estado de
tramitacion en particular para ver

las ayudas sociales asociadas.

3. El sistema despliega las ayudas
sociales segun el estado

seleccionado por el usuario.

Cursos alternos

3. No existe un estado de tramitacion del tipo que se ha seleccionado, el

sistema despliega un mensaje especificando la excepcion. Posteriormente

se vuelve al punto 2.

Tabla 48. Visualizar ayudas sociales por estado de postulacion.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Gestion de beca municipal.

Caso de uso

Gestion de beca municipal

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Realizar un ingreso, actualizacion,
eliminacién o visualizaciéon de una
beca municipal.

Descripcion El sistema despliega las opciones
de becas municipales, para que el
usuario seleccione una alternativa.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario escoge la opcion de becas

municipales.

3. El usuario escoge una opcién

disponible.

2. El sistema despliegas las

opciones de becas municipales.

4. El sistema realiza la redirecciéon

al caso de uso correspondiente.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 49.

Gestién de beca municipal.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Ingresar una Beca Municipal.

Caso de uso

Ingresar una Beca Municipal.

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Registrar una beca municipal.

Descripcion El usuario registra los datos
necesarios para ingresar una nueva
beca municipal al sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R4, R4.1

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ingresar una nueva

beca municipal.

2. El usuario escoge la beca
municipal y el ciudadano al cual se

le asigna la ayuda.

3. El sistema valida los datos
ingresado. Registra la nueva Beca
Municipal y despliega un mensaje

de éxito.

Cursos alternos

3. Los datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un mensaje

especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 50. Ingresar una Beca Municipal.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Modificar una Beca Municipal.

Caso de uso

Modificar una Beca Municipal.

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Actualizar los datos de una beca
municipal registrada.

Descripcion El usuario ingresa los nuevos datos
de la beca municipal para asi poder
actualizarla en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R4, R4.2

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide modificar los datos

de una beca municipal registrada en el sistema.

2. ElI administrador ingresa los
nuevos datos de la beca municipal

registrada.

3.- El sistema valida los nuevos
datos ingresados. Realiza Ia
actualizacion  del registro vy

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los nuevos datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 51. Modificar una Beca Municipal.

121



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Eliminar una Beca Municipal.

Caso de uso

Eliminar una Beca Municipal

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Eliminar una beca  municipal
registrada en el sistema.

Descripcion El Usuario busca una beca
municipal para poder eliminarla del
sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R4, R4.3

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide eliminar una beca

municipal del sistema.

2. El usuario escoge la beca

municipal que desea eliminar.

3. El sistema verifica si tiene
personas beneficiadas relacionas.
Realiza la eliminacion de la ayuda
social y despliega un mensaje de

éxito.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 52.

Eliminar una Beca Municipal.

122



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB
Caso de uso: Visualizar Becas Municipales ingresadas.
Caso de uso Visualizar Becas Municipales
ingresadas
Actores Usuario Asistencia Social.
Propdésito Ver todo tipo de becas municipales
registradas en el sistema.
Descripcion El usuario escoge visualizar el total

de becas municipales registradas

en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R4, R4.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver el total de becas

municipales ingresadas en el sistema.

2. El sistema despliega el total de
Becas Municipales existentes en el

sistema.

Cursos alternos

2. No existe beca municipal registrada, el sistema despliega un mensaje

especificando la excepcion. Posteriormente se vuelve al punto 1.

Tabla 53. Visualizar Becas Municipales ingresadas.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Visualizar Becas Municipales por estado de

tramitacion.

Caso de uso

Visualizar Becas Municipales por

estado de tramitacion

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Ver becas municipales registradas
en el sistema por estado de
tramitacion.

Descripcién El usuario escoge un estado
determinado con el objetivo de
visualizar las becas municipales
otorgadas.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R4, R4.5

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver las becas

municipales de que se encuentren en un estado determinado ingresado

en el sistema.

2. El usuario escoge el tipo de
estado que necesita visualizar, ya
sea aceptada, rechazada o

pendiente.

3. El sistema despliega el total de
Becas Municipales segun el estado

gue se ha seleccionado.

Cursos alternos

3. No existen becas municipales con el estado seleccionado, el sistema

despliega un mensaje especificando la excepcidén. Posteriormente se

vuelve al punto 2.

Tabla 54. Visualizar Becas Municipales por estado.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de uso: Visualizar Becas Municipales por Estudiantes.

Caso de uso

Visualizar Becas Municipales por

Estudiantes

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Ver becas municipales registradas
en el sistema de un estudiante en
particular.

Descripcion El usuario escoge un estudiante
determinado con el objetivo de
visualizar las becas municipales
otorgadas a este.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R4, R4.6

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver las becas

municipales de un estudiante seleccionado que este ingresado en el

sistema.

2. El usuario escoge el estudiante al

cual visualizara las becas

municipales obtenidas.

3. El sistema despliega el total de

becas municipales segun el

estudiante que se ha seleccionado.

Cursos alternos

3. No existen becas municipales para el estudiante seleccionado, el

sistema despliega un mensaje especificando la excepcion. Posteriormente

se vuelve al punto 2.

Tabla 55.

Visualizar Becas Municipales por Estudiantes.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Gestion de Beca Aporte de Matricula.

Caso de uso

Gestion de Beca Aporte de

Matricula

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Realizar un ingreso, actualizacion,
eliminacién o visualizacion de una
beca aporte de matricula.

Descripcion El sistema despliega las opciones
de becas aporte de matriculas, para
que el wusuario seleccione una
alternativa.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R5

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario escoge la opcién de becas

aporte de matriculas.

3. El usuario escoge una opcién

disponible.

2. ElI sistema despliegas las
opciones de becas aporte de

matriculas.

4. El sistema realiza la redirecciéon

al caso de uso correspondiente.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 56. Gestién de beca aporte de matricula.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Ingresar una Beca Aporte de Matricula.

Caso de uso

Ingresar una Beca Aporte de

Matricula.

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Registrar una beca aporte de
matricula.

Descripcion El usuario registra los datos
necesarios para ingresar una nueva
beca aporte de matricula al sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R5, R5.1

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal

de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando

beca aporte de matricula al sistema.

el usuario decide ingresar una nueva

2. El usuario escoge el ciudadano al
cual se le asigna la beca aporte de

matricula.

3. El sistema valida los datos
ingresado. Registra la nueva becay

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un mensaje

especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 57. Ingresar una Beca Aporte de Matricula.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Modificar una Beca Aporte de Matricula.

Caso de uso

Modificar una Beca Aporte de

Matricula.
Actores Usuario Asistencia Social.
Propdésito Actualizar los datos de una beca
aporte de matricula registrada.
Descripcion El usuario ingresa los nuevos datos
de la beca aporte de matricula para
asi poder actualizarla en el sistema.
Tipo Opcional.
Referencias Cruzadas R5, R5.2

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide modificar los datos

de una beca aporte de matricula registrada en el sistema.

2. El administrador ingresa los
nuevos datos de la beca aporte de

matricula registrada.

3.- El sistema valida los nuevos
datos ingresados. Realiza Ia
actualizacion  del registro vy

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los nuevos datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 58. Modificar una Beca Aporte de Matricula.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Eliminar una Beca Aporte de Matricula.

Caso de uso

Eliminar una Beca Municipal

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Eliminar una beca aporte de
matricula registrada en el sistema.

Descripcion El Usuario busca una beca aporte
de matricula para poder eliminarla
del sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R5, R5.3

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide eliminar una beca

aporte de matricula del sistema.

2. El usuario escoge la beca aporte

de matricula que desea eliminar.

3. El sistema verifica si tiene
personas beneficiadas relacionas.
Realiza la eliminacion de la Beca y

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Existe una beca aporte matricula relacionada con un ciudadano, el

sistema despliega un mensaje especificando el error. Posteriormente se

vuelve al punto 2.

Tabla 59. Eliminar una Beca Aporte de Matricula.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de uso: Visualizar Beca Aporte de Matricula.

Caso de uso

Visualizar Beca Aporte de

Matricula

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Ver todo tipo de becas aporte de
matricula registradas en el sistema.

Descripcion El usuario escoge visualizar el total
de becas aporte de matricula
registradas en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R5, R5.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver el total de becas

aporte de matricula ingresadas en el sistema.

2. El sistema despliega el total de
becas  aporte de matricula

existentes en el sistema.

Cursos alternos

2. No existe beca aporte de matricula registrada, el sistema despliega un

mensaje especificando la excepcion. Posteriormente se vuelve al punto 1.

Tabla 60.

Visualizar Becas Municipales ingresadas.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Visualizar Beca Aporte de Matricula por estado de

tramitacion.

Caso de uso

Visualizar Beca Aporte de

Matricula por estado de

tramitacion

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdsito Ver beca aporte de matricula
registradas en el sistema por
estado de tramitacion.

Descripcion El usuario escoge un estado
determinado con el objetivo de
visualizar las becas aporte de
matricula otorgadas.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R5, R5.5

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ver las becas aporte

de matricula de un periodo determinado ingresado en el sistema.

2. El usuario escoge el periodo que

necesita visualizar.

3. El sistema despliega el total de
becas aporte de matricula segun el

periodo que se ha seleccionado.

Cursos alternos

3. No existen becas aporte de matricula en el periodo seleccionado, el

sistema despliega un mensaje especificando la excepcion. Posteriormente

se vuelve al punto 2.

Tabla 61. Visualizar Beca Aporte de Matricula por periodos
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas

Caso de wuso: Visualizar Becas Aporte de Matricula por

Estudiantes.

Caso de uso Visualizar Becas Aporte de

Matricula por Estudiantes

Actores Usuario Asistencia Social.

Propdésito Ver becas aporte de matricula
registradas en el sistema de un

estudiante en particular.

Descripcién El usuario escoge un estudiante
determinado con el objetivo de

visualizar si posee la beca aporte

de matricula.
Tipo Opcional.
Referencias Cruzadas R5, R5.6

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide verificar que un
estudiante seleccionado en el sistema tenga el beneficio de la beca aporte

de matricula.

2. El usuario escoge el estudiante al
cual visualizara la posesion de la | 3. El sistema despliega una ventana
beca. sefalando si el estudiante posee la

beca aporte de matricula.

Cursos alternos

3. No existen becas aporte de matricula para el estudiante seleccionado,
el sistema despliega un mensaje especificando la excepcion.

Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 62. Visualizar Becas Aporte de Matricula por Estudiantes.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Gestion de los Programas de Fondo Solidario de

Vivienda y Subsidio Habitacional Rural.

Caso de uso

Gestion programas fondo
solidario vivienda y subsidio

habitacional rural.

Actores Usuario Vivienda.

Propdsito Realizar un ingreso, actualizacion,
eliminacibn o visualizacion de
proyectos fondo solidario de
vivienda.

Descripcion El sistema despliega las opciones
de fondo solidario de vivienda, para
que el usuario seleccione una
alternativa.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R6

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario escoge la opciéon de fondo

solidario de vivienda.

3. El usuario escoge una opcién

disponible.

2. ElI sistema despliegas las
opciones de fondo solidario de
vivienda.

4. El sistema realiza la redirecciéon

al caso de uso correspondiente.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 63. Gestién de los programas fondo solidario de vivienda y subsidio habitacional rural
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Ingresar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Caso de uso Ingresar una Postulacion

Actores Usuario Vivienda.

Propdsito Registrar una postulacibn de subsidio
habitacional.

Descripcion El usuario selecciona el tipo de subsidio

habitacional y registra los datos necesarios
para ingresar una nueva postulacion de

subsidio habitacional al sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R6, R6.1

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ingresar una nueva

postulacion de subsidio habitacional al sistema.

8. El usuario escoge el tipo de | 9. EI sistema valida los datos ingresado,
subsidio habitacional e ingresa despliega un mensaje de éxito y
los datos necesarios para muestra la ventana de ingreso de
registrar una nueva postulacion Postulantes.
de subsidio habitacional. 5. El sistema valida que el postulante no

4. El usuario ingresa los datos esté beneficiado, registra la postulacion
necesarios de los Postulantes. y despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Datos de postulacion faltantes, el sistema despliega un mensaje especificando
el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.
5. El postulante ya esta beneficiado o postulando, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Despliega ventana ingreso postulantes.

Tabla 64. Ingresar una Postulacion de Subsidio Habitacional.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Modificar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Caso de uso Modificar una Postulacion de

Subsidio Habitacional.

Actores Usuario Vivienda.
Propdésito Actualizar los datos de una
postulacion de subsidios

habitacionales registrada.

Descripcion El usuario ingresa los nuevos datos
de la postulacion de subsidios
habitacionales para asi poder

actualizarla en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R6, R6.2 y R6.6
Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide modificar los datos
de una Postulacion de Subsidios Habitacionales registrada en el sistema.

2. El Usuario Vivienda ingresa los
nuevos datos de la Postulacion de
Subsidios Habitacionales
registrada. 3.- El sistema valida los nuevos
datos ingresados. Realiza la
actualizacion  del registro vy

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Los nuevos datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 65. Modificar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

135



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas UBB

Caso de uso: Eliminar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Caso de uso

Eliminar una Postulacién de

Subsidio Habitacional.

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Eliminar una postulacion de
subsidio habitacional registrada en
el sistema.

Descripcion El Usuario busca una postulacion
de subsidio habitacional para poder
eliminarla del sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R6, R6.3

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide eliminar una

postulacion de subsidio habitacional del sistema.

2. El usuario escoge la Postulacién
de Subsidio Habitacional que desea

eliminar.

3. El sistema valida si se puede
realizar la eliminacibn de la
Postulacion y despliega un mensaje

de éxito.

Cursos alternos

3. La postulacion no puede ser eliminada, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 66. Eliminar una Postulacion de Subsidio Habitacional.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre UBB

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Buscar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Caso de uso Buscar una Postulacion de

Subsidio Habitacional.

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Buscar una postulacion de subsidio
habitacional registrada en el

sistema.

Descripcion El Usuario busca una postulacion

de subsidio habitacional para ver su

informacion.
Tipo Opcional.
Referencias Cruzadas R6, R6.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide buscar una

postulacion de subsidio habitacional del sistema.

2. El usuario escoge la postulacién
de subsidio segun los parametros
otorgados por el sistema. 3. El sistema realiza la busqueda de
la postulacibn y despliega una
ventana con la informacién de la

postulacion.

Cursos alternos

3. No existen postulaciones segun los parametros de busqueda utilizados,
el sistema despliega un mensaje especificando la excepcion.

Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 67. Buscar una Postulacién de Subsidio Habitacional.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

Caso de uso: Visualizar Postulacion de Subsidios Habitacionales.

Caso de uso

Visualizar Postulacion de

Subsidios Habitacionales.

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Ver las postulaciones de subsidios
habitacionales registradas en el
sistema.

Descripcion El usuario escoge la opcién de
visualizar las postulaciones que se
encuentran en el sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R6, R6.5

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcién de

visualizar las postulaciones de subsidios habitacionales.

2. El sistema despliega una ventana
con una descripcion de las
postulaciones ordenadas por fecha
de ingreso.

Cursos alternos

2. El sistema no cuenta con un registro de tramitaciones registradas, el

sistema despliega un mensaje especificando la excepcion.

Tabla 68. Visualizar Postulacion de Subsidios Habitacionales.
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Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre

Municipalidad de San Nicolas

UBB

Caso de uso: Gestion de los programas de proteccion del

patrimonio familiar.

Caso de uso

Gestion de los programas de

proteccion del patrimonio
familiar

Actores Usuario Vivienda.

Propdsito Realizar un ingreso, actualizacion,
eliminacibn o visualizacion de
proyectos protecciéon del patrimonio
familiar.

Descripcion El sistema despliega las opciones
de proteccion del patrimonio
familiar, para que el usuario
seleccione una alternativa.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R7

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

.1. El caso de uso comienza cuando el usuario escoge la opcién de

proteccion del patrimonio familiar.

3. El usuario escoge una opcién

disponible.

2. ElI sistema despliegas las
opciones de  proteccion  del
patrimonio familiar.

4. El sistema realiza la redireccion

al caso de uso correspondiente.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 69. Gestion de los programas de proteccion del patrimonio familiar.
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Caso de uso: Ingresar una postulacion al Programa de Mejora del
Patrimonio Familiar (PMPF).

Caso de uso Ingresar una postulacion a PMPF

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Ingresar postulacion al programa de mejora del
patrimonio familiar.

Descripcion El usuario del sistema selecciona el tipo de programa de
mejora del patrimonio familiar que postula e ingresa los
datos necesarios para poder registrar esta postulacion.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R7,R7.1
Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario de vivienda decide ingresar una

nueva postulacion.

2. El usuario escoge el

tipo de | 3. El sistema valida los datos de la

programa de proteccion y los datos | postulacion, despliega un mensaje de éxito y

necesarios para ingresar la|muestra la ventana de ingreso de

postulacion.

Postulantes.

4. El usuario ingresa los datos | 5. El sistema valida que el postulante no esté

necesarios de cada integrante de la | beneficiado, registra la postulacion y

postulacion.

despliega un mensaje de éxito.

Cursos alternos

3. Datos de postulacion faltantes, el sistema despliega un mensaje especificando el

error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

5. El postulante ya esta beneficiado o postulado, el sistema despliega un mensaje

especificando el error. Despliega ventana ingreso postulantes.

Tabla 70. Ingresar una postulacién al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.
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Caso de uso: Modificar una postulacién al Programa de Mejora

del Patrimonio Familiar (PMPF).

Caso de uso

Modificar una postulacion al PMPF.

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Actualizar los datos de una postulacion
del programa de mejora del patrimonio
familiar.

Descripcion El usuario ingresa los nuevos datos del
programa de mejora del patrimonio
familiar para asi poder actualizarlo en el
sistema.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R7, R7.2, R7.6

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario de vivienda decide modificar

una nueva postulacion.

2. El usuario escoge la postulacién

gue desea modificar.

4. El usuario ingresa los nuevos

datos de la postulacion.

3. El sistema despliega una planilla con

la informacién de la postulacion.

5. El sistema valida datos ingresados,
actualiza la postulacién y despliega un

mensaje de éxito.

Cursos alternos

5. Los nuevos datos ingresados son invalidos, el sistema despliega un

mensaje especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 4.

Tabla 71.

Modificar una postulacion al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.
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Caso de uso: Eliminar una postulacion al Programa de Mejora del

Patrimonio Familiar (PMPF).

Caso de uso

Eliminar una postulacion al PMPF.

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Eliminar una postulacion al Programa de
Mejora del Patrimonio Familiar.

Descripcion El usuario del sistema escoge una
postulacion registrada para asi poder
eliminarla del sistema.

Tipo Segundario.

Referencias Cruzadas R7, R7.3

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso norm

al de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario de vivienda decide eliminar una

nueva postulacién que esté registrada en el sistema.

2. El usuario escoge la postulacién

gue desea eliminar.

4. El usuario confirma la eliminaciéon

de la postulacién.

3. El sistema despliega una planilla con la

informacion de la postulacion.

5. El sistema realiza la eliminacion de la
postulacion y despliega un mensaje de

éxito.

Cursos alternos

5. La postulacion no se puede eliminar porque ya esta otorgado ese beneficio,

el sistema despliega un mensaje especificando el error. Posteriormente se

vuelve al punto 4.

Tabla 72.

Eliminar una postulacién al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.
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Caso de uso: Visualizar postulaciones al Programa de Mejora del
Patrimonio Familiar (PMPF) ingresadas.

Caso de uso Visualizar postulaciones al PMPF
ingresadas.

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Visualizar las postulaciones al

programa de mejora del patrimonio

familiar registrados en el sistema.

Descripcién El usuario del sistema escoge la
opcion de ver las postulaciones y el
sistema despliega un listado de las
postulaciones registradas en el

sistema.
Tipo Primario.
Referencias Cruzadas R7, R7.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario de vivienda decide

visualizar las postulaciones registradas en el sistema.

2. El usuario escoge la opcion de
ver postulaciones registradas. 3. El sistema despliega un listado
con las postulaciones registradas

en el sistema.

Cursos alternos

3. El sistema no cuenta con algun registro de postulacién al programa de
mejora del patrimonio familiar, el sistema despliega un mensaje

especificando la excepcion.

Tabla 73. Visualizar postulaciones al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.
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Caso de uso: Visualizar integrantes de una postulacién al

Programa de Mejora del Patrimonio Familiar (PMPF).

Caso de uso

Visualizar integrantes al PMPF.

Actores Usuario Vivienda.

Propdésito Visualizar integrantes de una
postulacion  registrada en el
sistema.

Descripcion El usuario del sistema escoge la
opcion de ver integrantes de una
postulacion  registrada en el
sistema.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R7, R7.5

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario de vivienda decide

visualizar los integrantes de una postulacion registrada en el sistema.

2. El usuario escoge

postulacion  registrada

sistema.

en

una

el

3. El sistema despliega un listado
con los integrantes de una

postulacion.

Cursos alternos

2. El sistema no cuenta con un registro de postulaciones realizadas, el

sistema despliega un mensaje especificando la excepcion.

Tabla 74. Visualizar integrantes de una postulacién de Subsidio Para Mejorar Entorno y

Equipamiento Comunitario.
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Caso de uso: Visualizacion de estado de tramitaciones de cada

ciudadano.

Caso de uso

Visualizacion de estado de

tramitaciones de cada ciudadano

Actores Ciudadano.

Propdésito Visualizar el estado de todas sus
tramitaciones realizadas.

Descripcion El ciudadano selecciona la opcion
de consultar sus tramitaciones, para
poder ver el estado de sus
postulaciones.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R8

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

.1. El caso de uso comienza cuando el ciudadano escoge la opcion de

consultar tramitaciones.

2. El sistema valida si esta activa su
sesion y realiza la redireccion a los
casos de uso de visualizacién de

tramitaciones.

Cursos alternos

2. No se ha iniciado sesion o la sesidon a caducado, el sistema realiza la

redirecciéon al caso de uso autenticar usuario.

Tabla 75. Visualizacién de estado de tramitaciones de cada ciudadano.
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Caso de uso: Autenticar ciudadano.

Caso de uso

Autenticar ciudadano

Actores Ciudadano.

Propdsito Identificar al ciudadano en el
sistema web.

Descripcion El usuario ingresa al sistema para
lo cual tiene que autenticarse con
sus datos de identificacion, luego el
sistema muestra el menu principal
de este.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R8, R8.1

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el usuario decide ingresar al sistema.

2. El usuario ingresa su

identificacion de usuario y clave.

3. El sistema valida los datos
ingresados. El sistema despliega la

interfaz del usuario.

4. El sistema muestra el menu

principal del sistema web.

Cursos alternos

3. Los datos ingresados son invalidos el sistema devuelve un mensaje

especificando el error. Posteriormente se vuelve al punto 2.

Tabla 76.

Autenticar ciudadano.
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Caso de uso: Visualizar tramites realizados por el ciudadano en el

area de Asistencial Social.

Caso de uso

Visualizar tramites realizados por
el ciudadano en el area de
Asistencial Social.

Actores Ciudadano.

Propdsito Ver los estados de las tramitaciones
realizadas en el area de asistencia
social.

Descripcion El usuario escoge la tramitacion
que ha realizado en el éarea de
asistencia social con el objetivo de
visualizar el estado de este.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R8, R8.2, R8.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el ciudadano decide ver los estados

de las tramitaciones realizadas en el area de Asistencial Social.

2. El usuario escoge la tramitacién

a visualizar.

3. El sistema despliega informacién

del estado de tramitacion.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 77. Visualizar tramites realizados por el ciudadano en el area de Asistencial Social.
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Caso de uso: Visualizar tramites realizados por el ciudadano en el

area de Vivienda.

Caso de uso

Visualizar tramites realizados por

el ciudadano en el area de

Vivienda.

Actores Ciudadano.

Propdsito Ver los estados de las tramitaciones
realizadas en el area de vivienda.

Descripcién El usuario escoge la tramitacion
gue ha realizado en el area de
vivienda con el objetivo de
visualizar el estado de este.

Tipo Opcional.

Referencias Cruzadas R8, R8.3, R8.4

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso comienza cuando el ciudadano decide ver los estados

de las tramitaciones realizadas en el area de vivienda.

2. El usuario escoge la tramitacion

a visualizar.

3. El sistema despliega informacién

del estado de tramitacion.

Cursos alternos

Ninguno.

Tabla 78. Visualizar tramites realizados por el ciudadano en el area de Vivienda.
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4.6 Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia del sistema es un dibujo que muestra, para un
escenario especifico de un caso de uso, los eventos que generan los actores

externos, el orden y los eventos entre los sistemas.

Los diagramas de secuencias de un sistema describen el curso particular de
los eventos de un caso de uso, los actores externo que interactian directamente
con el sistema y con los eventos del sistema generados por los actores. En el
diagrama el tiempo avanza hacia abajo, y el ordenamiento de los eventos debe

seguir el orden indicado en el caso de uso [Larman, 2002].

A continuacion se presentan los diagramas de secuencia correspondientes a

los casos de uso obtenidos en el analisis del proyecto (ver Anexo C).

4.7 Conclusiones

En este capitulo se ha presentado la definicion de la etapa de andlisis del
proyecto, la que es fundamental para el futuro desarrollo del software.

Es primordial tener un buen desempefio en esta etapa, porque es la base
para la implementacion de software, un mal andlisis afecta directamente la calidad

de la solucion final.
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CAPITULO V: Disefio
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5.1 Introduccion

A continuacion, se explicaran los aspectos concernientes al proceso de
disefio del sistema de apoyo a la gestion del departamento de direccion de

desarrollo comunitario. Para ello, este capitulo se dividira en dos partes.

Antes de definir el modelo estatico o de clases, es necesario definir el
modelo conceptual, el cual nos muestra los conceptos presentes en el dominio del
problema. En él no se definen operaciones (o métodos). En este modelo se
pueden mostrar los conceptos, los atributos de los conceptos (opcionalmente) y la

relacion o asociacion entre ellos.

Es por eso que en la primera parte se presentard un diagrama de modelo
conceptual basadndose en los Requerimientos, Modelo de Negocio y los Casos de

Uso descritos en el Capitulo 4.

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta para el modelado
de datos de un sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades
relevantes para un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y

propiedades.

La segunda parte, basandose en el esquema anterior (Modelo Conceptual),
se mostrarda un modelo entidad relacion (MER) el cual expresara l6gicamente

como estara organizada la Base de Datos de manera fisica en el Servidor.
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5.2 Modelo Conceptual

El diagrama del Modelo Conceptual, muestra los conceptos y sus atributos

identificados para el Sistema de Apoyo a la Gestion, los cuales se representan en

el siguiente diagrama.
ASESORIA Tiene APORTE | Redliza AHORRO
0.* -
1 0.*
Aszsora 1 1 Tiene
Ll proyectoP——24 GRuPO |2 CIUDADANO |1
Asocia Integra Asocia
1.* 1.* 1 1.*
Redliza
Ingresa Postula 1
CONSTRUCTORA
1 FAMILIA
1 1.*
ASISTENTE |1 ~" | BENEFICIO
Ingresa
Figura 12. Diagrama Modelo Conceptual.

5.3 Diagrama de Clases

Los diagramas de clase describen la estructura del sistema desde el punto de vista de
clases y objetos. Las clases son abstracciones que especifican los atributos y comportamiento de
un conjunto de objetos. Los objetos son entidades que encapsulan estado y comportamiento. Cada
objeto tiene una identidad: se puede hacer referencia a él de manera individual y es distinguible

con respecto a otros objetos.

Los diagramas de clases se pueden ver en el Anexo D del informe.
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5.4 Diagramas de colaboracion

El disefio orientado a objetos tiene por objeto definir las especificaciones
l6gicas del software que cumplan con los requisitos funcionales, basandose en la
descomposicion por clases de objetos y mostrar cdmo interactian a través de
mensajes, expresados en diagramas de colaboracién. Estos presentan el flujo de

mensajes entre las instancias y la invocacion de métodos.

Un diagrama de interaccion explica graficamente las interacciones
existentes entre las instancias (y las clases) del modelo de estas. El punto de
partida de las interacciones es el cumplimiento de las poscondiciones de los
contratos de operacion [Larman, 2003].

El UML define dos tipos de estos diagramas; ambos sirven para expresar

interacciones semejantes o idénticas de mensaje:
1. Diagramas de colaboracion.
2. Diagramas de secuencia.

El desarrollo de este proyecto comprende la realizacion de diagramas de
colaboracién, para lo cual se han confeccionado los diagramas de colaboracion

mas importantes para el desarrollo del sistema (ver Anexo E).

5.5 Modelamiento de Datos

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a describir una Base de Datos.

Tipicamente un modelo de datos permite describir:

e Las estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en la base

y la forma en que se relacionan.
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e Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben

cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada.

e Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente, operaciones de
agregado, borrado, modificacion y recuperacion de los datos de la base.

Otro enfoque es pensar que un modelo de datos permite describir los
elementos de la realidad que intervienen en un problema dado y la forma en que

se relacionan esos elementos entre si.

No hay que perder de vista que una Base de Datos siempre esta orientada a
resolver un problema determinado, por lo que los dos enfoques propuestos son

necesarios en cualquier desarrollo de software.
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5.5.1 Modelo Entidad-Relacién

A continuacion, mediante el siguiente modelo entidad relacion (MER) se
mostrara como estan organizados los datos en este sistema y la manera en que

éstos se relacionan entre si.

. 0..m 1 1..8 1
RHCRRO GRUPC_FAMILIAR

CIUDADRNC
1 1
1
Solicita Postula
0..nm 0..0 0..H
AYUDA ASISTEMCIAL BECA MUNICIFAL BECA APORTE MATRICULA
1..H
1..H 1..H
Ingresa Ingresa
1 1 .

ASISTENTE SOCIAL

Figura 13. Modelo entidad relacion Area Asistencia Social.
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CIUDADANG

APORTE ADICIONAL PFF

N

1 'llllllll' 0..N

1

Integra Inte%

0.8
1.8 1.8
Tiene
GRUFO PEF GRUEO_FaV
1
PROYECTO FPF

1..1 "llllll'l 1
w S

1..H 1
ASISTENTE VIVIENDA

APCRTE ADICIONAL F5V

0.0
Tiene
1
1..1
FROYECTC F3V
1.0
Lsesora
1.0
1
ASESORIA EGIS
1.0

Figura 14. Modelo entidad relacion Area Vivienda.
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5.5.2 Especificacion de las Tablas

A continuacion de mostrara un detalle por cada tabla especificando sus

atributos, ademas de una descripcion de cada uno de estos:

Nombre CIUDADANO
Atributo Tipo Descripcion
rut_ciudadano Cadena Clave Unica de la tabla esta almacena el rut
del ciudadano.
nombres Cadena Almacena primer y segundo nombre.
apellido_paterno | Cadena Almacena el apellido paterno.
apellido_materno | Cadena Almacena el apellido materno.
fecha_nacimiento | Cadena Almacena la fecha de nacimiento.
estado_civil Cadena Almacena el estado de civil del ciudadano.
ocupacion Cadena Almacena la ocupacion actual del ciudadano.
sexo Caracter Almacena el sexo de la persona (F/M).
direccion Cadena Almacena la direccion actual del ciudadano.
correo Cadena Almacena el correo electronico del ciudadano.
fono Cadena Almacena el numero de teléfono del
ciudadano.
contrasenia Cadena Almacena la contrasefia de acceso a la pagina
WEB, para asi poder ver sus tramites
realizados.
Tabla 79. Descripcion tabla CIUDADANO.
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Nombre ASISTENTE_SOCIAL

Atributo Tipo Descripcion

rut_asistente_social | Cadena Clave Unica de la tabla esta almacena el rut del

usuario.

nombres Cadena Almacena primer y segundo nombre del usuario.

apellido_paterno Cadena Almacena el apellido paterno del usuario.

apellido_materno Cadena Almacena el apellido materno del usuario.

tipo_usuario Cadena Almacena el tipo de usuario.

contrasefia Cadena Almacena la contrasefia de acceso del usuario.

direccion Cadena Almacena la direccion actual del usuario.

correo Cadena Almacena el correo electronico del usuario.

fono Cadena Almacena el nimero de teléfono del usuario.
Tabla 80. Descripcion tabla ASISTENTE_SOCIAL.
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Nombre ASISTENTE_VIVIENDA

Atributo Tipo Descripcion

rut_asistente_vivienda | Cadena Clave Unica de la tabla esta almacena el rut del
usuario.

nombres Cadena Almacena primer y segundo nombre del
usuario.

apellido_paterno Cadena Almacena el apellido paterno del usuario.

apellido_materno Cadena Almacena el apellido materno del usuario.

tipo_usuario Cadena Almacena el tipo de usuario.

contrasefa Cadena Almacena la contrasefia de acceso del usuario.

direccion Cadena Almacena la direccion actual del usuario.

correo Cadena Almacena el correo electronico del usuario.

fono Cadena Almacena el niumero de teléfono del usuario.

Tabla 81. Descripcion tabla ASISTENTE_VIVIENDA.
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Nombre AYUDA_ASISTENCIAL

Atributo Tipo Descripcion

id_ayuda_asistencial | Cadena Clave Unica de la tabla esta almacena el id de la
ayuda asistencial.

rut_ciudadano Cadena Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla CIUDADANO.

rut_asistente_social | Cadena Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla ASISTENTE_SOCIAL.

categoria Cadena Almacena la categoria de la ayuda
medicamento, alimentos, materiales, etc.

requerimiento Cadena Almacena el detalle de los beneficios
requeridos.

fecha_ingreso Date Almacena la fecha de ingreso de la postulacion.

fecha_visita Date Almacena la fecha de visita de la postulacion.

fecha_aprobacion Date Almacena la fecha de aprobacion de la
postulacion.

estado Cadena Almacena el estado actual de la postulacion
(Aceptada, Rechazada y/o Pendiente).

Tabla 82. Descripcion tabla AYUDA_ASISTENCIAL.
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Nombre BECA_APORTE_MATRICULA

Atributo Tipo Descripcion

rut_ciudadano Cadena Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla CIUDADANO.

rut_asistente_social | Cadena Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla ASISTENTE_SOCIAL.

universidad Cadena Almacena la universidad donde estudia el
ciudadano.

carrera Cadena Almacena la carrera que esta estudiando el
ciudadano.

aporte Cadena Almacena el monto del aporte de la matricula.

afio Cadena Almacena el afio de postulacion a la beca.

fecha_ingreso Date Almacena la fecha de ingreso de la postulacion.

fecha_aprobacion Date Almacena la fecha de aprobacion de Ila
postulacion.

estado Cadena Almacena el estado actual de la postulacion

(Aceptada, Rechazada y/o Pendiente).

Tabla 83.

Descripcion tabla BECA_APORTE_MATRICULA.
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Nombre BECA_MUNICIPAL

Atributo Tipo Descripcion

rut_ciudadano Cadena Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla CIUDADANO.

rut_asistente_social | Cadena Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla ASISTENTE_SOCIAL.

universidad Cadena Almacena la universidad donde estudia el
ciudadano.

carrera Cadena Almacena la carrera que esta estudiando el
ciudadano.

afio Cadena Almacena el afio de postulacion a la beca.

semestre Cadena Almacena el semestre de postulacién a la beca.

fecha_ingreso Date Almacena la fecha de ingreso de la postulacion.

fecha_aprobacion Date Almacena la fecha de aprobacion de Ila
postulacion.

estado Cadena Almacena el estado actual de la postulacion

(Aceptada, Rechazada y/o Pendiente).

Tabla 84.

Descripcion tabla BECA_APORTE_MATRICULA.
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Nombre AHORRO
Atributo Tipo Descripcion
numero_cuenta Integer Almacena el numero de la cuenta. Clave primaria.
rut_ciudadano Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla
CIUDADANO.
entidad_financiera | Cadena | Almacena el nombre de la entidad financiera.
monto Integer Almacena el monto del ahorro.
Tabla 85. Descripcién tabla AHORRO.
Nombre GRUPO_FAMILIAR
Atributo Tipo Descripcion
rut_ciudadano Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla
CIUDADANO en este caso solo el jefe de hogar.
rut_integrante Cadena | Clave fordnea obtenida de la relacion con la tabla
CIUDADANO.
tipo_relacion Cadena | Almacena el tipo de relacion con el jefe de hogar.
Tabla 86. Descripcion tabla GRUPO_FAMILIAR.
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Nombre ASESORIA_EGIS

Atributo Tipo Descripcion

rut_egis Cadena | Clave unica de la tabla esta almacena el Rut de
la Entidad de Gestion Inmobiliaria Social
(EGIS).

nombre_razon_social | Cadena | Almacena el nombre &6 razén social de la
Entidad de Gestion Inmobiliaria Social.

direccion Cadena | Almacena la direccién de la entidad de gestion
inmobiliaria social.

correo Cadena | Almacena el correo de la Entidad de Gestion
Inmobiliaria Social.

fono Cadena | Almacena el teléfono de contacto de la Entidad
de Gestion Inmobiliaria Social.

estado Cadena | Almacena el estado de la Entidad de Gestidn
Inmobiliaria Social.

Tabla 87. Descripcion tabla ASESORIA_EGIS.
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Nombre CONSTRUCTORA
Atributo Tipo Descripcion
rut_constructora Cadena | Clave Unica de la tabla esta almacena el Rut de

la constructora.

nombre Cadena | Almacena el nombre de la constructora.
direccion Cadena | Almacena la direccién de la constructora.
correo Cadena | Almacena el correo de la constructora.
fono Cadena | Almacena el teléfono de la constructora.

Tabla 88. Descripcion tabla CONSTRUCTORA.
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Nombre PROYECTO_FSV

Atributo Tipo Descripcion

id_proyecto_fsv Cadena | Clave Unica de la tabla esta almacena el id del
proyecto.

rut_asistente_vivienda | Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla ASISTENTE_VIVIENDA.

rut_egis Cadena | Clave fordnea obtenida de la relacion con la
tabla ASESORIA_EGIS.

rut_constructora Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla CONSTRUCTORA.

nombre_proyecto Cadena | Almacena el nombre del proyecto.

tipo Cadena | Almacena el tipo de subsidio al que se esta
postulando.

direccion Cadena | Almacena la  direccion donde seré&
implementado el proyecto.

fecha_ingreso Date Almacena la fecha de ingreso del proyecto.

fecha_aprobacion Date Almacena la fecha de aprobacion del proyecto.

estado Cadena | Almacena el estado del proyecto.

Tabla 89. Descripcion tabla PROYECTO_FSV.
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Nombre GRUPO_FSV
Atributo Tipo Descripcion
rut_ciudadano Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla

CIUDADANGO.

id_proyecto_fsv Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla
PROYECTO_FSV.

estado Cadena | Almacena el estado del ciudadano en el proyecto.

Tabla 90. Descripcién tabla GRUPO_FSV.

Nombre APORTE_ADICIONAL_FSV

Atributo Tipo Descripcion

rut_ciudadano Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla
CIUDADANO.

id_proyecto_fsv Cadena | Clave fordnea obtenida de la relacion con la tabla
PROYECTO_FSV.

cantidad_uf Integer Almacena la cantidad de U.F. del aporte adicional.

Tabla 91. Descripcion tabla APORTE_ADICIONAL_FSV.
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Nombre PROYECTO_PPF

Atributo Tipo Descripcion

id_proyecto_ppf Cadena | Clave Unica de la tabla esta almacena el id del
proyecto.

rut_asistente_vivienda | Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la
tabla ASISTENTE_VIVIENDA.

rut_constructora Cadena | Clave fordnea obtenida de la relacion con la
tabla CONSTRUCTORA.

nombre_grupo Cadena | Almacena el nombre del grupo.

rut_representante Cadena | Almacena el Rut del representante del grupo.

titulo Cadena | Almacena el titulo del proyecto.

tipo_proyecto Cadena | Almacena el tipo de proyecto al que se postula.

fecha_ingreso Date Almacena la fecha de ingreso del proyecto.

fecha_aprobacion Date Almacena la fecha de aprobacion del proyecto.

estado Cadena | Almacena el estado de actividad del proyecto.

Tabla 92. Descripcion tabla PROYECTO_PPF.
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Nombre GRUPO_PPF
Atributo Tipo Descripcion
rut_ciudadano Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla

CIUDADANGO.

id_proyecto_ppf Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla
PROYECTO_PPF.

estado Cadena | Almacena el estado del ciudadano en el proyecto.

Tabla 93. Descripcién tabla GRUPO_FSV.

Nombre APORTE_ADICIONAL_PPF

Atributo Tipo Descripcion

rut_ciudadano Cadena | Clave foranea obtenida de la relacion con la tabla
CIUDADANO.

id_proyecto_ppf Cadena | Clave fordnea obtenida de la relacion con la tabla
PROYECTO_PPF.

cantidad_uf Cadena | Almacena la cantidad de U.F. del aporte adicional.

Tabla 94. Descripcion tabla APORTE_ADICIONAL_PPF.
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5.6 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo, se realizaron disefios graficos del modelo
conceptual , con el cual se procedié a especificar el modelo de entidad relacion el
cual representara la base de datos que almacenara toda la informacion del
sistema en desarrollo. La realizacion de este capitulo ayuda a entender el

funcionamiento l6gico de como se organizara la informacion en el sistema.
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CAPITULO VI:
Implementacion
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6.1 Introduccion.

En el capitulo actual se observa los aspectos generados una vez realizado el
disefio del proyecto, con un enfoque en la implementacion de este. Entre los
puntos relevantes a analizar se encuentran la seguridad del sistema escritorio y
Web, ademas de las pruebas realizadas al software con los resultados obtenidos,

como también las capturas de pantallas principales del sistema.

6.2 Seguridad

En la actualidad la seguridad de los sistemas de informacién ha tomado gran
importancia debido a las variadas plataformas tecnologias disponibles. A razén de
esto es prescindible asegurar que los recursos informaticos sean utilizados
Gnicamente para los fines que fueron creados, tomando en cuenta que la
informacion critica no pueda ser accedida por cualquier persona que no cuente

con permisos adecuados.

En relacion al proyecto, se utilizaran diferentes formas de proteccion de
datos criticos, ya sea a través de politicas de respaldo, controles de accesos,

cierre de sesiones, entre otros, los cuales se mencionan a continuacion.

6.2.1 Acceso ala Base de Datos con contrasefia

La Base de datos del sistema se encuentra protegida con una contrasefia
la que permite la autenticacion y un login para la identificacion del usuario, con el
motivo que solo el administrador del sistema tenga acceso, de esta manera se
asegura la persistencia de los datos y ataques maliciosos, conservando la

integridad de los datos.
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6.2.2 Control de accesos a los usuarios

En este sistema se generan distintos tipos de cuentas para los distintos
usuarios, como son, el Jefe de DIDECO, Jefe de Area de Vivienda, Jefe de Area
de Asistencia Social y ciudadano, con el propésito de otorgar distintas

responsabilidades y accesos a la informacion.

6.2.3 Respaldos de la Base de datos

Dentro de las principales consideracién que se tomaran en cuenta para el
sistema, es la realizacion de respaldos a través de politicas de seguridad que
contemplen un periodo apropiado. En este caso se realizaran respaldos
mensualmente segun lo acordado con DIDECO, ademéas se considerara el
almacenamiento en un lugar externo al servidor con el motivo de mantener la
informacion segura en caso de algun inconveniente imprevisto en el area de

trabajo.

Dentro de las caracteristicas que tomaremos en cuenta para gue nuestro

sistema de respaldo funcione sin inconvenientes encontramos:

e Que sea continuo: el respaldo debe ser completamente automético,
funcionar de forma transparente, sin intervenir en las tareas que se

encuentra realizando el usuario.

e Que sea remoto: Los datos deben quedar alojados en dependencias

alejadas de la empresa o institucion.
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e Que sea seguro: contar con software de respaldo que incluyan
encriptaciones de datos, las cuales deben ser realizadas localmente en el

equipo antes del envié de la informacion.

e Que contenga versiones anteriores de los datos: se debe contar con un
sistema que recupere versiones diarias, semanales y mensuales de los

datos.

6.2.4 Cierre de Sesion por Inactividad

La idea es configurar las sesiones por usuario para proteger la informacion
gue contiene el sistema, el propdsito es que esta dure un periodo determinado y
en caso de inactividad se cierre automaticamente, obteniendo con esto mayor
seguridad en el caso de que a un usuario por algin motivo se le olvide cerrar su
sesion. Evitando con esto que cualquier persona ajena pueda manipular o realizar
acciones no autorizadas. Como medida para nuestro sistema, al haber pasado un
periodo superior a 15 minutos de inactividad por parte del usuario en las
actividades que este realice, se procedera al cierre de sesion en el sistema Web y

escritorio.

6.2.5 Recomendaciones de Seguridad.

Principalmente en este punto es entregar ideas a los usuarios de como ayudar
a mantener el sistema seguro y con un buen funcionamiento, en el caso de
nuestro sistema las recomendaciones que ensefiaremos a los usuarios de este,

son las siguientes.
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Contrasefias aceptables: Es conveniente que los usuarios elijan claves
medianamente resistentes, ya sea combinaciones de mayusculas,
mindsculas, nimeros y simbolos para generar sus claves, lo importante es

que la combinacion les pueda resultar familiar.

Confidencialidad de las claves: Debemos crear conciencia a nuestros
usuarios de que las contrasefias no se comparten, no es recomendable
“prestar” su clave a otras personas, ajenas o no al sistema, ni por supuesto

utilizar la misma clave para diferentes maquinas.

Ejecucion de programas: Nunca, bajo ningun concepto, instalar o

ejecutar software que no provenga de fuentes fiables.

Desconfianza: Hemos de desconfiar de cualquier correo electrénico,
llamada telefénica 0 mensaje de otro tipo que nos indique realizar una
determinada actividad en el sistema, especialmente cambiar la clave o

ejecutar cierta orden.
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6.3 Pruebas

Las pruebas de software son aplicadas con el propésito de encontrar la
mayor cantidad de errores antes de entregar el producto al cliente, si bien no
aseguramos el 100% la deteccion de errores, lo que si se aporte es el aumento a
la calidad del software, con esto logramos la conformidad y en mayor medida la

satisfaccion del cliente.

Es muy importante por lo anterior enfocarse en el disefio de pruebas que

permitan abarcar completamente todo las funcionalidades del software.
Dentro de los puntos que implican las pruebas encontramos:

e Verificar la interaccion de componentes.

e Verificar que todos los requisitos sean implementados correctamente.

e Verificar la integracién adecuada de los componentes.
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6.3.1 Prueba de Software

Las pruebas de software consisten en un conjunto de técnicas que permiten
detectar la mayor cantidad de errores que presenta el programa, es decir, permite
identificar posibles fallos de implementacién, calidad y usabilidad del programa
[Pressman, 2005].

Para la deteccion de errores en nuestro sistema, elegimos las pruebas de
Caja Negra, ya que se quiere determinar si las entradas y salidas de nuestro

sistema corresponden a las respuestas esperadas por los usuarios del sistema.

6.3.2 Pruebas de Caja Negra

En las pruebas de caja negra se evalla la forma de interaccion que tiene el
sistema con el medio que lo rodea dando mayor importancia a que es lo que hace
y dejando un poco de lado como lo hace. Esto quiere decir que las pruebas de
caja negra se centran en lo que se espera de un modulo, es decir, intentan

encontrar casos en que el médulo no se atiene a su especificacion

Las pruebas de caja negra, también denominadas, pruebas de
comportamiento, se concentran en los requisitos funcionales del software. Es
decir, permiten al ingeniero de software derivar conjuntos de condiciones de
entrada que ejercitardn por completo todos los requisitos funcionales de un

programa.

Las pruebas de caja negra tratan de encontrar errores en las siguientes

categorias:
e Funciones incorrectas o faltantes.

e Errores de interfaz

177



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas UBB

e Errores en estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.
e Errores de comportamiento o desempeio
e Errores inicializacion y termino.

[Pressman, 2005].

A continuacion se presentan las pruebas de caja negra de las

funcionalidades mas relevantes del sistema.
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Autenticar Usuario

Proposito:

Probar el ingreso de un Administrador, Usuario vivienda y Usuario Asistencia
Social en el sistema escritorio.

Prerrequisitos:

El usuario debe estar registrado y ademas debe estar con su cuenta habilitada.

Datos de | RUT ={-7654dsf43, 15984401 , 123454321, gadfafd, vacio}
prueba:
Contrasefia = {vélida, invalida, vacio}
Pasos: 1. Digitar RUT.
2. Digitar Contrasenia.
3. Hacer clic en “Iniciar”.
Resultados -Si todos los datos son correctos, se presentard en pantalla el rea de trabajo del
esperados: Administrador, Usuario Vivienda o Usuario Asistencia Social.
-Si alguno de los datos ingresados es errdneo, se mostrara el mensaje indicando
el problema ocurrido.
-Si los datos ingresados no estan registrados en el sistema, la contrasefia no
corresponde, se mostrard, dependiendo del caso, alguno de los siguientes
mensajes:
-“El rut no se encuentra registrado”.
-“Contrasefia Incorrecta.”
Resultados -Cuando todos los datos fueron correctos, se presentd el area de trabajo
obtenidos: correspondiente.

-Cuando falté uno de los datos ah ingresar, o estos fueron errbneos se mostré un
mensaje de error indicando el problema.

-Cuando se ingres6 algun rut que no estaba registrado en el sistema se mostro el
mensaje “El rut no se encuentra registrado en el area trabajo”, segun el usuario
se muestra el nombre de la area a la cual estd queriendo ingresar.

Evaluacion de
la prueba:

- No se encontraron errores en la prueba dado que cada vez se traté de ingresar o
faltaban datos correspondientes se mostraban los mensajes correspondientes
para cada situacion.

Tabla 95. Prueba Autenticar Usuario
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Modificar control de acceso de un usuario.

Proposito :

Probar modificar los datos de acceso de un Usuario del sistema.

Prerrequisitos:

El usuario debera haberse identificado en el sistema.

Datos de Contrasefia Actual = {valida, invalida , vacio}
prueba: Nueva Contrasefia = { dfajdfi324, vacio}
Confirmar Nueva Contrasefia = { valida, invalida, vacio}
Pasos: 1. Hacer clic en “Configurar contrasefia” en el menu del area de trabajo.
2. Digitar Modificacion Contrasefia Actual.
3. Digitar Modificacion Nueva Contrasefia.
4. Digitar Modificacion Confirmar Nueva Contrasefia.
5. Hacer clic en “Guardar”.
Resultados -Cada vez que se haga clic en “Guardar”, si los campos Contrasefia Actual,
esperados: Nueva Contrasefia, y Confirmar Nueva contrasefia quedan con un valor no vacio,
aparecera el mensaje “Los datos fueron modificados de manera exitosa”.
-Si al momento de guardar las modificaciones queda algin campo con un valor
vacio, se mostrard el mensaje correspondiente para que se ingrese el campo
faltante.
-Si la Contrasefia Actual ingresada no corresponde con la registrada en el
sistema, aparecera el mensaje “La contrasefia actual no corresponde con la
registrada”, ademas si la Nueva Contrasefia no es igual a Confirmar Nueva
Contrasefia aparecera el mensaje “La contrasefia de confirmacion es distinta a su
nueva contrasefa ingresada”.
Resultados -Cuando se hizo clic en “Guardar”, y los campos no estaban vacios se mostré el
obtenidos: mensaje “Contrasena ingresada de manera exitosa”.

-Cuando quedaron campos en blanco, o el ingreso de contrasefia actual no
coincide con la registrada y la nueva contrasefia con la de confirmaciéon no son
iguales se mostré un mensaje indicando el error.

Evaluacion de
la prueba:

- No se encontraron errores en la prueba dado que cada vez se tratd de ingresar
o faltaban datos correspondientes se mostraban los mensajes correspondientes
para cada situacion.

Tabla 96. Prueba modificar control de acceso de un usuario.
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Ingresar una Ayuda Social.

Proposito : Probar registrar una Ayuda Social a un ciudadano.

Prerrequisitos: | El ciudadano debe estar registrado en el sistema.

Datos de Rut Ciudadano = {-7654dsf43, 15984401 , 123454321, gadfafd, vacio}
prueba: Categoria = {datos predefinidos}
Requerimientos = { dfajdfi324, vacio}
Fecha Ingreso = {datos predefinidos}
Fecha Visita = {datos predefinidos}
Estado = {datos predefinidos}

Fecha Aprobacién = {datos predefinidos}

Pasos: . Hacer clic en “Agregar Ayuda Asistencial’ en el menu de Ayudas Asistenciales.

. Digitar Rut Ciudadano.

. Hacer clic en “Buscar”.

. Seleccionar Categoria de Ayuda Asistencial.
. Digitar Requerimientos de ayuda Social.

. Seleccionar Fecha de ingreso.

. Seleccionar Fecha de visita

. Seleccionar estado de la Ayuda Asistencial
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. Seleccionar Fecha de Aprobacién o Rechazo
10. Hacer clic en “Guardar”.

Resultados -Si al ingresar el rut de un ciudadano, este no se encuentra registrado en el
esperados: sistema, aparecera un mensaje "Ciudadano no esta registrado en el sistema”.

-Cada vez que se haga clic en “Guardar”, si los campos quedan con un valor no
vacio, aparecera el mensaje “Los datos fueron registrados de manera exitosa”.

-Si al momento de guardar los datos queda algin campo con un valor vacio, se
mostrara el mensaje correspondiente para que se ingrese el campo faltante.

-Si el estado seleccionado es aceptado o rechazado se debe ingresar la fecha de
la decisibn ademas si esta se encuentra vacia debe mostrar un mensaje
“Seleccione la fecha de Aprobacion o Rechazo”, ademas si el estado
seleccionado es pendiente no debe solicitar la fecha de aprobacién o rechazo.

-La fecha de aprobacién debe ser mayor a la fecha en que el usuario ingresa la
ayuda asistencial.

Resultados -Cuando se ingresaba un rut de un ciudadano que no estaba ingresado en el
obtenidos: sistema, se mostro un mensaje especificando esta situacion.

-Cuando se hizo clic en “Guardar”, y los campos no estaban vacios se mostré el
mensaje “Ayuda Asistencial ingresada de manera exitosa”.

-Cuando quedaron campos en blanco se mostr6 un mensaje indicando el campo.

-Cuando el estado seleccionado fue pendiente no se solicito la fecha de
aprobacion o rechazo, en cambio si se seleccionaba Aceptado o Rechazado, se
mostraba el campo correspondiente.
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Evaluacion de
la prueba:

- La prueba si presento errores, ya que la fecha de aceptacion si puede ser menor
a la fecha de ingreso de la ayuda asistencial, lo cual no corresponde

Tabla 97. Prueba Ingresar una Ayuda Social.

Ingresar una Beca Municipal

Proposito :

Probar registrar una Ayuda Social a un ciudadano.

Prerrequisitos:

El ciudadano debe estar registrado en el sistema.

Datos de
prueba:

Rut Ciudadano = {-7654dsf43, 15984401 , 123454321, gadfafd, vacio}
Carrera = {datos predefinidos}

Afio = {datos predefinidos}

Semestre = {datos predefinidos}

Fecha Ingreso = {datos predefinidos}

Estado = {datos predefinidos}

Fecha Aprobacién = {datos predefinidos}

Pasos:

. Hacer clic en “Agregar Beca Municipal” en el menu de Becas Municipales.

. Digitar Rut Ciudadano.

. Hacer clic en “Buscar”.

. Seleccionar Universidad.

. Seleccionar Carrera.

. Seleccionar afio.

. Seleccionar Semestre.

. Seleccionar Fecha de ingreso.
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. Seleccionar estado de la Ayuda Asistencial
10. Seleccionar Fecha de Aprobacion o Rechazo
11. Hacer clic en “Guardar”.

Resultados
esperados:

-Si al ingresar el rut de un ciudadano, este no se encuentra registrado en el
sistema, aparecera un mensaje "Ciudadano no se encuentra registrado en el
sistema”.

-Cada vez que se haga clic en “Guardar”, si los campos quedan con un valor no
vacio, aparecera el mensaje “Los datos fueron registrados de manera exitosa”.

-Si al momento de guardar los datos queda algin campo con un valor vacio, se
mostrara el mensaje correspondiente para que se ingrese el campo faltante.

-Si el estado seleccionado es aceptado o rechazado se debe ingresar la fecha de
la decisibn ademas si esta se encuentra vacia debe mostrar un mensaje
“Seleccione la fecha de Aprobacion o Rechazo”, ademas si el estado
seleccionado es pendiente no debe solicitar la fecha de aprobacion o rechazo.

-Si la beca municipal es ingresada en un afio y semestre que ya se encontraba
registrada para el estudiante se debe mostrar un mensaje "Beca municipal
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existente en el periodo que desea ingresar”.

-La fecha de aprobacién debe ser mayor a la fecha en que el usuario ingresa la
ayuda asistencial.

Resultados -Cuando se ingresaba un rut de un ciudadano que no estaba ingresado en el
obtenidos: sistema, se mostro un mensaje especificando esta situacion.

-Cuando se hizo clic en “Guardar”, y los campos no estaban vacios se mostré el
mensaje “Ayuda Asistencial ingresada de manera exitosa”.

-Cuando quedaron campos en blanco se mostré un mensaje indicando el campo.

-Cuando se ingreso la beca municipal en un periodo que ya se le habia ingresado
al estudiante el sistema genera un mensaje de beca existente en ese periodo.

-Cuando el estado seleccionado fue pendiente no se solicita la fecha de
aprobacion o rechazo, en cambio si se seleccionaba Aceptado o Rechazado, se
mostraba el campo correspondiente.

Evaluacion de |- La prueba si presento errores, ya que la fecha de aceptacién si puede ser menor
la prueba: a la fecha de ingreso de la ayuda asistencial, lo cual no corresponde.

Tabla 98. Prueba Ingresar una Beca Municipal
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Modificar una Beca Municipal.

Proposito : Probar modificar una beca municipal de un ciudadano.
Prerrequisitos: |-El Asistente Social debe estar autenticado en el sistema.
-La Beca municipal debe estar ingresada en el sistema.
Datos de Afio = {datos predefinidos}
prueba: Semestre = {datos predefinidos}
Fecha Ingreso = {datos predefinidos}
Estado = {datos predefinidos}
Fecha Aprobacién = {datos predefinidos}
Pasos: 1. Hacer clic en “Beca Municipal” en el menu de Tramitaciones.
2. Digitar Rut Ciudadano.
3. Hacer clic en “Buscar”.
4. Seleccionar la Beca Municipal a modificar.
5. Hacer clic en “Editar”.
6. Seleccionar Modificacion afio.
7. Seleccionar Modificacion semestre.
8. Seleccionar Modificacién fecha de ingreso.
9. Seleccionar Modificacion estado.
10. Seleccionar Modificaciéon Fecha Aprobacion.
10. Hacer clic en “Guardar”.
Resultados -Si al ingresar el Rut de un ciudadano, este no se encuentra registrado en el
esperados: sistema o no posee Becas Municipales, aparecera un mensaje "Ciudadano no se
encuentra registrado en el sistema” o “Ciudadano no registra Becas Municipales”.
-Cada vez que se haga clic en “Guardar”, si los campos quedan con un valor no
vacio, aparecera el mensaje “Los datos fueron registrados de manera exitosa”.
-Si al momento de guardar las modificaciones queda algin campo con un valor
vacio, se mostrara el mensaje para que se ingrese el campo faltante.
-Si el estado seleccionado es aceptado o rechazado se debe ingresar la fecha de
la decisibn ademas si esta se encuentra vacia debe mostrar un mensaje
“Seleccione la fecha de Aprobacion o Rechazo”, ademas si el estado
seleccionado es pendiente no debe solicitar la fecha de aprobacién o rechazo.
-La fecha de aprobacion debe ser mayor a la fecha en que el usuario ingresa la
ayuda asistencial.
Resultados -Cuando se ingresaba un rut de un ciudadano que no estaba ingresado en el
obtenidos: sistema, se mostro un mensaje especificando esta situacién o un mensaje en
caso de que este no registre becas municipales.
-Cuando se hizo clic en “Guardar”, y los campos no estaban vacios se mostré el
mensaje “Beca Municipal modificada exitosamente”.
-Cuando quedaron campos en blanco se mostré un mensaje indicando el campo.
-Cuando el estado seleccionado fue pendiente no se solicito la fecha de
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aprobacion o rechazo, en cambio si se seleccionaba Aceptado o Rechazado, se
mostraba el campo correspondiente.

Evaluacion de
la prueba:

- La prueba si presento errores, ya que la fecha de aceptacion si puede ser menor
a la fecha de ingreso de la ayuda asistencial, lo cual no corresponde

Tabla 99. Prueba Modificar una Beca Municipal.

Visualizar Becas Municipales por estado de tramitacion.

Proposito :

Probar Visualizar becas municipales por un estado determinado.

Prerrequisitos:

-El Asistente Social debe estar autenticado en el sistema.
-Deben existir Becas Municipales registradas en el sistema.

Datos de Estado = {datos predefinidos}

prueba:

Pasos: 1. Hacer clic en “Ver Ingresadas” en el menu de Becas Municipales.
2. Seleccionar estado Beca Municipal.

Resultados -Si se selecciona un estado se debe mostrar en pantalla las becas municipales
esperados: correspondientes al estado seleccionado, si no existen Becas Municipales se
muestra un mensaje “El sistema no registra Becas Municipales”.

Resultados -Cuando se selecciona un estado de busqueda de las becas municipales, se

obtenidos: muestra las Becas municipales segun el estado seleccionado.

-Si no existen Becas Municipales registradas segun el estado seleccionado el
sistema muestra un mensaje "El sistema no registra Becas Municipales”.

Evaluacion de
la prueba:

- No se encontraron errores en la prueba dado que cada vez q se seleccionaba
un estado de busqueda determinado se mostro las Becas Municipales en caso
contrario mostraban los mensajes correspondientes para cada situacion.

Tabla 100. Prueba Visualizar Becas Municipales por estado de tramitacion.
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Ingresar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Proposito : Probar registrar una Postulacién de Subsidio Habitacional a un ciudadano.

Prerrequisitos: | El ciudadano debe estar registrado en el sistema.

Datos de Nombre Proyecto = {123454321, gadfafd, vacio}
prueba: Tipo Proyecto= {datos predefinidos}

Direccién = {123445, gadfffadf, vacio}

Estado = {datos predefinidos}

Fecha Ingreso = {datos predefinidos}

Fecha Aprobacién = {datos predefinidos}

Egis = {datos predefinidos}

Constructora = {datos predefinidos}

Rut Ciudadano = {-7654dsf43, 15984401 , 123454321, gadfafd, vacio}

Pasos: 1. Hacer clic en “Agregar Postulaciéon de Subsidio Habitacional” en el menu de
Postulacion al Subsidio Habitacional.

2. Digitar Nombre Proyecto.

. Seleccionar Tipo Proyecto.

. Digitar Direccién.

. Seleccionar Estado.

. Seleccionar Fecha de ingreso.

. Seleccionar Fecha de Aprobacién o Rechazo
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. Seleccionar Egis.

9. Seleccionar Constructora.

10. Hacer clic en “Guardar”.

11. Digitar Rut Ciudadano.

12. Hacer clic en “Buscar”.

13. Hacer clic en “Agregar Postulante”.

Resultados -Cada vez que se haga clic en “Guardar”, si los campos quedan con un valor no
esperados: vacio, aparecera el mensaje “Los datos fueron registrados de manera exitosa”.

-Si al momento de guardar los datos queda algin campo con un valor vacio, se
mostrara el mensaje correspondiente para que se ingrese el campo faltante.

-Si el estado seleccionado es aceptado o rechazado se debe ingresar la fecha de
la decision, ademas si esta se encuentra vacia debe mostrar un mensaje
“Seleccione la fecha de Aprobacion o Rechazo”, ademas si el estado
seleccionado es pendiente no debe solicitar la fecha de aprobacion o rechazo.

-Si la beca municipal es ingresada en un afio y semestre que ya se encontraba
registrada para el estudiante se debe mostrar un mensaje "Beca municipal
existente en el periodo que desea ingresar”.

-La fecha de aprobacién debe ser mayor a la fecha en que el usuario ingresa la
ayuda asistencial.

-Si al ingresar el rut de un ciudadano, este no se encuentra registrado en el
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sistema, aparecera un mensaje "Ciudadano no se encuentra registrado en el
sistema”.

-Al seleccionar el postulante a ingresar el sistema genera una mensaje de éxito.

Resultados -Cuando se hizo clic en “Guardar”, y los campos no estaban vacios se mostré el
obtenidos: mensaje “los datos fueron ingresados”, ademas se despliega la ventana de
ingreso de postulantes.

-Cuando quedaron campos en blanco se mostré un mensaje indicando el campo.

-Cuando se ingreso la beca municipal en un periodo que ya se le habia ingresado
al estudiante el sistema genera un mensaje de beca existente en ese periodo.

-Cuando el estado seleccionado fue pendiente no se solicita la fecha de
aprobacion o rechazo, en cambio si se seleccionaba Aceptado o Rechazado, se
mostraba el campo correspondiente.

-Cuando se ingresaba un rut de un ciudadano que no estaba ingresado en el
sistema, se mostro un mensaje especificando esta situacion.

-Cuando se hizo clic en “Agregar Postulante”, y el postulante estaba seleccionado
se genera el mensaje “postulante agregado correctamente”,.

Evaluacion de |- La prueba si presento errores, ya que la fecha de aceptacién si puede ser menor
la prueba: a la fecha de ingreso de la ayuda asistencial, lo cual no corresponde.

Tabla 101. Prueba Ingresar una Postulacién de Subsidio Habitacional.

6.3.3 Conclusiones Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de software son un paso imprescindible al momento de otorgar
calidad al software, ya que disminuye considerablemente las posibilidades de
errores una vez que el producto es entregado al cliente y puesta en marcha del
sistema. Es por esto que las pruebas deben ser realizadas a lo largo de la
construccion del software, principalmente al principio de la implementacién del
sistema debido a que un error no detectado en esta etapa, puede generar un

efecto domino de errores en el sistema.

Las pruebas efectuadas anteriormente sin duda tuvieron éxito, debido a que
detectaron errores, sin embargo no garantiza que se encuentre el 100% de los
errores ya que es imposible, lo que si minimiza y da la posibilidad de correccion de

estos errores.
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6.4 Captura pantallas del sistema.

A continuacion se presentan las pantallas de mayor importancia

implementadas en el sistema.

6.4.1 Menu Principal.

=15 |

= DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - ILUSTRE MUNICIPALIE

Ayuda

-
Hustre Municipasided de San Nicolss

Sistema de apoyo a la gestion del departamento DIDECO.

Tipo de usuarioa i
Tipo Usuario al sistema

IVivienda ~ I

Figura 15. Captura Menu Principal

6.4.2 Menu Principal Asistente Social.

£ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - MENU ASISTENCIA SOCIAL
Ayuda

Rut: 15.964.401-3  Usuario: Juan Fredy Hernandez Rodriguez

11

: N L L -
Menu Asistencia Social

Ciudadano Beneficios Configuracién Usuario

Tramitaciones de los
ciudadanos
@, Gestion Cudadano (=L, Beca Municipal 3 Configurer contrasefia
Exportacion de todas las [ Tramkacior (. Boca Aparte Matricla |

tramitaciones del sistema Beneficios otorgados a

por ciudadano m T Laf‘]j =L, Ayudas Asistencisles los ciudadanos

T

Figura 16. Captura Menu principal Asistente Social.
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6.4.3 Agregar Ciudadano

Figura 17. Captura Agregar ciudadano.

6.4.4 Becas Municipales por Ciudadano

Figura 18. Captura Becas Municipales por ciudadano.
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6.4.5 Ingresar Beca Municipal.

£ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - ASISTENCIA SOCIAL - INGRESAR BECA MUNICIPAL =10f>
Rut: 15.984.401-3
a B g DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - ASISTENCIA SOCIAL
Ingresar Beca Municipal
ZIN g P
Ingrese el Rut del cudadano que desea anexar una beca
_mwser | Datos del ciudadano
buscado
Datos Alumno Datos Beca Municipal

Russ Universidad: [Universidad del sio - 6io =+ |

Nombres: Carrera: [Bachiterato en Ciencias Naturales y Exactas =] +

Apellido Paterno: Afio: > Semestre: C1 cC2

Apellido Materno:

Domidio: - Fechatngreso:  dal =] mes hal [ ) X

Datos Beca municipal a Estado; € Aceptado (" Rechazado ( Pendente
ingresar
Fochapprcboctn dof ] mes] =] wo [ =]
bl Guardar | @ conceler |
Figura 19. Captura Ingresar Beca Municipal.

6.4.6 Ayudas Asistenciales Registradas.
£ DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO - ASISTENCIA SOCIAL - AYUDAS ASISTENCIALES REGISTRADAS ;IQ‘.:

]

8l OIRECCIOGN OE DESARROLLO COMUNITARID -

- Ayudas Asistenciales Registradas

ASISTENCIA SOCIAL

Listado de becas municipales ingresadas :

Exportar: 1‘ ﬂ o

ot
ﬁ ;i::;da \\\ Estados de busqueda de DatoslcRlaieok
£ Rechassia | Ayudas asistenciales RuE: [5maa0s Nombre Completa; | juan hernandez rodrigusz
€ Pendiente —— Domiciio: |k," 3
Exportacion de datosen

formato pdf y xls.

Hormbre Campleto Darvicilia Categoria

I .20 hermandez ro 15,584 4013

Ayudas asistenciales
registradas

o] 7

I Ingresar |  Editar |

Fecha ingreso: [02/01j2010  Fecha visiea: [01/02/2010 Fecha aprobacién: [00/00f0000 | Estado: |Pendients
= |& y eliminar ayudas

Estado

Pendiente

Requeimienta: Imanzanas

Categaria;

opciones de ingresar,

Mewinr | — @ —————| Jsistenciales

Figura 20. Captura Ayudas asistenciales registradas.
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6.4.7 Configuracién Contrasefia.

Figura 21. Captura Configuracién contrasefia.

6.4.8 Ingresar Fondo Solidario de Vivienda.

Figura 22. Captura Ingresar fondo solidario de vivienda.
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6.4.9 Ingresar Proyecto Patrimonio Familiar

null&[t!ON DE DESARROLLO COMUNITARID - DEPARTAMENTO VIVIENDA
AN Agregar Proyecto

LA

Datos Proyecto
Informacion del Proyecto i Patrimonio Familiar
Nombre del Grupo: | Truo: | =
Tio Proyecta: [ =]
Estado: C hxobado  C Rechazado (" Pendiente

toravomoide] slme]  slwoi] oIl | retmimbecies du| Sllme]  Slew| =l

Aaid

Antecedentes Representante: RUT: Nombre Completo:

M e |

Datos cif
Representante del grupo

I
Carreo: Telefono:

ISeIeccionar Construitora | - ! !

Antecedentes Constructora RUT: Nombre
|CONSTRUCTORA CANCURA LIMITADA ][04 [CONSTRUCTORA CANCURA LIMITADA bl Agregar
Dreccién: Correa: Telefono:
[constiucién 418 - chilén [no dsponle [(s6)- (42) - 240002
I Guardr | S conceir |

Figura 23. Captura Ingresar proyecto patrimonio familiar

6.4.10 Iniciar Sesidon Sistema Web.

{8 DEPARTAMENTO DE DIRECCION D

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

18! Mésvisitados [ Correo UBB 7 Hotmail &8 Intranet UBB 11 PVA (3 Adecca UBB 4, phpMyAdmin ¥ Banco Estado (5} DEADINSIDE COMMU... || DIDECO

i localhost /localhost / dideco | php... % | | | DEPARTAMENTO DE DIRECCION ... x | =

D & ([ hi el html vy -] [# - DaemON Search Plw Ikl

llustre Municipalidad de San Nicolds

Departamento de Direccién de Desarrollo Comunitario

Inicio Videos Fotos Consultas Contacto Acercade

Iniciar sesion

RUT CIUDADANO

CONTRASENA

< i ] »

]

Terminado

Figura 24. Captura Iniciar sesion sistema Web.
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6.4.11

Menu Tramitaciones

Ciudadano.

Archivo Editar Ver

rcadores Herramientas - Ayu

istorial

v C X & (L hitpy/localhost/dideco-sannicolas/detalleci php

70 *| |8+ DAEMON Search 2l n

| i ocalhost / localhost/ dideco | php... x | | | DEPARTAMENTO DE DIRECCION ... x | = |

8. Masvisitados [ Correo UBB &7 Hotmail &8 Intranet UBB 1 PVA (8 Adecca UBB i), phpMyAdmin ¥ Banco Estado () DEADINSIDE COMMU... | DIDECO

AREA DE ASISTENCIA SOCIAL

Detalle becas municipales registradas:

|Universidad karrera |Periodo |Fecha Ingreso |Fecha Aprobacion |Estado
— p Eecudt
Universidad del Bio - Bo noenera - de  HEOON - ®Mhoion  oyoso10  foyjo3j2010 Rechazada
omputacion e Informatica
Detalle becas aporte de matricula registradas:
|Universidad [Carrera [Aﬁo lAporte |Fecha Ingreso |Fecha Aprobacion kstado
2 [ngenieria de Ejecucion en
Universidad del Bio - Bio . - : g 2010 (90000 01/01/2010 04/02/2010 echazada
Computacion e Informatica
Detalle ayudas asistenciales registradas:
|Requerimiento |Categoria [Fecha Ingreso  |Fecha Visita Fecha Aprobacion |Estad

<

m |

i

[ia]

Terminado

Figura 25. Captura Menu tramitaciones ciudadano.
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Conclusion General

En relacion a la finalizacion del Sistema de Apoyo a la Gestién del
Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario y en comparacion con los

objetivos trazados inicialmente, se puede concluir.

Los sistemas de informacion actualmente son una herramienta que permiten
automatizar los diferentes procesos dentro de una organizacion, lo cual facilita la
toma de decisiones para las organizaciones. En relacion a esto aumenta la
productividad de los funcionarios y mejoran los servicios que se deben entregar a
los clientes, es asi como mejora credibilidad y la proyeccion de la institucién hacia

la ciudadania.

Al momento de comenzar la construccién se considero un enfoque orientado
a objeto, tomando en cuenta para su disefio los patrones DAO y modelo vista
controlador, ademas tomando en cuenta los requerimientos obtenidos a través de

las entrevistas a los futuros usuarios del sistema se puede considerar lo siguiente:

En cuanto a los objetivos especificos se ha logrado exitosamente desarrollar
el modulo para el area de asistencia social que permite el manejo de informacién
relacionada con las becas educacionales y ayudas asistenciales. También se logro
construir un modulo para el area de vivienda con el objetivo de manipular la
informacion de subsidios habitacionales y programas de proteccién del patrimonio
familiar, como también se consiguidé la implementacion de la pagina Web que

permite a la ciudadania ver el estado de sus tramitaciones.

En Conclusion Se ha logrado satisfacer correctamente los requerimientos de
los usuarios de los departamentos de Asistencia Social y Vivienda, en el sentido
de la Usabilidad y funcionamiento del sistema. Se logro la obtencion de fichas de
ingreso para los distintos beneficios que entregan estas areas, ademas de
mantener un historial de atenciones de los ciudadanos de la comuna de San
Nicolas, también se entregan informes o reportes que permiten la toma de

decisiones para los jefes de cada area y para el Jefe del Departamento de



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas UBB

Direccion de Desarrollo Comunitario. En relacion a los ciudadanos se ha
implementado un sistema Web para poder conocer oportunamente las
tramitaciones que estos han efectuado en las areas correspondientes, lo cual es

tomado con una gran aceptacion por la ciudadania.
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Anexos

Anexo A: Formularios Fondo Solidario de Vivienda | y Subsidio
Habitacional Rural.

Los siguientes formularios se encuentran en la pagina de gobierno del Ministerio

de Vivienda y Urbanismo, www.minvu.cl.

FORMULARIO
CARATULA PROYECTO FOMNDO SOLIDARIO DE VIVIENDA
CONSTRUCCIHON DE VIVIEMDA EN SITIO PROPID

ANTECEDENTES EGIS
TeLeFoNO 1) L ] RUTEGIS () | |

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Momiore del proyecto () |:| Tipo () | Constnmeitn it Progas
o) — e U EE—
Comma —

N" tofal de familias postulantes [} 1

Sl &l nimesro oe familas &5 manor a 10 jHene autorzacson de SEREMIT (sl o na) I:l

Aplica Subsidio de Localizackin para hablltacion del temeno (7) (sl o no) |:| Cludad |:|

(e dutos swcecficos a= formulers femilie)

NUmaro de famillas con SUbsidio para habliRacon del 1emano I:l
Aplica Subsitio para Equipamiento (S UF por tamiia) {sl o na) I:l NOmero de famillas subsidio empanlenw:l

Aplica Sudsidlo Fondo g2 Iniclativa (510 noj I:l Se aplicara Fondo Inkciativa de manera Individual (& o no) I:l

il resconde S, et compieter monto UF y Bpc soucemients an fonmmuieno e |
Numero de famillas Fondo Inicatva I:l
UF soliitada por famila Fondo Inlciatva (Max. 7 UF) |:|

Tipo Equipamients Fonde Inkclatva | |

Aplica Subsitio a 1a Discapadidad (sl o noj I:l Numero ge Famillas con Discapacidad I:l

el m— ) E—
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APORTE ADICHONAL

Monto en UF

RUT Institucion

Nombre Instfucion

|Agragar todos |05 apores)

FINANCIAMIENTD DEL PROYECTO

Datbos refersnciales

Monto de subsidko por vIviEnda 3SIgNaco para 1 regitn y comuna en UF

Desea postular con un monta Infzrior de subsidio () (5l 0 noj

Monbo Inferior de subsidio por wivienda a solicitar en UF )

Ahomo Inghvigual UF ")

(Minimes 10 UF)

Sub Totalsa

Total Supsidlo Solcitado para wiviendas UF [7)

Totai Ahoma Compromeatido UF (7]

Totai Subsidio Equipamienio UF ()

Tolal Sudsidio Fondo Iniciativa UF

Total Ahormo adicional Fondo Inlclativa UF
0.5 UF por tarslia)

Total Sunsldio Locallzacion HabillizsEon U
Total aporte adidional UF

Tolal Sudsidio Discapacidad UF

Prasupussto total proyscts UF (%)

Firma del [la) Repressntants del grupa:

Firma dsl {la) Repressntants ds la EGIS:

F

LERLHIE

[ ]
[ ]

[ ]
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GORIEEND DF

CHILE

AUHEE RO O
WTFESDE T 0 D

FORMULARIO
INCORPORACION FAMILIAS A PROYECTOS COMSTRUCCION COLECTIVA ZONAS RURALES

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nomore del proyecto ) [ ] Te() T ——
N —

IDENTIFICACION DEL POSTULANTE

Capitule Fondo Solidario: F3V 1
Marcar una alternativa I:l
(] Favu

Ingrasa Unipersanal (sl o no) D

r — I —
S e —

s E—

Facha de Macimiento I SEXD F_ M__

IDENTIFICACION DEL CONYUIGE

ur [ 1 eormm [ 1
wenovaemo [ 1 emons I
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DIAGNDSTICO

Sefiale log dos atributos mas valorados de su actual lugar de residencla (marcar dos aliemativas)

Relackin con 1o vacinos

RElacion con 0iras personas que wiven en 1a vivienda

Bl bairio

El sspacio del s

L3 superlicie de |3 vivienda

L3 cenzania con ks sarvicios basicos

La seguridad de la vivienda

L3 sequridad gel bamio

E1 equipamients urnano del bamio (plazas, |usgas, St

2tms

Seflale doa condiclonses relevantes que deben tener 1a futura vivienda y barmo (marcar dos attemativas)

Con espacks suliclentes

Con buena luminadion

Con buena ventllacion

Sagura

Shlda

Con una bonita fachada

Con Jardin

Cercania con sarvicios basicos

uUn bonito bamio

Una vivienda amplable

El equipamienta wnano del bamo (plazas, |uagas, )

Otro: {compietar)

%efiale loa temas de mayor importancia para uated y su familla (marcar dos alternativas)

Frecusncla

Vivienda y Baimo (cuidadn, mariensan, amplacion, mejora, etc)

Salud (prevenclon y tratamisnia)

Educacion y Formadion | Nivelacion estisdios, capacifacion laboral, abc)

Farnllia {vislencla, orogas, aiconalisma, nifics, sdoescentes, o)

Crganizacion comuntiana [Paicipacien, dudadania, elaboracion de proyectos. el

AJUitos mayorss (Infeqracion social, maltrato, organizacken, uso del fampo lone ate)

Mujeres {organizacin, liderazga, Infegracion, vicimas de violencla)

Otros (completar)
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GRURD FAMILIAR
Tipods | &psilido apsilido NOmOrss | T8chads | 5810 | RUT 1
ralackin paterme matsme Hac. MH

(1) Forma parte dsl nueleo famillar postulants

(2) Parsona con discapacidad acreditado por COMPIN

|3] Paraana con enfermedad catastronca acreditade por COMPIN.

Ficha d# CallNcacion Sociosconomica

Fidlo

Reglen

Focha Encusaty
Pravingi

Fecha Vigensla
(AHmUNa
Puntajs
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VIVIENDA

Wetros vivisndatniclal ||
Mstros vivisnda final L 1

EHORRO

Entidad financlera [ |

N cuenta | |

Trhutar | |

Monto | |

Ahome adiclonal subzldio fondo de Inlclativa |:|

Firma o huslia digttal del (ka) Postulants

Firma del (3] Repressntants del grupo:

Firma del (L) Representants de la EGIS:
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Anexo B: Formularios Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar.

Los siguientes formularios se encuentran en la pagina de gobierno del Ministerio

de Vivienda y Urbanismo, www.minvu.cl.

Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar

D.S N° 255 (V. y U.) de 2006

CARATULA DE POSTULACION COLECTIVA

TITULO |

GORIREND BI

CHILE

1 - Identificacion del Grupo

| B SERVIU ‘

Nombre = | CODIGO |

2 - |dentificacion del Representante Legal

Nombre: Grupo Organizado | |
Direccion Rut -
Comuna e- mail :
Region: Fono:

3 - Identificacion del Asistente Técnico o Municipio

Nombre: Convenio :
Direccion

Comuna Regidn: Rut -

Fono: e-mail -

4 - |dentificacion del Constructor o Contratista

Nombre: Contrato :
Direccion Inscrito en Registro
Comuna : Region: Rut

Fono: e-malil -

5 - Tipo de Proyecto

(a.1)
(a.2)

(a3)

Proyectos de Mejoramiento de Espacios Publicos
Proyectos de Mejoramiento de Inmuebles Destina
Equipamiento Comunitario.

Proyectos de Mejoramiento en el Terreno de la Copropiedad

dos a

Indicar si el proyecto solo mejora un Bien Nacional de Uso Publico
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6 - N° de integrantes de Grupo que postulan N
7 - Financiamiento del proyecto (Monto Total)

Valor Total del Proyecto Unidades de Fomento U.F:
Aporte Adicional UF
Monto de Subsidio UF:

Monto de Ahorro Propio o Aporte de Terceros equivalente
a dicho ahorro.

UF:

8 - Acreditaciones y/o certificaciones (sequn corresponda)

Acta de acuerdo de la Asamblea Extraordinaria de Copropietarios que autoniza el proyecto
seqin Ley N° 19.537. En caso que el proyecto intervenga bienes comunes.

Si el Proyecto cuenta con aportes adicionales indicar si se acompaia uno de los
siguientes documentos:

Declaracion Jurada Simple que acredita contar con Aporte Adicional o Promesa de donacidn
en dinero.

Acreditar tener aportes de terceros como ahorro, enterados con anterioridad a la postulacidn.

Acta de la Sesion del Concejo en que compromete Aportes Adicionales Municipales al
proyecto.

Comodato por 10 afios del Municipio al Grupo Organizado para la ejecucion de Proyectos de
Mejoramiento del Entomo en terrenos municipales

Carpeta del Proyecto de Mejoramiento del Entorno, contodos los antecedentes solicitados,
seqin lo indicado en el Art. 21 lefra j) del D.SN° 255 (V. y U.) del 2006.

Plan de Habilitacion Social de acuerdo a lo sefialado en la Resol. N° 533

Firma de! Representante Legal del Grupo - Fima  del  Asistente

Fecha Técnico o Municipio:
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Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar v?ih
' D51 255 (V. y ) 6 206 bt A
CARATULA DE POSTULACION INDIVIDUAL CHil
TITULO I -
1. |dentificacion del Postulante VB SERI
Nombre del postulante: Rut
Nombre del conyuge: Rut
Direccidn - N
Comuna - Region:
Poblacian o Vila: Fono:
1 - |dentificacion del Asistente Técnico o Municipio
Nombre: Convenio :
Direccidn :
Comuna : Region: Rut
Fono: e-mal @
3 - Identificacion del Constructor o Contratista
Nombre: Contrato -
Direccion - Insrito &n Registro
Comuna - Region: Rut
Fono: e-mal @

4 -Tipo de Proyecto

(b.1)  |Proyecto de Sequridad de |a vienda
(b.2)  |Proyecto de Habitabilidad de la vmenda
(b.3)  |Proyecta de Mantencion dz a vivienda

Declara qué & proyecto esta serto &n comunas declaradas como z0nas saturadas en virud de| COMUNa
la Ley N® 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente  si &l destino de este &3 para dar
cumpimiento de las exigencias de acondicionamiento térmico sefaladas en el articulo 4.1.10 de Proyecto (Si-No) ¥
|a Ordenanza General de Urbanismo y Constructiones:

3 - Financiamiento del proyecto (Monto Total)

Valor Total del Proyecto Unidades de Fomento UF:

Aporte Adicional UF
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6 - Ahorro

N de Cuenta: | Banco: | Rut |

Nombre del Titular:

Monto del Ahorra Declarado que aplicara en el proyecto UF: |
Monto del Ahorro Acreditado en Banco o Inst. Financiera

MONTO DE SUBSIDIO SOLICITADO UF:

T - Acreditaciones ylo certificaciones (segun correspanda)

Declaracion Jurada Simple gue certifica ser propietario o asignatario de 1a vivivenda que integra el
proyecto y que ni &l ni su cdnyuge son propietarios de otravivienda

Certifica que es una Vivienda Objeto del Programa :

Certificado de Antigliedad de laVivienda ( Opcional )

Indicar Afio Calendario siquiente de 1a Recepcidn Munici |ndicar.&ﬁn:|

Permiso de Edificacidn o Anteproyecto aprobado por la DOM, si corresponde.

Mandato gue autoriza al SERVIU solicitar informacidn correspondiente a la cuenta de ahorro para
lavivienda al banco o sociedad financiera o entidad que corresponda.

Si el Proyecto cuenta con aportes adicionales indicar si se acompaiia uno de los siguientes
documentos:

Declaracion Jurada Simple que acredita contar con Aporte Adicional o Promesa de donaciin en dinero

Acta de la Sesion del Concejo en que compromete Aportes Adicionales Municipales al proyecto.

Carpeta del Proyecto de Mejoramiento de |a Vivienda, con todos los antecedentes solicitados,
sequn loindicado en el Art. 21 letra j) del D.5 N° 255 (V. y U.) del 2006

Ficha CAS o FPSvigente

Certificado entregado por el COMPIN, que acredita Enfermedad Catastrdfica ylo Discapacidad dal
postulante o de cualquiera de los integrantes de su grupo familiar

Victima reconocida en el Informe de la Comisidn Nacional sobre Prision Poliica y Tortura.

—
O

% - En caso de gue la persona postule a dos titulos del Programa indicar la prioridad de

postulacion. 2

Firma del Postulante: Firma del Asistente Técnico o
Fecha: Municipio:
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Anexo C: Diagramas de Secuencia.

Autenticar usuario.

1
! validarUsuario (tipo_usuario, rut_usuario cl ave) |
o

I SISTEMA
Usuario
1

Usuario o datoslj
incorrectos
Mensaje
- — _— _— _— _— _— _—
Una wez wvalidados lo=s datos
R el sistema despliega la
InterfazUsuario interfas del usuario.

Figura 26. Autenticar usuario.

Agregar un usuario.

CSISTEMA
Administrador

! |
! registrarUsuario(rut_usuario, nombre, clave,. ...} |

-

Mensaje gue indica

=1 lo=s datos fueron
ingresados correctamente
o mal ingresados.

Mensaje

Figura 27. Agregar un usuario
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Modificar un usuario.

CSISTEMA

Adminigtrador
I EditarlUsuario(rut_usuario) |

)__

Dy

EL =sistema muestra una
interfaz con los datos del
Datosl)suario usuario a modificar.

.‘__ J— J— [ J— J— J— [ J—

ModificarDatosUsuario{nomb re,apeIIido,direccién....L

Una vez wvalidados los datos
el zistema genera un mensaje
de exito en caso de gue los
datos hayan sido ingresados
correctamente o uno mensaje
de error en el caso contrario.

Mensaje

o — JE— JE— —_— —_— —_— J— JE—

Figura 28. Modificar un usuario.

Eliminar un usuario.

I SISTEMA

Administrador

' EliminarUsuario(rut_usuario) I

El =istema genera
] un mens=aje de usuario
Mensaje blogueado exitosamente.

Figura 29. Eliminar un usuario.
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Buscar un usuario.

CSISTEMA
Administrador

I . .
- BuscarUsuario(rut_usuario) :

El sistema genera

un mensaje en caso

de gue =1 usuarioc no

=e encusentra registrado
Mensaje en el sistema.

o], —— —_— —_— — —_— —_— J—

El sistema muestra
ResultadoBusqueda los datos del usuarioc

- — — — — — —
|
|

|
|
1
Figura 30. Buscar un usuario.

Modificar control de acceso de un usuario.

CSISTEMA
Administrador
' [
! EditarAccesollsuario(rut_usuario,...) I
— |
—
El sistema muestra los
AccesoslUsuario accesos gue posee el usario
o — — — — —_— —_—_ — -t
ModificarAccesoUsuario{Accesos)
El =istema genera un
mensaje de exito de los
Mensae nusevos accesos ingresados
e— — — — — — —

Figura 31. Modificar control de acceso de un usuario.
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Asistente (Social y Vivienda)

Visualizar atenciones realizadas por cada usuario.

]

CSISTEMA
Administrador
| |
I VisualizarAtencionesUsuarios() 1
El sistema muestra un listado
ListadoUsuarios con los usuarios del sistema
o — J— J— J— J— J— J— J—
desplegarAtencionesUsuario(rut_usuario)
El sistema genera un mensaje
. en caso de gue el usuario no
Mensaje .
se encuentre reglstrado
(— [— J— [— J— [— J— [—
) ) ) EL =sistema entrega un listado
ListadoAtencioneslsuario de las atenciones del usuario.

T
|
|

Figura 32. Visualizar atenciones realizadas por cada usuario.

Agregar un ciudadano.

|
| IngresarCiudadano()

PlanillaingresoCiudadano

f — — — — — — — —

ingresarDatosCiudadano(rut_ciudadano,nombres,. ..

L
>

Mensaje

- SISTEMA

El sistema genera un mensaje
de exito cuando los datos se
han ingresado correctamente o
de error en caso contrario.

Figura 33. Agregar un ciudadano.
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Modificar un ciudadano.

I SISTEMA
Asistente (Social y Vivienda)
I I
' EditarCiudadano(rut_ciudadano) I
sl pre—
>
El sistema de Error en el
. caso de que el ciudadano no
P MEHSWB =e encuentre registrado.
PlanillaDatosCiudadano
(.__ —_— — — — — — —
modificarCiudadano(rut_ciudadano,nombres, )
- . .
El sistema genera un mensaje
de exito =i los datos fueron
MEﬂSﬂE ingresados correctamente o uno
—I{— _—— — —_— —_— — I de error en sl caso contrario.

Figura 34. Modificar un ciudadano.

Eliminar un ciudadano.

CSISTEMA

Asistente (Social y Vivienda)

l l
, EliminarCiudadano(rut_ciudadanao) !

El =istema gensra un
men=aje de exito =i =1
ciudadanc fuese =liminado
correctamente.

Mensaje

Figura 35. Eliminar un ciudadano.
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Buscar un ciudadano.

Asistente (Social v Vivienda)
! 1
! BuscarCiudadano (rut_ciudadano)

Figura 36. Buscar un ciudadano.

Visualizar tramitaciones realizadas por cada ciudadano.

- SISTEMA

1 |
[ VisualizarTramitacionesCiudadano() 1

Asistente (Social y Vivienda)

Y

El sistema muestra un listado de
todas las tramitaciones de todos
PlanillaTramitacionesCiudadano los ciudadanos

‘- - — — - - — — —

BuscarCiudadano(rut_ciudadano)

El sistema genera un mensaje de
error =i el ciudadano no se sncuentra
Mensaje registrado.

El sistema muestra un listadeo de
las tramitaciones del ciudadano

TramitacionesCiudadano seleccionado.

Figura 37. Visualizar tramitaciones realizadas por cada ciudadano.

—— —
El sistema genera un mensaje
de error en =1 caso de gue =1

X ciudadano no se encusntre
Mensaje registrado
<« — - = = - —
InformaciénCiudadano
] — —_— —_— —_— —_— —_— —_—
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Ingresar una Ayuda Social.

. . (SISTEMA
Asistente Social —
| |
I IngresarAyudaSocial() > I
El =istema muestra una planilla
con los datos del ciudadano y
los campos para ingresar los datos
PlanillalngresoAyudaSocial de la Ayuda Social.

4(__ —

IngresarDatosAyudaSocial{rut_ciudadano ,rut_asn'qente,__i_l

El sistema genera un mensaje

de exito en el caso de que los
datos se hayan ingresado
correctamente y uno de error en
el caso contrario.

Mensaje

Figura 38. Ingresar una Ayuda Social.

Modificar una Ayuda Social.

(SISTEMA

Asistente Social
I I

_!_ EditarAyudaSocial(id_ayuda fecha_ingreso, )

L ]

El sistema muestra una
interfaz con los datos de
de la Zyuda Social

PlanillaDatosAyudaSaocial

ModificarDatosAyudaSocial (Tipo, nombre_ciudadano, )
» El sistema genera un mensaje

de exito =1 es gue se ha ingresado
correctamente los datos solicitados,
o un mensaje de error en el caso

Mensaje contrario.

Figura 39. Modificar una Ayuda Social.
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Eliminar una Ayuda Social.

CSISTEMA

Asistente Social
[ [
I eliminarAyudaSocial(id_ayuda) I

El sistema genera un
mensaje de exito =1 la
ayuda social fue eliminada.

Mensaje

T(— — — — — — — —
|
|
|

Figura 40. Eliminar una Ayuda Social.

Visualizar ayudas sociales ingresadas.

CSISTEMA

Asistente Social
1 I
I VisualizarAyudasSociales() I

El =istema genera un menzaje de
error en el caso de no existir
ayudas Sociales registradas.

Mensaje

ListadoAyudasAsistenciales

( — — — — — — — —

Figura 41. Visualizar ayudas sociales ingresadas.
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Visualizar ayudas sociales por ciudadano.

PN

ISISTEMA
Asistente Social

1 1
1 VisualizarAyudasSociales() |

PlanillaBusquedaCiudadano

-y — — — — — — — — —]

mo strarfAyudasSociale sCiudadano{rut_ciudadan o)__

El sistema genera um msnsajs
de Ayuda Social inexistente =i
=2l ciudadano no tiene anexada
Mensaije dicha ayuda-

lf — — @ @— @ — — — —_— —_— —

ListadofAyudasSociales

. — — - " —
1
1
1
1

Figura 42. Visualizar ayudas sociales por ciudadano.

Visualizar ayudas sociales por estado de postulacion.

CSISTEMA

Asistente Social
I I
| VisualizarAyudasSociales() 1

Y

PlanillaSeleccionEstado

(_________

mostrarAyudasSocialesEstado (estado_tramitacion)

El sistema genera un mensaje
de error si el ciudadanc no

Mensaje registra &Ayudas Sociales.

ListadoAyudaSocialesPorEstado

_(________

Figura 43. Visualizar ayudas sociales por estado de postulacion.
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Ingresar una Beca Municipal.

SISTEMA

Asistente Social
[
I IngresarBecalunicipal() L

El =istema muestra una planilla
con los datos del ciudadano y

PlanillaingresoBecaMunicipal los campos para ingresar los datos
- = = — de la Beca Municipal.

f— —_— —_ — =

ingresarDatosBecalM unicipal(rut_ciudadano,rut_asistente fecha,...)
- El =istema genera un mensaje

de exito =i los datos son registrados
zatisfactoriamente v de error en caso
contrario.

Figura 44. Ingresar una Beca Municipal.

Modificar una Beca Municipal.

(SISTEMA

Asistente Social

[
I EditarBecaM unicipal(rut_ciudadano) |

. e s .. El sistema muestra una interfaz
PlanillaM odificacionBecaM unicipal con los datos de la Beca Municipal.

o f — — = = = -

ModificarBecaMunicipal(rut_ciudadano,rut_a sa'stente,fecha,_i).

El sistema genera un menszaje de

exito cuando se han registrado los

Mensaie datos correctamente, en caso contrario
I genera un mensaje de error.

Figura 45. Modificar una Beca Municipal.
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Eliminar una Beca Municipal.

CSISTEMA

Asistente Social
1 I

_!_ EliminarBecaMunicipal(rut_ciudadano, estad o_becaL_'

El sistema genera un mensaje
de exito al eliminar la beca
municipal.

Mensaje

- -

Figura 46. Eliminar una Beca Municipal.

Visualizar Becas Municipales ingresadas.

C SISTEMA

Asistente Social
I I
I VisualizarBecalMunicipal() I

El sistema genera un mensaje de
error en el caso de no existir
Becas Municipales registradas.

Mensaje

ListadoBecasMunicipales

(________

Figura 47. Visualizar Becas Municipales ingresadas.
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Visualizar Becas Municipales por estado de tramitacion.

: : CSISTEMA

Asistente Social
! |
! VisualizarBecaMunicipal(} 1

—— e

Y

FPlanillaSeleccionEstado

.‘_________

mostrarBecaMunicipalEstado(estado_tramitacion )

de error =i no cuenta con Beca

El sistema gensera un mensa’je
=
Municipales registradas

Mensaje

ListadoBecaMunicipalPorEstado

Figura 48. Visualizar Becas Municipales por estado de tramitacion.

Visualizar Becas Municipales por Estudiantes.

CSISTEMA

Asi stelnte Social

| VisualizarBecasM unicipales() 1

PlanillaBusquedaCiudadano

mostrarListadoBecaMunicipalCiudadano(rut_ciudadana)

El sistema genera un mensaje de

) Beca inexistente si el ciudadano
Mensaje no tiene ansexada una EBeca

* x — — — — —_ = = = — — Municipal.

Figura 49. Visualizar Becas Municipales por Estudiantes.
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Ingresar una Beca Aporte de Matricula.

- SISTEMA
Asistente Social

|
| IngresarBecaAporteMatricula()

El sistema muestra una planilla
con lo= datos del ciudadano y

los campos para ingresar los datos
f— de la Beca BAporte Matricula.

PlanillalngresoBecaAporteMatricula

-«  — — - - - - — —

ingresarDatosBecaAporteM atricula(rut_ciudadano,rut_asistente,afio,...)

L

El sistema genera un mensaje de
exito =1 lo= datos son ingresados
correctamente y de error en caso
Mensaje contrario.

Figura 50. Ingresar una Beca Aporte de Matricula.

Modificar una Beca Aporte de Matricula.

- SISTEMA

Asistente Social
I
| EditarBecaAporteM atricula(rut_ciudadano)

El sistema muestra una interfaz

) e I los datos de la B Aport
PlanillaM odificacionBecaAporteM atricula com -0S Satos e ~a Beca Aporee
« Matricula.

modificarBecaAporteMatricula(rut_ciudadano,rut_asistente fecha,. ..

El sistema genera un mensaje de
exito s1 es qgue se han ingresado
lo= datos correctamente, en caso
Mensaje contrario envia un mensaje de error

Figura 51. Modificar una Beca Aporte de Matricula.
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Eliminar una Beca Aporte de Matricula.

:SISTEMA

Asistente Social
I I
_!_ eliminarBecaAporteM atricula(rut_ciudadano, aﬁo)-‘l

El sistema genera un mensaje
de exito al eliminar la EBeca
Zporte Matricula.

Mensaje

Figura 52. Eliminar una Beca Aporte de Matricula.

Visualizar Beca Aporte de Matricula.

I SISTEMA

Asistente Social

I I
I VisualizarBecaAporteMatriculal) |

El sistema genera un mensaje de
error en el caso de no existir
Becas Aporte Matricula registradas.

Mensaje

ListadoBecasAporteMatricula

«-—-—-=-=-=-=-=="
|
|
|
|
|

Figura 53. Visualizar Beca Aporte de Matricula.
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Visualizar Beca Aporte de Matricula por estado de tramitacion.

I SISTEMA
Asistente Social

1 |
1 VisualizarBecafAporteMatricula() |

FPlanillaSeleccionEstado

- — — — — — — — —

mostrarBecaAporte Matricula(estado_tramitacion)

El sistema genera un
mensaje de srror =i no
cuenta con Becas Aporte

Mensaje Matricula registradas.
- —_— — — — — — — —
ListadoBecaM unicipalPorEstado
rgre— — — — — — — — T

Figura 54. Visualizar Beca Aporte de Matricula por estado de tramitacién.

Visualizar Becas Aporte de Matricula por Estudiantes.

CSISTEMA

Asistente Social
| |

| VisualizarBecasAporteMatriculaPorEstudiante() |
.

PlanillaBusquedaCiudadano

o —= — — U —

mostrarListadoBecaAporteMatriculaCiudadano(rut_ciudadana)

-

El sistema genera un mensaje de
beca inexistente =i el ciudadano
R no tiene anexada una Beca Aporte
Mensaje Matricula.

ListadoBecasAporteMatriculaPorCiudadano

- - - - - - - — — -

Figura 55. Visualizar Becas Aporte de Matricula por Estudiantes.
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Ingresar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Asistente Vivienda SISTEIA
[ [
[ IngresarPostulacionSubsidioHabitacional() I
»
En esta planilla se ingresan datos
. . - o del proyecto, Egis, Constructora y
p PlanilalngresoPostulacionSubsidioHabitacional del postulante.

IngresarDatosPostulacionSubsidioHabitacional rut_ciudadano,rut_asistente afio,...)

El sistema genera un Mensaje de
exito si los datos fueron ingresados
correctamente o de error en caso
Mensaje contrario.

Figura 56. Ingresar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Modificar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

Asistente Vivienda SISTEMA
| |
| EditarPostulaciénSubsidioHabitacional() |
El sistema muestra una interfaz
) L ) o . con los datos de la Postulacién
PlanillaM odificacianPostulacionSubsidioHabitacional de Subsidio Habitacional.

modificarPostulacionSubsidioHabitacional(rut_ciudadano,nut_asistente fecha,..)

El sistema genera un mensaje de
exito si los datos ingresados son
correctos, en caso contrario muestra
Mensaje un mensaje de datos erroneos.

A

Figura 57. Modificar una Postulacién de Subsidio Habitacional.
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Eliminar una Postulacién de Subsidio Habitacional.

(SISTEMA

Asistente Vivienda
' [

_1_ eliminarPostulaciénSubsidioHabitacional(id_postulacién) !

-

El sistema genera un mensaje
de exito al eliminar la Postulacion
al Subsidio Habitacional.

Mensaje

Figura 58. Eliminar una Postulacién de Subsidio Habitacional.

Buscar una Postulacion de Subsidio Habitacional.

: SISTEMA

Asistente Vivienda
I

I BuscarPostulaciénSubsidioHabitacion al(rut_ciudadanc_:l

El sistema genera un mensaje
de error en el caso de que el
ciudadano no registre postulaciones.

Mensaje

InformacionPostulacionSubsidioHabitacional

-
T

Figura 59. Buscar una Postulacion de Subsidio Habitacional.
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Visualizar Postulacion de Subsidios Habitacionales.

:SISTEMA

Asistente Vivienda
I
I VisualizarPostulacionesSubsidiosHabitacionales() |

L

El sistema genera un mensaje de
error en caso de no existir Postulaciones
a Subsidios Habitacionales.

Mensaje

T
|
Figura 60. Visualizar Postulaciéon de Subsidios Habitacionales.

Ingresar una postulacion al Programa de Mejora del Patrimonio
Familiar (PMPF).

- SISTEMA

Asistente Vivienda
I

| IngresarPostulacionPragramalejoraPatrimonioF amiliar() |

En esta planilla se ingresan datos
. . N . del proyecto, asistencia tecnica,
PlanillalngresoPostulacionProgramalejoraPatrimonio Familiar constructora y del postulante.

(_________

IngresarDatosPostulacianProgramallejoraPatrimonio Familiar(tipo_proteccion rut_ciudadano,...)

El sistema genera un Mensaje de
exito 31 los datos fusron ingresados
correctamente o de error en caso
Hensae contraria.

Figura 61. Ingresar una postulacion al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.
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Modificar una postulacién al Programa de Mejora del Patrimonio
Familiar (PMPF).

- SISTEMA
Asistente Vivienda

I I

| EditarPostulaciénProgramallejoraPatrimonioFamiliarl() |
El sistema muestra una interfaz
con los datos de la Postulacién

PlanillaM odificacionPostulacianSubsidioHabitacional del Erograma de Mejora del
( Patrimonio Familiar.

modificarPostulacionProgramahd ejoraPatrimonioF amiliarl(rut_ciudadano, rut_asistente fecha,...

El sistema genera un menzaje de
exito si los datos ingresados son
correctos, en caso contrario muestra
un mensaje de datos erroneos.

Mensaje

Figura 62. Modificar una postulacion al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.

Eliminar una postulacion al Programa de Mejora del Patrimonio
Familiar (PMPF).

CSISTEMA

Asistente Vivienda |
|

I eliminarPostulacionProgramaProte ccionPatrimonioFamiliar(id_postulacion) !

El sistema genera un mensaje

de exito al eliminar la Postulacidn
al Programa de Proteccidn del
Patrimonio Familiar.

Mensaje

Figura 63. Eliminar una postulacién al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar.
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Visualizar postulaciones al Programa de Mejora del Patrimonio
Familiar (PMPF) ingresadas.

- SISTEMA

Asistente Vivienda

|
| VisualizarPostulacionesProgramaM ejoraPatrimonioF amiliar()
»

El sistema genera un mensaje de
error en caso de no existir Postulaciones

al Programa de Mejora al Patrimonio

familiar.

Mensaje

- T T
|
Figura 64. Visualizar postulaciones al Programa de Mejora del Patrimonio Familiar ingresadas

Visualizar integrantes de una postulacion al Programa de Mejora
del Patrimonio Familiar (PMPF).

SISTEMA

Asigtente Vivienda

[
I VisualizarintegrantesPostulacionesProgramal ejoraPatrimonioFamiliar(id_postulacion)
»

El sistema genera un mensaje de
error en caso de no existir la
postulacion.

Mensaje

Figura 65. Visualizar integrantes de una postulacion al Programa de Mejora del Patrimonio
Familiar.
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Autenticar ciudadano.

_ CSISTEMA
Ciudadano
| [
! validarCiudadano(login,clave) I
-.—
Usuario o datos
] incorrectos
Mensaje
{ — — — — — — — —
Una vez wvalidados los datos
) el =zistema despliega la
InterfazCiudadano interfa=z Web del ciudadano.

g — e — . .
|
|
|
|
|
|
|

Figura 66. Autenticar ciudadano.

Visualizar tramites realizados por el ciudadano en el area de
Asistencial Social.

C SISTEMA

Ciudadano
I I
I VisualizarTramitesAreaAsistenciaSocial() |

El =istema genera una ventana

con un detalle de las tramitaciones
realizadas por el ciudadano en el
Area de Asistencia Social.

TramitacionesAreaAsitenciaSocial

« == = - — — —5
|

Figura 67. Visualizar trAmites realizados por el ciudadano en el area de Asistencial Social.

227



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Sistema de apoyo a la gestion del Departamento de Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre
Municipalidad de San Nicolas UBB

Visualizar tramites realizados por el ciudadano en el area de
Vivienda.

I SISTEMA

Ciudadano
[ [
| VisualizarTramitesAreaVivienda() |

)p—

El sistema genera una ventana

con un detalle de las tramitaciones
realizadas por el ciudadano en el
Area de Vivienda.

TramitacionesAreaVivienda

«=- - = - - - =5
|

Figura 68. Visualizar tramites realizados por el ciudadano en el area de Vivienda.
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Anexo D: Diagramas de Clases.
Diagrama de clases general
Gestiona
Usuario ] Asistente_Vivienda
Gestiona
| | L*
Asistencia_Social|_Regie Regit Teng
y Proyecto_fsv
1
e Grupo_fsv
Tiene
Ingresa
1.} (I I
Ingresa
|0 . d d 1 .
Beca_Municipal Ciudadano Aporte_adicional_fsv{-
U..*
1"#
_ 1.* Tene  |Proyecto_ppf
Ayuda_Asistenial |-~ 1| Grupo_ppt
1"=‘F
. 0.° — |
Beca_Aporte_Matricula ! Aporte._adicional_ppf [-~_Tere

Figura 69. Diagrama de clases general
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Detalle Atributos del Diagrama de Clases.

Proyecto_ppf

—id proyecto ppf
—nombre grupo
—rut_representante
—titulo

—tipo proyecto
—fecha ingreso
—fecha aprobacion
—estado

Proyecto_fsv

—-id proyecto f=av
—nombre proyecto
—-tipo

—direccion

—fecha ingreso
—fecha aprobacion
—estado

Ciudadano

—rut_ciudadanc
—nombres
—apellido paterno
—apellido materno
—fecha nacimiento
—estado_cdwvil
—ocupacion

—Sexo

—direccion
—correo

—fono

Grupo_ppf

Aporte_adicional_ppf

—-Tut ciudadano
—-id proyecto ppf

—rut ciudadano
—id proyecto ppf

—estado —cantidad uf
Aporte_adicional_fsv
—rut_ ciudadano
—id proyecto fsv
—cantidad uaf
Grupo_fsv

—rut ciudadano
—id proyecto fswv
—estado

Beca_aporte_matricula

—-Tut ciudadano
—mmiversidad
—carrera

—afio

—aporte

—fecha ingreso
—fecha aprobacion
—estado

Beca_municipal

—-mut ciudadano
—universidad
—carrera

—afio

—semestre

—fecha ingresc
—fecha aprobacion
—eatado

Ayuda_ asistencial

—id aywnda asistencial
—-rut ciudadano
—categoria
—requerimiento

—fecha ingreso

—fecha wvisita

—fecha aprobacion
—estado

Figura 70. Detalle Atributo Diagrama de Clases.
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Paquetes Construidos en el Sistema

Paquete ldgico

Paquete Logico

Ventana_Principal Beca_Municipal Asistente_Vivienda
-validarUsuario (zut usuario, tipo, contraaefia) -agregarBecatlunicipal () -configurarContrasefia (rut asistente sociall
~desplegarllenuSocial (rut asistencia social) -editarBecalnicipal () -rostrarlialogoCindadanc ()
-desplegartenuVivienda(rut asistente vivienda) | |-eliminarBecaltunicipal () -TostrarlialogoTramicaciones ()
-deaplegarMenuAduinistrador {rut administzador) | -liscadoBecastunicipales() | |-mostrarlistadoCiudadanc )

-moatrarDialogoFSvi)

Asistencia Social -TostrarlialogobPF )

-configurarContrasefia (rut asistente social) .
-mstrarfialogoCiudadann i]_ ) Apm’(e_adlcmnal_fsv AY[IdEI_ASiStEIICiEIl
-moatrarfialogolramitaciones|)
-mo3trarlistadoCiudadano () -agregariporte (rut ciudadano, 1d pof,uf) | |-agreqaryudalsistencial (|
-mo3trarDialogoBecaliunicipal () -€lininarkporte rut ciudadano, 1 ppf,uf) | (-agicarhyudelsistencial |
-mostrarlialogoBecalporte () -eliminardyudahaistencial ()
-mostrarlialogodyudalsistencial () -listadohyudahaistencial ()
Aporte_adicional_ppf
GI’IJDU_DDf -agregariporte (rut cindadano, id ppf,uf) BECEI_ADDI‘tE_MEItHEl“EI
-agreqarntegrante (rut ciudadano, id ppf) tlinnasiporte fzut cludadang, 16 pof uf) -agregarBecaliporte ()
-eliminarIntegrante (rut cisdadano,id ppf) -editarBecalporte ()
Ciudadano -eliminarBecalporte()
-listadoBecalporte ()
Grupu_fsv -agregarlindadann ()
-agregarIntegrante (zut civdadano, id fav) -eitarC udadanof) Proyecto f
FERRILE _CLAAsE, A8 el iminarCiudadano ) Proyecto_ppf foyecto_sv
-eliminarInteqrante(rut cindadano,id fav) .
= = -buscarCindadano()
-moatrarBecastunicipales () -agreqartroyEcta) -ag:.regarPruyecto (
CuntmladurI}Al} -mnatrarBecashportes () -editarbroyecta|) -Ed%t.%eryecto {
-mstrarfyudasSociales|) -elininarroyEcto ) el ininazPropecto |
-dbtenerConsultasqL (sql) mstrarfy| -mostrarProyectos() | |-MostrarFroyectos()
-gjecutarConzultas(l aql) ~mostrarBey ()

Figura 71. Paquete Logico
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Paquete Persistencia

Paquete Persistmcial

DAOAsistenteSocial

+insertarAsistenteSocial (Asistente Social as): void
+eliminarAsistenteSocial (int rut): void
+actualizarAsistenteSocial (Asistente Social as): void
+obtenerAsistenteSocial (int rut): Asistente Social

DAOAyuda_Asistencial

+insertarAyudaAsistencial (Ayuda Asistencial aa): void
+eliminarAyudaAsistencial (int id): void
+actualizarAyudaAsistencial (Ayuda Asistencial aa): void
+obtenerAyudaAsistencial (int id): Ayuda Asistencial

DAOBecaMunicipal

DAOUsuario

+insernarBecaMunicipal(Beca_lrtanicipal bm) : void
+eliminarBecaMunicipal (int id): void
+actualizarBecaI-tanicipal(Beca_Municipal bm) : void
+obtenerBecaMunicipal (int id): Beca Municipal

+insertarUsuario(Usuario us): void

+eliminarUsuario(int rut): void

+actualizarUsuario (Usuario us): void

+aobtenerUsuario (int rut, String pass, String tipo): Usuario

DAOAsistenteVivienda

+insertarAsistenteVivienda(Asistente Vivienda av): void
+eliminarAsistenteVivienda(int rut): void
+actualizarAsistenteVivienda (Asistente Vivienda av): void
+CbtenerAsistenteVivienda (int rut): Asistente Vivienda

DAOGudadano

+insertarCiudadano (Ciudadano ciu): void
+eliminarCivdadano (int rut): void
+actualizarCiudadano (Ciudadano ciu): void
+aobtenerCiudadano (int rut, String pass): Usuario

DAOBecaAporteMatricula

DAOProyectoPPF

+eliminarBecaAporteMatricula(int id): void

+insertarBecaAportelatricula (Beca_Aporte Matricula bam): void

+actualizar§ecaAporteMatricula(Beca_Aporce_Matricqla bam) : void
+obtenerBecalporteMatricula (int id): Beca Aporte Matricula

+ingertarProyectoPPF (Proyecto ppf pppf): void
+eliminarProyectoPPF (int id): void
+actualizarProyectoPPF(Proyecto ppf pppf): void
+obtenerProyectoPPF(int id): Proyecto ppf

DAOGrupoPPF

+insertarGrupoPPF (Grupo_ppf gp): void
+eliminarGrupoPPF (int id): void

DAOGrupoFSV

DAOProyectoFSV

+insertarProyectoF5V (Proyecto_fsv pfsv): void
+eliminarProyectoFSV(int id): void
+actualizarProyectoFSV(Proyecto fsv pfsv): void
+obtenerProyectoFSV(int id): Proyecto fsv

+insertarGrupoFsV (Grupo fsv gf): void
+eliminarGrupoFSV (int id): void

DAOAporteAdicionalFSV

+insertarAporteAdicionalFSV (Aporte_adicional_fsv aaf): void
+eliminarAporteAdicionalFSV(int id): void

DAOAporteAdicional PPF

+insertarAporteAdicionalPPF (Aporte adicional ppf aap): void
+eliminarAporteAdicionalPPF (int id): void

Figura 72. Paquete Persistencia
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Paquete de Vistas

Paquete Vistasl

+ MenuPrincipal

+ MenuAdministrador

+ MenuDepartamentoSocial
+ MenuDepartamentoVivienda
+ IngresarAporteFSV

+ IngresarAportePPf

+ IngresarAyudaAsistencial
+ IngresarBecaAporteMatricula
+ IngresarBecaMunicipal

+ IngresarIntegrantesFSV
+ IngresarIntegrantesPPF

+ AgregarCiudadano

+ AgregarConsgtructora

+ AgregarEgis

+ AgregarUsuario

+ BuscarCiudadano

+ ConfigurarAcceso

+ EditarAyudaAsistencial

+ EditarBecaAporteMatricula
+ EditarBecaMunicipal

+ EditarCiudadano

+ EditarConstructora

+ EditarEgis

+ EditarUsuario

+ EliminarAyudaAsistencial
+ EliminarBecaAporteMatricula
+ EliminarBecaMunidpal

+ EliminarCudadano

+ EliminarConstructora

+ EliminarEgis

+ EliminarUsuario

Figura 73.

Paquete de Vistas
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Anexo E: Diagramas de Colaboracion.

A continuacioén se presentan los diagramas de colaboracion mas importantes para

el desarrollo del sistema, para lo cual se utilizo el formato propuesto por Craig
Larman UML y Patrones.

Diagrama de colaboracion: Ingresar ayuda asistencial.

Guardanﬁ)i

:Ingresar_ayuda_asistencial :10ption
L: Wlidamiudadanu[mt]i 1a.1b:[invalidos] MensajeErron:]T

1a:[valido] validarfyudassstencial(rut, requerimiento) —
:dudadano :ayuda_asistencial

1b:[invalido]MensajeError() i la.1la:[validos] Ingresarﬂyuda(rut,requerimientn]¢

-« la.1la.1: Men=ajeExito()
:10ption :ayuda_asistencial

Figura 74. Diagrama de colaboracion: Ingresar ayuda asistencial.
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Diagrama de colaboracion: Ingresar beca municipal

Guardar(]¢

:Ingresar_beca_municipal :J0ption

1: ValidarCiudadano(rut) ¢ 1a.1b:[invalidos] MensajeEmor() T

1a:[valido] ValidarBecaMunicipal(rut,afio,semestre] —»
rdudadanc :beca_municipal

la.la:[validos] IngresarBecal(rut, afio, semestre)
1b:[invalido]MensajeError() ¢

-+ la.1a.1: MensajeExito()
.J0ption :beca_municipal

Figura 75. Diagrama de colaboracion: Ingresar beca municipal.
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Diagrama de colaboracion: Ingresar beca aporte de matricula.

Guardanﬁ)i

:10pti
:Ingresar_beca_aporte matricula —=-aon
1: \-’alidarﬁ:iudadann(mt]¢ la.1b: invalidos] MensajeError'(]T
la:[valido] ValidarBecaAporteMatricula(rut,afio) —
:dudadano :beca_aporte_matricula

la.1a:[valid I B t,afi
1b:[invalido]MensajeError() ¢ a.1a:[validos] IngresarBeca(ni ann]¢

-+ la.la.l: MensajeExitol)
:J0ption :beca_aporte_matricula

Figura 76. Diagrama de colaboracion: Ingresar beca aporte de matricula.
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Diagrama de colaboracion: Ingresar proyecto fondo solidario de
vivienda.

Guardar‘(]l
:Ingresar_proyecto_FSV «— 1.2.1a: [Ingresar] ingresarIntegrantes()
l 1: ingresar{datos_proyeda)
1.1:ingresarIntegrantes) —mw 1.2:ingresarIntegrantes]) —»
:proyecto_fav :Ingresar_Integrantes FSV :grupo_fsv
1.2.1b: [Finalizada] ingresarAportes() i
«— 1.2.1b.1a: [Finalizada] MensajeExito -€—1.2.1b.1: ingresarAportes|
:10ption L ] s 0 :aporte_adicional_fsv 3 P 0 :Ingresar_aporte FSV

1.2.1b.2a: [Ingresar] ingresarAportes() —

Figura 77. Diagrama de colaboracién: Ingresar proyecto fondo solidario de vivienda.
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Diagrama de colaboracién: Ingresar proyecto de proteccion del

patrimonio familiar.

Guardar(]i

:Ingresar_proyecto PPF

i 1: ingresar{datos_proyedao)

1.1:ingresarIntegrantes) —m

«— 1.2.1a: [Ingresar] ingresarIntegrantes()

:proyecto_ppf

«—— 1.2.1b.1a: [Finalizada] MensajeExito()

1.2:ingresarIntegrantes]) —

:Ingresar_Integrantes FPF

1.2.1b: [Finalizada] ingresarAportes() L

:10ption

-€—1.2.1b.1: ingresarAportes()

:grupa_ppf

:aporte_adicional_ppf

1.2.1b.2a: [Ingresar] ingresarAportes()

:Ingresar_aporte PPF

—»

Figura 78. Diagrama de colaboracion: Ingresar proyecto de proteccion del patrimonio familiar.
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