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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad construir nuevos modulos vy
funcionalidades para la Plataforma de Educacion distancia EVCUBB, perteneciente a
la Universidad del Bio-Bio. Estos nuevos requerimientos nacen por iniciativa y para
satisfacer las necesidades presentadas por el proyecto SIGA, inmerso en su
concepto de “Aula virtual”. El proyecto SIGA es parte del proyecto “Proyecto
Educacion Centrada en el Alumno: Innovacion en el Proceso de Ensefanza /

Aprendizaje de las Carreras Informaticas en la Universidad del Bio-Bio".

El desarrollo de los nuevos requerimientos obedece a que el Proyecto SIGA
solicita el uso de la Plataforma EVCUBB®, plataforma de trabajo por muchos
docentes de la Universidad del Bio-Bio, para extender una herramienta de apoyo a
la docencia. Como nuevo requerimiento se solicita la creacion de un maddulo que
permita llevar un cronograma del curso, también se solicita incorporar un nuevo
test; “Test de estrategias de aprendizajes”, un medio de envio de correos
electréonicos a todos los alumnos de un curso o solo algunos y un moddulo que

permita incluir médulos y recursos de cursos anteriores, un historico.

La Plataforma EVCUBB esta desarrollada en lenguaje de script de ultima
generacion, de codigo abierto y su administracion esta dentro de la UBB, lo que
permite y da lugar a desarrollar nuevas funcionalidades sin tener que incurrir en la
adquisicion de otras herramientas o licencias. Por otro lado, el uso de la Plataforma
EVCUBB es natural para docentes de diversos departamentos y facultades de la
UBB.

En este informe, se estudian dos posibles soluciones a lo requerido, de las
soluciones propuestas se elige la mas econdmica y la que estda mas ligada a las

herramientas y tecnologia en las cuales esta desarrollada la Plataforma.

Para modelar el disefio fisico y el desarrollo se utilizd la metodologia DRM,

que permite disenar mas eficientemente las paginas Web.

El desarrollo de estas nuevas funcionalidades permite integrar aun mas el
uso de la Plataforma EVCUBB como apoyo a la docencia en la Universidad del Bio-
Bio y permite integrar esfuerzos de cuatro deptos. de la UBB en pos de este

desarrollo.

1 “Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion Académica”
2 “Educacién Virtual y Ciencias Universidad del Bio-Bio”
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INTRODUCCION GENERAL

Hoy ya no se habla de la “emergencia” de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC), sino que se trata el tema como una “realidad
instalada” presente en casi todas las esferas de nuestra sociedad. Casi ninguna
institucidon actual, escapa a la penetracién e influencias de las TIC, principalmente
de Internet, las cuales proporcionan nuevas practicas y teorias que trasforman en
alguna medida nuestra forma de relacionarnos, comunicarnos, aprender, crear

consumir y producir.

Dada esta realidad se podria llegar a pensar y a decir que no sabemos si la
sociedad se ha apropiado de la tecnologia o ha sido ésta la que se ha apropiado de

la sociedad.

Una de las herramientas mas utilizadas para diversos propdsitos, es el
Internet. Este medio ha llegado a formar parte importante del quehacer diario de
las personas, en especial de aquellas que se encuentran ligadas a la educacion,
investigacion, por ejemplo, ya que si pensamos bien, Internet puede apoyar

cualquier area de desarrollo.

En este contexto podemos observar como Internet ha permitido desarrollar
sistemas, estrategias y metodologias que apoyan fuertemente el desarrollo de
actividades de educacion a distancia, hoy en dia llamadas e-learning o b-learning
seguln sea su naturaleza. Asi como también otro tipo de actividades como lo son las
bitdcoras on-line, llamadas weblogs, una estrategia que esta abarcando bastante

terreno.

Diversas tareas o actividades que antiguamente (diez o quince afios atras)
se realizaban de un forma tradicional, en registros duros sin apoyo de tecnologia,
hoy han sido llevadas a la virtualizacion, como una forma de contar con la
informacién en cualquier momento y en cualquier instante. Todo esto gracias a

algunas de las muchas bondades de Internet.

Al comprender que la tecnologia ha venido para quedarse, por lo menos por
un buen tiempo, no podemos hacer menos que optimizar su uso e implementar

sistemas que presten utilidad de acuerdo a las necesidades de los usuarios finales.
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Asi es como nace este proyecto de titulo, bajo la necesidad de implementar
nuevas funcionalidades y nuevos mddulos a la Plataforma de Educaciéon a Distancia
EVCUBB, plataforma que se utiliza en la Universidad del Bio-Bio y que desde hace
cuatro afios ha venido siendo un apoyo a la docencia, permitiendo virtualizar

asignaturas y extendiendo la sala de clase y el apoyo a los alumnos.

Cada semestre son mas los docentes que aprovechan las potencialidades de
la Plataforma para entregar apoyo permanente a los alumnos, permitiendo estar
siempre on-line, entregando mayores herramientas y recursos de formacién en sus
asignaturas. (el segundo semestre del 2005 se contabilizaron 122 docentes con

cursos en la Plataforma EVCUBB)

En este contexto, el proyecto SIGA, proyecto inmerso en el “Proyecto de
Educacion Centrada en el Alumno: Innovacion en el Proceso de Ensefianza /
Aprendizaje de las Carreras Informaticas en la Universidad del Bio-Bio", después de
un analisis opta por utilizar la Plataforma EVCUBB dentro del concepto “Aula

Virtual”, como herramienta de apoyo directo a la docencia.

Con el objetivo de que esta herramienta se ajuste, aun mas, a las
necesidades del proyecto SIGA, nacen algunos requerimientos que son abordados

en el presente proyecto.
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CAPITULO I
DESCRIPCION DEL PROYECTO
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1.1. Introduccion

A continuacion y como parte inicial de este proyecto, se presentara un breve
analisis de la situacidon actual de la Universidad del Bio-Bio (UBB), entidad publica y
estatal, su resefia histérica y los programas de estudio que hoy tiene. Esto nos dara

una idea de su conformacién y conoceremos algo mas acerca de la institucién.

Un punto importante antes de abordar cualquier proyecto, es conocer el
sistema actual de la organizacién. Conocer los principales problemas encontrados,

presentar el sistema propuesto y presentar algunas oportunidades de mejorar.

También conoceremos parte del proyecto “Sistema Informacion de Apoyo a
la Gestion Académica” (SIGA), proyecto que ha motivado y requerido el presente
trabajo con el fin de adecuar, aun mas, las funcionalidades de la Plataforma de
Educacién a Distancia EVCUBB, en el contexto de “Aula Virtual”, concepto al cual

también dedicaremos un apartado.

Al finalizar este capitulo habremos conocido los objetivos generales y
especificos del presente proyecto, la institucion en la cual esta inmerso y su nexo
con el proyecto SIGA, ademas definiremos los limites del proyecto y analisis de

requerimientos del sistema.

Todos estos antecedentes nos permitirdn visualizar la mejor solucién

estratégica para la realizacion y puesta en marcha de este trabajo.
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1.2. Descripcion de la Institucion y Reseia Historica

La Institucion en donde estd inmerso este proyecto es, la Universidad del
Bio-Bio. Su RUT institucional es: 60.911.006-6.

El representante legal de la Universidad del Bio-Bio, es el Sr. Christian
Alarcon Cumplido, con RUT: 11.493.426-7.

El giro comercial del la Universidad del Bio-Bio (mas adelante UBB), es:

Educacion superior.

Su direccion central es: Avenida Collao N° 1202, Confeccion - Chile. Sus
teléfono central es: +56-41-261259, Fax: +56-41-322883.

1.2.1 Reseia Historica

Los origenes de la UBB se remontan al afio 1958 cuando, producto de la
Reforma Universitaria y de la aplicacion de la teoria de los polos de desarrollo, las
universidades tradicionales crean un sistema de sedes a lo largo del pais. Nacieron
asi en la Regidon del Bio, las sedes de la Universidad Técnica del Estado y de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile en Concepcidn, de la Universidad de Chile

en Chilldn (Sede Nuble) y de la Universidad de Concepcidn en Los Angeles.

En 1980, el sistema universitario chileno cambia radicalmente. La Sede
Nuble de la Universidad de Chile se convierte en el Instituto Profesional de Chilldn y
la Sede Concepcién de la Universidad Técnica del Estado se transforma en
Universidad de Bio - Bio, ya que en ella se imparte Arquitectura, una de las doce

carreras definidas entonces como universitarias.

Posteriormente, mediante el Decreto Ley N. 18.744, publicado el 29 de
septiembre de 1988 en el diario oficial, se crea la Universidad del Bio-Bio, a partir
de la integracién de la Universidad de Bio-Bio de Concepcién y el Instituto
Profesional de Chilldan. Al momento de su creacién, la UBB contaba con cuatro mil
trecientos alumnos. Hoy su matricula supera los ocho mil estudiantes, distribuidos
en las 27 carreras (13 en Concepcién, 11 en Chilldn y tres en ambas sedes), que
imparte a través de seis facultades: de Arquitectura, Construccion y Disefio; de
Ingenieria; de Ciencias; de Ciencias Empresariales; de Educacion y Humanidades; y

de Ciencias de la Salud y de los Alimentos.
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La estructura organica de la Universidad considera también la Direccién
General de Transferencia Tecnoldgica y Servicios, orientada a vincular el
conocimiento que se cultiva al interior del plantel con el sector productivo mediante
acciones de capacitacion, asistencia técnica e investigacion. Los vinculos con la
industria regional se han profundizado en el Ultimo tiempo con la creacion del
Centro de Alta Tecnologia de la Madera que, con modernos laboratorios y equipos,
cubre un amplio espectro de servicios relacionados con la madera y sus derivados.

Fuente: http://www.ubiobio.cl/web/historia.php

1.2.1. Descripcion General de la Organizacion

La Universidad del Bio-Bio por ser una institucion de educacion superior y al
estar arraigada dentro de la octava region presta una gran utilidad al desarrollo y
cultura de la zona.

En su estructura académica, la Universidad del Bio-Bio considera seis
facultades, compuestas por departamentos y escuelas dedicados a la docencia,

investigacion y extension de las disciplinas de un mismo ambito.

< Facultad de Arquitectura, Construccion y Disefio
o Arquitectura.
o Disefio Industrial.
o Ingenieria en Construccion.

o Disefio Grafico (Chillan).

< Facultad de Ciencias
o Bachillerato en Ciencias Naturales y Exactas (Chillan y Concepcion)

o Ingenieria en Estadisticas

< Facultad de Ciencias Empresariales
o Ingenieria Comercial
o Contador Auditor (Chillan y Concepcién)
o Ingenieria Civil en Informatica
o Ingenieria de Ejecucién en Computaciéon e Informatica (Chillan vy

Concepciodn)

< Facultad de Ciencias de la Salud y de los Alimentos

o Ingenieria en Alimentos (Chillan)

10
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(o]

(o]

Enfermeria (Chillan)

Nutricién y Dietética (Chillan)

% Facultad de Educaciéon y Humanidades

(¢]

(¢]

(¢]

Pedagogia E.M. en Castellano y comunicacién (Chillan)
Pedagogia E.M. en Ciencias Naturales Mencidn Biologias (Chillan)
Pedagogia E.M. en Ciencias Naturales Mencion Fisica (Chillan)
Pedagogia E.M. en Ciencias Naturales Mencién Quimica (Chillan)
Pedagogia en Educacién General Basica (Chillan)

Pedagogia en Educacién Matematicas (Chillan)

Pedagogia en Educacién Parvularia (Chillan)

Pedagogia E.M. en Inglés y Traduccién Inglés Espafiol (Chillan)
Pedagogia E.M. en Historia y Geografia (Chillan)

Trabajo Social (Chillan)

< Facultad de Ingenieria.

(@]

(@]

(@]

Ingenieria Civil

Ingenieria Civil en Automatizacién
Ingenieria Civil en Industrias Forestales
Ingenieria Civil Industrial Mencién Gestién
Ingenieria Civil Industrial Mencién Mecanica
Ingenieria Civil Mecénica

Ingenieria de Ejecucion en Electricidad
Ingenieria de Ejecucion en Electrénica
Ingenieria de Ejecucion en Maderas

Ingenieria de Ejecucion Mecanica
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Ademas, actualmente, la Universidad del Bio-Bio dicta y ofrece a la
comunidad una serie de programas de postgrado al nivel de: magister, postitulos y

diplomados.

% Programas de Magister en:
o Historia de Occidente
o Magister en familia
o Ensefanza de las Ciencias
o Educacion (M. Gestién Curricular y O. Educ.)
o Ciencia y Tecnologia de la Madera
o Construccidn en Madera
o Didactica Proyectual
o Direccién de Empresas
o Ingenieria Industrial
o Salud Publica

< Postitulos en:
o Mencién en Inglés para Prof. de Ed. Basica.
o Educaciéon Tecnoldgica
o Legislacién Tributaria
o Ciencias Naturales y Exactas: Mencién en Matematica o Fisica

0 Quimica o Biologia

< Diplomados en:
o Control de Gestion
o Gestion Tributaria
o Tecnologias de la Informacion
o Gestion Agropecuaria
o Gestidon de Informacién Econdmica
o Gestidn y Administracion de la Construccion

o Ingenieria Industrial

De esta forma, gracias al legado de sus instituciones madre “cuyas raices
histéricas son las Escuelas Industrial de Chillan y Agricola de Concepcion” y al
constante crecimiento experimentado desde su génesis, actualmente la Universidad
del Bio-Bio ocupa un destacado lugar entre las instituciones de educacion superior

del pais, con relacion a sus congéneres, las universidades auténomas derivadas.
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1.3. Acerca del Proyecto SIGA

1.3.1. Descripcion del Proyecto

El proyecto SIGA, “Sistema Informacién de Apoyo a la Gestién Académica”,
es un proyecto que esta inmerso dentro del proyecto llamado “Proyecto Educacion
Centrada en el Alumno: Innovacién en el Proceso de Ensefianza / Aprendizaje de
las Carreras Informaticas en la Universidad del Bio-Bio", éste ultimo tiene como
finalidad innovar, de forma sustancial, los procesos de aprendizaje de los
estudiantes que pertenecen a las carreras de pregrado adscritas al Departamento
de Sistemas de Informacioén de la Universidad del Bio-Bio y las carreras que reciben

servicios de éste.

Dentro de los objetivos especificos del proyecto principal esta la necesidad
de implementar infraestructura fisica y tecnoldgica para el aprendizaje centrado en
el alumno. Al conocer los aspectos mas especificos de éste importante punto se
encuentra la necesidad de mejorar los espacios de trabajo que propicien el
autoaprendizaje y el trabajo colaborativo, para ello se postula que la creacion y
readecuacion de espacios de trabajo potenciara el autoaprendizaje, las discusiones
de grupo vy el trabajo colaborativo y competencias que corresponden a un modelo

educativo innovador.

Estos espacios permitirdan el mejor desarrollo de las actividades académicas
y extra programaticas. Estas Ultimas afianzardn el sentido de identidad y
pertenencia de los alumnos respecto a su Facultad y Universidad, otorgandole una
impronta. Al referirse a espacios de trabajos se incluye los espacios virtuales que

podrian utilizar los alumnos y docentes de la UBB.

Para el logro de los objetivos especificos del proyecto central se proponen
y describen algunas macroactividades, aqui es donde nace el proyecto SIGA a partir
de una macroactividad, la que corresponde a “Implementaciéon de un Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion Académica”. Esta tiene como propdsito apoyar
con tecnologia los procesos y procedimientos que sustentan el servicio docente en
el ambito de la gestidon académica. Interesa, sobre todo, no solo controlar aspectos
importantes respecto de la operacién del proceso ensefianza aprendizaje, sino
también, entregar herramientas que complementen los sistemas de informacion

académicos centrales de la Universidad.
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En resumen podemos sefialar que el proyecto SIGA tiene como objetivos:

- Apoyar con tecnologia los procesos y procedimientos en el ambito
de la gestion académica.

- Apoyar los requerimientos de informacién para la gestion del
proceso ensefianza/aprendizaje.

- Entregar herramientas que complementen los sistemas de

informacién académicos centrales de la Universidad

También podemos decir que el propdsito central del SIGA es el “Redisefio de
procedimientos administrativos para incorporar nuevos roles, agilizar el servicio y

soportar el proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el alumno”.

Para desarrollar los objetivos especificos del SIGA se tomaron en cuenta
varios aspectos a nivel operacional como: Administracién FACE, Aula virtual,

Laboratorios, Ayudantias, entre otros.

Aqui nace la relacién del proyecto SIGA con la Plataforma de Educacion a
Distancia EVCUBB, dando una solucién acorde a lo requerido por el proyecto y
satisfaciendo la necesidades del aspecto “Aula Virtual”. En el siguiente punto nos

referiremos con mas detalle.

1.3.2. Aula Virtual

Uno de los aspectos importantes para el proyecto SIGA es la implementacién
de un sistema que permita apoyar la docencia, que permita a los docentes ampliar
la sala de clase y el apoyo a los alumnos, actividades que desarrollan

presencialmente y que siempre adolece de la falta de tiempo y recursos.

De esta forma nace el concepto “Aula Virtual”, un sistema de apoyo a la
docencia via Web, en donde cada docente pueda subir sus cursos y cuente con un
espacio virtual desde donde administrard los contenidos de cada asignatura
dictada, mantendra contacto con los alumnos por medio de foros, Chat, correo,

entre otros.

Por otro lado debiera ser un espacio privado en donde cada alumno y solo

los alumnos de una asignatura en particular tengan acceso a ella.
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Aqui es donde se vincula la Plataforma EVCUBB dado que los encargados de
ejecutar y llevar a efecto el proyecto SIGA, luego de analizar algunas alternativas
que satisfagan el “Aula Virtual” descubren que la Plataforma EVCUBB responde a
muchos de los requerimientos buscados. Ademas, como es un Plataforma que
pertenece a la UBB resulta menos costoso intervenir su coédigo para crear nuevas
funcionalidades. Por otro lado mucho los docentes de la UBB ya trabajan con esta

herramienta.
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1.4. Descripcion de la Situacion Actual

En la Universidad del Bio-Bio se cuenta, hoy en dia, con programas para
llevar registros de las actividades académicas, cursos dictados, asignaturas,
programas de estudios, entre otros. Ademas se tienen diversos sistemas de apoyo
administrativo tal como programas, por ejemplo, para el departamento de

finanzas, adquisiciones, biblioteca, reservas de laboratorio, registro académico.

Como sistema de apoyo directo a la docencia, en relacién a alguna
herramienta de apoyo virtual, solo, hasta hace unos 3 6 4 afios atrds, se contaba
con sistemas de apoyo en areas administrativas y de gestion propia de la
Universidad. Es por ello que en el afio 2001 se comienza la busqueda a una
alternativa de solucién que permita a los docentes llegar al alumnado con
materiales, guias, apuntes, presentaciones. La idea era contar con una herramienta
que permitiera mantener cursos en la red (Internet) en donde los alumnos pudieran

ingresar en cualquier instante y desde cualquier lugar.

Ya en el afo 2000 se desarrollan pruebas pilotos con una software que
permite la administraciéon de infomacion via Internet, Microcampus. El origen de

esta aplicacidn se encuentra en la Universidad de Alicante, Espafia.

El inicio y desarrollo de la plataforma EVCUBB se enmarca dentro de los
objetivos que el Departamento de Ciencias Basicas de la Universidad del Bio-Bio
definié en el afo 1997, un plan con lineas de desarrollo en diversos ambitos, entre
ellos, la Enseflanza de las Ciencias. Tanto el Departamento, la Facultad como la
Universidad, estaban preocupadas por el tipo de ensefianza y en la forma en que

ésta debia darse en el area interna de la Universidad.

En particular, el Departamento de Ciencias Basicas pensé que no bastaba
con sélo idear programas especiales para mejorar la docencia de sus profesores,
sino que también era necesario incorporar herramientas que hicieran mas
interesante la docencia. Por lo tanto, fruto de experiencias vistas en el uso de
plataformas de Educacion a Distancia por parte de universidades extranjeras,
ademas la necesidad de mejorar la docencia y un plan de desarrollo interno del
Departamento de Ciencias Basicas, se empezdé a buscar una plataforma que
permitiera cumplir los objetivos ya mencionados. Luego de ver algunos sistemas se

selecciond y se decidid por un sistema llamado Learnloop, un proyecto open-source
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que se encontré en estado de desarrollo medio-bajo (algunos modulos estaban
desarrollados y en otros estaban las ideas).

Como primera etapa se incorporaron todos los esfuerzos para que ésos
modulos se terminaran, paralelamente se empezaron a crear nuevos modulos y

continuamente se agregan mejoras, dando origen a la actual plataforma EVCUBB.

Hoy se cuenta con una robusta Plataforma Educativa, la que ha permitido a
los docentes y alumnos, extender la sala de clases, crear nuevo canales de
comunicaciéon y ofrecer un servicio integral a los alumnos de la Universidad del Bio-
Bio. Plataforma que se encuentra en continuo desarrollo y mejoramiento,

adecuandose a las nuevas necesidades y exigencias.

1.4.1. Descripcion del Sistema Actual

Actualmente la Universidad del Bio-Bio cuenta con la Plataforma de
Educacién a distancia, EVCUBB. Esta plataforma esta a disposicién del quehacer
académico como una herramienta de apoyo a la docencia. Por medio de ella es
posible impartir cursos por Intenet (on-line), a distancia.

En este apartado solo hablaremos de las caracteristicas generales de la
plataforma, asi conoceremos sus funcionalidades, perfiles de usuarios y forma de

trabajo.

Se puede sefialar que actualmente EVCUBB tiene definido tres tipos de

usuarios:

% El Administrador de la Plataforma: Encargado de la creacion de
los cursos, asesorar a los usuarios en el manejo del sistema vy
realizar otras funciones propias de la administracion general de una
sistema como: respaldos, ingresar en forma automatica los alumnos
a los cursos desde archivo obtenido de la Intranet, asignar a

docentes como administradores de cursos, etc.

< El Administrador de Cursos (docente): Encargado de curso en si.
Es quien estructura el curso de acuerdo a la estrategia de trabajo que
desee realizar, modera el curso y encargado de crear todas las areas
gue necesite. Ademas tiene atributos para crear nuevos usuarios en
los cursos, asociar a usuario ya creados en la Plataforma a su curso,

modificar los datos de los alumnos si fuese necesarios, ingresar las
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instancias de evaluacion para colocar las calificaciones, conocer la
actividad (estadisticas) de los alumnos en los diferentes modulos

creados.

< Alumno: Es quien utiliza los curso para obtener el material publicado
por el profesor, participar de foros, desarrollar encuestas,

cuestionarios, etc. Es para quien esta dirigido el curso.

Todos los usuarios de Ila Plataforma EVCUBB pueden acceder, solo

ingresando un /ogin y password. Para cada usuario del sistema se mostraran solo

los cursos en los cuales esta asociado.

EVCUBB cuenta con una serie de médulos que le permiten al administrador

de un curso (docente), estructurar un curso de acuerdo a su necesidad o

requerimiento particular. Es posible agregar la cantidad de mdédulos que necesite el

docente a fin de satisfacer la estrategia pedagdgica a usar.

Los maddulos que actualmente ofrece EVCUBB para que el docente estructure

un curso, son los siguientes:

KD
£ X4

Carpetas: Tiene como finalidad clasificar la informacion en lugares
diferentes de acuerdo al requerimiento propio de cada docente vy/o
asignatura. Dentro de cada carpeta podemos crear todos los modulos que

necesitemos.

Grupos: Este es un modulo que permite crear grupos de alumnos dentro de
un curso, permitiendo a su vez crear cualquier médulo dentro de este grupo
y para uso exclusivo de él. Es especial para trabajar desarrollando

estrategias de grupos.

Foros Simples: Permite agregar un foro simple al curso. Simple porque
cada aporte queda sobre el anterior. Indicando fecha, hora y usuario que
aporta. Este modulo es configurable por el usuario para que cada aporte

ingresado llegue, ademas, al correo electrénico de él.

Revision de Pares: Este es un mddulo que permite a los administradores
usar la estrategia de P2P, llamada revision de pares. Consiste en que el
docente de un curso pide a los alumnos un informe sobre algin tema en

particular (investigacion, reflexion, tarea, etc), informe que tiene una fecha
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limite de entrega y que tiene que ser escrito por los alumnos en este
madulo. Una vez que todos los alumnos ingresan sus trabajos o llegada la
fecha limite de entrega, el docente genera un proceso en el médulo, el cual
consiste en asignar automaticamente el trabajo de un alumno a otro alumno
para su revision y/o comentarios; esta asignacién es aleatoria sin que nadie
conozca quien revisa su trabajo. La fecha limite de revisidén también es
definida por el docente. El docente puede ver todos los trabajos entregados

y los comentario realizados por los alumnos pares.

Foros en Cascada: Permite crear foros y mantener un didlogo con uno o
mas aportes dependiendo de un aporte inicial. Se puede responder a cada

aporte en particular formando algo asi como un arbol.

Recursos: Este modulo permite subir archivos, paginas y crear carpetas
dentro del Recurso en particular. Es una de las herramientas importantes ya
gue nos permite crear un espacio donde publicar el material. Cada &rea
creada puede tener un nombre distinto de manera que sea significativa a su
uso. Ej: Contenidos, Materias, Guias, Ejercicios, Links, Presentaciones,
Apuntes, Clases, etc. Ademas es posible configurar el modulo para que los

alumnos puedan subir archivos si asi lo estima el docente.

Encuestas y Cuestionarios: Este modulo permite realizar encuestas y
cuestionarios a los alumnos, generando graficas de tendencias para las
encuestas y cuestionarios y resumen de puntajes obtenidos para los
cuestionarios. Es un modulo muy flexible que permite, entre otras cosas,
tener un gran banco de preguntas y usar un numero acotado de ellas en

cada ocasion y en forma aleatoria.

Group Peer Review: Mddulo que permite mostrar un tema o actividad para
que los usuarios del curso puedan debatir y realizar aportes al tema. En
cierto modo, este modulo se puede entender como una generalizacién de la
estrategia P2P. Es configurable, permitiendo definir una fecha limite, una
cantidad restringidas de aportes por usuario y la opcién de que los otros
usuarios puedan, o no, ver los aportes de sus pares. Incluye la posibilidad
de que el profesor suba un archivo para que los usuarios puedan
descargarlo, permitiendo asi distribuir material. Otra caracteristica es que el
profesor puede contestar cada aporte realizado por los usuarios, generando

un feedback entre profesor y el alumno.
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Trabajos y Tareas: Mddulo que permite entregar tareas y trabajos a
realizar. Permite incluir texto explicativo de la tarea y/o trabajo, configurar
fechas limites de entrega y la opcidén de que los usuarios puedan, o no, ver
las tareas entregadas por sus pares. En este modulo el usuario puede
entregar su tarea en un archivo y ademas incluir un texto explicativo del
archivo que entregara. El profesor puede contestar cada tarea entregada por

los alumnos, generando un feedback entre profesor y alumno.

Tests de Autoevaluacion: Mddulo que permite al docente incluir en su
curso un test de “Estilos de aprendizaje” o un test de “Inteligencias
multiples”. Estos test ya cuentan con las preguntas y la légica para obtener
los resultados de acuerdo a lo que responda cada alumno. Cada test da la
opcién para que el docente pueda revisar las respuestas de todos los

alumnos, en cambio cada alumno solo ve el resultado de su test.

Autoevaluacion Peyde: Mdédulo que permite al docente incluir el test
“Practica educativa y desarrollo emocional” para conocer y medir el
desarrollo de la inteligencia emocional en el alumnado. El test ya cuentan
con las preguntas y la logica para obtener los resultados de acuerdo a lo que
responda cada alumno. El docente pueda revisar las respuestas de todos los

alumnos, en cambio cada alumno solo ve el resultado de su test.

Ademas de los mddulos ya mencionados la Plataforma EVCUBB cuenta con

un area de Administracién por cada curso en donde el docente, administrador del
curso, puede gestionar las cuentas de sus alumnos, conocer estadisticas de acceso,

incluir las calificaciones y personalizar la pagina de entrada al curso.

En cada curso esta la opcion para que el docente pueda ir creando los

rincones o areas de trabajos con los mdédulos que hoy tiene la Plataforma.

Se cuenta con un calendario por curso en donde el docente puede ir

publicando los diversos compromisos o actividades que se desarrollaran en el curso.

Cada publicaciéon queda registrada para ser vista por los usuarios y ademas

el sistema envia la informacion de manera automatica, por mail, a todos los

usuarios del curso.
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1.5. Descripcion del Problema

Tras haber analizado parte de la situacién actual de la Plataforma EVCUBB,
se han podido descubrir algunos requerimientos para apoyar la gestién y el
trabajo de la misma. Nombraremos algunos de los requerimientos mas relevantes a

ser tomados en cuenta en este proyecto:

1. No se cuenta con algun sistema de inscripcion automatica desde la base de
datos corporativas de la Universidad del Bio-Bio. Solo es posible por el
administrador del sistema la inscripcién masiva, desde un archivo en Excel con

los datos de los usuarios.

2. No se cuenta con algin moédulo o funcionalidad que genere informacién histérica

para ser usada, luego, en nuevos cursos si se necesitara.

3. Los docentes no tienen una forma de plasmar un cronograma de actividades en
donde puedan definir claramente las fechas, contenidos y estrategias a usar en

una clase o sesion.

4. No se cuenta con una funcionalidad que permita al docente enviar correos, de

una vez, a mas de un usuario o a todo el curso si lo estima conveniente.

5. Se requiere de un tipo de test de autoevaluaciéon que permita a los alumnos

mostrar estrategias de aprendizajes.

1.5.1. Oportunidades de Mejorar

Una vez analizado y descrito los requerimientos, de acuerdo a la situacion
actual de la Plataforma EVCUBB, se han encontrado algunas oportunidades de

mejorar e implementar alguna solucion las que procederemos a detallar.

- Dado que el Depto. de Ciencias Basicas, departamento en donde se
encuentra el centro de adminstracidon de la Plataforma EVCUBB, cuenta
con el sistema computacional necesario para el desarrollo de alguna
solucibn a la medida y que ademas existe el personal con el
conocimiento idoneo como para operar cualquier nueva solucién a
desarrollar, no hay motivo alguno por el cual se impida implementar un

sistema que responda a los problemas planteados.
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Se considerara como una oportuniad de mejora el desarrollo y la
construccién de la Plataforma EVCUBB al inlcluir nuevos modulos y
funcionalidades que potenciaran, mas aun el uso de esta tecnologia, la
cual permitira satisfacer con mayor eficacia los requerimientos de los
docentes de la Universidad del Bio-Bio y repondera cada vez mas a las

exigencia de un medio de educacion virtual.
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1.6. Objetivos del Proyecto

1.6.1. Objetivos Generales

Desarrollar nuevos moddulos y nuevas funcionalidades a la Plataforma de

Educaciéon a Distancia EVCUBB con el fin de satisfacer los requerimientos

presentados por el Proyecto SIGA, requerimientos que se ajustan a un modelo

pedagdgico propio de dicho proyecto. Construir nuevas funcionalidades solicitadas

por docentes, administradores de cursos de la plataforma EVCUBB.

1.6.2. Objetivos Especificos

a)

b)

<)

d)

e)

Construir un modulo que permita al profesor de cada curso generar un
cronograma de actividades, por cursos, indicando fechas, horas de
sesiones, contenidos a contemplar en cada sesidn, actividades

relacionadas a la sesion y tiempo de duracién.

Implementar un método para generar histéricos por cursos de manera
tal que los recursos usados en asignaturas anteriores, de un mismo
programa de estudios, puedan ser consultados y/o utilizados en los

nuevos Ccursos.
Conectar la base de datos de alumnos con las bases de datos
corporativas de forma que al crear un nuevo curso se pueda obtener
automaticamente el listado de alumnos para dicho curso.

Disefar una funcionalidad de envios de correos a seleccién del profesor,
a uno o varios alumnos a través de la plataforma y sin depender de un

cliente de correo.

Implementar test de estrategias de aprendizajes.
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CAPITULO 11
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
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2.1. Limites del Proyecto

Este proyecto no abarcard mecanismos de seguridad en lo que a la
transmisién de los datos se refiere, por la complejidad y tiempo que esto implica,
sOlo se limitara a verificar si los usuarios estan autorizados para interactuar con el

sistema y a encriptar las claves de acceso.

Tampoco se incluird un sistema de respaldo ya que las bases de datos son

respaldadas por los administradores de los servidores.

La pantalla de visualizacidon debe tener una resolucién de 800 x 600 pixeles,
el browser a utilizar para la Navegacion sera Microsoft® Internet Explorer 4.0 o

Superior.

2.2. Método de Analisis

Los requerimientos se analizardn en base a un grupo de cinco parametros

considerados importantes para la realizacion de este trabajo. Estos son:

Seguridad y Privacidad
Almacenamiento
Plataforma

Lenguaje de Programacion

mo o wp

Funcionalidad de la Aplicacién.

2.3. Descripcion de Requerimientos

2.3.1. Seguridad y Privacidad

El primer requerimiento es poder mantener la informacién de los cursos
en forma segura para que ninguna otra persona pueda realizar intervencién en
el sistema. Para tal efecto la informacion debe quedar guardada en un servidor,
en una estructura de directorios al cual solo el root del sistema tendrd acceso y

cada profesor via Web a los recursos que requiera.
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2.3.2. Almacenamiento

Se debe disponer del espacio suficiente en disco para albergar en él la
base de datos con la informacidon que se genere por el uso de los nuevos
modulos e histéricos, también se debe considerar todo el trafico que pueda
existir en el servidor durante su vida util. Por lo tanto se requiere un disco duro

de alto rendimiento y gran espacio.

2.3.3. Plataforma

El servicio de de la Plataforma EVCUBB funciona via web, ha sido
desarrollado en un lenguaje para aplicaciones web, por lo que se requiere que

cualquier modificacién o nuevo desarrollo cumpla con estas exigencias.

2.3.4. Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacion a utilizar deberd ser capaz de manipular
bases de datos a través de Internet, realizar todos los procesos dentro del
servidor para asi evitar que el cédigo de nuestras consultas resida en las
maquinas de los clientes. Ademas debe ser un lenguaje de Ultima generacion,

con lo cual podemos obtener el maximo rendimiento de nuestra aplicacién.

2.3.5. Funcionalidad de la Aplicacion

Facilitarles a los usuarios el acceso a servicios Web es un proceso que
requiere el analisis previo de una serie de requerimientos relacionados con la
funcionalidad de cada uno de los servicios proporcionados, ademas de aquellos
requisitos operacionales bdsicos para la implementacion del sistema. Por esto

pasamos a detallarlos a continuacion.
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2.4. Requerimientos Funcionales y no Funcionales

2.4.1. Funcionales:

Entre los requisitos funcionales que se establecen para el proyecto se

consideran los siguientes:

o Establecer un area en la plataforma en donde se incluiran los

nuevos desarrollos.

o Debe poseer una interfaz clara y amigable, que sea facil de
navegar y conocer en donde se encuentra el usuario en algun

instante.
Caracteristicas de la Informacion Presentada

El desarrollo debe permitir consultas y el despliegue de informacion

tanto de caracter estatico como dinamico.

Las aplicaciones Web deben obtener informaciéon actualizada
directamente desde una base de datos y permitir su despliegue en base a la

generacion de paginas Web dinamicas.

Cuando se produzca un error se deben presentar advertencias
visuales en casos de invalidez de datos, inexistencia de objetos en la base
de datos, equivocaciéon de los datos ingresados o simplemente ante un error

detectado en la sintaxis de un formulario.
2.4.2. No Funcionales:

Cualquier persona que cuente con acceso a Internet tendra la
posibilidad de ver el sitio Web, independiente si pertenece a la Universidad
del Bio-Bio.

Este Sistema por pertenecer a un Depto. de la Universidad del Bio-

Bio, tendra logos y links de acceso desde otras paginas relacionadas o de la

Institucion.
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Es indispensable la utilizacién de un browser que soporte al menos el

uso de frames (cuadros) y JavaScript.

2.5. Requerimientos Operacionales

Se distinguen tres clases de usuarios que podran interactuar con el desarrollo,

entre los cuales tenemos:

o Administrador de Cursos (docente): Encargado de curso en si.
Sera quien disponga de la utilizacién de los nuevos modulos y

funcionalidades, en un curso especifico.

o Alumnos: Es quien interactuard con los nuevos moédulos y

recursos puestos por el docente.

o El Administrador de la Plataforma: Es el encargado de la
generaciéon y mantencion de las cuentas de los usuarios,
docentes. Este usuario tiene la facilidad de modificar, eliminar o

agregar informacion relativa a la administracion del sistema.

Requerimientos de Usuario

Algunos de los requerimientos que cubrira son:

o Poder acceder al sistema desde cualquier lugar del mundo a

través de Internet.

o Permitir el acceso sélo a usuarios autorizados que tengan una
relacion directa con el sistema. De no ser asi se corre el peligro

de que cualquier persona pueda suplantar la identidad de otra.
o El sistema debe ser facil de operar, para que cualquier usuario

pueda utilizar la aplicacidén, sin tener mayor conocimiento sobre

este.
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CAPITULO III

ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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3.1. Introduccion

Como se ha presentado la necesidad de implementar nuevos moddulos vy
funcionalidades a la Plataforma EVCUBB, requerimientos solicitados por el proyecto
SIGA y por docentes que utilizan frecuentemente la Plataforma y tras haber
realizado una serie de estudios concernientes a la situacion actual, sus desventajas
y problemas, se ha llegado al disefio de dos alternativas de solucién que a

continuacion se detallan.

3.2. Primera Alternativa de Solucion

Como primera alternativa tecnoldgica se propone implementar los médulos y
funcionalidades mencionadas en los objetivos especificos de este proyecto,
sumandolos al sistema general de la Plataforma EVCUBB, todo este desarrollo
disenado integramente en PHP 4 (acrénimo de Hypertext Preprocessor"), bajo una
plataforma Linux Red Hat®, con una conexiéon al SGBD MySql 3.23 y que cumpla
con los objetivos anteriormente sefialados. Ademads se incluird la conexidén a bases
de datos en SQLServer para satisfacer el objetivo C del punto 1.6.2 de los Objetivos

Especificos.

3.2.1. Requerimientos Técnicos de la Alternativa

Para el desarrollo de esta alternativa de solucion no se debe adquirir
hardware para lo que respecta al servidor y tampoco para el desarrollo. La
Universidad del Bio-Bio ya cuenta con equipos de esta naturaleza y el software

necesario. Para la implementacién de esta alternativa se necesita:

a) Hardware
- 1 Computador con las siguientes caracteristicas (minimas)

= Procesador de 1.8 Ghz.
= Memoria RAM, 256 MB.
= Disco duro, 40 GB.
= Monitor 17”.
= Disquetera 372"
= Lector de CD 52X.
= Tarjeta de Red 10-100 Base T
= Tarjeta de Video de 64 MB AGP.
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= Tarjeta de Sonido 16 bits.
= 1 UPS.
* Una linea de acceso a Internet dedicada acorde al trafico
requerido.
b) Software
* Red Hat Linux® 9.2 o Fedora Core 3 (Gratuito)
= MySql 3.23 7 (Gratuito)
= Servidor Web Apache ® (Gratuito)
= Macromedia Dreamweaver MX, para el disefio del sitio Web.
= Adobe Photoshop® 5.0, para la ediciéon de imagenes.
= Macromedia Flash® 5.0, para las animaciones.

* Microsoft Internet Explorer® 4.0 o superior.

c) Recursos Humanos
= Un Ingeniero de Ejecucion en Computacién e Informatica
guien analizara y estructurara la solucion.
= Un Disefador grafico para modelar las Paginas Web
= Un Programador en PHP 4 quien programara la solucién dada

por el Ingeniero.

3.2.2. Ventajas de la Alternativa

Al utilizar el equipamiento con el que cuenta la Universidad del Bio-Bio,

estaremos evitando tener que incurrir en mayores gastos.

- La universidad tiene personal capacitado, con el cual puede contar para

hacer la mantencidn del servicio.

- Los protocolos con los que trabajan los productos Red Hat® o Fedora
Core, no difieren del estandar establecido, por lo que no existiria ningln

caso en que las aplicaciones no se comportasen como se espera de ellas.

- Linux provee varios servicios relacionados con Internet, Windows NT®
también los posee pero la UBB, en este ultimo caso, no los usa
generalmente por problemas de rendimiento y seguridad. Servicios como
por ejemplo correo electrénico, servidor de noticias y servidor de Ssh,

etc.
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- Se ha comprobado que los servidores Linux pueden durar afios sin la
necesidad de ser reiniciados y sus procesos administran de mejor forma

la memoria que ocupan, sin desperdiciar hardware.

3.2.3. Desventajas de la Alternativa

- La administracion de los servidores Linux carece de entornos graficos
completos por lo que lleva a los administradores a usar consolas en

modo texto. Esto puede hacer complicada su administracion.

3.3. Segunda Alternativa de Solucion

Se propone construir los moédulos requeridos y las funcionalidades solicitadas
en una aplicacién separada, con conectividad a la Plataforma EVCUBB, desarrollado
en ASP (Active Server Pages), bajo una plataforma Windows NT® Server, con una
conexion al SGBD SQL Server 7 y que cumpla con los objetivos anteriormente

sefalados.

3.3.1. Requerimientos Técnicos de la Alternativa

Se debe hacer notar que para el desarrollo de esta alternativa se
debe adquirir Hardware, para lo que respecta al servidor, pese a que la
Universidad del Bio-Bio ya cuenta con equipos de esta naturaleza, no asi el

Depto. de Ciencias Basicas.

a) Hardware
- 1 Computador con las siguientes caracteristicas (minimas)
» Procesador de 2.4 Ghz.
= Memoria RAM, 512 MB.
= Disco duro, 80 GB.
= Monitor 17",
= Disquetera 32"
» Lector de CD 52X.
= Tarjeta de Red 10-100 Base T
= Tarjeta de Video de 64 MB AGP.
» Tarjeta de Sonido 16 bits.
= 1 UPS.
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= Una linea de acceso a Internet dedicada acorde al trafico

requerido.

b) Software

* Microsoft Windows NT Server® 4, Como la plataforma de la
aplicacion.

* SGBD: SQL Server® 7.0, para que gestione la interaccion del
servicio con la base de datos existente.

= Internet Information Server® 4.0 (IIS), que nos proveera del
servicio Web para el servidor.

= Macromedia DreamWeaver® MX, para el diseio del sitio Web.

= Microsoft Visual InterDev® 6.0, para compilar el cédigo ASP de
nuestras paginas.

= Adobe Photoshop® 5.0, para la edicion de imagenes.

* Macromedia Flash® 5.0, para las animaciones.

= Microsoft Internet Explorer® 4.0 o superior.

c) Recursos Humanos
= Un Ingeniero de Ejecucion en Computaciéon e Informatica
quien analizara y estructurara la solucion.
= Un Disefiador grafico para modelar las Paginas Web
* Un Programador en ASP quien programara la solucién dada

por el Ingeniero.

3.3.2. Ventajas de la Alternativa

- Actualmente la Universidad del Bio-Bio dispone de diversas aplicaciones
realizadas en ASP y con consultas a bases de datos realizadas en SQL
Server® 7, por lo que la integracion de nuestro servicio Web con los que

ya existen, seria simple de realizar.

3.3.3. Desventajas de la Alternativa

- A veces los protocolos con los que trabajan los productos de Microsoft
difieren del estandar establecido, por lo que en algunos casos, ciertos
servicios no se comportarian tan bien como se espera de ellos.

- Al necesitar adquirir un equipo computacional con las caracteristicas de
servidor, se debe incurrir en costos que la Universidad del Bio-Bio y el

Depto. de Ciencias Basicas podrian no estar dispuesta a efectuar.
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Se ha comprobado que los servidores en Windows NT luego de cierto
tiempo necesitan ser reiniciados ya que empiezan a ocupar mucha
memoria en procesos perdidos o sin uso. Esto interrumpiria alguna vez la

continuidad del sistema.
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3.4. Analisis de Factibilidad

Se tomaran en cuenta cinco areas de interés (factibilidades) para

determinar si el proyecto a desarrollar es o0 no viable.

a) Factibilidad Politica, para determinar si la institucion estd dispuesta a

implementar una alternativa especifica.

b) Factibilidad De Fechas, es una medida que indica si un proyecto es

razonable en el cumplimiento de su calendario.

c) Factibilidad Técnica, donde se tratard de determinar si la organizacion

esta preparada o no para implementar algun tipo de tecnologia.

d) Factibilidad Operacional, es una medida del correcto funcionamiento de
una posible solucién a los problemas dentro de una organizacién, asi como

también tratar de realizar las tareas con una mayor eficiencia.

e) Factibilidad Econdmica, es una medida de la eficacia de los costos
asociados a un proyecto o a una solucion. A menudo, suele recibir el
nombre de analisis de costos y beneficios. Para este analisis se utilizara la
formular del Cdlculo del Valor Actual Neto (V.A.N.).

" FC,
VAN, = ———1|
(K) Iz__l: (1_|_ k)l 0

Donde:

n = Periodo correspondiente en el que se recibirda una cantidad de
dinero.

i = Valor que comienza en 1 y va incrementando hasta n.

FC; - Flujo de caja, es la ganancia o gasto al final de cada periodo i

Io = Inversidn inicial

K = Tasa de interés remoto
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3.4.1. Metodologia

El modelo a utilizar para el desarrollo de este proyecto, principalmente
serd la de Desarrollo lineal de Sistemas. De este modelo se ocupara su
estructura general (sélo los procesos necesarios), con motivo de establecer
un orden secuencial para el desarrollo del proyecto. Ademas esta
metodologia permite definir acciones planeadas y sistematicas que requieren
ser seguidas paso a paso, avanzando a través del analisis, disefio,

codificacion, pruebas y documentacion.

Para el disefio del sitio Web se utilizard la metodologia DRM (Dynamic
Relationship Management Model), que permite disenar mas eficientemente

las paginas Web.

Para el modelamiento de la base de datos se utilizard la metodologia
Modelo Entidad Relacién (MER).

3.4.2. Analisis de la Primera Alternativa

Recordemos que en la primera alternativa de solucidon es implementar
los médulos y funcionalidades mencionadas en los objetivos especificos de
este proyecto, sumandolos al sistema general de la Plataforma EVCUBB,
todo este desarrollo disefiado integramente en PHP 4 (acronimo de
Hypertext Preprocessor"), bajo una plataforma Linux Red Hat® o Fedora
Core, con una conexion al SGBD MySql 3.23 y que cumpla con los objetivos
anteriormente sefialados. Ademas incluir la conexidn a bases de datos en
SQLServer para satisfacer el objetivo C del punto 1.7.2 de los Objetivos

Especificos.

A continuacion se detallan los estudios necesarios para lograr una

evaluacion real sobre esta alternativa.
3.4.2.1. Factibilidad Politica

El desarrollo de los nuevos modulos y funcionalidades vienen a
complementar las herramientas de la Plataforma EVCUBB, siendo esta un
sistema de apoyo a la labor docente, sistema que se encuentra
implementado en la Universidad del Bio-Bio y que hoy en dia es un sistema

de bastante uso por los docentes y alumnos.
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Otro aspecto a considerar, es que la Universidad del Bio-Bio hace
algun tiempo ha estado implementando diversos servicios via Web, dado la
masificacion del uso de Internet, el bajo costo que este presenta, en relacién
a otros sistemas y la portabilidad de las aplicaciones desarrolladas para esta
tecnologia. Esto nos indica que todos los sistemas desarrollados para Web
son una muy buena solucién para desarrollos que apoyen la gestion docente,

potenciar los que ya hay, como lo es la Plataforma EVCUBB sera un acierto.

En vista de lo anterior, se determina que se dispone del apoyo
absoluto por parte del Depto. de Ciencias Basicas para el desarrollo de este

servicio, por lo tanto, el proyecto es considerado politicamente Factible.

3.4.2.2. Factibilidad De Fechas

De acuerdo a la informacién recopilada, se ha determinado que el
tiempo de desarrollo se ha estimado en 5 meses, dado que es un
requerimiento de caracter medianamente urgente para apoyar las

actividades propias del proyecto SIGA y los requerimientos de los docentes.

Los meses estimados son desde el Julio del 2005 a Noviembre de
2005.

En cuanto a la factibilidad de concretar el desarrollo en este periodo,
se debe mencionar que se cuenta con el conocimiento tedrico para el analisis
y disefio (fisico y logico). Ademas se cuenta con la experiencia necesaria en
programacion de PHP, contandose con gran cantidad de informacién técnica
en caso que sea necesaria. Ademas, se encuentran disponibles en el Depto.
de Ciencias Basicas, todas las herramientas para la construccion e

implementacién del sistema computacional.

Esta alternativa del proyecto es considerada factible segin los
plazos establecidos.

3.4.2.3. Factibilidad Técnica

En este momento el Depto. de Ciencias Basicas de la Universidad del

Bio-Bio dispone del equipamiento computacional necesario para concretar el
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desarrollo y puesta en marcha de este proyecto, es decir, posee servidores
conectados a la red de la Universidad y equipos para el desarrollo. Ademas
la Universidad del Bio-Bio cuenta con diversos servidores, entre estos,
servidores Linux, servidores NT y servidores Novell, los que pueden

albergar mas de una aplicacién.

Si tomamos en cuenta los servidores con sistema Linux (propios de
esta alternativa) podemos decir que cada uno de estos, posee la capacidad
técnica para soportar el procesamiento y almacenamiento de los datos que
son requeridos para el funcionamiento de esta aplicacion. Ademas, los
tiempos de respuesta que ofrecen estos servidores se consideran adecuados
para el nivel de procesamiento que se ocasionara por la peticién de los

usuarios conectados remotamente a través del servicio Web.

De acuerdo a los aspectos técnicos sefialados, se evidencia y se

concluye que esta alternativa es técnicamente factible.
3.4.2.4. Factibilidad Operacional

Con el fin de dar un apoyo real a esta problematica y ademas de
incorporar nuevos desarrollos a la Plataforma EVCUBB, es que se ha
mostrado un gran interés en contar con una herramienta que satisfaga esta
necesidad, que ademas sea de facil uso y que pueda ser operada sin

problemas desde cualquier punto de conexién a Internet.

Dada la situacién que los usuarios del sistema (docentes y alumnos)
poseen conocimientos sobre el manejo y utilizacién de los computadores y
de la Plataforma EVCUBB, por lo tanto, se asume que no existiria ninguna

resistencia al uso de esta aplicacion.

Como los recursos siempre son escasos, el Depto. de Ciencias Basicas
requiere que todo desarrollo de nuevas aplicaciones se lleve a cabo con
herramientas que no signifiquen una gran inversion, pero que ademas sean
las mejores herramientas de desarrollo para Web, por lo cual esta
alternativa de solucién propone un desarrollo disefiado integramente en PHP
4 (acronimo de “Hypertext Preprocessor"), bajo una plataforma Linux y un
sistema de base de datos MySql. Ademas ya se cuenta con el personal
capacitado para la administracion del servicio y las futuras mantenciones

que se deban realizar.
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Podemos decir que esta alternativa no tendria dificultad en la
aceptacion por parte de los usuarios y administradores, por lo que se puede

concluir que es operacionalmente factible.

3.4.2.5. Factibilidad Econémica

Para la realizacion del proyecto en esta alternativa no es necesario
adquirir ningin elemento ya que el Depto. de Ciencias Basicas y la
Universidad del Bio-Bio dispone del equipamiento necesario para el
desarrollo de este tipo de proyectos, desde el servidor Web hasta la

conexién a Internet que se necesita.

Algo muy importante que sefialar es que la Universidad del Bio-Bio y
el Depto. de Ciencias Basicas poseen la totalidad de los recursos que se
necesitan para la implementacién de esta alternativa, recursos humanos,
hardware, software, instalaciones y conectividad a Internet. Por lo tanto, el

costo de desarrollo de este servicio Web es de $0 Pesos Chilenos.

Calculo del Valor Actual Neto (V.A.N.)

Como forma de determinar de manera mas precisa y tener un punto
de comparacién respecto de la segunda alternativa, es que todo proyecto,
como tal, debe ser evaluado econdmicamente para poder determinar si es o

no factible.

Consideraciones

e Todo el equipamiento que posee la Universidad y el Depto. de
Ciencias Basicas necesario para la realizacion de esta alternativa, se
considerara como Capital inicial y ya se cuenta con ellos, por lo que
solo serdn nombrados.

e Como se utilizaran las dependencias propias de la Universidad no se
consideraran los costos de implementacién, asi como también los
costos de mantencién y operacion no son considerados ya que la
Universidad dispone de un servicio técnico propio, que es el
encargado de la mantencién de todos los equipos.

e Los valores que aqui se muestran, representan una estimacion del
avallio de algunos de los items presentados y propios de esta

alternativa.
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e Esta alternativa estd considerada para una vida util de 5 afios a una
tasa de interés de 5% y no considera la adquisicién de ningun

elemento, por lo que los valores presentados son referenciales.

a) Muebles y Hardware

Cantidad Descripcion Total Pesos
1 Escritorio $30.000
1 Computador $300.000

e  Procesador de 1.8 Ghz.

. Memoria RAM, 256 MB.

. Disco duro, 40 GB.

e  Monitor 17" .28

. Disquetera 32" 1.44 MB

e Lector de CD 52X.

e Tarjetade Red 10 Base T

e Tarjeta de video de 32 MB AGP.
e Tarjeta de Sonido 16 bits.

1 UPS $50.000

1 Linea dedicada (5 U.F. Mensuales) $1.012.100

Total $1.392.100

Tabla 3-1, Muebles y hardware.

b) Software

Cantidad Descripcion Total Pesos M/L
1 Linux® $0
1 Servidor Web Apache ® $0
1 SGBD: MySq| $0
1 Studio MX 2004 $570.000
1 Adobe Photoshop® $450.000
Total $1.020.000

Tabla 3-2, Software

c) Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Total Pesos

1 Ingeniero de Ejecuciéon en Computacion $1.000.000

e Informatica
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1 Programador en PHP $1.000.000
1 Disefiadores de Sitios Web $500.000
Total $2.500.000

Tabla 3-3, Recursos humanos.

Total del Capital en Pesos Chilenos :$4.912.100
K= 5%
VAN (5%) = 0 0 0 0 0

-+ -+ -+ o+ -—0
(1+0.05)" (1+0.05° (1+0.05)° (1+0.05)" (1+0.05)

VAN (5%) =0

En esta alternativa de solucién no es necesario adquirir ningun
elemento y los recursos humanos a utilizar no presentan un costo para la
Universidad del Bio-Bio ni para el Depto. de Ciencias Basicas, por lo cual nos

encontramos con una inversién inicial igual a cero (I,=0).

Tampoco se poseen costos fijos ni variables, ya que estos son
absorbidos por los usuarios del servicio (docentes), tales como uso de
computadores, conexion a Internet o la energia eléctrica utilizada, estos ya
son provistos por la Universidad. Es decir, no existen Costos Totales que

puedan ser reflejados en el calculo del VAN.

No se encontraron entradas de dinero por la utilizacion de este
servicio, es mas, solo responde a brindar un apoyo en la practica docente.
Dado estas caracteristicas, no existen entradas ni salidas de dinero, los

flujos de caja son iguales a cero (FC; = 0).
Conclusion Economica

Al encontrar como resultado de un analisis econémico un V.A.N. igual
a cero, podemos decir que estamos frente a una alternativa que no posee

ninguna ganancia pero tampoco pérdida, por lo que la decision de su
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implementacién se encuentra en los niveles superiores de la organizacién
gue requiere el sistema. En este caso puntual, como la Universidad del Bio-
Bio, el Depto. de Ciencias Basicas, lo que pretende incorporar nuevas
funcionalidades a la Plataforma EVCUBB, se puede concluir que la
alternativa desde un punto de vista econdémico es positiva, por lo tanto es

economicamente factible.
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3.4.3. Analisis de la Segunda Alternativa

Recordemos que en la segunda alternativa de solucién se propone
realizar un desarrollo de los requerimientos, en una aplicaciéon distinta,
disefiada integramente en ASP (Active Server Pages), bajo una plataforma
Windows NT® Server, con una conexion al SGBD SQL Server 7 y que cumpla

con los objetivos anteriormente sefalados.

A continuacién se detallan los estudios necesarios para lograr una

evaluacion real sobre esta alternativa.
3.4.3.1. Factibilidad Politica

El desarrollo de los nuevos moéddulos y funcionalidades vienen a
complementar las herramientas de la Plataforma EVCUBB, siendo esta un
sistema de apoyo a la labor docente, sistema que se encuentra
implementado en la Universidad del Bio-Bio y que hoy en dia es un sistema

de bastante uso por los docentes y alumnos.

Otro aspecto a considerar, es que la Universidad del Bio-Bio hace algun
tiempo ha estado implementando diversos servicios via Web, dado la
masificacion del uso de Internet, el bajo costo que este presenta, en relacidon
a otros sistemas y la portabilidad de las aplicaciones desarrolladas para esta
tecnologia. Esto nos indica que todos los sistemas desarrollados para Web
son una muy buena solucién para desarrollos que apoyen la gestién docente,

potenciar los que ya hay, como lo es la Plataforma EVCUBB sera un acierto.

En vista de lo anterior, se determina que se dispone del apoyo
absoluto por parte del Depto. de Ciencias Basicas para el desarrollo de este

servicio, por lo tanto, el proyecto es considerado politicamente Factible.
3.4.3.2. Factibilidad De Fechas

De acuerdo a la informacién recopilada, se ha determinado que el

tiempo de desarrollo se ha estimado en 6 meses.

Los meses estimados son desde el Julio del 2005 a Diciembre de
2005.
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En cuanto a la factibilidad de concretar el desarrollo en este periodo, se
debe mencionar que el tiempo de desarrollo del proyecto es mayor, ya que si
bien se cuenta con el conocimiento tedrico para el analisis y disefio (fisico y
l6gico) del sistema, no se cuenta con la experiencia necesaria para la
programacién en ASP, por lo cual se destinard tiempo extra a recopilar

informacidén técnica en caso que sea necesaria.

Esta alternativa del proyecto es considerada factible segin los plazos

establecidos.

3.4.3.3. Factibilidad Técnica

En este momento el Depto. de Ciencias Basicas de la Universidad del
Bio-Bio dispone del equipamiento computacional necesario para concretar el
desarrollo y puesta en marcha de este proyecto, es decir, posee servidores
conectados a la red de la Universidad y equipos para el desarrollo. Ademas
la Universidad del Bio-Bio cuenta con diversos servidores, entre estos,
servidores Linux, servidores NT y servidores Novell, los que pueden

albergar mas de una aplicacion.

Cabe sefalar que los usuario de la aplicacién de este proyecto
(docentes), todos tiene en sus oficinas de trabajos, computadores

conectados a la red local de la Universidad y a Internet.

Si tomamos en cuenta los servidores con sistema Windows NT
(propios de esta alternativa) podemos decir que cada uno de estos, posee la
capacidad técnica para soportar el procesamiento y almacenamiento de los
datos que son requeridos para el funcionamiento de esta aplicacion.
Ademads, los tiempos de respuesta que ofrecen estos servidores se
consideran adecuados para el nivel de procesamiento que se ocasionara por
la peticién de los usuarios conectados remotamente a través del servicio
Web.

De acuerdo a los aspectos técnicos sefialados, se evidencia y se

concluye que esta alternativa es técnicamente factible.
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3.4.3.4. Factibilidad Operacional

Con el fin de dar un apoyo real a esta problematica y ademas de
incorporara nuevos desarrollos a la Plataforma EVCUBB, es que se ha
mostrado un gran interés en poder contar con una herramienta que
satisfaga esta necesidad, que ademas sea de facil uso y que pueda ser

operada sin problemas desde cualquier punto de conexion a Internet.

Dada la situaciéon que los docentes y alumnos (usuarios de este
sistema) posee conocimientos sobre el manejo y utilizacion de los
computadores y de la Plataforma EVCUBB, por lo tanto, se asume que no

existiria ninguna resistencia al uso de esta aplicacion.

El Depto. de Ciencias Basicas requiere que todo desarrollo de nuevas
aplicaciones se lleve a cabo con herramientas que no signifiquen una gran
inversién, pero que ademds sean las mejores herramientas de desarrollo
para Web. Para esta alternativa de solucion se propone un desarrollo
disefiado integramente en Internet en Active Server Pages (ASP) utilizando

un motor de base de datos SQL Server, bajo una plataforma Windows NT.

Ademds ya se cuenta con el personal capacitado para la

administracién del servicio y las futuras mantenciones que se deban realizar.

Podemos decir que esta alternativa no tendria dificultad en la
aceptacién por parte de los usuarios y administradores, por lo que se puede

concluir que es operacionalmente factible.

3.4.3.5. Factibilidad Econémica

Algo muy importante de sefialar es que la Universidad del Bio-Bio y el
Depto. de Ciencias Basicas no poseen la totalidad de los recursos que se
necesitan para la implementacion de esta alternativa, se cuenta con recurso
humano pero no con el servidor y tampoco con el software necesario para su

implementacién.

Calculo del Valor Actual Neto (V.A.N.)

Como forma de determinar de manera mas precisa y tener un punto

de comparacion respecto de la primera alternativa, es que todo proyecto,
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como tal, debe ser evaluado econdmicamente para poder determinar si es o

no factible.

Consideraciones

Disponible

Se considerard como Capital inicial el recurso humano con el cual ya
cuenta el Depto. Ciencias Basicas.

Como se utilizaran las dependencias propias de la Universidad no se
consideraran los costos de implementacion, asi como también los
costos de mantencidon y operacion no son considerados ya que la
Universidad dispone de un servicio técnico propio, que es el
encargado de la mantencion de todos los equipos.

Se debera adquirir un servidor y el software necesarios para su
implementacién.

Los valores que aqui se muestran, representan una estimacion del
avallo de algunos de los items presentados y propios de esta
alternativa.

Esta alternativa estd considerada para una vida Gtil de 5 afios a una
tasa de interés de 5% y no considera la adquisicién de ningun

elemento, por lo que los valores presentados son referenciales.

a) Hardware

Cantidad

Descripcion Precio Unitario

1 Linea dedicada (5 U.F. Mensuales) $1.012.100

Total $1.012.100

b) Software

Tabla 3-4, Linea Internet.

Cantidad Descripcion Total Pesos
1 Studio MX 2004 $570.000
1 Adobe Photoshop® $450.000
Total $1.020.000

Tabla 3-5, software de Desarrollo.
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c) Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Total
Pesos
1 Ingeniero de Ejecucién en Computacion $1.000.000
e Informatica
1 Programador en ASP $1.000.000
1 Disefiadores de Sitios Web $500.000
Total $2.500.000

Total del Capital en Pesos Chilenos

No Disponible

Tabla 3-5, Recursos humanos segunda alternativa.

a) Muebles y Hardware

: $3.520.100

Cantidad

Descripcion

Total Pesos

1

Escritorio

$30.000

1

Computador (servidor)

Procesador de 2.4 Ghz.
Memoria RAM, 512 MB.
Disco duro, 80 GB.
Monitor 17" .28
Disquetera 32" 1.44 MB
Lector de CD 52X.
Tarjeta de Red 10 Base T

Tarjeta de video de 64 MB PCI.

Tarjeta de Sonido 16 bits.

$450.000

UPS

$50.000

Total

$530.000

Tabla 3-6 Muebles y hardware segunda alternativa.
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b) Software

Cantidad Descripcion Total Pesos M/L
1 Microsoft Windows NT Server® 4 $750.000
1 SQL Server® 7.0 $650.000
1 Internet Information Server® (IIS) $0
1 Visual Interdev® 6.0 $400.000
Total $1.800.000

Tabla 3-7, Software segunda alternativa.

Total de Inversion en Pesos Chilenos :$2.330.000

Calculo de la Depreciacion

Se utilizara el método de depreciaciéon lineal para la determinar la
depreciacién de los bienes en esta alternativa. La utilizacién de este método fue
seleccionada basicamente por su simplicidad de calculo e interpretacion, ya que, no

requiere de conocimientos especificos.

Al ser lineal, el efecto es constante en los distintos periodos de evaluacion,
por lo que no distorsiona en ninguna forma los calculos de esta alternativa. Es

importante hacer notar que el valor de desecho se calculé a un 10% del valor de

adquisicion.
Articulo Valor Valor de Total a Vida util | Depreciacién
Inicial Desecho Depreciar | (afios) Anual
(10%)
Muebles 30.000 3.000 27.000 5 5.400
Hardware 500.000 50.000 450.000 5 90.000

Tabla 3-8, Célculo depreciacion.

Calculo de los Flujos de Caja

Para efectos del calculo del impuesto a la utilidad, este se considerd exento
por tratarse de una Institucion perteneciente al Estado, cuya finalidad no es la de

obtener utilidades, sino la formacion de profesionales.
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Descripcion Afios
0 1 2 3 4 5

- | Costos Fijos 0 0 0 0 0

- | Costos Variables 0 0 0 0 0

- | Depreciacién de 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400
Muebles

- | Depreciacion del 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000
Hardware

= | Utilidad antes de (95.400) | (95.400) | (95.400) | (95.400) | (95.400)
impuesto

Descripcion Afios
0 1 2 3 4 5

- | Impuesto (15%) 0 0 0 0 0

= | Utilidad después (95.400) | (95.400) | (95.400) | (95.400) | (95.400)
de impuesto

+ | Depreciacion de 5.400 5.400 5.400 5.400 5.400
Muebles

+ | Depreciacion del 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000
Hardware

+ | Valor de Desecho - 3.000
Muebles

+ | Valor de Desecho - 50.000
Hardware

= | Sub Total 0 0 0 (1] 53.000

- | Inversién de 30.000
Muebles

- | Inversién de 500.000
Hardware

= | Flujos de Caja 530.000 0 0 0 0 53.000

Tabla 3-9, Flujos de Caja.
K=5%
VAN (5%) = 0 0 0 0 53.000 —530.000

VAN (5%) =O+O+O+O+LOO(3—530.OOO
(1.05)
VAN (5%) = 3000 _ 530.000
1,2762815625

VAN (5%) = 41.526,88 —530.000

VAN (5%) = —488.473,11

+ + + +
(1+0.05)" (1+0.05)° (1+0.05)° (1+0.05)* (1+0.05)°
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Los recursos humanos y algunos elementos de esta alternativa como la
Linea dedicada o algun software, no se pueden considerar dentro del calculo del
V.A.N. por ser elementos ya existentes y que no son un costo para la Universidad
del Bio-Bio.

Para adquirir ciertas cosas en lo relacionado al hardware y muebles es que la
Universidad del Bio-Bio debe desembolsar una cierta cantidad de dinero, la cual es
considerada como la inversion inicial de esta alternativa, quedando reflejada en el
calculo anterior. Tampoco se poseen costos fijos ni variables, ya que estos son
absorbidos por los usuarios del servicio (docentes), tales como uso de
computadores, conexiéon a Internet o la energia eléctrica utilizada, estos ya son
provistos por la Universidad. Es decir, no existen costos totales que puedan ser

reflejados en el calculo del VAN.

Como no existen entradas de dinero, es que no se pudo amortizar el costo
de la inversidn inicial, solamente al final del afio 5 podemos encontrar un flujo de
caja positivo, el cual no es producto de alguna utilidad econdémica, sino que

representan los valores de desecho de los bienes depreciados.

Conclusion Econdomica

Para este analisis el resultado del V.A.N. fue negativo, por lo que se puede
decir que todo proyecto con este resultado es considerado econémicamente no
factible, debido a que no se puede recuperar la inversién realizada en el tiempo
estipulado de éste y por consiguiente tampoco se pueden obtener ganancias que

apaleen tal situacion.
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3.5. Conclusion Resumen

De acuerdo al interés mostrado por el Depto. de Ciencias Basicas de la
Universidad del Bio-Bio, por proyecto SIGA y por los docentes, usuarios de la
Plataforma EVCUBB, se vislumbra como una necesidad estratégica y de gestion
necesaria la implementacion de nuevos maédulos y funcionalidades a la Plataforma,

que es factible llevar a cabo.

También con el respaldo obtenido a partir del estudio de factibilidad, mas las
impresiones propias respectos de las alternativas, se ha concluido en que la
implementacion de la primera alternativa de solucion fue la Unica que resultd
economicamente factible, disefiada integramente en PHP 4 (acréonimo de Hypertext

Preprocessor"), bajo una plataforma Linux, con una conexiéon al SGBD MySql.
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CaPITULO IV
DISENO
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4.1. Modelo Entidad Relacion

Una vez encontrada la mejor alternativa de solucién, se procede a realizar el

diseno fisico de la aplicacién.

De acuerdo a la metodologia empleada, en las siguientes paginas de este

documento, se daran a conocer los siguientes puntos:

e MER
e Disefio de Slices y Mslice
e Disefio Navegacional

e Diseno de Paginas

El desarrollo de la aplicacién se basard en el ciclo de vida lineal, el cual
permite un clara definicion de los requerimientos. Para el modelamiento de los
datos se utilizara el Modelo Entidad Relacién (MER) y para el modelo navegacional
del sitio, Dynamic Relationship Model (DRM).

El MER descrito a continuacidon mostrard las entidades y sus relaciones
dentro del contexto de la aplicacién a desarrollar. Estas son las bases para un buen

disefio fisico, dado que conforman la estructura de la base de datos a implementar.

Ver en anexo 1, metodologias y simbologias utilizadas.
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ALUMNOS_POR_
ASIGNATURAS

esta

g
==

Cursos

Registro_usuarios
_modulos

esta

Usuarios

Modelo Entidad Relacion

1:n————— Actividades_cronograma

Recurso_modulos

] i
pertenece 1 _asociados

Mddulos 1 corresponde

Respuestas_test_

i

Las entidades achuradas ya existen en la Plataforma y éstas son las que
estan relacionadas directamente con las nuevas entidades.

iIn—— h 1n
estrategias
1:n
tiene 1

pertenece

pertenece

Tipo_actividad

Recursos

Tipo_modulos

esta

Entidad perteneciente al sistema de base de datos institucional
de la Universidad del Bio-Bio. De ella se leen los alumnos asignados por asignatura.

Figura 4-1, Modelo Entidad Relacidn.

Opciones_test_est
rategias

Preguntas_test_es
trategias
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4.1.1. Descripcion del MER

Con la finalidad de comprender el MER, de una forma mas clara y precisa, a

continuacion se incluye la descripcién légica de las entidades y la descripcion fisica

de las entidades.

Se hace la salvedad que solo serdn descritas las nuevas entidades que

formaran parte de la Plataforma EVCUBB.

4.1.1.1. Descripcién Légica de las Entidades

Preguntas_test_estrategias: Esta entidad posee las preguntas

correspondientes al test de estrategias de aprendizaje.

Opciones_test_estrategias: En esta entidad se almacenan las
opciones que pueden tener las respuestas a las preguntas en los test

de estrategias de aprendizaje.

Respuestas_test_estrategias: Esta entidad es la que almacena las

respuestas de los usuarios al test estrategias de aprendizajes.

Tipo_actividad: Entidad que almacena los tipos de actividades a

incluir en el cronograma del curso.
Actividades_cronograma: Esta entidad amacena las actividades a
desarrollar en el cronograma, aqui quedara definida el tipo de

actividad y los datos generales.

Recurso_modulos_asociados: Entidad que registrara todo los

recursos asociados a una actividad en el cronograma.

Alumnos_por_Asignatura: Entidad de sdlo lectura que almacena

los datos de los alumnos por asignatura.
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4.1.1.2. Descripcion de las Entidades

Nombre:

Preguntas_test_estrategias

Descripcion:

Contiene las preguntas para el test de estrategias de
aprendizaje

Campo Descripcidn de los datos
id Identificador Unico de registro
pregunta Datos de la pregunta
tipo Clasificacion de preguntas
Nombre: Opciones_test_estrategias
Descripcion: Contiene las opciones a las preguntas
Campo Descripcion de los datos
id Identificador Unico de registro
valor Valores 1 si es afirmativo, 0 lo contrario
infor Datos adicionales
Nombre: Respuestas_test_estrategias

Descripcion:

Almacena de respuestas a los test de aprendizajes y la
relacion al mdédulo que pertenece

Campo Descripcidon de los datos

id Identificador Unico de registro

id_usuario Identificador del usuario

id_modulo Identificador de médulos

id_pregunta Identificador de preguntas

valor_respuesta Valor de respuesta a pregunta

fecha Fecha de respuesta aflo-mes-dia hora:minutos

ip Identificador de equipo de usuario

Nombre: Tipo_actividad

Descripcion: Registro del tipo de actividades a incluir en cronogramas
Campo Descripcién de los datos

id Identificador Unico de registro

nombre Nombre dado al tipo de actividad

descripcion Descripcion del tipo de actividad

Nombre: Actividades_cronograma

Descripcion:

curso y las actividades a realizar

Guarda los datos de los cronogramas, su relacion con el

Campo Descripcién de los datos

id Identificador Unico de registro

id_curso Identificador del curso

fecha_act Fecha de la realizacién de una actividad
tipo_act Identificador del tipo de actividad a realizar
tema_info Informacion sobre tema a tratar

accion Informacion sobre acciones a realizar

docente_responsable

Identificador del docente responsable

otra_info

Campo para incluir mas informacion sobre actividad
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registrada_por

Identificador de quien registra la actividad

fecha_registro

Fecha en la que se registra la actividad

ultima_modificacion

Fecha de modificacién al registro

modificada_por

Identificador de usuario que modifica el registro

estado

Identificador de estado 0:pendiente 1:cumplida

observaciones

Informacion adicional

Nombre:

Recurso_modulos_asociados

Descripcion:

Registro de los médulo en plataforma que estaran
asociados al cronograma

Campo

Descripcién de los datos

id

Identificador Unico de registro

id_cronograma

Identificador de cronograma

tipo_recurso

Identificador del tipo de recurso a asociar

id_recurso

Identificador del recurso asociado

incluido_en_fecha

Fecha de asociacion

Nombre:

Alumnos_por_Asignatura

Descripcion:

Almacén con informacién de los alumnos asignados a las
asignaturas

Campo

Descripcién de los datos

Cod_ asignatura

Identificador de asignatura

ano

ano del curso a consultar

periodo Semestre del curso a consultar
rut Rut del alumno

dv Digito verificador

nombre Nombres del alumno

apellido_paterno

Apellido paterno del alumno

apellido_materno

Apellido materno del alumno

email

Correo electronico del alumno

cod_carrera

Identificador de la carrera

plan_carrera

Identificador del plan de carrera

nom_carrera

Nombre de la carrera

seccion

NUmero de seccidon del curso

57



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Creaci6on de nuevos modulos y funcionalidades a Plataforma de Educacion a Distancia EVCUBB Segun
Requerimientos de Aula Virtual — Proyecto SIGA

4.2 Diseiio de Slices y Mslice

En este punto, propio de aplicaciones desarrolladas para Web, o llamadas
aplicaciones hipermediales, sefialaremos la forma en que la informacion modelada
en las entidades sera presentada al usuario y de que manera se tendra acceso a
ella, todo esto mediante la metodologia DRM. Ver anexo 2 para obtener un mayor

detalle de la simbologia utilizada.

a) Slice inicio: Ilustra el acceso a la Plataforma, momento en el cual los

usuarios se autentifican y pueden elegir a que seccion ir. Ver figura 4-2.

Password

Ingresar

Inigio

Busca_usuario

Registro_usu \
arios_modulo Usuarios

S

Cursos

Figura 4-2, Slice inicio

Begin
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Login;

Password;

Query ingresa_usuario begin
Process: Busca al usuario y lo deriva al respectivo M-Slice dependiendo la eleccion que éste
realice.
Result: Cursos.index or Recursos.index

End query;

End;

b) Slice Cursos.index: Ilustra el acceso a un curso en particular y los slice
a los cuales puede ir el usuario. (solo se muestran los slice que tienen relacion con

el desarrollo de este proyecto) Ver figura 4-3.

Cursos.index

4 )
Cursos

est Estrategias
Aprendizaje

iembros
del curso

Agregar
modulos

index

Usuarios

opciones

Respuestas_te
st_estrategias

agregar

Ver preguntas

Figura 4-3, M-Slice cursos.index
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c) Slice Usuarios.listar: Ilustra el proceso que lista los usuarios de un

curso, la opcion para actualizar el listado de alumnos y la opcidon para enviar
correos a los alumnos del curso. Ver figura 4-4.

Usuarios.listar

4 N\
Usuarios
\\ J

Actualiza
Listado de
Alumnos

listar .
Usuarios

Registro_usu
Muestra listado de arios_modulo
usuarios por curso s

Figura 4-4, M-Slice usuarios.listar

Usuarios.listar: m-slice

Begin
Id_curso;
id_usuario;
index listar usuarios begin
Query muestra listado de usuarios por curso begin
Args: id_curso
Process: listar usuarios
Result: listado.usuarios
End query;
Index end
End;
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d) Slice Envio de mail: Ilustra el proceso para el envio masivo de correos

electrénicos a los alumnos. Ver figura 4-5.

apellidos

Envio_de_mail

Enviar mail a usuarios

Usuarios

Figura 4-5, Slice Envio del mail

Begin
Id_usuario;
email;
nombre;
apellidos;
Query enviar mail a usuarios begin
Process: obtiene correos y loe envia usuarios.
Result: mensaje de resultado , enviomail.index
End query;
End;
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e) Slice Actualizar alumnos: Ilustra el proceso de actualizacion del listado

de alumnos en un curso especifico. Ver figura 4-6.

@ apellidos
Cod_asign

atura

dlizar_alumno

Alumnos_por_asign

atura
Registro_usu Lee datos de alumnos y
arios_modulo | m8 | actualiza registros
s

Usuarios

Figura 4-6, Slice actualizar alumnos

Begin
Id_usuario;
email;
nombre;
apellidos;
id_curso;
cod_asignatura;
Query lee datos de alumnos actualiza registros begin
Process: actualiza informacién desde bd institucional.
Result: listadousuarios.index
End query;
End;
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f) Slice Modulos.agregar: Ilustra la opcion que lleva al usuario a agregar

un nuevo médulo a un curso. Ver figura 4-7.

Médulos.agregar

4 N
Moédulos

usuarios

Crear
madulo

Agregar_modulos

Grabar
Médulo

Figura 4-7, M-Slice modulos.agregar

63



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Creaci6on de nuevos modulos y funcionalidades a Plataforma de Educacion a Distancia EVCUBB Segun
Requerimientos de Aula Virtual — Proyecto SIGA

g) Slice Modulos.grabar: Ilustra el proceso que graba la creacién de un

nuevo maédulo agregado a un curso. Ver figura 4-8.

Médulos.grabar

Moédulos

usuarios curso

grabar_moédulos

Registro_usuarios

_modulos \ Graba médulo creado / modulos

Figura 4-8, M-Slice modulos.grabar

modulos.grabar: m-slice
Begin
nombre;
fecha;
id_curso;
id_usuario;
Query graba modulo creado begin
Process: graba datos de nuevo modulo y actualiza curso.
Result: mensaje de resultado, curso.index
End query;
End;
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h) Slice Ver preguntas: Ilustra el proceso que permite mostrar las
preguntas, de un test de estrategias de aprendizaje, a un usuario para que este lo

responda. Ver figura 4-9.

Respuestas_test_estrategias.ver_preguntas
4 N

Respuestas_test_estrategias
Id_preguntas

curso
usuarios

modulos

Registro_usuarios
_modulos

Grabar
Respuesta

Muestra preguntas del test
Preguntas_test

_estrategias \
modulos

Figura 4-9, M-Slice Respuesta_test_estrategias.ver_preguntas

Respuestas_test_estrategias.ver_preguntas: m-slice..
Begin
Id_preguntas;
fecha;
preguntas;
id_usuario;
id_cursos;
Query muestra preguntas del test begin
Process: muestra test y sus alternativas.
Result: mensaje de resultado, verpreguntas.index
End query;
End;
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i) Slice Graba Respuesta: Ilustra el proceso que graba las respuesta al

test de estrategias de aprendizaje. Ver figura 4-10.

‘ Respuestas_test_estrategias.Grabar_respuestas
( N

Respuestas_test_estrategias
Id_preguntas

preguntas
alor_resp
uesta

usuarios

modulos
Id_modulo

rabar_respuesta

Graba respuestas del test de
estrategias de aprendizaje

Respliestas_test_ /

estrategias

Figura 4-10, M-Slice Respuesta_test_estrategias.grabar_respuestas

Respuestas_test_estrategias.grabar_respuestas: m-slice..
Begin
Id_preguntas;
fecha;
preguntas;
ip;
valor_respuesta;
Query graba respuestas del tets de estrategias de aprendizaje begin
Process: obtiene valores de respuesta y graba test.
Result: mensaje de resultado, verrespuestas.index
End query;
End;
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j) Slice Opciones Administrador: Permite al usuario seleccionar la opcién

a utilizar. (solo se muestran los slice que tienen relacion con el desarrollo de este
proyecto) Ver figura 4-11.

Cursos

opciones

Cronograma Buscar
9 Historico

Qpciones_administracio

cronograma cursos

Administrar
Buscar_cursos

Figura 4-11, Slice opciones_administracion
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k) Slice Administrar Cronograma: Permite al usuario seleccionar la

opcion a utilizar del modulo cronograma vy realizar la activacion de éste. Ver figura

4-12.

Actividades_cronograma.administrar

7

cursos

cronograma

N

Ver
ronograma

inistar_cronograma

Activar cronograma en el curso

cronograma

Registrar
actividad

cronograma

Ver
Cronograma

cursos

Editar
cronograma

Figura 4-12, M-Slice Actividades_cronograma.administar

Actividades_cronograma.administrar: m-slice..
Begin
Id_curso;
cronograma
Query muestra opciones begin
Process: activar/desactivar cronograma.
Result: veropciones.index
End query;
End;
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I) Slice Registrar Actividad: Ilustra del registro de actividades en el

cronograma de un curso. Ver figura 4-13.

Actividades_cronograma.registrar

Actividades_cronograma

observaci
ones
Fecha_act

S

usuarios

Busca tipo de
Actividades

cursos

Tipo_actividad

Id_actividad

Registray_actividad

Asociar

Graba actividades cronograma .
maédulos

Busca docente
resposable

Tipo_actividad
Actividades_crono
grama

Registro_usuarios
_modulos

Figura 4-13, M-Slice Actividades_cronograma.registrar

Actividades_cronograma.registrar: m-slice..
Begin
Id_curso;
observaciones;
fecha_act;
tema_info;
accion;
fecha_registro;
registrada por;
ultima_maodificacion;
estado;
id_actividad;
id_usuario;
id_curso;
Query busca tipo de actividaes begin
Process: mustra tipo de actividades
Result: vertipos.index
End query;

Query busca docente responsable begin
Process: muestra docentes del curso
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Result: listado_docente
End query;

Query grabar actividad en cronograma

Process: ingresa datos realitivos al cronograma

Result: muestra resultado de la grabacién, cronograma.index
End query;

End;

n) Slice Asociar modulos: Ilustra el proceso desde donde el usuario puede

asociar médulos a una actividad creada en el cronograma. Ver figura 4-14.

cursos

seleccionar

Asociar_mddulos

Busca recursos y

cronograma modulos del curso

modulos

Registro_usuarios
_modulos recursos

Figura 4-14, Slice Asociar_maoddulos

Begin
Id_curso;
Query buscar recursos y modulos de curso begin
Process: despliega los recursos y mddulos posibles a asociar al cronograma
Result: verrecursos.index
End query;
End;

i) Slice Ver Cronograma: Ilustra el proceso desde donde se muestran las

actividades de un cronograma. Ver figura 4-15.
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cursos

Ver_cronograma

Busca actividades
cronograma

cronograma

\ Tipo_Actividades

ograma

Actividades_crono
grama

Figura 4-15, Slice Ver_cronograma

Begin
Id_curso;
Query buscar actividades del cronograma begin
Process: despliega cronograma del curso
Result: vercronograma.index
End query;
End,;

o) Slice Editar Cronograma: Ilustra el proceso desde donde se pueden

editar las actividades guardadas en un cronograma. Ver figura 4-16.
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‘ Actividades_cronograma.Editar_cronograma ‘

4 )
Actividades_cronograma

Observaci
ones
Fecha_act

Tipo_actividad

. cursos
usuarios
Id_actividad

Busca tipo de
Actividades

Asociar
maodulos

Graba actividades cronograma

Busca docente
resposable

Tipo_actividad
Actividades_crono
grama

Registro_usuarios
_modulos

Figura 4-16, M-Slice Actividades_cronograma.editar_cronograma

Actividades_cronograma.editar_cronograma: m-slice..
Begin
1d;
observaciones;
fecha_act;
tema_info;
accion;
fecha_registro;
registrada por;
ultima_modificacién;
estado;
id_actividad;
id_usuario;
id_curso;
Query busca tipo de actividaes begin
Process: mustra tipo de actividades
Result: vertipos.index
End query;

Query busca docente responsable begin
Process: muestra docentes del curso
Result: listado_docente

End query;

Query grabar actividad en cronograma

Process: ingresa datos realitivos al cronograma

Result: muestra resultado de la grabacion, cronograma.index
End query;
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End;

p) Slice Buscar cursos: Ilustra el proceso desde donde se pueden
seleccionar un curso para copiar parte de su estructura a un nuevo curso. Ver
figura 4-17.

cursos

Busca cursos
relacionados

— cursos

er médulo
del curso

Figura 4-17, Slice Buscar_cursos

Begin
Id_curso;
Query buscar cursos relacionados begin
Process: despliega cursos relacionados
Result: muestracursos.index
End query;
End;

q) Slice Ver modulos del curso: Ilustra el proceso desde donde se pueden
seleccionar un recurso o moédulo de un curso, histérico, y la asociaciéon de este

madulo al curso actual. Ver figura 4-18.
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cursos

Seleccionar

Busca recursos y
Graba médulos en curso médulos del curso
\ médulos
recursos
modulos

Figura 4-18, Slice Ver_mddulos_del_curso

Begin
Id_curso;
Query buscar recursos y médulos del curso begin
Process: despliega recursos y modulos del curso
Result: muestrarecursos.index
End query;
Query graba recursos y mddulos del curso begin
Process: despliega recursos y modulos del curso
Result: muestra resultados de grabacidn, cronograma.index.
End query;
End;
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4.3 Diseiio Navegacional

En esta seccién mostraremos, en términos genéricos, las rutas o caminos
que tendra habilitado el usuario para la navegacion de las nuevas
implementaciones a la Plataforma EVCUBB. Ver figura 4-19.

Se debe considerar que la metodologia DRM esta creada para dominios que
son actualizados en periodos de tiempo frecuente, es por estos que las rutas deben
especificarse en términos generales. Ver anexo 3 para obtener un mayor detalle de
la simbologia utilizada.

{ o

indice indice Usuarios
acceso

indice
Administracion

indice N
Test Estrategias Médulos

odi \ )
ogin users )
Edit_modules Head_admin
\
Eutoeval_estartegia
Y
indice indice
Y actualizacion mail usuarios indice
P cronograma
Indice
resultados test | f—

indice
histérico

S

Agrega_crono | (Index_ver_crono

Actual_alum ‘ mailus ‘

Editar_crono

Resultados_test \ / /

indice
Resultado

indice
Resultado

Mustra,

SeleccionMédulos

indice
Seleccion

_CUrsos

Figura 4-19, Disefio Navegacional.
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4.4 Conclusion Resumen

El analizar y desarrollar un disefio fisico nos aporta informacion muy
importante para la posterior construccion de las mejoras a la Plataforma EVCUBB,
ya que por medio del disefno fisico, principalmente por el MER, se pueden establecer
con claridad las entidades que se requieren para formar las tablas necesarias en la

base de datos actual y sus relaciones.

Por otra parte, la presentacidon de los disenos de M-slice y Slice, nos aporté
claridad en como se presentara la informacién al usuario y lo mas relevante que

contendran las pantallas de la aplicacién.

El disefio de M-Slice y el disefio navegacional nos permitié aclara y mostrar,
en general, como se presentara la informacién y como podra ser navegada por los

usuarios.

Se puede concluir que el proceso de desarrollo y construccién se ven mas
simplificados al utilizar la metodologia propuesta, dado que entrega las estructuras

y herramientas necesarias para el disefio de aplicaciones Web.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION DE MEJORAS
PARA EVCUBB
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5.1 Implementacion

Una vez definido el disefio fisico de la solucion propuesta y ya teniendo el
modelo de los almacenes en el MER, los disefios de M-slice y Slice junto al disefio

navegacional, nos dispondremos a desarrollar la implementacién de la solucion.

Aqui daremos a conocer las herramientas utilizadas para la construccién de
los scripts, como para la diagramacion de pantallas y la base de datos a utilizar.
Incluiremos, ademas, los disefios de pantalla a utilizar y la explicacion de las
nuevas tablas que pasaran a formar parte de la base de datos de la Plataforma
EVCUBB.

5.1.1 Herramientas Utilizadas

Para la construccion de los nuevos moédulos y funcionalidades de la
Plataforma EVCUBB se utilizaron las herramientas sefialadas en la solucion
propuestas. Herramientas actuales, de cddigo libre (open source), con el fin de

evitar pago de liciencias.
Estas herramientas son:

e HTML para implementacion de paginas estaticas.

e PHP para implementacién de paginas dinamicas y conexion a base de
datos.

e JAVASCRIPTS para la formulacién de validaciones en el codigo.

e APACHE como servidor web.

¢ MACROMEDIA DRAMWEAVER para el diseno de paginas.

e MYSQL como motor de base de datos.
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5.2 Descripcion Fisica de las Tablas

Nombre:

Preguntas_test_estrategias

Descripcion:

Contiene las preguntas para el test de estrategias de

aprendizaje

Campo Tipo Longitud | Key | Descripciéon de los datos
id Numeérico | 11 PK Identificador Unico de
registro
pregunta Caracter | 200 Datos de la pregunta
tipo Caracter | 50 Clasificacion de preguntas
Nombre: Opciones_test_estrategias
Descripcion: Contiene las opciones a las preguntas
Campo Tipo Longitud | Key | Descripcion de los datos
id Numeérico | 11 PK | Identificador Unico de
registro
valor Numérico | 11 Valores 1 si es afirmativo, 0
lo contrario
infor Caracter | 12 Datos adicionales
Nombre: Respuestas_test_estrategias

Descripcion:

Almacena de respuestas a los test de aprendizajes y la
relaciéon al médulo que pertenece

Campo Tipo Longitud | Key | Descripcion de los datos

id Numérico | 11 PK | Identificador Unico de
registro

id_usuario Numérico | 11 PK Identificador del usuario

id_modulo Numérico | 11 PK | Identificador de moddulos

id_pregunta Numérico | 11 PK | Identificador de preguntas

valor_respuesta Numérico | 11 Valor de respuesta a
preguta

fecha Fecha 20 Fecha de respuesta afo-
mes-dia hora: minutos

ip Caracter 80 Identificador de equipo de
usuario

Nombre: Tipo_actividad

Descripcion: Registro del tipo de actividades a incluir en cronogramas

Campo Tipo Longitud | Key | Descripcion de los datos

id Numérico | 11 PK | Identificador Unico de
registro

nombre Caracter 50 Nombre dado al tipo de
actividad

descripcion Caracter 300 Descripcion del tipo de
actividad
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Nombre: Actividades_cronograma
Descripcion: Guarda los datos de los cronogramas, su relacién con el
curso y las actividades a realizar
Campo Tipo Longitud | Key | Descripcion de los
datos
id Numérico 11 PK | Identificador Unico de
registro
id_curso Numérico 11 PK Identificador del curso
fecha_act Fecha 20 PK Fecha de la realizaciéon de
una actividad
tipo_act Numeérico 11 Identificador del tipo de
actividad a realizar
tema_info Caracter 300 Informacion sobre tema a
tratar
accion Caracter 300 Informacion sobre
acciones a realizar
docente_responsable | Numérico 11 Identificador del docente
responsable
otra_info Caracter 300 Campo para incluir mas
informacion sobre
actividad
registrada_por Numérico 11 Identificador de quien
registra la actividad
fecha_registro Fecha 20 Fecha en la que se
registra la actividad
ultima_modificacion Fecha 20 Fecha de modificacion al
registro
modificada_por Numérico 11 Identificador de usuario
que modifica el registro
estado Numeérico 11 Identificador de estado
0:pendiente 1:cumplida
observaciones Caracter 300 Informacion adicional
Nombre: Recurso_modulos_asociados
Descripcion: Registro de los mddulo en plataforma que estaran
asociados al cronograma
Campo Tipo Longitud | Key | Descripcion de los datos
id Numeérico | 11 PK | Identificador Unico de
registro
id_cronograma Numérico | 11 PK Identificador de cronograma
tipo_recurso Numérico | 11 Identificador del tipo de
recurso a asociar
id_recurso Numeérico | 11 PK Identificador del recurso
asociado
incluido_en_fecha Fecha 20 Fecha de asociacion
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Nombre: Alumnos_por_Asignatura
Descripcion: Almacén con informacién de los alumnos asignados a las
asignaturas

Campo Tipo Longitud | Key | Descripciéon de los datos

Cod_asignatura Numérico | 11 PK Identificador de asignatura

afo Numérico | 11 PK | afio del curso a consultar

periodo Numérico | 11 PK Semestre del curso a
consultar

rut Numérico | 11 PK | Rut del alumno

dv Numérico | 11 Digito verificador

nombre Caracter |40 Nombres del alumno

apellido_paterno Caracter | 20 Apellido paterno del alumno

apellido_materno Caracter 20 Apellido materno del
alumno

email Caracter 50 Correo electronico del
alumno

cod_carrera Numérico | 11 Identificador de la carrera

plan_carrera Numérico | 11 Identificador del plan de
carrera

nom_carrera Caracter 80 Nombre de la carrera

seccion Numérico | 11 PK | Niamero de seccién del
Curso
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5.3 Descripcion de Paginas

A continuacién se mostraran las pantallas resultantes del desarrollo de la

implementacion del presente proyecto.

1) Pagina de acceso: es la pagina de acceso a la plataforma EVCUBB, se

presenta para dar un orden secuencial de acceso. Ver figura 5-1.

- Plataforma de Cursos Virtuales - Microsoft Internet Explorer

: Archivo Edicin  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda ,’,.
| entrés > @ @ @ {’h pBﬂsqueda *Favoritﬁs @ 8- ; @ > j ﬁ ‘ﬁ

 Direccion i@ http: ffwww, ueubiobio. clfevcubby v| Ir

Usted esta en la plataforma de

Educacion Virtual Cursos Virtuales "EV & C - UBB", de
& CienCias la Facultad de Ciencias de la

Universidad del Bio-Bio.

Actualmente EVAC presta
servicios a profesores de
Enseiianza Media y Basica,
Directivos de los Establecimientos
Educacionales, Capacitadores del
Proyecto ENLACES ¥ Organismos
Publicos.

0 Seccion Alumnos EVC:

0 Seccion Docentes EVC:

....{a tarea Universitaria .. la Cufture (olaboretive se configura
é es  Odsicamente  una desde ef encuentro compartido de todos ...
prdctice comunicosiva. .. desde ef didlogo entre tquales y o

implicacién de docentes y estudiantes con
Comuridad Universitaria ...

&) # Internet
Figura 5-1
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2) Pagina de autentificacion: es la pagina donde cada usuario se

autentifica para ingresar a la Plataforma EVCUBB. Ver figura 5-2.

Plataforma de Cursos Virtuales - Microsoft Internet Explorer

: Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda ,ﬁ.
entrés 2 \) @ @ (h pB(quueda *Fevoritos @ Bv ; W ~ D ﬁ 3
: Direccion |@ http: fjwww . ueubiobio.clfevcubbf v| Ir

A
Ayuda |

Ingresar

; Olvido los datos de acceso?

NOTA: En Algunos navegadores (Explorer5.0 o inferior), una vez ingresado el Login y Password pareciera que no ingresa
ala Plataforma. Observe si después de presionar el botén Ingresar aparece el icono Salir en la parte superior de la pagina,
de estar este icono, usted ya estd dentro de la plataforma, puede hacer clic en "Cursos" para ver los cursos asociados o
hacer clic en Recursos para ver sus datos personales.

Figura 5-2

3) Pagina listado del curso: es la que muestra el nuevo listado de

alumnos por curso, desde aqui el docente administrador puede actualizar (1) su

listado desde intranet y puede enviar correos electronicos a todos los alumnos o a

los que seleccione(2). Ver figura 5-3.

o [ Recuracs [ Curscs [ Comunicar| > Aguda |

"~

H Miembros del Curso: Taller Industrial

»» Administrador del Curso »» Acciones

- Natanael H. Guerrero Carrasco - nguerre@ucubiobio.cl » Mail a Al
» Editar Miembros del Curso E

Herramientas
Salones de Chats

» Listado de Alumnos «

N° Nombre Email Ultima Conexion s mm

--E[Consultas 1 & Alvarez Cea Claudio Andres cladIuar-}ibalumnos.ubiobm.cl 14-11-2005 15:21
Hotas

Unidad I --

a)Foro U.1 ﬂ

() b) Entregal

-{&]Clases U.1 @

~{&] Guias 4

2 B8 anabalon Mercado Jose Miguel & janabalo@alumnos.ubiobio.cl 15-11-2005 13:14
3 B cartes Venegas L eopoldo Andres leartes@alumnos.ubiobio.cl 14-11-200515:19
4 B Chamorro Ortiz Jose Rodrigo J0chamori':;J_diumnos.ubinbio.cl 15-11-2005 20:38
5 & Contreras Dueza Guillermo Antonio ] cucontrealumnos.ubiobio.el  12-11-200514:39
6 u Cuevas Roldan Felipe Eduardo @fcueuasw}g‘alumnos.ubiubioﬁl 14-11-200512:31

Administracian 7 ¥ Diaz Riffo Maria Magdalena mmdiaz@alumnos.ubiobio.cl 15-11-2005 18:07
t] E Ferrari Orellana Enzo Francesco eferl ari@alumnos.ubiobio.cl 10-11-200518:26

umnos.ubiobio.cl 15-11-2005 16:31
lumnos.ubiobio.cl 15-11-200512:15

| B GarciaReyes Ricardo Humberto @ rigarc

10 ¥ Herrera Romero Francisco Javier & fhereri

Mostrar todo
aa = .. ~ o am . E=l rataramaliimnne shinhin o 14 44 INNE 1949

@ - # Internet
Figura 5-3

1 o o o

3

» Actualizar listado desde Intremet——————p> 1
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4) Pagina datos para consulta: muestra desde donde el administrador de

un curso chequea los datos con los que se consultara a la base de datos

institucional para realizar el traspaso de alumnos a su curso. Ver figura 5-4.

[B Miembros del Curso

Unidad 1 ¢
a) Foro U.1 ‘7
(i b) Entregal
(@] Clases u.1 ¢
@ Guias ﬂ
@_l\mmmsnduén

Mostrar todo

&] Listo

Auudll

— tnidio || Rcmrm“'—/m = Comunicar]

Area del Administrador
Actualizar Alumnos desde Intranet UBB

Ingrese y verifique los datos requeridos en Pantalla :
Actualizar Listado desde Intrante:
(& Dejando Unicamente alumnos gue estan registrados en Intranet.

Volver

Datos de la Asignatura:

Afio Académico : 2005
Semestre: 2
Codigo Asignatura: 634052
Seccidn: 1

Este proceso puede tardar unos minutos, espere hasta que se imprima la lista con los usuarios de

Intranet.
Yer Listado

a 0 Internet

Figura 5-4

5) Pagina de consulta a Bd UBB: muestra el listado de alumnos obtenido

Calendario

Herramientas
alones de Chats

-f=| Consultas

@ Hotas

) unidad 1 - @
a)ForoU.1
{fi|b) Entregal ¢
-{@] Clases .1 ¢
-{&) Guias ¢

@] Administracion

| <]
&] Listo

{ﬂ Miembros del Curso

desde la base de datos institucional, aqui el docente puede verificar los datos de los
alumnos de la asignatura. Ver figura 5-5.

lnldc]{ Recursos H,-‘ Cursos [| = Comunlnr][ Ayuda
Area del Administrador &
Volver
Actualizar Alumnos desde Intranet UBB - Listado de alumnos en Intranet
LISTADO DE RL!.IMNOS EH INTRANET

fio de Curso: 2005 Semestre: 2 E:,'i’g:, ;l?s?lumura: B2 geccitn: 1 758
N* Rut Nombre Apellidos e-mail
1 152155255 Claudio Andres Alvarez Cea claalvar@alumnos.ubiobio.cl
2 152163983  Jose Miguel Anabalon Mercado janabalo@alumnos.ubiobio.cl B
3 136014005 Leopoldo Andres Cartes Venegas leates@alumnos.ubiobio.cl
4 151483852  Jose Rodrigo Chamorro Ortiz jochamor@alumnos.ubiobio.cl
] 15218462k Guillermo Antonio Contreras Dueza gucontre@alumnos.ubiobio.cl
-] 152154380 Felipe Eduardo Cuevas Roldan feuevas@alumnos.ubiobio.cl
7 150097045 Maria Magdalena Diaz Riffo mmdiaz@alumnos.ubiobio.cl
8 15184216k Enzo Francesco Ferrari Orellana eferrari@alumnos.ubiobio.cl
9 151484622  Ricardo Humberto Garcia Reyes rigarcia@alumnos.ubiobio.cl
10 158785587  Francisco Javier Herrera Romero frherer@alumnos.ubiobio.cl
11 151603947  CesarRaul De La Cruz  Lara Vera celara@alumnos.ubiobio.cl
12 140262293  Jorge Esteban Marchant Herrera jomarcha@alumnos.ubiobio.cl
13 155502428 Roberto AndrEs Medina Fuentes romedin@alumnos.ubiobio.cl ™

® Internet

Figura 5-5
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6) Pagina de consulta a Bd UBB: muestra el listado de los alumnos
sacados de la base de datos institucional y la opcién para que el docente realice el
traspaso definitivo a su curso. Ver figura 5-6.

iniclo | Recursos I Curscs || Comuicar|[ > Auuda

Carolina Alejandra Nowvoa Albornoz camovea@alumnos.ubiobio.cl o]

151627536

18 157353721 Cristian Sebastian Palavecinos Cisternas cpalavec@alumnos.ubiobio.cl
{B Mismbios del Ciiren 19 151607551 Carlos Alejandro Perez Pincheira caaperez@alumnos.ubiobio.cl
20 106800022  Miguel Rodrigo Pincheira Caro mipinche@alumnos.ubiobio.cl
Horramiontas 21 158795434 Ricardo Antonio Quezada Mufloz riquezad@alumnos.ubiol{io.cl
Salones de Chats 22 142271184 Rodflgo Sllva-no Qum?ga Navarrete roqulro'g@alumnos.ub.lob.lo.cl
Cafeteria " 23 151651410  Jessica Carolina Ramirez Escalona jesramir@alumnos.ubiobio.cl
--@Clases a 24 160816856  Angelica Andrea Rodriguez Flores angrodri@alumnos.ubiobio.cl
25 140281484  Fabian Alonso Romero Vasquez fabromer@alumnos.ubiobio.cl
-J=|Consultas 4 —
— 26 157805444  Femando Andres Santolaya Franco fsantola@alumnos.ubiobio.cl
a 27 146116558  Wilson Andres Seguel Pino wseguel@alumnos.ubiobio.cl
28 151593798 Juan De Dios Sepulveda Fuentes jdsepulv@alumnos.ubiobio.cl
29 145294770  Felipe Humberto Silva Torres fhsilva@alumnos.ubiobio.cl
30 140080062  Claudio Alejandro Torres Alazeo ctorresa@alumnos.ubiobio.cl
31 155178620  Jorge Eduardo Vega Vega jorvega@alumnos.ubiobio.cl
32 140263117 Lucy Ester Velasquez Cea Ivelasqu@alumnos.ubiobio.cl
H @Ad’”"“s” acion 33 151536638  Jose Alejandro Villa Cerda josvilla@alumnos.ubiobio.cl
| Traspasar Desde Intranet a este Curso ||
Este proceso puede tardar unos minutos, espere hasta gque se imprima la lista con los usuarios

raspasados a la Plataforma.

&l #© Internet
Figura 5-6

(=

7) Envio de mail: muestra la pagina en donde el docente administrador del
curso puede enviar correos electrénicos a los usuarios seleccionados en el listado

anterior (figura 5-3). Ver figura 5-7.

Inicio I[ ~ Recursos E—/mﬂ‘ Comunla:-][‘_ Ayuda l
Enviando Mail Curso: Taller Industrial A

Envio de Mail a Usuarios:

Destinatarios : nguerre@ueubiobio.cl
claalvar@alumnos.ubiobio.cl, janabalo@alumnos.ubiobio.cl
Icartes@alumnos.ubiobio.cl, jochamor@alumnos.ubiobio.cl
gucontre@alumnos.ubiobio.cl, fouevas@alumnos.ubiobio.cl

m Miembros del Curso
Calendario

Herramientas
Salones de Chats

Cafeteria fed
De: -- iohi
--@mases g Natanael H. Guerrero Carrasco - - nguerre@ueubiobio.cl
/=] Consultas ¢ Asunto: {correo...l ‘
-~@Nutas a Mensaje: mensaje. ..

Unidad | -
a)Forol.l @
{ffb) Entregal ¢
{&Clases u.1 ¢
(& Guias 4
; @Ad:mmsrrm::én

Nota: Dependiendo del computador local, velocidad de la red v la cantidad de destinatarios, este

Mostrar todo

v
R e i e i o Pl S e e e e v R Lot el LA L T e L Ty ¥

L] | &
é‘] Listo D Internet

Figura 5-7
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8) Creacion de moédulos: muestra desde donde el docente administrador

del curso puede crear el test de estrategias de aprendizaje (3), pudiendo dar el

nombre que estime conveniente. Ver figura 5-8.

Calendario

Herramientas
@Salones de Chats

T T T

-7

LSl Administracion

Mostrar todo

£ @ Salir Curso

73 Agregar grupo existente
© ¥ Foro Simple

O 8 Revision de Par

O El Foro en Cascada

O @ Recursos

O |E Encuestas y Cuestionarios
O B Lecciones

© B Group Peer Review

O |l Trabajos y Tareas

(@) & Tests de Autoevaluacion
O & Autoevaluacion Peyde

Inicio I[ Recursos ]L—‘ Cuuasll Comunlnr][ Ayuda l
Editar/Agregar
Crear nuevo: /| TestEstrategia
© & Carpeta
Caso
O @ Grupo

O & Autoevaluacién Estrategias de Apr

Pﬂl

4 Internet

Figura 5-8

9) Despliega Test: muestra el test de estrategias de aprendizaje, pagina

que cada alumno al ingresar puede contestar quedando debidamente registradas

sus respuestas. Ver figura 5-9.

alendario

erramientas
Salones de Chats

Recursos [ cursos |

nicio |

Comunicar|

Autoevaluacion - Estrategias de Aprendizajes
En este cuestionario se trata de averiguar cdmo estudia y aprende Ud. marque "verdadero” o

"falso" a cada afirmacidn en la hoja de respuesta. Si una descripcidn calza con su situacién

particular, margue verdadero. Si la descripcién no corresponde, margue falso.

Al contestar cada pregunta trate de pensar como aprende en general y no se refiera a una

I 4 asignatura o curso en particular. Procure que sus respuestas sean directas y espontaneas sin
-{&] Clases fod preocuparse demasiado de ninguna en particular.
i =] Consultas o4
(&) Hotas Fid
# TestEstrategia ¢ ¢ 01 .- [Me va bien en los certdmenes de desarrollo [e] o]
5 For;-upl ) 02 - [En realidad 1en.go bastante mala memoria . olo
{]b) Entregal 03 zizz(iustzztudlo para un certamen preparo una lista de las probables preguntas o problemas y sus| olo
@ c'éses LA " ETengn facilidad para contestar preguntas que suponen la comparacién de conceptos diferentes (@] [@)]
@%:"::Zm m"’ 05 - [Me cuesta notar diferencias entre preguntas aparentemente similares Q|0
i 06 .- [Cuando estudio alguna materia, invento un sistermna para recordar después (@] [e)
07 - [Me va hien en los certdmenes gue exigen definiciones O|O
08 - [Raras veces trato de descubrir las razones de los hechos olo
09.- [Aungue sepa gue ya me he aprendido la materia, la sigo estudiando (@] [e)
gs Salir Curso [10.- |Preparo esguemas y dibujos sencillos como ayuda - memoria Q|0
11 - |Para los certdmenes me aprendo de memoria la materia tal cual aparece en el texto o en los apuntes o|O
12 .- |Me aprendo las palabras o conceptos nuevos, imaginando la situacién en que ocurre (@] [e]
13.- |Leo con espiritu critico Q|0
14.- IMe saco buenas notas en los examenes finales acumulativos (@] (]
15.- |Cuando estudio trato de encontrar las respuestas a las preguntas que tengo en la mente [e] [@]
16.- |Raras veces hago un esquema de la materia que leo (@] [e]
17 - [Generalmente consulto varias fuentes para entender un concepto (@] [e)
18.- [Recuerdo las palabras y conceptos nuevos asociandolos con palabras o conceptos gue ya conozeo [e][e)
19.- [Me cuesta contestar preguntas que requieren una evaluacion critica o|O
20 - |Dedico menos tiempo al estudio gue la mayoria de mis compafieros (@] (@]
21 - [Termino cuidadosamente todas las tareas de investigacidn, informes de laboratorio y trabajos (@] [e)

€2

® Internet

Figura 5-9
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10) Opciones de Administracion: muestra las opciones en
administracion, opciones que puede ver y manejar el docente administrador de un
curso. Desde aqui puede trabajar con el cronograma (4) del curso o buscar los

histéricos (5) de otras asignaturas similares. Ver figura 5-10.

Inicio II; Recursos uq—’ Cursos II( Comunlnru‘ Ayuda

~

'Area del Administrador

[IJ Miembros del Curso

Usuarios Gurso
@ Agregar o Quitar Miembros de un Curso =4 Informacion de la Portada del Curso

g Administrar Calificaciones

v

m Crear Nuevo Usuario -
W Editar Datos de U: - g Administrar Cronograma del Curso
e = Incluir estructura de histérico

Datos de Usuario \

Estadisticas
=4 Ver la actividad de un curso
Médulos Por Alumnos

General Por Médulos y Alumnos

Unidad I - @
Wa)Forov.1 ¢
-{b) Entregal
~{@Clases U.1

{&] Guias 4

Cronograma

{@]lAdministracién

& Internet

Figura 5-10

11) Administracion Cronograma: muestra desde donde el docente
administrado del curso puede trabajar con el cronograma, activando el cronograma,
agregando actividades al cronograma, editando actividades del cronograma vy

revisando las actividades del cronograma. Ver figura 5-11.

mdal[ Recursos | Curscs |2 C. },f Ayuda

Area del Administrador

Volver
Administrador del Cronograma del Curso
Miembros del Curso

Para que el médulo Cronograma pueda ser visto por los O
I del curso, debe estar marcado el casillero de

activacién, Guardar Cambios

Cronograma: ( Marcado= Activo ; Desmarcado= Inactivo)
Es un tipo de diagrama usado en el proceso de planeacién y control

en el cual se visualiza el trabajo planeado y las metas para alcanzar

1as actividades en relacién al tiempo.

J#| Salones de Chats

Cronograma:

Desde aqui usted podrs registrar todas las actividades para el curso: clases, talleres, evaluaciones, etc

[@Clases u.1 ‘Registrar Actividad en Cronograma
(&) Guias fid

LS Administracién

“Ver Cronograma

+Editar Cronograma

Mostrar todo

@ Salir Curso

® Internet

Figura 5-11
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12) Agregar Actividades: muestra desde donde se puede programa,
agregando actividades al cronograma. Ver figura 5-12.

Inicio H Recursos ][r/ Cursos II Cemunlur'g‘ Ayuda ]
—_
— A
rea del Administrador - cronograma =
Volver
Agregar datos al Cronograma
m liembros del Curso
LTI Registro de datos al Cronograma:
Herramientas
Salones de Chats Fecha: 8/9/2005
| Cafeteria ol Hora: @ 5 Septiembre 2005
g Actividad a Realizar: | Giase Tefrica 3 Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
ﬂ Temas a Desarvollar / S 6 P 8 9 REEEEET
4 Informacién de la 12 13 14 15 16 17 18
2 svidad: 19 20 21 22 2324 25
 TestEstrategia ¢ Acttdiads 26 27 28 29 30
Unidad 1 --
#Wa)Forou.1 ¢ . .
@b) Entregal " Accién a Realizar:
@] clasesu.1 ¢
(@] Guias ¢
-] Administracién
Recurso Asociado: Ver en Madulos del Curso
Recursos de Plataforma:
Docente a Cargo: | patanael H., Guerrero Carrasco v
Otra Informacién:
(puede nombrar otro tipo de
recursos a usar ej: datashow,
[ @ Salir Curso laboratorio, etc.)
Grabar Datos en Cronograma I Limpiar I
b
&) al ® Internet L

Figura 5-12

13) Asociar moédulos: muestra desde donde se pueden asociar los

recursos y modulos que tiene el curso a una actividad registrada en el cronograma.
Ver figura 5-13.

B Inicio II( R.cuuol“—’ Cursos | Comunlelr" = Ayuda
Area del Administrador - cronograma &

Volver

Agregar datos al Cronograma

iembros del Curso
lendario

Herramientas
Salones de Chats Fecha:

(TR P XTI Kot YT A hittp:/Awwaw. ueubiobio.c - Informacisn .... = |51 [3]

Recursos y Madulos del Curso Taller Industrial

16
Cafeteria 4 Hora: E . . Noviembre 2005
(@ Clases 4 Actividad a Raalizars [g] CJ Cafeterla (foroeinpie) Ma Mi Ju Vi Sa Do
L 1 2 3 4 S 6
-f=| Consultas = Clases
gl a Temas a Desarrollar / [ 8 9 10 11 12 18
Hotas 4 Informacion de la [ Clase n1 Tema e (archivo) 15 17 18 19 20
& Actividad: 22 23 24 25 (260027
Test Estrategia {7 ’ el
5 [] sobre el tema de Etica... (link)
Unidad 1 - @
[] Consultas (foro cascads)
) Cronograma L]
Accién a Realizar:
&) Administracién Hotas

[] Hotas test (archivo)
D Test Estartegias

Recurso Asociado:

Recursos de Plataforma:

E @ Salir Curso Docente a Cargo: ﬁ:)
Otra Informacién: [ |

(puede nombrar otro tipo de
recursos a usar ej: datashow,

laboratorio, etc.) Cerrar

I!;!] &] Listo ® Internet
& al ® Internet
Figura 5-13

54
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14) Muestra Cronograma: desde aqui se pueden ver las actividades

programas en el cronograma y sus respectivos datos. Ver figura 5-14.

{ﬂ mbros del Curso
Calendario

Herramientas
%3] Salones de Chats

- () Cronograma

@l Administracién

Mostrar todo

c @ Salir Curso

Colnunlur"

————— e

Cronograma del Curso :

Registro del Cronograma:

Mes Fecha Hora Actividad Temas a Desarrollar / Informacion Mas Info.
o Lunes16-05-05 15:30 Clase Tedria Sistemas Operativos Ver Mas
: Jueves 19-05-05 10:00 Lahoratario Linuy, Solaris Ver Mas
=
o
c
3
L=

Registro del Cronograma:

Mes Fecha Hora Actividad Temas a Desarrollar / Informacién

Lunes 16-05-05 15:30 Clase Tedria Sistemas Operativos, etc. efc. ete.

Accion a Realizar: Recursos Asociados:
Revisar tutoriales, leer apuntes,»sForo Simple » Discusidn 1
discusion »»Recurso » Clases » Procesadores (ppt)

R » Guias » Guia n® 1 Procesadores (.doc)
Jueves 19-05-05 Clase Tedria
Accion a Realizar: Recursos Asociados:
Revisar tutoriales, leer apuntes,»»Foro Simple » Discusién 1

discusion »»Recurso » Guias » Guia n° 1 Procesadores (.doc)

Mayo

15:30

Docente a Cargo:
Juan José Maturana 0.

Sistemas Operativos, etc. etc. etc.

Docente a Cargo:
Juan José Maturana 0.

 Internet

15) Muestra modulos: desde aqui se puede rescatar informacion o

Figura 5-14

estructura histérica, de otros cursos para asociar al curso actual. Ver figura 5-15.

inicio |2 Recursos I[r/m—uu_ll Comunicar]]
rea del Administrador o A

m Miembros del Curso
8 calendario

Herramientas
f| Salones de Chats

Cafeteria

g
-{&@] Clases 4
~fZ] Consultas g
(4
[

{@Hotas
B Test Estrategia
) unidad1-- ¢
#®a)Forou.1 ¢
~{f]b) Entregal &
(@] Clasesu.1 ¢
(&) Guias ol
©) Cronograma

{Sl Administracion

[ @ Salir Curso

Auuda |

Administrador Historico

Curso en

Desde aqui usted podré seleccionar el curso desde donde recuperars médulos y recursos

| Buscarinfo.del Curso |

los ¥ a i

Desde aqui usted podrs seleccionar los recursos y médulos del curso seleccionado

] Cafeteria (foro simple)
[[] Clases (recurso)
[ clase m Tema ... carchivo)

[ sobre eltema de Etica... (ink)

[] Consultas (foro cascads)
[ Motas (recurso)

[ Hotas test (archivo)

Traspasar Estructura

4

@ Listo

 Internet

Figura 5-15
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
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6.1 Conclusion

El desarrollo de este proyecto permite enriquecer, aun mas, una
herramienta que se encuentra al servicio de todos los docentes de la Universidad

del Bio-Bio y su alumnado.

Se construyo un modulo que permite a los docentes actualizar, desde la
base de datos institucional, los listados de alumnos para sus cursos en Plataforma.
Se logra incorporar un nuevo test, “Test de estrategia de aprendizaje”, mdédulo que
podran utilizar los profesores con el fin de conocer y orientar de mejor forma sus

practicas en docencia.

También se desarrolld la funcionalidad para envios de correos masivos,
desde la plataforma, especificamente desde los cursos hacia los alumnos
participantes. Se crea un modulo que permite llevar un cronograma de las

actividades a programar en el desarrollo de una asignatura.

Se implementa un mddulo que rescata la estructura usada en otro curso,

con la finalidad de copiar su estructura, sus recursos y modulos.

El desarrollo involucra e integra esfuerzos de tres departamentos de la
Universidad del Bio-Bio, el Depto de Sistemas de la UBB, el Depto. de Auditoria e

Informatica y el Depto. de Ciencias Basicas.

Ademas permite que la Plataforma EVCUBB se integrara con los sistemas

administrativos de la Universidad.

Este nuevo desarrollo permite que la Plataforma EVCUBB responda a los
requerimientos corporativos de la Universidad del Bio-Bio, especificamente al

proyecto SIGA.

A su vez dicho proyecto se ve directamente beneficiado dado que no fue
necesario incurrir en gastos no presupuestados para satisfacer la necesidad de un
Aula Virtual.

La Universidad del Bio-Bio y todo lo que compone esta casa de estudio se

ven directamente beneficiados al lograr, paulatinamente, que su planta docente
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pueda utilizar un recurso tecnolégico como apoyo a la docencia, unificando el uso
de la Plataforma EVCUBB en los planes y programas de pre y post grado. Esto va
en directa concordancia con el modelo educativo que desea plantear la Universidad
del Bio-Bio, relacionado al mejoramiento de la calidad de la educacién y a la

acreditacion de la Universidad.
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6.2 Trabajos Futuros

Desarrollo de nuevas funcionalidades y modulos para la Plataforma EVCUBB,
permite visualizar que los nuevos requerimientos se ajusten de mejor forma al
funcionamiento académico de la Universidad del Bio-Bio. Como por ejemplo,
desarrollar un nuevo médulo que permita tomar la carga académica desde la base
de datos institucional y genere automaticamente los cursos requeridos por los

docentes.

Otro desarrollo interesante para incluir en la Plataforma EVCUBB, es contar
con una herramienta tipo “editor de ecuaciones de Word”, en linea, de tal forma
gue los docentes puedan escribir directamente, en la plataforma, formulas
matematicas. Funcionalidad que seria muy usada, sobre todo por los docentes del

area de las ciencias.
Un trabajo a corto plazo y requerido es disponer en cada curso de un maédulo

que le permita al docente administrador de un curso, mover los médulos y recursos

entre carpetas y/o grupos de trabajos.
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ANEXOS

Anexo 1 Simbologia Del MER

El modelo entidad-relacién (MER) facilita el modelamiento de las
necesidades de informacion y caracteristicas propias de cada elemento
(entidad) participante en un problema determinado mediante la confeccion
de diagramas para la representacion de entidades y las relaciones existentes

entre estos. El siguiente recuadro muestra la simbologia utilizada:

Entidades

Relaciones Q

Tablas resultantes de relaciones
N-Arias (N a N)

Relaciones Sub-Tipo V

Cardinalidad 1 a N 1:N

Cardinalidad 1 a 1 1:1
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Anexo 2 Simbologia De Slices Y M-Slices

; Relaciéon
M-Slice
..................... RelaCién inferidas
e Hiper Enlace
entity _
Atributo de
otra entidad Entidad
propietaria
Atributo de /\
la entidad / N\
/ Slice
e
slice
X \ name -
Atributo
vacio
name Almacen
entity
Descarga
Indice con
Ind solo atributo
hdex de ancla
pE— Name Botdn
button
entity
é Indice con Name process
un m-slice Proceso
Index de ancla
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Anexo 3 Simbologia De Mapa Navegacional

Nombre Pagina ’ Indice

condicional
Entidad
Enlace o link
Visita guiada
Nombre | condicional
Indice Indice Entidad
—» | Visita guiada
Grupo | indexada condicional

Entidad
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