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Resumen

El Centro de Salud Familiar (CESFAM) Violeta Parra de Chillan es un
establecimiento de atencién primaria de salud, dependiente técnica y administrativamente
del Servicio de Salud de Nuble. En dicho CESFAM se entrega atencion de salud a una
poblacion de aproximadamente 70.000 personas. Dentro de las prestaciones que el
CESFAM otorga a las personas se encuentra la entrega o dispensacion de medicamentos e
insumos recetados por los profesionales de la salud, los cuales son gestionados a traves de
la farmacia del centro de salud. Para llevar a cabo su labor, el departamento de farmacia
cuenta con recursos humanos especializados en la entrega de medicamentos, labor que se
apoya en el sistema informatico de control denominado "Sistema de Farmacia 1.0", el cual
sera reemplazado por el "Sistema de Farmacia 2.0" que reune las funcionalidades del
primero y agrega nuevas funcionalidades necesarias en farmacia.

Para comenzar a utilizar el nuevo sistema de farmacia es necesario migrar los datos
historicos almacenados en el "Sistema de Farmacia 1.0" hacia el nuevo sistema de farmacia.
Para solucionar la situacion se aborda una metodologia que involucra la creaciéon de un
software para la migracién de datos.

El presente trabajo tiene el objetivo de mostrar el desarrollo de mdédulos de
administracion para las tareas de exportacion, importacion, backup y restauracion, de datos
para el “Sistema de Farmacia 2.0”, a fin de lograr la implantacion de dicho sistema en el
“CESFAM Violeta Parra” de Chillan y dotarlo de funcionalidades que ayuden a mantener
la integridad de los datos.

El trabajo comienza con el estudio de distintas estrategias de migracion de sistemas
informaticos, para luego conocer el sistema que se pondra en marcha y asi determinar el
analisis, disefio y construccion del software. Se utiliza disefio orientado a objetos, disefio de
base de datos relacional, programacién Java bajo el marco de trabajo Struts para
aplicaciones Web. Como resultado se obtiene una aplicacion con modulos de
administracion para migrar los datos desde la base de datos del "Sistema de Farmacia 1.0" a
la base de datos del nuevo sistema, ademas de dotar al nuevo sistema de las funcionalidades
de crear respaldos de la base de datos y restaurarla a partir de los respaldos creados y
posibilitar el cierre de transacciones a partir de una fecha dada moviendo datos histéricos
en la base de datos.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

indice.
100 1o o ] OSSR 6
Capitulo 1: SIUACION ACLUAL........ceerii e ee s 8
DescripCion de 1a OrganiZaCion. ..........cccouiiieiieiiieieeee et 8
Vision y Mision del CESFAM Violeta Parra de Chillan. ..o, 9
Recursos HUMan0S Y Organigrama. ......c.cecueeeerreaeeseesieaieeseesseeseesseessesseesseessesssesseesses 10
Materiales € INFraeStrUCTUIA. .........cecveiieiecie e 13
Atencion Brindada en el CESFAM. .......c.oooi it 13
La Unidad de FArMAaCIA. .......cccouviieiieeiicie ettt sre e 16
Descripcion General del Problema. ..........cccooiiiiieii i 19
1.2.1  Puesta en Marcha del Nuevo Sistema de Farmacia 2.0............cccccevvevevnenen. 19

1.2.2 Estandarizacion de la Informacién de Bases de Datos de los Sistemas de

INFOIMACION. ... bbbttt b et be b benbeeneas 20
1.2.3  Desarrollar Modulos para la Administracion y Mantenimiento..................... 21
IMAICO TEOTICO. ..eveevienieieie sttt sttt e et b et et b e b e e s et e st e ntesbesbeebeereeneas 22
1.3.1  Sistemas de Informacion Heredados. ..........ccccovvriiiiinieieieiene e 22
1.3.2  Estrategias de Migracién e Implantacion de Sistemas de Informacion.......... 24
1.3.3  Metodologia de Desarrollo Iterativo-Incremental. ..............ccccoevvveieeiecnnne. 31
1.3.4  Enfoque de Desarrollo Orientado a Objetos...........ccccvveveiievicve i, 31
1.3.5  APHCACIONES WED. ... 35
Herramientas de DISEMA0. .......cuuuiiieii et sseesre e e sneenreeeens 37
1.4.1  Lenguaje Unificado de Modelado UML. .........cccocooiiiininiiiiien e 37
1.4.2  El Framework Modelo Vista Controlador MVC..........cccoceviviveiieieeieceee, 37
1.4.3  Disefio de Bases 0 Dat0sS........cccveueiieieiieiiesieeieseeseeie e e ee e e see e seas 39

1.4.4  Patrones de Disefio Abstract Factory, Data Access Object y Data Transfer
Object. 42

HErramientas 08 DESAITONIO. .. ....ueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e e e seeeeeennesesnnnnnns 45

1.5.1  Lenguaje de Programacion JAVA. ..........cccoerueruerienienenenieeeiesie e 45

3



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

152 SEIVIELS. oo bbb 46
1.5.3  Java Server PAges JSP. ...ttt 47
154  FramewWorK STIULS. ...cooiiiiiiiiiiisiniee et 48
155  Middleware HIDEIrNALE. ... 50
1.5.6  Servidor de Aplicaciones Apache TOMCAL. .........cocovrerieireieiene e 50
1.5.7  Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) MS-Access 97 y MySQL 5.0.
52
1.5.8  Entorno de Desarrollo ECHPSE. .....c.ccvveiiiieiieie et 55
Capitulo 2:  Planteamiento de SOIUCIONES. .........cccueieeiiiiieir e 56
2.1 ODJELIVO GENEIAL ... 56
2.2 ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ....eiuiieeieeiiiieiieisie et 56
2.3 Estrategias para implementar SOIUCIONES. .........cccouviiiiiiniiiiercee e 57
Capitulo 3: Estudio de Factibilidad. ............ccccoveviiiiiicie e 58
3.1 Factibilidad TECNICA. .....cccoovviiiiiiiicic s 58
3.2 Factibilidad OPeratiVa. .........cccccueiveiiiiieieeie et 60
3.3 Factibilidad ECONOMICA. .......cuuieiiieiieitisie e 60
Capitulo 4: Estudio del Sistema Informatico que se Pondré en Marcha. ...........cc.cceevrnneen. 66

4.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema de Farmacia 2.0 del

CESFAM VIOI&ta PAITa. ....ocuiiiiiiieiieieiece ettt 66
4.2 Casos de Uso del Sistema de Farmacia 2.0.......c.coevereieiiiininieeeieese e 70
4.3 Diagrama de CIaSES. .......cciuiiiieiiiie ettt 71
Y [T [=] (o I [T I Lo LRSS 74

Capitulo 5: Tareas de Exportacion y Mapeo de Datos desde ““Sistema Heredado de
Farmacia 1.0 .. ..o 85

5.1 Exportacion desde Base de Datos del “Sistema Heredado de Farmacia 1.0”
(DBSFARM.mdb) en MS-Access 97 al formato de “dbfarmacia 2.0” en MySQL...85

5.2 Mapeo de Datos entre Bases de Datos dbfarmacia 1.0 y dbfarmacia 2.0. .................. 91
5.3 Andlisis, Disefio y Pruebas de la Aplicacion para Migracion, Chequeo de Integridad y
Consistencia de Datos de “dbfarmacial0” y “dbfarmacia20” (Migracion-FF). ......... 93

5.3.1  Analisis de la Aplicacion “Migracion-FF”..........cccociiiiiiiiiiiiiiee 93
5.3.2  Disefo de la Aplicacion “Migracion-FF”.........ccccccooiiiiiiniinienic e 96



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.3.3  Pruebas de la Aplicacion “Migracion-FF”. ........ccccccoviiiiiiii e 106
Capitulo 6: Tareas de Importacion de Datos desde “Plataforma Virtual SOME” (dbsome)
para Chequeo de Integridad y Consistencia con Sistema Heredado. ..........cccccooevveriennnnne 111
6.1 Importacion de Datos @ MYSQL 5.0. .....ooiiiiiieiicccc e 111
6.2 Tablas Coincidentes de las Bases de Datos “dbfarmacia2.0” y “dbsome”. .............. 112
6.3 Andlisis, Disefio y Pruebas de la Aplicacion para Migracion, Chequeo de Integridad y

Consistencia de Datos de “dbfarmacia20” y “dbsome” (“Migracion-FS”). ............. 113

6.3.1  Analisis de la Aplicacion “Migracion-FS™. .......cccccoviiiiiiiiiiii i 113

6.3.2  Disefio de la Aplicacion “Migracion-FS”........cccccuviiiniiniinenniine e 115

6.3.3  Pruebas de la Aplicacion “Migracion-FS”. ........cccooviiiiiiiiiicieee 121

Capitulo 7: Desarrollo de Mddulo de Administracion y Mantenimiento para Backup....123

7.1 Andlisis de Requerimientos del MOdulo Backup. .........ccccovvereniicinnncnieseeeee 123
7.2 Disefio del MOAUIO BaCKUP. .......coiiiiiiiiieic e 125
7.3 Pruebas del MOAUIO BACKUP. .....c.coueieiiiiiiiieise e 126

Capitulo 8: Desarrollo Médulo de Administracion y Mantenimiento para Restauracion. . 129

8.1 Andlisis de Requerimientos del Mddulo Restauracion. ............ccccecvveveevvevciiesieenns 129
8.2 Disefio del MOAUIO RESTAUIACION. . ... e e e e e e 131
8.3  Pruebas del MAAUIO RESTAUIACION. ... ..eeeeeeee et e e e e 133

Capitulo 9: Desarrollo Médulo de Administracion para Cierre Anual de Transacciones.. 135

9.1 Analisis de Requerimientos Mddulo Cierre Anual de Transacciones. ...........c..c...... 136
9.2 Disefio Modulo Cierre Anual de TranSACCIONES. ......coeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeenens 137
9.3 Pruebas Médulo Cierre Anual de TranSaCCIiONES. .......covvveeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeneas 141
Capitulo 10: Puesta en Marcha del Sistema de Farmacia 2.0...........ccccceevvivieivevciicieenns 143
10.1 CapacitaCion @ 10S USUAITOS. ......cveirrierierieriisiesiieeeie ettt 143
10.2 Instalacion del Sistema INFOrMALICO. ......evveeee oo 144
10.3 Evaluacién de la Puesta en Marcha del Sistema Informatico. ...........coeeeeveveeeninnnn. 145
Capitulo 11: CONCIUSIONES. ......eiiieiiiieie et 148
BIDIHOGIATTA. ... 149
YA 415D (0 TR 153

5



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Introduccion.

“La atencion primaria de salud es la asistencia sanitaria esencial basada en métodos
y tecnologias précticos, cientificamente fundados y socialmente aceptables, puesta al
alcance de todos los individuos y familias de la comunidad, mediante su plena
participacion, y a un costo que la comunidad y el pais puedan soportar, en todas y cada una
de las etapas de su desarrollo. Forma parte integrante, tanto del sistema nacional de salud,
como del desarrollo econémico y social global de la comunidad. Es el primer nivel de
contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema nacional de salud,
llevando la atencion sanitaria lo mas cerca posible al lugar donde viven y trabajan las
personas, y constituye el primer elemento de un proceso continuado de asistencia
sanitaria.”. Se ha reconocido que la atencion primaria de salud es la clave para alcanzar el

desarrollo conforme al espiritu de la justicia social.” [OMS-UNICEF, 1978]

Cada establecimiento de asistencia primaria de salud, o centro de salud familiar
(CESFAM), como es el caso del “CESFAM Violeta Parra” de Chillan, esti organizado en
distintas unidades, que hacen posible desarrollar el trabajo del centro de salud y cumplir
con sus objetivos, entre estas unidades se encuentran las farmacias de dichos

establecimientos.

La atencion farmacéutica es el conjunto de prestaciones que se brindan a través de los
servicios, insumos y medicamentos, integrados a la atencion de salud del paciente, familia y
comunidad. El objetivo de la atencidn farmacéutica es lograr la racionalidad en el uso de los
medicamentos, mediante un adecuado suministro de estos; educando al equipo de salud y
pacientes sobre su buen uso y estimulando la responsabilidad de cada persona en el uso
racional de los farmacos para el cuidado del enfermo [MINSAL, 1995].  Para lograr el
objetivo anterior es necesario ademas, contar con sistemas informaticos que apoyen la gestion
de las farmacias y aporten informacién de control para la toma de decisiones. Dichos sistemas
de gestion, fueron por muchos afios llevados en forma manual, a través de planillas, libros de

registro de entregas, inventario y tarjetas de dispensacion de medicamentos a pacientes.
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Posteriormente se implementaron sistemas computacionales donde fue posible automatizar en

parte la gestion y control de las transacciones y entregas hechas en farmacia.

Hoy en dia, cuando la cantidad de poblacion que es atendida en el “Centro de Salud
Familiar (CESFAM) Violeta Parra de Chillan” alcanza a mas de 70.000 personas, es
imprescindible contar con sistemas de informacion robustos que apoyen ademas toda la labor
de los equipos multidisciplinarios de salud, es decir, que sean capaces de atender a multiples
usuarios e integrarse con otros subsistemas del mismo CESFAM.

El “CESFAM Violeta Parra de Chillan”, se encuentra actualmente frente al desafio de
entregar un nuevo modelo de atencion: ElI modelo de salud familiar, en el cual la atencion

aspira a ser integral y centrada en las personas y sus respectivas familias.

En el marco de este desafio se esta implementando, hace 2 afios, en el CESFAM,
una plataforma de servicios informaticos que incorpora sistemas de informacién para la
gestion de horas de atencién sectorizada a pacientes, agenda de Profesionales de la Salud
sectorizada, agenda de visitas domiciliarias por parte de Profesionales de la Salud hacia
pacientes postrados, sistema de control de atenciones en Servicio de Atencién Primaria de
Urgencias (SAPU) y sistema de control de gestion de las farmacias del CESFAM. Todos
los sistemas mencionados requieren estar integrados y esta integracion trae consigo la

necesaria migracion de los sistemas mas antiguos.

En el presente trabajo de Titulo se aborda el proyecto de la puesta en marcha
(implantacion) del sistema de control para las farmacias del CESFAM, lo que trae consigo,
implementar una estrategia de migracion de los datos desde el antiguo “Sistema de
Farmacia 1.0” al nuevo “Sistema de Farmacia 2.0”. Adicionalmente el proyecto contempla
dotar al nuevo software de funcionalidades para cerrar procesos anuales de transacciones,

respaldar y recuperar la base de datos del sistema.

Se comienza con la revision de la situacion actual, descripcion de las problematicas

involucradas, presentacion de las soluciones y las tecnologias aplicadas, para luego pasar a
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describir los procesos de desarrollo de los médulos de migracion y administracion del

“Sistema de Farmacia 2.0”.

Capitulo 1: Situacion Actual.

Descripcion de la Organizacion.

Este capitulo es el primer acercamiento a la organizacion “Centro de Salud
Familiar Violeta Parra” (CESFAM Violeta Parra), para la cual se desarrollan los
modulos de administracion para las tareas de implantacion y mantenimiento del

“Sistema de Farmacia 2.0”.

En primer lugar se describe la organizacién bajo distintos aspectos, para
comprender mejor las actividades que se realizan en el CESFAM vy las necesidades
existentes; luego se hace una aproximacion general al problema, objetivo del presente
trabajo de titulo, para dar paso a la descripcion general de las tecnologias usadas en la

solucion propuesta.

El CESFAM “Violeta Parra”; se clasifica como Centro de Salud Familiar
de Atencidén Primaria, siendo un servicio publico. Lo anterior significa, de acuerdo con
los niveles de atencién en salud definidos por el Ministerio de Salud de Chile, que es el
primer nivel de atencion de baja complejidad y alta cobertura de poblacion.

La fundacién de este consultorio se remonta al afio 1992 y responde a la
necesidad de separar los servicios de atencion primaria de los del consultorio adosado

de especialidades, ubicado al lado del Hospital Herminda Martin de la ciudad.

La ubicacion del “CESFAM Violeta Parra” es calle Francisco Ramirez N°
150 de la ciudad de Chillan.

Es de especial relevancia destacar el rol importante que se ha asignado a las

tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en el consultorio, como
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herramientas que permiten cumplir los objetivos de calidad de la atencion, eficiencia y
mejoramiento de la gestion de los recursos. Esto se explicita en los objetivos
estratégicos para el periodo 2007 - 2010 que motivan los esfuerzos en el consultorio. En
dichos objetivos del plan estratégico de la Direccion del CESFAM, se sefiala lo

siguiente:

“Desarrollar una red asistencial articulada que asegure la continuidad de la
atencion integral de los usuarios/as utilizando herramientas modernas de gestion” e

“implementar un sistema de control de gestion”.

Los servicios proporcionados por el “CESFAM Violeta Parra” van dirigidos
potencialmente a 70.938 personas inscritas en sus registros. Y que tienen domicilio
particular en una vasta area geogréafica de la ciudad de Chillan repartida en 5 sectores
los cuales son atendidos por equipos multidisciplinarios de Profesionales, Técnicos y

Administrativos.

Vision y Mision del CESFAM Violeta Parra de Chillan.
La visién y mision del CESFAM reflejan el objetivo, el quehacer y

motivacion de la organizacion y son las siguientes:
Vision de la Organizacion:

“Contribuir al bienestar de la poblacion del sector, con el fin de lograr
familias sanas, en un entorno saludable como reflejo de un satisfactorio
trabajo en equipo y en Red”.

Mision de la Organizacion:

“Consolidar el trabajo del Centro de Salud Familiar, trabajando en equipo,
insertos en la comunidad del Sector”.
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Recursos Humanos y Organigrama.
El CESFAM cuenta con una dotacion de 213 personas que se desempefian

en diversas unidades, ordenadas segun el organigrama de la figura N°1 y en
los cargos que se muestran en la Tabla N°1.

Director 1 Asistentes Sociales 6
Subdirector 1 Técnicos 54
Médicos 20 | | Administrativos 54
Odontdlogos 12 Choferes 2
Quimico Farmacéutico | 1 Auxiliar 1
Psicologos 7 Estafeta 1
Enfermeras 16 Guardias 4
Matronas 8 Personal Aseo 7
Nutricionistas 10 Personal Mantencion | 2
Kinesiologos 6
Total Dotacion: 213 personas.

Tabla 1: Recursos Humanos del "CESFAM Violeta Parra".

Gran parte del personal detallado en la tabla N° 1, actualmente se agrupa en
seis equipos multidisciplinarios de profesionales repartidos asi para atender las
necesidades de las personas de cada sector del territorio asignado al CESFAM.

El Equipo Directivo del consultorio es el siguiente:

Directora Centro de Salud Familiar Violeta Parra:

Sra. Pamela Zamudio Villarroel -  Quimico Farmaceéutico.

Subdirector Médico:
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Sra. Ana Maria Moyano - Médico Cirujano.
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Fig. 1: Organigrama "CESFAM Violeta Parra de Chillan".
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Materiales e Infraestructura.
Técnica y administrativamente el CESFAM es dependiente del

Servicio de Salud Nuble. Funciona como unidad presupuestaria y
administrativa independiente desde el mes de mayo de 1995. Sus
instalaciones son de albafiileria reforzada, con una superficie de 1.665,21

m? construidas en un terreno de 4.860 m>.

Atencion Brindada en el CESFAM.
La Atencién Primaria en Salud es la atencién que ofrecen los

consultorios, CESFAM Yy postas rurales a través de todo el pais y es este tipo
de atencion la que se brinda en el CESFAM Violeta Parra. Dicha atencion

constituye la puerta de entrada al Sistema Publico de Salud

Por su naturaleza de centro de atencién primaria de salud, el
CESFAM entrega atencidn de tipo ambulatoria a los distintos grupos etarios
del la poblacion correspondiente. Ademas existe en el Centro de Salud,
desde Julio del afio 2007, el Servicio de Atencién Primaria de Urgencia
(SAPU), el cual, permite la continuidad de la atencion los 365 dias del afio y
en horario nocturno, favoreciendo el acceso y oportunidad de atencién de
urgencias de baja complejidad a nuestros usuarios, tales como:
intoxicaciones (por medicamentos, gas, alimentos, cloro), heridas, caidas,
accidentes en el hogar, dolor intenso de cabeza, estomago o abdominal,
mordedura de animales, sindrome febril, ataque de asma, cuadro diarreico,
vomitos, Rush alérgico, crisis hipertensivas, picaduras de insectos, entre

otras.

La atencion brindada en el CESFAM comprende los siguientes
programas de salud: [MINSAL 2007]

o Programa del Nifio.

(Se considera nifio a las personas comprendidas entre los 0 y 9 afios).
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(Se considera adolescente a las personas entre los 10 y los 19 afios).

1.
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. Consulta de Morbilidad.

. Consulta de Salud por Profesional Médico.

. Colocacion de Vacunas.

. Control de Cronicos.

. Control de Lactancia Materna.

. Consulta Nutricional.

. Programa Nacional de Alimentacién Complementaria PNAC.

Programa del Adolescente.

Consulta de Morbilidad.

. Control de Puerperio.

. Control de Regulacion de Fecundidad.
. Control Prenatal.

. Control Ginecoldgico.

. Consulta de Morbilidad Obstétrica.

. Consulta de Morbilidad Ginecoldgica.
. Control de Enfermos Cronicos.

Programa de la Mujer.

(Se considera a las mujeres entre 20 y 64 afios).

1

2

. Control Prenatal.

. Control de Regulacién de Fecundidad.

14
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3. Control Ginecoldgico Preventivo.

4. Control de Menopausia y Climaterio.
5. Consulta Morbilidad Obstétrica.

6. Consulta de Morbilidad Ginecoldgica.
7. Consulta Nutricional.

8. Control de Cronicos.

. Programa del Adulto.
(Se considera adulto las personas comprendidas entre los 20 y 64 afos).

1. Consulta de Morbilidad.
2. Consulta de Cronicos.

3. Consulta Nutricional.

. Programa del Adulto Mayor.

(Se considera poblacion adulto mayor al grupo entre los 65 afios y mas).
1. Consulta de Morbilidad.

2. Consulta Nutricional.

3. Control de Salud.

4. Consulta de Salud Mental.

5. Vacuna Anti-influenza.

o Programa Odontoldgico.
A diferencia de los otros programas, donde se pretende atender las
necesidades de la poblacion de atencion primaria, el Programa Odontoldgico
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debe discriminar su atencion dado los recursos disponibles. El abordaje de la
situacion de Salud Bucal de la poblacion requiere aplicar enfoques de Salud
Pablica: basados en la priorizacion de las acciones promocionales y
preventivas, eligiendo aquellas de mayor impacto y mejor costo-beneficio.

Ademas, busca ser concordante con las politicas del Gobierno Central.

Las prestaciones del programa odontologico se desprenden de la
“Propuesta de Incorporacion del Componente de Salud Buco-Dental al Plan

Garantizado de Salud” del Ministerio de Salud. Estas son:
Altas Integrales Nifios de 2 a 4 afios.

Altas Integrales Nifios de 5 a 9 afios.

Altas Integrales Nifios de 10 a 14 afios.

Altas Integrales Madres Primigestas.

Altas Integrales Adultos Mayores.

Atencion de Urgencia.

La Unidad de Farmacia.
El Departamento de Farmacia es fundamental en el funcionamiento

diario del CESFAM Violeta Parra, ya que su principal labor es dispensar los
medicamentos que los profesionales de la salud prescriben a los pacientes.
Segun datos estadisticos contenidos en la “Cuenta Publica 2008” de este
establecimiento de salud, el afio 2008 se invirtieron $434 millones de pesos
en medicamentos y alimentos para los pacientes, lo que corresponde
aproximadamente al 19% del presupuesto total anual del consultorio. [CVP,
2008].

La atencion de farmacia se organiza para atender basicamente a dos

tipos de pacientes, a fin de brindar una mejor y mas ordenada atencion a las
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personas. Estos tipos de pacientes son “cronicos” y de “morbilidad”. A

continuacion se detalla su descripcion:

a) Paciente Morbilidad: Persona que acude al Centro de Salud en busca
de atencion médica en forma circunstancial a causa de enfermedad o
sintomatologia que no sufre peridédicamente, o que al menos no ha
sido diagnosticada como enfermedad cronica.

b) Paciente Cronico: Persona que asiste mensualmente o a intervalos
regulares, a atencion de salud (controles), por habérsele
diagnosticado enfermedad crénica, y estar afecto a un programa de
atencion de enfermos cronicos y que por esta razén retira

medicamentos de farmacia crénicos en forma regular y controlada.

Por otra parte el Departamento de Farmacia se preocupa de abastecer
otras farmacias como son la farmacia SAPU que opera en horario
extraordinario en dependencias del mismo CESFAM. También estan
consideradas las farmacias externas al CESFAM, como es el caso de algunas
postas rurales que son abastecidas eventualmente en virtud del plan de redes
asistenciales que articula el Ministerio de Salud a través de sus Secretarias
Regionales y Servicios de Salud Regionales y/o Provinciales. Por ultimo,
dentro de las farmacias externas al Consultorio que son abastecidas, esta la
farmacia del “CECOF Padre Hurtado” (Centro Comunitario de Salud
Familiar) creado por iniciativa del CESFAM vy dependiente de él en su

gestion y funcionamiento.

En las farmacias de morbilidad y cronicos laboran técnicos
paramédicos, capacitados para orientar a los pacientes sobre el uso de los

medicamentos que les son dispensados.

Las actividades de gestion de las farmacias en general, desde la
perspectiva del flujo de articulos son: [DADES, 2008].
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1. Seleccion de medicamentos e insumos: Relaciona el tipo de prestaciones
de salud que se realizan en el establecimiento, con las necesidades. La
multiplicidad de medicamentos disponibles en el mercado, debido al avance

cientifico y tecnoldgico, hace necesario racionalizar su uso en base a:
e EIl Formulario Nacional de Medicamentos del MINSAL.

e Evidencias farmaco terapéuticas.

e Evidencias farmaco econémicas.

e Lainclusion de los farmacos de las canastas de patologias GES.

e La definicién de arsenales farmacoldgicos locales (Servicio de Salud de
Nuble).

e Recomendaciones y Normas emanadas del ISP (Instituto de Salud
Publica).

e Laoptimizacion de los recursos disponibles.

2. Programacion. Es la determinacién de las necesidades de medicamentos e
insumos terapéuticos, representa uno de los problemas basicos del
suministro por su influencia sobre la adquisicion y oportunidad en la
disponibilidad de los productos. Se debe relacionar con los presupuestos

disponibles.

3. Abastecimiento: Adquisicion de articulos, que relaciona las necesidades
con los sistemas de gestion de suministro centralizada o en forma directa.
(CENABAST, o compras a través de licitacion pablica por sistema mercado
publico).

4. Recepcion Almacenamiento y Distribucion: Relaciona los procesos

especificos relativos a recepcion, la conservacién, la calidad de los
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medicamentos e insumos terapéuticos, garantizando su disponibilidad para la

oportuna distribucion.

5. Valoracion de costos de articulos, para relacionar el monto real de los

medicamentos e insumos con las prestaciones otorgadas.

6. Prescripcion y Requerimientos: Esta funcion relaciona el acto profesional
de salud dado por la medicina, la odontologia, la obstetricia, la enfermeria, la

nutricién, etcétera, con farmacia.

7. Dispensacion y Despacho: Son las actividades orientadas a entregar a las
unidades de atencién de salud o a los pacientes lo que se requiere, de forma
de garantizar la seguridad en la entrega, conservar la calidad de los farmacos
e insumos, dar seguimiento en el cumplimiento de la farmacoterapia de
pacientes cronicos y brindar la informacion necesaria para el cumplimiento

de la indicacion médica.

8. Seguimiento e Informacion: Es la recoleccion y registro de datos y la
construccién de informacion relevante para la toma de decisiones en todos
los niveles (costo y gasto asociado a consumo; gasto asociado a

diagnosticos, costo/gasto asociado a resultados, entre otros).

Descripcion General del Problema.

1.2.1  Puesta en Marcha del Nuevo Sistema de Farmacia 2.0.
Algunas de las razones por las que se plantea la necesidad de

implantar el nuevo “Sistema de Farmacia 2.0” son, la evidencia de que el
sistema heredado de farmacia no cubre todas las actuales necesidades de
funcionamiento, ni nivel de detalle de informacion que se requiere
almacenar para las transacciones, por carecer de funcionalidades como:
generar cierre anual de transacciones de dispensacion a pacientes, cierre
anual de movimientos de inventario de productos, cierre anual de
movimientos de pedidos a abastecimiento, cierre anual de distribucion de

insumos y medicamentos a otras farmacias y creacion de archivos historicos.
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Ademaés la cantidad de transacciones anuales por concepto de dispensacion
de medicamentos a pacientes, que se registran a través del “Sistema de
Farmacia 1.0”, ocasiona que su base de datos haya crecido mas alla del
limite soportado e impuesto por las caracteristicas técnicas del formato de la
base de datos “MS-Access 977, que es de 1 Gigabyte de tamafio en el disco
duro, para la base de datos completa, teniendo que recurrir cada cierto
tiempo a la manipulacion directa de los datos, para eliminar tuplas,
prescindiendo de la aplicacion que los administra, es decir, el “Sistema de
Farmacia 1.0”, con el consiguiente riesgo de causar inconsistencias en la

informacion de la tablas.

Para poner en marcha el nuevo “Sistema de Farmacia 2.0” en el
“CESFAM Violeta Parra” se requiere proporcionar a dicho sistema, la
informacién de los pacientes y transacciones de afios anteriores que se han
registrado en la base de datos del antiguo “Sistema de Farmacia 1.0”
(sistema de informacion heredado). Ademas es necesario, que antes de
incorporar dichos datos, estos sean verificados para comprobar su integridad
y consistencia con la informacién de pacientes que es gestionada en el
sistema “Plataforma Virtual del CESFAM Violeta Parra” (Sistema SOME),
a fin de evitar registros duplicados, incompletos, erréneos o faltantes de
pacientes y estandarizar los nombres dados a los distintos programas de

salud, tratamientos y diagndsticos.

Estandarizacion de la Informacion de Bases de Datos de los Sistemas de
Informacion.

Dado el volumen de datos al que se requiere chequear su integridad y
consistencia, previa escritura en la base de datos del “Sistema de Farmacia
2.0”, y debido a que la informacion se encuentra guardada en distintas tablas
y éstas a su vez son guardadas con distintos formatos de sistemas de gestion
de bases de datos (“Microsoft Access 97" y “MySQL Server 5.0”), es que se
hace necesario implementar una estrategia para ejecutar la lectura de datos

automatizada, de cada formato de base de datos, exportar dichos datos a un
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formato estdndar para procesar la informacion, de acuerdo a ciertos criterios
y restricciones, descartando o modificando valores, para finalmente
asignarlos a las tablas y atributos de éstas que correspondan (mapearlos) y
asi guardarlos en la base de datos del nuevo Sistema de Farmacia 2.0 que
estard integrada con la base de datos del Sistema SOME o “Plataforma
Virtual del CESFAM Violeta Parra”.

Desarrollar Modulos para la Administracion y Mantenimiento.

Tanto el “Sistema de Farmacia 1.0”, como el nuevo “Sistema de
Farmacia 2.0” no cuentan con funcionalidades propias para administrar
respaldos de sus respectivas bases de datos, ni restauracion de las mismas.
Esta carencia es un factor de riesgo, ya que, una falla en el sistema o en la
maquina que lo soporta, compromete gravemente la continuidad de
operacion del software y por lo tanto del trabajo de la unidad de farmacia del
CESFAM, incluyendo la posible pérdida de informacion sensible de los

pacientes e inventario.

Para evitar consecuencias desastrosas Yy dependencia de otros
software de terceros para las tareas de respaldo y restauracion, es necesario
dotar al nuevo “Sistema de Farmacia 2.0” de dichas funcionalidades de
respaldo y restauracion, a fin de que puedan ser utilizadas regularmente por
el Usuario Administrador del sistema y asi ademas evitar que se utilice
software externo para estas tareas con el consiguiente riesgo de dafiar la
estructura de la base de datos, su integridad y consistencia entre tablas,
debido a su manipulacion directa que prescinde peligrosamente de la
aplicacion que la utiliza, es decir, el “Sistema de Farmacia 2.0”, por cuanto
es necesario conocer muy en detalle la estructura y relaciones existentes
entre las tablas de la base de datos para poder trabajar directamente con ella

sin cometer errores.
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Marco Tedrico.

13.1

Antes de abordar la solucion al problema planteado, es necesario
realizar una revision de la problemética subyacente para los sistemas de
informacion heredados, asi como también algunas estrategias que han
investigado y aplicado exitosamente algunos autores para enfrentar
migraciones de sistemas. Esto es necesario porque, si bien el caso en
desarrollo trata de una implantacion de sistema, el proceso esta enmarcado
dentro de un proceso de migracion desde el “Sistema de Farmacia 1.0” al
nuevo “Sistema de Farmacia 2.0” que se pone en marcha. De las diferentes
estrategias de migracion revisadas se analiza la conveniencia de adoptar

algunos de sus elementos.

Se presentan ademas: la metodologia de desarrollo iterativo-
incremental; el enfoque de desarrollo orientado a objetos, el cual es aplicado
en este proyecto para el desarrollo de la solucién para migrar los datos; y la
tecnologia de aplicaciones Web que se usa en el “Sistema de Farmacia 2.0”

y por ende, en la implementacion de los modulos de administracion de éste.

Sistemas de Informacion Heredados.
Se define como Sistema de Informacién Heredado (SIH) o Sistema

Legacy, a un sistema informatico (equipos informaticos y/o aplicaciones)
que ha quedado obsoleto pero continda siendo utilizado por el usuario
(tipicamente una organizacion o0 empresa) y no se quiere 0 no se puede
reemplazar o actualizar de forma sencilla por ser imprescindible para la
gestion [Wikipedia 2009].

“Un Sistema de Informacién Heredado es cualquier sistema de
informacion que se resiste significativamente a cambios y modificaciones”
[BRODI95]. “Ademés en su mayoria son sistemas que gestionan
informacidn y procesos criticos dentro de la organizacion, lo que significa
gue una falla en estos sistemas informaticos seria un hecho grave que puede

comprometer el desempefio de la organizacion. Del mismo modo integran el
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principal flujo de informacion en una organizacion y son el medio que la
organizacion tiene para consolidar esta informacion acerca del negocio”
[Caro et al. 2002].

“La problematica subyacente de los SIH esta directamente ligada al
hecho de que tanto la organizacion, como la actividad a la que se dedica ésta
y sus reglas de negocio, van cambiando con el tiempo, lo que implica
entonces que los sistemas de informacidon que posee, también evolucionen

necesariamente” [Caro et al. 2002].

Caro et al. [Caro2002] en su investigacion sobre Metodologias de
apoyo para Migracién de Sistemas Heredados, cita a Bisbal et al.
[BISBAL99], quién plantea que las soluciones a la problematica de los SIH
se encuadran basicamente en 3 categorias: redesarrollo, que implica volver
a escribir la aplicacion existente; wrapping (envoltura), que provee una
nueva interfaz para el SIH o algin componente de éste, lo que permite
mayor accesibilidad desde otras aplicaciones; y migracion, que mueve al
SIH a un nuevo ambiente o plataforma mas flexible y actualizada,
reteniendo la funcionalidad y los datos del sistema original a la vez que da la

posibilidad de incorporar nuevas funcionalidades.

Cada una de estas soluciones tiene un mayor o menor grado de
impacto en el SIH y, en consecuencia, en la organizacion. Asi, soluciones
parciales tales como wrapping son medianamente adoptadas por las
organizaciones, debido a que son soluciones a corto plazo que pueden
complicar la mantencion y administracion de los sistemas en el largo plazo;
el enfoque de redesarrollo tiende a ser demasiado riesgoso y costoso para la
mayoria de las organizaciones; y finalmente, la migracion aparece como una

alternativa de menor riesgo y mayor factibilidad de éxito [BISBA99].

El caso del SIH en el departamento de Farmacia del “CESFAM
Violeta Parra”, se trata de una aplicacion que lleva 9 afios en explotacion y

cuando fue implantada vino a solucionar el problema de ese momento que
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era el manejo totalmente manual que se hacia tanto del inventario de
farmacia como de las entregas de medicamentos, incluyendo las estadisticas

que se disefiaban.

Dicho sistema esta programado en Visual Basic versién 6, como
aplicacion que funciona en una red local o LAN, con una base de datos
“Microsoft Access 97 y 5 computadores personales en linea. Cabe sefialar
ademaés que el SIH es de mision critica tanto para la farmacia como para el
CESFAM dado que en las farmacias se atiende a todos los pacientes para
dispensarles los medicamentos que les son prescritos por los profesionales

de la salud y en el SIH se registran todas las transacciones a diario.

Por otro lado, a pesar de que el SIH funciona en una red LAN, no
comparte informacion con ningun otro sistema del CESFAM, por lo que es
un sistema independiente, lo que no implica que en forma manual se
comparta la informacion generada por este sistema para contrastarla con la

de otros y tomar decisiones en distintos niveles del CESFAM.

Respecto de la documentacién propia del SIH, s6lo fue posible
acceder a la documentacion del desarrollo del sistema inicial, en el trabajo de
titulo de Hermosilla [HERMOSILLA2000], la que se encuentra
desactualizada comparada con el estado actual del SIH que fue modificado al

menos en tres oportunidades durante su ciclo de vida.

Estrategias de Migracidn e Implantacion de Sistemas de Informacion.
Como la migracion es una de las alternativas menos riesgosas para

afrontar la problematica de los SIH, diferentes investigadores han explorado
y presentado diversas formas de migracion de las cuales se pueden tomar

distintos aspectos segun sea posible aplicarlos a un caso particular.

Las estrategias de migracion tienen en comun algunos elementos
como son el hecho de que es necesario conocer a fondo el SIH que es objeto

de la migracion, lo que se logra a través de la basqueda de conocimiento en
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la documentacion del SIH, en los usuarios del mismo y en las personas

encargadas de la mantencién y actualizacion del sistema.

Sin embargo muchas veces, es insuficiente el recurrir a las citadas
fuentes porque la documentacion no existe, es escasa 0 no estd actualizada,
los usuarios no tienen conocimiento amplio del sistema y el codigo fuente no
esta disponible. En este caso es necesario contar con otras estrategias para

extraer el conocimiento requerido.

Caro et al. [Caro et al. 2002] propone el entendimiento del SIH
mediante el andlisis de los datos heredados de la base de datos, con
herramientas KDD (Knowledge Discovery in Databases) y mediante de esta
estrategia reconstruir algunos aspectos basicos del SIH a migrar, de modo
que sea posible entender el modelo de datos, el modelo de negocios que se
intenta cubrir y determinar el nivel de calidad de los datos del SIH. Estos
elementos son esenciales tanto para la migracion global del SIH, asi como

para la migracion de la informacion como datos.

Es aqui donde entra en juego el concepto de “mineria de datos”, que
es “el proceso de descubrimiento de conocimiento en grandes volumenes de
datos”, pues lo que se pretende es “excavar” entre los datos para hallar
informacién oculta y que posiblemente sea de gran utilidad en la toma de
decisiones, [Caro et al. 2002] como en el caso de la migracion, conocer el
verdadero significado de los datos. En la practica, la Mineria de Datos
forma parte del proceso denominado “proceso KDD”. Este proceso es de
utilidad en el caso de la implantacion del “Sistema de Farmacia 2.0”, ya que
es necesario conocer a fondo el modelo de datos, las relaciones que existen
entre las tablas y entre los atributos de estas, a fin de asociar correctamente
el modelo de datos heredado con el nuevo y migrar los datos asegurando la
consistencia, integridad y calidad de estos.

Existen diferentes puntos de vista respecto de qué técnicas pueden ser

consideradas parte de la Mineria de Datos. Por ejemplo, para algunos,
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cualquier herramienta que ayude a extraer mas informacion a partir de un
conjunto de datos es util [ADRIA96]. Bajo este enfoque entonces, también
se deberian considerar como herramientas de Mineria de datos a las planillas
electronicas, generadores de informes, lenguajes SQL, generadores de
gréaficos, herramientas de estadistica, etc. Otros en cambio, entienden la
Mineria de Datos como la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial,
incluyendo entre otras modelamiento avanzado e induccion de reglas
[AGRAW93] [FAYYAD96] [Caro2002].

A continuacién se presentan algunas metodologias de migracion

estudiadas por Caro et al. [Caro2002] en su investigacion:
a) Metodologia de Migracion Big Bang o Cold Turkey:

Es un método sencillo, pero de alto riesgo que consiste en
redesarrollar completamente el SIH, usando una arquitectura, herramientas y
bases de datos actualizadas, y trabajando en una nueva plataforma
independiente y totalmente aparte del SIH, que es en gran medida lo que se
aplicé al migrar el “Sistema Heredado de Farmacia 1.0” al nuevo “Sistema
de Farmacia 2.0”, excepto porque se ha conservado lo esencial del modelo
de datos. Bajo estas condiciones, los riesgos de este enfoque son muy altos
ya que, entre otras razones, a menudo la documentacién de estos SIH no
existe, esta desactualizada como el caso del presente proyecto, o incompleta,
y la recuperacién de la funcionalidad del SIH, que es fundamental para el
éxito del proyecto, se hace dificil. Si a lo anterior agregamos que durante la
construccién del nuevo sistema, que puede tomar mucho tiempo, el SIH
puede ser adaptado a los nuevos requerimientos que surjan en la
organizacion, al momento de poner en marcha el nuevo sistema y
desconectar el SIH se pueden generar problemas debido a que se habra
perdido parte de la funcionalidad del SIH, y los riesgos del fracaso

aumentan.
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Caro et al. [Caro2002] concluye que en la practica el riesgo de
fracasar con esta alternativa es tan alto, que es dificil pensar seriamente en
adoptarla [BRODI95], [BISBA99]. Por otra parte no se puede desconocer el
hecho que aunque sea una metodologia riesgosa, hay muchas ocasiones en

que es adoptada, precisamente por su sencillez.
b) Metodologia Chicken Little:

Consiste en desarrollar la migracion de un SIH en una serie de
etapas: analizar y descomponer incrementalmente la estructura del SIH,
disefiar incrementalmente el nuevo sistema, crear e instalar los gateways
necesarios, migrar incrementalmente la aplicacién, interfaces y la base de
datos, pasar al nuevo sistema de informacion. Cada etapa sera desarrollada y
puesta en funcionamiento en forma incremental. Con este método el SIH
opera en paralelo con el nuevo sistema durante la migracién. En la medida
gue la migracion avanza el nuevo sistema aumenta de tamafio. Durante la
migracion cuando un nuevo componente del nuevo sistema esta operativo
comienza a funcionar y se conecta al resto de los componentes del SIH
mediante gateways, que pueden ser definidos como un médulo de software
introducido entre componentes de software en operacion, con el objeto de
mediar entre ellos. Dichos gateways son los que deberdn encargarse de
proveer la interoperabilidad necesaria. Una vez que el Gltimo componente ha

sido terminado y puesto en marcha la migracion a terminado. [BRODI95],

Una de las desventajas de esta metodologia es que durante todo el
proceso de migracion se accesan en forma simultanea el SIH y el nuevo
sistema, lo que implica un alto costo por mantener la consistencia entre
ambos sistemas. En el caso de desarrollo, no se adopta estd metodologia por
el esfuerzo adicional que significa implementar los llamados “gateways”
frente al hecho que el “Sistema Heredado de Farmacia 1.0” es un sistema

con un modelo de datos fuertemente cohesionado e interrelacionado y
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relativamente pocas interfaces de usuario, que integran las muchas

funcionalidades que posee.
c) Metodologia de Migracion Butterfly: [Wu 1997].

El objetivo de la metodologia Butterfly es guiar la migracion de SIH,
que tiene una mision critica dentro de la organizacion. Elimina, durante la
migracion, la necesidad de los wusuarios del sistema de accesar
simultaneamente el SIH y el nuevo sistema, y por consiguiente, evita tener
que mantener la consistencia entre dichos sistemas de informacion. Este
aspecto de la metodologia la hace ideal para utilizarla en el caso de la
implantacion del “Sistema de Farmacia 2.0”, enmarcada dentro del gran

proceso de migracion de la aplicacion heredada a la nueva.

Esta metodologia se basa en la presuncion de que los datos de un SIH
son légicamente la parte mas importante del sistema y que, desde este punto
de vista del desarrollo total del nuevo sistema, no siempre el cambio de los
datos heredados es importante, sino mas bien su semantica (significado) o

modelo para migrar correcta y exitosamente la aplicacion.

De acuerdo con esta metodologia, la migracién de un SIH puede ser
dividida en 6 etapas principales, cada una de las cuales estd compuesta por
una cierta cantidad de actividades de migracion, normalmente
independientes. En cada etapa algunas de estas actividades son mas
importantes que otras, y con énfasis en distintos aspectos, como el disefio de

la nueva aplicacién, la migracion de los datos y otras. Las etapas son:

1. Preparacién de la migracion
2. Comprensién de la semantica del SIH y desarrollo del nuevo modelo
de datos.
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3. Construccion de un Almacén de Datos de prueba, con muestras de
datos del sistema heredado transformados a datos en el formato del

sistema nuevo.

4. Migrar incrementalmente todos los componentes del SIH (excepto

los datos) a la nueva arquitectura.

5. Migrar gradualmente los datos heredados al sistema nuevo y entrenar

a los usuarios en el nuevo sistema.
6. Trasladarse al nuevo sistema terminado.

En cada etapa, algunas de las actividades pueden ser ejecutadas en
forma paralela con otras o bien, ser interdependientes. En general, estas 6
etapas deben ser conducidas en una secuencia basada en los principios
naturales del desarrollo de sistemas. Sin embargo, de acuerdo con sus
creadores, normalmente cada migracion de SIH es Unica y a menudo
también el flujo generado es Unico. Esta metodologia permitiria esta
flexibilidad.

En la etapa 5 de esta Metodologia Butterfly, el objetivo es
principalmente la migracién de los datos heredados (legacy data) y es la
parte central de la metodologia. Los datos heredados serdn migrados
gradualmente mediante un procedimiento que contempla el uso de una serie
de almacenes temporales, un médulo de software para mapeo y traspaso de
los datos (Data-Access-Allocator DAA) vy el transformador de datos

(Chrysaliser).

Cuando la migracion de datos comienza, los datos heredados
almacenados se accesan solo para lectura. Las manipulaciones de estos datos
son redirigidas por el DAA vy los resultados almacenados en una serie de

archivos auxiliares llamados almacenes temporales (Temp Stores TS).
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La metodologia Butterfly emplea un  Data-Transformer
(Transformador de Datos), llamado "Chrysaliser”, para migrar
gradualmente, los datos del sistema heredado, hacia almacenes temporales
(TempStores 0 TS) en el sistema objetivo. Chrysaliser es responsable de
transformar los datos desde el formato heredado al formato del modelo de
datos objetivo. Esta transformacion toma la forma de un conjunto de reglas
que son aplicadas a los datos. Las reglas derivan en un proceso de
determinacion del esquema objetivo que es conceptualmente equivalente al

modelo de datos heredado. La metodologia de migracion “Butterfly” se

muestra en la figura a continuacion:

CATERPILLAR SYSTEM

Operative tt

Legacy |rterface
+
Legacy Applications

+
Database Services

CHRYSALIS SYSTEM

Graphic User Interfaces

: Developmeant
* and Testing

/

Cperative| -
Legacy |:
Data

Legacy
DataStore

*Read Orly

Pupa DataStore

Target DataStores

Turmed on,

: for

: Development
 and Testing

. Chrysaliser :

Fig. 2: Estrategia de Migracion Butterfly: Migrando datos en almacén temporal TSn. [Wu 1997]

En el caso de la migracion del “Sistema Heredado de Farmacia 1.0”,

se han tomado diversos elementos de las distintas metodologias, los cuales

se han aplicado tanto en la decision del desarrollo de la aplicacion, previo al

presente proyecto y en el desarrollo de la aplicacion de migracion.

30




133

1.34

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Metodologia de Desarrollo Iterativo-Incremental.
La metodologia empleada para construir los modulos de

administracion es la metodologia iterativo-incremental, la cual combina
aspectos del método clasico lineal secuencial, con aspectos de la
metodologia de construccion de prototipos, lo que permite ir evaluando a

medida que la aplicacion se va completando [Pressman 2002].

Esta metodologia de desarrollo consta de ciclos sucesivos en cada
uno de los cuales el sistema en desarrollo va incrementando su funcionalidad
hasta lograr completar todos los requerimientos. En un primer momento el
sistema ofrece una funcionalidad bésica, quedando pendientes varios
requerimientos secundarios, que no son tan evidentes. Luego se evalua el
funcionamiento del incremento y en base a dicha evaluacion se desarrolla el
siguiente incremento mas completo. EI proceso se repite hasta que el sistema
esta terminado y en condiciones de operar al 100% de sus funcionalidades.

Enfoque de Desarrollo Orientado a Objetos.
La Programacion Orientada a Objetos (POO u OOP segun sus siglas

en inglés) es un paradigma de programacién que usa objetos y sus
interacciones para disefiar aplicaciones y programas de computadora. Esta
basado en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo
y encapsulamiento. Su uso se popularizé a principios de la década de 1990.
Actualmente son muchos los lenguajes de programacién que soportan la

orientacion a objetos.
Algunos conceptos basicos [MVARAS2008]:
a) Objeto:

Las personas tienen una idea clara de lo que es un objeto: conceptos
adquiridos que nos permiten sentir y razonar acerca de las cosas del mundo.

Un objeto podria ser real o abstracto, por ejemplo una organizacién, una
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factura, una figura en un dibujador, una pantalla de usuario, un avion, un

vuelo de avién, etc.

En el andlisis y disefio orientados a objetos (OO), interesa el
comportamiento del objeto. Si se construye software, los modulos de
software OO se basan en los tipos de objetos. El software que implanta el
objeto contiene estructuras de datos y operaciones que expresan dicho
comportamiento. Las operaciones se codifican como métodos. Las
representacion en software OO del objeto es entonces una coleccion de tipos

de datos y objetos.

Entonces, dentro del software orientado a objeto, un objeto es
cualquier cosa, real o abstracta, acerca de la cual almacenamos datos y los

métodos que controlan dichos datos.

Un objeto puede estar compuesto por otros objetos. Estos ultimos a
su vez también pueden estar compuestos por otros objetos. Esta intrincada

estructura es la que permite construir objetos muy complejos.
b) Tipo de Objeto:

Los conceptos que poseemos se aplican a tipos determinados de
objetos. Por ejemplo, paciente se aplica a los objetos que son personas
atendidas por un profesional. Algunas instancias de paciente podrian ser
Juan Pérez, José Martinez, etc. En el andlisis orientado a objetos, estos
conceptos se llaman tipos de objetos; las instancias se llaman objetos.

Asi, un tipo de objeto es una categoria de objeto, mientras que un

objeto es una instancia de un tipo de objeto.

En el mundo de las bases de datos existen los tipos de entidad, como
cliente o empleado. Existen muchas instancias de cada tipo de entidad (como
Juan Pérez o José Martinez para el tipo de entidad empleado). Del mismo

modo, en OO se define tipos de objetos e instancias de tipo de objeto.
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Sin embargo, el término objeto tiene diferencias fundamentales con
el término entidad, ya que la entidad s6lo se refiere a los datos, mientras que
objeto se refiere a los datos y a los métodos mediante los cuales se controlan
a los propios datos. En OO, la estructura de datos y los métodos de cada tipo
de objeto se manejan juntos. No se puede tener acceso o control de la
estructura de datos excepto mediante los métodos que forman parte del tipo
de objeto.

c) Meétodos:

Los métodos especifican la forma en que se controlan los datos de un
objeto. Los métodos en un tipo de objeto s6lo hacen referencia a la
estructura de datos de ese tipo de objeto. No deben tener acceso directo a las
estructuras de datos de otros objetos. Para utilizar la estructura de datos de
otro objeto, deben enviar un mensaje a éste. El tipo de objeto empaca juntos

los tipos de datos y su comportamiento.

Un objeto entonces es una cosa cuyas propiedades estan

representadas por tipos de datos y su comportamiento por métodos.

Un método asociado con el tipo de objeto factura podria ser aquel
que calcule el total de la factura. Otro podria transmitir la factura a un
cliente. Otro podria verificar de manera periddica si la factura ha sido
pagada y, en caso contrario, afiadir cierta tasa de interés.

d) Encapsulado:

El empaque conjunto de datos y métodos se Ilama encapsulado. El
objeto esconde sus datos de los demas objetos y permite el acceso a los datos
mediante sus propios métodos. Esto recibe el nombre de ocultamiento de
informacién. El encapsulamiento evita la corrupcion de los datos de un
objeto. Si todos los programas pudieran tener acceso a los datos de cualquier

forma que quisieran los usuarios, los datos se podrian corromper o utilizar
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de mala manera. El encapsulado protege los datos del uso arbitrario y no
pretendido.

El encapsulado oculta los detalles de su implantacion interna a los
usuarios de un objeto. Los usuarios se dan cuenta de las operaciones que
puede solicitar del objeto, pero desconocen los detalles de como se lleva a
cabo la operacion. Todos los detalles especificos de los datos del objeto y la

codificacion de sus operaciones estan fuera del alcance del usuario.

Asi, encapsulado es el resultado (o acto) de ocultar los detalles de

implantacion de un objeto respecto de su usuario.

El encapsulado, al separar el comportamiento del objeto de su implantacion,
permite la modificacién de ésta sin que se tengan que modificar las

aplicaciones que lo utilizan.
e) Mensajes:

Para que un objeto haga algo, le enviamos una solicitud. Esta hace
gue se produzca una operacion. La operacion ejecuta el método apropiado v,
de manera opcional, produce una respuesta. EI mensaje que constituye la
solicitud contiene el nombre del objeto, el nombre de una operacién vy, a

veces, un grupo de parametros.

La programacion orientada a objetos es una forma de disefio modular
en la que con frecuencia el mundo se piensa en términos de objetos,
operaciones, métodos y mensajes que se transfieren entre tales objetos. Un
mensaje es una solicitud para que se lleve a cabo la operacion indicada y se

produzca el resultado.

Los objetos pueden ser muy complejos, puesto que pueden contener
muchos subobjetos, éstos a su vez pueden contener otros, etc. La persona
que utilice el objeto no tiene que conocer su complejidad interna, sino la

forma de comunicarse con él y la forma en que responde.
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f) Clase:

El término clase se refiere a la implantacion en software de un tipo de

objeto.

El tipo de objeto es una nocion de concepto. Especifica una familia
de objetos sin estipular la forma en que se implanten. Los tipos de objetos se

especifican durante el anélisis OO.

Asi, una clase es una implantacion de un tipo de objeto. Especifica
una estructura de datos y los métodos operativos permisibles que se aplican

a cada uno de sus objetos.
g) Herencia:

Un tipo de objeto de alto nivel puede especializarse en tipos de objeto
de bajo nivel. Un tipo de objeto puede tener subtipos. Por ejemplo, el tipo de
objeto persona puede tener subtipos estudiante y empleado. A su vez, el tipo
de objeto estudiante puede tener como subtipo estudiante de pregrado y
estudiante de postgrado, mientras que empleado puede tener como subtipo a
académico y administrativo. Existe de este modo una jerarquia de tipos,

subtipos, etc.

Una clase implanta el tipo de objeto. Una subclase hereda
propiedades de su clase padre; una sub-subclase hereda propiedades de las
subclases; etc. Una subclase puede heredar la estructura de datos y los
métodos, o algunos de los métodos, de su superclase. También tiene sus

métodos e incluso tipos de datos propios.

Aplicaciones Web.
En la ingenieria de software se denomina aplicacion web o webapp a

aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
computador servidor web a través de Internet o de una red de area local

(intranet), mediante un programa navegador o browser. En otras palabras, es
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una aplicacion software que se codifica en un lenguaje de programacion
(HTML, Javascript, Java, etc.), soportado por los navegadores web (Internet

Explorer, Mozilla, Opera, etc.) que utilizan los usuarios.

Las aplicaciones web generan dinamicamente (por el lado del
servidor) una serie de paginas web gque son mostradas en el navegador del
usuario (lado del cliente). Generalmente cada péagina web en particular se
envia al cliente como un documento estatico, pero la secuencia de paginas

ofrece al usuario una experiencia interactiva en la pantalla del computador.

Una ventaja significativa es que las aplicaciones web funcionan
independientemente del sistema operativo instalado en el lado del cliente.
En lugar de tener que crear versiones de la webapp para distintos sistemas
operativos (Windows, Mac OS X, GNU/Linux), esta se escribe una vez y se
ejecuta en todos los computadores que tengan un navegador web instalado y
acceso a través de la red. Otra ventaja de las webapps es que por residir
computadores servidores en la red, pueden ser accesadas por multiples
usuarios, sin tener que instalarlas en cada computador cliente, como es el

caso del nuevo “Sistema de Farmacia 2.0”.

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web esta
normalmente estructurada como una aplicacién de tres capas. Desde el punto
de vista del computador cliente, la primera capa esta dada por el navegador
web que envia solicitudes a una segunda capa que esta en el computador
servidor (llamado asi porque atiende las solicitudes), donde se ejecuta la
I6gica de la webapp y desde aqui se envian consultas o actualizaciones a la
tercera capa constituida por la base de datos, que puede residir en el mismo

computador servidor o en otro conectado a la red.
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Herramientas de Disefo.

1.4.1 Lenguaje Unificado de Modelado UML.

1.4.2

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, Unified Modeling
Languaje) es un lenguaje de modelado visual de propdsito general que se
utiliza para especificar, visualizar, construir y documentar los artefactos de
un sistema software. Captura decisiones y conocimiento sobre sistemas que
deben ser construidos. Se usa para comprender, disefiar, configurar,
mantener y controlar la informacion sobre tales sistemas. Esta pensado para
ser utilizado con todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida del
software, dominios de aplicacién y medios. El lenguaje de modelado
pretende unificar la experiencia pasada sobre técnicas de modelado e
incorporar las mejores préacticas de software actuales en una aproximacion
estandar. UML incluye conceptos semanticos, notacion y principios
generales. Tiene partes estaticas, dinamicas, de entorno y organizativas. Esta
pensado para ser apoyado por herramientas de modelado visuales e
interactivas que dispongan de generadores, tanto de codigo, como de
informes. La especificacion de UML no define un proceso estandar, pero
estd pensado para ser Gtil en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar
apoyo a la mayoria de los procesos de desarrollo orientados a objetos

existentes.

UML fue desarrollado en un esfuerzo para simplificar y consolidar el
gran numero de métodos de desarrollo orientados a objetos que han surgido
[Rumbaugh et al. 2007].

El Framework Modelo Vista Controlador MVC.
MVC o Model View Controller es un patron de disefio aportado

originariamente por el lenguaje SmallTalk a la Ingenieria del Software. El
paradigma MVC consiste en dividir las aplicaciones en tres partes: Modelo,
Vista y Controlador [Gonzalez, R. 2006].
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El Controlador es el encargado de redirigir o asignar una aplicacion
(un modelo) a cada peticion; el controlador debe poseer de algin modo, un
"mapa” de correspondencias entre peticiones y respuestas (aplicaciones o

modelo) que se les asignan.

El Modelo es la aplicacidn que responde a una peticion, es la logica de

negocio a fin de cuentas.

La Vista en particular es la que recibe el resultado de las operaciones

necesarias realizadas provenientes del modelo.

En MVC el procesamiento se lleva a cabo entre sus tres componentes.
El controlador recibe una orden y decide quién la lleva a cabo en el modelo.
Una vez que el modelo (la légica de negocio) termina sus operaciones
devuelve el flujo, vuelve al controlador y este envia el resultado a la capa de

presentacion. Esto queda clarificado en la Figura Fig. 3).

ENTRADA SALIDA
— MVC |
CONTROLADCR VISTA
AsigeGen e Fresentacion
ENTRADA |~ SLCIONES I SALIDA
—_— et -

INFAT ) ! DUTRLT
MODELO
Lisguca ci
N&QoCio

Fig. 3: Esquema de funcionamiento del patron MVC.
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Disefio de Bases de Datos.
Una base de datos se define como “una coleccion de datos

légicamente relacionados” [Elmasri & Navathe 1997]. La creacion de una
base de datos es, generalmente, una operacion dificil, larga y costosa, que no
puede improvisarse, pues involucra la representacion del problema a resolver
y el modelamiento de la realidad; su disefio es una tarea que esta
comprendida dentro de un proceso mas amplio, que es la metodologia de
desarrollo de bases de datos basada en tres etapas fundamentales [Calero et
al. 2006]: Disefio conceptual, Disefio l16gico y Disefio fisico. Estas etapas son

abordadas utilizando los modelos Entidad Relacion y Relacional.

El disefio conceptual, es la primera fase del desarrollo de una base
de datos y se subdivide en dos etapas: etapa de analisis de requisitos y etapa

de generacion del esquema conceptual.

La etapa de andlisis de requisitos, en general comun para datos y
procesos, es de percepcion, identificacion y descripcion de los fendmenos

del mundo real a analizar.

En el analisis de requisitos se responde a la pregunta “;qué
representar?”. Mediante el estudio de las reglas y procedimientos que rigen
el trabajo en la organizacion (que proveen el marco para el andlisis del
sistema) y de entrevistas a los usuarios de los diferentes niveles de la
organizacion (que proveen los detalles sobre los datos) se llega a elaborar un
esquema descriptivo de la realidad. El esquema descriptivo se representa
utilizando el lenguaje natural, y con ello se ayuda a que el problema de

comunicacion entre usuarios y analistas se reduzca.
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En la etapa de generacion del esquema se transforma el esquema
descriptivo, refinandolo y estructurdndolo adecuadamente. Esta etapa

responde a la pregunta: “;como representar?”.

En esta etapa de conceptualizacion se busca una representacion
normalizada, que se apoye en un modelo de datos que cumpla determinadas
propiedades (claridad, sencillez, coherencia, plenitud, no redundancia,
fidelidad, etc.), para llegar asi al denominado esquema conceptual.

Para la representacion del esquema conceptual, se usa el Modelo
Entidad Relacién (Modelo E/R).

Al generar el esquema conceptual es necesario interpretar las frases
del lenguaje natural en el que estd descrito el esquema percibido en el

andlisis, convirtiéndolas en elementos del Modelo E/R.

El Modelo E/R utiliza fundamentalmente dos elementos, para
describir las asociaciones que existen entre las categorias de datos de un

sistema de informacion: Entidad y Relacion. [Soto & Rodriguez 2000].

Entidad: “Cualquier ente, real o abstracto (tangible o intangible),
distinguible en la organizacion, sobre el cual se desea almacenar datos”. Se
representa como un rectangulo dentro del cual se muestra una palabra que es
el nombre de la entidad. Cada rectangulo representa todas las ocurrencias o
presencias de la entidad respectiva. Por ejemplo "Paciente™ representa a
todos los pacientes del CESFAM.

Una entidad se describe a través de caracteristicas llamadas
"atributos™ (Fig. 4), que van tomando distintos valores posibles para cada
ocurrencia de la entidad. Debe existir al menos un atributo de datos que tome
un valor Unico para cada ocurrencia, es decir, no pueden existir dos
ocurrencias con igual valor para ese atributo. Dicho atributo se denomina

clave o identificador.
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Entidad

Paciente o
_ Atributos
Identificador
o clave. /
Rut Nombre Direccion Profesion Fecha Nac.
124544323 Juan Pérez Carrera 1014 Ingeniero 16/06/1980
14298 554-3 Maria Foa A Prat 230 Medico 14/08/1950

Fig. 4: Conceptos de Entidad, Atributo y Clave en el modelo E/R.

Relacion: Es la asociacion natural que existe entre una 0 mas
entidades”. También se define como las actividades o sucesos que unen a
dos o mas entidades entre si”. Se representa como rombo que conecta las
entidades que relaciona. Se debe nominar mediante un verbo o una frase

verbal, por ejemplo: un "Paciente” retira una "Receta"” (ver Fig. 5).

Maria Cea Receta 003

José Ruiz \ Receta 007

Receta 040

Fig. 5: Relacién entre Entidades en el Modelo E/R.

Dos entidades pueden tener una o mas relaciones entre si como se
aprecia en la Fig. 6.

Farmacia Medicamento

Fig. 6: Entidades con maltiples relaciones entre si en el Modelo E/R.
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Por otra parte, existen dos reglas que definen una relacion: orden y
cardinalidad (ver Fig. 7).

Orden: Define si la relaciéon entre las entidades es obligatoria u
opcional, es decir, el nimero minimo de ocurrencias de una entidad con
respecto a la otra.

Cardinalidad: Define el nimero maximo de ocurrencias de una
entidad para una Unica presencia de la entidad relacionada.

Orden

Cardinalidad—
[ . I

Se dice: Un profesional emite una o maés recetas.
Una receta es emitida por un solo profesional.

Fig. 7: Orden y Cardinalidad en el Modelo E/R.

Patrones de Disefio Abstract Factory, Data Access Object y Data
Transfer Object.

En el disefio de software existen soluciones probadas a problemas que

ocurren repetidamente, cuando se trata de estructurar la interaccion entre los
componentes del sistema y delegar responsabilidades especificas a determinadas
partes del sistema en construccién, para abstraerse de detalles que deben
analizarse e implementarse en distintos niveles para lograr una arquitectura

robusta y sistemas que sean faciles de entender y mantener.

Un patron describe los elementos que forman el disefio, sus relaciones,

responsabilidades y colaboraciones. No describe un disefio o implementacién
concreta particular, debido a que es una solucién general que puede ser aplicada

en muchas situaciones diferentes.
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A continuacion se presenta una breve explicacion de los patrones Data
Access Object (DAO), Abstract Factory y Transfer Object, que seran Utiles en el

disefio de las soluciones que se plantean en el proyecto.
a) Patron Data Access Object (DAO):

El problema a solucionar consiste en que una aplicaciéon puede estar
estructurada de tal manera que la légica del negocio y la logica de
persistencia estén entremezcladas. Si por alguna razén cuando la
aplicacion esta en funcionamiento en una organizacion, se requiere
cambiar el motor de base de datos que subyace, habra que reemplazar
todas las partes de la aplicacion que son llamadas especificas a ese motor
de base de datos, con el consiguiente problema para reestructurar la

aplicacion.

Al utilizar el patron DAO, se crea una capa adicional para
entregar los servicios relacionados con la persistencia a los demas
componentes del sistema, separando esta capa de la légica del negocio,
con lo cual si es necesario cambiar el motor de la base de datos o accesar
dos 0 més distintos desde la aplicacion, sélo bastara con crear los nuevos
componentes, que contengan los métodos y llamadas especificas para
leer, escribir, modificar o eliminar datos para el motor de base de datos

requerido, todo desde la capa de persistencia y no en la capa ldgica.

Este patron DAO surge historicamente de la necesidad de gestionar
una diversidad de fuentes de datos, aunque su uso se extiende al problema
de encapsular no sélo la fuente de datos, sino ademas ocultar la forma de
acceder a los datos. Se trata de que el software cliente se centre en los
datos que necesita y no en como se realiza el acceso a los datos o de cual

es la fuente de almacenamiento.
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b) Patron Abstract Factory:

Implementa una fébrica abstracta de objetos. El problema que
resuelve consiste en que se tienen diferentes tipos de objetos concretos
relacionados entre si, que deben ser creados con una légica compleja la
cual quiere separarse y encapsularse, ademas dichos objetos poseen
operaciones comunes como podrian ser buscar, leer, escribir, eliminar
pero que se implementan en forma distinta por cada tipo de objeto.
Frente a este problema el patron factory implementa un objeto abstracto
que es capaz de crear los distintos tipos de objetos y de esta forma en el
sistema sélo se hacen las peticiones de creacion a un solo tipo de objeto
que decide cual crear de acuerdo a parametros que se le entregan. El
patrén factory también se implementa en combinacion con el patron
“Singleton”, que sirve para crear instancias unicas de objetos en un
momento dado, de manera que si se trata de crear un objeto del mismo
tipo mientras la instancia Unica existe se retornard la misma instancia
Unica. Es util cuando se realizan operaciones en que se requiere acceso
exclusivo a un recurso que es utilizado en forma concurrente por varios
procesos, donde se necesita mantener la coherencia producto de las

operaciones, por ejemplo en una base de datos.
Patron Data Transfer Object:

El patron Data Transfer Object (DTO) responde a la necesidad de
transportar los datos entre las diversas capas de la aplicacién, para evitar
que sean accesados de cualquier forma vy alterados, por ejemplo cuando
los datos van desde la base de datos hasta la interfaz del usuario, o si se
trata de aplicaciones en ambiente distribuido donde los datos deben
vigjar de una maquina fisica a otra. La forma como soluciona el
problema este patrén consiste en crear un objeto en el cual se encapsulan
los datos que s6lo pueden ser accesados a través de los métodos que el

objeto de transferencia provee.
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Herramientas de Desarrollo.
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Lenguaje de Programacion Java.
Java es una plataforma virtual de desarrollo de software desarrollada por

Sun Microsystems, de tal manera que los programas creados en ella puedan
ejecutarse sin cambios en diferentes tipos de arquitecturas y dispositivos
computacionales o plataformas. Esta plataforma cuenta con los siguientes

componentes: [Gonzalez, R. 2006]

El lenguaje de programacion Java.

La maquina virtual de Java o JRE, que permite la portabilidad en ejecucion.
El API Java, una biblioteca estandar para el lenguaje.

El lenguaje mismo se inspira en la sintaxis de C++, pero su funcionamiento
es mas similar al de Smalltalk. Incorpora sincronizacion y manejo de tareas
en el lenguaje mismo e incorpora interfaces como un mecanismo alternativo

a la herencia maltiple de C++.

Java fue seleccionado para el desarrollo del proyecto ya que es un lenguaje
orientado a objetos por excelencia y el mas popular para tal efecto en

nuestros dias. Este lenguaje se disefié con las siguientes caracteristicas:

Simple: Elimina la complejidad de los lenguajes como C, mantiene las
facilidades basicas del lenguaje y proporciona un gran nimero de extras con

las librerias de clases.

Familiar: La sintaxis de Java es muy similar al lenguaje C++, ademas se han

eliminado ciertas caracteristicas, como los punteros.

Robusto: Java maneja la memoria del computador por lo que no es necesario

preocuparse por apuntadores, memoria que no se esté utilizando, etc.
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Seguro: Java tiene ciertas politicas que evitan que se puedan codificar virus
con este lenguaje. Existen muchas restricciones, especialmente para los
applets, que limitan lo que se puede y no se puede hacer con los recursos

criticos de un computador.

Portable: Como el codigo compilado de Java —conocido como byte code- es
interpretado, un programa compilado de Java puede ser utilizado por
cualquier computador que tenga implementado el interprete de Java.

Multithreaded: EI lenguaje soporta la concurrencia a través de hilos, es decir,

puede ejecutar varios procedimientos en paralelo.

Interpretado y compilado a la vez: Java es compilado, en la medida que su
cddigo fuente se transforma en una especie de cddigo de maquina o byte-
codes los cuales son semejantes a las instrucciones de ensamblador. Por otra
parte, es interpretado, ya que los byte-codes se pueden ejecutar directamente

sobre cualquier maquina a la cual se haya portado el intérprete.

Dinamico: Java no requiere compilar todas las clases de un programa para
que funcione, si se realiza una modificacién a una clase, Java se encarga de
realizar un Dynamic Binding o un Dinamic Loading para encontrar las

clases.

Servlets.
Los Servlets son la respuesta de la tecnologia Java a la programacion

CGI. Son programas que se ejecutan en un servidor Web y construyen
paginas Web. Construir paginas Web al vuelo es Gtil (y cominmente usado)

por un namero de razones:

1) La pagina Web estd basada en datos enviados por el usuario. Por
ejemplo, las paginas de resultados de los motores de busqueda se generan de
esta forma, y los programas que procesan pedidos desde sitios de comercio

electronico también.
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2) Los datos cambian frecuentemente. Por ejemplo, un informe sobre el
tiempo o paginas de cabeceras de noticias podrian construir la pagina
dindmicamente, quizas devolviendo una pagina previamente construida y

luego actualizandola.

3) Las paginas Web que usan informacion desde bases de datos
corporativas u otras fuentes. Por ejemplo, usariamos esto para hacer una
pagina Web en una tienda on-line que liste los precios actuales y el nimero

de articulos en stock.

Java Server Pages JSP.
Java Server Pages (JSP) es una tecnologia que permite mezclar codigo

en lenguaje HTML (Hipertext Markup Language) estatico, con HTML
generado dindmicamente. Muchas paginas Web que estan construidas con
programas CGI son casi estaticas, con la parte dindmica limitada a muy
pocas localizaciones. Pero muchas variaciones CGl, incluyendo los servlets,
hacen que se genere la pagina completa mediante un programa propio,
incluso aunque la mayoria de ella sea siempre lo mismo. JSP permite crear
dos partes de forma separada. [HALL2006]

Ventajas de JSP.

o Respecto de Active Server Pages (ASP): ASP es una tecnologia
similar de Microsoft. Las ventajas de JSP estan duplicadas. Primero, la
parte dinamica esta escrita en Java, no en Visual Basic, otro lenguaje
especifico de Microsoft, por eso es mucho més poderosa y facil de usar.
Segundo, es portable a otros sistemas operativos y servidores Web.

o Respecto de los Servlets: JSP no proporciona nada que no se pudiese
realizar en principio con un servlet. Pero es mucho méas conveniente
escribir y modificar HTML normal que tener que realizar muchas
sentencias “println()”’que generen HTML. Ademas, separando el
formato del contenido se puede poner diferentes personas en diferentes
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tareas: los expertos en disefio de péginas Web pueden construir el
HTML, dejando espacio para que los programadores de servlets inserten

el contenido dindmico.

Respecto de Server-Side Includes (SSI): SSI es una tecnologia
ampliamente soportada que incluye piezas definidas externamente
dentro de una pagina Web estatica. JSP es mejor porque permite usar
servlets en vez de un programa separado para generar las partes
dinamicas. Ademas, SSI, realmente esta disefiado para inclusiones
sencillas, no para programas "reales” que usen formularios de datos o

hagan conexiones a bases de datos, etc.

Respecto de JavaScript: JavaScript puede generar HTML
dinamicamente en el navegador cliente. Esta es una capacidad Util, pero
solo maneja situaciones donde la informacion dindmica esta basada en
el entorno del cliente. Con la excepcién de las cookies, el HTTP y el
envio de formularios no estan disponibles con JavaScript. Como se
ejecuta en el cliente, JavaScript no puede acceder directamente a los
recursos en el lado del servidor, como bases de datos, catalogos,

informacién de precios, etc.

Framework Struts.

Struts es un framework para aplicaciones Web java que implementa

el modelo MVC. Realmente lo que provee es un conjunto de clases y
librerias que conforman el Controlador, permitiendo la integracion con el
modelo o ldégica de negocio y facilitando la construccion de vistas.
Naturalmente, el modelo o ldgica de negocio es la parte que corresponde
desarrollar. Por eso Struts es una plataforma sobre la que se puede montar la
I6gica de negocio, y ademas esta plataforma permite dividir la légica de la

presentacion entre otras cosas.
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Los diferentes componentes del patrén son implementados en struts
como se describen a continuacion [Valdés, C. y Vésquez, H. 2004]:

Modelo: Struts no provee ningun componente en particular para la

capa de negocios.

Vista: Comprende las Java Server Pages (principalmente) y los
servlets involucrados en la generacion de la interfaz de usuario o con otros
Sistemas. Struts provee ademéas de soporte para construir aplicaciones multi-
idioma, interaccion con formularios y otras utilidades mediante la utilizacion

de Tag Libs especiales.

Controlador: EI componente Controlador es el soporte principal de
toda aplicacion Web basada en Struts. Este es implementado usando un
servlet llamado “org.apache.struts.action.ActionServlet”. Este recibe todas
las peticiones de los clientes, y delega el control a una clase

“org.apache.struts.action.Action” definida por el usuario.

En la figura Fig. 8 se puede apreciar la forma en que Struts implementa
el patron MVC:

1
T e T e

ActionServiet
(Controller)

—
View 1 4
5

Fig. 8: Implementacion del modelo MVC por Struts [GOODWILL, J. 2002].

4
A 4
w
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Middleware Hibernate.

Hibernate es un servicio de consulta y persistencia, para bases de
datos relacionales y orientadas a objeto, de alto rendimiento que se instala y

actiia como mediador entre la aplicacion y la base de datos.

Permite desarrollar clases persistentes usando lenguaje orientado a
objetos, incluyendo encapsulamiento, polimorfismo, composicion y
colecciones. Hibernate permite ademas expresar consultas en su propia
extension del lenguaje SQL Illamada HQL, o bien en SQL nativo, o0 con un

criterio orientado a objetos.

Hibernate implementa la técnica de realizar la transicion desde una
representacion de los datos en el modelo relacional a un modelo orientado a
objetos y viceversa, lo que se conoce como ORM (Object Relational
Mapping). Mediante un archivo de configuraciéon (hibernate.cfg.xml) se
configuran los datos de conexion a la base de datos, un archivo de mapeo
(*.hbm.xml) describe los atributos de la base de datos. Una clase Service,
gue actla basandose en la informacion de esos archivos, es la intermediaria

entre la aplicacion y la base de datos.

Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat.
Apache Tomcat es un software servidor de aplicaciones para

ambiente Web, que crea un contenedor o ambiente para ejecutar aplicaciones
estructuradas en el modelo cliente-servidor sobre redes de area local (LAN),
de area extendida (WAN), o Internet. Las aplicaciones residen en una
méaquina servidor, y funcionan en base a peticiones enviadas desde un
programa cliente (navegador web), las cuales son procesadas por el motor de
apache Tomcat, para generar el codigo a ejecutar y luego de ejecutarlo
enviar la respuesta de vuelta al programa cliente via protocolos de red
(HTTP, HTTPS).
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Especificamente, Apache Tomcat puede procesar aplicaciones que
contienen Servlets y paginas JSP. En su version 6.0 el servidor de
aplicaciones implementa las especificaciones de Servlets 2.5 mediante el
motor denominado “Catalina” y JSP 2.1 mediante el motor denominado
“Jasper”. Por este motivo Apache Tomcat puede ser usado como plataforma

para desarrollar y explotar aplicaciones web y servicios web.

Posee caracteristicas como soporte de conexiones a distintos motores
de base de datos como MySQL, Oracle, PostgreSQL a través de drivers
configurables para su uso. También se puede configurar para que actie como
servidor “proxy” de aplicaciones, lo que significa que puede recibir todas las
peticiones de los clientes en una sola direccion web y encargarse de

distribuirlas a las aplicaciones especificas.

La caracteristica de “clustering” consiste en que, configurado
debidamente puede operar instalado en varias maquinas fisicamente distintas
y unidas por red, actuando como si se tratase de un solo servidor, recibiendo
peticiones desde clientes y distribuyéndolas coordinadamente entre las
distintas maquinas (nodos) del cluster de forma balanceada. Esta forma de
instalacion permite soporte de redundancia que protege ante caidas de
Apache Tomcat, puesto que cuando un nodo cae, inmediatamente las
peticiones son transferidas a otro nodo del cluster que esté en condiciones de
responder, también esta forma de responder lo hace mas robusto ante

periodos de sobrecarga de peticiones.

Posee caracteristicas de “hosting virtual” al ser configurable para
actuar como servidor de sitios web, es decir, las webapps pueden ser
invocadas desde los clientes bajo distintos nombres de servidor siendo una
Unica maquina y una sola instancia de Apache Tomcat instalado,
simplemente configurando el parametro “<engine/>” en el archivo

“server.xml” donde se indican los nombres de host. Las multiples webapps,
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residen fisicamente en distintos directorios dentro del directorio principal de
Apache Tomcat, definido por la variable de entorno $CATALINA_HOME.

157 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) MS-Access 97 y MySQL 5.0.
1) SGBD Microsoft Access 97:

Access 97 es un programa comercial que forma parte de la suite de
programas Office 97, de la empresa Microsoft Corporation. Se trata de un
sistema gestor de bases de datos disefiado para ser utilizado en computadores
personales. Aunque no esta considerado como un sistema para alto
desempefio con grandes volimenes de datos, lo cierto es que permite realizar
las mismas tareas que los servidores de bases de datos tradicionalmente
considerados robustos, como puede ser Oracle o MySQL. A diferencia de
ellos, Access puede funcionar en sistemas de bajo costo, y es mucho mas
asequible desde este punto de vista que Oracle. Ademas, dispone de un
entorno grafico amigable (al estilo Microsoft Windows). La instalacion
completa de Access proporciona una serie de herramientas de apoyo al
usuario y al programador que pueden facilitar la creacién y administracion

de una base de datos.

Como ya se dijo, Access 97 no es para gestionar bases de datos de
gran tamano, de hecho la barrera en tamafio para un archivo de Access 97 es
1 Gigabyte en disco. Una vez alcanzado el limite el SGBD comienza a

rechazar las operaciones de insercion y a lanzar advertencias al usuario.

El archivo de una base de datos Access 97 tiene extension "MDB"
(Microsoft Data Base). Ademas de este archivo, puede existir otro con
extension "LDB". Este archivo “LDB” contiene informacion de bloqueo de
registros, que permite el acceso seguro de mudltiples usuarios de forma
concurrente. El archivo de la base de datos permanece abierto mientras se

trabaja con los datos, y Unicamente se cierra cuando se cierra la base de
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datos de forma explicita, con la opcion correspondiente. Si por cualquier
problema, no se realiza un cierre ordenado, la base de datos puede dafiarse.

SGBD MySQL 5.0:

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales (SGBDR o
RDBMS), creado por la empresa MySQL AB, fundada por Michael
Widenius. En sus comienzos (1996) MySQL era considerado por muchos
como sélo orientado para aplicaciones y sitios web que no fueran de mision
critica para la administracion de datos, por ser un proyecto de cddigo abierto,
es decir, al cual cualquier persona con los conocimientos necesarios podia
aportar ideas y desarrollarlas para mejorar el producto. Con el tiempo ha ido
evolucionando y creciendo en funcionalidad para diversos entornos de
aplicaciones, conservando la velocidad de respuesta rapida que tiene desde el

comienzo.

MySQL compite con sistemas SGBDR propietarios (comerciales)
conocidos, como son Oracle, SQL Server y DB2. MySQL se ve potenciado
en el mercado de las bases de datos, también por el hecho de que "Apache",
con el cual trabaja 6ptimamente, es el producto de cédigo abierto dominante
en el mercado de servidores de aplicaciones Web y por la presencia en el
mercado, de varios sistemas operativos de codigo abierto (como

distribuciones de Linux y FreeBSD) que ganan terreno cada dia.

MySQL 5.0 posee lenguaje de consulta estructurado (SQL), a través
del cual permite crear bases de datos, asi como agregar, manipular y
recuperar datos en funcion de criterios especificos. También posee un
sistema de administracion de permisos flexible y seguro, ademas de
incorporar dos tipos distintos de motores de almacenamiento, InnoDB y
Mylsam. Algunas de las ventajas de MySQL son las siguientes:
[Gilfillan2004]
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Costo: El costo de MySQL es gratuito para la mayor parte de los

usos, en su versién community.

2) Accesibilidad: El software se puede descargar directamente desde su

sitio web oficial http://www.mysgl.com.

3) Asistencia: La empresa creadora "MySQL AB", ahora parte de "Sun

Microsystems™, ofrece contratos de asistencia a precios razonables de
mercado y también existe una diversa y activa comunidad de

desarrolladores MySQL.

4) Velocidad: MySQL es mucho més réapido que la mayor parte de sus

5)

6)

7)

8)

rivales.

Portabilidad: MySQL se ejecuta en la inmensa mayoria de
sistemas operativos y, la mayor parte de los casos, los datos se

pueden transferir de un sistema a otro sin dificultad.

Facilidad de uso: MySQL resulta facil de utilizar y de administrar.
Las herramientas de MySQL son potentes y flexibles, sin sacrificar

su capacidad de uso.

Compatibilidad con Lenguajes de Programaciéon: MySQL posee
interfaces de programacion de aplicaciones (API) para distintos
lenguajes de programacién, como C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP,
Python, Rubi y Tcl, lo que permite que al escribir una aplicacion en
cualquiera de estos lenguajes, se pueda interactuar con el motor de
base de datos aprovechando todo su potencial.

Escalabilidad y Limites: Es capaz de manipular grandes bases de
datos, de alrededor de 50 millones de registros, o bases de datos con
60 mil tablas y alrededor de 5000 millones de filas. El tamafio en
disco que puede llegar a tener una tabla en MySQL esta determinado

por los limites que le impone el sistema operativo, por ejemplo sobre
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un sistema operativo "Linux" con kernel 2.4 y usando el sistema de
archivos "ext3" puede ser 4TB, y sobre un sistema operativo
"Windows XP Professional” con sistema de archivos "NTFS™ puede

llegar a un tamafio maximo de 2TB aproximadamente.

Entorno de Desarrollo Eclipse.
Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto

multiplataforma para desarrollar "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”,
opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano™ basadas en navegadores. Esta
plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo
integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java Development
Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse

(y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse).

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo
constantemente las &reas de aplicacion cubiertas. Un ejemplo es el
recientemente creado Eclipse Modeling Project, cubriendo casi todas las

areas de Ingenieria de Modelado.

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de
su familia de herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora desarrollado
por la Fundacion Eclipse, una organizacion independiente sin animo de
lucro que fomenta una comunidad de cédigo abierto y un conjunto de

productos complementarios, capacidades y servicios [Eclipse2008].
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Capitulo 2: Planteamiento de Soluciones.

2.1 Objetivo General.
Desarrollar los modulos de administracion para las tareas de exportacion,

importacion, backup y restauracion, los cuales son nuevas funcionalidades del
“Sistema de Farmacia 2.0” con tecnologia Web, para lograr una exitosa

implantacion de dicho sistema en el “CESFAM Violeta Parra” de Chillan.

2.2 Objetivos Especificos.
a) Desarrollar y ejecutar tareas de exportacién y mapeo de datos desde

la base de datos del antiguo “Sistema de Farmacia 1.0” (sistema de
informacion heredado o SIH) en “MS-Access 97 a la nueva base de datos

con distinta estructura y con formato de base de datos “MySQL 5.0”.

b) Desarrollar y ejecutar tareas de importacion de datos desde la base de
datos de la “Plataforma Virtual del CESFAM Violeta Parra” (Sistema
SOME) para chequear la consistencia e integridad de la base de datos del
Sistema de Farmacia 1.0, antes de migrarlos al nuevo Sistema de Farmacia

2.0 e integrar la base de datos de este ultimo con el Sistema SOME.

C) Desarrollar una funcionalidad que permita a los usuarios el cierre
anual de transacciones de dispensacion a pacientes, pedidos a
abastecimiento, distribucion entre farmacias, inventario de medicamentos,
bincards de productos, moviendo los datos respectivos a tablas historial de

la base de datos.

d) Desarrollar una funcionalidad que permita la creacion de respaldos
(backup) de la base de datos del Sistema de Farmacia 2.0, que se ejecute

desde la aplicacion misma.

e) Desarrollar funcionalidad para la restauracion de la base de datos del

“Sistema de Farmacia 2.0”, que se ejecute en forma independiente.
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2.3 Estrategias para implementar soluciones.

La estrategia para solucionar la problematica de la migracion de los datos

desde el “Sistema Heredado de Farmacia 1.0” al nuevo “Sistema de Farmacia 2.0”

se muestra en la figura (ver Fig. 9) y se aborda en detalle en los capitulos 5y 6. En

general la estrategia consiste en aplicar elementos de la metodologia de migracion

“Butterfly” vista en el marco tedrico; que se implementa a través de almacenes

temporales de datos y una aplicacion que transforma los datos del modelo heredado

al nuevo modelo. En cuanto a los mddulos de administracion para backup,

restauracion y cierre de transacciones anuales, la solucion es abordada a través del

ciclo de desarrollo de aplicaciones iterativo incremental, y arquitectura de disefio

MVC.
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Fig. 9: Estrategia de migracion de datos Sistema de Farmacia.
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Capitulo 3: Estudio de Factibilidad.

Antes de ejecutar un proyecto, sea cual sea su naturaleza, es necesario revisar
diferentes alternativas de implementacion considerando los recursos que involucra cada una
de ellas. De esta manera se puede contrastar entre propuestas y con los recursos disponibles
en la organizacion. Finalmente con estos elementos se llega a determinar con base cierta los
beneficios que se obtienen al implementar cada alternativa y el impacto del proyecto en la
organizacion medido en los beneficios, para decidir si se lleva a cabo la ejecucion y a traves

de cual propuesta.

3.1 Factibilidad Técnica.
Las farmacias del CESFAM cuentan con los equipos computacionales

necesarios para la instalacion del sistema. Dichos equipos estan actualizados, ya
que fueron adquiridos dentro del plan de renovacion de equipos que se ejecutd en
2008, ya que la organizacion paso de ser un Consultorio de atencion primaria a ser
un CESFAM, lo que trajo consigo un aumento en el presupuesto de inversién en

infraestructura y equipos de distinto tipo.

El CESFAM también cuenta con una red LAN, con nodos en distintas
dependencias incluidas las farmacias donde opera el Sistema Heredado de

Farmacia 1.0.

También se adquirié un equipo servidor para la instalacién y funcionamiento
de los sistemas informaticos del CESFAM. En dicho equipo servidor esté instalado
y en funcionamiento el sistema SOME o “Plataforma Virtual del CESFAM” y se

incluye la instalacion y puesta en marcha del “Sistema de Farmacia 2.0”.

El software necesario para el proyecto, en la fase de desarrollo de los

maodulos de administracion, y la disponibilidad en el CESFAM es el siguiente:

1.  Sistema Operativo para Computador Servidor de Desarrollo y Pruebas.

(Licencia Disponible Windows XP Professional).

2.  Software Navegador Mozilla Firefox 3.0 para Win32. (Disponible).
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3. Entorno de Desarrollo Eclipse 3.0 para Windows. (Software Libre).

4.  Lenguaje de Programacion JAVA J2SE5 para Windows. (Software Libre).

5.  Software Servidor de Base de Datos MySQL 5.0 NT. (Software Libre).

6.  Software Servidor de Aplicaciones Web Tomcat 6.0. (Software Libre)

7. Lenguajes de Programacion Interfaz Web (HTML, JSP) (Software Libre).

8.  SGBD MySQL Administrator 1.2 para Windows. (Software Libre).

9. SGBD MySQL-Front 3.2 version de prueba. (Software de Prueba Gratuito).
10.  SGBD Microsoft Access 97. (Licencia Disponible).

En la fase de explotacion del “Sistema de Farmacia 2.0”, una vez que haya
sido puesto en marcha, el software necesario es el mismo de la lista anterior,

excepto el de los nimeros 3, 8, 9y 10.

En cuanto al mantenimiento a futuro del sistema, el establecimiento de salud
cuenta con los servicios de un Ingeniero de Ejecucion en Computacion e
Informatica, que esta encargado del mantenimiento y desarrollo de la “Plataforma
Virtual del CESFAM Violeta Parra”, de la que pasa a formar parte el “Sistema de

Farmacia 2.0”.

El impacto esperado tras la puesta en marcha del “Sistema de Farmacia 2.0”
y la implementacién de sus modulos de administracion, es que mejoraria la
disponibilidad de la informacion que gestiona el Departamento de Farmacia, al
integrarla con informacion de otros sistemas existentes, 1o que ayuda a que se
puedan tomar mejores decisiones a todo nivel en la organizacion. Ademas se
soluciona el problema de caidas que sufre el actual “Sistema de Farmacia 1.0”
causado por el desbordamiento del tamafio de la base de datos Microsoft Access
97, la cual no puede gestionar bases de datos de tamafio mayor a 1 Gigabyte en

disco. También sera posible conectar mas computadores clientes para tener mas
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puestos de trabajo disponibles para la atencion a pacientes, lo que impacta
positivamente en la reduccion del tiempo de espera de los ultimos.

3.2 Factibilidad Operativa.

En cuanto a la factibilidad operativa, se cuenta con el compromiso y
disponibilidad del personal de farmacia y de la direccion del CESFAM, quienes
han estado apoyando desde el inicio del disefio del sistema de farmacia que sera
puesto en marcha y estan llanos a aprender la utilizacion del sistema, al que por
otra parte se le ha conservado gran parte de la funcionalidad original, agregando
nuevas funcionalidades para mejorar el trabajo en farmacia y que posee interfaces
de usuario similares al sistema original de farmacia, para lograr una mejor
adaptacion de los usuarios. Sumado a ello se cuenta con las herramientas de
hardware y software para llevar a cabo la migracion de los datos, y el chequeo de

integridad, como de coherencia.

El actual sistema en uso, “Sistema de Farmacia 1.0”, cubre gran parte de las
necesidades de informacion de las farmacias del CESFAM, pero por tratarse de un
software que lleva 9 afios en explotacidn, se visualiza que esta llegando al final de
su ciclo de vida, ya que es cada vez mas costoso hacerle mantenciones, debido a
que la base de datos en formato Microsoft Access 97, llega constantemente a su
tamafo limite de 1 Gigabyte en disco duro, lo que ocasiona caidas del sistema y
deterioro en la calidad de la atencion de farmacia por los tiempos de espera que

esto causa a los pacientes y funcionarias.

3.3 Factibilidad Econémica.

Los costos de desarrollo de la migracion que incorpora software, hardware y

servicios de ingenieria de ejecucion informatica, son los siguientes:
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Detalle Costo Unitario ($) | Sub-Total
Hardware
1 Computador Servidor $850.000.- | $850.000.-
4 Estaciones de Trabajo (PC) $400.000.- | $1.600.000.-
Software
5 Sistemas Operativos Windows XP Professional $90.000.- |  $450.000.-
5 Software Navegador Mozilla Firefox 3.0 para Win32 $0.-* $0.-
1 IDE Desarrollo Eclipse 3.0 para Windows $0.-* $0.-
Lenguaje de Programacion JAVA J2SE5 para Win $0.-* $0.-
1 Software Servidor de Base de Datos MySQL 5.0 NT $0.-* $0.-
1 Software Servidor de Aplicaciones Web Tomcat 6.0 $0.-* $0.-
Lenguajes de Programacion Webapp (HTML, JSP) $0.-* $0.-
SGBD MySQL Administrator 1.2 para Windows $0.-* $0.-
SGBD Microsoft Access 97 $120.000.- | $120.000.-
Recursos Humanos
1 Servicios Ingeniero de Ejec. En Comp. E Informatica $6.960.000.- | $6.960.000.-
TOTAL | $9.980.000.-

(*)Por tratarse de software libre.

Tabla 2: Costos del Proyecto Implantacion Sistema de Farmacia 2.0 y Desarrollo de Mddulos de
Administracion bajo Sistema Operativo Windows XP Professional.

El equipamiento de hardware, ya existe en el CESFAM como anteriormente se

menciond. El software requerido, SGBD Access 97, los sistemas operativos Windows
XP Professional de las estaciones de trabajo y del computador servidor, ya poseen
licencia. El software servidor de base de datos MySQL 5.0, el servidor de aplicaciones
Web Apache Tomcat 6.0 y el SGBD MySQL Administrator 1.2, estan instalados
previamente para la ejecucion del sistema “Plataforma Virtual del CESFAM Violeta
Parra”. El software que tiene costo cero, posee licencias de tipo GPL (General Public
License) y LGPL (Legal General Public License) que pueden adquirirse en forma
gratuita, descargando el software via internet, para usarlo sin costo para la

organizacion.

También es posible revisar los costos en que se incurriria, con otra alternativa de

sistemas operativos, como es “Linux Ubuntu” de la empresa “Canonical Ltda.”.
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Detalle Costo U. ($) Sub-Total
Hardware
1 Computador Servidor $850.000.- | $850.000.-
4 Estaciones de Trabajo (PC) $400.000.- | $1.600.000.-
Software
1 Sistema Operativo Linux Ubuntu Server 8.04 64-bits $0.- $0.-
4 Sistemas Operativos Linux Ubuntu Desktop 8.04 32-bits $0.- $0.-
5 Software Navegador Mozilla Firefox 3.0 para Linux $0.- $0.-
1 IDE Desarrollo Eclipse 3.0 para Linux $0.- $0.-
Lenguaje de Programacion JAVA J2SE5 para Linux $0.- $0.-
1 Software Servidor de Base de Datos MySQL 5.0 Linux $0.- $0.-
1 Software Servidor de Aplicaciones Web Tomcat 6.0 $0.- $0.-
Lenguajes de Programacion Webapp (HTML, JSP) $0.- $0.-
SGBD MySQL Administrator 1.2 $0.- $0.-
SGBD Microsoft Access 97 $120.000.- | $120.000.-
Recursos Humanos
1 Servicios Ingeniero de Ejec. En Comp. E Informatica $6.960.000.- | $6.960.000.-
TOTAL | $9.530.000.-

Tabla 3: Costos del Proyecto Implantacion Sistema de Farmacia 2.0 y Desarrollo de Médulos de

Administracion bajo Sistema Operativo Linux Ubuntu.

Los beneficios obtenidos con la ejecucion del proyecto, son los siguientes:

Liberar de horas de trabajo en analisis, disefio y programacion al

Ingeniero

Informatico del CESFAM, haciendo posible que dedique dichas horas de trabajo a la

construccidn y mejora de otros sistemas informaticos en el establecimiento asistencial,

lo que se traduce en ahorro de recursos econémicos.

Ahorro de recursos econémicos, tiempo y aseguramiento de la integridad de los

datos al automatizar la migracion de la informacién, prescindiendo de la contratacion

de servicios de digitadores para el ingreso de datos histéricos de dispensacion y datos

personales de pacientes.

Servir de base para nuevos proyectos que requieran migracion de datos heredados a

nuevos sistemas en el CESFAM.

Utilizar un motor de base de datos (MySQL) mas robusto que el utilizado hasta

ahora (MS-Access 97), lo que permite almacenar mayor cantidad de datos y evitar
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realizar eliminacion de registros cuando la base de datos alcanza 1Gb de tamarfio en

disco duro.

Posibilitar la puesta en marcha del “Sistema de Farmacia 2.0”, con tecnologia Web,
apoyando de forma directa la disponibilidad de informacion de farmacia, como costo y
gasto asociado a consumo de medicamentos, para seguimiento y construccion de
informacion relevante para la toma de decisiones presupuestarias y de compra de
medicamentos e insumos en la Jefatura de Farmacia, asi como decisiones de gestion en
el nivel de Direccion del CESFAM.

Es posible realizar una valoracion econémica de las horas de trabajo invertidas en la
realizacion del proyecto y ahorradas al Ingeniero Informéatico del CESFAM, junto con
el ahorro de recursos al no tener que contratar los servicios de digitadores como se dijo

anteriormente. La tabla muestra dicha valoracion econémica.

Cantidad Item Total

1392 Horas (8 hrs. diarias en dias habiles, por espacio de | $6.960.000.-
8 meses), de 1 Ingeniero Informético dedicado al
analisis, disefio y programacion del

proyecto.($5.000 por hora)

1125 Horas de trabajo de digitacion repartidas entre 5 | $3.375.000.-
digitadores, 5 horas al dia, por 45 dias para ingreso
de 695000 registros historicos de farmacia a
$3000.- la hora.

Total ahorro $10.335.000.-

Tabla 4: Valor total de horas de trabajo ahorradas al ejecutar proyecto.
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Con los datos anteriores se elabora el flujo de caja del proyecto.

Item Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Ahorros
1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.426
(ver Tabla 4)
Inversién
(9.980.000)
(ver Tabla 2)
Flujo Neto de Caja | (9.980.000) | 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.426
Tabla 5: Flujo de caja del proyecto evaluando solucion bajo sistema operativo Windows XP.
Item Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Ahorros
1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.426
(ver Tabla 4)
Inversién
(9.530.000)
(ver Tabla 2)
Flujo Neto de Caja (9.530.000) 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.429 1.476.426

Tabla 6: Flujo de caja del proyecto evaluando solucién bajo sistema operativo Linux Ubuntu.

El Valor Actual Neto (VAN), se calcula de acuerdo a la siguiente formula.

VAN = -1 + i

=l

On
(1+i)

Donde:

Formula del valor actual neto (VAN).

N = Numero de periodos.

{ = Inversion en el proyecto.

(On = Flujos de caja estimados.

i = Interés.

Formula 1: Calculo del Valor Actual Neto (VAN)
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Calculando el VAN con los resultados estimados en cada mes de los flujos de caja
de las tablas 5 y 6, con una tasa de interés del 0,8% realizando la evaluacion a 7 meses,

se obtienen los siguientes resultados.

1476429 1476419 1476429 1476429 1476419 1476429 1476419
VAN |:0:SDQ) = + + + + + + _9980.000

(1+0=003): (140,08)° (1+0.08)° (1+0,08)° (1+0.08)° (1+0.09° (1+0.,08)7

Formula 2: Aplicacién de la formula del VAN al proyecto considerando solucién bajo sistema operativo
Windows XP.

) 1476429 1476429 1476429 1476419 1476429 1476429 1476429 -
VAN (0.8%) = + + + + + + — 9.530.000

(140,008 (1+0.09)% (1+0.08)° (1+0,08)° (1+008)° (1+0.08)° (1+0.08)

VAN = 482.061,353

Formula 3: Aplicacién de la formula del VAN al proyecto considerando solucion bajo sistema operativo
Linux Ubuntu.

Como se aprecia en las formulas 2 y 3, el resultado de la evaluacién del proyecto a 7
meses con la formula VAN y un interés del 0,8 % arroja un resultado positivo en
ambos casos de implementacion, lo que indica que el proyecto es econdmicamente
viable en cualquiera de los dos casos, mas aun considerando que gran parte del
software y hardware requerido esta disponible en la organizacion. Por otra parte es
probable que se opte por la alternativa bajo servidor con sistema operativo Windows

XP, ya que se encuentra disponible y en funcionamiento en el CESFAM.

Como conclusion del estudio de factibilidad, se puede afirmar que técnicamente los
equipos y software necesarios para el proyecto estan disponibles en la organizacion,

operativamente existe compromiso de la organizacion, sumado a la necesidad de la
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puesta en marcha del nuevo "Sistema de Farmacia 2.0". Por lo tanto el estudio indica

que el proyecto es viable y puede cubrir las necesidades del CESFAM.

Capitulo 4: Estudio del Sistema Informatico que se

En todo proceso de migracion de sistemas de informacion heredados (SIH),

Pondra en Marcha.

un

factor de éxito determinante, es la comprension que se logra del SIH, por parte de las

personas que ejecutan el proceso. Lo anterior incluye el entendimiento tanto del

modelo de datos, como de la légica del negocio, para poder cubrir todos los requisitos

en la nueva aplicacién que se desarrolla, incorporar nuevas funcionalidades y migrar la

base de datos correctamente.

En el caso de la migracién que se ha de realizar, es igualmente importante el factor

comprension, dado que se estdn migrando datos, el estudio esta centrado en el modelo

de datos, el que se aborda en el andlisis y disefio de las aplicaciones para migracion en

los capitulos 4 y 5; sin descuidar la 16gica del negocio, que viene a explicar el “para

que” de muchas tablas y atributos de la base de datos.

4.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales del Sistema de Farmacia 2.0 del
CESFAM Violeta Parra.

Los requerimientos funcionales de un sistema, se definen como “lo que el sistema

habra de hacer”, es decir, el detalle de todas las funcionalidades que el software

debe poseer para cubrir las necesidades del trabajo para el que es requerido.

El siguiente listado muestra los requerimientos funcionales, que cubre el “Sistema
de Farmacia 2.0” del CESFAM “Violeta Parra”.

Ref.

Funcion

R1

Permitir ingresar y registrar datos de medicamentos e insumos

administrados por el departamento de farmacia.
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R2

Registrar las recetas y prescripciones dispensadas a los pacientes
del CESFAM vy pacientes en transito o de paso, que acuden a las
farmacias de morbilidad, cronicos y servicio SAPU, ademas de registrar

los profesionales que emiten cada receta y prescripcion.

R3

Clasificar a los pacientes que acuden a farmacia de acuerdo al tipo
de atencion meédica que se les brindd, a la enfermedad que se les
diagnosticd y el programa de tratamiento que les haya asignado el
médico tratante o profesional de la salud, ademas de actualizar estos y
otros datos del paciente en la base de datos integrada con la “Plataforma
Virtual del CESFAM Violeta Parra” (Sistema SOME).

R4

Controlar y registrar la frecuencia de asistencia de los pacientes
cronicos a farmacia y la fecha de citacion al siguiente control médico

para dispensacion de medicamentos.

RS

Administrar la tarjeta de dispensacién de farmacoterapia prolongada
de pacientes crdnicos, registrando las entregas de medicamentos e

insumos que se realizan en detalle.

R6

Generar reportes sobre qué medicamentos e insumos estan siendo

consumidos, por cudl paciente y en qué cantidad.

R7

Controlar y registrar stock, ingresos, despachos, dispensaciones Yy
generar bindcards con totales por periodo solicitado o detalle de
movimientos si se desea, de los insumos y medicamentos que poseen
cada una de las farmacias del CESFAM (Morbilidad, Crénicos, SAPU).
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R8

Gestionar y registrar en linea, los pedidos, la recepcion y las
devoluciones de insumos y medicamentos, desde farmacia general al
departamento de abastecimiento, indicando las causas de cada operacion,

teniendo la posibilidad de agregar nuevas causas.

R9

Registrar las operaciones de Distribucion del stock de insumos y
medicamentos desde farmacia general, hacia las farmacias externas al

CESFAM, como postas y otras que soliciten articulos.

R10

Registrar los farmacos sometidos a control legal como psicotrépicos
y estupefacientes de uso médico que se almacenan y despachan en las
farmacias del CESFAM, avisando en caso de que se esté entregando en
segunda o posterior oportunidad el mismo medicamento, a un mismo
paciente y en un mismo dia. Ademas para este tipo de medicamentos se
debe registrar el nombre y RUN tanto del Profesional que lo prescribe
como del Paciente que lo recibe, las cantidades recetadas y entregadas,
restando de estas Ultimas las dosis no entregadas por atraso del paciente

en la fecha de retiro.

R11

Registrar los medicamentos a dispensar que deben ser cancelados en
Recaudacion por los pacientes cuya prevision lo requiera. (Particulares,
FFAA, Gendarmeria y Carabineros), cerrando mensualmente el registro
de estas prestaciones y anulando las dispensaciones que no hayan sido

entregadas efectivamente a los pacientes, al momento del cierre.

R12

Generar informes sobre prescripciones, consumo Yy stock de
medicamentos, diagndsticos de enfermedades y censos de pacientes por

diferentes criterios.
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R13 | Poseer distintos perfiles de usuario, para controlar las funcionalidades a

las que tiene acceso cada persona que utiliza el sistema.

Los requisitos no funcionales se conocen como un conjunto de

caracteristicas de calidad, que es necesario tener en cuenta al disefiar e implementar

software [Bredemeyer, 2001].

En cuanto a los requerimientos no funcionales del Sistema de Farmacia 2.0 son los

siguientes:

Atributos del Sistema

Detalles y Restriccion

Facilidad de uso.

Interfaz de usuario semejante al Sistema
Heredado de Farmacia 1.0, que ya es
conocido.

Tiempo de Respuesta.

Maximo 5 segundos desde que se hace
peticion hasta que se muestra primer
resultado en pantalla.

Soporte Sistema Operativo.

Microsoft Windows XP Profesional o Linux
(Kernel v2.6).

Soporte Servidor de Aplicaciones.

Apache Tomcat Version 6.0.16 para
aplicaciones web Java JSP y J2EE.

Soporte Servidor de Base de Datos

MySQL Server Versién 5.0.24a Community

Soporte Méaquina Virtual JAVA.

JAVA J2SE Version 5 6 6.

Metafora de Interfaz del Sistema.

Interfaz Web con graficos.
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4.2 Casos de Uso del Sistema de Farmacia 2.0.

En el proceso de desarrollo de software, especificamente durante la etapa de
analisis, se utilizan una serie de técnicas y herramientas para la captura de requisitos

como el modelo de casos de uso.

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y
posibilidades que debe cumplir el sistema. Cada forma en que se usaré el sistema se
representa con un caso de uso. Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad
del sistema y en forma mas precisa, un caso de uso especifica una secuencia de
acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con los usuarios,
incluyendo acciones alternativas dentro de la secuencia. Por lo tanto a traves de los
casos de uso es posible conocer a fondo el modelo de sistema que se esta

construyendo o que estd construido como en el caso del “Sistema de Farmacia 2.0”.

Los casos de uso que constituyen el Sistema de Farmacia 2.0 son los

siguientes mostrados en la tabla:

Casos de Uso “Sistema de Farmacia 2.0”

Ingresar Datos de Autenticacion.

Mantener Datos Consultorio.

Mantener Datos Nuevo Usuario del Sistema.

Mantener Datos Farmacia General.

Mantener Datos Farmacia Crénicos.

Mantener Datos Farmacia Morbilidad.

Mantener Datos Farmacia SAPU.

Mantener Datos Farmacia Externa.

O O N| oo O | W N =

Mantener Paciente Cronico.

Mantener Paciente Morbilidad.

[EN
o

[EEN
[EEN

Mantener Grupo Etario.

[EEN
N

Mantener Programa de Salud.
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13 | Enviar Pedido de Insumos y Medicamentos a Abastecimiento.

14 | Recibir Pedido de Insumos y Medicamentos.

15 | Ingresar Pedido de Insumo o Medicamento Especial.

16 | Ingresar ldentificacion de Nuevo Insumo o Medicamento a Inventario.

17 | Distribuir Insumos y Medicamentos a Farmacias del CESFAM.

18 | Registrar Despacho de Insumos y Medicamentos a Farmacia Externa.

19 | Dar de Baja Insumo o Medicamento.

20 | Devolucién de Insumo o Medicamento.

21 | Ingresar Receta para dispensacion desde Farmacia Morbilidad.

22 | Ingresar Receta para dispensacion desde Farmacia Crénicos.

23 | Ingresar Receta para dispensacion desde Farmacia SAPU.

24 | Generar Informe de Stock, Entrada y Salida de Articulos por Farmacia.

25 | Generar Informe de Stock, Entrada y Salida de Articulos en General.

26 | Visualizar Bindcard de Insumo o Medicamento.

27 | Solicitar Informe de Entregas de Medicamentos Controlados.

28 | Solicitar Informe de Insumos y Medicamento Devueltos.

29 | Solicitar Informe de Pacientes Inasistentes por Periodo.

30 | Solicitar Informe de Consumo por Familia.

31 | Solicitar Informe de Consumo por Paciente.

32 | Solicitar Informe de Medicamentos Prescritos por Profesional.

33 | Solicitar Informe Censo de Pacientes por Grupo Etario y Tipo de Atencion.

34 | Solicitar Informe de Pacientes con Diagnostico Climaterio.

La lista de casos de uso, nos da una idea sobre cada funcionalidad del
“Sistema de Farmacia 2.0”, y como el proceso de desarrollo de dicho sistema no es
el objetivo del presente trabajo, se incluye la especificacion detallada de casos de

uso en la seccidon anexos.

4.3 Diagrama de Clases.
Como se describe en el marco tedrico (1.3.3) el enfoque de desarrollo

orientado a objetos, permite modelar sistemas, representando objetos del universo
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del problema y sus interacciones. Este modelamiento puede especificarse y hacerse
visual, mediante diagramas UML, como es el caso de un diagrama de clases que

especifica cuales objetos se implementan en el software y como interactdan entre si.

En la figura siguiente se muestra el diagrama de clases del “Sistema
Heredado de Farmacia 1.0”, que sirvid como base para el desarrollo del “Sistema de

Farmacia 2.0” que es el sistema en proceso de ser implantando.
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Fig. 10: Diagrama de clases de disefio Sistema de Farmacia 1.0.[Hermosilla 2000].
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Fig. 11: Diagrama de Clases del Sistema de Farmacia 2.0.
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4.4 Modelo de Datos.
El modelo de datos es fundamental para entender el sistema en estudio, y lograr una

exitosa migracion de los datos desde el sistema heredado. En primer lugar se muestra la

descripcion de las tablas de la base de datos “dbfarmacia20” y a continuacion se presenta el

diagrama Modelo Entidad Relacion evolucionado, donde se muestran las tablas, relaciones

y relaciones tablas

del sistema.

La siguiente es la descripcion de las tablas de la Base de Datos “dbfarmacia 2.0”

implementada en MySQL 5.0.

Arancel
Atributo Tipo
Cadigo varchar(11)
id_prevision | int(11)
Detalle varchar(550)
Precio int(11)

Baja
Atributo Tipo
id_baja int(10)
id_farmacia int(10)
cod_medicamento | varchar(20)
cantidad_baja int(10)
fecha baja Datetime
motivo_baja varchar(45)
usr_realiza varchar(45)
Beneficiario_Prog
Atributo Tipo
run_paciente varchar(20)
id_programa int(11)
fecha ingreso | varchar(40)
fecha_egreso varchar(40)
estado_paciente | int(11)
usr_crea varchar(50)
fecha crea varchar(40)
usr_modifica varchar(50)
fecha_modifica | varchar(40)

La tabla arancel almacena los valores de las
prestaciones de salud (insumos y medicamentos)
que los pacientes deben cancelar de acuerdo a su

prevision.

La tabla Baja guarda los detalles de las
transacciones cuando se da de baja un insumo o

medicamento, desde el inventario de farmacia.

La tabla Beneficiario_Prog relaciona un paciente
con los diferentes programas de salud de los que es
beneficiario.
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Bincard
Atributo Tipo
folio_movimiento int(10)
cod_medicamento | varchar(20)
tipo_movimiento varchar(10)
fecha_mov Datetime
cantidad_mov int(11)
id_farmacia int(10)
detalle_movimiento | varchar(255)
usr_crea varchar(255)
fecha_crea datetime
usr_modif varchar(255)
fecha_modif datetime

Cesfam
Atributo Tipo
id_cesfam int(11)
nombre_cesfam | varchar(120)
Director varchar(120)
Direccion varchar(120)
Fono varchar(15)
Email varchar(120)

Cobertura_prog

Atributo Tipo
id_grupo_etario | int(11)
id_programa int(11)

Consultorio_Procedencia

Atributo Tipo
Id int(11)
Nombre varchar(150)

La tabla bincard almacena los
movimientos (entradas y salidas) en cantidad de
unidades, que se producen en inventario para los
insumos y medicamentos.

La tabla CESFAM almacena la
informacidn basica del establecimiento de salud,
utilizada para mostrarla en informes del sistema.

La tabla Cobertura_prog asocia los
grupos etarios con programas de salud que estan
dirigidos a las personas de esos grupos etarios.

La tabla Consultorio_Procedencia
almacena los nombres de distintos consultorios
de la ciudad, desde donde eventualmente,
pueden provenir algunos pacientes, o pertenecen
algunas farmacias externas que son abastecidas.
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Ocupacion

Atributo Tipo
id_ocupacion int(10)
nombre_ocupacion varchar(80)
Despacho

Atributo Tipo
id_despacho int(10)
id_farmacia_origen int(10)
id_farmacia_destino int(10)
fecha_despacho varchar(40)
cod_medicamento varchar(20)
cantidad_medicamento | int(11)
usr_crea varchar(50)
Detalle Tarjeta

Atributo Tipo
id_detalle_tarjeta bigint(15)
run_paciente varchar(20)
fecha_entrega Date
id_despacho int(10)
cod_medicamento varchar(20)
hora_entrega Time
fecha_prox_entrega Datetime
dias_tratamiento int(10)
Dosis Double
Frecuencia int(10)
cant_entregada int(10)
valor_medicamentos int(10)
Procedencia varchar(1)
run_profesional varchar(11)
id_diagnostico int(11)
id_programa int(11)
Sector int(11)
es_ges varchar(1)
es_controlado varchar(2)
es_centinela varchar(2)
usr_crea varchar(20)
fecha_crea varchar(40)

La tabla Ocupacion define la lista de
posibles actividades laborales en las que

puede trabajar un paciente.

La tabla despacho almacena
transacciones de los envios de insumos y
medicamentos, hacia farmacias externas al

CESFAM.

las

La tabla Detalle_Tarjeta almacena

los detalles

de

las

transacciones

de

dispensacion de insumos y medicamentos a
los pacientes cronicos del CESFAM.
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Diagnostico_Comun La tabla Diagnostico_Comun contiene
Atributo Tipo la némina de enfermedades
id_diagnostico_comun int(11) diagnosticadas comunmente, y es usada
descripcion_diag_comun | varchar(100) | por otras tablas.
Devolucién La tabla Devolucién almacena las
Atributo Tipo transacciones de insumos 0
id_devolucion int(10) medicamentos devueltos al departamento
id_farmacia int(10) de abastecimiento por diversos motivos,
cod_medicamento varchar(20) como vencimiento, prohibiciones
fecha_devolucion Datetime sanitarias, mal estado, entre otras.
cantidad_devuelta int(10)
motivo_devolucion varchar(120)
Diagnostico_Ges La tabla Diagnostico_Ges contiene la
Atributo Tipo nomina de enfermedades diagnosticadas
id_diagnostico_ges | int(11) comiunmente y que son parte del “Plan de
diagnostico_ges varchar(250) Garantias Explicitas en Salud” del Estado de
nombre corto ges | varchar(80) | Chile.
Distribucidn La tabla Distribucion contiene las
Atributo Tipo operaciones de cantidad de insumos o
id_distribucion int(11) medicamentos transferidos, desde el inventario
fecha_distribucion Datetime de farmacia general hacia el inventario de otras
cod _medicamento varchar(20) | farmacias internas del CESFAM, como
cant_medicamento int(11) farmacia morbilidad y farmacia cronicos.
id_farmacia_destino | int(10)
Escolaridad La tabla  escolaridad  almacena
Atributo Tipo informacion que define el nivel educacional
id_escolaridad int(10) alcanzado por un paciente, por ejemplo:
descrip _escolaridad | varchar(50) | Ensefianza Basica, Ensefianza Media, etc.
Especialidad La tabla especialidad contiene la nébmina
Atributo Tipo de especialidades que puede poseer un
id_especialidad int(11) profesional de la salud. Ejemplo: Traumatologia.
desc_especialidad varchar(50)
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Especializacion La tabla especializacion asocia un
Atributo Tipo profesional de la salud con una 0 mas
run_profesional varchar(11) | especialidades.
id_especialidad int(11)

Estado Paciente La tabla Estado Paciente contiene la
Atributo Tipo definicion de los estados del registro de un
id_estado_paciente | int(10) paciente, que pueden ser: Activo, Pasivo,
estado_paciente varchar(50) Trasladado, etc. Es usada por el atributo

“estado” de la tabla “Paciente”.

Farmacia La tabla Farmacia contiene la
Atributo Tipo informacion basica de cada unidad de farmacia
id_farmacia int(10) interna del CESFAM.
nombre_farmacia varchar(100)
ubicacion_farmacia | varchar(100)
fono_farmacia varchar(20)

Encargado varchar(100)

id_consultorio int(11)

Farmacia Ext La tabla Farmacia Ext contiene
Atributo Tipo informacion basica de las farmacias externas al
id_farmacia int(10) CESFAM, a las que se les despachan insumos
nombre_farmacia varchar(100) | 0 medicamentos.

ubicacion_farmacia | varchar(100)

fono_farmacia varchar(20)

Encargado varchar(100)

id_consultorio int(11)

Grupo_Etario La tabla Grupo_Etario contiene la
Atributo Tipo definicion de los rangos de edad definidos
id_grupoetario int(11) por el Ministerio de Salud para clasificar a
edad_min int(11) los pacientes. Ejemplo: Nifios de 0 a 9 afos.
edad_max int(11)

nombre_gpo_etario | varchar(45)

78



Universidad del Bio-Bio.

Red de Bibliotecas - Chile

La tabla Historial Diagnostico contiene
los registros de los diagndsticos de los
pacientes y las fechas en que han sido

La tabla Medicamento
contiene la descripcion y las
caracteristicas de cada insumo o
medicamento que se entrega en las
farmacias del CESFAM. Ademas
indica si el medicamento esta
sujeto a control legal (es
controlado) y si es un medicamento
centinela, es decir, que su presencia
en inventario esta garantizada.

La tabla Pedido_Detalle
contiene la lista detallada de
insumos y medicamentos, pedidos
al departamento de abastecimiento.
Ademas contiene atributos para
registrar la operacion de respuesta
desde abastecimiento al pedido.

La tabla Ocupacion_Estado
contiene la definicion de los
posibles estados en que puede

Historial_Diagnostico

Atributo Tipo
id_historial_diagnostico | int(10)
fecha_historial_diag datetime establecidos.
es_ges int(11)
id_diagnostico int(11)
id_diagnostico_ges int(11)

usr_crea varchar(50)
run_paciente varchar(20)
Medicamento

Atributo Tipo
cod_medicamento varchar(20)
nombre_generico varchar(80)
unidad_presentacion varchar(50)
valor_costo int(11)
valor_venta int(11)
estado_medicamento int(11)
es_centinela varchar(2)
es_controlado varchar(2)
nombre_fantasia varchar(50)
cantidad_maxima_entrega | int(11)
Pedido_Detalle

Atributo Tipo
id_detalle_pedido int(11)
id_pedido int(10)
cod_medicamento varchar(20)
cantidad_pedida int(10)
cantidad_entregada int(10)
cod_alternativo_med varchar(20)
visto_recepcion varchar(45)
nombre_alternativo_med varchar(250)
valor_costo_medicam_pedido int(10)
valor_costo_medicam_entregado | int(10)
Ocupacion_Estado

Atributo Tipo

id_ocup_estado int(10)
descrip_ocup_estado varchar(50)

encontrarse la situacioén
ocupacional de un paciente.
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Prevision
Atributo Tipo
Id int(11)
Nombre varchar(55)
Paciente
Atributo Tipo
Run varchar(20)
numFicha varchar(20)
ficha_maternal varchar(15)
numFamilia varchar(9)
Nombres varchar(205)
apellido_paterno varchar(24)
apellido_materno varchar(25)
Prevision int(3)
Sexo varchar(10)
Fono varchar(10)
Direccion varchar(70)
Fnacimiento Date
tipoPaciente varchar(20)
Estado int(1) unsigned
codigo_consultorio int(11)
funcionarioCSVP varchar(2)
id_escolaridad int(10)
id_ocupacion int(10)
id_estado_ocup int(10)
Nacionalidad varchar(50)
usr_crea varchar(20)
fecha_crea datetime
usr_modifica varchar(20)
ultima_actualizacion | date
causal_eliminacion varchar(105)

La tabla Prevision almacena la
definicion de los nombres que tienen los
distintos tipos de prevision que poseen los
pacientes. Ej.. FONASA A, FONASA B.

La tabla Paciente contiene la
informacion de datos personales de
identificacion y de otros datos de control,
de los pacientes del CESFAM.
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Pedido

Atributo Tipo

id_pedido int(10)
id_farmacia int(10)
run_solicitante varchar(11)
fecha_solicitud datetime
run_despachador varchar(11)
fecha_recepcion datetime
run_receptor varchar(11)
estado_pedido varchar(45)
orden_chilecompra | varchar(45)
observaciones varchar(255)
id_despacho_abast | int(10)
Prescripcion

Atributo Tipo
id_prescripcion int(11)
num_receta varchar(20)
tipo_atencion varchar(20)
cod_medicamento varchar(20)
fecha_hora_entrega datetime
Dosis double
Frecuencia int(11)
Dias int(11)
cant_entregada int(11)
costo_prescripcion int(11)

valor_venta_prescripcion | int(11)
es_ges varchar(2)
es_controlado varchar(2)
es_centinela varchar(2)
usr_crea varchar(20)
fecha_crea datetime
usr_modif varchar(20)
fecha_modif datetime
Profesion

Atributo Tipo

id_profesion int(5)

Nombre varchar(55)

La tabla Pedido contiene, la
informacion general de definicién de una
transaccion de pedido al departamento de
abastecimiento, por lo que le corresponden
registros desde la tabla Detalle_Pedido.

La tabla prescripcion contiene
todos los insumos y medicamentos
entregados a los pacientes de atencion
morbilidad. Almacena los registros que
detallan las recetas definidas en la tabla de
ese mismo nombre.

La tabla Profesion contiene la
nomina con la definicion de las diferentes
profesiones que pueden poseer los
profesionales de la salud que atienden en el
CESFAM.
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Profesional

Atributo Tipo

Run varchar(11)
apellido_paterno | varchar(50)

apellido_materno | varchar(50)

La tabla Profesional contiene los
datos basicos de los Profesionales de la
salud que trabajan en el CESFAM vy
pueden  prescribir  medicamentos 0
insumos médicos.

La tabla Programa_Salud contiene
la definicion de los programas de salud
para los pacientes del CESFAM.

La tabla Receta contiene la informacién

general de las recetas entregadas por
profesionales autorizados.

La tabla Sector contiene la nomina de

Nombres varchar(200)
id_profesion int(5)
Estado varchar(1)
Programa_Salud

Atributo Tipo
id_programa | int(11)
Programa varchar(80)
Receta

Atributo Tipo
num_receta varchar(20)
fecha_receta datetime
run_paciente varchar(20)
run_profesional | varchar(11)
id_diagnostico int(11)
es_controlado varchar(2)
es_centinela varchar(2)
Sector

Atributo Tipo

Id int(11)
Nombre varchar(255)
id_consultorio | int(11)

las areas en que se divide el territorio de
donde provienen los pacientes del CESFAM.

Ej.: “Sector 1.
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Stock

Atributo Tipo
cod_medicamento varchar(20)
id_farmacia int(10)
cantidad_existente int(11)
stock_maximo int(11)
stock_minimo int(11)
stock_critico int(11)
cant_max_dispensar | int(11)
fecha_actualizacion datetime
usr_actualizo varchar(50)

Tarjeta_Dispensacion

Red de Bibliotecas - Chile

La tabla Stock contiene la informacion
de cantidades existentes de cada insumo vy
medicamento en las farmacias del CESFAM,
incluyendo parametros de control del
inventario como cantidad minima y cantidad
maxima.

La tabla  Tarjeta_Dispensacion

Atributo Tipo contiene la informacion general de cada
run_paciente varchar(20) tarjeta de control de farmacoterapia
fecha_ingreso datetime prolongada  de  pacientes  cronicos,
estado_cronico int(10) informacion de entregas de medicamentos
usr_crea varchar(20) que es detallada en la tabla Detalle_Tarjeta.
usr_modifica varchar(20)

fecha_modifica Datetime

Traspaso

Atributo Tipo

id_traspaso int(10) La tabla Traspaso contiene el registro
id_farmacia_origen int(10) de las operaciones de traspaso de unidades de
id farmacia destino int(10) insumos o r_ne_dlcamentos entre Io_s inventarios
fecha traspa;so Datetime de las distintas farmacias internas del
cod_medicamento varchar(20) CESFAM.

cantidad_medicamento | int(10)

Usuario

Atributo Tipo La tabla Usuario contiene los datos
Rut varchar(11) personales y de acceso de todos los usuarios
nombre_completo varchar(60) del sistema de Farmacia 2.0.

Cargo varchar(50)

Clave varchar(128)

Perfil varchar(50)

estado_usr varchar(50)

usr_crea varchar(50)

fecha_crea datetime

usr_modif varchar(50)

fecha_modif datetime

id_consultorio int(11)

ultima_visita timestamp
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Capitulo 5: Tareas de Exportacion y Mapeo de Datos desde
“Sistema Heredado de Farmacia 1.0”.

5.1 Exportacion desde Base de Datos del “Sistema Heredado de Farmacia 1.0”
(DBSFARM.mdb) en MS-Access 97 al formato de “dbfarmacia 2.0” en MySQL.

En este punto se desarrolla la primera etapa de la estrategia de migracion de

los datos entre planteada en el capitulo 2.

El “Sistema Heredado de Farmacia 1.0” posee una base de datos
denominada “DBSFARM.mdb” creada en formato del Sistema Gestor de Bases de
Datos (SGBD) “Microsoft Access 977, la que debe ser migrada al formato del
SGBD “MySQL 5.0”, ya que, es este Ultimo el formato en que se encuentra
implementada la base de datos del “Sistema de Farmacia 2.0”, que es el objetivo de
la puesta en marcha. Al exportar los datos del “Sistema Heredado de Farmacia 1.0”
a MySQL, se podran tener las tablas y atributos en el mismo formato del nuevo
sistema y serd mas transparente la lectura de datos para la aplicacién encargada de

migrar, chequear integridad y consistencia de datos, que se vera en el punto 4.3.

Previamente a exportar los datos es preciso chequear la consistencia e
integridad de estos, entre las tablas de la misma base de datos “DBSFARM.mdb”,
utilizando “Microsoft Access 97” para crear consultas de busqueda de tuplas no
coincidentes, por ejemplo, los registros de la tabla “CRONICO” que no existen en la
tabla “PACIENTE” y también los registros de la tabla “MORBIDO” que no estan
en la tabla “PACIENTE”. Estas dos consultas, en rigor, no deberian arrojar tuplas
como resultado, dado que las tablas “CRONICO” y “MORBIDO”, guardan
informacion especifica de los pacientes que buscan atencion de morbilidad y de los
pacientes enfermos crénicos, respectivamente, por lo que los registros de ambas
tablas deberian existir en la tabla donde se almacenan los datos generales de todos
los pacientes del SIH “Sistema de Farmacia 1.0” que es la tabla “PACIENTE”. Sin
embargo, al ejecutar estas consultas, se encontraron algunas tuplas, lo que significa
que efectivamente, la base de datos “DBSFARM.mdb” tiene algun grado de
inconsistencia, probablemente debido a la edicion directa que se hace de los datos,

usando “Access 977, sin considerar las restricciones de integridad al prescindir de la
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aplicacion encargada de administrar la base de datos: el “Sistema de Farmacia 1.0”
y ademas porque la implementacion de “DBSFARM.mdb” no contiene en si misma,
las restricciones de integridad, puesto que se validan sélo a través de la logica del

programa ejecutable “farmacia.exe” que es el “Sistema de Farmacia 1.0”.

El mismo tipo de consulta se debe realizar entre las tablas “PACIENTE” Y
“TARJETA DISPEN”; y  también  entre “TARJETA DISPEN” vy
“DETALLE _TARJETA”. Estas dos ultimas, guardan los datos de control de las

tarjetas de dispensacion de farmacoterapia prolongada de pacientes cronicos.
Otras consultas del mismo tipo son las siguientes:

e Tuplas de “RECETA” que no coinciden con “PACIENTE”.

e Tuplas de “RECETA” que no coinciden con “MORBIDO”.

Una vez que se ha chequeado esta parte de la consistencia e integridad

interna de la base de datos, se continGa con la tarea de exportacion.

La exportacién de datos se realiza a traves de un driver ODBC (Open
Database Connectivity) desde el Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD)
“Microsoft Access 977, a través de una conexion configurada con el driver ODBC
hacia una base de datos temporal llamada “dbfarmacial0” que fue creada con el
SGBD “MySQL Administrator version 1.2.12” para formato de base de datos
MySQL 5.0 como se ilustra en la Fig. 13.

" sGBD /" sSGBD
Microsoft MySQL 5.0
Access 97
S ee— ‘,\\ o ——— === Se

Sexy e Datos [ Datos <\ = =
dbfarmacial0
DBSFARM.mdb
- oA \\mn? =
4 \—J

Fig. 13: Diagrama del proceso de exportacion de datos de Access 97 a MySQL 5.0.
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MS-Access 97 provee la posibilidad de exportar las tablas de una base de datos que
esta en formato propietario “mdb”, hacia un archivo o base de datos externa en otro
formato distinto, como por ejemplo: “dbf” (base de datos Dbase), “xIs” (Planilla
Excel), “txt” (archivo de texto), bases de datos ODBC, entre otros; a fin de permitir la
portabilidad de los datos entre aplicaciones. La funcionalidad para exportar a bases de
datos ODBC, no reside completamente en el SGBD MS-Access 97, si no que es
implementada al crear una conexion hacia otra aplicacion, por medio de un software
denominado driver ODBC, que a su vez implementa ese estdndar creado por la
empresa Microsoft Corporation, con el objetivo de “hacer posible acceder a cualquier
dato desde cualquier aplicacion sin importar el SGBD que los cre6 y que los
almacena”. [Wikipedia 2009].

El driver es una capa intermedia entre la aplicacién y el SGBD. Dicha capa se
encarga de la traduccion de las consultas de datos (lectura, insercion, eliminacion, etc.)
de la aplicacion para que el SGBD las entienda. En el caso de esta exportacion se
utiliz6 el driver ODBC “MySQL Connector ODBC 5.1” fabricado por MySQL AB.

Los pasos y herramientas para realizar la exportacion de los datos estan
determinados ademas por el sistema operativo del computador donde se llevan a cabo.
En este caso, las aplicaciones estan instaladas en una maquina con el sistema operativo
“Microsoft Windows XP Professional Service Pack 3”, por lo que es necesario
configurar un origen de datos de sistema o DSN (Data Source Name). A través de este
DSN de sistema configurado, se indica, entre otros parametros, cual es el driver que se
utilizara para la conexion y cual es la base de datos a la que se podra acceder. Esto es
aplicable también a otros sistemas operativos de la Empresa Microsoft como Windows
95, NT, 98, ME, 2000, 2003 Server Yy versiones de Windows Vista.

La configuracion del “DSN de sistema” se realiza en el “Panel de Control” de
Windows, especificamente en el “Administrador de Origenes de Datos” y se crea

siguiendo los siguientes pasos:

1. Previamente a crear el “DSN de Sistema” deben estar instalados: el software

servidor de bases de datos “MySQL 5.0” en el computador local, el SGBD
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“MySQL Administrator” y debe estar creado el esquema que guardara las
tablas que serdn exportadas, en este caso el esquema se denomina
“dbfarmacial0” que es una base de datos que se crea vacia, sin tablas. Ademas
debe estar instalado el SGBD “MS-Access 97 y se debe haber almacenado una
copia de la base de datos “DBSFARM.mdb” desde el computador servidor de

farmacia, en la méaquina local, donde se hara la operacion de exportacion.

Se instala el driver ODBC para acceso a bases de datos MySQL, denominado
“MySQL Connector/ODBC 5.17, el cual puede ser obtenido en forma gratuita
desde el sitio web oficial de la empresa MySQL AB: http://www.mysql.net.

Terminada la instalacion del punto anterior, se abre el “Panel de Control de

Windows” y desde éste se inicia el “Administrador de Origenes de Datos”.

Se escoge la pestafia correspondiente a “DSN de Sistema” y se hace click en el
boton “Agregar...”. Esta accion mostrara un formulario para crear un nuevo
origen de datos, donde se debe elegir un driver o controlador para el cual se
definird el nuevo origen de datos. En este caso se elige el driver instalado
anteriormente “MySQL ODBC Driver 5.1”. (Fig. 14).

‘h Administrador de origenes de datos ODBC

Trazas |  Agrupacién de conexiones ] Acerca de I Sl ot i Tsos setabl
SN DSN de sistema ] DSN de archivo I Dﬂege;cg:z:{g:on rolador para el que desee establecerun
Origenes de datos de sistema: == Nombre N
| Cortrolador Agregar... lvx Microsoft Paradox Driver {*.db j‘ 4
Bases de datos de muestra Xtreme Microsoft Access Driver (" — | Microsoft Paradox-Trei f
Xtreme Sample Database Microsoft Access Driver (" Microsoft Text Driv 3
Microsoft Text-Treiber { 4
Microsoft Visual FoxPro Driver 3
Microsoft Visual FoxPro-Treiber 3
/SQL ODBC 5.1 Driver |
SQL Server z
v
4 BT | »
m . >
Un Origen de datos de sistema ODBC almacena informacidn acerca de
cémo conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
sistema es visible para todos los usuarios de este equipo, incluidos los I Finalizar I Cancelar
servicios NT.
Areptar l Cancelar | l Ayuda |

Fig. 14: Agregar un DSN (Origen de Datos) de Sistema.
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A continuacion se mostrard un formulario para configurar la conexion del
driver ODBC elegido (Fig. 15), donde se ingresa un nombre para el DSN de
sistema que estd siendo creado, esto para que pueda ser identificado en el
sistema por cualquier aplicacion capaz de trabajar con origenes de datos
ODBC. Ademas se debe ingresar una descripcion para el DSN (opcional, sirve
para mayor informacion al usuario), el nombre o direccion IP del servidor
(localhost 0 127.0.0.1 en este caso por estar en la maquina local), el puerto de
conexion con el servidor MySQL de destino (por defecto es el puerto 3306), el
nombre de usuario (root), el password de acceso a la base de datos que se
definié cuando se instal6 el servidor MySQL 5.0 y el nombre de la base de
datos (esquema) creado con el SGBD “MySQL Administrator version 1.2.12”.

L xJ :
(e ) | MySQL Connector/ODBC Data Source Configuration

Controladores Trazas l Agrupacién de conexiones ] Acerca de l My ke ‘l\- -
C =4
DSN de usuario DSN de sistema I DSN de archivo l Connector/ODBC
Origenes de datos de sistema:
Nombre [ Controlador Agregar... Connection Parameters
Bases de datos de muestra Xtreme Microsoft Access Driver "
dbfamacia10 MySQL ODBC 5.1 Driver Quitar R o e N ] dbfarmacia 10
Yireme Sample Database Microsoft Access Driver (" 7
o
MJ Description: ] Conexién a dbfarmacia 10 en MySQL 5.0
Server: l localhost Port: I 3308
Pl i 4 User: F
ﬁ Un Origen de datos de sistema ODBC almacena informacién acerca de Password: | =77
cémo conectarse &l proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de
sistema es visible para todos los usuarios de este equipo, incluidos los Database: |dbfarmaciald - Test
servicios NT.
Aceptar I Cancelar | I Ayuda I Details >> OK Cancel | Help |

Fig. 15: Creacion de DSN de Sistema con MySQL ODBC Driver.

Una vez completo el formulario con los parametros requeridos, se puede probar
si la conexion que se estd creando funciona haciendo click en el boton “Test”,
el que dard el mensaje confirmando la conexion exitosa. Luego se debe
presionar “OK” en el formulario y “Aceptar” en la ventana del “Administrador
de Origenes de Datos”, para dejar creado y grabado el DSN de Sistema y

posteriormente poder utilizarlo.
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Ya creado el DSN de sistema, se estid en condiciones de exportar los datos,

utilizando el SGBD Access 97. Esto se realiza de la siguiente manera:

a)

b)

9)

h)

)

Se abre el archivo de base de datos DBSFARM.mdb con el SGBD Access 97.

Desde la pestafia “Tablas” se pueden ver los nombres de todas las tablas que
conforman la base de datos. Haciendo un click sobre una tabla en particular se

la puede seleccionar.

Una vez seleccionada la tabla que se desea exportar, se debe ir al menu

“Archivo”.
Seleccionar "Guardar como o exportar...".
En este paso elegir "En un archivo o una base de datos externos".

En este paso la ubicacidn del archivo no se indica, pues estd dada en el DSN de
sistema que se cred previamente, el cual indica que la ubicacién es la base de

datos de destino “dbfarmacial0”. EI DSN se indicard en un proximo paso.

En el pardmetro "Nombre de Archivo" el nombre de la tabla se deja sin cabios
para evitar confusiones posteriores. (Este parametro "Nombre de archivo"

vuelve a ser requerido dos pasos después).
En el pardmetro "Guardar como tipo" se indica "Bases de datos ODBC()".

En el cuadro de didlogo que aparecera a continuacion, se indica el nombre que
tendra la tabla en la base de datos de destino. También aqui se deja el nombre

sin cambios para evitar confusiones posteriores, y se hace click en "Aceptar".

Seguidamente aparece el cuadro de didlogo "Seleccionar origen de datos",
donde se debe elegir el DSN creado antes, el cual usa el driver ODBC y
establece la conexion con el servidor de datos MySQL y la base de datos
"dbfarmacial0". Lo anterior se realiza haciendo un click en la pestafia "Origen

de datos de equipo” y haciendo otro click sobre el nombre del DSN creado para
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el efecto, llamado igualmente "dbfarmacialO". Finalmente para ejecutar la
exportacion se hace click en “Aceptar” y comenzaré el traspaso de datos.

Es importante tener en cuenta que en la base de datos de destino, no debe existir
previamente ninguna tabla con el mismo nombre de la tabla que se esta exportando, es
decir, si se va a exportar "paciente”, no debe existir previamente ninguna tabla que se

llame “paciente” en la base de datos de destino, asi se evitara un fallo en la operacion.

Los pasos para exportar, se deben realizar para cada tabla de la base de datos
origen (DBSFARM.mdb), una a una, hasta completarlas todas. De esta manera se
exportan todos los datos y se tienen ahora en la base de datos “dbfarmacialO”,
conservando la misma estructura de atributos, de las tablas originales y los mismos
tipos de datos, salvo en el caso de los atributos de tipo “fecha” de Access 97, que son
convertidos automaticamente a tipo “string”, por lo que se deben cambiar nuevamente
a tipo “Date” de MySQL, con el SGBD “MySQL Administrator”, editando la

estructura de la tabla en cuestion.

5.2 Mapeo de Datos entre Bases de Datos dbfarmacia 1.0 y dbfarmacia 2.0.
Una vez que se exportaron los datos desde el formato en que estaba

“DBSFARM.mdb” al formato MySQL 5.0 con el nombre de “dbfarmacial0”, se
estd en condiciones de realizar el mapeo de los datos requeridos desde cada tabla
hacia su correspondiente en la base de datos “dbfarmacia20” del nuevo “Sistema de
Farmacia 2.0”. Estas actividades forman parte de la segunda etapa de la estrategia de
migracion de los sistemas planteada en el capitulo 2.

El mapeo comienza con el analisis de las tablas de ambas bases de datos,
para identificar las tablas de origen y destino que almacenan la misma informacion
0 semejante. Ademas aqui se debe ver los atributos coincidentes de origen y
destino, donde se moveran los datos, y los atributos nuevos, que previamente no
existen en “dbfarmacial0”, los cuales se completaran en otra etapa del proceso, en
forma automatica, con valores por defecto. Estas tareas también forman parte del

analisis de la aplicacidn que se desarrolla para migrar los datos en el punto 5.3.
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La Fig. 16: Mapeo de tablas para migracion desde "dbfarmacial0" a

correspondencia de cada cual para la migracion de los datos:

1| CLASIFICACIOMN 1 arancel
2| COMNSULTORIO 2 baja
| CROMIEO 3 beneficiario_prog
4| DESFACHO 4 bincard
S|DETALLE_TARJETA 5 cesfam
&| DEVOLUCION 6 cobertura_prog
7| DIAGROSTICO 7 consultorio_procedencia
Z|ESPECIALIODAD i despacho
9|ESTADO _FPACIEMTE 3 detalle_tarjeta
0{ESTADDOCL 10 dewalucion
N|FARM CRON 1 diagnostico_comun
12{ FARM MORE '- " 12 diztribucion
13[{FARM POSTA 13 exzcolaridad
14| FARMACIA 14 ezpecialidad
15{ FUNCIORARIO 15 ezpecializacion
16| MEQICAMEMNTO & estado_paciente
17 MEDICO 17 farmacia
12| MOREIDO 12 farmacia_ext
18[MIVELEDOUC 13 grupa_getario
20| OCUPACISR 20 histarial_diagnostico
21| PACIENTE | medicamento
22| PACMED 20 ocupacion
23| PERTEMEMCIA, 27 ocupacion_estado
24| PROFESION o4 paciente
25| PROGRAMA, g 25 pedida
26| PROGRAMA_CROMICO 25 perfil
27| RAMNGO ETARIO ‘ 27 prescripeion
28| RECETA N w | zs|  prevision
29| ROL . 29 profesion
30{STOCKE 30 profezional
M| TARJETA _DISFEN | programa_zsalud
2| JSUARIO . 3 receta
ek seckar
a4 stock
a5 tarjeta_dispensacion
a6 usuario

"dbfarmacia20”., muestra las tablas que contienen ambas bases de datos y la

Fig. 16: Mapeo de tablas para migracion desde "dbfarmacialQ0" a "dbfarmacia20”.

Las tablas de “dbfarmacial(0”, “CLASIFICACION” y “FUNCIONARIO”,

que no indican mapeo hacia alguna tabla en “dbfarmacia20”, son tablas cuya

informacidén no se utilizara en el nuevo sistema, debido a que son datos duplicados
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0 datos utilizados antes, en el “Sistema heredado de Farmacia 1.0”, para una
funcionalidad de administracion de perfiles de usuario que ha sido reemplazada en

el nuevo “Sistema de Farmacia 2.0”.

5.3 Analisis, Disefio y Pruebas de la Aplicacion para Migracién, Chequeo de
Integridad y Consistencia de Datos de “dbfarmacial0” y “dbfarmacia20”
(Migracion-FF).

En este punto se desarrolla el andlisis y disefio de la aplicacion que se ha
denominado “Migracion-FF” (entre bases de datos de farmacia) para continuar
ejecutando la segunda etapa de la estrategia de migracion de datos desde el “Sistema

de Farmacia 1.0” al “Sistema de Farmacia 2.0”.

5.3.1 Analisis de la Aplicacién “Migracion-FF”.

Para la etapa de analisis de la aplicacion “Migracion-FF”, ha sido necesario el
analisis previo de los datos heredados de la base de datos “dbfarmacial(”, tal como
se plantea en el estudio de migracion de los SIH visto en el marco tedrico para
conocer los datos y sus relaciones, ademas de aplicarles preprocesamiento, lo que se
logré con herramientas como planillas de célculo y consultas de Access 97 donde se
buscaron, como ya se dijo en el punto 5.1, las siguientes situaciones: valores nulos,
invalidos, o fuera de rango en campos claves y no claves; registros faltantes entre
tablas que tienen restricciones de integridad en ciertos campos (ej.: Si un
“Num_Ficha” esta en la tabla “tarjeta_dispen”, entonces también debe estar en la
tabla “pacientes”); patrones de asociacion entre valores de campos distintos
relacionados por las reglas de negocio para descubrir valores erroneos o situaciones
excepcionales de uso del sistema. Esto ultimo podria considerarse como una especie

de mineria de datos, para descubrir la calidad de los datos antes de migrarlos.

Es importante mostrar la relacion de esta aplicacion, “Migracion-FF”, con las
estrategias de migracion vistas en el marco teorico. La aplicacion de migracion de
datos “Migracion-FF”, toma un elemento de la estrategia “Butterfly”, en la que se

tiene una etapa destinada a crear un “Data Transformer” o “Transformador de
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Datos”, la aplicacion “Chrysaliser”, especializada para mapear los datos desde la
base de datos heredada (con datos heredados) pasandolos a almacenes temporales
con formato de la base de datos del nuevo sistema de informacion, para luego
aplicarles reglas de transformacién que los llevan a tener la misma estructura
conceptual que el sistema heredado, pero ahora bajo el modelo de datos del sistema
nuevo. Analogamente “Migracion-FF” toma los datos heredados almacenados
temporalmente en “dbfarmacial0” con el formato nuevo MySQL 5.0, pero ain bajo
el modelo de datos heredado, los transforma y mapea, llevandolos a “dbfarmacia20”
con el mismo nuevo formato MySQL 5.0 y ahora bajo el modelo de datos del

“Sistema de Farmacia 2.0”.

La problemética de la migracion de datos desde “dbfarmacial0” a
“dbfarmacia20” queda en parte explicada por el diagrama anterior de la Fig. 16,
donde se muestra la similitud entre ambas bases de datos y como se mueven los

datos entre tablas.

Adicionalmente es necesario precisar por cada tabla, como se moveran los
datos entre atributos de tablas de ambas bases de datos. Esto dara origen a las reglas
de transformacion que se aplicaran a los datos, y si es preciso cambiar los tipos de

datos, por ejemplo de tipo “cadena” a tipo “fecha”.

El orden en que se ejecutara la migracion de los datos también es importante,
ya que cada tabla tiene restricciones de integridad, que obligan a que los datos de un
atributo de una determinada tabla existan previamente en otra. De esta manera se
deben migrar primero algunas tablas y otras posteriormente cuando aquellas de las
que dependen estan completas, por ejemplo migrar la tabla “paciente” antes que la
tabla “tarjeta_dispen” y migrar la tabla “medicamentos” antes que la tablas

“despacho” y “stock” que hacen referencia a “medicamentos”.

Es del caso también hacer mencion al hecho de que la migracion de datos se
hard en la mayoria de los casos de las tablas, en forma automatizada por la
aplicacion en analisis, sin embargo existen tablas que poseen muy pocos registros

dado que definen algunos pardmetros como por ejemplo la tabla “ESTADOOCU”
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que define los estados ocupacionales de un paciente, que son 8 registros (activo,
jubilado, cesante, etc.); en tales casos la migracion no se haré por la aplicacion sino

que en forma manual, dado que es mucho mas sencillo para el logro del objetivo.
A continuacion se presentan los requerimientos funcionales para la aplicacion:

5.3.1.1 Requerimientos Funcionales de la Aplicacion.

Ref. | Funcion.
Migrar datos desde las tablas de la base de datos “dbfarmacial0” a las tablas

REL correspondientes en la base de datos “dbfarmacia20”, de acuerdo al mapeo
establecido en el andlisis de ambos modelos de datos y el estudio de los
sistemas de farmacia 1.0 y 2.0.

REo Mapear el traspaso de los datos desde cada atributo de las tablas en
“dbfarmacial0” al correspondiente atributo y tabla de “dbfarmacia20”.

RE3 Establecer el orden en que se migran las tablas de acuerdo a las restricciones
de integridad de la base de datos “dbfarmacia20”.

RE4 Mostrar al usuario, por cada tabla migrada, la cantidad de registros leidos en
“dbfarmacial0”, la cantidad de registros migrados a “dbfarmacia20”.

5.3.1.2 Requerimientos No Funcionales de la Aplicacion.

Atributos del Sistema Detalles y Restricciones

El usuario puede indicar el inicio de
N la ejecucion de la migracion de las

Facilidad de uso
tablas y esperar el resultado de la

operacion.
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Tiempo de Respuesta.

La migracion consiste en la
consulta y escritura de
aproximadamente 650.000 registros

en 5a 7 minutos.

Soporte Sistema Operativo.

Microsoft Windows XP Profesional
o0 Linux (Kernel v2.6).

Soporte Servidor de Base de Datos

MySQL Server Version 5.0.24a

Community

Soporte Maquina Virtual JAVA.

JAVA J2SE Version 5 6 6.

Driver JAVA para Base Datos MySQL

Mysql-connector-java-5.0.3

Metafora de Interfaz del Sistema.

Interfaz Web con graficos.

5.3.2 Disefio de la Aplicacion “Migracion-FF”.

La aplicacion “Migracion-FF” utiliza como base los modelos de datos
de los sistemas involucrados en la migracion. Ademas dichos modelos seran
accesados por la aplicacién utilizando la arquitectura MVC y los patrones de
disefio DAO, Abstract Factory y Data Transfer Object. Ademas desde el
punto de vista de la arquitectura del sistema, la aplicacion “Migracion-FF”
puede clasificarse como “sistema de procesamiento de datos”. “Las
aplicaciones de procesamiento de datos son aplicaciones conducidas por los
datos. Procesan datos por lotes sin intervenciones explicitas del usuario
durante el procesamiento. Las acciones especificas tomadas por la aplicacion
dependen de los datos que se estan procesando. Los sistemas de
procesamiento por lotes se usan normalmente en aplicaciones de negocio en
donde se realizan operaciones similares sobre grandes cantidades de datos”.
[Sommerville 2005]. Por este motivo la aplicacién no esta disefiada para
interactuar mayormente con el usuario y solo requiere su intervencién para
Ilamarla desde el menu del “Sistema de Farmacia 2.0”, indicarle que tablas
se desea migrar y luego dar la orden de comienzo de la ejecucion de la

migracion.
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5.3.2.1 Modelo de Datos

Un modelo de datos para la aplicacion “Migracion-FF” estd dado por la

relacion que enlaza los modelos de datos del “Sistema Heredado de Farmacia

1.0” y “Sistema de Farmacia 2.0”, que estan descritos con anterioridad en el

capitulo 4 y en la Fig. 16 del capitulo 5, sobre el mapeo de datos entre tablas

de ambas bases de datos. Esencialmente cada tabla en “dbfarmacial0” tiene su

tabla destino en “dbfarmacia20”, salvo algunos casos que ya fueron descritos

en el andlisis de la aplicacion.

La correspondencia entre tablas incluye el mapeo de atributos, para

transformar desde un modelo de datos a otro, por esta razén ha de realizarse

para cada tabla de “dbfarmacial0” que serd migrada. En la Fig. 17 se

muestran como ejemplo las tablas detalle_tarjeta y su correspondencia de atributos.

dbfarmacial0Q

Detalle_Tarjeta

Atributo

Tipo

id detalle_tarjeta

bigint(15) unsigned

Ce

double

Cod_med

varchar(10)

Dias_tratam double
fecha crea varchar(40)
Fecha_entrega varchar(40)
fecha modifica varchar(40)
Fecha_prox_entrega |varchar(40)
Frecuencia double

Ges varchar(1)
Hora varchar(8)
Id diagnostico int(11)
Id_pertenencia int(11)

Id programa int(11)
Num_ficha varchar(7)
Procedencia varchar(1)
Rut_Medico varchar(10)
Unidad double
usr_crea varchar(20)

ust_modifica

varchar(20)

Valor_m

double

<

N® atributos totales:
N® descartados:

21

Fig. 17: Mapeo de atributos entre tabla “detalle tarjeta” para migracion.

dbfarmacia20

Detalle_Tarjeta

Atributo Tipo
id_detalle_tarjeta bigint(15)
cant_entregada int(10)
cod_medicamento  |varchar(20)
dias_tratamiento double
Dosis Double

es_centinela

varchar(2)

es_controlado

varchar(2)

es_ges varchar(1)
fecha crea varchar(40)
fecha_entrega Date

fecha prox_entrega |Datetime
Frecuencia int(10)
hora_entrega Time
id_despacho int(10)
id_diagnostico nt(11)
id_programa int(11)

procedencia

varchar(1)

run_paciente

varchar(20

run_profesional varchar(11)
Sector int(11)
usr_crea varchar(20)
valor_medicamentos |int(10)

N® atributos totales: 22
IN? atributos nuevos: 4
N atrib. migrados: 19

#*

*
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En la figura anterior (ver Fig. 17), se destacan con asteriscos al lado
izquierdo, los atributos de las tablas que son descartados en la migracion
desde la base de datos legada (dbfarmacial0) a la nueva (dbfarmacia20)
por no ser utilizados en el nuevo modelo, y por otra parte se marcaron
con asterisco al lado derecho, los atributos nuevos en el modelo de la
nueva base de datos (dbfarmacia20). Estos atributos son: es_centinela,
es_controlado e id_despacho. La forma en que se asignara el valor a

estos atributos en el caso de la tabla detalle_tarjeta, es el siguiente:

Atributo Valor asignado inicialmente

es centinela | NULL

es_controlado | NULL

id_despacho | Valor numérico autoincremental por cada registro.
Tabla 7: Valores asignados por defecto en atributos nuevos de dbfarmacia20.

Cabe sefialar que en la Tabla 7 se les asigna valor nulo a algunos de
los atributos porque por acuerdo con el usuario, no se exige dichos
valores a los registros heredados y sélo se asigna un valor cuando sea
necesario para los nuevos registros que se vayan creando, cuando el

sistema esta en funcionamiento.

Un desafio al migrar la tabla “detalle tarjeta” es con respecto al
atributo “Num_ficha” en dbfarmacial0, porque es el Unico dato del que
se dispone para identificar a que paciente pertenece el registro, por lo
que en el momento de realizar el mapeo es necesario que este atributo ya
haya sido preprocesado y contenga el run del paciente, asi se evita tener
que realizar la busqueda del run correspondiente en la tabla “paciente”
de dbfarmacialO por cada registro que se quiere migrar y asi extender
demasiado el tiempo de ejecucién del mapeo. Como necesariamente el
preproceso de esta tabla debe realizarse, se prepara un método que lo
Ileve a cabo y se ejecuta dicho método antes de realizar la migracion.
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El preproceso de la tabla “detalle tarjeta” de “dbfarmacial(”, para

insertar el Rut de los pacientes en cada registro en lugar de los niUmeros

de ficha se realiza siguiendo los siguientes pasos:

a) Se agrega el atributo “run_paciente” a la tabla “detalle tarjeta”,
usando el editor de bases de datos del SGBD “MySQL 5.0”, para

posteriormente insertar el valor de Rut que corresponda desde la tabla

“paciente”.

b) Por cada registro en la tabla “paciente” se recorre la tabla

“detalle_tarjeta” buscando por “Num_ficha” e insertando el valor del

atributo “Rut” cuando corresponda. El disefio de este método en

pseudocodigo se muestra a continuacion en la Fig. 18:

1 INICIO
2 MIENTRAS ( paciente |[EOF ) HACER{
4 LEER registre_paciente
B Sl{ registro_paciente.runpaciente != NULL JENTONCES{
] encontrado =FALSE
] distinto = FALSE
10
1 ABRIR( detalle_tarjeta )
12 MIENTRAS ( detalle_tarjeta !IEOF AND !distinto) HACER{
13
14 LEER registro_detalle_tarj
15
16 Sl (encontrado) ENTONCES
17 encontrado = FALSE
18 Sl (numficha_anterior != registro_detalle_tarj.numficha) ENTONCES
19 distinto = TRUE
20
21 51 ( registro_paciente.numficha == registro_detalle_tarj.numficha ) ENTONCES{
22
23 encontrade = TRUE
24 numficha_anterior = registro_detalle_tarj.numficha
25 registro_detalle_tarj.runpaciente = registro_paciente.runpaciente
2;.
27 }
28 }
29 CERRAR( detalle_tarjeta )
30 }
1}
32 FIN

(%)
)

Fig. 18: Disefio en pseudocddigo de método para preprocesar tabla "detalle_tarjeta™
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Otra muestra de como se realiza el mapeo entre tablas se visualiza en
la Fig. 19, donde el atributo “cant max med” de la tabla medicamento
de “dbfarmacial(0” es mapeado hacia dos atributos. Esta situacion esta
dada por una regla de negocio, ya que es necesario establecer un valor
maximo para la cantidad de medicamento que se entrega en una
transaccion, para evitar errores de digitacion y para normar la
dispensacion. La doble migracion es debido a que en la tabla “stock™ de
destino se necesita un valor de referencia para las farmacias internas, el
que pueden modificar posteriormente y tener sus propias cantidades
maximas de entrega para un determinado medicamento; y en la tabla
medicamento este atributo cumple la misma funcién pero sélo para la

farmacia general.

dbfarmaciall dbfarmaciazo
stock stock
Arributo Tino Arributo Tipo
*|id stock int(10) unsigned ///—? cod medicamento varchar{20)
Cod_med varchar(10) __————7|id farmacia int(107) unsigned
Nom_farm varchar(30) =TT __————%|cantidad_existente int(11)
Cant_exist double - stock maximo nt(11) =
Fecha varchar(40) S stock_minitno int(11) =
*|usr_crea varchar(20) Tl - stock critico nt(11) *
*|fecha_crea varchar(40) e ~ cant_max_dispensar int(11) *
usr_modifica  |varchar(20) ) fecha_actualizacion datetime
*|fecha modifica |varchar(40) usr_actualizo varchar{50)
medicamento medicamento
Arributo Tipo Arviburo Tipo
Cod_med varchar(10) / cod_medicamento varchar(20)
Nom med varchar(80) nombre _generico varchar{80)
Desc_med varchar(20) unidad_presentacion varchar(50)
Valor_med double valor costo int(11)
cant_max_med |int{11) valor venta nt(11) =
estado_medicamento int(11) =
es_insumo int(11) unsigned |*
) ) es_centinela varchar(2) =
______ cambio de tipo de dato P ;
es_controlado varchar(l) =
= Entabla origen es atributo descartado. nombre_fantasia varchar(30) *
En tabla destino es atributo nuevo. cantidad_maxima_entrega |int(11)

Fig. 19: Mapeo de atributos entre tablas “stock” y "medicamento"” para migracion
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5.3.2.2 Diagrama de Clases.

En el diagrama de clases de la Fig. 20: Diagrama de clases para
tablas “paciente”, médulo de aplicacion Migracion-FF., se presentan
también las clases del framework Struts (Controlador y Vista) y las
clases asociadas a la capa de persistencia (DAO) para tener una clara
idea de como se relacionan e interactan. Por simplicidad el diagrama
muestra solo las clases asociadas a la migracion de la tabla “pacientes”,
pero se debe considerar que de manera analoga es el disefio de las clases

asociadas a la migracion de las otras tablas de la base de datos.
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Struts. Action

Struts. ActionForm

+ executa{mapping, form, request, response):

ActionForward;

MigrarDatosAction

MigrarDatosForm

BaseHibernateD ACY

HibernateSessionF actory

s it g

“gargas>

migrar_datos.jsp

noinbeeTabla : String

+seiNoembraTablaBD {String)veid;
+getNombre TablaBD (:String;

{ e

ControladorMigracion

static ContreladorMigracion INSTANCE

+ leerTablaBD {):List

+escribirTabla (lists0bjetos Persistentes : Listy Int “"3.9_\“

s,

Sy

Paciente DT

atributes PacientaDTO @ Tipo

+ metodosSer{atribute: Tipo Jvoid
[+ metodosGeat () Tipo

PacienteZDTO

aributosPacieniaDTO : Tipe

+ metodosSet (atribute: Tipe Jveid
+ metodoaGet (: Tipe

RcHTEFe ey

+ getSession () @ HibernateSessionF actory
+ getSessiond () HibernateSessionF acton2

nfiguraiio ‘Configuration = configFila
sessionFactory | SessionFactory = configuration buildSessionFactony ()

+ geBassion ) static Sassion

+ getSessionF actory | :static sessionFactory
+ getConfiguration ) static Confi guration

[+ rebuildSessionFactory () static Session

[+ closeSassion ) static void

+setConfigFile (String configFile ): static veid

PacienteZD A

PacienteDAO

atributesPaciente :Tipo

atributesPaciente ' Tipo

+ findByld{run: String): Paciente
+ find All{y: {Paciente List

+save(Paciente transientlnstance ) void
+delete(Paciente persistentnstance ) void

+mergeinstancia: Paciente): Paciente

+ save{Paciente transientInstance ) void
+delete{Pacienta persistentinstance )t void
+ findByld {run: String): Paciente

+ findAll ) {Paciente)List

+ merge] instancia | Paciente): Paciente

Paciente

Pacientel

airibuiesPaciente : Tipo

atributesPazienta @ Tipe

+ metodosPaziente () Tipo

[+ metodesPacienta () Tipe

e I

“nsa=>

R

Fig. 20: Diagrama de clases para tablas “paciente”, médulo de aplicacion Migracion-FF.
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5.3.2.3 Diagrama de Colaboracion

Una colaboracién es una descripcion de una coleccion de objetos que
interactCan para implementar un cierto comportamiento dentro de un
contexto. Describe una sociedad de objetos cooperantes unidos para

realizar un cierto proposito. [Rumbaugh et al. 2007].

Un diagrama de colaboracién muestra la forma en que los objetos
colaboran entre si. Muestra los objetos junto con los mensajes que se
envian entre ellos. Los diagramas de colaboracion son semanticamente
equivalentes a los diagramas de secuencia, con la diferencia que los de
colaboracion ponen énfasis en mostrar el contexto de los objetos y su
organizacion general, es decir, de acuerdo al espacio y los diagramas de
secuencia destacan la sucesion en que ocurren las interacciones entre

objetos.

Para presentar los diagramas de colaboracion se ha pensado
conveniente hacer algunos alcances, ya hechos en un trabajo similar por

Gonzaélez, [Gonzalez, R. 2006], que ayudan a su mejor comprension.

En el diagrama de colaboracién que se presenta mas adelante se
incluyen los principales objetos del framework “Struts” organizados en
una capa. En la capa Struts de cada diagrama el controlador Struts, visto
como caja negra, crea una instancia de una clase “Action” la cual
redirigira las acciones de acuerdo a lo recibido en las peticiones a Struts.
Las instancias de las clases “Action” se identifican por tener el sufijo
del mismo nombre. (Ejemplo.: MigrarAction). De igual manera, las
instancias de las clases de tipo “Form” creadas por Struts en los cuales
se carga la informacion recibida en los formularios se identifican por el
sufijo del mismo nombre. (Ejemplo.: MigrarForm). Los diagramas de
colaboracion se inician por una peticion realizada por el usuario a través

un formulario JSP y finalizan con una respuesta que es recibida también
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en un formulario JSP. Los nombres asignados a las clases Action y Form

se relacionan con la funcion que cumplen y no representan métodos.

Los objetos presentados en la capa Struts interactian con servicios
propios de ese framework y se representan con nombres sencillos para
efectos de otorgar un mayor entendimiento para su interpretacion. Estos
métodos son: enviarFormulario, cargar, redirige, cargarFormulario y

resultado. La descripcion de cada método se explica a continuacion:

a) enviarFormulario: Este método representa el envio de una peticion

desde el cliente (programa navegador Web) al controlador Struts.

b) cargar: Este método representa la accién que realiza el controlador
Struts, de cargar en el navegador Web del cliente una determinada

pagina.

c) redirige: Este método representa la accion de parte del controlador
Struts de invocar al respectivo objeto Action para que procese la peticion
recibida de parte del cliente. En algunos diagramas de colaboraciéon este
método puede incluir algin parametro. La incorporacion de parametros
es para representar que el controlador Struts necesita que el objeto
Action procese la peticion con el pardmetro enviado.

d) cargarFormulario: Método que representa la accién de parte del
controlador Struts, de cargar los datos recibidos del formulario de la

peticion Web realizada por el cliente en un respectivo objeto Form.

e) resultado: Flujo que representa el envio de un cierto resultado al
controlador Struts desde la capa de objetos de negocio, para que éste

decida que respuesta entregar.
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5.3.3 Pruebas de la Aplicacion “Migracion-FF”.
Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad

del software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y
de la codificacion [Pressman 2002].

Al nivel del sistema o de validacion, los detalles de conexion de clases
desaparecen. Asi como la prueba de validacion convencional, la validacién del
software orientado a objetos se centra en las acciones visibles al usuario y
salidas reconocibles desde el sistema. Los métodos convencionales de prueba
de caja negra, pueden usarse para realizar pruebas de validacién.[Pressman
2002].

Por la naturaleza de la aplicacion "Migracion-FF", que es orientada a los
datos, los resultados sélo se pueden verificar realizando pruebas de validacion
con muestras de datos desde la base de datos origen (dbfarmacialO), que
contengan un numero limitado de registros (se puede controlar a través de
condiciones en el codigo fuente del método “mapearPacientes()” de la
clase “ControladorMigracion” ), para poder verificar su migracion por
medios manuales, a traves de revision directa en la base de datos con el SGBD
“MySQL Administrator” o con el SGBD “MySQL-Front”, por cada tabla por
separado. De esta forma se ve si se ha llevado a efecto la migracion de todos los

registros correctamente.

Al probar la ejecucién de "Migracion-FF" con un nimero de registros
pequefio o del orden de decenas de miles se puede visualizar en la interfaz del
usuario del sistema, la cantidad de registros leidos por la aplicacion en la base
de datos origen “dbfarmacial0” y después de que la aplicacion los ha migrado
se puede ver ademas en ésta misma interfaz de usuario, la cantidad de registros

insertados en la tabla correspondiente en la base de datos “dbfamacia20”.

A continuacién se muestra algunos de los registros de pruebas realizadas. La
plantilla de descripcién estd estructurada de acuerdo a recomendaciones de

Pressman. [Pressman 2002]
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Caso de Prueba: Migracion de Tabla "despacho”

1. Proposito de la Prueba:

Verificar que la aplicacion lee los 10 primeros registros de la tabla original

“despacho” de “dbfarmacial0” y los guarda en la tabla “despacho” de la base de datos

"dbfarmacia20".

2. Estado Inicial:

La tabla “despacho” de “dbfarmacial0” contiene 28.832 registros y la tabla “despacho” de

“dbfarmacia20” no contiene ningln registro.

3. Estado Final Esperado:

La tabla “despacho” de dbfarmacia20 contiene los 10 primeros registros de la tabla

"despacho” de "dbfarmacial0".

4. Mensajes en pantalla a visualizar:

En caso de concretarse correctamente la migracion de los registros, debe aparecer
en pantalla, el nimero “10”, bajo la columna “dbfarmacia20”, frente al nombre de la tabla
“despacho” bajo la columna “Regs. Migrados”; y también debe aparecer el nimero “10”
frente al nombre de la tabla “despacho” de la base de datos “dbfarmacia20”, bajo la

columna “Regs. Leidos”

5. Posibles Excepciones durante la ejecucion:

a) No se puede conectar a la base de datos.
b) Registro no se puede insertar porque la clave principal esta duplicada.
C) No se puede insertar registro porque la clave del registro a insertar no existe en la

tabla padre (Restriccion de integridad).
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6. Condiciones Externas para Funcionamiento:

Servidor de Bases de Datos MySQL 5.0 funcionando correctamente, Servidor de
Aplicaciones Apache Tomcat funcionando correctamente, Navegador Web cliente

funcionando correctamente.

7. Resultados:

Los 10 registros fueron copiados a la tabla “despacho” de “dbfarmacia20”. Se
visualizan fisicamente en la base de datos “dbfarmacia20”, a través del SGBD MySQL-

Front..

8. Secuencia de Prueba:

1. Se leyeron los 10 primeros registros de “despacho” en “dbfarmacial(”, a traves del
método findall ( ) de la clase Despacho2DA0 Yy se cargaron en una lista de

objetos Despacho2DTO. (*)

2. Se mapearon los 10 elementos de la lista anterior, transformandolos en objetos

DespachoDTO. (*)

3. Seobtuvo la lista con elementos DespachoDTO vy se insertd cada uno de ellos en la
tabla “despacho” de la base de datos “dbfarmacia20” a través del método save ( )

de la clase DespachoDAO. (*)(**)

4. Se enviaron a la interfaz del usuario (pagina migrarDatos.jsp) el nimero de

registros leidos y el nimero de registros migrados (insertados) en la prueba.

(*) Se verificd con herramientas de depuracion de entorno de desarrollo Eclipse,
insertando puntos de detencion en la ejecucion y examinando los valores contenidos en las

instancias de los objetos en ejecucion.

(**) Se verificO la existencia de los registros insertados en la tabla “despacho” de
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dbfarmacia20, ejecutando la consulta a la base de datos con el SGBD MySQL-Front.

Caso de Prueba: Migracion de Tabla "stock™

1. Proposito de la Prueba:

Verificar que la aplicacion lee los 10 primeros registros de la tabla original “stock”

de “dbfarmacial0” y los guarda en la tabla “stock” de la base de datos "dbfarmacia20".

2. Estado Inicial:

La tabla ‘“stock” de “dbfarmacial0” contiene 594 registros y la tabla “stock” de

“dbfarmacia20” no contiene ningln registro.

3. Estado Final Esperado:

La tabla “stock” de “dbfarmacia20” contiene los 10 primeros registros de la tabla
"stock" de "dbfarmacial0".

4. Mensajes en pantalla a visualizar:

En caso de concretarse correctamente la migracion de los registros, debe aparecer
en pantalla, el nimero “10”, bajo la columna “dbfarmacia20”, frente al nombre de la tabla
“stock” bajo la columna “Regs. Migrados”; y también debe aparecer el nimero “10” frente
al nombre de la tabla “stock” de la base de datos “dbfarmacia20”, bajo la columna “Regs.

Leidos”

5. Posibles Excepciones durante la ejecucion:
a) No se puede conectar a la base de datos.
b) Registro no se puede insertar porque la clave principal esta duplicada.

C) No se puede insertar registro porque la clave del registro a insertar no existe en la
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tabla padre (Restriccion de integridad).

6. Condiciones Externas para Funcionamiento:

Servidor de Bases de Datos MySQL 5.0 funcionando correctamente, Servidor de
Aplicaciones Apache Tomcat funcionando correctamente, Navegador Web cliente

funcionando correctamente.

7. Resultados:

Los 10 registros fueron copiados a la tabla “stock” de ‘“dbfarmacia20”. Se
visualizan fisicamente en la base de datos “dbfarmacia20”, a través del SGBD MySQL-

Front.

8. Secuencia de Prueba:

5. Se leyeron los 10 primeros registros de “stock” en “dbfarmacial(”, a través del
método findall ( ) de laclase stock2DAO Y se cargaron en una lista de objetos

Stock2DTO. (*)

6. Se mapearon los 10 elementos de la lista anterior, transformandolos en objetos

StockDTO. (*)

7. Se obtuvo la lista con elementos StockDTO Yy se insertd cada uno de ellos en la
tabla “stock” de la base de datos “dbfarmacia20” a través del método save ( ) de

la clase StockDAO. (*)(**)

8. Se enviaron a la interfaz del usuario (pagina migrarDatos.jsp) el numero de

registros leidos y el nimero de registros migrados (insertados) en la prueba.

(*) Se verificd con herramientas de depuracion de entorno de desarrollo Eclipse,
insertando puntos de detencidn en la ejecucion y examinando los valores contenidos en las

instancias de los objetos en ejecucion.
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(**) Se verifico la existencia de los registros insertados en la tabla ‘“stock” de
dbfarmacia20, ejecutando la consulta a la base de datos con el SGBD MySQL-Front.

Capitulo 6: Tareas de Importacion de Datos desde “Plataforma
Virtual SOME” (dbsome) para Chequeo de
Integridad y Consistencia con Sistema Heredado.

En la tercera etapa del proceso de migracion de datos del Sistema de Farmacia
1.0 a la versidon 2.0, segln la estrategia presentada en el capitulo 2 corresponde
realizar la integracion de todas las tablas de “dbfarmacia20” hacia “dbsome”. Lo
anterior supone migrar el modelo de datos completo de “dbfarmacia20” y en el
proceso identificar las tablas equivalentes de ambas bases de datos, realizar procesos
de chequeo de integridad y consistencia de la informacién, blsqueda de registros
faltantes en una u otra base de datos, complementar y enriquecer los datos, para
finalmente de estas tablas equivalentes obtener tablas Gnicas que seran accesadas por
los dos sistemas de informacion y residiran en “dbsome”, evitando la duplicacion de
datos. El primer paso de esta etapa serd obtener una copia de la base de datos del
sistema ‘“Plataforma Virtual del CESFAM Violeta Parra”, en adelante también

Sistema SOME, para realizar la integracion de tablas y el cruzamiento de los datos.

6.1 Importacion de Datos a MySQL 5.0.
Para realizar esta tarea de importacion se obtiene una copia de la base de

datos del Sistema SOME (archivo dbsome.sql) a través del SGBD “MySQL-Front”
y con el mismo software dicha copia, se traspasa al servidor de bases de datos
MySQL 5.0 de la maquina en que se esta desarrollando la aplicacién para realizar la

tercera etapa de la migracion.
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El software “MySQL-Front 3.2” es un SGBD especialmente desarrollado
para administrar bases de datos MySQL. Es mantenido por una comunidad de
programadores, que ponen a disposicion el software a través de su sitio web
http://www.mysqlfront.de, para la adquisicion comercial de licencias y a la vez
brindar la posibilidad de ser usado y probado gratuitamente durante 60 dias, con la
totalidad de su funcionalidad, y de esta manera utilizarlo para las tareas de

importacion descritas.

La copia de la base de datos “dbsome” se obtiene a través de la funcion
“exportar” de “MySQL-Front 3.2”, la que da como resultado un archivo de
extension “.sql” que contiene sentencias de creacion de tablas e insercion de datos
en lenguaje SQL. Este archivo copia de la base de datos es llevado al computador
donde se estdn desarrollando los modulos de administracion del Sistema de
Farmacia 2.0 para importar los datos que se utilizaran en las tareas de puesta en

marcha de dicho sistema.

6.2 Tablas Coincidentes de las Bases de Datos “dbfarmacia2.0” y “dbsome”.

En la primera etapa de la estrategia de migracion “dbfarmacial(0” fue

obtenida por exportacion de la base de datos original “DBSFARM.mdb a MySQL,

arancel 1 alta_tratamiento
2 baja T arancel
3 beneficiaric_prog 3 blogue
4 bincard 4 bonos
5 cesfam 5 causa_visita
5 cobertura_prog —._______________._9 [3 consultorio_procedencia
7 consultorio_procedencia 7| control_sapu
8 despacho | 8| correspondencia
9 detalle_tarjeta 9| datos generales pacientes
0 devolucion 10 datos paciente factor riesgo
diagnostico_comun detalle_examen
2 distribucion 2| detalle_prestacion
3 escolaridad 3 detalle_subprograma
4 especialidad 4] detalle visita profesional
15 especializacion 5 direccion
16 estado_paciente 6 especialidad
17 farmacia 7 examen
18 farmacia_ext 2 factor riesgo
19 grupo_etario g familia
20 historial_diagnostico 20 indicador_referencia
21 medicamento 2 institucion
22 pcupacion 22| lista_espera
23 ocupacion_estado 23| paciente
24 paciente 24 prestacion
25 pedido 25 prestacionsome
26 perfil 26 prevision
27 prescripcion / 27 profesion
28 prevision /ﬁ profesional
29 profesion / 29 programa
30 profesional 30) programa_profesional
31 programa_salud 31 programausuario
32 receta 3z rechazos
33 sector 33 reservahora
34 stock 34 reservasala
35 tarjeta_dispensacion 35 reunion
36 usuario 36 sala
37 samu
38 sector 112
39 signos_vitales
40) subprograma
41 tipo_alta
42 usuario

Fig. 22: Tablas equivalentes entre bases de datos "dbfarmacia20” (DBSFARM.mdb), y "dbsome".
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luego en la segunda etapa se ha realizado el mapeo entre las tablas de
“dbfarmacial0” y “dbfarmacia20” con la aplicacion “Migracion-FF”. A

continuacion se presenta el diagrama con la identificacion de las tablas equivalentes.

6.3 Anélisis, Disefio y Pruebas de la Aplicacidén para Migracion, Chequeo de
Integridad y Consistencia de Datos de “dbfarmacia20” y “dbsome”
(“Migracion-FS”).

En este punto se desarrolla el analisis y disefio y pruebas de la aplicacion que
se ha denominado “Migracion-FS” (entre bases de datos de Farmacia y SOME) para

ejecutar la tercera etapa de la migracion de datos desde “dbfarmacia20” a “dbsome”.

6.3.1 Analisis de la Aplicacion “Migracion-FS”.
La aplicacion “Migracion-FS” tiene como objetivo automatizar parte de
las tareas requeridas para la integracion de la base de datos “dbfarmacia20” en
la base de datos “dbsome”. Estas tareas se ven reflejadas en los requisitos de la

aplicacion que se presentan a continuacion.

6.3.1.1 Requisitos Funcionales de la Aplicacion.

Ref. | Funcion.

RE1 Migrar todas las tablas de la base de datos “dbfarmacia” a la base de datos
“dbsome”, incluyendo los datos que contienen las tablas.
Para tablas que son equivalentes en ambas bases de datos, mapear el

RE2 traspaso de los datos desde cada atributo de las tablas en “dbfarmacia20” al
correspondiente atributo y tabla de “dbsome” decidiendo la edicion de los
registros de acuerdo a criterios establecidos en el anélisis de las tablas.

RE3 Para tablas que no existen previamente en “dbsome” migrarlas y mantener
las restricciones de integridad entre tablas.

REA Establecer el orden en que se migran las tablas de acuerdo a las restricciones
de integridad de las bases de datos “dbfarmacia20” y “dbsome”.
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RF5

Mostrar al usuario, por cada tabla migrada, la cantidad de registros leidos en

“dbfarmacia20”, la cantidad de registros migrados a “dbsome”.

6.3.1.2 Requisitos No Funcionales de la Aplicacion.

Atributos del Sistema

Detalles y Restricciones

Facilidad de uso

El usuario puede indicar el inicio de
la ejecucidn de la migracion de las
tablas y esperar el resultado de la

operacion.

Tiempo de Respuesta.

La migracion consiste en la
migracion, consulta, aplicacion de
criterios de actualizacion y
modificacion a 10 tablas y
aproximadamente 140.000 registros

en 5 a 7 minutos.

Soporte Sistema Operativo.

Microsoft Windows XP Profesional
0 Linux (Kernel v2.6).

Soporte Servidor de Base de Datos

MySQL Server Version 5.0.24a

Community

Soporte Maquina Virtual JAVA.

JAVA J2SE Version 56 6.

Driver JAVA para Base Datos MySQL

Mysqgl-connector-java-5.0.3

Metafora de Interfaz del Sistema.

Interfaz Web con graficos.
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6.3.2 Diseiio de la Aplicacion “Migracion-FS”.

La aplicacion “Migracion-FS” también utiliza como base los modelos de
datos de los sistemas involucrados en la migracion. La aplicacion utiliza la
arquitectura MVC vy los patrones de disefio DAO, Abstract Factory y Data
Transfer Object. Desde el punto de vista de la arquitectura del sistema, la
aplicacion “Migracion-FF” ademds puede clasificarse como “sistema de
procesamiento de datos”, ya que realiza su cometido sin mayores intervenciones

del usuario.
6.3.2.1 Modelo de Datos.

Anteriormente ya se ha mostrado el modelo de datos del “Sistema de
Farmacia 2.0”, por lo que aqui se presenta el modelo de datos al cual se
integrara la base de datos de dicho sistema. EI modelo de datos del “Sistema
SOME?”, cuenta con 45 entidades, de las cuales 10 son equivalentes a alguna en

el modelo de datos del “Sistema de Farmacia 2.0”.

De lo anterior y de los requisitos de la aplicacion “Migracion-FS”, se
desprende la idea de que existen basicamente dos tipos de tareas a realizar en
esta etapa de la migracion y son a saber: la migracién completa de tablas
inexistentes en “dbsome” (exclusivas de farmacia) y el mapeo de tablas
equivalentes (compartidas con “Sistema SOME”) que luego se integraran en
“dbsome”. Respecto de la conveniencia de integrar las tablas que son exclusivas
del “Sistema de Farmacia 2.0” a la base de datos “dbsome”, se analizd y se
decidié realizarlo dado que muchas de estas tablas exclusivas de
“dbfarmacia20” poseen restricciones de integridad que las asocian con las
tablas equivalentes que quedaran definitivamente en “dbsome” 'y
conceptualmente si existe una restriccion de integridad entre claves de distintas
tablas, significa que ambas tablas forman parte del mismo modelo de datos. Las

tablas equivalentes con el Sistema SOME son las siguientes: “arancel”,
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“consultorio_procedencia”, “especialidad”, “paciente”, “prevision”,

bE 1Y 2 ¢

“profesion”, “profesional”, “programa”, “sector” y “usuario”.

A continuacion se muestra el Diagrama Entidad Relacion de la base de datos
del “Sistema SOME” con las entidades mas relevantes para el disefio de la
migracion y para una mejor comprension del modelo. Se han subrayado las

entidades que tienen equivalente en el “Sistema de Farmacia 2.0”.

Paciente

[1:1]
pide

1]

1] ON] | pasere | [01] 0]
Horario @ Hora produce Rectmzos
profesional

[1:M]

[1:M] [1:1] . [1:1]
tiene Profesional ProgramaProfesional tiene
[1:1]

[:M]

Profesidn Programa

Fig. 23: Diagrama Entidad Relacion simplificado del "Sistema SOME" y base de datos "dbsome".

En el punto 6.2, previo al analisis de la aplicacion “Migracion-FS” se
muestra el diagrama con las tablas equivalentes entre las bases de datos
“dbfarmacia20” y “dbsome” (Fig. 22). A partir de ese diagrama se tiene una
vision general de cuales son las tablas que han de migrarse completamente
porque no existen en “dbsome” y cudles han de mapearse y cruzar su
informacién con sus equivalentes para decidir la insercion, modificacion o

descarte de datos.
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El mapeo de atributos para las tablas equivalentes se realiza, al igual que en

la aplicacion “Migracion-FF” implementando el patron de disefio Data Access

Object (DAO) y el patron Abstract Factory. El patron DAO hace transparente el

acceso a las operaciones con la base de datos y el patron Abstract Factory

implementa una interfaz para acceder a las distintas familias de Objetos DAO

segun estén relacionados con “dbfarmacia” o “dbsome”.

La siguiente figura muestra como son mapeados los atributos de las tablas

“paciente” y “datos_generales paciente”, ademas para cada caso se indica el

criterio que la aplicacion usara para operar sobre los datos.

dbfarmacia; paciente

Atributo

Lo

Por defecto

dhsome: paciente

PP
Airiouo

Tips

Por defecto

Tun varchar(20) | 20 pFem—m————— > |run varchar(20)
numFicha warchar(20) 0 A e e o e e > |numFicha int(11) 0
ficha maternal warchar(13) J\_ ———————— > |ficha maternal varchar(13
numE amilia varchar(®) I T e e e e > |numEamilia varchar] -
nembres varchar(203) *:l —",I ———————— > |nombrss varchar(2
zpellido_paterne  |wvarchar(24) e —————— » |apellido_paterno varchar(24)
apellido_materno | varchan(23) = *-; ‘I';' ——————— > |apellide_materno varchar(23)
prevision int(3) 0 [ e e e > |pravisien int(3)
38X warchar(10) = 1{ —————— > | sexe varchar(10)
fono varchar(10) ——l\-{—\ —————— > fono int{10) 0
direccion warchar(70) -— —\1I— ET ————— > | dirsccion varchar(70)
fnacimiento date ——= —'u“ ————— » | fnacimiento date
tipoPaciente warchar(20) ' — — = |zztado (1)
eiadc un'zime\:l == F'i\_l;— fechaDespachoHHCC date 01-01-1900]*
codige_consultorio |ini(11) o \ I'.l fechaRecepcionHHCC date 01-01-1900]*
funcionaneCSVE  [varchar(2) Mo [~ H‘“-‘l\ \ 1 varchar(120) *
id_escolaridad unsigned 9 h T - E L; ~.  |EstadoHHCC varchar(20) *
id_ocupacion unsigned 32 ",.‘ Ve "2 |codigo_consulterio int(11) 3
id_estade ocup unsigned 9 '\\Q\. "L \\ | funcionarioCSVP varchar(2)  [Ne
nacionahdad wvarchar(30) 0 ".\ ':‘\ [ cambie familia (1) 0]=
=|usr_crza varchar(20) ! \% \\ ‘L _=r|ulttmza_actualizacion date 3-06-2008
*|fzcha cr=s datetime \\. \ =0\ _mr|capsal eliminacion varchar(103)
*|uar modifica warchar(20) A ""‘\:_ - ,d:"" dhsome: datos_generales_paciente
n date - . -3\"' W, [ Airibuio Tips Por defecio
causal_eliminacton |varchar(103) - \\ \:\ “‘ ll\ id mt(23) *
Yoo v ¥run varchar(20) -
\‘\ \x:‘\ b [id sactor int(11)
y \\\\ id familia mt{11)
\\ y v |estado civil varchar(30) *
4 \\ Y ocupacion varchar(33)
‘*\ 4 |relacionFamiliar varchar(35) -
Criterios parc cign de registros 5 ezcelandad varchar(3
de dbfarmacia no existentes en dbzome. \.\ actividad varchar{33) -
B=Sdloverificacion de blsguada. No s& sctuslizs. ingraze int(11) -

Fig. 24: Mapeo de Atributos y criterios para migrar datos desde "dbfarmacia™ a "dbsome.

istro de dbzome.

o de dbsome. 30lo =& escribe en caso de estarvacio o nulo.
=5z dejs el regiztro de dbzome. S& informa sl usuario en archive log =

situacion actividad

varchar(3

usuaricResponsablzingraso

varchar(103)

i hay diferencizz.
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6.3.2.2 Diagrama de Clases.

Struts.Action

[+ execute{ mapping, form, request, response):

ActionForward ;

Struts. ActionForm

HibernateSessionFactory

HibernateSessionFactorvD BSome

[configuratio :Configuration = configFile
sessionFactory : SessionFactory = configuration.buildSessionFactory ()

‘configuratio :Configuration = configFile
sessionFactory : SessionFactory = configuration.buildSessionFactary ()

[~ peSession | static Session

— getSessionFactory (): static sessionFactory
[+ getConfigumation () static Configuration

[+ rebuildSessionFactory tatic Session

[~ closz Session {1 static void

setConfigFile {String configFile ): static void

MigrarDatos Action

MigrarDatosForm

— geSession () static Session

= getSessionFactory (): static sessionFactory

- getConfiguration {): static Configuration

= rebuildSessionFactory (): static Session

= closeSession | ) static void

— setConfigFile (String configFile ): static void

E<<-{_‘11.|‘g.‘]>b

nombreTabla: String

[~ setMombreTablaBD | String) :void;
[~getMombreTablaBD {):String;

ControladorMigracionSome

satic ControladorMigracion INSTANCE

< mapearArancel ) List
<+ mapearPacientes ():List
~ mapearProfesionales ): List

insertarListaAmnceles (listadrancelesSome ): int
~+ insertarListaPacientes {listaPacientesSome ) int
~ insertarListaProfesionales (listaProfesionalesSome ):int

PacienteSomeDTO

atributosPaciente SomeDTO : Tipo

[+ metodosSet{atributo: Tipo )ovoid
[+ metodosCGet{): Tipo

BaseHibernateD A

|+ getSession{) : HibernateSessionFactory
[~ petSessionDBEOME () :

Hibernate SessionFactoryDBSome

<<1.'3;|:, ™

PacienteD AOQ

Pacien teSom

=
attributosPaciente (Tipo

attributosPacienteSome Tipo

[+ save{Paciente transientinstance ): void

= delete{ Paciente persistentinstance ): void
-~ findByld (run: String): Pacients

= findAll{}): (Paciente) List

|+ merge( instancia: Paciente): Paciente

|+ save{ PacienteSome transientinstance ): woid

|+ deletef PacienteSome persistentinstance ): woid
+ findByld {run: String): PacienteSome

[+ findAll {): {PaciemeSome): List

|+~ merged instancia : PacienteSome ): Paciente Some

PacienteDTO

R s e

Pacien teSome

Paciente

attributosPacienteSome : Tipo

atributosPaciente DTO : Tipo

[+ metodosSet{atributo: Tipo Jovoid
[+ metodosCet (): Tipo

SEUSEEE

[+ metodosPacienteSome {): Tipo
[+ getListaPacientesSomeMap (ListaPacientes ) ListaPacientesSome

attributosPaciente : Tipo

[~ metodosPaciente ): Tipo

CEUER R

CEER

Fig. 25: Diagrama simplificado de Clases de Disefio médulo "Migracion-FS™
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6.3.2.3 Diagrama de Colaboracion.

I envigFormulario =P

@— 1.4:responde
<4— 1.2: edirige

-~ 1}
com une caja

Cantrolador de
Struts visto

negre

l 1.1:cargarFormulario ——p

migrarDatosSome.jsp

*1.3: responde

lwgarﬂmosSonwAmion : Aclion!

.

| 1.2.2: getChk_NombreTabla()

{ MigrarDatosSomeForm : Form

capa struts

Rasliza ¢l cruce de
informecidny splica los
riterios pars dacidic
sabre los regisros que se
stén migranda.

1.2.1 controlador:= getinstance() *

ControladorMigracion

1.2.6: responde(listaPacientesMapeada.size()

cantidadTablasMigradas)

1.2.3: listaPadentesMapeada: w mapearPacientes()
1.2.4: insertarListaPacientes{listaPacientesSomeMap)

* 1.2.5: migrarTablasNuevasAdbsome()

capa objetos de negocio

< controlador : ControladorMigracion

1.2.3.1: create()

*[i:@1.N] 1.2.4.3: pacienteSomeDTO = listaPacientasSomeMap(i) —»

'

|
* 1.2.3.3:create()

12.3.4: create()l‘

pacienteSome : PacienteSome

1.2.4.5: listaPacienteDBSome = pacSomeDAQ.FindAll( )

1.2.4.6: AplicarReglasMigracion( pacientaSomeDTO(i), listaPacientaDBSome)

1.2.4.7: pacSomeDAQ.save(padenteSomelTO)

1.2.4.2: craate()

* 1.2.4.1: create()

+ 1.2.4.4: create()

{ transiient}

acienteDAQ : PacienteDAQ //1'2.3_2: listaTemp: = findAll()

—

findAll() devuelve
todes las instancias de
uns dase existentes en
ls base de dates.

[ER
N
o

aciente: Paciente

:Paciente n

|

transient}

listaTemp: PacienteSomeDTO

s

racihe uns listeTemp de
jobjetes PacenteDTO, los

mapes y trans forme en
PecienteSomeDTO

1.2.3.6:"[i:@1.N] listaTemp:m get;jstaPacientesSomqu:(listaTemp)

+ 1.2.4.6.1: pacSomeDAQ.save(padentaSome)

'

1.2.3.5:"[i:m 1.N] listaTemp: = getPacenteSomeDTO(listaTemp)

listaTemp : PacienteSomeDTO
transient}

capa de persistencia

pacSomeDAQ : PacienteDAQ

listaPacientesSomeMap : PacienteDTO

{transient} 'I

{transient} T

cienteSomeDTO :
PacienteSomeDTO

geiPacienteSomeDTO()
rcibe uns ista de objetos
[Peciente y los transforme
jen PecienteSameDTO

Fig. 26: Diagrama de Colaboracién modulo "Migracion-FS".
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6.3.3 Pruebas de la Aplicacion “Migracién-FS”.
Las pruebas de validacion realizadas son con el objetivo de determinar si

efectivamente se migran las tablas nuevas de “dbfarmacia20” al modelo de
“dbsome”, y por otra parte realizar una prueba de migracion con mapeo y
chequeo de atributos de las tablas “paciente”, con una muestra de registros de la

base de datos.

Caso de Prueba: Migracion de Tabla exclusiva de “dbfarmacia20”: "medicamento”

1. Proposito de la Prueba:

Verificar que la aplicacion realiza una copia completa de la tabla “medicamento”

desde “dbfarmacia20”.a “dbsome” donde no existe.

2. Estado Inicial:
La tabla “medicamento” de “dbfarmacia20” contiene 728 registros.

En “dbsome” no existe ninguna tabla llamada medicamento.

3. Estado Final Esperado:

La tabla “medicamento” de “dbfarmacia20” ha sido copiada en “dbsome” y

contiene los 728 registros de la tabla original.

4. Mensajes en pantalla a visualizar:

En caso de concretarse correctamente la migracion de la tabla, debe aparecer en
pantalla, el nimero de “728” registros migrados, frente al nombre de la tabla

“medicamento”.

5. Posibles Excepciones durante la ejecucion:

a) No se puede conectar a la base de datos “dbsome”.
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6. Condiciones Externas para Funcionamiento:

Servidor de Bases de Datos MySQL 5.0 funcionando correctamente, Servidor de
Aplicaciones Apache Tomcat funcionando correctamente, Navegador Web cliente

funcionando correctamente.

7. Resultados:

La tabla con los 728 registros fue creada con éxito en “dbsome”. Se visualizan

fisicamente los registros en la base de datos “dbsome”, a través del SGBD MySQL-Front.

8. Secuencia de Prueba:

1. Se ley6 la tabla “medicamentos” Yy se gener6 un archivo en disco con nombre

“medicamento.sql” el que se graba en una ubicacion predeterminada. (*)

2. El modulo de migracion lee el archivo creado en el paso anterior y ejecuta las
instrucciones automéaticamente en la consola del sistema, enviandolas al servidor de bases
de datos que crea la tabla “medicamento” en la base de datos “dbsome” e inserta los 728

registros. (**).

3. Se envia a la interfaz del usuario (pagina migrarDatosSome.jsp) el nimero de registros

leidos en “dbfarmacia” y el nimero de registros migrados (insertados) en “dbsome”.

(*) Se verifico la existencia del archivo “medicamento.sql” directamente en el computador,

a través del administrador de archivos.

(**) Se verifico la existencia de la tabla “medicamento” y los registros insertados en ella
en la base de datos “dbsome”, ejecutando la consulta a la base de datos con el SGBD
MySQL-Front.
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Capitulo 7: Desarrollo de Médulo de Administracion y
Mantenimiento para Backup.
Si por alguna razon ocurre un problema con la base de datos del “Sistema de
Farmacia 2.0” y se corrompen algunas o todas sus tablas, resultando en un dafio de
los datos, se estaria ante un grave problema, ya que el sistema de informacién no
podria operar, se perderian datos valiosos de los pacientes, con las consecuencias
desastrosas que esto tiene para las farmacias del CESFAM vy las personas que

solicitan atencion.

Es por lo anterior que es necesario adoptar politicas y protocolos para el
respaldo y recuperacion de datos en las organizaciones. Algunas de estas practicas
ya estan implementadas en el CESFAM, respecto del sistema “Plataforma Virtual
del CESFAM Violeta Parra”, para el cual se realizan respaldos de la base de datos
todos los dias al final de la jornada, utilizando la funcionalidad de exportacion a
archivo “.sql” que posee el SGBD MySQL-Front.

En el presente capitulo se desarrolla un mddulo para dotar al Sistema de Farmacia
2.0 de la funcionalidad de creacion de archivos de respaldo o backup de la base de

datos, necesarios en caso de fallas de la base de datos o pérdida de informacién.

7.1 Andlisis de Requerimientos del Mddulo Backup.
7.1.1 Requisitos Funcionales de la Aplicacion.

Ref. | Funcion.

RE1 Crear un archivo de respaldo (backup) completo de todas las tablas que
utiliza el “Sistema de Farmacia 2.0”.

El mddulo debe dar la posibilidad de elegir la unidad y ruta en que se
RF2 | guardara el archivo de respaldo y tener asignada una ubicacion por defecto

en caso de que el usuario no la indique.
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RF3

El nombre del archivo generado tendra nombre estandarizado llevando la

fecha, hora, minuto y segundo en que se crea el archivo.

RF4

El archivo backup creado, debe contener tanto la estructura como los datos

de la base de datos en caso de se requiera crearla nuevamente.

Brindar la posibilidad de programar backups automaticos de la base de datos

RF5 | para que sean ejecutados en alguin momento sin intervencion directa del

usuario.

7.1.2 Requerimientos No Funcionales de Mddulo de Backup.

Atributos del Sistema

Detalles y Restricciones

Facilidad de uso

El usuario indica que desea realizar
el backup desde el menl del

sistema.

Tiempo de Respuesta.

Depende del tamafio de la base de
datos. Como referencia para
650.000 registros el tiempo de
respuesta es de 4 min. 20 segundos.

Soporte Sistema Operativo.

Microsoft Windows XP Profesional
o Linux (Kernel v2.6).

Soporte Servidor de Base de Datos

MySQL Server Version 5.0.24a

Community

Soporte Maquina Virtual JAVA.

JAVA J2SE Version 5 6 6.

Driver JAVA para Base Datos MySQL

Mysqgl-connector-java-5.0.3

Metafora de Interfaz del Sistema.

Interfaz Web con graficos.
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7.2 Disefio del Modulo Backup.
El médulo backup es parte del “Sistema de Farmacia 2.0” por lo que el

disefio se basa en arquitectura MVC. A continuacién se presenta el diagrama de
clases y el diagrama de colaboracion.

Struts.Action Struts.ActionForm

- execute(mapping, form, request, response):  ActionForward ;

RespaldarBDAction o RespaldarBDForm

<<Carga=>

. I %
g

ruta_archivo: String

. +setRuta_archivo (String):void;
respa IdarB D.]SD —getRuta_archivo(():String;

[§EEXE

ControladorRespaldo

static ControladorRespalde INSTANCE Process

= crearBackup (ruta_archive): void

FileOutputStream InputStream Runtime

attribute: Type = initialValue

— a0 - getRuntime ():Runtime
—write() —read() = exec(mysqldump backup.sql ): Process
~getlnputStream ()

Fig. 27: Diagrama de clases del modulo de administracion para crear Backup.
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Controlador de
Struts visto
“|como una caja
isp I: enviarFormulario ——Jm= g negra
Struls capa struts
= -— 1.4: responde
-4— 1.2: redirige 1.1:cargarFormularic —»

respaldarBD.jsp

*1.3: responde

o |
1.2.2: getRuta_archivo() |

| RespaldarBDAction : Action I RespaldarBDForm : Form

+ 1.2.3: crearBackup(ruta_archivo)

*

< controlador : ControladorRespaldo

1.2.1 controladorRespaldo: = getInstance() +

| ControladorRespaldo

1.2.3.1: create() capa objetos de negocio

Crea un proceso que
gjecuta la utilidad del
senvidor de bases de
datos para crear el
backup

1.2.3.2: p:= ge.tizhnifhﬂe{).exec{mysq\dump)
1.2.3.4: input:= p.getInputStream() * *

1.2.3.3: create()

. 1.2.3.5: create(ruta_archivo\backup.sql)
p:Process \ )
({EOF] 1.2.3.6: read() ['EQF input] 1.2.3.7: write()
capa de persistencia

input : InputStream

output : FileOnputStream

Fig. 28: Diagrama de colaboracion del modulo de administracion para crear Backup.

7.3 Pruebas del M6dulo Backup.
Se realizaron varias pruebas de validacion, para verificar si el archivo de respaldo se

generaba correctamente.

Caso de Prueba: | Mddulo para creacion de Backup de la Base de Datos.

1. Proposito de la Prueba:

Verificar que la aplicacion realiza una copia completa de la base de datos
“dbsome”, donde residen las tablas y datos de la base de datos del “Sistema de Farmacia

2.0” y del sistema “Plataforma Virtual CESFAM Violeta Parra”
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2. Estado Inicial:

Base de datos “dbsome” con 71 tablas y 1.363.120 registros de datos que

corresponden a los sistemas “Plataforma Virtual CESFAM Violeta Parra” y “Sistema de

Farmacia 2.0”. (10 tablas son comunes a los dos sistemas).

3. Estado Final Esperado:

Archivo de respaldo creado en disco con el nombre
“dbsome_backup_<fecha hora>.sql” que contiene 71 tablas con datos y 1.363.120

registros de datos.

4. Mensajes en pantalla a visualizar:

El backup se ha creado exitosamente en “<ruta del

archivo>\dbsome backup fecha hora.sql”

5. Posibles Excepciones durante la ejecucion:

No existe la base de datos.

Error de lectura de la base de datos.

Error de escritura en disco.

6. Condiciones Externas para Funcionamiento:

Servidor de bases de datos “MySQL 5.0” con extension “mysqldump”

funcionando correctamente, servidor de aplicaciones “Apache Tomcat” funcionando

correctamente, navegador web cliente funcionando correctamente.
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7. Resultados:

Se cred con éxito el archivo “dbsome_backupl4-06-2009 02-28-54.sgl” en
disco, lo que se verificd con el explorador de archivos del sistema operativo. La cantidad
de registros se verifico al volver a crear la base de datos a partir del archivo backup, con
el SGBD MySQL-Front, el cual generd la base de datos “dbsome” con 71 tablas y
1.363.120 registros de datos.

8. Secuencia de Prueba:

1. Se gener6 un proceso que inicid la ejecucion del programa mysqgldump, con los

parametros: <computador servidor>, <usuario>, <password>, <archivo backup>

2. Se cred un objeto FileOutputStream que es asociado a un archivo creado en disco
llamado “dbsome_backup14-06-2009_02-28-54.sql”(*)

3. Se envia a la interfaz del usuario (pagina respaldarBD.jsp) el mensaje que se ha

creado exitosamente el archivo backup.

(*) Se verifico la existencia del archivo en disco directamente, a través de exploracion

manual con el administrador de archivos del sistema operativo.

(**) Con la funcion importacion de archivos “.sql” del SGBD MySQL-Front, se procesd
el archivo backup creado anteriormente y se verificd que efectivamente fue creada la

base de datos “dbsome” y todas sus tablas.
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Capitulo 8: Desarrollo Modulo de Administracion y

Mantenimiento para Restauracion.

En el presente capitulo se desarrolla un moédulo para dotar al “Sistema de

Farmacia 2.0” de la funcionalidad de restauracion de la base de datos desde archivos de

respaldo o backup creados anteriormente. Este mddulo complementa la funcionalidad

del médulo para creacién de los archivos backup.

8.1 Andlisis de Requerimientos del Mddulo Restauracion.

8.1.1 Requisitos Funcionales de la Aplicacion.

Ref.

Funcion.

RF1

Restaurar la base de datos del “Sistema de Farmacia 2.0” a partir de un

archivo de respaldo (backup) creado anteriormente.

RF2

El mddulo debe dar la posibilidad de elegir la unidad y ruta en que se

encuentra el archivo de respaldo para poder accesarlo.

RF3

El mddulo debe chequear a través del nombre del archivo backup, si
corresponde a un archivo valido, para el “Sistema de Farmacia 2.0” y si la

fecha de creacion es anterior a la actual.

RF4

El archivo backup para restaurar, debe contener tanto la estructura como los

datos de la base de datos para crearla y poblarla.
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8.1.2 Requerimientos No Funcionales de Mddulo de Backup.

Atributos del Sistema

Detalles y Restricciones

Facilidad de uso

El usuario indica que desea realizar
la restauracion desde un menu de
emergencia del sistema, ya que
puede darse el caso que no pueda
autenticarse normalmente, con lo
cual no podria acceder al menu

principal del sistema.

Tiempo de Respuesta.

Depende del tamafio de la base de
datos a restaurar. Como referencia
para 71 tablas y 1.363.120 registros
de datos, el tiempo de respuesta es

de 7 minutos 07 segundos.

Soporte Sistema Operativo.

Microsoft Windows XP Profesional
o Linux (Kernel v2.6).

Soporte Servidor de Base de Datos

MySQL Server Versién 5.0.24a

Community

Soporte Maquina Virtual JAVA.

JAVA J2SE Version 5 6 6.

Driver JAVA para Base Datos MySQL

Mysqgl-connector-java-5.0.3

Metafora de Interfaz del Sistema.

Interfaz Web con graficos.
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8.2 Disefio del Mddulo Restauracion.
El modulo de restauracion de la base de datos, utiliza la misma arquitectura MVC

que las demés funcionalidades del “Sistema de Farmacia 2.0”, ademas su disefio es

analogo al disefio del mddulo de backup. A continuacion se presentan el diagrama

de clases y el diagrama de colaboracion.

Struts.Action

Struts.ActionForm

- execute(mapping, form, request, response): ActionForward ;

<<C arga}b

I

RestaurarBDA ction

3

restaurarBD.jsp

i

RestaurarBDForm

archivo_backup: String

+ setArchivo _backup( String):void;
+—zetArchive _backup(():String;

ControladorRespaldo

static ControladorRespaldo INSTANCE

— setBaseDatos (nombreBase Datos ): void
-+ restaurarBaseDatos (archivo _backup):void

Process

FilelnputStream

QutputStream

Runtime

+readibackup)

—write()

= getRuntime ():Runtime
— exec(mysql ): Process

+ getOutputStream ()
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~"|como una caja

isk 1: enviarFormulario — .
Struts
— - 1.4 responde
<@— 1.2: redirige ‘
restaurarBD.jsp
*1.3: responde
—

| RestaurarBDAction : Action }

Controlador de
Struts visto

negra

capa struts

v

1.1:cargarFormulario

Crea un proceso que
gjecura la utilidad del

1.2.2: getArchivo_backup()

| RestaurarBDForm : Form |

servidor de bases de
datos para crear la
base de datos vacia.

1.2.1 controladorRespaldo: = getInstance() *
[

ConitroladorRespaldo

1.2.3.1: create()wg—

1.2.3.3: proceso0:= getRuntime().exec(mysgladmin)

controladorRestauracion : ControladorRespaldo

1.2.3.2: create() -—

1.2.3.6: getOutFutStream( )

+ 1.2.3.4: procesol:= getRuntime().exec(mysqgl) +

+ 1.2.3: restaurarBaseDatos(archivo_backup)

capa objetos de negocio

:TOCBSOO :Process ETOCQSO] :Process

output escribe el
contenido del
archivo_backup en la
entrada del servidor de
bases de datos para
restaurar

[input 'EOF] 1.2.3.9: write()

1.2.3.7: create()

1.2.3.5: create() [!EOF input] 1.2.3.8: read(archivo_backup.sqgl)

output : OuputStream

‘ input :FilelnputStream

capa de persistencia

_ Fia. 29: Diaarama de clases mddulo restauracion de la base de datos.
Fig. 30: Diagrama de colaboracion médulo restauracion de la base de datos.

La clase “ControladorRespaldo” contiene los métodos para respaldar y

restaurar la base de datos. Con las clases “Process” y “Runtime” Se crea un

proceso en el sistema que ejecuta el programa “mysql” que recibe como parametro

el archivo backup desde donde se restaura la base de datos. La clase

“FileInputStream” se utiliza para leer

“dbsome_backup <fecha hora>.sql” desde el

archivo

medio de almacenamiento y

“OutputStream” para escribirlo en la entrada del programa “mysql” que procesa
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las sentencias SQL y genera la base de datos, las tablas, los indices, las claves e

inserta los datos.

8.3 Pruebas del Modulo Restauracion.
Se realizaron varias pruebas de validacion para determinar si efectivamente se logra

restaurar completamente la base de datos, utilizando copias de la base de datos

conteniendo registros de muestra tomados de la base de datos original.

Caso de Prueba: | Mddulo para Restauracion de la Base de Datos.

1. Propodsito de la Prueba:

Verificar que la aplicacion restaura la base de datos “dbsome”, donde residen las
tablas y datos del “Sistema de Farmacia 2.0” y del sistema “Plataforma Virtual

CESFAM Violeta Parra”

2. Estado Inicial:

No existe la base de datos “dbsome” en el servidor de bases de datos.

3. Estado Final Esperado:

Existe la base de datos “dbsome” con 71 tablas y 1.338.803 registros de datos que
corresponden a los sistemas “Plataforma Virtual CESFAM Violeta Parra” y “Sistema

de Farmacia 2.0”.

4. Mensajes en pantalla a visualizar:

La base de datos “dbsome” se ha restaurado exitosamente desde el archivo

backup “dbsome backup <fecha_hora>.sql”
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5. Posibles Excepciones durante la ejecucion:
a) No se encuentra el archivo “dbsome backup <fecha hora>.sql”.

b) Error de lectura del archivo backup.

6. Condiciones Externas para Funcionamiento:

Servidor de bases de datos “MySQL 5.0” funcionando correctamente, servidor de
aplicaciones “Apache Tomcat” funcionando correctamente, navegador web cliente

funcionando correctamente.

7. Resultados:

Se restaur60 con éxito la base de datos “dbsome” desde el archivo
“dbsome_backup29-06-2009_02-28-54.sql” en disco. La base de datos restaurada

contiene 71 tablas. Se verifico lo anterior con el SGBD MySQL Administrator.

134




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8. Secuencia de Prueba:

1. Se cred un archivo de respaldo de la base de datos “dbsome” ejecutando el modulo de

creacion de backup del “Sistema de Farmacia 2.0”.
2. Se elimino la base de datos “dbsome” con el SGBD MySQL-Front.
3. Se ejecuta el mddulo de restauracion del “Sistema de Farmacia 2.0”.

3.1 El modulo cred un proceso a traves del cual invoca al servidor de bases de datos

MySQL y crea una base de datos vacia con nombre “dbsome”

3.2 Se cre0 otro proceso que invoca al servidor de bases de datos, abriendo una sesion

de administrador con la cuenta “root”.

3.3 Se creo objeto FileInputStream para leer desde el archivo “dbsome backup29-06-
2009 _02-28-54.sql” y se cre6 un objeto OutputStream para escribir el contenido del
archivo backup en la entrada del programa servidor de bases de datos conectado a la

recién creada base de datos “dbsome” para crear las tablas e insertar los datos.

Capitulo 9: Desarrollo Mdédulo de Administracion para Cierre

Anual de Transacciones.
En el presente capitulo se muestra el desarrollo del modulo de administracion para

el cierre anual de transacciones. Este modulo tiene el objetivo de permitir al usuario del

“Sistema de Farmacia 2.0”, mover registros de transacciones de cierta antigliedad a tablas

historiales cuando el usuario lo solicite. El sistema mueve los registros de las transacciones

que fueron realizadas desde una fecha determinada hacia atrés. Esta operacion es una forma
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de mantenimiento de las tablas de la base de datos que son utilizadas méas intensivamente

por el “Sistema de Farmacia 2.0”, para evitar su crecimiento excesivo, ya que en cada

sesion de usuario existen operaciones repetitivas que deben recorrer dichas tablas y a mayor

numero de registros mayor sera el tiempo de blsqueda y recuperacion de los datos. Por otra

parte es una forma de archivar datos historicos que cuando alcanzan cierta antigiedad ya no

es necesario accesarlos regularmente, sino eventualmente, para lo que siguen disponibles en

caso de que el usuario los requiera.

9.1 Analisis de Requerimientos Modulo Cierre Anual de Transacciones.
Los siguientes son los requisitos funcionales y no funcionales del médulo de cierre

anual de transacciones.

9.1.1 Requisitos Funcionales de la Aplicacion.

Ref.

Funcion.

RF1

Permitir el cierre de transacciones de los siguientes tipos:
Dispensacion de medicamentos a pacientes cronicos;
Dispensacion de recetas a pacientes de morbilidad;
Distribucion de insumos y medicamentos a otras farmacias;
Devolucion de insumos y medicamentos;

Movimientos de inventario de insumos y medicamentos;

Movimientos de pedidos de productos al departamento de abastecimiento,

RF2

Mover a tablas historial, los registros de transacciones pasadas que tengan

antigiiedad desde una fecha dada por el usuario hacia atras.

9.1.2 Requerimientos No Funcionales de Mddulo de Backup.

Atributos del Sistema Detalles y Restricciones

136




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Facilidad de uso

El usuario indica que desea realizar
el cierre de transacciones de un
tipo, a través del menu del sistema e
indica la fecha desde la cual hacia
atrds se moveran los registros al

historial.

Tiempo de Respuesta.

Depende de la cantidad de registros
a mover a las tablas historiales.

Entre 3 y 10 minutos.

Soporte Sistema Operativo.

Microsoft Windows XP Profesional
0 Linux (Kernel v2.6).

Soporte Servidor de Base de Datos

MySQL Server Version 5.0.24a

Community

Soporte Méaquina Virtual JAVA.

JAVA J2SE Version 5 6 6.

Driver JAVA para Base Datos MySQL

Mysql-connector-java-5.0.3

Metafora de Interfaz del Sistema.

Interfaz Web con graficos.

9.2 Diserio Modulo Cierre Anual de Transacciones.

El disefio del mddulo de cierre anual de transacciones esta ligado al modelo

actual de la base de datos del “Sistema de Farmacia 2.0, ya que principalmente su

objetivo es mover los registros de transacciones antiguas a tablas distintas de las

originales, lo que supone que existan tablas historiales con igual estructura de

atributos para almacenar los registros salientes.

9.2.1 Modelo de Datos.

Las tablas de la base de datos que estan involucradas en el disefio de

este modulo son las siguientes segun las transacciones que almacenan:
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Dispensacion de medicamentos a pacientes cronicos:
Tablas “tarjeta_dispensacion” y “detalle_tarjeta”.
Dispensacion de recetas a pacientes de morbilidad:
Tablas “receta” y “prescripcion”.

Distribucion de insumos y medicamentos a farmacias:
Tablas “distribucion” y “despacho”.

Devolucion de insumos y medicamentos:

Tabla “devolucion”.

Movimientos de inventario de insumos y medicamentos:
Tabla “bincard”.

Movimientos de pedidos de productos al departamento de abastecimiento:
Tablas “pedido” y “pedido_detalle”.

Por cada una de estas tablas, se crea una tabla con igual estructura y
al nombre se le agrega el sufijo “historial”, por ejemplo “receta historial”.
Para recordar las relaciones que existen entre las tablas y el objetivo de cada
una de ellas, se puede volver a la seccion 4.4 donde se muestra el modelo de
datos completo y definicién de tablas de la base de datos del “Sistema de

Farmacia 2.0”
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Bincard DAO DistribucionDAO

DespacholdAQ

DevolucionDAQ

PedidoDAQ

RecetaD A Tarjetalispensacion DA

DetallePedido DA | | PreseripcionDACO

DetalleTarjetald)AO

\\\\

ControladorCierreTransacciones

— /| A\

Yz

Bincard

Distribucion

Despacho

Devolucion

Pedido

Receta

TarjetaDispensacion

DetallePedido

Prescripcion

DetalleTar jeta

Fig. 31: Diagrama de clases modulo Cierre Anual de Transacciones.
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9.2.3 Diagrama de Colaboracion.

(Controlador de
Struts visto
. X " |coma una caja
isp I: enviarFormularic  ——j . i negra
Struts il
- 14 responde capa struts

-@— 1.2: redirige |

*1‘3: responde
CierreTransaccionesAction : Action [ L

L.E.:Za: getFEchaCier;;EY

| 1.1:cargarFormulario ——fjs

CierreTrgnsacciones.jsp

CierreTransaccionesForm : Form

1.2.2b: getTipoTransaccion()
1.2.1 contraladori= getInstance() * * 1.2.3: dierreTransacciones(fechaCierre, tipoTransaccion)
\Mmcmm Todos los registros|
|enteriores a esta fecha serin
* 1.2.4: responde(cantidadRegistrosMovidas) movidos a historial
ControladorCierre Transacciones

tip ol ransaccion: Determing que
tablas se verdn afectadas

-— 1l.2.3.L: create()

1.2.3.4: create()
controlador : ControladorCierreTransacciones

+ capa objetos de negocio

1.2.3.2: ETEEtE()*

capa de persistencia
bincardDAQ : BincardDAQ * 1.2.3.8: hincardHistoria DAD.save(bincardHistorial)
bincard : Bincard |
*L.Z.ls: listaBincards: = buscarHastsFechaCierre(fechaCierre)

+ 1.2.3.3: create()

devuzlve todas las
instancias de bincard
desde fechaCierre
tucia atris.

‘LZ,}B: EliminarDesdeFechaCierre(fechaCierre)

hincardHistorialDAO -

BincardHistorialDAQ
Una vez que se han

guardado los registros
especificados en cl
histarial, se procede a
eliminar los de la tabla
ariginal.

+ #[i:=1..N] 1.2.3.7: setBincardHistorial{ listaBincardsDTO{i) |

1.2.3.6: getlListaBincardsCTO(listaBincards) *

recibe un objeto Bincard DTO

bincardHistorial : e Scicar un micvo objeto
lsBincardsDTO : BincardDTO ‘BincardHistorial BincardHistorial que se
ftransient } Slnearcihisiona’ |guardara en la base de datos.
T

listaBincards : Bincard
jtransient
| |

Fig. 32: Diagrama de colaboracion Cierre de Transacciones, para el caso Movimientos de Inventario

En el diagrama de colaboraciéon se presenta por simplicidad el caso del cierre

de las transacciones de inventario, asociado a la tabla “bincard” y

“bincard_historial” de la base de datos, teniendo presente que la operacion es

analoga para cada tipo de cierre de los mencionados en el punto 9.2.1.
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9.3 Pruebas Mddulo Cierre Anual de Transacciones.
Las pruebas realizadas al modulo son para verificar su funcionamiento correcto.

Maodulo Cierre Anual de Transacciones:
Caso de Prueba:

Dispensacion de medicamentos a pacientes cronicos.

1. Proposito de la Prueba:

Verificar que el moédulo de cierre anual de transacciones, realiza correctamente el
cierre de las operaciones de dispensacion de medicamentos a pacientes cronicos afo
2008, es decir, mueve todos los registros con fecha de entrega del medicamento igual
0 anterior al 31-12-2008 (fecha cierre), desde la tabla “detalle_tarjeta” a la tabla
“detalle_tarjeta_historial” de la base de datos del sistema.

2. Estado Inicial:

La tabla “detalle_tarjeta” tiene un total de 302.345 registros de dispensaciones a
pacientes cronicos con fecha de entrega dentro de los afios 2008 y 2009. La tabla

“detalle_tarjeta_historial” no contiene registros.

3. Estado Final Esperado:

La tabla “detalle tarjeta_historial” contiene 232.357 registros de dispensaciones a
pacientes crdnicos realizadas durante el afio 2008.

4. Mensajes en pantalla a visualizar:

232.357 registros fueron movidos al historial de transacciones.
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5. Posibles Excepciones durante la ejecucion:
No se puede conectar a la base de datos.
No se puede leer la tabla “detalle tarjeta”.
No se puede escribir la tabla “detalle tarjeta historial”.

La fecha de cierre es mayor que la fecha actual.

6. Condiciones Externas para Funcionamiento:

Servidor de bases de datos “MySQL 5.0” funcionando correctamente, servidor de

aplicaciones “Apache Tomcat” funcionando correctamente, navegador web cliente

funcionando correctamente.

7. Resultados:

Se movieron con éxito a la tabla “detalle tarjeta historial” 232.357 registros con

fecha de cierre 31-12-2008.

8. Secuencia de Prueba:

. Se cargaron 302.345 registros de prueba en la tabla “detalle tarjeta” de la base de

datos.

. Se ejecuta el médulo del menu Cierre Anual de Transacciones.
. Se elije cerrar transacciones de dispensacion de medicamentos a pacientes cronicos.
. Se ingresa como fecha de cierre el 31-12-2008.

. El sistema lee todos los registros de la tabla “detalle tarjeta” con fecha igual o

anterior al “31-12-2008” y guarda una copia de ellos en la tabla

“detalle tarjeta historial”.
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6. Cuando ha finalizado la insercion de las copias de registro
“detalle tarjeta historial”’, el sistema elimina los registros de la

“detalle tarjeta”.

7. El sistema muestra en pantalla el nimero de registros movidos al historial.

en
tabla

Capitulo 10: Puesta en Marcha del Sistema de Farmacia 2.0.

10.1 Capacitacion a los usuarios.

La capacitacién a los usuarios estd dirigida a las personas que seran
administradores del sistema y usuarios cotidianos del sistema, es decir, la Jefa de
Farmacia (Quimico Farmacéutico), las Funcionarias Supervisoras y las Funcionarias
Técnicos de Farmacia. Todas ellas atienden al publico directamente, recibiendo las
recetas y documentos en que se solicitan los insumos y medicamentos de los
pacientes, utilizando el Sistema de Farmacia para chequear la existencia de los
productos solicitados, preparando las entregas de los mismos y registrando la
operacion de dispensacién y datos asociados en el sistema; ademas de las labores
administrativas y de gestion que se llevan a cabo, por parte de la Jefa de Farmacia y

Supervisoras, apoyadas por el sistema de informacién.

La capacitacion consta de una sesion expositiva y sesiones de entrenamiento,

que se realizan a las siete integrantes del equipo de las farmacias.

En la sesion expositiva, que es una reunion general de una hora y media,
para todas las funcionarias, se muestra el “Sistema de Farmacia 2.0”, a través de una
presentacion proyectada, para conocer las interfaces de usuario y su relacion con las
actividades propias del trabajo de farmacia, explicando las funcionalidades y su
similitud con las del “Sistema Heredado de Farmacia 1.0”, dando oportunidad de

despejar dudas por parte de las funcionarias.

Respecto de las sesiones de entrenamiento, se realiza una sesién a cada

funcionaria, con una duracion de una hora aproximadamente cada sesion, en grupos
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de dos personas. Habra sesiones tipo para las funcionarias que trabajaran con perfil
de usuario normal del sistema y usuarias con perfil de administrador y/o supervisor

del sistema.

La capacitacion se realiza en un computador asignado para el efecto, el cual
se instala en la sala de educacion existente en el CESFAM. Dicho computador tiene
instalada una copia del “Sistema de Farmacia 2.0”, es decir, el software servidor de
aplicacion, el codigo ejecutable del sistema, el software servidor de base de datos,
una copia de la base de datos con datos de prueba que fueron migrados y el software

navegador cliente para iniciar sesion en el sistema.

Después de la sesion expositiva y sesiones de entrenamiento, se sigue
apoyando a las funcionarias, durante el proceso de puesta en marcha, ayudando al
uso del sistema en forma presencial en las farmacias, durante 5 jornadas, a fin de
despejar la mayor cantidad posible de dudas de su uso y lograr el aprendizaje

efectivo por parte de las usuarias.

Instalacion del Sistema Informatico.

Dado que el “Sistema de Farmacia 2.0” es una aplicacion Web, la instalacion
de todos los componentes del sistema, se realiza en el computador servidor del
CESFAM, donde ademas se encuentra instalado el sistema Web “Plataforma Virtual
del CESFAM Violeta Parra”, el cual para funcionar utiliza el mismo software
servidor de base de datos y software servidor de aplicaciones web que el sistema en

implantacion.

La instalacion del “Sistema de Farmacia 2.0” se resume en los siguientes

pasos:

1. Instalar servidor de bases de datos “MySQL 5.0.24a Community NT” para

Windows. (Si ya esté instalado se continda con el siguiente punto).

2. Instalar SGBD “MySQL Administrator Version 1.2.1.2” para Windows.

(Opcional. Si ya esta instalado se contintia con el siguiente punto).
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3. Instalar “Java Platform Standard Edition 6” (J2SE 6) que contiene la maquina

virtual de Java, “Java JRE version 1.6” para Windows.

4. Instalar el servidor de aplicaciones Web Java: “Apache Tomcat version 6.0.16”

para Windows.
5. Copiar el archivo “farmacia.war” en el computador servidor, en la ubicacion:
“C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\webapps”

6. Iniciar el servidor de bases de datos “MySQL 5.0” instalado anteriormente y
crear la Base de Datos “dbfarmacia20” en el entorno del servidor de bases de
datos MySQL. (Archivo “dbfarmacia20.sql” es importado al servidor de bases de
datos con el SGBD MySQL-Front o MySQL Administrator).

7. Iniciar el servidor de aplicaciones web “Apache Tomcat 6.0” instalado.

8. Iniciar sesion en el “Sistema de Farmacia 2.0”, con datos de acceso especiales
para la instalacion y ejecutar “Migracion-FS” desde el menu del sistema para

integrar la base de datos “dbfarmacia” con “dbsome”.
9. Una vez finalizada la ejecucion de “Migracion-FS”, se debe cerrar sesion.

Luego de haber ejecutado correctamente los pasos anteriores, se esta en
condiciones de iniciar sesion como usuario en el “Sistema de Farmacia 2.0”,

introduciendo los datos de acceso.

10.3 Evaluacion de la Puesta en Marcha del Sistema Informatico.
Se evaluan varios aspectos considerados importantes en el proceso de puesta

en marcha del “Sistema de Farmacia 2.0”:
1. Anivel de los usuarios(as):

En cuanto a la Capacitacion: Es imprescindible capacitar a los usuarios

previamente en el uso del sistema, entrenarlos y simular las posibles situaciones de
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uso del sistema. La capacitacion influye directamente en el grado de aceptacion

del nuevo sistema por parte de los usuarios.

Aceptacion: En general, la puesta en marcha del “Sistema de Farmacia 2.0”
es acogida con buena disposicidn, porque se espera que el nuevo sistema solucione
las dificultades que el sistema de informacion heredado estaba teniendo. Soélo
existe un poco de resistencia de algunos usuarios, la que es normal por lo que
significa enfrentar un sistema nuevo. La capacitacion aclara las dudas del uso del
sistema y contribuye a reafirmar la seguridad del usuario al utilizarlo, sumado a
esto el hecho de que una vez conocidas las interfaces del usuario se reconocen
muchos elementos en pantalla que se han mantenido similares al sistema de

informacion heredado.

Aprendizaje: Con el primer acercamiento que los usuarios han tenido en la
sesion expositiva, se puede continuar con la fase de entrenamiento personal, la que
es determinante, ya que el sistema es utilizado en cada dispensacion de
medicamento a pacientes, por lo que cada usuario(a) quiere aprender a utilizarlo
correctamente y asi no cometer errores en el trabajo diario. Se destaca
positivamente la responsabilidad con que los usuarios esperan aprender el uso del

sistema.
2. A Nivel del Software:

Se evalla positivamente la puesta en marcha como proceso global, ya que
viene a solucionar un tema pendiente desde hace al menos dos afios en que se

necesitaba actualizar o cambiar el sistema de farmacia.

La migracién de los datos es un punto critico, ya que se esperaba contar con
todos los datos disponibles en el sistema de informacion heredado, pero en el
desarrollo de la migracion se fueron tomando decisiones tendientes a elegir entre
los datos de mejor calidad, comparando con los almacenados en la base de datos
de la “Plataforma Virtual del CESFAM Violeta Parra”. Las multiples decisiones y

criterios quedaron plasmados en la aplicacion “Migracion-FS”, la que arrojo
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resultados satisfactorios, sin descartar que a medida que pase el tiempo, se vaya
reafirmando esta primera evaluacion, pues seré la utilizacion del sistema por parte

de los usuarios la que vaya consolidando la informacion.

En cuanto a los moédulos de administracion implementados, se evalla
positivamente el valor agregado que dan al sistema de informacién, ya que cubren
necesidades que se fueron visualizando durante el desarrollo del “Sistema de

Farmacia 2.0”.
3. Nivel Hardware:

La evaluacién a nivel de equipos es positiva, dado que el CESFAM cuenta
con un equipo servidor adquirido hace pocos meses y de capacidad acorde a lo

requerido, para el “Sistema de Farmacia 2.0”.

Al evaluar los computadores clientes se determina revisar su funcionamiento
general, revisar el software antivirus, actualizarlo e instalarles la version

actualizada del navegador web “Mozilla Firefox™ para trabajar adecuadamente.
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Capitulo 11: Conclusiones.

Fue de especial utilidad e importancia en el desarrollo de la migracién de los datos,
el estudio y aplicacién de algunos elementos propuestos por Caro et. al, en su investigacion
de metodologias de migracion, en lo relacionado al preprocesamiento de los datos, antes de

mapearlos a la base de datos del sistema que se pone en marcha.

El desarrollo de los modulos de administracidn requirid, un solido analisis y disefio,
que se ve en gran medida apoyado por las herramientas de ingenieria existentes para tales

efectos como, diagramas UML de clases y de colaboracion.

Sin duda alguna, una de las etapas mas importantes para la puesta en marcha junto
con la migracion de los datos e instalacion del sistema, son las pruebas que se aplican al
sistema informatico, lo que ayuda a mejorar las deficiencias y asi poder dar garantia de que
la aplicacion en funcionamiento es confiable desde el punto de vista de resolver la
necesidad para la que fue construida, es decir, la conservacién de los datos y la

funcionalidad.

Otro punto importante a destacar en el proceso de puesta en marcha, es la
importancia de la capacitacion a los usuarios del sistema. Si bien las horas que se dedican a
ensefar el uso del sistema y entrenar a los usuarios no son suficientes para lograr que estos
ultimos dominen todos los aspectos del nuevo sistema, si es necesario y beneficioso para
lograr que las personas se sientan seguras de si mismas y eso sea un aliciente para cada

usuario en continuar aprendiendo el uso de la aplicacion hasta tener experticia.

Uno de los procesos mas criticos y largos de realizar fue la migracion de los datos
por el esfuerzo adicional que trae consigo compatibilizar e integrar tres modelos de datos
(modelo heredado, modelo actualizado y modelo al cual se integra). Para esto fue
fundamental el analisis de los datos, el conocimiento de las reglas de negocio de todos los
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modelos, la aplicacion del modelado de datos con MER, la preparacion y preprocesamiento

de los datos, la construccion de las aplicaciones de migracion y mapeo.
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Interfaces de Usuario:

) sistema de Control de Farmacia Version 2.0 = CESFAM Violeta Parra - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Higtorial

@ -cxoe

Marcadores

Herramientas  Ayuda

| | http: /flacalhost:3080/farmacia/migrarDatos. do

fr

Ingresos  Dispensacion  Inventario Consultas  Cerrar Sesion  Ayuda | 3/6/2009 - 2:51:26 AM ]
Detalle Migracion de Tablas.
( dbfarmacia10 dbfarmacia20 dbfarmacia10 dbfarmacia20
Migrar Nombre Tabls Regs. Le Nombre Tabla Regs. Migradas Migrar Nombre Tabls Regs. Leidos  Nombre Tabla Regs. Migrados
[ cronco [ rFrRocRAMA programa_salud
[F] pESPacHo despacho [F] PROGRAMA_CRONICC:
DETALLE_TARJETA: 302345 detalle_tarjeta [ RANGO ETARIO: grupo_etaric
ll [ REcETA: sosta
] F rou
L lal stodk:
= farmacis_s =
= medicamento: [F]  usuario usuario:
[ mebico:
[ mocRBIDO:
[ ocurAcion: ccupacion
[ PaciENTE
[7] FERTEMEMCIA:
[[] FrRoFESION:
Migrar Datos ] [ Cancelar
Terminado

Fig. 33: Pantalla del médulo de Migracion de "dbfarmacial0" a "dbfarmacia20".
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) méduio para Crear Backup de la Baze de Datos - Mozilla Firefox
Archiva Editar Wer Higtorial Marcadores Herramientes  Ayuda

@ o4 c {a¥ d http:/flocalhost:3080/farmacia/respaldarBD.do

Ingresos  Dispensacion  Inventario Consultas  Cerrar Sesion Ayudal

Crear Backup de la Base de Datos
Ubicacion donde guardar archivo de respaldo: |C

‘ Generar Respaldo H Cancelar

@CESFAM Violeta Parra 2009
Terminado

Fig. 35: Pantalla mddulo Respaldar Base de Datos.

) Médulo de Restauracion de la Base de Datos - Sistema de Farmacia 2.0 - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Higtorisl Marcadores Herramientss Ayuda

@ 2z c {at \J http:/flocalhost:8080/farmacia/restaurarBD. do

Ingresos  Dispensacion  Inventario Consultas  Cerrar Sesion Ayudal

Maodulo de Restauracion de la Base de Datos
Archivo Backup : |C\dbfarmacia sql

| Restaurar Base Datos H Salir |

©CESFAM Violeta Parra 2009
Terminado

Fig. 34: Pantalla Mddulo Restaurar Base de Datos.
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| de Farmacia Version 2.0 = CESFAM Violeta Parra - Mogzilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c ot |_L] http: /flocalhost: 3080 /farmacia/derreTransacciones. do T T J.'
Ingresos  Dispensacidn  Inventario  Consultas  Cerrar Sesion  Ayuda 22/10/2008 - 7-42-:06 AM
Cierre de Transacciones
Transacciones a Cerrar Seleccionar Fecha Cierre N© Regs. Movidos al Historial
Dispensacion Cronicos
i ! - . 30-09-2009 |
(Tablas: Tarjetas Dispensacion y Detalle Tarjeta)
Dispensacion Morbilidad 30-09-2009
(Tablas: Receta v Prescripcicn)
Distribucion de Insumos Medicamentos a Farmacias 30-09-2009
(Tablas: Distribucién y Despacho)
Devolucién de Insumos y Medicamentos 30-09-2009 = I
(Tabla: Devolucién)
Movimientos de Inventariode Insumaos y Medicamentos 30-09-2009 h I
(Tabla: Bincard)
Movimientos de Pedidos a Abastecimiento 30-09-2009 ﬁ
(Tablas: Pedido y Detalle Pedido)
[ Realizar Cierre ] [ Cancelar ]

Fig. 36: Pantalla Mddulo Cierre de Transacciones.
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Descripcion Detallada de Casos de Uso Sistema de Farmacia 2.0.

Caso de uso N° 1. Ingresar Datos Autenticacion

Actores Usuario del sistema

o Identificar, validar y permitir el acceso y
Proposito ) )
uso del Sistema de Control Farmacia.

El usuario requiere acceder al sistema para
realizar tareas en este, para lo cual debe
ingresar su identificador de usuario y su
contrasefia, mediante los que el sistema
Resumen determina su perfil y las tareas asociadas
que le es permitido realizar. En caso de ser
exitoso, el usuario efectivamente accede al
sistema y en caso contrario se le informa el

error.

El usuario esta ejecutando el navegador y a
Precondicion través de él se conecta al sistema de

farmacia.

Se muestra pantalla con menu de opciones

Postcondicion del sistema de farmacia.
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Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario decide ingresar al sistema.

2. El usuario dirige el browser a la direccion
del sistema.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para requerir los datos de

identificacion y contrasefia de usuario.

4. El usuario ingresa su identificacion y

contrasefia.

5. El sistema despliega el menu de opciones
de trabajo segun el perfil del usuario.

Cursos alternos:

4a.- Los datos del usuario son invalidos. Se indica el error al usuario, no se acepta el

acceso al sistema y se vuelven a pedir los datos.
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Caso de uso N° 2. Ingresar Datos Consultorio

Actores Usuario Administrador del sistema.

o Capturar y almacenar los datos bésicos del
Proposito )
consultorio.

El usuario administrador requiere introducir
al sistema, los datos que identifican al
Resumen consultorio para poder comenzar la
operacion del programa por primera vez o

para modificar datos anteriores.

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
Precondicion de administrador del sistema de control de

farmacia.

Se  muestra en pantalla  mensaje
Postcondicion comunicando el resultado de la operacion de

ingreso de los datos del consultorio.

Primario.
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Tipo

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Consultorio”.

2. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos del

consultorio.

3. El usuario completa el formulario con los

datos del consultorio.

4. El

proporcionados ya existen previamente.

sistema verifica si los datos

5. Los datos son grabados.

6. Despliegue en pantalla de mensaje

indicando que los datos fueron ingresados y
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finaliza caso de uso.

Cursos alternos:

4a.- Los datos proporcionados ya existen en
el sistema y son los mismos, por lo que se
envia mensaje al usuario informéandole de la
situacion. No se graban los datos y finaliza

el caso de uso.

4b.- Los datos proporcionados difieren de
los que ya existen en el sistema. Mediante
mensaje en pantalla, se le solicita al usuario

confirmar la modificacion.

4c.- El usuario confirma la modificacion de

los datos.

4d.- Se graban los datos modificados.

Caso de uso N° 3.

Ingresar Datos Nuevo Usuario del Sistema

Actores Usuario Administrador del sistema.
Crear un nuevo usuario y definir perfil de
Propésito este en el sistema de farmacia.
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Resumen

El usuario administrador requiere crear una
cuenta de usuario para el sistema de
farmacia y asignarle un perfil para las tareas

que realizara dicho usuario.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Se

comunicando el resultado de la operacion de

muestra en  pantalla  mensaje

ingreso de los datos del nuevo usuario.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
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“Ingresar Nuevo Usuario”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos del

nuevo usuario.

4. El usuario administrador completa el
formulario con los datos requeridos, asigna
un perfil, un nombre de usuario Yy
contrasefia al nuevo usuario y graba los

datos.

5 El

proporcionados ya existen previamente.

sistema verifica si los datos

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos fueron ingresados,
se ha creado la cuenta de nuevo usuario y

finaliza caso de uso.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucion no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error

indicando la situacion.

5a.- Los datos proporcionados ya existen en

el sistema y son los mismos, por lo que se
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envia mensaje al usuario informéndole que
el usuario ya existe. No se graban los datos

y finaliza el caso de uso.

5b.- Los datos proporcionados difieren en
nombre completo y/o contrasefia de los que
ya existen en el sistema. Mediante mensaje
usuario

en pantalla se le solicita al

confirmar la modificacion.

5c¢.- El usuario confirma la modificacion de

los datos.

5d.- Se graban los datos modificados.

Caso de uso Ne 4.

Ingresar Datos Farmacia General

Actores Usuario Administrador del sistema.
Inicializar los datos de farmacia general
Propdsito para habilitar el uso del sistema de farmacia

para los usuarios autorizados.

El usuario administrador ingresa los datos

de la farmacia general, ésta queda habilitada
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Resumen

y el sistema puede operar las

funcionalidades del sistema.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla  mensaje
comunicando el resultado de la operacion de

ingreso de los datos de farmacia general.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Datos Farmacia General”.

2. El sistema verifica que el usuario que

solicita la ejecucion tiene privilegios de
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administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos de la

farmacia general.

4. El usuario administrador completa el
formulario con los datos requeridos y

solicita grabarlos.

5 El

proporcionados ya existen previamente.

sistema verifica si los datos

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos fueron ingresados y
que se ha registrado la farmacia general

exitosamente.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error

indicando la situacion.

5a.- Los datos proporcionados ya existen en
el sistema, por lo que se envia mensaje al
usuario informandole del error y que la
farmacia general ya existe. No se graban

los datos y finaliza el caso de uso.
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Caso de uso N° 5. Ingresar Datos Farmacia Crénicos

Actores Usuario Administrador del sistema.

Inicializar los datos de farmacia cronicos
Propdsito para habilitar el uso del sistema de farmacia

para los usuarios autorizados.

El usuario administrador ingresa los datos
de la farmacia cronicos, estd queda
Resumen habilitada y el sistema puede operar las
funcionalidades asociadas al tipo de

farmacia.

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
Precondicion de administrador del sistema de control de

farmacia.

Se  muestra en pantalla  mensaje
Postcondicion comunicando el resultado de la operacion de

ingreso de los datos de farmacia cronicos.

Primario.
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Tipo

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Datos Farmacia Cronicos”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos de la

farmacia crénicos.

4. El usuario administrador completa el
formulario con los datos requeridos y

solicita grabarlos.

5. El sistema verifica si los datos

proporcionados ya existen previamente.

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
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indicando que los datos fueron ingresados y
que se ha registrado la farmacia crénicos

exitosamente.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucion no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error

indicando la situacion.

5a.- Los datos proporcionados ya existen en
el sistema, por lo que se envia mensaje al
usuario informandole del error y que la
farmacia crénicos ya existe. No se graban
los datos y finaliza el caso de uso.

Caso de uso N° 6.

Ingresar Datos Farmacia Morbilidad

Actores Usuario Administrador del sistema.
Inicializar los datos de farmacia morbilidad
para habilitar el uso del sistema de farmacia

Propdsito

para los usuarios autorizados.
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Resumen

El usuario administrador ingresa los datos
de la farmacia morbilidad, estd queda
habilitada y el sistema puede operar las
funcionalidades asociadas al tipo de

farmacia.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla  mensaje
comunicando el resultado de la operacion de

ingreso de los datos de farmacia morbilidad.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Ingresar Datos Farmacia Morbilidad”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos de la
farmacia morbilidad.

4. El usuario administrador completa el
formulario con los datos requeridos y

solicita grabarlos.

5 El

proporcionados ya existen previamente.

sistema verifica si los datos

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos fueron ingresados y
que se ha registrado la farmacia morbilidad

exitosamente.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error

indicando la situacion.

5a.- Los datos proporcionados ya existen en
el sistema, por lo que se envia mensaje al

usuario informandole del error y que la
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farmacia morbilidad ya existe. No se
graban los datos y finaliza el caso de uso.

Caso de uso N° 7. Ingresar Datos Farmacia SAPU

Actores Usuario Administrador del sistema.

Inicializar los datos de farmacia SAPU,
Proposito para habilitar las operaciones de traspaso de

medicamentos hacia ella.

El usuario administrador ingresa los datos
de la farmacia SAPU, estd queda habilitada
Resumen y el sistema puede operar las
funcionalidades de traspaso o devolucion de

medicamentos hacia ella.

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
Precondicion de administrador del sistema de control de

farmacia.

Se muestra en pantalla  mensaje

Postcondicion comunicando el resultado de la operacion de
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ingreso de los datos de farmacia SAPU.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Datos Farmacia SAPU”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos de la
farmacia SAPU.

4. El usuario administrador completa el
formulario con los datos requeridos y

solicita grabarlos.
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5. El sistema verifica si los datos

proporcionados ya existen previamente.

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos fueron ingresados y
que se ha registrado la farmacia SAPU

exitosamente.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecuciéon no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error

indicando la situacion.

5a.- Los datos proporcionados ya existen en
el sistema, por lo que se envia mensaje al
usuario informéandole del error, que la
farmacia SAPU ya existe y que la operacion

no se ha ejecutado. No se graban los datos
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Caso de uso N° 8. Ingresar Datos Farmacia Externa

Actores Usuario Administrador del sistema.

Inicializar los datos de farmacia externa
- (farmacia de posta rural o de otra
Proposito o . .
institucion) para habilitar las operaciones de

despacho de medicamentos hacia ella.

El usuario administrador ingresa los datos
de la farmacia externa, esta queda habilitada
Resumen y el sistema puede operar las
funcionalidades de traspaso o devolucion de

medicamentos hacia ella.

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
Precondicion de administrador del sistema de control de

farmacia.

Se muestra en pantalla  mensaje
Postcondicion comunicando el resultado de la operacion de

ingreso de los datos de farmacia externa.

Primario.
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Tipo

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Datos Farmacia Externa”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos de la

farmacia externa.

4. El usuario administrador completa el
formulario con los datos requeridos y

solicita grabarlos.

5. El sistema verifica si los datos

proporcionados ya existen previamente.

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
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indicando que los datos fueron ingresados y
que se ha registrado la farmacia externa

exitosamente.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucion no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error

indicando la situacion.

5a.- Los datos proporcionados ya existen en
el sistema, por lo que se envia mensaje al
usuario informandole del error, que la
farmacia externa ya existe y que la
operacion no se ha ejecutado. No se graban

los datos.

Caso de uso N° 9.

Ingresar Paciente Cronico.

Técnico de farmacia como Usuario de

Actores Farmacia Croénicos, Jefe de farmacia como
Administrador del sistema.
Incorporar un nuevo paciente cronico al
Propoésito sistema y generarle tarjeta de dispensacion.
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Resumen

El Jefe de farmacia como Administrador del
sistema o0 un técnico de farmacia como
usuario del sistema, registra un nuevo
paciente cronico al que se le crea una tarjeta
de  dispensacion de  farmacoterapia

prolongada.

Precondicion

Se ha iniciado sesion con perfil
administrador o usuario normal en el

sistema de control de farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla  mensaje
comunicando el resultado de la operacion de

ingreso del nuevo paciente cronico.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Paciente Crdnico”.

2. El sistema pide ingresar nimero de ficha

del paciente 0 RUN.

3. El usuario ingresa N° de ficha o RUN del

paciente cronico.

4. Verifica la existencia del paciente a
través del N° de ficha o RUN.

5. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos del

paciente cronico.

6. El usuario completa el formulario con los

datos requeridos y solicita grabarlos.

7. Los datos del paciente son grabados.

8. Creacion de tarjeta de dispensacion del
paciente con n° de ficha y programa de

atencion.

9. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos del paciente crénico

fueron registrados.

Cursos alternos:

4a.- Si el usuario ingres6 el RUN del
paciente y es incorrecto se envia mensaje de

error y se vuelve al N° 2.
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4b.- Si el paciente ya existe en el sistema se
envia mensaje al usuario informando que el
paciente cronico Yya estd registrado
previamente y se vuelve a la pantalla

principal del sistema.

7a.- Si de los datos del paciente el RUN
ingresado es erréneo se avisa al usuario para
que lo corrija 0 se marca como dato
pendiente en el registro y se graba el resto

de los datos.

Caso de uso N° 10. Ingresar Paciente Morbilidad.

Técnico de farmacia como Usuario de
Actores Farmacia Morbilidad o Supervisor, Jefe de

farmacia como Administrador del sistema.

Incorporar un nuevo paciente de morbilidad

Propdsito )
al sistema.
El Jefe de farmacia como Administrador del
sistema o un técnico de farmacia como
Resumen

usuario normal del sistema, registra un

nuevo paciente de morbilidad.
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Se ha iniciado sesién con perfil
Precondicion administrador o usuario normal en el

sistema de control de farmacia.

Se muestra en pantalla  mensaje

Postcondicion

comunicando el resultado de la operacion de

ingreso del nuevo paciente de morbilidad.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Paciente Morbilidad”.

2. El sistema pide ingresar numero de ficha

del paciente 0 RUN.

3. El usuario ingresa N° de ficha o RUN del

paciente cronico.
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4. Verifica la existencia del paciente a
través del N° de ficha o RUN.

5. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos del

paciente de morbilidad.

6. El usuario completa el formulario con los

datos requeridos y solicita grabarlos.

7. Se graban los datos del paciente.

8. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos del paciente de

morbilidad fueron registrados.

Cursos alternos:

4a.- Si el RUN del paciente o N° de ficha es
incorrecto, se envia mensaje de error y se

vuelve al N° 2.

4b.- Si el RUN y/o N° de ficha del paciente
ya existe en el sistema, se envia mensaje al
usuario informando el error y se vuelve a la

pantalla principal del sistema.
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Caso de uso N° 11. Ingresar Profesional.

Técnico de farmacia como Usuario de
Actores alguna farmacia, Jefe de farmacia como

Administrador del sistema.

Incorporar los datos de un nuevo
Propdsito Profesional de la salud al sistema de control

de farmacia.

El Jefe de farmacia como Administrador del
sistema o un técnico de farmacia como
usuario normal del sistema, registra los
Resumen ]
datos de un nuevo Profesional de la salud,
que atiende a los pacientes y les prescribe

medicamentos.

Se ha iniciado sesién con perfil
Precondicion administrador o usuario normal en el

sistema de control de farmacia.

Se muestra en pantalla  mensaje
Postcondicion comunicando el resultado de la operacion de

ingreso de los datos del nuevo Profesional.

Primario.
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Tipo

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Profesional”.

2. El sistema pide ingresar el RUN del
Profesional.

3. El usuario RUN del

Profesional.

ingresa el

4. Verifica la existencia del Profesional a
través del RUN.

5. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos del

Profesional.

6. El usuario completa el formulario con los

datos requeridos y solicita grabarlos.

7. Se graban los datos del Profesional.
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8. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos del Profesional

fueron registrados.

Cursos alternos:

2a.- El usuario cancela la operacion.

4a.- Si el usuario ingres6 RUN incorrecto se

envia mensaje de error y se vuelve al N° 2.

4b.- Si el Profesional ya existe en el
sistema, se envia mensaje al usuario
informando que ya estd registrado
previamente y se vuelve a la pantalla

principal del sistema.

7a.- Si el RUN ingresado es err6neo se
avisa al usuario para que lo corrija y se

vuelve al N° 2.

Caso de uso N° 12.

Ingresar o Modificar Grupo Etario.

Actores

Usuario Administrador del sistema.
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Incorporar un nuevo grupo etario que no

estaba registrado anteriormente en el

Propdsito ] ] .
sistema de farmacia o modificar un grupo
existente.
El usuario administrador registra un nuevo
grupo etario para clasificar los pacientes o
Resumen

requiere modificar los rangos de edad de

alguno de los grupos ya existentes.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Grupo etario creado o modificado queda
grabado y se muestra en pantalla mensaje

comunicando el resultado de la operacion.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Ingresar o Modificar Grupo Etario”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el listado

de grupos etarios existentes.

4. El usuario elige un grupo etario para

modificarlo o escoge crear uno nuevo.

5. El sistema muestra el formulario con los
detalles modificables del grupo etario
elegido o muestra un formulario vacio para

ingresar nuevo grupo etario.

6. El usuario administrador modifica la edad
minima y/o méxima del grupo etario
existente en el formulario o ingresa los
datos pedidos en caso de ser nuevo grupo
etario. En ambos casos solicita grabar estos

datos.

7. El

proporcionados son validos.

sistema verifica si los datos

8. Los datos son grabados.

9. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que se ha creado o modificado el

grupo etario exitosamente.

Cursos alternos:
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2b. El usuario que solicita la ejecucion no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacion y luego vuelve a la

pantalla principal del sistema.

3a.- El usuario puede cancelar la operacion
en cualquier momento mientras tiene el

control y aun no se haya grabado algo.

7a.- Existe un error en la edad minima y/o
méaxima del grupo, por lo que se envia
mensaje al usuario informandole del error
para que lo corrija. No se graban los datos y

regresa al N° 5.

Caso de uso N° 13.

Ingresar o Modificar Programa de Salud

Actores Usuario Administrador del sistema.
Incorporar un programa de salud que no
o estaba registrado anteriormente en el
Proposito

sistema de control de farmacia o modificar

uno existente
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Resumen

El usuario administrador registra un nuevo
programa de salud dirigido a un grupo
etario y tipo especifico de pacientes o
modifica los detalles de un programa

existente.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla  mensaje
comunicando el resultado de la operacion de
ingreso del nuevo programa de salud o

modificacion de alguno.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Ingresar o Modificar Programa de Salud”.
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2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de los datos de
programa de salud y el listado de los

programas existentes.

4. El usuario administrador completa el
formulario con la informacion requerida de
del grupo
beneficiario, género de los beneficiarios y

nombre programa, etario
solicita grabar estos datos o elije un
programa de salud para modificarlo, de

entre los existentes que se muestran.

5 El

proporcionados ya existen previamente y Si

sistema verifica si los datos

son consistentes.

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que los datos fueron ingresados y
que se ha registrado el nuevo programa de
salud exitosamente o se ha modificado

exitosamente el que fue indicado.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacion y vuelve a la pantalla

principal del sistema de control de farmacia.
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4a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla
principal del sistema de control de farmacia.

5a.- El usuario ha elegido ingresar un nuevo
programa Yy los datos proporcionados ya
existen en el sistema, por lo que se envia
mensaje al usuario informéandole del error y
que el programa de salud ya existe. No se

graban los datos.

5b.- El usuario ha elegido modificar un
programa de salud existente y los datos que
ha modificado son inconsistentes por lo que
se muestra un mensaje de error al usuario
para que corrija los errores y vuelva a

intentar grabar las modificaciones.

Caso de uso Ne° 14.

Enviar Pedido de Insumos y Medicamentos

a Abastecimiento.

Actores Usuario Administrador del sistema.
Enviar un pedido de insumos Yy/o
o medicamentos  al  departamento  de
Proposito

abastecimiento para su posterior recepcion y

entrada al stock de farmacia general.
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Resumen

El usuario administrador confecciona un
listado de medicamentos e insumos que
seran solicitados a abastecimiento y luego
envia este listado a través del sistema para
que el personal de abastecimiento lo reciba
y proceda a chequear y despachar los

articulos hacia farmacia general.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla  mensaje
comunicando el resultado de la operacion de
envio del nuevo pedido de insumos y

medicamentos a abastecimiento.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcidn
“Ingresar Pedido”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de nuevo pedido

que sera enviado a abastecimiento.

4. El usuario administrador completa el
formulario con la informacion requerida de
articulo y cantidad, y solicita grabar el
pedido en el sistema dejandolo pendiente de
enviar o solicita enviarlo al departamento de

abastecimiento.

5 El

proporcionados

sistema verifica si los datos

son consistentes

(cantidades).

6. Los datos son grabados y enviados al

departamento de abastecimiento.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que el pedido fue grabado y/o que
se enviado exitosamente al departamento de

abastecimiento.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacion y vuelve a la pantalla

principal del sistema de control de farmacia.
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4a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla
principal del sistema de control de farmacia.

5a.- Las cantidades ingresadas para uno o
mas articulos excede la cantidad definida
como stock maximo o se ha pedido cero
unidades, por lo que se envia mensaje de
error al usuario indicando el o los articulos

en cuestion para que corrija el formulario.

Caso de uso Ne 15.

Recibir Pedido de Insumos y

Medicamentos.

Actores

Usuario Administrador del sistema o

usuario Supervisor.

Propdsito

Recibir un pedido de insumos Yy/o
medicamentos desde el departamento de
abastecimiento para entrada al stock de

farmacia general.

Resumen

El usuario correspondiente recibe un
formulario electronico con el listado de
medicamentos e insumos que fueron
despachados desde abastecimiento y que
estdn asociados a un pedido enviado

previamente desde farmacia general. El
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formulario de recepcion debe ser aceptado
por la Jefa de Farmacia o Funcionaria
autorizada para el efecto, confirmando asi la
recepcion fisica de los articulos, para lo cual
debe chequear el pedido real que es recibido

en farmacia.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia o como usuario supervisor.

Postcondicion

Se muestra en pantalla  mensaje
comunicando el resultado de la operacion de
recepcion del nuevo pedido de insumos y
medicamentos y se envia confirmacion de la
recepcion (conforme o con reparos) al
departamento de abastecimiento a través de

formulario electrénico.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Recibir Pedido”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador o supervisor.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario de recepcién de pedidos que
muestra los pedidos despachados desde
abastecimiento hacia farmacia que estan en
estado pendiente de confirmacion por parte

de farmacia.

4. El usuario administrador elige un pedido
del

realizando el chequeo fisico de los articulos

listado para proceder a revisarlo

recibidos.

5. El sistema despliega en pantalla el detalle
y cantidad de los articulos que estan siendo

recibidos en farmacia.

6. Previo chequeo fisico de los articulos
recibidos, el usuario confirma indicando
“recibido conforme” o “recibido con
reparos”, o bien puede dejar el pedido en

estado “pendiente” de confirmar.

7. El detalle y resultado de la operacion es
grabado en el sistema y a la vez enviado al
departamento de abastecimiento a través del

formulario en linea.

8. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que la operacion de recepcion fue
finalizada.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucion no
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tiene privilegios de administrador o
supervisor, por lo que el sistema muestra
mensaje de error indicando la situacion y
vuelve a la pantalla principal del sistema de

control de farmacia.

4a 'y 6a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El
principal del sistema de control de farmacia.

sistema regresa a la pantalla

6b.- Si el usuario deja el pedido en estado
de “recibido con reparos”, debera indicar en

cada caso los detalles o reparos.

Caso de uso N° 16.

Ingresar Pedido de Insumo o Medicamento

Especial.

Actores Usuario Administrador del sistema.
Enviar un pedido a abastecimiento para
adquirir un insumo o medicamento especial,
o no disponible normalmente en el stock de
Proposito

farmacia, y que es solicitado por algun
profesional para tratar alguna patologia

especifica en pacientes.

El Jefe de usuario

administrador, ingresa un pedido especial de

Farmacia como
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Resumen

insumo o medicamento para enviarlo a

abastecimiento, para lo que requiere

previamente una solicitud escrita y

autorizada por parte de la Direccion del

consultorio.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Pedido especial enviado a abastecimiento.
Se

comunicando el resultado de la operacion de

muestra en  pantalla  mensaje

envio del pedido especial.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar Pedido Especial”.
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2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para ingreso de pedido especial,

que sera enviado a abastecimiento.

4. El usuario administrador completa el
formulario con la informacion requerida de
RUN del Profesional que solicita, numero
autorizacion de Direccion, articulo y
cantidad, y envia el pedido al departamento

de abastecimiento.

5 El

proporcionados son validos.

sistema verifica si los datos

6. Los datos son grabados y enviados al

departamento de abastecimiento.

7. Despliegue en pantalla de mensaje

indicando que el pedido especial fue

grabado y enviado exitosamente al

departamento de abastecimiento.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecuciéon no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacion y vuelve a la pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

4a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El

principal del sistema de control de farmacia.

sistema regresa a la pantalla
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5a.- Las cantidad pedida es cero unidades o
falta algun dato en el formulario, por lo que
se envia mensaje de error al usuario para
que lo corrija y se vuelve a mostrar el

formulario de ingreso de pedido especial.

Ingresar Identificacion de Nuevo
Caso de uso N° 17. )
Medicamento o Insumo.

Usuario Administrador del sistema o
Actores )
Supervisor.

Incorporar un nuevo medicamento o insumo
o que no estaba registrado anteriormente en el
Proposito . . .
inventario de la farmacia y para el cual no

habia cddigo conocido.

El usuario administrador o supervisor
registra un nuevo medicamento o0 insumo en
el sistema habilitando el articulo para su
Resumen ) » )
inclusién en pedidos y en el stock de
farmacia. Ademas se crea una bincard

asociada al articulo.

El usuario ha iniciado sesion con privilegios

de administrador o supervisor del sistema de

Precondicion control de farmacia.
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Postcondicion

Insumo o medicamento ingresado al
sistema; bincard creada para el articulo y se
muestra en pantalla mensaje comunicando
el resultado de la operacion de ingreso del

nuevo articulo.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Ingresar  Identificacion de  Nuevo

Medicamento o Insumo”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador o supervisor.

3. El sistema despliega en pantalla el

formulario para ingreso de los datos de
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identificacién del nuevo articulo.

4. El usuario administrador completa el
formulario con los datos requeridos de
codigo genérico, nombre de articulo, stock
stock maximo,

critico, stock minimo,

cantidad inicial y solicita grabarlos.

5. El sistema verifica si el articulo ya existe

previamente y si los datos son validos.

6. Los datos son grabados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que el nuevo articulo fue

guardado exitosamente.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no

tiene privilegios de administrador ni
supervisor por lo que el sistema muestra

mensaje de error indicando la situacion.

5a.- El articulo ya existe en el sistema, por
lo que se envia mensaje al usuario
informandole del error. No se graban los
datos y se regresa al formulario de ingreso

del nuevo articulo.

5b.- Los datos de stock no son coherentes
entre si o por si solos, por lo que se envia
mensaje de error al usuario indicando lo que

debe corregir.
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Distribuir Insumos y Medicamentos a
Farmacias del CVP.

Caso de uso N° 18.

Actores Usuario Administrador del Sistema.

Los articulos de un pedido procedente de
abastecimiento que son recibidos en
Proposito farmacia general, son repartidos entre las
farmacias  internas  del  consultorio:
Crénicos, Morbilidad y SAPU.

El usuario administrador distribuye los
articulos recibidos en farmacia general,
hacia las distintas farmacias internas del
Resumen consultorio, aumentando el stock de los
articulos segun corresponda en el inventario
de cada farmacia, lo que actualiza ademas
las bincards asociadas a los articulos.

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
Precondicion de administrador del sistema de control de

farmacia.

Articulos distribuidos quedan sumados al
stock de las farmacias internas del CVP. Las
Postcondicion bincards de cada articulo recibido quedan

actualizadas. Se muestra en pantalla
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mensaje comunicando el resultado de la

operacion de distribucion.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Distribuir Insumos y Medicamentos”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para distribucion de los articulos

recibidos en farmacia general.

4. El usuario administrador distribuye las
cantidades de cada articulo de farmacia
general, entre las farmacias internas y
confirma la operacion al repartir la totalidad
de recibidos  desde

los articulos
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abastecimiento o solicita grabar la
distribucion para modificarla o confirmarla

mas tarde.

5. El sistema verifica si todos los articulos
recibidos, fueron asignados al stock de

alguna farmacia interna.

6. Los stock de cada farmacia son
actualizados.

7. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que la distribucion de articulos

esta terminada.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no

tiene privilegios de administrador ni
supervisor por lo que el sistema muestra

mensaje de error indicando la situacion.

4a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El

principal del sistema de control de farmacia.

sistema regresa a la pantalla

5a.- El usuario confirma la operacion de
distribucion pero existen articulos en
farmacia general que no han sido asignados
a ninguna farmacia interna, por lo que se
muestra mensaje de error al usuario
pidiéndole que asigne la totalidad de los
articulos de farmacia general a las farmacias
internas o que grabe la distribucién parcial.

Se regresa al formulario de distribucion de
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articulos.

5b.- El usuario solicito6 grabar la
distribucion parcial para modificarla o
confirmarla mas tarde. El sistema graba la
distribucion y vuelve a la pantalla principal

del sistema de control de farmacia.

5c.- La cantidad distribuida de uno o mas
articulos es mayor que la cantidad existente
a repartir, por lo que se envia mensaje de
error al usuario indicando lo que debe

corregir.

Registrar Despacho de Insumos y
Caso de uso N° 19, ) )
Medicamentos a Farmacia Externa.

Jefe de Farmacia (Usuario Administrador

Actores ]
del Sistema).
Registrar un despacho de articulos hecho
desde farmacia del consultorio a farmacias
Propdsito externas como postas, centros comunitarios

de salud familiar o farmacias de otras

instituciones.
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Resumen

El usuario administrador confecciona una
lista de insumos y/o medicamentos que
seran registrados como despacho con
destino a wuna farmacia externa al
consultorio. Esto lo realiza rebajando
articulos del stock de una o més farmacias

para formar el despacho.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Articulos despachados quedan rebajados del
stock de las farmacias internas del CVP. Las
bincards de cada articulo despachado
quedan actualizadas. Se muestra en pantalla
mensaje comunicando el resultado de la

operacion de despacho.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Registrar Despacho a Farmacia Externa”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario de despacho de insumos y

medicamentos a farmacias externas.

4. El wusuario administrador indica los
articulos y cantidades que se despachara, el
nombre de la farmacia externa de destino y
solicita grabar el despacho para confirmarlo
o modificarlo més tarde, o solicita
confirmarlo de inmediato para su envio

fisico.

5. El sistema verifica si hay stock suficiente
a despachar, en las farmacias internas a las

que se les descontaran los productos.

6. El stock de cada farmacia interna es
actualizado; de igual forma se actualizan las

bincard asociadas.

7. Se genera el despacho con un folio de
operacion, fecha, hora, destino, persona
detalle de

responsable, productos y

cantidades.
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8. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que el despacho se generd
exitosamente y mostrando detalles de la

operacion.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucion no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacion. Se regresa a pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

4a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

5a.- No hay stock suficiente de todos o
algunos articulos, por lo que se muestra
mensaje de error al usuario indicando cuales
articulos no pueden ser incluidos en el
despacho para corregir. Se regresa al
formulario de despacho.

Caso de uso N° 20.

Dar de Baja Insumos o Medicamentos.

Actores

Jefe de Farmacia (Usuario Administrador

del Sistema).
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Proposito

Reducir unidades de uno o mas articulos de

alguna farmacia indicando los motivos.

Resumen

El usuario administrador reduce la cantidad
de uno 0 mas insumos o medicamentos en
existencia en alguna farmacia por mermas o

pérdidas.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Los articulos dados de baja quedan restados
del stock de las farmacias correspondientes
y las bincards quedan actualizadas. Se
muestra en pantalla mensaje comunicando

el resultado de la operacion dar de baja.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.
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Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opciéon “Dar

de Baja Insumos o Medicamentos”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para dar de baja insumos o

medicamentos.

4. El usuario administrador selecciona la
farmacia donde se producen las bajas,
indica el cddigo o nombre del articulo y
cantidad que se dara de baja, el motivo
(merma o pérdida), y agrega estos datos a la

lista.

Los pasos 4 y 5 se repiten hasta que el
usuario confirma la operacion en el Ne°

6.

5. El sistema verifica que la cantidad que se
dara de baja no supera la cantidad existente
del articulo; también verifica que se haya
especificado la farmacia donde se aplican
las bajas y actualiza la lista en pantalla, de

los articulos.

6. El usuario confirma la operacion de dar
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de baja los articulos indicados en N° 4,

7. El stock de la farmacia que corresponda
es actualizado; de igual forma se actualizan

las bincard asociadas.

8. Se asigna un folio a la operacion de baja,
fecha, hora, motivo, persona responsable,
detalle de productos y cantidades. Todo esto
queda grabado en el Sistema.

9. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que la operacién de baja se
realizd correctamente, mostrando detalles

de la operacion.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacion. Se regresa a pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

4a — 6a.- El usuario cancela la operacion.

4b-6b.- El sistema regresa a la pantalla
principal del sistema de control de farmacia.

5a.- La cantidad de uno o maés articulos que
se dardn de baja, supera la cantidad
existente en la farmacia correspondiente,
por lo que se muestra mensaje al usuario
indicandole el error para que lo corrija. Se
regresa al formulario de baja de articulos.
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5b.- No se ha especificado la farmacia
donde se aplican las bajas, por lo que se
muestra mensaje de error al usuario
indicandole que debe establecer a que

farmacia corresponde la operacion.

Caso de uso N° 21. Devolucion de Insumos o Medicamentos.

Jefe de Farmacia (Usuario Administrador

Actores del Sistema) y

Sistema de Abastecimiento.

Registrar los insumos 0 medicamentos que
son  devueltos desde farmacia al
o departamento de abastecimiento, por
Proposito .
encontrarse vencidos 0 por no estar en
condiciones de ser consumidos por los

pacientes.

El usuario administrador devuelve una
cantidad de articulos desde la farmacia al
Resumen departamento de abastecimiento,
reduciendo el stock de dichos articulos en
farmacia, registrando la operacion y los
motivos (vencimiento de articulos, mal

estado de conservacion).
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Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de administrador del sistema de control de

farmacia.

Postcondicion

Los articulos dados devueltos quedan

restados del stock de las farmacias
correspondientes y las respectivas bincards
guedan actualizadas. Se muestra en pantalla
mensaje comunicando el resultado de la

operacion devolucion.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Devolucion de Insumos o Medicamentos”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

Administrador.
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3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para devolucion de insumos o

medicamentos.

4. El

articulos y cantidades que se devolveran, el

usuario administrador indica los

motivo (vencimiento, deterioro, orden
ministerial, etc.), el nombre de la farmacia
donde se produce la devolucién, el n° de
pedido y fecha con que se ingresaron los
articulos, Solicitando al sistema confirmar

la operacion y actualizar el stock.

5. El sistema verifica que la cantidad que se
devolverd no supera la cantidad existente
del articulo; también verifica que se haya
especificado la farmacia donde se aplica la
devolucién y verifica que el N° de pedido y
fecha con que ingresaron los articulos, esté

registrado.

6. El stock de la farmacia que corresponda
es actualizado; de igual forma se actualizan

las bincards asociadas.

7. Se asigna un folio a la operacion de
devoluciéon y se registra la fecha, hora,
motivo, persona responsable, detalle de
productos y cantidades. Todo esto queda
grabado en el Sistema de Control de
Farmacia y se envia via intranet al Sistema
de

Abastecimiento para su posterior
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confirmacion.

8. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que la operacion de devolucion se
realizd correctamente y que queda
pendiente confirmacion por parte del

departamento de Abastecimiento.

9. El sistema recibe confirmacion de la
devolucion por parte del Sistema de
Abastecimiento, a través del cambio de
estado de la operacidn en la tabla de la base

de datos que comparten ambos sistemas.

Cursos alternos:

2b. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de administrador por lo que
el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacion. Se regresa a pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

4a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla
principal del sistema de control de farmacia.

5a.- La cantidad de uno o mas articulos que
se devolveran, supera la cantidad existente
en la farmacia correspondiente, por lo que
se muestra mensaje al usuario indicandole el
error para que lo corrija. Se regresa al
formulario de devolucion de insumos o

medicamentos.
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5b.- No se ha especificado la farmacia
donde se aplica la devolucion, por lo que se
muestra mensaje de error al usuario
indicandole que debe establecer a que

farmacia corresponde la operacion.

5c.- La fecha y N° de pedido asociado a los
articulos que se devolveran, no existe en el
sistema, por lo que se avisa al usuario del

error para que corrija.

Dispensar Receta desde Farmacia
Morbilidad.

Caso de uso N° 22.

Usuario de Farmacia Morbilidad o Usuarios
Actores ) o )
Supervisor y Administrador del Sistema.

Registrar los datos de la receta presentada
. por un paciente de morbilidad, al momento
Proposito ) ) )
del retiro de los medicamentos 0 insumos

desde la farmacia de morbilidad.

El usuario del sistema ingresa una receta
Resumen detallando los articulos solicitados para
dispensacion. El sistema verifica la
inscripcion del paciente, el stock de

articulos, luego graba la operacion,
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actualizando el stock, el registro de
dispensaciones y si es necesario los datos

del paciente.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con privilegios
de usuario de la farmacia de morbilidad, o
supervisor, o administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Los articulos dispensados quedan restados
del stock de la farmacia de morbilidad y las
respectivas bincards quedan actualizadas.
Ademéas queda registrada la dispensacion
con detalles. Se muestra en pantalla
mensaje comunicando el resultado de la

operacion de dispensacion.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
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“Dispensar Receta Morbilidad”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de
usuario de la farmacia morbilidad, o

supervisor, o administrador del sistema.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para dispensar insumos o0

medicamentos desde farmacia morbilidad.

4. El usuario ingresa N° de receta y N° de

5. El sistema verifica que la receta no existe.

ficha del paciente, RUN del Profesional g | gistema verifica que el paciente esté

que prescribe y diagndstico. inscrito y activo.
7. El sistema activa la seccion del
formulario  para ingreso  de las
prescripciones contenidas en la receta.

8. El wusuario ingresa el, cddigo del | 9. El sistema calcula la cantidad a entregar

medicamento o insumo, dias de tratamiento,
dosis y frecuencia de administracion en

horas.

Se repiten los pasos 8 al 13, hasta

completar todas las  prescripciones

contenidas en la receta.

en base a los dias, dosis y frecuencia

indicada.

10. El sistema verifica que la cantidad a
entregar no supere la cantidad maxima

permitida por paciente.

11. El sistema verifica que la cantidad a

entregar exista en stock.

12. El stock de la farmacia morbilidad es
actualizado; de igual forma se actualizan las

bincards asociadas.
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13. El sistema presenta en pantalla la lista
actualizada de prescripciones de la receta

que se esta ingresando.

14. Se graba la operacion de dispensacion
con la fecha, hora, N° Receta, RUN
paciente, RUN Profesional, codigo articulo
dispensado, dias tratamiento, dosis,
frecuencia, cantidad entregada, usuario

responsable.

15. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que la operacion de dispensacion

se realiz6 correctamente.

Cursos alternos:

2a. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de usuario de farmacia
morbilidad, o supervisor, o administrador,
por lo que el sistema muestra mensaje de
error indicando la situacion. Se regresa a
pantalla principal del sistema de control de

farmacia.

4a-. El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

5a.- El sistema detecta que la receta con el
N° que se ha ingresado ya existe, por lo que
rechaza el ingreso y envia mensaje al

usuario avisando el error correspondiente.
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6a.- El sistema detecta que el paciente no
esta inscrito en el sistema, por lo que da la
opcidn para inscribirlo como paciente “de
paso” y un conjunto de datos basicos,
avisando la situacion con mensaje al

usuario.

6b.- El usuario cancela la operacion.

6¢.- El sistema regresa al N° 3.

6d.- El usuario ingresa el RUN, nombres,

apellidos y direccion del paciente.

6e.- El sistema asigna un N° de ficha
temporal al paciente, el cual es mostrado al

usuario. El paciente queda inscrito

provisoriamente para realizar la

dispensacion.

10a.- La cantidad a entregar supera la
cantidad permitida por paciente, se da
mensaje al usuario para que reduzca los

dias.

11a.-

stock en la farmacia, se da mensaje al

La cantidad a entregar supera el

usuario indicandole el error y cuantas

unidades disponibles hay del medicamento.

Caso de uso N° 23.

Dispensar Receta desde Farmacia Cronicos.

Actores

Usuario de Farmacia Crénicos o Usuarios

Supervisor y Administrador del Sistema.
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Registrar los medicamentos 0 insumos
entregados a un Paciente cronico, en la
Propdsito tarjeta de dispensacion personal, al
momento del retiro de los articulos desde la

farmacia crénicos.

El usuario del sistema ingresa la
identificacion del paciente cronico y el
detalle de los articulos solicitados para
Resumen entrega, de acuerdo a la tarjeta de
dispensacion correspondiente. El sistema
verifica la inscripcion del paciente, el stock,
luego graba la operacion, actualizando el
stock y la tarjeta de dispensacion del

paciente.

El usuario ha iniciado sesién con privilegios
o de usuario de la farmacia crénicos, o
Precondicion ) o )
supervisor, o administrador del sistema de

control de farmacia.

Los articulos dispensados quedan restados
del stock de la farmacia cronicos y las
respectivas bincards quedan actualizadas.
L Ademas queda registrada la entrega con
Postcondicion ] ) .
detalles en la tarjeta de dispensacion del
paciente cronico. Se muestra en pantalla
mensaje comunicando el resultado de la

operacion de dispensacion.
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Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Dispensar Receta Cronicos”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de
usuario de la farmacia crénicos, o

supervisor, o administrador del sistema.

3. El sistema despliega en pantalla el
formulario para dispensar insumos o0
medicamentos desde farmacia cronicos y
solicita ingreso de RUN o N° de ficha del

paciente.

4. El usuario ingresa N° de ficha o RUN

del paciente.

5. El sistema verifica que el RUN y/o N° de
ficha sea correcto, y que el paciente esté

inscrito y activo.
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6. El sistema verifica que el paciente sea

crénico.

7. El sistema muestra la tarjeta electrénica

de dispensacion del paciente con las

entregas anteriores.

8. El sistema solicita ingreso de numero de

dias para préxima entrega.

9. El usuario ingresa el numero de dias para

la proxima entrega.

10. EIl sistema calcula y muestra en el

formulario la fecha para la proxima entrega.

11. El sistema solicita ingreso del programa

de salud al que se acoge el paciente cronico.

12. El usuario selecciona el programa de

salud.

13. El sistema verifica que el programa
ingresado corresponda al género y edad del

paciente.

14. El sistema genera internamente lista
con diagndsticos asociados al programa de

salud seleccionado.

15. El

diagnostico, que se asociara con el grupo de

sistema solicita seleccionar el

medicamentos que se ingresaran.

16. El usuario selecciona el diagnostico,

que serd asociado al grupo de

medicamentos a ingresar.

17. El sistema muestra en pantalla si la
patologia diagnosticada esté incluida o no
en el plan de Garantias Explicitas de Salud

(GES).

19. El wusuario ingresa el codigo del

18. El sistema solicita ingresar los datos del
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medicamento o insumo, tipo (controlado o
no), dias de tratamiento, dosis, frecuencia

de administracién en horas.

Se repiten los pasos 18 al 24, hasta que
el usuario cambie el programa de salud o
diagnostico actuales (N° 25) o ejecute la

accion del Ne 27.

insumo o medicamento a dispensar.

20. El sistema calcula la cantidad a entregar
en base a los dias, dosis y frecuencia

indicada.

21. El sistema verifica que la cantidad a
entregar no supere la cantidad maxima

permitida por paciente.

22. El sistema verifica que la cantidad a
entregar exista en stock.

23. El stock de la farmacia cronicos es
actualizado; de igual forma se actualizan las

bincards asociadas.

24. El sistema presenta en pantalla, la lista
detallada del

medicamentos que se esta ingresando.

actualizada, grupo de

25. El usuario cambia el programa de salud
o el diagnoéstico, que estaba establecido
hasta ahora para el grupo de medicamentos
listados, que se esta ingresando a la tarjeta
de dispensacion.

27. El usuario solicita grabar la tarjeta
electronica de dispensacion para finalizar la

operacion.

26. El sistema regresa al N° 11 si se cambi6
el programa de salud, o regresa al N° 15 si
se cambi6 el  diagnostico. Los
medicamentos que se siguen ingresando de
aqui en adelante, quedan asociados al

programa y/o diagnéstico cambiado.

28. Se graba la tarjeta electronica de
dispensacion con la fecha y hora de entrega,
fecha de la proxima entrega, RUN paciente,
RUN Profesional, cédigos de medicamentos

dispensados,
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Programas y diagnosticos asociados, dias
tratamiento, dosis, frecuencia, cantidad
entregada y usuario responsable de la

dispensacion.

29. Despliegue en pantalla de mensaje
indicando que la operacion de dispensacion

se realiz6 exitosamente.

Cursos alternos:

2a. El usuario que solicita la ejecucién no
tiene privilegios de usuario de farmacia
cronicos, o supervisor, 0 administrador, por
lo que el sistema muestra mensaje de error
indicando la situacién. Se regresa a pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

3a-4a-. El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla

principal del sistema de control de farmacia.

5a.- El sistema detecta que el paciente no
esta inscrito en el sistema 0 no esta activo, o
el RUN y/o N° de ficha son incorrectos, por
lo que da mensaje al usuario informando el

error.

6a.- El sistema detecta que el paciente esta
inscrito y activo, pero no es un paciente
cronico, por lo que da mensaje al usuario
avisando que el paciente es primera vez que
retira medicamentos por patologia crénica y

que sera clasificado crénico, una vez que se
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haya finalizado exitosamente, la primera

dispensacion de medicamentos.

10a.- El sistema detecta error en el nimero
de dias para la proxima entrega, por exceso
de dias o por error en el formato del nimero
ingresado, por lo que envia mensaje al

usuario para que proceda a corregir el valor.

13a.- El sistema detecta que el programa de
salud seleccionado no estd dirigido al
paciente por no cumplir los requisitos de
edad o género, por lo que da mensaje de
error al usuario para que elija otro programa

de salud.

19a.- Si el medicamento es controlado, el
usuario ingresa el N° de receta de la

prescripcion de dicho medicamento.

2la.- La cantidad a entregar supera la
cantidad permitida por paciente, se da
mensaje al usuario para que reduzca los

dias.

22a.- La cantidad a entregar supera el
stock en la farmacia, se da mensaje al
usuario indicandole el error y cuantas
unidades disponibles hay del medicamento,
ademds se establece a “pendiente” de
entregar el estado del articulo en la tarjeta

de dispensacion.
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28a.- Si es primera vez que el paciente retira
medicamentos en farmacia cronicos, el
sistema modifica los datos personales y

clasifica al paciente como cronico.

Caso de uso N° 24, Dispensar Receta desde Farmacia SAPU.

Usuario de Farmacia SAPU o Usuarios
Actores ) o )
Supervisor y Administrador del Sistema.

Este caso de uso es analogo al N° 22, con la diferencia que es realizado en la Farmacia
SAPU.

Generar Informe de Stock, Entrada y Salida
Caso de uso N° 25. ) .
de Articulos por Farmacia.

Jefe de Farmacia (Usuario
Actores Administrador del Sistema) o Encargado de

Farmacia (Supervisor).
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Mostrar al usuario un listado del estado
del stock, cantidad de entrada y cantidad
o que ha salido, de cada medicamento e
Proposito ) ) -
insumo, durante un periodo especifico, para
una farmacia especifica, para revision del

inventario fisico de esta Ultima.

El usuario solicita generar el informe de
stock, entradas y salidas para una de las
farmacias del consultorio. El sistema
Resumen entrega un listado en pantalla con todos los
medicamentos y su respectivo stock,
cantidad que ha entrado y cantidad que ha
sido entregada, durante el periodo que
indique el usuario que puede ser un dia, un

mes, o0 entre 2 fechas dadas.

El usuario ha iniciado sesiobn con
Precondicion privilegios de supervisor o administrador

del sistema de control de farmacia.

- Informe generado en pantalla puede ser
Postcondicion ] ]
enviado a impresora.

Tipo Primario.
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Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Informe de Stock, Entrada y Salida de
Articulos”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador o es el supervisor.

3. El

seleccione la farmacia para la cual se

sistema solicita que el usuario

generard el informe y el periodo a informar.

4. El usuario selecciona la farmacia y
periodo a informar que puede ser un dia, un
mes, o alguno entre 2 fechas dadas por el

usuario.

5. El sistema verifica, en caso que se haya
dado 2 fechas, que estas sean vélidas y

coherentes entre si.

6. El sistema genera listado de insumos y
medicamentos con su respectivo stock y

cantidad que ha entrado y salido durante el
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dia, 0 mes o periodo de tiempo que haya

indicado el usuario y lo muestra en

pantalla.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para generar el
informe, por lo que informa el error al

usuario.

6a.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6b.- El

impresora e informa al usuario del resultado

sistema envia el informe a

del envio.

Caso de uso N° 26.

Generar Informe de Stock, Entrada y Salida

de Articulos en General.

Jefe de Farmacia (Usuario

Actores o ]
Administrador del Sistema).
Mostrar al usuario un listado del estado
del stock, cantidad de entrada y cantidad
o que ha salido, de cada medicamento e
Proposito

insumo, durante un periodo especifico, para
la farmacia general; esto para revision del

inventario fisico general.

230




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Resumen

El usuario solicita generar un informe de
stock, entradas y salidas de la farmacia
general del consultorio. El sistema entrega
un listado en pantalla con todos los
medicamentos y su respectivo stock,
cantidad que ha entrado y cantidad que ha
sido entregada, durante el periodo que
indique el usuario que puede ser un dia, un
mes, o entre 2 fechas dadas. El informe es
generado con los datos de todas las
farmacias del consultorio  (crénicos,
morbilidad, SAPU vy los despachos a

farmacias externas).

Precondicion

El wusuario ha iniciado sesion con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Informe generado en pantalla puede ser

enviado a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.
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Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Informe de Stock, Entrada y Salida de

Articulos General”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El sistema solicita

seleccione el periodo a informar.

que el usuario

4. El

informar que puede ser un dia, un mes, o

usuario selecciona el periodo a

alguno entre 2 fechas dadas por el usuario.

5. El sistema verifica, en caso que se haya
dado 2 fechas, que estas sean validas y

coherentes entre si.

6. El sistema genera listado de insumos y
medicamentos con su respectivo stock y
cantidad que ha entrado y salido durante el
dia, o0 mes o periodo de tiempo que haya
indicado el wusuario, incluyendo las
transacciones de todas las farmacias del

sistema y muestra en pantalla el informe.
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Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para generar el
informe, por lo que informa el error al

usuario.

6a.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6b.- El

impresora e informa al usuario del resultado

sistema envia el informe a

del envio.

Caso de uso N° 27.

Visualizar Bincard de Medicamento o

Insumo.

Actores

Jefe de

Administrador del Sistema) o Encargado de

Farmacia (Usuario

Farmacia (Supervisor).

Propdsito

Mostrar al usuario la bincard asociada a

un medicamento o0 insumo, donde se
reflejan los movimientos en las cantidades
de entrada, salida y saldos para el articulo
en un periodo de tiempo especificado y en
una farmacia determinada. La bincard es
usada para controlar y revisar la existencia

de un producto en el inventario fisico.

Resumen

El usuario solicita visualizar la bincard

de un producto, del inventario de una
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farmacia seleccionada. El sistema genera la
vista de la bincard de acuerdo al periodo de
tiempo que el usuario especificd. En la
bincard se muestran las entradas, salidas y
saldo del articulo, con fechas asociadas a
cada movimiento y totales para el periodo
de tiempo, que puede ser de un mes, o entre

dos fechas requeridas.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con
privilegios de supervisor o administrador

del sistema de control de farmacia.

Postcondicion

La bincard se muestra en pantalla y

puede ser enviada a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Visualizar Bincard de Medicamento o

Insumo”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador o de supervisor.

3. El
seleccione el articulo para el cual se

sistema solicita que el usuario

visualizara la bincard, la farmacia que lo

posee y el periodo considerado.

4. El usuario selecciona el articulo por
nombre o cddigo; selecciona la farmacia y
el periodo de tiempo indicando la fecha de

inicio y fecha de término.

5. El sistema verifica que las fechas dadas

sean validas y coherentes entre si.

6. El sistema muestra en pantalla la bincard
del articulo, con los siguientes datos: codigo
y nombre del articulo, fecha de consulta,
stock minimo, stock critico, stock méaximo y
detalle con fecha de cada movimiento de
entrada y salida, junto con el calculo
parcial de saldo. Todos los movimientos
mostrados estan dentro del periodo de

tiempo que haya indicado el usuario.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no

tiene privilegios suficientes para visualizar
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una bincard, por lo que informa el error al

usuario.
4a.-El usuario cancela la solicitud de | 4b.- EI sistema regresa a la pantalla
visualizar la bincard. principal del Sistema de Control de
Farmacia.

5a.- El sistema detecta que las fechas de
inicio y fin dadas para el intervalo requerido
no estan en el orden cronoldgico esperado,
por lo que envia mensaje de error al usuario
para que corrija el problema. El sistema

regresa al N° 3.

6a.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6b.- El

impresora e informa al usuario del resultado

sistema envia el informe a

del envio.

Caso de uso N° 28.

Solicitar Informe de Entregas de

Medicamentos Controlados.

Jefe de Farmacia.

Actores
(Usuario Administrador del Sistema).
Generar y mostrar en pantalla un reporte
con el detalle de los medicamentos sujetos a
Propdsito control legal, como psicotropicos vy

estupefacientes de uso médico, que han sido
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dispensados durante un periodo de tiempo
desde cualquiera de las farmacias del

consultorio.

Resumen

El usuario requiere generar el informe de
entregas de medicamentos controlados, por
lo que el sistema le solicita que indique el
intervalo de fechas a considerar, para buscar
en las dispensaciones de todas las
farmacias. Luego el sistema muestra en
pantalla los registros de cada entrega o en
caso de no existir entregas, muestra mensaje

indicando la situacion.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesiobn con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla informe de entregas
de medicamentos controlados, el que puede

ser enviado a impresora por el usuario.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.
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Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Informe de Medicamentos Controlados”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El

seleccione, la fecha de inicio y la fecha de

sistema solicita que el usuario
término del periodo a considerar, en la
busqueda de entregas de medicamentos

controlados.

4. El usuario selecciona la fecha de inicio y

fecha de término.

5. El sistema verifica que las fechas dadas

sean validas y coherentes entre si.

6. El sistema muestra en pantalla el informe
de medicamentos controlados que ha sido
entregado dentro del periodo de tiempo
usuario, detallando lo
del
medicamento, fecha de entrega, cantidad
entregada, RUN Paciente, N° de ficha del

indicado por el

siguiente:  cédigo 'y  nombre

paciente, nombres y apellidos del paciente,

RUN del Profesional que receto.
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Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el
informe, por lo que comunica el error al

usuario.

4a.- El

informe.

usuario cancela la solicitud del

4b.- El sistema va a la pantalla principal del

Sistema de Control de Farmacia.

5a.- El sistema detecta que las fechas de
inicio y fin dadas para el intervalo requerido
no estan en el orden cronoldgico esperado,
por lo que envia mensaje de error al usuario
para que corrija el problema. El sistema
regresa al N° 3.

6a.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6b.- El

impresora e informa al usuario del resultado

sistema envia el informe a

del envio.

Caso de uso N° 29.

Solicitar Informe de Medicamentos e

Insumos Devueltos.

Actores

Jefe de Farmacia

(Usuario Administrador del Sistema).

Mostrar al usuario un reporte con el
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Proposito

detalle de los insumos y medicamentos
devueltos a farmacias del consultorio,
dentro de un intervalo de tiempo indicado

por el usuario.

Resumen

El usuario solicita ver informe de los
medicamentos e insumos que han sido
devueltos desde las farmacias al
Departamento de  Abastecimiento. El
sistema genera el informe de acuerdo al
intervalo de fechas que el wusuario
especifico. El usuario puede imprimir el

informe si lo desea.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesiobn con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

La bincard se muestra en pantalla y

puede ser enviada a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.
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Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Informe de Medicamentos e Insumos

Devueltos”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El
seleccione las fechas de inicio y fin del

sistema solicita que el usuario

periodo a consultar para generar el informe

de devoluciones.

4. El usuario selecciona la fecha de inicio y

fecha de término del periodo a consultar.

5. El sistema verifica que las fechas dadas

sean validas y coherentes entre si.

6. El sistema muestra en pantalla los
registros de devoluciones encontrados, que
estan dentro del  intervalo de fechas
indicado por el usuario. Se detalla las
devoluciones con el N° y fecha de la
devolucion, N° y fecha de pedido, cdodigo y
nombre del articulo, cantidad devuelta,
motivo de la devolucion y estado de
confirmacion de la operaciéon por parte de

Abastecimiento.
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Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el
informe, por lo que da aviso del error al

usuario.

5a.- El sistema detecta que las fechas de
inicio y fin dadas para el intervalo requerido
no estan en el orden cronoldgico esperado,
por lo que envia mensaje de error al usuario
para que corrija el problema. El sistema

regresa al N° 3.

6a.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6b.- El

impresora e informa al usuario del resultado

sistema envia el informe a

del envio.

Caso de uso Ne° 30.

Solicitar Informe Pacientes Inasistentes por

Periodo.

Jefe de Farmacia

Actores
(Usuario Administrador del Sistema).
Mostrar al usuario un informe con el
detalle de los pacientes cronicos del
Propdsito consultorio, que no asistieron a citacion

para retirar sus  medicamentos desde
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farmacia crénicos.

Resumen

De acuerdo al intervalo de tiempo definido
por el usuario, el sistema busca y muestra
los registros de pacientes que no asistieron a
retirar medicamentos, estando citados

dentro de dicho intervalo de tiempo.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla el informe de
pacientes inasistentes y puede ser enviado a

impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Informe de Pacientes Inasistentes por

Periodo”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El
seleccione las fechas de inicio y fin del

sistema solicita que el usuario

periodo a consultar para generar el informe

de pacientes inasistentes.

4. El usuario selecciona la fecha de inicio y

fecha de término del periodo a consultar.

5. El sistema verifica que las fechas dadas

sean validas y coherentes entre si.

6. El sistema busca dentro del intervalo de

fechas indicado, los registros de los

pacientes que no asistieron en la fecha de
citacion, a retirar medicamentos, y los

muestra en pantalla.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el
informe, por lo que da aviso del error al

usuario.

5a.- El sistema detecta que las fechas de
inicio y fin dadas para el intervalo requerido
no estan en el orden cronoldgico esperado,
por lo que envia mensaje de error al usuario

para que corrija el problema. El sistema
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regresa al N° 3.

6a.- El sistema no encontrd registros de

pacientes inasistentes en el periodo
consultado, por lo que muestra en pantalla
en mensaje “No se encontraron Pacientes

inasistentes en el periodo.”

6b.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6c.- El sistema envia el informe a
impresora e informa al usuario del resultado

del envio.

Caso de uso N° 31.

Solicitar Informe de Consumo por Familia.

Actores

Jefe de Farmacia

(Usuario Administrador del Sistema).

Propdsito

Mostrar al usuario un informe con el

detalle del consumo de medicamentos e

insumos por parte de los pacientes

integrantes de una misma familia, dentro de

un periodo de tiempo especifico.

Resumen

El usuario solicita informe de consumo de
medicamentos e insumos de una familia
especifica, define el intervalo de tiempo

para la consulta y el sistema muestra en
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pantalla el informe solicitado que puede ser

enviado a impresora.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla el informe de
consumo por familia dentro del periodo
solicitado y puede ser enviado a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Informe de consumo por Familia”.

2. El sistema verifica que el usuario que

solicita la ejecucion tiene privilegios de
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administrador.

3. El
seleccione las fechas de inicio y fin del

sistema solicita que el usuario

periodo a consultar para generar el informe

de consumo por familia.

4. El usuario selecciona la fecha de inicio y
fecha de término del periodo a consultar y el
N° de familia.

5. El sistema verifica que las fechas dadas
sean validas y coherentes entre si y que la

Familia exista.

6. El sistema busca dentro del intervalo de

fechas indicado, los registros de

dispensaciones hechas a integrantes de la
familia consultada, calcula cantidades
totales por medicamento y los muestra en

pantalla.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el
informe, por lo que da aviso del error al

usuario.

5a.- El sistema detecta que las fechas de
inicio y fin dadas para el intervalo requerido
no estan en el orden cronoldgico esperado o
el N° de familia consultada no existe en el
sistema, por lo que envia mensaje de error
al usuario para que corrija el problema. El

sistema regresa al N° 3.
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6a.- El sistema no encontrd registros de
dispensaciones a integrantes de la familia en
el periodo consultado, por lo que muestra en
pantalla en mensaje “La Familia consultada,
no registra consumo de medicamentos en el

periodo.”

6b.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6c.- El sistema envia el informe a
impresora e informa al usuario del resultado

del envio.

Caso de uso N° 32.

Solicitar Informe de Consumo por Paciente.

Actores

Jefe de Farmacia

(Usuario Administrador del Sistema).

Propdsito

Mostrar al usuario un informe con el
detalle del consumo de medicamentos e
insumos por parte de un paciente, dentro de

un periodo de tiempo especifico.

Resumen

El usuario solicita informe de consumo de
medicamentos e insumos de un Paciente
especifico, define el intervalo de tiempo a
consultar y el sistema muestra en pantalla el

informe solicitado que puede ser enviado a
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impresora.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla el informe de
consumo por Paciente dentro del periodo

solicitado y puede ser enviado a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Informe de consumo por Paciente”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.
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3. El
seleccione las fechas de inicio y fin del

sistema solicita que el usuario

periodo a consultar, e ingrese el N° de ficha

del Paciente.

4. El usuario selecciona la fecha de inicio y
fecha de término del periodo a consultar y el
N° de ficha del Paciente.

5. El sistema verifica que las fechas dadas
sean validas y coherentes entre si y que el
Paciente esté registrado en el consultorio.

6. El sistema busca dentro del intervalo de

fechas indicado, los registros de

dispensaciones  hechas al  Paciente
consultado, calcula cantidades totales por

medicamento y los muestra en pantalla.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el
informe, por lo que da aviso del error al

usuario.

5a.- El sistema detecta que las fechas de
inicio y fin dadas para el intervalo requerido
no estan en el orden cronoldgico esperado o
el N° de ficha del Paciente consultado no
existe en el sistema, por lo que envia
mensaje de error al usuario para que corrija

el problema. El sistema regresa al N° 3.

6a.- El sistema no encontrd registros de
dispensaciones al Paciente dentro del

periodo consultado, por lo que muestra en
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pantalla en mensaje “El Paciente no registra

consumo de medicamentos en el periodo.”

6b.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6¢c.- El

impresora e informa al usuario del resultado

sistema envia el informe a

del envio.

Caso de uso N° 33.

Solicitar Informe de Medicamentos

Prescritos por Profesional.

Actores

Jefe de Farmacia

(Usuario Administrador del Sistema).

Propdsito

Mostrar al usuario un informe con el

detalle de los medicamentos e insumos
prescritos por parte de un Profesional,

dentro de un periodo de tiempo especifico.

Resumen

El  usuario  solicita  informe  de
medicamentos prescritos por un Profesional
Especifico en un periodo de tiempo
ingresado y el sistema muestra en pantalla
el informe solicitado que puede ser enviado

a impresora.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con

privilegios de administrador del sistema de
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control de farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla el informe con
listado de medicamentos prescrito s por el
Profesional, dentro del periodo solicitado y

puede ser enviado a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Informe de Medicamentos Prescritos por

Profesional”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El

seleccione las fechas de inicio y fin del

sistema solicita que el usuario

periodo a consultar, e ingrese el N° de RUN
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del Profesional.

4. El usuario selecciona la fecha de inicio y
fecha de término del periodo a consultar y el
N° de RUN del Profesional.

5. El sistema verifica que las fechas dadas
sean validas y coherentes entre si y que el
RUN del Profesional esté registrado en el

consultorio.

6. El sistema busca dentro del intervalo de

fechas indicado, los registros de

dispensaciones donde aparece el
Profesional consultado, calcula cantidades
totales por medicamento y los muestra en

pantalla.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el
informe, por lo que da aviso del error al

usuario.

5a.- El sistema detecta que las fechas de
inicio y fin dadas para el intervalo requerido
no estan en el orden cronoldgico esperado o
el N° de RUN del Profesional consultado
no existe en el sistema, por lo que envia
mensaje de error al usuario para que corrija

el problema. El sistema regresa al N° 3.

6a.- El sistema no encontr0 registros de

dispensaciones  donde  aparezca el
Profesional consultado, dentro del periodo

especificado, por lo que muestra en pantalla
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el mensaje “El Profesional no registra

prescripciones realizadas en el periodo.”

6b.- El usuario solicita enviar a impresora el

informe que se ve en pantalla.

6¢c.- El

impresora e informa al usuario del resultado

sistema envia el informe a

del envio.

Caso de uso N° 34.

Solicitar Informe Censo de Pacientes por

Grupo Etario y Tipo de Atencion.

Jefe de Farmacia

Actores
(Usuario Administrador del Sistema).
Mostrar al usuario un informe donde se
Proposito muestra la cantidad de pacientes por grupo
etario y tipo de atencion recibida.
El usuario solicita informe de censo por
Resumen

grupo etario tipo de atencién recibida que
puede ser atencion de morbilidad o atencion

de pacientes crénicos.

Precondicion

El wusuario ha iniciado sesion con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.
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Postcondicion

Se muestra en pantalla el informe con las
cantidades de pacientes clasificados por
grupo etario y por tipo de atencion. El

informe puede ser enviado a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Censo de Pacientes por Grupo Etario y

Tipo Atencion”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucién tiene privilegios de

administrador.

3. El

confirme la generacion del informe.

sistema solicita que el usuario

4. El usuario confirma la generacion del

informe.

5. El

pacientes que hay por cada grupo etario y de

sistema contabiliza la cantidad de

acuerdo al tipo de atencion (morbilidad o
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cronicos).

6. El sistema muestra en pantalla el informe

generado.

Cursos alternos:

28.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el

informe, por lo que da aviso del error al

usuario.
4a.- El usuario cancela la generacion del | 4b.- EI sistema regresa a la pantalla
informe. principal del Sistema de Control de
Farmacia.
6a.- El usuario solicita enviar a impresora el | 6b.- El sistema envia el informe a

informe que se ve en pantalla.

impresora e informa al usuario del resultado

del envio.

Caso de uso N° 35.

Solicitar Informe de Pacientes con

Diagnostico Climaterio.

Actores

Jefe de Farmacia

(Usuario Administrador del Sistema).

Mostrar al usuario un informe donde se
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Proposito muestran los pacientes con diagnostico
climaterio.
El usuario solicita informe de pacientes que
Resumen se les haya dispensado medicamentos y

cuyo diagnostico es “climaterio”. El sistema
presenta los datos de pacientes, ordenados

por género.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesidn con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Se muestra en pantalla el informe con los
pacientes con diagndstico climaterio,
clasificados por genero. El informe puede

ser enviado a impresora.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.
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1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Pacientes con Diagnostico Climaterio”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion tiene privilegios de

administrador.

3. El

confirme la generacion del informe.

sistema solicita que el usuario

4. El usuario confirma la generacion del

informe.

5. El sistema busca los datos de pacientes
con diagnéstico climaterio y los ordena por

género.

6. El sistema muestra en pantalla el informe

generado.

Cursos alternos:

2%.- El sistema detecta que el usuario no
tiene privilegios suficientes para solicitar el

informe, por lo que da aviso del error al

usuario.
4a.- El usuario cancela la generacion del | 4b.- El sistema regresa a la pantalla
informe. principal del Sistema de Control de
Farmacia.
6a.- El usuario solicita enviar a impresora el | 6b.- El sistema envia el informe a

informe que se ve en pantalla.

impresora e informa al usuario del resultado

del envio.
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Caso de uso N° 36. Modificar Datos de Paciente.

Actores Administrador, Supervisor, Usuario

Permitir la modificacion de los datos

Propdsito ] )
personales, registrados de un Paciente.
El usuario solicita al sistema la
modificacion de datos personales de un
Resumen Paciente. El sistema verifica el perfil del

usuario que solicita el servicio y muestra los
datos del Paciente para su modificacion,
espera  confirmaciébn 'y graba las

modificaciones.

El usuario ha iniciado sesion con
. privilegios de administrador del sistema de
Precondicion ) . .
control de farmacia, supervisor o usuario

normal.

Datos del Paciente quedan modificados y

se muestra en pantalla mensaje indicando

Postcondicion que la modificacion se realizé con éxito.
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Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Modificar Paciente”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la ejecucion haya iniciado una

sesioén en el sistema de forma correcta.

3. El sistema solicita que el usuario ingrese
el N° de ficha o RUN del Paciente.

4. El usuario ingresa el N° de ficha o RUN

del Paciente.

5. El sistema busca el paciente y si este
existe, muestra los datos personales en

pantalla.

5. El usuario modifica los datos personales

que requiere del Paciente y solicita

grabarlos.

6. El sistema graba las modificaciones y
muestra mensaje al usuario “Los datos del

Paciente han sido modificados”.
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Cursos alternos:

28.- El sistema detecta que el usuario no se
ha  autentificado en el  sistema
correctamente, por lo que envia mensaje de

error por pantalla.

4a-5a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla
principal del Sistema de Control de

Farmacia.

5a.- El sistema no encuentra al Paciente
buscado, por lo que envia mensaje de error

al usuario.

Caso de uso Ne° 37.

Modificar Datos de Usuario.

Actores Jefe de Farmacia (Administrador)
o Permitir la modificacion de los datos de
Proposito ) ]
la cuenta, de un Usuario del sistema.
Resumen El Administrador del Sistema solicita

modificar datos de un usuario del sistema,
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para lo que debe indicar el RUN del usuario
y el Sistema le mostrard los datos de la
cuenta de usuario para que modifique lo que
requiera. Puede  modificar  Nombre,
Apellidos, cargo, login, password o perfil

del Usuario.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

Datos del Usuario del Sistema quedan
modificados y se muestra en pantalla
mensaje indicando que la modificacion se

realizd con éxito.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
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“Modificar Usuario”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la modificacion tenga perfil de

Administrador del Sistema de Farmacia.

3. El sistema solicita que el usuario ingrese
el N° de RUN del Usuario que desea

modificar.

4. El usuario ingresa el N° de RUN del

Usuario que desea modificar.

5. El sistema busca el Usuario a modificar y
si existe, muestra los detalles de la cuenta

en pantalla.

5. El

requiere

usuario modifica los datos que
del

Apellidos, login, password, perfil y solicita

Usuario como Nombre,

grabarlos.

6. El sistema graba las modificaciones y
muestra mensaje al usuario “Los datos del

Usuario han sido modificados”.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
del

Sistema de Farmacia, por lo que envia

tiene privilegios de Administrador

mensaje de error por pantalla y rechaza la
peticion de modificacion.

4a-5a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El

principal

sistema regresa a la pantalla
del Sistema de Control de

Farmacia.

5a.- El sistema no encuentra al Usuario
buscado, por lo que envia mensaje de error

por pantalla.
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Caso de uso N° 38. Modificar Datos de Farmacia.

Actores Jefe de Farmacia (Administrador)

o Permitir la modificacion de los datos de
Proposito ) ] ] )
una farmacia externa inscrita en el sistema.

El Administrador del Sistema solicita
modificar datos de una farmacia externa
inscrita en el sistema, para lo que debe
Resumen indicar el nombre de la farmacia y el
Sistema le mostrard los datos asociados,
para que modifique lo que requiera. Puede
modificar Nombre de la farmacia, direccion

o fono.

El usuario ha iniciado sesion con
Precondicion privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.
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Postcondicion

Datos de la Farmacia inscrita en el
Sistema quedan modificados y se muestra
en pantalla mensaje indicando que la

modificacion se realizd con éxito.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accién del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion

“Modificar Farmacia”.

2. El sistema verifica que el usuario que
solicita la modificacion tenga perfil de

Administrador del Sistema de Farmacia.

3. El sistema solicita que el usuario ingrese
el nombre de la farmacia que desea

modificar.

4. El usuario ingresa el nombre de la

farmacia que desea modificar.

5. El sistema busca la farmacia a modificar

y si existe, muestra los detalles de esta en
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pantalla.

5. El

requiere de la farmacia como Nombre,

usuario modifica los datos que

direccién o fono y solicita grabarlos.

6. El sistema graba las modificaciones y
muestra mensaje al usuario “Los datos de la

farmacia han sido modificados”.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
del

Sistema de Farmacia, por lo que envia

tiene privilegios de Administrador

mensaje de error por pantalla y rechaza la

peticion de modificacion.

4a-5a.- El usuario cancela la operacion.

4b.- El sistema regresa a la pantalla
principal del Sistema de Control de
Farmacia.

5a.- El sistema no encuentra la farmacia
buscada, por lo que envia mensaje de error

por pantalla.

Caso de uso N° 39.

Modificar Datos de Insumos y

Medicamentos.

Actores Jefe de Farmacia (Administrador)
Permitir la modificacion de los datos de
Propdsito los insumos y medicamentos existentes en

el sistema.
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Resumen

del

datos de

El Administrador Sistema solicita

modificar un insumo o

medicamento (articulo) existente en las
farmacias del sistema, para lo que debe
indicar el cédigo del articulo y el Sistema le
mostrara los datos asociados, para que

modifique lo que requiera.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesiobn con
privilegios de administrador del sistema de

control de farmacia.

Postcondicion

del

guedan modificados y se muestra en

Datos insumo o medicamento

pantalla mensaje indicando que la

modificacion se realizd con éxito.

Tipo

Primario.

Curso normal de los eventos.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. El usuario elige y ejecuta la opcion
“Modificar Datos de Insumos o0

Medicamentos”.

2. El sistema verifica que el usuario que

solicita la modificacion tenga perfil de
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Administrador del Sistema de Farmacia.

3. El sistema solicita que el usuario ingrese
el codigo del articulo que desea modificar.

4. El usuario ingresa el cddigo del articulo

que desea modificar.

5. El sistema busca el articulo a modificar y
si existe, muestra los detalles de este en

pantalla.

5. El

requiere del

usuario modifica los datos que
insumo o0 medicamento y

solicita grabarlos.

6. El sistema graba las modificaciones y
muestra mensaje al usuario “Los datos del

articulo han sido modificados”.

Cursos alternos:

2a.- El sistema detecta que el usuario no
del

Sistema de Farmacia, por lo que envia

tiene privilegios de Administrador

mensaje de error por pantalla y rechaza la

peticion de modificacion.

4a-5a.- El usuario cancela la operacion. 4b.- El sistema regresa a la pantalla
principal del Sistema de Control de
Farmacia.
5a.- El sistema no encuentra el articulo

buscado, por lo que envia mensaje de error

por pantalla.
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