Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AQ

Sistema de gestion de inventario y registro de clientes

para la empresa Vica Reparaciones

José Hugo Leonardo Pastén Jorquera

Erick Eduardo Rodriguez Henriquez

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO DE
EJECUCION EN COMPUTACION E INFORMATICA

Chillan, enero 2010



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Sistema de gestion de inventario y registro de clientes

para la empresa Vica Reparaciones

José Hugo Leonardo Pastén Jorquera

Erick Eduardo Rodriguez Henriquez

Profesora guia : Marlene Mufioz Sepulveda.
Profesor Informante : Juan Carlos Figueroa Duran.
Nota

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO DE
EJECUCION EN COMPUTACION E INFORMATICA

Chillan, enero 2010



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Agradecimientos

Agradezco a Dios por darme la oportunidad vivir esta etapa de mi vida. Por permitirme
conocer en ella amigos, comparieros y a la mujer que hasta hoy me acomparia; los cuales

me entregaron su apoyo para alcanzar mi suefio.

A mis padres José y Gisela por inculcarme principios y valores, por el apoyo que tuve de
ustedes en todo momento, por creer en mi y por el esfuerzo que hicieron al darme la
oportunidad de ser un profesional. jGracias padres ustedes son los pilares de la persona
que soy hoy!

A mi polola Evelyn por su comprension, por alentarme en todo momento para avanzar en
cada paso de esta travesia, por estar a mi lado durante todo el tiempo que estuve en la
universidad. Y por sobre todo, gracias por el amor que me entregas, por darme la

tranquilidad que necesitaba, tu confianza y por creer incondicionalmente en mi.

A los amigos que conoci en la carrera con los cuales compartimos muchos
momentos gratos y a mi compafiero de tesis, por los todos dias de estudio, por su simpatia,

disposicidn, esfuerzo que puso en el proyecto y por convertirse en un amigo.

José Hugo Leonardo Pastén Jorquera



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Agradezco a todos aquellas personas que creyeron en mi durante todo el transcurso de mi
carrera, las cuales me dieron las fuerzas y el animo de seguir adelante, y sin importar los

obstaculos nunca rendirme.

A mi Padre y a mi Madre por todos los valores y ensefianzas que me han inculcado durante
toda mi vida, ademas del carifio y paciencia que han tenido conmigo durante todo el
transcurso de mi carrera, ya que sin importar lo que sucediera siempre me dieron su

apoyo.

A mis hermanos por la compafiia y el amor que me brindaron, gracias por estar siempre

conmigo y nunca dejar de creer en mi.

A mis sobrinos por la alegria y felicidad con que llenan mi vida y la de mi familia.

Gracias a todos mis compafieros y amigos de la universidad por todos los lindos recuerdos
que me dejaron, ojala que nuestra amistad nunca desaparezca y si alguna vez nos

volviéramos a reunir pudiéramos recordar con alegria toda esta etapa de nuestras vidas.

No puedo terminar sin agradecer a mi compafiero de tesis, por todos los dias de estudio, en
los cuales dio siempre su maximo esfuerzo para poder lograr nuestras metas, pero por

sobre todo por la amistad que me brindo durante todo este tiempo.

Erick Rodriguez Henriquez



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Resumen

El objetivo de este proyecto es construir un sistema de control de inventario

para la empresa Vica Reparaciones.

Actualmente la empresa mantiene un registro de los productos que ingresan a
bodega en forma escriturada que son guardados en archivadores y las salidas de productos
son registradas en un cuaderno. Ademas mantienen informacion en registros escritos que

aluden principalmente a clientes, proveedores y productos.

Para la administracion de la empresa se generan varias dificultades por el gran
volumen de informacién que se maneja, esto es debido a que cuenta con 350 clientes
permanentes, 500 ventas mensuales y 800 productos aproximadamente. Es por ello que es
dificil determinar el stock de productos, salidas de productos, la obtencion de informacion

de proveedores o clientes.

Para dar solucién a las dificultades sefialas, se desarrollara un sistema Web que
mantendrd un control de las entradas y salidas de productos, ademéas de gestionar la

informacidn correspondiente a productos, proveedores y clientes.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo ciclo de vida iterativa e incremental.
Para la implementacion del sistema Web se utilizé el lenguaje PHP combinado con HTML.
En cuanto a la persistencia de informacion se utilizo el sistema de gestion de base de datos
MySQL, el uso de esta base datos es escogida por que es gratis para aplicaciones no
comerciales. Por ultimo, considerando aspectos importantes como la reutilizacion de codigo,
se escogio la arquitectura de tres capas con orientacion a objetos, con el fin de minimizar los

efectos de cambios futuros.
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Introduccion.

Hoy en dia, la Internet se ha vuelto una herramienta llena de servicios para el
hombre, ya que sus caracteristicas unicas y sus amplias posibilidades de resolucion de
problemas, la han llevado a transformarse en una herramienta indispensable en la vida

cotidiana del ser humano.

Uno de sus aportes mas relevantes, lo realiza en el area de la administracion de las
empresas, ya que su utilidad aporta un mejor manejo en la obtencion de la informacion. Al
hablar de utilidades, nos referimos al aspecto innovador que le ofrece a la empresa, lo que la
llevaria a ser mas competitiva frente a sus pares mas tradicionales, ya que esta demostrado

que las empresas mas innovadoras poseen mejores rentabilidades y ventajas competitivas.

El desarrollo de tecnologias de informacion ha experimentado grandes avances, por

lo cual las empresas y organizaciones las utilizan como una herramienta util y necesaria.

Asi mismo las aplicaciones Web son un &rea importante en el desarrollo de
empresas, por las caracteristicas que ésta presenta. Su utilizacion brinda numerosos
beneficios, entre los que destacan: la rapidez, debido a que los tiempos de respuesta que esta
presenta, son mucho mas rapidos en comparacion a otros meétodos utilizados como por
ejemplo: correo, teléfono, etc.; y la conectividad, ya que permite que el usuario pueda
ingresar a la aplicacion sin importar el lugar fisico donde se encuentre. Otra ventaja que
presentan las aplicaciones Web, alude a que ademas del navegador, no es necesario la
instalacién de algin software para poder acceder al sistema. Por dGltimo, no existe
discriminacion en relacién al sistema operativo que el usuario utilice, puesto que una
empresa puede cambiar de un sistema operativo a otro, o cambiar un hardware libremente y

no se alterara el funcionamiento de las aplicaciones.

Es por esto la necesidad e importancia de incorporar tecnologias de la informacién y

aplicaciones Web a los procesos habituales de una organizacion.

“Vica Reparaciones” es una empresa en la cual una de sus lineas de negocio esta

orientada a la venta de accesorios y repuestos automotrices. Esta empresa a pesar de tener
10
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mas de 20 afios de trayectoria, no cuenta con un sistema de registro apoyado en computacion
de la informacién, puesto que aun se maneja con un sistema de registro escrito para

proveerse de su informacion de stock, clientes y proveedores.

Debido a lo anterior, la empresa presenta una serie de problemas, que surgen del mal
manejo de informacion, la lentitud al momento de recuperar la informacion necesitada,
ademas de la compra de productos sin tener un inventario previo que presente un muestreo

de las cantidades existentes en el stock de productos.

Una oportunidad de mejorar estos problemas es incorporar TIC’S (Tecnologias de
Informacion Computacional) a los procesos de negocio, lo cual aumentaria la eficiencia y

productividad de la empresa.

El control de inventario es uno de los aspectos de la administracion que en la micro y
pequefia empresa es pocas veces considerado. La importancia del control de inventario
reside principalmente en generar utilidades y la obtencion de utilidades reside directamente
en las ventas. Si la funcion de inventario no opera con efectividad no se sabra cuales son los
productos existentes y faltantes en la empresa. Entonces, al realizar un sistema de inventario
para la empresa, ésta dispondrd del control e informacién de los productos, clientes y

proveedores de los cuales dispone.

Luego de analizar, desarrollar e implementar el sistema, se pretende que el
administrador y los usuarios puedan ejecutar su trabajo de forma eficiente, eficaz y segura,

en torno a la administracion de los productos, clientes y proveedores.

11
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CAPITULO | Marco Teorico

1.1 Metodologias utilizadas

1.1.1 Orientacion a objetos

“Es un método de implementacion en el que los programas se organizan como
colecciones cooperativas de objetos, cada uno de los cuales representa una instancia de
alguna clase, donde éstas son miembros de una jerarquia de clases unidas mediante

relaciones de herencia”.!

Programacion orientada a objeto

La programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de
éstos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los programas y

maodulos mas faciles de escribir, mantener y reutilizar.

De esta forma, un objeto contiene toda la informacion que permite definirlo e
identificarlo frente a otros objetos pertenecientes a otras clases e incluso frente a objetos de
una misma clase, al poder tener valores bien diferenciados en sus atributos. A su vez, los
objetos disponen de mecanismos de interaccion llamados métodos que permiten la
comunicacion entre ellos. Esta comunicacion permite, a su vez, el cambio de estado en los
propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades indivisibles, en las que no

se separan ni deben separarse el estado y el comportamiento.

Caracteristicas de la programacion orientada a objeto

» Encapsulamiento: Se llama encapsulamiento a la propiedad que tienen los objetos
de ocultar detalles internos, asi se permite asegurar que el contenido de la
informacidn de un objeto este oculta al mundo exterior (por ejemplo un objeto A no

conoce lo que hace un objeto B y viceversa).

! Booch Grady , “Analsis y Disefio Orientado a Objetos”, Prentice Hall, 1998, pag 27.
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» Herencia: Un objeto es heredero de otro cuando posee todas sus propiedades y todos
sus métodos? y reconoce todos sus eventos®, aunque pueda disfrutar de propiedades,
métodos y eventos adicionales. Se define la herencia como la caracteristica que

tienen los objetos de derivarse unos de otros.

» Polimorfismo: Es la capacidad de que diferentes objetos reaccionen de distinta
forma a un mismo mensaje. Es la capacidad de referirse a objetos de clases* distintas
en una jerarquia, utilizando el mismo elemento de programa (método) para realizar la

misma operacion pero de manera diferente.

» Abstraccion: Es la capacidad de aislar y encapsular la informacion del disefio y la

ejecucion. Es decir, identificar atributos® y métodos.

1.1.2 UML
“El lenguaje Unificado de Modelado (UML) sirve para especificar, visualizar,
construir y documentar los artefactos de los sistemas software, asi como para el modelado

del negocio y otros sistemas no software ® .

El lenguaje unificado de modelado posee la riqueza suficiente como para crear un
modelo del sistema, logrando modelar los procesos de negocios, funciones, esquemas de
bases de datos, expresiones de lenguajes de programacion, entre otros. Para ello utiliza
varios tipos diferentes de diagramas entre los cuales utilizaremos: diagramas de caso de uso,

conceptual, de secuencia, de colaboracion, y de clases.

1.1.3 Arquitectura

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la

? Método: Serie de sentencias para llevar a cabo una accion.

* Evento: Suceso que ocurre en un sistema.

*Clase: Un tipo de datos definido por el usuario que especifica un conjunto de objetos que comparten las

mismas caracteristicas.

> Atributos: representa una propiedad de interés de una entidad.

® LARMAN, Craig. (2003). UML y Patrones. Introduccién al Analisis y Disefio Orientado a Objetos, pag 15.
13
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vista es la pagina Web y el cddigo que provee de datos dindmicos a la pagina; el modelo es
el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio; y el controlador es el

responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

» Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacién con la cual el sistema
opera. La logica de datos asegura la integridad de estos y permite todo derivar

nuevos datos.

» Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente

la interfaz de usuario.

» Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca

cambios en el modelo y probablemente en la vista.

1.1.4 Ciclo de desarrollo iterativo e incremental

Dado que los proyectos de software son largos es comdn dividir el trabajo en mini-
proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las
iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos a un crecimiento en el
producto. Para ser mas efectivas las iteraciones deben ser controladas, es decir deben ser
seleccionadas y llevadas a cabo de una forma planeada, de forma que cada una de las

iteraciones constituye un mini-proyecto software.

Los riesgos asociados con el desarrollo de sistemas largos y complejos son enormes.
Una forma de reducir los riesgos es construir solo una parte del sistema, reservando otros
aspectos para niveles posteriores. El desarrollo iterativo e incremental es el proceso de

construccion siempre incrementando subconjuntos de requerimientos del sistema.

Beneficios del proceso iterativo incremental

» Construir un sistema pequefio es siempre menos riesgoso que construir un sistema
grande.
» Al ir desarrollando parte de las funcionalidades, es mas facil determinar si los

requerimientos planeados para los niveles subsiguientes son correctos.

» Siun error importante es realizado, solo la Gltima iteracion necesita ser descartada.
14
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» Los errores de desarrollo realizados en un incremento, pueden ser arreglados antes

del comienzo del proximo incremento.

1.1.5 Patrones de disefo
Un patréon de disefio es una abstraccion de una solucion en un nivel alto. Los

patrones solucionan problemas que existen en muchos niveles de abstraccion. Hay patrones
que abarcan las distintas etapas del desarrollo; desde el andlisis hasta el disefio y desde la

arquitectura hasta la implementacion.

Creacionales: Patrones creacionales tratan con las formas de crear instancias de
objetos. El objetivo de estos patrones es de abstraer el proceso de instanciar y ocultar los

detalles de como los objetos son creados o inicializados.

Estructurales: Los patrones estructurales describen como las clases y objetos
pueden ser combinados para formar grandes estructuras y proporcionar nuevas
funcionalidades. Estos objetos adicionados pueden ser incluso objetos simples u objetos

compuestos.

Comportamiento: Los patrones de comportamiento nos ayudan a definir la
comunicacion e iteracion entre los objetos de un sistema. El propésito de este patron es
reducir el acoplamiento entre los objetos.

Singleton

El patron de disefio singleton (instancia Unica) estad disefiado para restringir la
creacion de objetos pertenecientes a una clase o el valor de un tipo a un Unico objeto. Su
intencidn consiste en garantizar que una clase sélo tenga una instancia y proporcionar un

punto de acceso global a ella.

El patron singleton se implementa creando en la clase un método que crea una

instancia del objeto solo si todavia no existe alguna.

15
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Transfer Object

El patron de disefio Transfer Object se aplica cuando las diferentes capas de una
aplicacion tienen que transferir grandes cantidades de datos, para ello unifica en un solo
objeto serializable todos los datos que se necesitan, y se utiliza ese objeto para transferir los
datos, en lugar de hacer sucesivas peticiones para obtener la informacion. Una de las
caracteristicas mas relevantes es reducir el nimero de peticiones de informacion (llamadas

remotas) eliminando asi la sobrecarga incorporada.

DAO

Patron Data Access Object (DAO), utilizado para abstraer y encapsular todos los
accesos a la fuente de datos, logrando asi desacoplar la I6gica de negocios de la logica de
acceso a datos. EI DAO maneja la conexion con la fuente de datos para obtener y almacenar
datos.

El desacoplamiento de la lI6gica de negocios con el acceso a datos permite crear
implementaciones plugables del DAO, con solo seleccionar el tipo de fuente de datos

durante la instalacion/configuracion de una aplicacion.

1.2 Tecnologias Utilizadas

1.2.1 Lenguaje orientado a la Web

Para la implementacion del sistema se utiliza el lenguaje de programacién
interpretado PHP, este es un lenguaje de programacion de estilo clasico el cual permite la
creacion de paginas Web dindmicas, ademas permite utilizar técnicas de programacion

orientada a objetos. En el punto 1.2.5 se explicara con mayor profundidad.

Quizés la caracteristica méas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de administradores de bases de datos siendo por lo general la mas utilizada
MySQL, ademas permite la posibilidad de correr en diferentes tipos de servidores, entre
ellos: Apache, AppServ, Microsoft Internet Information Serverl(11S), Personal Web Server
(PWS), PostgreSQL.
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1.2.2 Bases de datos

Para la persistencia de los datos se utiliza el motor de base de datos MySQL, siendo
éste el gestor de base de datos mas usado en el mundo del software libre, debido a su gran
rapidez y facilidad de uso.

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo’ y
multiusuario®. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy

eficiente.

Caracteristicas de MySQL

Las principales caracteristicas este gestor de bases de datos, la cual nos llevo a escogerla

son las siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion

multihilo.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

o 0o ~ w N

Gestidn de usuarios y contrasefia, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en

los datos.

1.2.3 Editores Web

Para construir y desarrollar el sistema se utilizan dos software, uno es Eclipse PDT
orientado a la programacion y compilacion de PHP y el otro es Dreamweaver orientado al
disefio y edicién de paginas Web. Al no poseer los dos software licencias comerciales se
utiliza la version shareware de cada uno. A continuacién se sefialan las caracteristicas de

cada software.

7 Multihilo: permite a una aplicacion realizar varias tareas a la vez (concurrentemente).
¥ Multiusuario: Permite que uno o més usuarios utilicen el programa al mismo tiempo.
17



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Eclipse

Eclipse es una comunidad de fuente abierta cuyos proyectos se centran en la creacion
de una plataforma de desarrollo abierta formada por marcos extensibles, herramientas y
runtimes para crear, desplegar y gestionar software en todo el ciclo de vida.

PDT

Este proyecto de desarrollo abarca todos los componentes necesarios para desarrollar
PHP y facilitar la extensibilidad. Se aprovecha el actual Proyecto de Herramientas Web en la

prestacion de los desarrolladores de PHP con la capacidad.

Dreamweaver

Es una aplicacion destinada para la construccién y edicion de sitios y aplicaciones
Web. Es el programa més utilizado en el sector del disefio y la programacion Web, por sus
funcionalidades y su integracion con otras herramientas como Adobe Flash.

AJAX

Ajax, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich
Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el navegador de los usuarios
mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta
forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que

significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

1.2.4 Servidor Web
Para este sistema se utiliza el servidor Apache. Apache es un servidor Web HTTP de

codigo abierto multiplataforma y modular. Presenta entre otras caracteristicas mensajes de

error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido.

Su flexible sistema modular, permite cargar y descargar médulos sin necesidad de

tocar el kernel.

18
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1.2.5 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje script (no se compila para conseguir
cédigos maquina si no que existe un intérprete que lee el codigo y se encarga de ejecutar las
instrucciones que contiene éste cddigo), para el desarrollo de péaginas Web dindmicas del
lado del servidor, cuyos fragmentos de codigo se intercalan facilmente en paginas HTML,
debido a esto, ya que es de Open Source (codigo abierto), es el mas popular y extendido en
la Web.

PHP es capaz de realizar determinadas acciones de una forma facil y eficaz sin tener
que generar programas programados en un lenguaje distinto al HTML. Esto se debe a que
PHP ofrece un extenso conjunto de funciones para la explotacién de bases de datos sin
complicaciones. Es por esto, que levanta un mayor interés con respecto a los lenguajes

pensados para los CGl (Common Gateway Interface).
Su popularidad se debe gracias a las siguientes caracteristicas:

o Cadigo fuente libre y gratuito.

o Multiplataforma: inicialmente fue disefiado para entornos UNIX por lo que
ofrece méas prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente

compatible con Windows.
o Soporte para varios servidores Web.
o Fé&cil acceso a Bases de Datos.
o Presenta una integracion perfecta entre Apache-PHP-MySQL.
o Posee una sintaxis bastante clara.
o No requiere definicion de tipos de variables.

o Tiene manejo de excepciones.
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1.2.6 JavaScript
El JavaScript solo se parece al Java en la estructura, por lo demas es un Lenguaje

Script interpretado por el navegador, que se inserta dentro del codigo HTML y se ejecuta del
lado del cliente. No requiere de los méas complicados conocimientos de programacion y esta
disefiado para controlar la apariencia y manipular los eventos dentro de la ventana del

navegador Web.

A diferencia de Java, no se pueden definir nuevas clases, solo pueden utilizarse tipos
ya definidos, desde la propia ventana del navegador hasta la pagina con todos sus elementos,
como botones, imagenes, campos de formularios, hipervinculos, Applets de Java, controles

ActiveX, entre otros.

Esto explica el control que puede ejercerse sobre todos los elementos de la pagina, de
manera tal que se pueden cambiar imagenes, reproducir sonidos, cambiar textos, validar

campos de formularios, crear nuevas paginas y ventanas, entre otras.
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CAPITULO Il Analisis Organizacional

2.1 Descripcion de la organizacion

La tabla 2.1 muestra la informacion correspondiente a la organizacion.

Nombre Legal : Vica Reparaciones.
Rut :7.422.363 -9
Giro : Electricidad de automdviles, venta de

repuestos y accesorios automotrices.

Direccion : Avenida O Higgins # 89
Fono/Fax 42 — 213967

Persona Contactada : Victor Avendafio Diaz.
Cargo : Administrador.

Tabla 2.1: Descripcion de la organizacion
La empresa “Vica Reparaciones” es una empresa con fines de lucro con més de 20
afios desde su fundacion. Cuenta con 2 lineas de negocios, un taller de electricidad de
automoviles y un local comercial dedicado a la venta de repuestos y accesorios

automotrices.

La empresa se provee de sus multiples accesorios y materiales a través de varios
proveedores, donde algunos de ellos recogen los pedidos de forma personal en el local y

otros reciben los pedidos por medio de un contacto telefénico.

En la actualidad la empresa cuenta con aproximadamente: 40 proveedores, 350
clientes permanentes, una variedad de 800 articulos y ventas superiores a las 500

transacciones mensuales.
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La estructura organizacional de la empresa es centralizada, ya que el administrador
es quien toma las decisiones y delega las tareas y/o funciones que se desarrollan en la
empresa. Cabe destacar que el administrador desempefia otras funciones dentro de la

empresa segun lo amerite la ocasion.

2.1.1 Organigrama
La empresa Vica Reparaciones posee un tipo de organizacion lineal la que se

caracteriza por poseer una clara estructura y unas lineas de comunicacion estrictamente

establecidas. Este tipo de organizacion es tipica de las pequefias y medianas empresas.

En la siguiente figura 2.1.1 muestra el organigrama de la empresa.

Figura 2.1.1: Organigrama local “Vica Reparaciones”
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2.1.2 Descripcion de las funciones
El organigrama de Vica Reparaciones se compone de las siguientes funciones:

Administrador

Se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar todas las decisiones y recursos
economicos dentro de la empresa para poder alcanzar los fines claramente establecidos y de

esta forma lograr un buen funcionamiento.

Vendedor

La labor que tiene el vendedor del local es la de atender a los clientes, ademéas de

tener encomendada la venta de los productos y servicios de la empresa.
Contador

Es el encargado de analizar e interpretar la informacion contable y financiera de la
empresa, para que esta pueda cumplir con todas las actividades requeridas por el servicio de
impuestos internos, en cuanto a declaraciones y pago de impuestos. Su asesoria es externa

realizada una vez al mes.

Trabajador

Su labor es la de realizar trabajos de reparacion, mantencion y instalaciones

eléctricas a los vehiculos de los clientes.
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2.2 Situacion actual

2.2.1 Descripcion de la situacién actual
Actualmente la empresa Vica Reparaciones trabaja a través de un sistema manual de

registro de las ventas que realiza en un cuaderno con el nombre de los productos que vende.

La informacién almacenada en el local comercial, corresponde solo a registros

escritos y aluden principalmente a clientes, proveedores y productos.

Los informes que la empresa maneja son con respecto de los productos, por medio

del inventario anual que debe realizar.

En el local comercial se realizan las compras y ventas de los productos y accesorios
automotrices, donde las compras realizadas son solicitadas a proveedores los que concurren
al local comercial una vez al mes. En la visita, el administrador del local especifica los
productos que necesita y la cantidad deseada de cada producto; sin embargo en el local
comercial existe otro tipo de adquisicion de los productos requeridos, donde el
administrador chequea los repuestos y/o accesorios automotrices que necesite, en una pagina
Web exclusiva para el uso de empresas y en donde puede solicitar los productos que
requiere tanto por via telefénica como por via electrénica a través de correo electrénico. El
administrador opta por solicitar a través de la via telefonica los productos revisados con
anterioridad. Los pagos efectuados a los proveedores son a través de cheques a treinta dias y
en el caso de las compras realizadas por via telefénica, el administrador envia los
documentos necesarios a traves de correspondencia, cuando el proveedor recibe los

documentos realiza el envio de productos solicitados por el administrador.

Con respecto a las compras, se registran solo en el libro de Compra y Ventas, labor
que lleva a cargo el contador de la empresa, no quedando ningin otro registro de las

compras realizadas.

Al momento de realizar compras los productos presentan un codigo especifico, el

cual también es utilizado por la empresa Vica Reparaciones. Esto facilita la orden de los
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pedidos, puesto que al momento de realizarlo, el administrador de la empresay el proveedor

utilizan los mismos cddigos referenciales que aluden a cada producto en particular.

2.2.2 Problemas de la situacion actual
Una vez finalizado el estudio de la situacion actual del local comercial perteneciente

a la empresa Vica Reparaciones, se observa que el procedimiento que utiliza el
administrador para la obtencion de sus productos presenta algunos inconvenientes. A

continuacion se especifican algunos de los problemas detectados:

1. Intermitente registro de ventas: No siempre se registran las ventas en el
cuaderno y al momento de realizar una compra no se sabe con exactitud si se

tiene un producto en particular o no.

2. Inexistente registro de stock: No se mantiene un control de stock, por ende,
es dificil conocer la cantidad de productos existentes en una fecha
determinada.

3. Toma de decisiones de compra sin informacion: La compra de repuestos y
accesorios vehiculares los realiza el administrador de la empresa segun lo que

estime conveniente.

4. Precario registro de clientes: El registro de los clientes que se atienden s6lo
se mantiene en documento escrito y cada vez que concurre el mismo cliente

se le vuelven a solicitar sus datos.

2.2.3 Situacion Informética Actual

La empresa cuenta con un equipo computacional en el cual se llevan a cabo distintas
tareas administrativas, aunque los procesos mas importantes dentro de la empresa como son
control de stock de productos, registro de clientes y proveedores no estad automatizado. No

se lleva un registro digital.
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El equipo computacional con el que cuenta la empresa tiene una conexion a Internet
de 2 MB y es utilizado principalmente para revisar los productos ofrecidos por los

proveedores.

2.2.4 Oportunidades

Después de analizar la situacion actual del local comercial de la empresa Vica
Reparaciones y los problemas que posee, se determina que la disponibilidad de un equipo
computacional con acceso a Internet, se presenta como una ventaja, debido a que no se

requiere la adquisicion de equipo computacional.

2.3 Definicidn del proyecto

2.3.1 Solucidn planteada
La solucion planteada tiene como objetivo disefiar y construir un sistema Web, el
cual permite a la empresa “Vica Reparaciones” llevar un control de todos sus productos,

proveedores y clientes.

El proyecto permite a la empresa automatizar procesos que hasta el momento son
realizados manualmente, como: el registro de proveedores, clientes, entradas y salidas de
productos, ademas del control de stock que es realizado por el administrador de forma visual

percatandose de esta manera de los productos que requiere.

De esta forma el sistema permitirad llevar un correcto control de la informacion de
los clientes, de los proveedores y de productos del local; estos datos son muy valiosos para
el administrador y podra contar con ellos a través de reportes, lo que es de gran ayuda en la

toma de decisiones.

2.3.2 Objetivo general
Desarrollar un sistema computacional para la empresa “Vica Reparaciones” que
permita llevar un control de existencias de los productos y un registro de sus clientes,

obteniendo una mayor eficiencia en la administracion de los productos existentes.
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2.3.3 Objetivos especificos

>
>

Disefar interfaces atractivas y faciles operar.
Construir un sistema en plataforma Web.

Permitir que el administrador del sistema gestione clientes (ingresar,

consultar, modificar y eliminar).

Permitir que el administrador del sistema gestione proveedores (ingresar,

consultar, modificar y eliminar).

Gestionar los productos, ya sea al ingresar, consultar, modificar o eliminar del

inventario.

Brindar seguridad a la aplicacion, es decir, mantener un control de acceso y
validacion solicitando login y contrasefia a los usuarios.
Manejar los ingresos y egresos de stock. Esto permite aumentar o disminuir la

cantidad existente de los productos en el sistema.

Generar reportes del stock de productos, stock minimo, clientes y
proveedores.

Los siguientes objetivos especificos fueron incorporados a los examinados

inicialmente, estos se fueron sumando a través del desarrollo del proyecto:

>

Permitir al administrador cambiar el estado del producto de activo/inactivo,
esto es para aquellos que el cliente no va a comprar mas 0 estan

discontinuados, pero aun existen productos en bodega.

Gestionar las categorias de los productos, ya sea al ingresar, modificar o

borrar una categoria.

Gestionar las subcategorias ya sea al ingresar, modificar o borrar una

subcategoria.

Permitir al administrador listar los usuarios existente, ingresar un nuevo
usuario, cambiar el estado de activo a inactivo o viceversa segun lo estime

conveniente y cambiar su contrasefia.

Permitir a los usuarios activos cambiar su contrasefia.
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» Generar reporte valorizado de productos.

2.3.4 Limitacion del proyecto
» El sistema no permite realizar operaciones contables.

» EIl sistema no incorpora un mddulo de ventas que permita registrarlas e imprimir

boletas.

» EIl sistema solo abarcara la informacion y procesos relacionados con el local

comercial, no contemplando la informacion proveniente del taller automotriz.

28



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.4 Solucion propuesta

2.4.1Solucion a los problemas detectados
La tabla 2.4.1 presenta los problemas detectados y la solucién propuesta

Problemas detectados

Solucién

1.

Intermitente registro de las ventas.

- Implementar un registro computacional
que contenga la informacion completa y
detallada de las salidas de productos

- Permitir obtener los datos solicitados de
una manera mas rapida (codigo salida
(boleta, factura o guia), nombre del cliente,
fecha, categoria, subcategoria, producto y
cantidad).

2.

Inexistencia del registro de stock

- Permitir al administrador del local contar
con un registro computacional de ingreso
de productos y salidas de productos al
inventario.

- Permitir conocer, aumentar y rebajar su

stock disponible.

3. Toma de decisién de compras sin

informacion.

- Implementar un registro computacional
que contenga la informacién completa y
detallada de los productos que se
encuentran bajo el stock minimo, registro
de facturas y/o guias del despacho de los
proveedores.

- Apoyar al administrador con informacion
necesaria correspondiente a los productos
en el inventario, de esta forma tendrd
informacion certera al momento de tomar

una decision al realizar una compra.
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4. Precario registro de clientes.

- Implementar un registro computacional
que contenga la informacién completa y
detallada de los clientes de la empresa Vica
Reparaciones.

- Permitir consultar de una manera facil y
rapida la informacion correspondiente a los

clientes.

5. Precario registro de proveedores

- Implementar un registro computacional
que contenga la informacién completa y
detallada de los proveedores de la empresa
Vica Reparaciones.

- Permitir una fécil y rapida recuperacion

de datos de los proveedores.

Tabla 2.4.1: Solucion a los problemas detectados
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CAPITULO Il Requerimientos

Los requerimientos pueden definirse como un atributo necesario dentro de un
sistema, que puede representar una capacidad, una caracteristica o un factor de calidad del
sistema de tal manera que sea Util a los clientes o a los usuarios finales, es decir los

requerimientos muestran qué elementos y funciones son necesarias para un proyecto.

3.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de
realizar. Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para

producir salidas.

La tabla 3.1 muestra los requerimientos funcionales del sistema.

Funcidn: Iniciar Aplicacion
Referencia Funcién Categoria
R1 Gestionar usuarios Evidente
R2 Gestionar productos Evidente
R3 Gestionar entradas Evidente
R4 Gestionar salidas Evidente
R5 Identificar Usuarios Evidente
R6 Gestionar clientes Evidente
R7 Gestionar proveedores Evidente
R8 Gestionar reportes Evidente
R9 Gestionar Categorias Evidente
R 10 Gestionar Subcategorias Evidente

Tabla 3.1 Requerimientos funcionales del sistema.
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La tabla 3.1.1 muestra los requerimientos funcionales gestionar usuarios.

Funcidén: Gestionar Usuarios

Referencia Funcién Categoria
R1.1 Registrar nuevo usuario Evidente
R1.2 Cambio de contrasefia Evidente
R1.3 Recuperar clave olvidada Evidente
R1.4 Borrar usuario Evidente
R15 Listar usuarios Evidente

Tabla 3.1.1 Requerimientos funcionales gestionar usuario.

La tabla 3.1.2 muestra los requerimientos funcionales registrar un nuevo usuario.

Funcion: Registrar nuevo usuario

Referencia Funcion Categoria
R1.1.1 Obtener los datos del nuevo usuario Evidente
R1.1.2 Validar que los datos de entrada sean validos. Oculto
R1.1.3 Verificar la existencia del usuario. Oculto
R1.1.4 Almacenar los datos del nuevo usuario. Oculto

Tabla 3.1.2 Requerimientos funcionales registrar nuevo usuario.
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La tabla 3.1.3 muestra los requerimientos funcionales de cambiar la contrasefia de un

usuario registrado.

Funcién: Cambio de contrasena

Referencia Funcion Categoria

R1.2.1 Identificarse para realizar cambio de contrasefia. Evidente

R1.2.2 Ingresar la contrasefia actual, la nueva contrasefia y una | Evidente
confirmacion de la contrasefia nueva.

R1.2.3 Validar que los datos ingresados sean correctos. Oculto

R1.24 Guardar la nueva contrasefia. Oculto

Tabla 3.1.3 Requerimientos funcionales cambio de contrasefia.

La tabla 3.1.4 muestra los requerimientos funcionales de recuperar la clave olvidada
para un usuario registrado en el sistema.

Funcion: Recuperar la clave olvidada

Referencia Funcién Categoria
R1.3.1 Ingresar Rut y respuesta secreta para identificar al cliente. | Evidente
R1.3.2 Validar que los datos ingresados sean correctos. Oculto
R1.3.3 Ingresar una nueva contrasefia y una confirmacion de esta. | Evidente
R1.34 Validar que los datos ingresados sean correctos. Oculto
R1.35 Guardar la nueva contrasefia Oculto

Tabla 3.1.4 Requerimientos funcionales recuperar clave olvidada.
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Referencia Funcién Categoria
R14.1 Listar los usuarios ingresados en el sistema. Evidente
R1.4.2 Borrar un usuario del sistema Oculto

La tabla 3.1.6 muestra los requerimientos funcionales de listar usuario.

Tabla 3.1.5 Requerimientos funcionales borrar usuario.

R1.5.2

Referencia Funcién Categoria
R15.1 Listar los usuarios ingresados al sistema. Evidente
Mostrar detalle de los usuarios. Evidente

Tabla 3.1.6 Requerimientos funcionales listar usuario.

La tabla 3.1.7 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a la gestion de

productos.

Referencia Funcién Categoria
R21 Ingresar nuevos productos. Evidente
R 2.2 Modificar datos de los productos. Evidente
R23 Borrar productos. Evidente
R24 Cambiar estado producto Evidente
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R25 Mostrar datos del producto. Evidente

Tabla 3.1.7 Requerimientos funcionales gestionar productos.

La tabla 3.1.8 muestra los requerimientos funcionales de ingresar un nuevo producto
al sistema.

Funcién: Ingresar productos

Referencia Funcién Categoria
R21.1 Obtener los datos del nuevo producto. Evidente
R21.2 Validar que los datos de los productos hayan sido | Oculto

ingresados correctamente.

R2.1.3 Verificar la existencia del producto. Oculto

R2.14 Almacenar los datos del nuevo producto. Oculto

Tabla 3.1.8 Requerimientos funcionales ingresar productos.

La tabla 3.1.9 muestra los requerimientos funcionales de modificar los datos de un
producto que se encuentra almacenado en el sistema.

Funcién: Modificar datos de un producto
Referencia Funcién Categoria
R221 Seleccionar el producto de la lista presente en el sistema Evidente
R222 Obtener el producto seleccionado. Oculto
R2.23 Mostrar los datos del producto que pueden ser editados Evidente
R224 Validar que los datos sean ingresados adecuadamente. Oculto
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R225 Actualizar los datos del producto Oculto

Tabla 3.1.9 Requerimientos funcionales modificar datos de un producto.

La tabla 3.1.10 muestra los requerimientos funcionales de borrar un producto que se
encuentra almacenado en el sistema.

Funcion: Borrar producto
Referencia Funcién Categoria
R23.1 Listar los productos ingresados en el sistema. Evidente
R2.3.2 Seleccionar producto a borrar. Evidente
R23.3 Borrar el producto del sistema Oculto

Tabla 3.1.10 Requerimientos funcionales borrar producto.

La tabla 3.1.11 muestra los requerimientos funcionales para cambiar el estado de un
producto de activo a inactivo o viceversa.

Funcion: Cambiar estado producto
Referencia Funcion Categoria
R24.1 Listar los productos ingresados en el sistema. Evidente
R24.2 Seleccionar Producto a cambiar estado. Evidente
R24.3 Cambia el estado del producto a activo o inactivo segln sea | Evidente
el caso

Tabla 3.1.11 Requerimientos funcionales cambiar estado producto.
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La tabla 3.1.12 muestra los requerimientos funcionales de mostrar los datos de los
productos que se encuentran almacenados en el sistema.

Funcion: Mostrar datos de los productos
Referencia Funcion Categoria
R25.1 Listar los productos ingresados en el sistema. Evidente
R25.2 Seleccionar Producto a mostrar Evidente
R25.3 Mostrar los datos correspondientes al producto | Evidente
seleccionado.

Tabla 3.1.12 Requerimientos funcionales mostrar datos de los productos.

La tabla 3.1.13 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a las entradas
de productos al sistema.

Funcion: Gestionar entradas
Referencia Funcién Categoria
R3.1 Ingresar nueva entrada de productos. Evidente
R3.2 Modificar datos de la entrada de productos. Evidente
R3.3 Listar entradas de productos registradas en el sistema. Evidente
R 3.4 Borrar Entradas Evidente

Tabla 3.1.13 Requerimientos funcionales gestionar entradas.
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La tabla 3.1.14 muestra los requerimientos funcionales para registrar una nueva

entrada de productos al sistema.

Funcion: Ingresar entrada

Referencia Funcion Categoria
R3.1.1 Obtener datos de los productos a ingresar. Evidente
R3.1.2 Validar que los datos sean ingresados adecuadamente. Oculto
R3.1.3 Validar la no existencia de la entrada. Oculto
R3.14 Aumentar stock de producto. Oculto
R3.15 Almacenar el stock aumentado de productos. Oculto

Tabla 3.1.14 Requerimientos funcionales ingresar entrada.

La tabla 3.1.15 muestra los requerimientos para modificar una entrada de productos.

Funcién: Modificar entrada

Referencia Funcion Categoria
R3.2.1 Listar las entradas ingresadas en el sistema. Evidente
R 3.2.2 Obtener la entrada seleccionada. Oculto

R 3.2.3 Mostrar los datos de la entrada. Evidente
R3.24 Validar que los datos sean ingresados adecuadamente. Oculto

R 3.25 Actualizar los datos de la entrada. Oculto

Tabla 3.1.15 Requerimientos funcionales modificar entrada.
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La tabla 3.1.16 muestra los requerimientos funcionales de listar todas las entradas
que se han realizado en el sistema.

Categoria

Referencia Funcion
R3.3.1 Listar las entradas ingresadas al sistema. Evidente
R3.3.2 Mostrar detalle con los productos de la entrada. Evidente

Tabla 3.1.16 Requerimientos funcionales listar datos de las entradas.

La tabla 3.1.17 muestra los requerimientos funcionales de borrar una entrada de

productos.

Categoria

Referencia Funcion

R3.4.1 Listar entradas. Evidente
R3.4.2 Seleccionar entrada a borrar Evidente
R3.4.3 Borrar entrada. Oculto

Tabla 3.1.17 Requerimientos funcionales borrar entrada.
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La tabla 3.1.18 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a las salidas de

productos.
Funcién: Gestionar Salidas
Referencia Funcion Categoria
R4.1 Ingresar nueva salida de productos. Evidente
R4.2 Modificar datos de la salida de productos. Evidente
R4.3 Listar las salidas del sistema. Evidente
R4.4 Borrar salida. Evidente

Tabla 3.1.18 Requerimientos funcionales gestionar salidas.

La tabla 3.1.19 muestra los requerimientos funcionales de ingresar una nueva salida

de productos.

Funcion: Ingresar salida
Referencia Funcion Categoria
R4.1.1 Obtener datos de los productos de la salida. Evidente
R4.1.2 Validar que los datos sean ingresados adecuadamente. Oculto
R4.1.3 Validar la no existencia de la salida Oculto
R4.14 Disminuir stock de productos. Oculto
R4.15 Registrar los datos de la salida. Oculto

Tabla 3.1.19 Requerimientos funcionales ingresar salida.
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La tabla 3.1.20 muestra los requerimientos funcionales para modificar una salida de
productos registrada en el sistema.

Funcion: Modificar salida
Referencia Funcion Categoria
R4.21 Listar las salidas ingresadas en el sistema. Evidente
R4.2.2 Obtener la salida seleccionada. Oculto
R4.2.3 Mostrar los datos de la salida. Evidente
R4.2.4 Validar que los datos sean ingresados adecuadamente. Oculto
R4.25 Almacenar el stock disminuido de productos. Oculto

Tabla 3.1.20 Requerimientos funcionales modificar salida.

La tabla 3.1.21 muestra los requerimientos funcionales de listar las salidas de
productos que se encuentran almacenadas en el sistema.

Funcion: Listar salidas productos

Referencia Funcion Categoria
R4.3.1 Listar las salidas ingresadas al sistema. Evidente
R4.3.2 Mostrar el detalle de la salida de productos. Evidente

Tabla 3.1.21 Requerimientos funcionales listar salidas productos.
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La tabla 3.1.21 muestra los requerimientos funcionales de borrar una salida de
productos registrada en el sistema.

Funcion: Borrar Salida
Referencia Funcion Categoria
R4.4.1 Listar salidas. Evidente
R4.4.2 Seleccionar salida a borrar Evidente
R4.4.3 Borrar salida. Oculto

Tabla 3.1.21 Requerimientos funcionales borrar salida.

La tabla 3.1.21 muestra los requerimientos funcionales para identificar un usuario
registrado previamente en el sistema.

Funcion: Identificar usuario
Referencia Funcion Categoria
R5.1 Obtener datos de identificacion del usuario. Oculto
R5.2 Verificar que la clave corresponda a la contrasefia | Oculto
almacenada.
R5.3 Mostrar opciones correspondientes al perfil de usuario. Evidente

Tabla 3.1.21 Requerimientos funcionales identificar usuario.
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La tabla 3.1.22 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a la gestion de

clientes.
Funcién: Gestionar clientes
Referencia Funcién Categoria
R6.1 Ingresar cliente Evidente
R 6.2 Borrar cliente Evidente
R6.3 Modificar cliente Evidente
R 6.4 Mostrar datos de un cliente Evidente

Tabla 3.1.22 Requerimientos funcionales gestionar clientes.

La tabla 3.1.23 muestra los requerimientos funcionales para ingresar un nuevo cliente

al sistema.
Funcion: Ingresar cliente

Referencia Funcién Categoria
R6.1.1 Obtener los datos personales del cliente Evidente
R6.1.2 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto
R6.1.3 Verificar el ingreso de toda la informacion clave requerida | Oculto
R6.1.4 Verificar la no existencia del cliente Oculto
R6.1.5 Almacenar la informacion del cliente Oculto

Tabla 3.1.23 Requerimientos funcionales ingresar cliente.

43



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La tabla 3.1.24 muestra los requerimientos funcionales de borrar cliente.

Funcion: Borrar cliente
Referencia Funcién Categoria
R6.2.1 Seleccionar el cliente de la lista que presenta el sistema Evidente
R6.2.2 Validar que no este asociado a algun elemento Oculto
R6.2.3 Borrar los datos del cliente del sistema Oculto

Tabla 3.1.24 Requerimientos funcionales borrar cliente.

La tabla 3.1.25 muestra los requerimientos funcionales para modificar un cliente que
se encuentra registrado en el sistema.

Funcion: Modificar cliente
Referencia Funcion Categoria
R6.3.1 Seleccionar el cliente de la lista que presenta el sistema Evidente
R 6.3.2 Buscar los datos del cliente Oculto
R6.3.3 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto
R6.3.4 Verificar el ingreso de los datos cliente Oculto
R 6.3.5 Almacenar los datos modificados del cliente Oculto

Tabla 3.1.26 Requerimientos funcionales modificar cliente.
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La tabla 3.1.27 muestra los requerimientos funcionales para mostrar los datos de un
cliente en especifico.

Funcion: Mostrar datos de un cliente
Referencia Funcién Categoria
R6.4.1 Seleccionar el cliente de la lista que presenta el sistema Evidente
R6.4.2 Buscar los datos del cliente seleccionado Oculto
R6.4.3 Mostrar los datos del cliente Evidente

Tabla 3.1.27 Requerimientos funcionales mostrar datos de un cliente.

La tabla 3.1.28 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a la gestion de

proveedores.
Funcion: Gestionar proveedores
Referencia Funcién Categoria
R7.1 Ingresar proveedor Evidente
R7.2 Borrar proveedor Evidente
R7.3 Modificar proveedor Evidente
R7.4 Mostrar datos de un proveedor Evidente
R75 Mostrar productos del proveedor Evidente

Tabla 3.1.28 Requerimientos funcionales gestionar proveedores.
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La tabla 3.1.29 muestra los requerimientos funcionales para ingresar un nuevo
proveedor al sistema.

Funcién: Ingresar proveedor
Referencia Funcién Categoria
R7.1.1 Obtener los datos del proveedor Evidente
R7.1.2 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto
R7.13 Verificar el ingreso de toda la informacion clave requerida | Oculto
R7.14 Verificar la no existencia del proveedor Oculto
R7.15 Almacenar la informacién del proveedor Oculto

Tabla 3.1.29 Requerimientos funcionales ingresar proveedor.

La tabla 3.1.30 muestra los requerimientos funcionales de borrar proveedor.

Funcion: Borrar proveedor
Referencia Funcion Categoria
R7.2.1 Seleccionar el proveedor de la lista que presenta el sistema | Evidente
R7.22 Validar que no este asociado a algun elemento Oculto
R7.23 Borrar los datos del proveedor del sistema Oculto

Tabla 3.1.30 Requerimientos funcionales borrar proveedor.

46



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La tabla 3.1.31 muestra los requerimientos funcionales para modificar los datos de
un proveedor que se encuentra almacenado en el sistema.

Funcion: Modificar proveedor
Referencia Funcién Categoria
R7.3.1 Seleccionar el proveedor de la lista que presenta el sistema | Evidente
R7.3.2 Buscar los datos del proveedor Oculto
R7.33 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto
R7.34 Verificar el ingreso de los datos proveedor Oculto
R7.35 Almacenar los datos modificados del proveedor Oculto

Tabla 3.1.31 Requerimientos funcionales modificar proveedor.

La tabla 3.1.32 muestra los requerimientos funcionales de mostrar los datos de un
proveedor especifico registrado en el sistema.

Funcién: Mostrar datos de un proveedor
Referencia Funcion Categoria
R7.4.1 Seleccionar el proveedor de la lista que presenta el sistema | Evidente
R7.4.2 Buscar los datos del proveedor seleccionado Oculto
R7.4.3 Mostrar los datos del proveedor Evidente

Tabla 3.1.32 Requerimientos funcionales mostrar datos de un proveedor.
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La tabla 3.1.33 muestra los requerimientos funcionales para mostrar los productos
que se relacionan con un proveedor especifico.

Funcion: Mostrar productos del proveedor

Referencia Funcién Categoria
R75.1 Listar proveedores Evidente
R75.2 Seleccionar ver productos del proveedor Evidente
R75.3 Mostrar productos del proveedor Oculto

Tabla 3.1.33 Requerimientos funcionales mostrar productos del proveedor.

La tabla 3.1.34 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a la gestion de
reportes que presenta el sistema.

Funcion: Gestionar reportes

Referencia Funcion Categoria
R8.1 Reporte productos bajo stock Evidente
R 8.2 Reporte stock actual de producto Evidente
R 8.3 Reporte de clientes Evidente
R8.4 Reporte de proveedores Evidente
R85 Reporte valorizado de productos Evidente

Tabla 3.1.34 Requerimientos funcionales borrar gestionar reportes.
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La tabla 3.1.35 muestra los requerimientos funcionales para aquellos productos que
se encuentra bajo el stock minimo.

Funcion : Reporte productos bajo stock

Referencia Funcion Categoria

R8.1.1 Buscar los productos bajo stock almacenados Oculto

R8.1.2 Generar un archivo en PDF de todos los productos bajo | Evidente
stock registrados en la bodega

Tabla 3.1.35 Requerimientos funcionales reporte productos bajo stock.

La tabla 3.1.36 muestra los requerimientos funcionales para los productos que se
encuentran almacenados en el sistema.

Funcidn: Reporte stock actual de producto

Referencia Funcion Categoria

R8.2.1 Buscar el stock actual de todos los productos almacenados | Oculto

R8.2.2 Generar un archivo en PDF del stock actual de todos los | Evidente
productos almacenado

Tabla 3.1.36 Requerimientos funcionales reporte stock actual de producto .
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La tabla 3.1.37 muestra los requerimientos funcionales para los reportes con la
informacion de los clientes.

Referencia Funcién Categoria

R8.4.1 Obtener los datos de los clientes Oculto

R8.4.2 Generar un archivo en PDF con los clientes actuales que la | Evidente
empresa posee.

Tabla 3.1.37 Requerimientos funcionales reporte clientes.

La tabla 3.1.38 muestra los requerimientos funcionales para los reportes con la
informacion de los proveedores

Referencia Funcion Categoria

R8.4.1 Obtener los datos de los proveedores Oculto

R8.4.2 Generar un archivo en PDF con los proveedores actuales | Evidente
que la empresa posee

Tabla 3.1.38 Requerimientos funcionales reporte de proveedores.
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La tabla 3.1.39 muestra los requerimientos funcionales para reporte valorizado de
productos que sirve para determinar cuanto es lo que se tiene invertido en el inventario.

Categoria

Referencia Funcion

R8.5.1 Obtener los valores de productos. Oculto

R8.5.2 Generar un archivo en PDF con los proveedores actuales | Evidente
que la empresa posee

Tabla 3.1.39 Requerimientos funcionales reporte de productos valorizado.

La tabla 3.1.40 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a las
categorias de los productos.

Categoria

Referencia Funcion

R9.1 Ingresar categoria Evidente
R9.2 Borrar categoria Evidente
R9.3 Modificar categoria Evidente

Tabla 3.1.40 Requerimientos funcionales gestionar categorias.
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La tabla 3.1.41 muestra los requerimientos funcionales para ingresar una nueva
categoria al sistema.

Funcién: Ingresar Categoria
Referencia Funcién Categoria
R9.1.1 Obtener nombre de la categoria Evidente
R9.1.2 Validar que el nombre ingresado sea correcto Oculto
R9.1.3 Verificar la no existencia de la categoria Oculto
R9.14 Almacenar la categoria Oculto

Tabla 3.1.41 Requerimientos funcionales ingresar categoria.

La tabla 3.1.42 muestra los requerimientos funcionales de borrar categoria.

Funcion: Borrar Categoria
Referencia Funcién Categoria
R9.2.1 Seleccionar una categoria de la lista que presenta el sistema | Evidente
R9.2.2 Validar que no este asociado a algin elemento Oculto
R9.2.3 Cambia el estado de la categoria a inactivo Oculto

Tabla 3.1.42 Requerimientos funcionales borrar categoria.
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La tabla 3.1.43 muestra los requerimientos funcionales para modificar una categoria
registrada en el sistema.

Funcién: Modificar Categoria
Referencia Funcién Categoria
R9.3.1 Seleccionar una categoria de la lista que presenta el sistema | Evidente
R9.3.2 Buscar nombre de la categoria seleccionada Oculto
R9.3.3 Validar que el nombre ingresado sea correcto Oculto
R9.34 Almacenar nombre modificado de la categoria Oculto

Tabla 3.1.43 Requerimientos funcionales modificar categoria.

La tabla 3.1.44 muestra los requerimientos funcionales pertenecientes a las
subcategorias de los productos.

Funcidén: Gestionar Subcategorias
Referencia Funcion Categoria
R 10.1 Ingresar subcategoria Evidente
R 10.2 Borrar subcategoria Evidente
R 10.3 Modificar subcategoria Evidente

Tabla 3.1.44 Requerimientos funcionales gestionar subcategorias.
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La tabla 3.1.45 muestra los requerimientos funcionales para ingresar una nueva
subcategoria al sistema.

Funcion: Ingresar Subcategoria
Referencia Funcién Categoria
R10.1.1 Obtener nombre de la subcategoria Evidente
R10.1.2 Validar que el nombre ingresado sea correcto Oculto
R10.1.3 Verificar la no existencia de la subcategoria Oculto
R10.1.4 Almacenar la subcategoria Oculto

Tabla 3.1.45 Requerimientos funcionales ingresar subcategoria.

La tabla 3.1.46 muestra los requerimientos funcionales de borrar subcategoria.

Funcion: Borrar Subcategoria
Referencia Funcién Categoria
R10.2.1 Seleccionar una subcategoria de la lista que presenta el | Evidente
sistema
R 10.2.2 Validar que no este asociado a algun elemento Oculto
R 10.2.3 Cambiar el estado de la subcategoria a inactivo Oculto

Tabla 3.1.46 Requerimientos funcionales borrar subcategoria.
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La tabla 3.1.47 muestra los requerimientos funcionales para modificar una categoria
registrada en el sistema.

Funcion: Modificar Subcategoria
Referencia Funcién Categoria
R 10.3.1 Seleccionar una subcategoria de la lista que presenta el | Evidente
sistema
R 10.3.2 Buscar nombre de la subcategoria seleccionada Oculto
R 10.3.3 Validar que el nombre ingresado sea correcto Oculto
R 10.3.4 Almacenar nombre modificado de la subcategoria Oculto

Tabla 3.1.47 Requerimientos funcionales modificar subcategoria.
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3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u
otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo),

mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, entre otros.

En la siguiente tabla 3.2 se especifican los requerimientos no funcionales

Tiempo de respuesta: Cuando se utilice el sistema Web, las
paginas apareceran, a lo mas, en cinco

segundos.

Base de Datos: Base de datos utilizada en el servidor de
prueba MySQL 5.0.22, esto a través de
phpMyAdmin 2.6.0-pl2

Metéafora de la interfaz: Orientadas a formularios y a cuadros de
didlogo

Plataforma: Microsoft Windows 95, 98, NT, 2000 y
XP

Tabla 3.2: Requerimientos no funcionales
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3.3 Requerimientos técnicos para el desarrollo de la aplicacion

3.3.1 Requerimientos de HW
Se necesitan al menos un equipo computacional con las siguientes caracteristicas: un

procesador Pentium 4 de 2.0 Ghz, una memoria RAM de 512 y un disco duro de 40 Gb.

3.3.2 Requerimientos software

e Sistema operativo Windows XP, Service Pack 2

e Apache Web Server version 2.2

e Macromedia Dreamweaver Mx 2004.

e Php Script Language version 5

e Base de datos MySQL versién 5.1

Estos son elegidos debido a que si se utilizara requerimientos de hardware y de software

inferiores a los descritos previamente se retrasaria el desarrollo del sistema, debido a que

estos son los requerimientos recomendables para la ejecucion de dichos programas en

conjunto.

3.4 Plantilla combinada

En la tabla 3.4 se describen todos los atributos del sistema combinandolos con los
requerimientos funcionales con el propésito de identificar la relacién que tendran en el

sistema.
Ref. # Funcion Categoria | Atributo Detalles y Categoria
Restricciones
R 1.1 | Registrar nuevo | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
usuario. respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
didlogo.
R 1.2 | Cambio de Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
contrasenia. respuesta. | como maximo.
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Metafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 1.3 | Recuperar clave | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
olvidada respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
didlogo.
R 1.4 | Borrar usuario Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
respuesta como maximo.
R 1.5 | Listar Usuario Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
respuesta. | como maximo.
Metéfora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 2.1 | Ingresar nuevos | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
productos respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R 2.2 | Modificar datos | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
del producto respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R 2.3 | Borrar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
productos respuesta como maximo.
R 2.4 | Mostrar datos Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
del producto respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
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de interfaz | cuadros de
didlogo.
R 2.5 | Cambiar estado | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
producto respuesta | como maximo
R 3.1 | Ingresar nueva | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
entrada de respuesta. | como maximo.
productos Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
didlogo.
R 3.2 | Modificar datos | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
de la entrada del respuesta. | como maximo.
producto Metéfora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 3.3 | Listar entrada de | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
productos respuesta. | como maximo.
registrados en el Metéfora Formularios y Obligatorio
sistema de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 3.4 | Borrar Entradas | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
respuesta como Maximo.
R 4.1 | Ingresar nueva | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
salida de respuesta. | como maximo.
productos Metéfora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 4.2 | Modificar datos | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
de la salida de respuesta. | como maximo.
productos Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
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didlogo.
R 4.3 | Listar las salida | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
de productos respuesta. | como maximo.
registrado en el Metéfora Formularios y Obligatorio
sistema de interfaz | cuadros de
diéalogo.
R 4.4 | Borrar Salida Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
respuesta COMO maximo.
R 5.1 | Obtener datos de | Oculto Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
identificacion respuesta como maximo.
del usuario
R 5.2 | Verificar que la | Oculto Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
clave respuesta | como maximo.
corresponda a la
contrasefia
almacenada
R 5.3 | Mostrar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
opciones respuesta. | como maximo.
correspondientes Metéfora Formularios y Obligatorio
al perfil del de interfaz | cuadros de
usuario dialogo.
R 6.1 | Ingresar cliente | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
respuesta. | como maximo.
Metafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 6.2 | Borrar cliente Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
respuesta como maximo.
R 6.3 | Modificar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
cliente respuesta. | como maximo.
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Metafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 6.4 | Mostrar datos de | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
un cliente respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
didlogo.
R7.1 | Ingresar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
proveedor respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R7.2 | Borrar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
proveedor respuesta como maximo.
R 7.3 | Modificar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
proveedor respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R 7.4 | Mostrar datos de | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
un proveedor respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R7.5 | Mostrar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
productos  del respuesta. | como maximo.
proveedor Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
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R 8.1 | Reportes Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
productos bajo respuesta. | como maximo.
stock Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
didlogo.
R 8.2 | Reporte stock Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
actual del respuesta. | como maximo.
producto Metéfora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 8.3 | Reporte de Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
cliente respuesta. | como maximo.
Metéfora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
R 8.4 | Reporte de Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
proveedores respuesta. | como maximo.
Metafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R 8.5 | Reporte Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
valorizado de respuesta. | como maximo.
productos Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R9.1 | Ingresar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
categoria respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.
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R 9.2 | Borrar categoria | Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
respuesta COMO maximo.
R 9.3 | Modificar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
categoria respuesta. | como maximo.
Metéfora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diéalogo.
R 10.1 | Ingresar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
subcategoria respuesta. | como maximo.
Metéafora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
diélogo.
R 10.2 | Borrar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
subcategoria respuesta como maximo.
R 10.3 | Modificar Evidente Tiempo de | Cinco segundos | Obligatorio
subcategoria respuesta. | cOmo maximo.
Metéfora Formularios y Obligatorio
de interfaz | cuadros de
dialogo.

Tabla 3.4: Plantilla combinada
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CAPITULO 1V Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccion

Factibilidad, es el grado en que lograr algo es posible, o considerar las posibilidades
que se tiene de lograrlo. Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una o
mas decisiones. Las buenas decisiones solo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias
y célculos correctos, de manera que se tenga mayor seguridad de que el negocio se

desempefiara correctamente y que producira ganancias.

El estudio de factibilidad en el analisis de una empresa, es utilizado para determinar,
si el sistema que se propone seré viable o posible de implementar, y en qué condiciones se

debe desarrollar para que sea exitoso.

A continuacion se realiza un estudio de factibilidad entre dos alternativas
propuestas, con lo que se pretende obtener una solucion conveniente para la empresa,

posteriormente se estudiara su factibilidad.
La factibilidad del proyecto se valora por medio de las siguientes variables:

» Factibilidad operacional: Se analiza el impacto que tendra el funcionamiento del

nuevo sistema dentro de la empresa.

» Factibilidad técnica: Informa sobre los recursos necesarios tanto de hardware y

software para cada alternativa.

» Factibilidad econémica: Se determina los costos que implica la eleccion de cada

alternativa.
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4.2 Alternativa de solucion
Para la puesta en marcha del sistema se disefian dos propuestas para la

implementacion del sistema.

A cada propuesta de solucidn, se le asignara un andlisis de factibilidad que considere

los siguientes aspectos: factibilidad operacional, técnica y econdmica.

Primera alternativa: “Adquirir un servidor”
Consiste en proponer que el local adquiera un servidor para alojar la

aplicacién Web y la base de datos. El servidor consiste en un computador que estara

conectado permanentemente a Internet.

Segunda alternativa: “Contratar un servicio hosting”

Consiste en contratar un servicio hosting que soporte aplicaciones PHP y una base de
datos MySQL. Este servicio lo proporcionan las compafiias de hosting quienes conectan un
sitio Web a Internet, le proporcionan un espacio de almacenamiento en el servidor y todo el

software necesario.
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4.3 Factibilidad operacional
Esta factibilidad comprende una determinacién de la probabilidad de que un nuevo
sistema se use como se supone, esto se logra cuando el sistema de informacion satisface los

requerimientos de la organizacion.

A continuacion se describen los puntos que indican si es factible operacionalmente

implementar el sistema en la empresa Vica Reparaciones.

» EIl administrador de la empresa Vica reparaciones a mostrado un gran interés en la
implementacién del sistema a desarrollar, esto nos sefiala que existe un gran apoyo

por parte de la administracion.

» Los métodos que son utilizados actualmente por la empresa Vica reparaciones son
engorrosos, por lo tanto los usuarios a quien va dirigido el sistema estan dispuestos a

aceptar cambios con la intencion de tener un sistema més util y operacional.

» El personal de la empresa Vica Reparaciones a participado en reiteradas ocasiones en
la planeacidn del proyecto, su participacion ayuda a disminuir los riesgos de rechazo
hacia el sistema y al cambio, asi mismo aumenta las posibilidades de éxito en la

creacion del sistema.

» EIl personal no siente el temor de ser desplazados por la instalacién del nuevo
sistema, por el contrario lo ven como una oportunidad de mejora para la

administracion de la empresa.

» A través de capacitaciones el administrador y los vendedores conoceran las

funciones que podran o no realizar en el nuevo sistema.

Con los puntos descritos previamente se deduce que es factible operacionalmente
implantar el sistema de control de stock en la empresa Vica Reparaciones, esto debido a que
el personal y el administrador de la empresa estan comprometidos con el proyecto y una vez

instalado el sistema haran uso permanente de el.
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4.4 Factibilidad técnica

Se refiere a los recursos como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia,
entre otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles. El proyecto debe considerar si

los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.

Primera alternativa: “Adquirir un servidor”

La primera alternativa consiste en adquirir un servidor en donde se pueda hospedar y
subir el sistema a Internet, la tecnologia para implementar esta solucion no es dificil de
adquirir, debido a que existe en el mercado una gran variedad de servidores con
caracteristicas atractivas que satisfagan las necesidades correspondiente a la memoria,
velocidad y capacidad de almacenamiento. Con respecto a la instalacion del servidor es

necesario contratar a un profesional que realice esta labor.

Requerimientos de hardware:

La tabla 4.4.1 muestra los requerimientos de adquirir un servidor.

AMD® Sempron™ LE 1300; 2.3GHz,512K Cache

Memoria DDR2 de 1GB, DDR2, 800MHz,

Disco duro SATA 160GB 7.2K RPM

Tarjeta de Red Integrada

16X SATA DVD Drive

Tabla 4.4.1: Detalle del hardware adquirir servidor
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Requerimientos de software:

La tabla 4.4.2 muestra los requerimientos de adquirir un servidor.

Sistema Operativo: Windows Server 2003 Web Edition.

Motor de Base de Datos: MySQL 4.0

e Servidor Web : Apache Web Server 2.2

Tabla 4.4.2: Detalle del software adquirir servidor
También, se debe considerar una linea dedicada cuya conexion tenga una IP fija con un
ancho de banda de 2 Mbps.

Caracteristicas del software del servidor

Desde la tabla 4.4.3 hasta la tabla 4.4.5 se describen algunas de las caracteristicas

mas importantes correspondientes al software del servidor:

Sistema operativo

Nombre Marca Caracteristicas Descripcion | Tipo
Software

Windows Microsoft | - Sistema de archivos NTFS. Garantia3 | Pagado

Server 2003 - Gestion de almacenamiento MEses

Web Edition

- Windows Driver Model

- DNS con registro de IP's
Dinamicamente

- Politicas de seguridad

- Autentificacion Kerberosb

- ActiveDirectory Directorio
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de organizacion basado en

LDAP

Tabla 4.4.3: Detalle del sistema operativo de adquirir servidor

Motor base de datos

Nombre

Caracteristicas

Descripcion

MySQL 4.0

- Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador,

gracias a su implementacién multihilo.

- Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes
como :C, C++, Javay PHP

- Gran portabilidad entre sistemas

- Politicas de seguridad

- DNS con registro de IP's
Dinamicamente

- Windows Driver Model

Libre

Tabla 4.4.4: Detalle motor base de datos de adquirir servidor
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-Soporta una gama amplia de tecnologias como Java,
Perl, PHP

-Posibilidad de alternar configuraciones para trabajar
con Script CGI, PHP

Nombre Caracteristicas Descripcion
Apache Web -Cadigo abierto para plataformas Unix (BSD, Libre
Server 2.2 GNU/Linux), Windows, Macintosh.

Tabla 4.4.5: Detalle servidor Web de adquirir servidor
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Segunda alternativa: “Contratar un servicio hosting”

La segunda alternativa consiste en contratar un servicio hosting. Los Web Host son
empresas de servicios que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes. El hosting
provee al cliente un sistema que le permite almacenar toda la informacién y contenidos de su
sitio Web

Existen diversas empresas que entregan este servicio, y su valor dependera de las

funciones adicionales que contenga.

Ihosting fue la empresa escogida para prestar este servicio ya que es una empresa
destacada en el area de hosting con mas de 6 afios de experiencia y mas de 1000 clientes
activos. En la tabla 4.4.6 se muestran los planes que ofrece la empresa Ihosting.

Servicio Hosting

Planes Basicos Linux Caracteristicas

Plan 300 300 Mb de espacio de almacenamiento
8 Gb de transferencia

10 casillas mail pop3

1 base de datos MySQL

PHP 4 6 PHP5

Panel de Control PLESK 8.0
Estadisticas Diarias

Acceso a Ficheros Log

Anti-Virus y Anti-Spam

FTP
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Plan 600 600 Mb de espacio de almacenamiento
10 Gb de transferencia

16 casillas mail pop3

2 base de datos MySQL

PHP 4 6 PHP5

Panel de Control PLESK 8.0
Estadisticas Diarias

Acceso a Ficheros Log

Anti-Virus y Anti-Spam

FTP

Tabla 4.4.6: Caracteristicas de planes hosting.

En la tabla 4.4.7 y 4.4.8 se muestra las caracteristicas del equipo computacional y la
conexion a Internet con la cuenta la empresa Vica Reparaciones.

Estacion de trabajo

Cantidad Caracteristicas

- Procesador Pentium 4 de 2.4 GHz

1 - Disco Duro Western Digital 40Gb 7200rpm.
- Memoria RAM DDR 512Mb.

- Monitor Samsung 450nb 14"

- Tarjeta de Red 10/100 Mbps.

- CD-RW 52 X 32 X 52
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- Mouse Samsung PS/2.
- Disquetera 3 /2’ de 1.44 MB.

- Teclado Samsung PS2

Tabla 4.4.7: Caracteristicas de estacion de trabajo.

Conexion a Internet

Empresa Tipo de ancho de banda Velocidad Tipo IP

Telefonica ADSL 2.0 Mbps Dinamica

Tabla 4.4.8: Caracteristicas de la conexioén a Internet

Otros aspectos
Requerimientos de Implementacion: Los requerimientos de implementacion del sistema
Web, son los siguientes:

» Lenguaje de programacion : PHP 5.

» Disefio del sitio : Macromedia Dreamweaver MX 2004

» Navegador : Mozilla Firefox

Requerimientos de Personal: El personal necesario para la implementacion del sistema

Web es el siguiente:

» Dos analistas de sistemas quienes disefiaran la solucién, para esto deben investigar,
planear, coordinar y recomendar opciones de software y sistemas para cumplir los
requerimientos de una empresa de negocios.

» Dos disefiadores para modelar las paginas Web.

» Dos programadores en PHP quienes programaran la solucién.

Las funciones de los analistas, disefiadores y programadores se realizaran por parte

de dos alumnos tesistas.
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4.5 Factibilidad Economica

La factibilidad econdémica constituye uno de los puntos méas importantes del estudio
de factibilidad, esto debido a qué mide la magnitud de los beneficios que se obtiene con la
ejecucion del proyecto. El resultado de estas evaluaciones constituye un indice importante

en la jerarquizacion y ordenamiento de los proyectos a analizar.

Para determinar la Factibilidad Econdmica se utiliza el indicador VValor Actual Neto

(VAN), que permite obtener valor de decision frente al costo de una alternativa en particular.

El V.A.N corresponde a un indicador que evalta los beneficios obtenidos durante un
periodo de tiempo, en este caso 5 afios, y los trae al valor que representan hoy. EI V.A.N

cuando es positivo indica que el proyecto es rentable.

L FCi

El calculo del VAN se haréa con la siguiente férmula: Z (1 K)i o
i=1 \+—

Donde: n, es el total de afios de vida atil del proyecto, en este caso 5,
i, representa el afio correspondiente,
FCi, Son cada uno de los Flujos Netos de Caja,
K, es la Tasa de Interés, en este caso de un 10 %,

lo, €s la Inversion Inicial, que para este caso es lo que corresponde al Afio 0.
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Primera alternativa: “Adquirir un servidor”
Costos de implementacion e inversion

La tabla 4.5.1 muestra el costo del hardware necesario para la implementacién del

proyecto tiene los siguientes costos:

Hardware

Cantidad Detalle Precio unitario | Total

1 Servidor $369.990 $369.990
Total costos por hardware $ 369.990

Tabla 4.5.1: Costo del hardware adquirir servidor

La tabla 4.5.2 muestra el costo del software necesario para la implementacion del

proyecto tiene los siguientes costos:

Software
Detalle Valor
Windows Server 2003 Web Edition $239.444
Motor base de datos MySQL 4.0 Software libre
Servidor Web : Apache Tomcat 5.0 Software libre
Total costo por software $ 239.444

Tabla 4.5.2: Costo del software adquirir servidor

El costo total de la adquisicion del servidor IVA incluido: $ 609.434

75



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Ademaés se deben considerar los siguientes aspectos:
» Internet con un ancho de banda de 2Mbps con un valor de $24.490 IVA incluido.

» El dominio tiene un costo de $ 20.170 IVA incluido, cuya duracion inicial seré de 2
afios debiendo renovarlo terminado este periodo. Las tarifas de los planes son

presentados en la siguiente tabla:

Dominio
ARos de cobertura Valor de la renovacion Costo por afio
(19% IVA incluido)

2 $20.170 $10.085
3 $29.750 $9.917
4 $38.852 $9.713
5 $47.506 $9.500
6 $55.717 $9.286
7 $63.521 $9.074
8 $70.930 $8.866
9 $77.970 $8.663
10 $84.659 $8.466

Tabla 4.5.3: Tarifas de renovacion de dominio adquirir servidor
» Latabla 4.5.4 muestra el detalle en lo que se refiere al costo de personal, durante

el desarrollo del proyecto se necesita contratar los servicios de:

e 2 analistas Programadores para la implementacion y desarrollo del
sistema, por un periodo de 3 meses, lo cual se le cancelara la suma de
$650.000 a cada uno.

e Un disefiador grafico quien se encargara del disefio de la interfaz Web,

por un periodo de un mes, lo cual se le cancelara la suma de $250.00

«Dichos valores son considerados como inversion en el ano cero”
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Personal

Servicios Meses | Sueldo mensual Total
Analista Programador 3 $650.000 $1.950.00
Disefiador gréafico 1 $250.000 $250.000

Tabla 4.5.4: Costo de personal de desarrollo adquirir servidor

Costos de Operacion y Mantencion:

En lo que se refiere a la operacion del sistema el administrador de la empresa Vica
Reparaciones sera quien controle el sistema, es por esto que no serd necesario contratar

personal extra para su utilizacion.

Para la mantencion del sistema, el administrador debe contratar los servicios de un

experto que sea el encargado de la mantencion periodica de los equipos.

Los profesionales del area informatica cobran por sus servicios 1UF por hora. Se
estima que sera necesario contratar los servicios de un experto informético una vez al mes,

en un principio, lo que equivale a $ 20.988,39°
Estimacidn de ingresos o beneficios

La solucién presenta una gran cantidad de mejoras para la empresa Vica
Reparaciones en relacién a la situacion actual, esto debido a que la empresa no cuenta con
un sistema automatizado del control de sus productos, clientes y proveedores, o algiin medio

por el cual puedan obtener la informacion inmediata de éstos.

Con la implementacion del sistema se tendran beneficios para la empresa Vica
Reparaciones, esto debido a que agilizara los procesos de busqueda de informacion, se
tendra actualizado las fichas de clientes, proveedores y se mantendra actualizado la cantidad
de productos existentes, ademas de contar con la ventaja que se podra acceder al sistema

desde cualquier sitio con conexion a Internet.

% Valor de la UF 20.988,39 equivalente al dia 28 abril 2009
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Flujo Incremental

Para el desarrollo de este flujo se consideraran los proximos 5 afios y una tasa de

descuento del 10%.

Detalle
(+)Ingresos
(-)Costos
Dominio
Internet
Mantencién

Total antes
Impto

Impuesto
17%

Total después
Impto

(-)Inversion
Hardware(D)
Software(D)
Personal (D)
Internet
Mantencion
Total

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
(20.170) (29.750)
(293.880) (293.880) (293.880) (293.880) (293.880)
(251.861) (251.861) (251.861) (251.861) (251.861)
-565.911 -545.741 -575.492 -545.741 -545.741
-565.911 -545.741 -575.492 -545.741 -545.741
(369.990)
(239.444)
(4.150.000)
(293.880)
(251.861)
-5.305.175 -565.911 -545.741 -575.492 -545.741 -545.741

VAN=-7.414.651,5
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Segunda alternativa: “contratar un servicio de hosting”
Ingresos

Se estima que el nuevo sistema generara una aceleracion en los procesos productivos,
de esta forma se aumentaran las ventas y la cantidad de clientes ya que se ahorraré tiempo en

ingreso y busqueda de informacion, manteniendo un orden en el local.

Costos

Para el desarrollo del sistema no hay costos.

Para la instalacion del sistema se requieren los siguientes elementos:

» El dominio tiene un costo de $20.170, el cual sera inscrito en la pagina NIC Chile.
Este pago cubre los dos primeros afios de operacion del dominio, el cual se debera
renovar una vez terminado este periodo. En la tabla 4.5.5 se muestran los precios de

NIC Chile para la renovacion de dominio durante 5 afios.

Dominio

. Valor de la renovacion .
Afios de cobertura ) ) Costo por afio
(19% IVA incluido)

2 $20.170 $10.085
3 $29.750 $9.917
4 $38.852 $9.713
5 $47.506 $9.500

Tabla 4.5.5: Tarifas de renovacion de dominio servicio hosting.

El costo total al 5 afio es de 47.506 lo que equivale a 9.500 por afio.

> El servicio de hosting tiene un valor de $24.000 anuales IVA incluido.
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Para la mantencion del sistema se requiere:

» Los profesionales del area de informatica cobrar por sus servicios 1 UF por hora. Se
estima que serd necesario contratar los servicios de un profesional informético 1 vez

al mes, en un principio, lo que equivale a $20.988,39 aproximadamente.
Inversion

» Internet: Con un ancho de banda de 2 Mbps mensual tiene un costo de $24.490 IVA

incluido.

» Personal: Se necesitara la contratacion de 2 Analistas Programadores para la
implementacion y desarrollo del sistema, durante un periodo de 3 meses por lo cual
se le cancelard la suma mensual de $650.000 a cada uno, cuyo total corresponde a
$1.300.000 mensual.

También se contratara los servicios de un Disefiador Grafico, para el disefio de las

paginas, por lo cual se le cancelara $250.000.

El la siguiente tabla 4.5.6 se detalla la inversion por disefio, analisis y construccion.

Personal
Servicios Meses | Sueldo mensual Total
2 Analista Programador 3 $650.000 $3.900.000
1 Disefiador Grafico 0 0 $250.000
Total costos por disefio analisis y construccion $4.150.000

Tabla 4.5.6 Costo personal desarrollo contratar servicio hosting.
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Flujo incremental

Para el desarrollo de este flujo se consideraran los proximos 5 afios y una tasa de
descuento del 10%.

Detalle Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo0 5
(+)Ingresos
(-)Costos
Internet (293.880)  (293.880) (293.880) (293.880) (293.880)
Dominio (9.500) (9.500) (9.500) (9.500) (9.500)
Hosting (24.000) (24.000) (24.000) (24.000) (24.000)
Mantencion (251.860) (251.860) (251.860) (251.860) (251.860)

Total antes

-579.240 -579.240 -579.240 -579.240 -579.240
Impto

Impuesto
17%

Total
después -579.240 -579.240 -579.240 -579.240 -579.240
Impto

(-)Inversion
Personal (AP) (3.900.000)
(DG) (250.000)
Internet (293.880)
Mantencién (251.860)
Total -4.695.740 -579.240 -579.240 -579.240 -579.240 -579.240

VAN= -4.695.740 + -2.195.775,3 = -6.891.515,3
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4.6 Conclusion
Respecto de las 2 alternativas estudiadas en este capitulo y analizados sus aspectos
técnicos, operativos y econdmicos, se determind que ambas alternativas son viables. No

obstante, una es mejor que la otra.

Una vez analizadas y estudiadas las alternativas se llego a la decision de que la

alternativa 2, contratar servicio de hosting, es la mejor por las siguientes razones:

» En términos de rentabilidad (ver célculo del VAN) esta alternativa, requiere menores

ingresos netos para recuperar la inversion.

» Por una cuota mensual, las compafiias de hosting conectan su sitio Web a Internet, le
asignan un espacio de almacenamiento en el servidor y el software necesario para

atender las demandas de los visitantes.

» Las compaiiias de hosting optimizan la disponibilidad de sus servidores utilizando
servidores de respaldo, fuentes de energia ininterrumpidas y soporte técnico

permanente.

Finalmente la alternativa de contratar un servicio de hosting es mucho mejor que
adquirir un servidor, debido a su menor valor y la mayor seguridad que prestan las

compafiias de hosting a los datos de la empresa.
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CAPITULO V Etapa de analisis

5.1 Casos de uso

Un caso de uso es una descripcion narrativa de los procesos que realiza un sistema,
para esto es necesario tener un conocimiento acabado de los requerimientos que el sistema
debe cumplir; Asi un caso de uso documenta el comportamiento del sistema desde el punto
de vista del actor. Un actor es cualquier cosa ajena al sistema y que interactda con éste.

A continuacion, se presenta una descripcion narrativa de todos los casos de uso.
Dentro de las referencias cruzadas se hace alusion a los requerimientos funcionales, los

cuales se encuentran descritos en la tabla 3.1.

5.1.1 Descripciéon caso de uso: Requerimiento funcional gestionar
Usuarios.
Desde la tabla 5.1.1.1 hasta la tabla 5.1.1.5 se dara a conocer la descripcién de los

casos de uso para el requerimiento funcional gestionar usuarios.

Caso de uso: Registrar usuario.

Actores: Administrador, Sistema

Proposito: Ingresar al sistema los datos de un nuevo usuario.
Descripcion: El sistema muestra el formulario de ingreso de nuevo

usuario al administrador, para que este ingrese los datos

personales del nuevo usuario.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R1,R1.1,R1.11,R1.12,R1.1.3,R1.14

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el | 2. El sistema despliega el formulario de
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administrador desea ingresar un nuevo

usuario.

registro de nuevo usuario.

3. El administrador ingresa los datos
requeridos por el sistema: rut usuario,
confirmacion

contrasefia, contrasefia,

pregunta secreta, respuesta secreta.

4. El

ingresados comprobando que estos sean

sistema analizada los datos

validos.

5. Verificar que el usuario no este

registrado en el sistema.

6. El sistema registra el nuevo usuario.

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: Si los datos ingresados no son validos o faltan, se ejecuta el paso 3.

Linea 5b: Si el usuario se encuentra registrado se envia un mensaje, se ejecuta el paso

3.
Tabla 5.1.1.1: Caso de uso Registrar usuario
Caso de uso: Cambiar de contrasefia.
Actores: Administrador, vendedor, Sistema
Propdsito: Permite cambiar la contrasefia de un usuario.
Descripcion: El sistema permite al usuario cambiar su contrasefia actual

por una nueva. El usuario debe ingresar su contrasefia

actual su nueva contrasefia y una confirmacion de ella,

luego de esto el sistema debe validar los datos ingresados y

guardar los cambios.
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Tipo: Secundario

Referencias Cruzadas:

R1,R12,R121,R122, R123 R1.24.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
ingresa al sistema y desea cambiar su

contrasefia.

2. El sistema despliega un formulario con
la contrasefia actual, la nueva y una

confirmacion de ésta.

3. El usuario ingresa los datos solicitados.

4. El sistema valida que la contrasefia
actual sea la correcta. Ademas, valida la
nueva contrasefia y la confirmacion de

esta.

5. El sistema actualiza y guarda la nueva

contrasefia.

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: La contrasefia ingresada por el usuario no es valida, se ejecuta el paso 3.

Linea 4c: La nueva contrasefia no coincide con su confirmacion, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.1.2: Caso de uso Cambio de contrasefa

Caso de uso:
Actores:

Propdsito:

ésta.

Recuperar clave olvidada.
Administrador, vendedor, Sistema

Permite al usuario recuperar su clave en caso del olvido de
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Descripcion:

En caso de que algun usuario olvide su contrasefia, el

sistema da la posibilidad de que éste pueda recuperar su

contrasefa.
Tipo: Secundario

Referencias Cruzadas:

R1,R13,R131,R132, R133 R134R135.

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
desea ingresar al sistema, pero olvido su

contrasefia de ingreso.

2. El sistema despliega un formulario para
el ingreso del rut y para la respuesta de la

pregunta secreta.

3. El usuario ingresa su Rut y la respuesta

secreta.

4. El sistema valida que el rut exista y que

la respuesta sea correcta.

5. El sistema hablita la opcion para el

cambio de contrasefa.

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: La rut ingresada por el usuario no es valida, se ejecuta el paso 3.

Linea 4c: La respuesta secreta no es correcta, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.1.3: Caso de uso Recuperar clave olvidada

Caso de uso: Borrar usuario.
Actores:

Propdsito:

Administrador, Sistema

Permitir borrar un usuario del sistema.
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Descripcion:

de borrarlos.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

El sistema muestra los usuarios registrados y da la opcién

R1,R14,R141,R142

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este

administrador ingresa al sistema y desea

caso comienza cuando el

borrar un usuario.

2. El sistema muestra una lista con todos

los usuarios registrados en el sistema.

3. El actor selecciona al usuario que desea

borrar.

4. El sistema muestra mensaje para

confirmar la accién.

5. El

usuario.

administrador confirma borrar el

6. El sistema deja inactivo al usuario.

Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: El actor no confirma la eliminacién. El sistema no hace nada.

Tabla 5.1.1.4: Caso de uso Borrar usuario

Casos de uso:
Actores:
Propésito:

Descripcion:

Listar usuario.

Administrador, Sistema
Lista los usuarios ingresados en el sistema.

El sistema permite al administrador listar los usuarios con

su respectiva informacion.
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Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R1,R15 R151,R15.2

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el |2. El sistema despliega una lista con
administrador desea listar los usuarios | nombre y login.

registrados.

Tabla 5.1.1.5: Caso de uso Listar usuario

5.1.2 Descripcion caso de uso: Requerimiento funcional gestionar
productos.

Desde la tabla 5.1.2.1 hasta la tabla 5.1.2.5 se dara a conocer la descripcion de los
casos de uso para el requerimiento funcional gestionar productos.

Caso de uso: Ingresar Producto.

Actores: Administrador, Sistema

Proposito: Obtener datos de un nuevo Producto

Descripcion: El sistema muestra un formulario al administrador, que

debe llenar con los datos del nuevo Producto. El

administrador ingresa los datos y el sistema los almacena.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R.2,R.21, R.211,R.212,R.2.13,R.2.14

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea

registrar un nuevo producto.

2. El sistema despliega el formulario de

registro del nuevo producto.

3. El administrador ingresa los datos del

producto al sistema: nombre, cddigo,

categoria, subcategoria, marca, proveedor,
stock minimo,

cantidad, costo,

observacion.

4. El sistema valida que los datos hayan
sido ingresados y que cumplan con el

formato que acepta el sistema.

5. El sistema verifica que el producto no

este ingresado en el sistema.

6. El

informacion ingresada.

administrador elige guardar la

7. El sistema almacena los datos del

nuevo producto.

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: Los datos ingresados no son validos o faltan campos por llenar, vuelve al

paso 3.

Linea 5b: Si el producto se encuentra ingresado en el sistema, se envia un mensaje

notificando en error. Se ejecuta el paso 3.

Linea 6b: Si los datos no fueron ingresados. El sistema notifica el error y solicita que

se ingresen nuevamente. Se ejecuta paso 3.

Tabla 5.1.2.1: Caso de uso Ingresar Producto

Caso de uso: Modificar Datos Producto
Actores: Administrador, Sistema
Propésito:

Permitir al administrador modificar los datos de aquellos
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productos que fueron mal ingresados.

Descripcion:

El administrador selecciona un producto a modificar.

Posteriormente el sistema presenta las caracteristicas del

producto que se pueden modificar. El

administrador

modifica los datos y el sistema modifica los datos y el

sistema guarda los cambios.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R.2,R.22,R. 221, R. 222, R. 223, R. 224,R. 2.25.

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el

2. El sistema muestra una lista de los

Administrador ingresa al sistema y desea | productos.

modificar los datos de un producto.

3. El administrador selecciona el producto | 5. El sistema valida que los datos
gue desea modificar. modificados sean correctos.

4. El administrador envia formulario con | 6. El sistema almacena  los datos

los datos modificados del producto.

modificados del producto.

Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: Los datos estan siendo ingresados incorrectamente. El sistema notifica el

error. Se ejecuta paso 3.

Tabla 5.1.2.2: Caso de uso Modificar Datos Producto
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Caso de uso: Borrar Producto

Actores: Administrador, Sistema

Propdsito: Borrar un producto del sistema

Descripcion: Dar de baja los productos que la empresa no vendera mas,
el sistema muestra una lista de los productos. El
administrador selecciona el producto a borrar y el sistema
lo dejara como inactivo.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R.2,R.23,R.23.1,R.23.2,R. 233

Curso normal de los eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea

eliminar un producto.

2. El sistema muestra una lista de los

productos.

3. El administrador selecciona el producto

4. El sistema despliega un mensaje de

a eliminar. advertencia para confirmar la eliminacién
del producto.
5. El administrador acepta borrar el | 6. El sistema borra los datos del producto.

producto.

Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: Si el administrador no acepta la eliminacién del producto, vuelve al paso 3.

Tabla 5.1.2.3: Caso de uso Borrar Producto
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Caso de uso: Mostrar datos Producto.

Actores: Administrador, vendedor, Sistema

Propdsito: Permitir al usuario visualizar los datos de un producto.
Descripcion: El sistema entrega la posibilidad al usuario de observar

todos los datos de un producto en especifico, el usuario

selecciona el producto y el sistema muestra los datos del

producto.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R.2,R.24,R.24.1,R.24.2,R.2.4.3

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al sistema y desea ver los

datos de un producto especifico.

2. El sistema muestra una lista de los

productos.

3. El usuario selecciona el producto que

desea ver de la lista.

4. El sistema muestra los datos

correspondientes al producto.

Tabla 5.1.2.4: Caso de uso Mostrar datos Producto
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Cambiar el estado activo o inactivo a un producto

El administrador selecciona de una lista el producto para

sistema cambia el estado del

Caso de uso: Cambiar Estado Producto
Actores: Administrador, Sistema
Propdsito:
registrado en el sistema.
Descripcion:
cambiar su estado. El
producto.
Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas:

R2,R25 R251,R252,R253

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea

cambiar el estado de un producto.

2. El sistema despliega una lista con los

productos almacenados en el sistema.

3. El administrador selecciona el producto

al cual se le cambiara el estado.

4. El sistema despliega un mensaje de

confirmacion para el cambio de estado.

5. El administrador confirma el cambio de

estado del producto.

6. El

producto segun corresponda a activo o

sistema cambia el estado del

inactivo.

Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: Si no confirma el cambio de estado, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.2.5: Caso de uso Cambiar Estado Producto
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5.1.3 Descripcion caso de uso: Requerimiento funcional gestionar entradas

Desde la tabla 5.1.3.1 hasta la tabla 5.1.3.4 se dara a conocer la descripcion de los

casos de uso para el requerimiento funcional gestionar entradas.

Casos de uso:

Ingresar entrada productos.
Administrador, vendedor, Sistema

Permite a los usuarios del local la entrada de productos al

El usuario ingresa los datos de los productos que desea

ingresar y el sistema aumenta el stock de dichos productos.

Actores:
Proposito:
sistema.
Descripcion:
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R3,R31,R311,R312, R313 R3.14, R3.15.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
ingresa al sistema y desea ingresar una

entrada de productos.

2. El sistema despliega un formulario para

la entrada de productos.

3. El usuario ingresa los datos requeridos
por el formulario: cédigo entrada (factura,
guia, boleta), seleccionar proveedor, fecha,
categoria,

subcategoria, producto vy

ingresar cantidad.

5. El

ingresados sean correctos.

sistema valida que los datos

4. El usuario acepta el ingreso de los

productos.

6. El sistema aumenta el stock de los

productos ingresados.
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Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: El usuario no acepta el ingreso de los productos, se ejecuta el paso 3.

Linea 5b: Si los datos ingresados no son validos o faltan, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.3.1: Caso de uso Ingresar entrada de productos

Casos de uso:
Actores:
Propdsito:

Descripcion:

Modificar entrada productos.
Administrador, vendedor, Sistema
Modifica datos de la entrada de productos.

Permite al usuario seleccionar una entrada de productos y

modificar los datos de dicha entrada.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R3,R3.2,R3.21,R322, R323 R3.24,R3.25.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
ingresa al sistema y desea modificar una

entrada de productos.

2. El sistema despliega una lista con las

entradas.

3. El usuario selecciona la entrada que

desea modificar.

4. El sistema muestra los datos en un

formulario editable.

5. El usuario modifica los datos de la

entrada, que pueden ser: seleccionar

proveedor, fecha, categoria, subcategoria,

7. El sistema valida que los datos

ingresados sean correctos.
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producto e ingresar cantidad.

6. El usuario cambios

realizados.

acepta los

8. El datos

modificados de la entrada.

sistema almacena los

Cursos alternativos de eventos

Linea 6b: El usuario no acepta los cambios realizados, se ejecuta el paso 5.

Linea 7b: Si los datos ingresados no son validos, se ejecuta el paso 5.

Tabla 5.1.3.2: Caso de uso Modificar entrada de productos

Casos de uso:

Listar entradas productos.

Lista las entradas al sistema con la informacion de los

El sistema permite al usuario listar las entradas con su

Actores: Administrador, vendedor, Sistema
Propdsito:

productos ingresados.
Descripcion:

respectiva informacion.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R3,R3.3,R33.1, R332

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario

desea listar las entradas realizadas.

2. El sistema despliega una lista con

cédigo (factura, guia), nombre del

proveedor, fecha de las entradas.
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3. El usuario selecciona una entrada.

4. El sistema muestra el detalle de la
entrada.

Cursos alternativos de eventos

Linea 2b: Si el sistema no presenta entradas en el sistema. Se muestra un mensaje

indicando el problema.

Tabla 5.1.3.3: Caso de uso Listar entradas

Borrar una entrada de productos del sistema

El sistema muestra las entradas de productos registradas en

Caso de uso: Borrar entrada productos
Actores: Administrador, Sistema
Proposito:
Descripcion:
el sistema y da la opcién de eliminarla.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R3,R34,R341,R342,R343

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea

borrar una entrada de los productos.

2. El sistema muestra una lista de las

entradas ingresadas en el sistema.

3. El administrador selecciona la entrada

del/los producto/s a borrar.

4. El sistema despliega un mensaje de
advertencia para confirmar la eliminacién

de la entrada del/los producto/s.
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5. El administrador la

entrada del/los producto/s.

acepta borrar

6. El sistema marca como inactivo la

entrada del/los producto/s.

Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: Si el administrador no acepta la eliminacién de la entrada del/los producto/s,

vuelve al paso 3.

Tabla 5.1.3.4: Caso de uso Borrar entrada productos

5.1.4 Descripcion caso de uso: Requerimiento funcional gestionar salidas.

Desde la tabla 5.1.4.1 hasta la tabla 5.1.4.4 se daré a conocer la descripcion de los
casos de uso para el requerimiento funcional gestionar salidas.

Casos de uso:

Ingresar salida productos.
Administrador, vendedor, Sistema

Permite al usuario agregar a una lista los productos que

El usuario ingresa al sistema indicando los productos y la

cantidad de unidades a retirar

Actores:
Propdsito:
saldran del stock.
Descripcion:
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R.4R. 41, R 411, R. 412, R. 413, R. 414, R415

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al sistema y desea ingresar

las salidas de productos del sistema.

2. El sistema despliega el formulario para
las salidas de productos.

3. El usuario ingresa los datos requeridos

4. EIl sistema verifica que los datos
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por el formulario: codigo salida (factura,
guia, boleta), seleccionar nombre cliente,
fecha, categoria, subcategoria, producto y

ingresar la cantidad

correspondientes a la salida sean
correctos.

5. El usuario confirma la aceptacion de la

salida de los productos.

6. El sistema registra la salida de los

productos y disminuye el stock.

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: Los datos ingresados no son validos. Se muestra un mensaje de error

indicando la causa. Se vuelve al Paso 3

Linea 5b: Si el usuario no confirma la aceptacion de salidas de productos, vuelve al

paso 3.
Tabla 5.1.4.1: Caso de uso Ingresar salida de productos

Casos de uso: Modificar Salida Productos.

Actores: Administrador, vendedor, Sistema

Propdsito: Modificar una Salida de productos

Descripcion: El sistema muestra un formulario al usuario con los datos
editables de la salida de producto, el usuario cambia los
datos que desee del formulario, finalmente los datos
modificados se almacenan.

Tipo: Secundario

Referencias Cruzadas: R.4,R. 42 R. 421 R.422 R.4.23,R. 424, R.4.25.

Curso normal de los eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando, el
usuario desea modificar los datos de una

salida de productos.

2. El sistema muestra una lista con las
salidas de productos que se encuentran

almacenados.

3. El

producto que desea modificar.

usuario selecciona la salida de

4. El sistema presenta un formulario

editable con la informacion

correspondiente a la salida de producto.

5. El usuario realiza los cambios en la
salida de producto presentada en el

formulario.

7. El

modificados sean correctos.

sistema valida que los datos

6. El usuario confirma modificacion.

8. Almacena los cambios realizados en la
informacion perteneciente a la salida de

producto.

Cursos alternativos de eventos

Linea 6b: Si el usuario no confirma la operacion, vuelve al paso 4.

Linea 7b: Si los datos ingresados no son validos. El sistema notifica el error. Se

ejecuta paso 4.

Tabla 5.1.4.2: Caso de uso Modificar salida producto
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Casos de uso: Listar Salidas Productos.

Actores: Administrador, vendedor, Sistema

Propdsito: Listar las salidas de productos existentes hasta el momento
en el sistema.

Descripcion: El sistema entrega la capacidad al usuario de ver todas las

salidas de productos existentes.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: R.4,R.4.3,R.4.3.1, R.4.3.2.

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al sistema y desea listar

todas las salidas de productos.

2. El sistema muestra una lista con las
salidas de productos que se encuentran

almacenadas en el sistema.

3. El usuario selecciona una salida.

4. El sistema muestra el detalle de la

salida de productos.

Cursos alternativos de eventos

Linea 2b: EI sistema no registra salidas de productos. Se muestra un mensaje

indicando la causa.

Tabla 5.1.4.3: Caso de uso Listar Salida Producto
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Borrar una salida de producto del sistema

El sistema muestra las salidas de productos registradas en

Caso de uso: Borrar salida productos.
Actores: Administrador, Sistema
Propdsito:
Descripcion:
el sistema y da la opcién de eliminarla.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R.4R 44 R. 441 R. 442, R. 443

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea

borrar una salida del/los producto/s.

2. El sistema muestra una lista de las

salidas ingresadas en el sistema.

3. El administrador selecciona la salida
del/los producto/s a borrar.

4. El sistema despliega un mensaje de
advertencia para confirmar la eliminacion

de la salida del/los producto/s.

5. El

entrada del/los producto/s.

administrador acepta borrar la

6. El sistema marca como inactivo la

salida del/los producto/s.

Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: Si el administrador no acepta la eliminacién de la entrada del/los producto/s,

vuelve al paso 3.

Tabla 5.1.4.4: Caso de uso Borrar salida de productos
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5.1.5 Descripcion caso de uso: Requerimiento funcional identificar

usuario.

La tabla 5.1.5.1 daréa a conocer la descripcion del caso de uso para el requerimiento

funcional identificar usuario.

Administrador, vendedor, Sistema
Permitir al usuario identificarse en el sistema.

El usuario para identificarse debe ingresar nombre de

usuario y contrasefia. El sistema valida los datos ingresados

y si los datos son correctos el sistema muestra las opciones

Caso de uso: Identificar usuario.
Actores:
Proposito:
Descripcion:
del sistema.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R5 R51,R52 R53.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario

decide identificarse en el sistema.

3. El los datos

ingresados sean validos.

sistema valida que

2. El usuario ingresa su login y contrasefa.

4. El sistema valida la existencia del login

y contrasefa.

5. El sistema despliega el menu
correspondiente al perfil del usuario.

Cursos alternativos de eventos

Linea 3b: Los datos ingresados nombre de usuario y contrasefia no son validos, se
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ejecuta el paso 2.

Linea 4b: Los datos ingresados no corresponden a ningln usuario del sistema, se

ejecuta el paso 2.

Tabla 5.1.5.1: Caso de uso Identificar usuario

5.1.6 Descripcion caso de uso: Requerimiento funcional gestionar clientes.

Desde la tabla 5.1.6.1 hasta la tabla 5.1.6.5 se dara a conocer la descripcion de los

casos de uso para el requerimiento funcional gestionar clientes.

Casos de uso:
Actores:
Proposito:

Descripcion:

Ingresar cliente.

Administrador, Vendedor, Sistema
Permite registrar nuevos clientes al sistema.

El sistema muestra un formulario al usuario, para el ingreso

de un nuevo cliente. El usuario debe rellenar los datos

requeridos al sistema y este lo registra.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R6,R6.1,R6.1.1, R6.1.2,R6.1.3,R6.1.4,R6.1.5

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
ingresa al sistema y desea ingresar un

nuevo cliente.

2. El sistema despliega el formulario de

registro de nuevo cliente.

3. El usuario ingresa los datos requeridos

por el sistema: Rut, nombres, giro,

teléfono, email, region, comuna, direccion

4. El

ingresados comprobando que estos sean

sistema analizada los datos

validos.
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5. El sistema registra el nuevo cliente.

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: Si los datos ingresados no son validos o faltan, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.6.1: Caso de uso Ingresar cliente

Casos de uso: Borrar cliente.
Actores:

Proposito:

Descripcion:

Administrador, Sistema
Borra a un cliente registrado en el sistema.

El sistema muestra a los clientes registrados en el sistema y

da la opcion de eliminarlos.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R6,R6.2,R6.2.1,R6.2.2,R6.2.3.

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este

administrador desea borrar un cliente

caso comienza cuando el

almacenado en el sistema.

2. El sistema muestra una lista con todos

los clientes registrados en el sistema.

3. Se selecciona el cliente que se desea

borrar.

4. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion para la eliminacion.

5 EI

eliminacion del cliente.

administrador confirma la

6. El sistema deja al cliente como

inactivo.
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Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: El administrador no confirma la eliminacion, se ejecuta el paso 2.

Tabla 5.1.6.2: Caso de uso Borrar cliente

Casos de uso:
Actores:
Propdsito:

Descripcion:

Modificar cliente.

Administrador, Vendedor, Sistema

Modificar los datos de un cliente.

El sistema muestra un formulario con los datos del cliente

que pueden modificarse, el administrador cambia los datos

que desea modificar y el sistema guarda los cambios.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R6,R6.3,R6.3.1, R6.3.2,R6.3.3, R6.3.4, R6.3.5.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
ingresa al sistema y desea modificar los

datos de un cliente.

2. El sistema despliega una lista con los

todos los clientes.

3. El usuario selecciona el cliente que

desea modificar.

4. El sistema muestra los datos en un

formulario editable.

5. El

cliente, que pueden ser: nombres, giro,

usuario modifica los datos del

teléfono, E-mail, region, comuna,

7. El sistema valida que los datos

ingresados sean correctos.

106



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

direccion.

6. El administrador acepta los cambios

realizados.

8. El

modificados del cliente.

sistema almacena los datos

Cursos alternativos de eventos

Linea 6b: El usuario no acepta los cambios realizados, se ejecuta el paso 5.

Linea 7b: Si los datos ingresados no son validos, se ejecuta el paso 5.

Tabla 5.1.6.3: Caso de uso Modificar cliente

Casos de uso:
Actores:
Propdsito:

Descripcion:

Mostrar datos del cliente.
Administrador, Vendedor, Sistema
Muestra los datos de un cliente registrado en el sistema.

El sistema lista todos los clientes existentes. El usuario

selecciona un cliente para ver sus datos.

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R6,R6.4,R6.41, R6.42 R6.43.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario

desea ver los datos de un cliente.

2. El sistema despliega una lista con todos

los clientes.

3. El usuario selecciona un cliente.

4. El

cliente.

sistema muestra los datos del
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Cursos alternativos de eventos

Linea 2b: Si el sistema no presenta clientes en el sistema. Se muestra un mensaje

indicando el problema.

Tabla 5.1.6.4: Caso de uso Mostrar datos del cliente

5.1.7 Descripcién caso de uso: Requerimiento funcional gestionar
proveedores.

Desde la tabla 5.1.7.1 hasta la tabla 5.1.7.5 se dara a conocer la descripcion de los
casos de uso para el requerimiento funcional gestionar proveedores.

Caso de uso: Ingresar Proveedor.

Actores: Administrador, Sistema

Proposito: Ingresar al sistema los datos de un nuevo Proveedor.
Descripcion: El sistema muestra un formulario al administrador, que

debe rellenar con los datos del nuevo Proveedor. El

administrador ingresa los datos y el sistema los almacena.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R7,R7.1,R7.1.1,R7.12,R7.13, R7.14, R7.15

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el |2. El sistema despliega el formulario de
administrador desea ingresar un nuevo | registro de nuevo Proveedor.

Proveedor.

3. El administrador ingresa los datos | 4. El sistema analizada los datos

requeridos por el sistema: Rut empresa, | ingresados comprobando que estos sean
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nombre empresa, persona responsable,

teléfono empresa, teléfono fax, mail

empresa, regién, comuna, direccion,

nombre de contacto, mail contacto,

teléfono contacto.

validos.

5. El sistema registra el nuevo proveedor.

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: Si los datos ingresados no son validos o faltan, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.7.1: Caso de uso Ingresar Proveedor

Borrar algln proveedor almacenado en el sistema.

El sistema muestra al administrador los proveedores

registrados en el sistema. ElI administrador selecciona un

Caso de uso: Borrar Proveedor.
Actores: Administrador, Sistema
Propdsito:
Descripcion:
proveedor y confirma la eliminacion.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R7,R72,R7.21,R7.22,R7.2.3

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando se

desea borrar algun proveedor almacenado

2. El sistema muestra una lista con todos

los proveedores registrados en el sistema.
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en el sistema.

3. Selecciona el proveedor a borrar.

4. Muestra un mensaje de confirmacion

para la eliminacion del proveedor.

5- El administrador confirma eliminacién.

6. El sistema cambia de estado a inactivo
al proveedor.

Tabla 5.1.7.2: Caso de uso Borrar Proveedor

Permite al administrador seleccionar un Proveedor y

modificar los datos del Proveedor seleccionado.

Caso de uso: Modificar Datos Proveedor.
Actores: Administrador, Sistema

Propdsito: Modificar los datos de un proveedor.
Descripcion:

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R7,R73,R731,R732, R7.33, R7.34,R735.

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este

administrador ingresa al sistema y desea

caso comienza cuando el

modificar un Proveedor.

2. El sistema muestra un listado con los

pI’OVEEdOI‘ES que Se encuentran

almacenados en el sistema.

3. El
proveedor que desea modificar.

administrador  selecciona el

4. El sistema presenta un formulario

editable con la informacion

correspondiente al proveedor.
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5. El administrador modifica los datos los
cuales pueden ser: Nombre, empresa,
persona responsable, teléfono empresa,
teléfono fax, mail empresa, region,
comuna, direccién, nombre de contacto,

mail contacto, teléfono contacto.

6. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion de la modificacién de los

datos del proveedor.

7. El

modificacion.

administrador  confirma la

8. El

realizados en la informacion perteneciente

sistema almacena los cambios

al proveedor.

Cursos alternativos de eventos

Linea 6b: Si los datos ingresados no son validos, retorna a la linea 5.

Linea 7b: Si el administrador no confirma los cambios, se ejecuta el paso 5.

Tabla 5.1.7.3: Caso de uso Modificar Datos Proveedor

Caso de uso:
Actores:
Proposito:
Descripcion:
sistema.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

Mostrar Datos Proveedor.
Administrador, Vendedor Sistema
Muestra los datos de un proveedor existente en el sistema.

Se muestran todos los datos de un proveedor existente en el

R7,R74,R741,R742 R7.43.

Curso normal de los eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
desea ver los datos de un proveedor

existente en el sistema.

2. El sistema despliega una lista con todos

los proveedores con la
Rut

telefono, direccion y cuidad.

siguiente

informacion: Empresa, nombre,

3. El usuario selecciona la opcion de ver

datos proveedor.

4. El sistema muestra todos los datos del

proveedor seleccionado.

Tabla 5.1.7.4: Caso de uso Mostrar Datos Proveedor

Mostrar los productos que se le pueden comprar a un

Se muestran los datos del producto que proporciona el

Caso de uso: Mostrar Productos del Proveedor
Actores: Administrador, Vendedor, Sistema
Propdsito:

proveedor especifico.
Descripcion:

proveedor seleccionado.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

R7,R75 R751 R752 R753.

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso comienza cuando el usuario
desea ver los productos que se pueden
adquirir de un proveedor existente en el

sistema.

3. El sistema despliega una lista con todos
los productos que se pueden adquirir del
proveedor seleccionado con la siguiente

informacién: cédigo producto, nombre
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producto, marca, imagen

2. El usuario selecciona la opcion de ver

productos del proveedor.

Tabla 5.1.7.5: Caso de uso Mostrar Productos del Proveedor

5.1.8 Descripcion caso de uso: Requerimiento funcional gestionar reportes.

Desde la tabla 5.1.8.1 hasta la tabla 5.1.8.5 se dara a conocer la descripcion de los
casos de uso para el requerimiento funcional gestionar reportes.

Caso de uso: Generar Reporte Productos Bajo Stock.
Actores: Administrador, Vendedor, Sistema
Proposito: Generar un reporte de los productos que se encuentren bajo

el stock minimo.

Descripcion: El usuario solicita al sistema, un informe de los productos

que se encuentran bajo stock.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R.8,R.8.1,R.8.1.1, R.8.1.2

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al sistema y desea generar
un reporte de los productos que estan bajo

stock.
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2. El usuario selecciona la opcién reportes | 3. El sistema genera informe de productos

productos bajo stock.

bajo stock.

Tabla 5.1.8.1: Caso de uso Generar Reporte productos bajo stock

Caso de uso:
Actores:

Proposito:

Descripcion:

Tipo:

Referencias Cruzadas:

Generar Reporte Stock Actual de Productos.
Administrador, Vendedor, Sistema

Generar un reporte productos que se encuentren

actualmente en el sistema.

El usuario solicita al sistema, un informe de los productos

que se encuentran en el sistema.
Primario

R.8,R.8.2,R.8.2.1,R.8.2.2

Curso normal de los eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el | Reporte stock actual de productos

usuario ingresa al sistema y desea generar

un reporte stock actual de productos.

2. El usuario selecciona la opcion reporte | 3. El sistema genera informe del stock

stock actual de productos.

que dispone la empresa.

Tabla 5.1.8.2: Caso de uso Generar Reporte stock actual de productos
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Generar Reporte de Clientes.
Administrador, Vendedor, Sistema
Generar un reporte de los clientes que tiene la empresa.

El usuario solicita al sistema, un informe de los clientes que

se encuentran en el sistema.

Primario

Referencias Cruzadas: R.8,R.8.3,R.8.3.1, R.8.3.2

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al sistema y desea generar

un reporte de los clientes.

2. El usuario selecciona la opcién reporte | 3. El sistema genera informe con los

de clientes.

nombres de los clientes que se encuentran

almacenados en el sistema.

Tabla 5.1.8.3: Caso de uso Generar Reporte de clientes
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Caso de uso:
Actores:
Propdsito:

Descripcion:

Tipo:

Referencias Cruzadas:

Generar Reporte de proveedores.
Administrador, Vendedor, Sistema
Generar un reporte de los proveedores que tiene la empresa.

El usuario solicita al sistema, un informe de los

proveedores que se encuentran en el sistema.
Primario

R.8,R.8.4,R.8.4.1, R.8.4.2

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al sistema y desea generar

un reporte de los proveedores.

2. El usuario selecciona la opcién reporte | 3. El sistema genera informe con los

de proveedores.

nombres de los proveedores que se

encuentran almacenados en el sistema.

Tabla 5.1.8.4: Caso de uso Generar Reporte de proveedores
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Caso de uso: Generar Reporte Valorizado de Productos.
Actores: Administrador, Vendedor, Sistema
Propdsito: Generar un reporte con los valores invertidos en productos

en el local que tiene la empresa.

Descripcion: El usuario solicita al sistema, un informe valorizado de los
productos
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: R.8,R.8.5,R.8.5.1, R.8.5.2

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa al sistema y desea generar

un reporte valorizado de productos.

2. El usuario selecciona la opcion reporte

valorizado de productos.

3. El sistema genera informe valorizado
de productos con los productos que se

encuentran almacenados en el sistema.

Tabla 5.1.8.5: Caso de uso Reporte Valorizado de Productos
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5.1.9 Descripcion caso de uso:

categoria.

Desde la tabla 5.1.9.1 hasta la tabla 5.1.9.3 se dara a conocer la descripcion de los

Requerimiento funcional

casos de uso para el requerimiento funcional gestionar categoria.

Ingresar al sistema una nueva categoria.

El sistema muestra el formulario de ingreso de nueva

Caso de uso: Ingresar categoria.
Actores: Administrador, Sistema
Proposito:
Descripcion:

categoria.
Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas:

R8R81,R811,R112, R113 R814

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este

administrador desea ingresar una nueva

caso comienza cuando el

categoria

2. El sistema despliega el formulario para

el ingreso de categoria.

3. El administrador ingresa la categoria a
registrar.

4. El sistema analiza que categoria
ingresada sea valida.

5. Verificar que la categoria no este

registrada en el sistema.

6. El sistema registra la nueva categoria.

Cursos alternativos de eventos

gestionar
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Linea 4b: Si la categoria no es valida, se ejecuta el paso 3.

Linea 5b: Si la categoria se encuentra registrada se envia un mensaje, se ejecuta el

paso 3.
Tabla 5.1.9.1: Caso de uso Ingresar Categoria

Caso de uso: Borrar categoria.

Actores: Administrador, Sistema

Propdsito: Borrar una categoria registrada en el sistema.

Descripcion: El administrador selecciona de una lista la categoria a
borrar. El sistema muestra cambia el estado de la categoria
a inactivo.

Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas:

R9,R9.2,R9.21,R922,R9.23

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea
Borrar una categoria registrada.

2. El sistema despliega una lista con las

categorias almacenadas en el sistema.

3. El administrador selecciona la categoria

que desea borrar.

4. El sistema despliega un mensaje de

confirmacion de borrado de categoria.

5. El administrador confirma el borrado de

la categoria.

6. El sistema cambia el estado de la

categoria a inactivo.
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Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: Si no confirma el borrado, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.9.2: Caso de uso Borrar Categoria

Modificar categoria registrada en el sistema.

El administrador selecciona de una lista la categoria a

sistema muestra un formulario con la

Caso de uso: Modificar categoria.
Actores: Administrador, Sistema
Propdsito:
Descripcion:

modificar. El

categoria para ser editada.
Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas:

R9,R9.3,R93.1,R932, R933, R934

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea
modificar una categoria registrada en el

sistema.

2. El sistema despliega una lista con las

categorias que Sé encuentran

almacenadas.

3. El administrador selecciona la categoria

que desea editar.

4. El sistema despliega un formulario con

la categoria en forma editable.

5. El administrador modifica la categoria.

6. El sistema verifica que la nueva

categoria, sea valida.

120



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7. El sistema verifica que la categoria a

registrar no exista en el sistema.

8. El sistema almacena los cambios

realizados.

Cursos alternativos de eventos

Linea 6b: Si la categoria no es valida, se ejecuta el paso 3.

Linea 7b: Si la categoria se encuentra registrada se envia un mensaje, se ejecuta el

paso 3.

Tabla 5.1.9.3: Caso de uso Modificar Categoria

5.1.10 Descripcidn caso de uso: Requerimiento funcional gestionar
subcategoria.

Desde la tabla 5.1.10.1 hasta la tabla 5.1.10.3 se dara a conocer la descripcion de los
casos de uso para el requerimiento funcional gestionar subcategoria.

Caso de uso: Ingresar Subcategoria.

Actores: Administrador, Sistema

Propdsito: Ingresar al sistema una nueva Subcategoria.

Descripcion: El sistema muestra el formulario de ingreso de nueva

Subcategoria.
Tipo: Primario.

Referencias Cruzadas: R 10,R10.1,R10.1.1,R10.1.2,R10.1.3,R10.14

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

121



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1. Este comienza cuando el

administrador desea ingresar una nueva

Caso

Subcategoria.

2. El sistema despliega una lista con las

categorias almacenadas en el sistema.

3. El administrador selecciona la categoria
a la cual pertenecerd la subcategoria a

ingresar.

4. El sistema despliega el formulario para
el ingreso de la Subcategoria.

5. El administrador ingresa la subcategoria

a registrar.

4. El sistema analiza que la subcategoria

ingresada sea valida.

5 El

subcategoria.

sistema registra la nueva

Cursos alternativos de eventos

Linea 4b: Si la categoria no es valida, se ejecuta el paso 3.

Linea 5b: Si la categoria se encuentra registrada se envia un mensaje, se ejecuta el

paso 3.
Tabla 5.1.10.1: Caso de uso Ingresar Subcategoria

Caso de uso: Borrar subcategoria.

Actores: Administrador, Sistema

Propdsito: Borrar una subcategoria registrada en el sistema.

Descripcion: El administrador selecciona de una lista la categoria y la
subcategoria a borrar. El sistema muestra cambia el estado
de la subcategoria a inactivo.

Tipo: Primario.
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Referencias Cruzadas:

R10,R 10.2,R10.2.1,R10.2.2, R 10.2.3

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea

borrar una subcategoria.

2. El sistema despliega una lista con las

categorias 'y subcategorias que se

encuentran almacenadas.

3. El

categoria y la subcategoria que desea

administrador selecciona una

borrar.

4. El sistema despliega un mensaje de

confirmacion de borrado de subcategoria.

5. El administrador confirma el borrado de

la subcategoria.

6. El sistema cambia el estado de la

subcategoria a inactivo.

Cursos alternativos de eventos

Linea 5b: Si no confirma el borrado, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.10.2: Caso de uso Borrar Subcategoria

Modificar una subcategoria registrada en el sistema.

El administrador selecciona de una lista la categoria y la

subcategoria a modificar. El sistema muestra un formulario

Caso de uso: Modificar subcategoria.
Actores: Administrador, Sistema
Propdsito:
Descripcion:
con la subcategoria para ser editada.
Tipo: Primario.
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Referencias Cruzadas:

R10,R 10.3,R10.3.1,R10.3.2, R 10.3.3 R 10.3.4

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador ingresa al sistema y desea

modificar una subcategoria registrada en el

2. El sistema despliega una lista con las

categorias 'y subcategorias que se

encuentran almacenadas.

sistema.

3. El administrador selecciona una | 4. El sistema despliega un formulario con
categoria y la subcategoria que desea | la subcategoria en forma editable.

editar.

5.  El administrador modifica la|6. El sistema verifica que la nueva

subcategoria.

subcategoria, sea valida.

7. El

realizados.

sistema almacena los cambios

Cursos alternativos de eventos

Linea 6b: Si la subcategoria no es valida, se ejecuta el paso 3.

Tabla 5.1.10.3: Caso de uso Modificar Subcategoria
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5.2 Diagrama de casos de uso

Un diagrama de caso de uso describe lo que hace un sistema desde el punto de vista
de un observador externo, debido a esto, un diagrama de este tipo generalmente es de los
mas sencillos de interpretar en UML, ya que su razon de ser se concentra en un Que hace el
sistema, a diferencia de otros diagramas UML que intentan dar respuesta a un Como logra

su comportamiento el sistema.

Desde la figura 5.2.1 hasta la figura 5.2.4 se da a conocer los diagramas de caso de

uso correspondiente al sistema de control de inventario.

Sistema

Ingresar Producto

Madificar Datos

Borrar Producto

Cambiar Estado
Producto

Mostrar Datos
Producto

2 Modificar
Subcategoria

.4 Ingresar Categoria
L
-{ Modificar Categoria
>{ Borrar Categoria

RSN Ingresar
o o Subcategoria

s v
'/ $ - e 3
SN
T N
‘ i —— .
v - \\ \‘
.
\\
Producto - Q- mm———- *3( Borrar Subcategoria
—1 ™
\
Yo \
S \
. \
5 \
- \
\ : |
%
Administrador

Figura 5.2.1: Diagrama general de casos de uso

Vendedor
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Sistema

Ingresar Entrada
Productos

Borrar Entrada
Productos

Ingresar Salida
Productos

NV

POFAANN

Administrador Vendedor

Modificar Salida
Productos

Borrar Salida
Productos

Figura 5.2.2: Diagrama general de casos de uso
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Sistema

Identificar Usuario

D

Mostrar Datos

N 4

N\

Administrador Administrador

T NN

Mostrar Datos
Proveedor
Mostrar Productos
Proveedor

Figura 5.2.3: Diagrama general de casos de uso
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Sistema

Listar Usuario

Recuperar Clave
Olvidada

U

Administrador Vendedor

=\

Productos Bajo Stock

Generar Reporte
Cliente

Generar Reporte
Valorizado Producto

Figura 5.2.4: Diagrama general de casos de uso
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5.3 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra los eventos que llegan al sistema para cada
escenario del caso de uso. En cada caso de uso se muestra una interaccion de actores con el
sistema. En esta interaccion los actores generan eventos, solicitando al sistema operaciones.

Los casos de uso representan una interaccion genérica. Una instancia de un caso de
uso se denomina escenario, y muestra una ejecucion real del caso de uso, con las posibles
bifurcaciones y alternativas resueltas de forma particular.

A continuacion, los diagramas de secuencia de sistema para cada caso de uso antes

definido.

5.3.1 Diagramas de Secuencia: Gestionar Usuarios

Desde la figura 5.3.1.1 hasta la figura 5.3.1.5 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar usuarios explicados en la seccién 5.1.1.

5.3.1.1 Diagramas de Secuencia: Registrar Usuarios

ﬂaso de uso \ Administrador Sistema
Registrar usuario. [ validarUsuario{usuario contrasefia) I
Curso normal de eventos. : -‘-:
| |
1. Este caso comienza cuando | mensaje | Mensaje en caso
el administrador desea ingresar ke e L__|ge que la validacién
un nuevo usuario. ) | | hala salido falida
2. El sistema despliega el | |
formulario de registro de nuevo [ ragistrarUsuario() I
usuario. I N
3. El administrador ingresa los ' '
datos requeridos por el sistema: ! , '
: o [ formulario I
rut  usuario, contrasefia, |
confirmacion contrasefia, % ““““““““““““““““ |
pregunta  secreta, respuesta | | .
secreta. | registrarNuevolsuario(datos_usuario) I aatos_us_u ario: Rul
4. El sistema analizada los I J _ _ |contrasefa, nombre,
datos ingresados comprobando | l respuesla secreta
que estos sean validos. I . I
5. Verificar que el usuario no ' mensaje | §ila validacion es falsa
este registrado en el sistema. F —————————————————————————————— L _ _ | vuelve a solicitar los
6. El _sistema registra el nuevo : : datos del producto
usuario. | respugsta |
et L~ Operacien allda
| | 0 exilosa
| |
| |

Figura 5.12.1: Diagrama de secuencia registrar usuario
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5.3.1.2 Diagramas de Secuencia: Cambiar de contrasefia

ﬂaso de uso

Cambiar de contrasefia.

~

Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el usuario ingresa al sistema y
desea cambiar su contrasefia.

2. El sistema despliega un
formulario con la contrasefia
actual, la nueva y una
confirmacion de ésta.

3. El usuario ingresa los datos

solicitados.

4. El sistema valida que la
contrasefia  actual sea la
correcta. Ademés, valida la
nueva contrasefia y la
confirmacion de esta.

5. El sistema actualiza y guarda

Q nueva contrasefia.

:Usuario Sistema
| validarUsuario(usuario,contraseria) |
| K
| ]
| |
| mensaje |
it i o o i o i s i o i k] -
| |
| |
| cambiarContrasefia() |
L N
| I
| I
| formulario |
O O S J
| I
| I
| cambioContrasefia(clave_actual,clave_nueva,confirmacion) |
| K
| ]
| |
| mensaje |
it i i i i i o s i s i s i K] —
| |
| |
| respuesta |
it i i i s s i i M

Mensaje en caso
de que la validacion
halla salido fallida

Si la validacion es falsa
vuelve a solicitar los
datos del producto

| Operacion fallida
0 exitosa

Figura 5.3.1.2: Diagrama de secuencia Cambio de contrasefia

5.3.1.3 Diagramas de Secuencia: Recuperar clave olvidada

ﬂaso de uso

Recuperar clave olvidada.
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el usuario desea ingresar al
sistema, pero olvidd su
contrasefia de ingreso.

2. El sistema despliega un
formulario para el ingreso del
rut y para la respuesta de la
pregunta secreta.

3. El usuario ingresa su Rut y
la respuesta secreta.

4. El sistema valida que el rut
exista y que la respuesta sea
correcta.

5. El sistema hablita la opcion

\pa\ra el cambio de contrasefia.

Sila validacion es falsa
vuelve a solicitar los
datos del producto

Sila validacion es falsa

_| vuelve a solicitar los

datos del producto

:Usuario :Sistema
: recuperarContrasenia() 1
a
i I
| I
| formulario I
k_ _____________________________ _1
I
| I
: datosRecuperarClave(rut, respuesta_secreta) |
»
I i
I I
| mensaje I
Ee _____________________________ o
I
! I
| formulario I
k__ _____________________________ 4
I
| I
: nuevaContrasena(clave_nueva,confirmacion) |
a
i i
! I
| mensaje |
lﬁ _____________________________ L T
I
I I
| respuesta I
Ee _____________________________ |

Operacion fallida
o exitosa

Figura 5.3.1.3: Diagrama de secuencia recuperar clave olvidada
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5.3.1.4 Diagramas de Secuencia: Borrar usuario

:Administrador :Sistema
Caso de uso

Borrar usuario. validarUsuario(usuario, contrasefia)

|
Curso normal de eventos. |

I H . +
1. Este caso comienza cuando | mensaje Si la validacion es
el actor ingresa al sistema y :(— ----------------------------- - fal;alvuelvea‘ B
desea borrar un usuario. | solicitar |a validacion
2. El sistema muestra una lista | listaUsuarios()
con todos los  usuarios S Ay p——

registrados en el sistema.

3. El administrador selecciona
al usuario que desea borrar.

4. El sistema muestra mensaje
para confirmar la accién.

5. El administrador confirma
borrar el usuario.

6. El sistema deja inactivo al
usuario.

seleccionarUsuarioEliminar()

eliminarUsuario()

Respuesta

\ ) e

Figura 5.3.1.4: Diagramas de secuencia eliminar usuario

Operacion fallida
0 exitosa

____i___J!___JF____l____}___) p—

5.3.1.5 Diagramas de Secuencia: Listar Usuarios

ﬁaso de uso \

Listar usuario.

validarUsuario(usuario, contrasefia)

Curso normal de eventos.

|
N
lad
I
; | T
mensaje | Sila validacion es
1. Este caso comienza cuando e o o o= ~ — [falsa vuelve a
el administrador desea listar los | solicitar la validacion
|
|
M
|
|
I

usuarios registrados.
2. El sistema despliega una

|

| :

| obtenerUsuarios()
lista con nombre y login. f

|

|

|

listarUsuarios()

- J

Figura 5.3.1.5: Diagramas de secuencia listar usuario
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5.3.2 Diagramas de Secuencia: Gestionar Productos

Desde la figura 5.3.2.1 hasta la figura 5.3.2.5 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar productos explicados en la seccion 5.1.2.

5.3.2.1 Diagramas de Secuencia: Ingresar Producto

ﬁaso de uso

Ingresar Producto.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el  administrador
ingresa al sistema y desea
registrar un nuevo producto.

2. El sistema despliega el
formulario de registro del
nuevo producto.

3. El administrador ingresa los
datos del producto al sistema:

nombre, codigo, categoria,
subcategoria, marca,
proveedor, cantidad, costo,

stock minimo, observacion.

4. El sistema valida que los
datos hayan sido ingresados y
que cumplan con el formato
que acepta el sistema.

5. El administrador elige
guardar la informacién
ingresada.

6. El sistema almacena los
datos del nuevo producto.
7. El sistema almacena los

\datos del nuevo producto.

~

Administrador Sistema
| validarUsuario(usuario, contrasefia) |
' .
' |
|
| mensaje :
CosasrmmsmmmasR +--
[
|
| registrarProducto() :
| o
I n
| |
| formulario |
s 1
[
|
| ingresarDatosProducto (datos_producto) :
| L
I n
| . |
| mensaje |
Cassnnasssenenstosenenasasens -
[
|
| respuesta :
o +--
[
|

Si a validacion es
falsa vuelve a
solicitar la validacion

datos_producto: codigo, nombre,
subCategorfa, marca, proveedor,valor
*{ cantidad, stock minimo,observacion,foto,

Silavalidacion es
falsa vuelve a solicitar
os datos del producto

Operacion fallida
0 exilosa

Figura 5.3.2.1: Diagrama de Secuencia Ingresar Producto
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5.3.2.2 Diagramas de Secuencia: Modificar Datos Producto

ﬂaso de uso

Modificar Datos Producto.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el  Administrador
ingresa al sistema y desea
modificar los datos de un
producto.

2. El sistema muestra una lista
de los productos.

3. El administrador selecciona
el producto que desea
modificar.

4. El administrador envia
formulario con los datos
modificados del producto.

5. El sistema valida que los
datos modificados sean
correctos.

6. El sistema almacena los
datos modificados del

QOdUCtO.

:Administrador Sistema

| ValidarUsuario(usuario, contraseria) i
| o
i »
! : :
| mensaje | Mensaje en caso
e v e i + ——| de que la validacion
: ! halla salido fallida
| ListadeProductos() |
'k— ————————————————————————————— 4

|
| |
| SeleccionarProductoModificar() |
L »
i >
. :
| Formulario |
e oo i
| |
| |
| ModificarProducto(DatosProducto) |
L »
[ i
: mensaje : fSilla vali(:acic'm T‘s't

_____________________________ LA alsa vuelve a solicitar
lk_ | los datos del producto
|
| Respuesta :
e e e L e P e e P P ettt “+ ——{ Operacion fallida
o0 exitosa

Figura 5.3.2.2: Diagrama de Secuencia Modificar Producto

5.3.2.3 Diagramas de Secuencia: Borrar Producto

ﬂaso de uso \

Borrar Producto.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el  administrador
ingresa al sistema y desea
eliminar un producto.

2. El sistema muestra una lista
de los productos.

3. El administrador selecciona
el producto a eliminar.

4. El sistema verifica si el
producto esta asociado a
alguna entrada o salida de
productos.

5. El administrador acepta la
eliminacion del producto.

6. El sistema elimina los datos

Qal producto. ‘

# _____________________________

:Administrador :Sistema
: validarUsuario(usuario, contrasefia) |
Y|
: | Sila validacion es
) -
: HiceR ! Lﬂlsisllval:algsaidaclén
T T e S g
|
: |
| listadeProductos() |
o s —————— ]
|
4 o |
: seleccionarProductoEliminar() |
»
| ¥
| |
: eliminarProducto() |
»
| »
| L _ _ | Operacion fallida
| Respuesta | o exitosa
' 4
I
|
I

Figura 5.3.2.3: Diagrama de Secuencia Borrar Producto
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5.3.2.4 Diagramas de Secuencia: Mostrar Datos Producto

ﬁaso de uso

Mostrar Datos Producto.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el  Administrador
ingresa al sistema y desea ver
los datos de un producto en
especifico.

2. El sistema muestra una lista
de los productos.

3. El administrador selecciona

el producto que desea ver de la
lista.

4. El sistema muestra los datos

\correspondientes al producto.

Figura 5.3.2.4: Diagrama de Secuencia Mostrar datos producto

:Usuario :Sistema
: validarUsuario(usuario, contrasena) :
| 1
I I
| mensaje I
I I
: obtenerTodosLosProductos() :
[ d
I I
| listadeProductos() I
| |
: mostrarDatosProducto() :
[ i
| |
I datos_producto I
:e______________________________l
I
I
|

5.3.2.5 Diagramas de Secuencia: Cambiar Estado Producto

ﬁaso de uso

Cambiar Estado Producto.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador
ingresa al sistema y desea
cambiar el estado de un
producto.

2. El sistema despliega una
lista con los productos
almacenados en el sistema.

3. El administrador selecciona
el producto al cual se le
cambiaré el estado.

4. El sistema despliega un
mensaje de confirmacion para
el cambio de estado.

5. El administrador confirma el
cambio de estado del producto.
6. El sistema cambia el estado
del producto segun
corresponda a activo o

Qactivo. ‘

Si la validacion es
falsa vuelve a
solicitar la validacion

:Administrador :Sistema
[ validarUsuario(usuario, contrasefia) |
L y
[ i Si la validacion es
: A F——1falsa vuelve a
e _: solicitar la validacion
|
[
|
: I
| listadeProductos() |
KT -
[
|
: g I
| seleccionarProductoCambiarEstado() |
| i
| '; Sino acepta la
| y s |- — —{ confirmacion, se
| mensaje_Confirmacion | muesira la lista
% ----------------------------- 4 de productos
I
|
\ I
[ cambiarEstadoProducto() |
' ¥
|
| :_ _ _ | Operacion fallida
| Respuesta | 0 exltosa
e -
|
|

Figura 5.3.2.5: Diagrama de Secuencia Cambiar estado producto
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5.3.3 Diagramas de Secuencia: Gestionar entrada de producto

Desde la figura 5.3.3.1 hasta la figura 5.3.3.4 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar entrada productos explicados en la seccion 5.1.3.

5.3.3.1 Diagramas de Secuencia: Ingresar entrada productos

ﬂaso de uso

Ingresar entrada productos.
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el administrador ingresa al
sistema y desea ingresar una
entrada de productos.

2. El sistema despliega un
formulario para la entrada de
productos.

3. El administrador ingresa los
datos  requeridos por el
formulario:  cédigo entrada
(factura, guia, boleta),
seleccionar proveedor, fecha,
categoria, subcategoria,
producto y ingresar cantidad.
4. El administrador acepta el
ingreso de los productos.

5. El sistema valida que los
datos ingresados sean
correctos.

6. El sistema aumenta el stock
de los productos ingresados.

Usuario Sistema
| validarUsuario(usuario,contraseria) J
[
[ (
[ [
| mensaje I
e e ki
| |
[ [
[ registrarEntradal) [
| )
[ |
[ |
| formulario |
W o s e R |
| |
[ [
I[ ingresarNuevaEntrada(datos_entrada) Jl
[ (
[ |
[ mensaje |
Fommorsrmsmr e -
[ |
| respuesta |
| S L.

Mensaje n caso
(e que la valldacion
halla salido fallida

datos_entrada: codigo, tipo,proveedor,
fecha de ingreso, categorla,
subcategoria,prducto, cantidad.

§i la validacion es falsa
vuelve a solicitar los
dalos del producto

QOperacion fallda
0 exilosa

Figura 5.3.3.1: Diagrama de Secuencia Ingresar entrada de productos
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5.3.3.2 Diagramas de Secuencia: Modificar Entrada Productos

~

ﬂaso de uso

Modificar Entrada
Productos.

Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el administrador ingresa al
sistema y desea modificar una
entrada de productos.

2. El sistema despliega una
lista con las entradas.

3. El administrador selecciona
la entrada que desea modificar.
4. El sistema muestra los datos
en un formulario editable.

5. El administrador modifica
los datos de la entrada, que
pueden ser: seleccionar
proveedor, fecha, categoria,
subcategoria,  producto e
ingresar cantidad.

6. El administrador acepta los
cambios realizados.

7. El sistema valida que los
datos ingresados sean
correctos.

8. El sistema almacena los

\datos modificados de la ‘

Usuario Sistema

| validarUsuario{usuario,contraseria) |

| [

| ; |

| mensaje |

o e -+

| |

| " |

| modificarEntradal) |

| [

| |

| listarEntradas() |

o o e e 4

| |

| |

| obtenerDatosEntrada() |

| [

| 3 |

| formulario |

o e -

| |

| o |

| modificarDatosEntrada(datos_entrada) |

| T

| ; I

| mensaje |

K -+

| |

| |

| respuesta |

e -+—
I
|

5.3.3.3 Diagramas de Secuencia: Listar Entradas

ﬂaso de uso

Listar Entradas.
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el wusuario desea listar las
entradas realizadas

2. El sistema despliega una
lista con cddigo (factura, guia),
nombre del proveedor, fecha de
las entradas.

3. El usuario selecciona una
entrada.

4. El sistema muestra los datos

Q& la entrada.

~

)

Mensaje en caso
de que la validacion
halla salido fallida

dalos_entrada: codigo, tipo,proveedor,
fecha de ingreso, categoria,

" | subcategoria,prducto, cantidad,

Sila validacion es falsa
vuelve a solicitar los
datos del producto

Operacion fallida
0 exilosa

Figura 5.3.3.2: Diagrama de Secuencia Modificar Productos

:Usuario istem:
I validarUsuario(usuario,contrasefia) |
| vy
| i
I ; |
L mensaje I Mensaje en caso
R B o e e B o o e B E T s A I E _:' ~ ™ | de que la validacion
| | halla salido fallida
I mostrarEntradas() |
| vy
| i
I |
I listaEntradas() |
Ib ————————————————————————————— -
|
| |
I mostrarDatosEntrada() |
| o
| i
I |
I datosEntrada |
l@ ————————————————————————————— -
|
| |
! I

Figura 5.3.3.3: Diagrama de Secuencia Listar Entradas
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5.3.3.4 Diagramas de Secuencia: Borra Entrada Productos

ﬁaso de uso

Administrador

Borrar Entrada Productos.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el  administrador
ingresa al sistema y desea
borrar una entrada de los
productos.

2. El sistema muestra una lista
de las entradas ingresadas en el
sistema.

3. El administrador selecciona
la entrada del/los producto/s a
borrar.

4. EIl sistema despliega un
mensaje de advertencia para
confirmar la eliminacién de la
entrada del/los producto/s.

5. El administrador acepta
borrar la entrada del/los
producto/s.

6. El sistema marca como
inactivo la entrada del/los

\producto/s.

)

Sistema

validarUsuario{usuario, contrasefia)

<_

|
|
-

mensaje

seleccionarEntradaEliminar)

gliminarEntradal)

Sila validacion es
falsa vuelve a
soliitar [a validacion

|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
-

Respuesla

_..__._L_.1__.1L_..__.!L_..__..L_..__..L_..I__.\¢_._

Operacion fallda
0 exftosa

Figura 5.3.3.4: Diagrama de Secuencia Borrar Entrada Productos

137



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.3.4 Diagramas de Secuencia: Gestionar salida de productos

Desde la figura 5.3.4.1 hasta la figura 5.3.4.4 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar salida de productos explicados en la seccién 5.1.4.

5.3.4.1 Diagramas de Secuencia: Ingresar salida productos

ﬁaso de uso

Ingresar salida productos.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa al
sistema y desea ingresar las
salidas de productos del
sistema.

2. El sistema despliega el
formulario para las salidas de
productos.

3. El usuario ingresa los datos
requeridos por el formulario:
cédigo salida (factura, boleta),
seleccionar nombre cliente,
fecha, categoria, subcategoria,
producto y ingresar la cantidad.
4. El sistema verifica que los
datos correspondientes a la
salida sean correctos.

5. El usuario confirma la
aceptacion de la salida de los
productos.

6. El sistema registra la salida
de los productos y disminuye el

stock.

Usuario Sistema
| validarUsuario(usuario, contrasefia) }
|
| 4l
| |
l mensaje :
R e -
| |
: registrarSalida() :
, h
| |
l formulario :
s — 1
| |
l ingresarNuevaSalida(datos_salida) :
| A
| (N
| |
[ mensaje :
. — T--
| |
[ respuesta :
e msnmn e s +-
|
|
|
I

1 \

Sila validacion es
falsa vuelve a
solicitar |a validacion

dalos_salida_producto: codigo, tipo,
| cliente fecha de ingreso, categoria
subcategorfa prducto, cantidad.

Sifa validacion es
" falsa vuelve a solicitar
los datos del producto

peracion fallida
0 exitosa

Figura 5.3.4.1: Diagrama de Secuencia Ingresar salida productos
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5.3.4.2 Diagramas de Secuencia: Modificar Salida Productos

ﬂaso de uso

Modificar salida Productos.

Usuarig Sisema

Curso normal de eventos.

| validarUsuario(usuario, contrasefia)
1. Este caso de uso comienza }
cuando, el usuario desea |
|
|

modificar los datos de una ) N
salida de productos. mensaje Si la validacion es
2. El sistema muestra una lista e e ~+ — —{falsa vuelve a
con las salidas de productos solicitar Ia validacion
que se encuentran
almacenados.
3. El usuario selecciona la
salida de producto que desea
modificar.
4. El sistema presenta un 28
formulario editable con la |
informacién correspondiente a |
la salida de producto. |
5. El wusuario realiza los k
|
|
|

—_——— N

modificarSalida()

listaSalida()

obtenerDatosSalidal)

cambios en la salida de
producto presentada en el :
formulario. formulario
6. El usuario confirma \ Ttk e oo s
modificacion. :
7. El sistema valida que los |
datos modificados ~ sean L
|
|
|

datos_sallda_producto: codigo, lipo,
cliente,fecha de ingreso, categoria,
" | subcategorfa,prducto, cantidad,

modificarDatosSalida(datos_salida)

correctos.
8. Almacena los cambios

realizados en la informacion mensaje Sila validacion es
perteneciente a la salida de e == 1falsa vuelve a solicitar
\pmdUCtO- ) : los datos del producto
| respuesta

== Operacion fallida
o exilosa

Figura 5.3.4.2: Diagrama de Secuencia Modificar salida productos
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5.3.4.3 Diagramas de Secuencia: Listar salida productos

ﬁaso de uso

Listar salida productos.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa al
sistema y desea listar todas las
salidas de productos.

2. El sistema muestra una lista
con las salidas de productos
que se encuentran almacenadas
en el sistema.

3. El usuario selecciona una
salida.

4. El sistema muestra los datos

Qé la salida de productos.

Figura 5.3.4.3: Diagrama de Secuencia Listar salida productos

:Usuario

validarUsuario(usuario, contrasera)

T
| |

I “)

| |

: mensaje :
G e e e e e e
| |

: mostrarSalida() :

i "

| |

| listaSalida() !

| |

: mostrarDatosSalida() :

i ’1

| |

| datos_salida !
:<_______________________________l

|

|

|

5.3.4.4 Diagramas de Secuencia: Borrar Salida Productos

ﬁaso de uso

Borrar salida productos.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador
ingresa al sistema y desea
borrar una entrada de los
productos.

2. El sistema muestra una lista
de las entradas ingresadas en el
sistema.

3. El administrador selecciona
la entrada del/los producto/s a
borrar.

4. El sistema despliega un
mensaje de advertencia para
confirmar la eliminacion de la
entrada del/los producto/s.

5. El administrador acepta
borrar la entrada del/los
producto/s.

6. El sistema marca como
inactivo la entrada del/los

Q’oducto/s.

Figura 5.3.4.4: Diagrama de Secuencia Borrar salida productos

Si la validacion es
falsa vuelve a
solicitar la validacion

:Administrador Sistema

: validarUsuario(usuario, contrasefia) |

|
: | Sila validacion es

. k-
| i b ! fsiisi:n\;ﬁzlav:aalldacién
o 1
| |
I listarSalidas() |
o 1
|
- [

: seleccionarSalidaAEliminar() |

N
| »
| |
| eliminarSalida() |
| A
| o
[ }_ __ | Operacion fallida
| Respuesta | 0 exflosa
e 1

[

|
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5.3.5 Diagramas de Secuencia: Identificar Usuario

En la figura 5.3.5.1 se da a conocer el diagrama de secuencia correspondiente al caso
de uso identificar usuario explicado en la seccién 5.1.5.

5.3.5.1 Diagramas de Secuencia: Identificar usuario

ﬁaso de uso

~

Identificar usuario.
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
usuario decide identificarse en
el sistema.

2. El usuario ingresa su nombre
de usuario y contrasefia.

3. El sistema valida que los
datos ingresados sean validos.
4. El sistema valida la
existencia del login vy
contrasefia.

5. El sistema despliega el menu
correspondiente al perfil del

\usuario.

)

:Usuario ‘Sistema
| formulario |
ey iy ey Sy Sy 4

Figura 5.3.5.1: Diagramas de Secuencia Identificar Usuario

51 la validacion es
falsa vuelve g
solicitar |a validacion

Operacidn fallida
0 exitosa
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5.3.6 Diagramas de Secuencia: Gestionar Clientes

Desde la figura 5.3.6.1 hasta la figura 5.3.6.4 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar clientes explicados en la seccion 5.1.6.

5.3.6.1 Diagramas de Secuencia: Ingresar Cliente

ﬁaso de uso

Ingresar Cliente.

~

Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el usuario ingresa al sistema y
desea ingresar un nuevo
cliente.

2. El sistema despliega el
formulario de registro de nuevo
cliente.

3. El usuario ingresa los datos
requeridos por el sistema: Rut,
nombres, giro, teléfono, email,
regién, comuna, direccién 4. El
sistema valida la existencia del
login y contrasefia.

4. El sistema analizada los
datos ingresados comprobando
que estos sean validos.

5. El sistema registra el nuevo

7 J

Usuario Sistema
| validarUsuario(usuario, contraseria) ,
l N
rl
: |
x |
| mensaje |
s k-~
|
|
) < |
: registrarCliente() |
: |
3 |
| formulario |
R e S L B B 8
|
|
; ; ; |
| ingresarDatosCliente(datos_cliente) |
[ ———
»
| |
| : |
| mensaje |
s G-~
|
|
|
| respuesta |
s G-~
|
|
|
|

Si la validacion es
falsa vuelve a
solicitar |a validacion

direccion, rut,nombres,apellidos,

datos_cliente: region,comuna,
teléfono , email.

Sila validacion es
falsa vuelve a solicitar
los datos del cliente

Operacion fallida
0 exitosa

1

Figura 5.3.6.1: Diagramas de Secuencia Ingresar Cliente

5.3.6.2 Diagramas de Secuencia: Borrar Cliente

ﬂaso de uso

Borrar Cliente.

~

Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza
cuando el administrador
desea borrar un cliente
almacenado en el sistema.

2. El sistema muestra una
lista con todos los clientes
registrados en el sistema.

3. Se selecciona el cliente
que se desea borrar.

4. El sistema muestra un
mensaje de confirmacion
para la eliminacion.

5. El administrador confirma

la eliminacion del cliente.

6. El sistema deja al cliente

kcomo inactivo.

:Administrador :Sistema
| validarUsuario(usuario, contrasefia) |
i /; Sl la validacion es
| : ——1falsa vuelve a
I ioiistee || solicitar a validacien
i e e e e e e e e e e 4
I |
: listarClientes() :
i e e e e b e e e =
I |
: eliminarCliente() :
f |
| | Operacion fallida
: Respuesta :_ ogdiea
e e e e e e e e =
|
|
|

Figura 5.3.6.2: Diagramas de Secuencia Borrar Cliente

142



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.3.6.3 Diagramas de Secuencia: Modificar Cliente

ﬂaso de uso

Modificar Cliente.
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el usuario ingresa al sistema y
desea modificar los datos de un
cliente.

2. El sistema despliega una
lista con los todos los clientes.
3. El usuario selecciona el
cliente que desea modificar.

4. El sistema muestra los datos
en un formulario editable.

5. El usuario modifica los datos
del cliente, que pueden ser:
nombres, giro, teléfono, email,
regién, comuna, direccion.

6. El administrador acepta los
cambios realizados.

7. El sistema valida que los
datos ingresados sean
correctos.

8. El sistema almacena los

\datos modificados del cliente.

~

:Usuario Sistema
| validarUsuario(usuario,contraseria) |
I |
| y |
| mensaje |
e T —-+——
| |
| ; . |
| modificarCliente() |
I I
| ; ; |
| listarClientes() |
K e -
| |
| ‘ |
| obtenerDatosClientes() |
I |
| . |
| formulario |
L e -
| |
| ; 5 - |
| modificarDatosClientes(datos_cliente) |
I N
| , |
| mensaje |
e e e -
| |
| |
| respuesta |
Ko o e e -+
|
|

Mensaje en caso
de que la validacion
halla salido fallida

| direccion, rut,nombres, apellidos,

dalos_cliente:region,comuna,
teléfono , email.

Sila validacion es falsa

— =1 vuelve a solicitar los

datos del producto

~ 7 | Operacion fallida
0 exitosa

Figura 5.3.6.3: Diagramas de Secuencia Modificar Cliente

5.3.6.4 Diagramas de Secuencia: Mostrar Datos Cliente

ﬁaso de uso

Mostrar Datos Cliente.
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el usuario desea ver los datos
de un cliente.

2. El sistema despliega una
lista con todos los clientes.

3. El usuario selecciona un
cliente.

4. El sistema muestra los datos

:Usuario

\del cliente.

validarUsuario(usuario,contraseria)

mensaje

mostrarClientes()

listarClientes()

mostrarDatosClientes()

datos_cliente

|

|

|

|
-
|

|

|

|
I@ _____________________________
|

|

|

|
-
|

|

istem
|
M
|
I
I Mensaje en caso
':' ~ ™ | de que la validacion
| halla salido fallida
|
¥
|
I
|
|
|
I
|
¥
|
I
|
|
|
I
|

Figura 5.3.6.4: Diagramas de Secuencia Mostrar Datos Cliente
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5.3.7 Diagramas de Secuencia: Gestionar Proveedores

Desde la figura 5.3.7.1 hasta la figura 5.3.7.5 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar proveedores explicados en la seccion 5.1.7.

5.3.7.1 Diagramas de Secuencia: Ingresar Proveedor

ﬂaso de uso \

Ingresar Proveedor. :Administrador Sistema

validarUsuario(usuario, contrasefia)
Curso normal de eventos.

5. El sistema registra el nuevo

anpednr ‘

| T
|
: 3
! |
1. Este caso comienza cuando | : | ST
el administrador desea ingresar lk— mensaje | [
_____________________________ + -
un nuévo _Proveedor. . | | solicitar la validacion
2. El sistema despliega el | |
formulario de registro de nuevo | registrarProveedor() |
Proveedor. ' ¥
3. El administrador ingresa los : |
; ) . _ |
datos requeridos por el sistema: | formulario |
Rut empresa, nombre empresa, b oo 4
sg;‘;g;r?Zf;gi%bLg’xterf;ﬁno : : datos_proveedor: region,comuna,direccion
empresa, region, comuna | ingresarDatosProveedor{datos_proveedor) | |fub nombre, persona responsable,
direcci6 ' b’ d ' | - leléfono, fax, email, nombre contacto,
ireccion, nombre de contacto, | | mail contacto, teléfono contacto.
mail contacto, teléfono | |
Zorl]ztlfitgtéma analizada los ll(— et l Siis oncacin o
.El sistemaanalizadalos || = = e +-- e
d ; d band | | falsa vuelvea§ol|alar
atos ingresados comprobando | | los dalos del cliente
que estos sean validos. | respuesta |
- -
! |
' |
|

~ | Operacion falida
0 exitosa

Figura 5.3.7.1: Diagramas de Secuencia Ingresar Cliente

5.3.7.2 Diagramas de Secuencia: Borrar Proveedor

ﬂaso de uso \ :Administrador :Sistema

Borrar Proveedor. validarUsuario(usuario, contrasefia)

Sila validacion es

T T
| |
t A
Curso normal de eventos. | |
[ - ——1falsa vuelve a
|

1. Este caso de uso comienza o nonsane | solicitar la validaclon
cuando se desea borrar algin | _:

rov r almacen n el .
proveedor almacenado en e ' listarProveedores() :

sistema. "e
2. El sistema muestra una lista
con todos los prov_eedores eliminarProveedor()
registrados en el sistema.

3. Selecciona el proveedor a

l |
l |
l |
f ¥
' | Operacién fallida
} Respuesta ™| oesitosa
4. Muestra un mensaje de

borrar.

confirmacion para la
eliminacién del proveedor.
5- El administrador confirma

eliminacion. =~ Figura 5.3.7.2: Diagramas de Secuencia Borrar Proveedor
6. El sistema cambia de estado

a inactivo al proveedor.
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5.3.7.3 Diagramas de Secuencia: Modificar Proveedor

ﬂaso de uso

Modificar Proveedor.
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el administrador ingresa al
sistema y desea modificar un
Proveedor.

2. El sistema muestra un
listado con los proveedores que
se encuentran almacenados en
el sistema.

3. El administrador selecciona
el proveedor que desea
modificar.

4. El sistema presenta un
formulario editable con la
informacién correspondiente al
proveedor.

5. El administrador modifica
los datos los cuales pueden ser:
Nombre, empresa, persona
responsable, teléfono empresa,
teléfono fax, mail empresa,
region, comuna, direccion,
nombre de contacto, mail
contacto, teléfono contacto.

6. El sistema muestra un
mensaje de confirmacion de la
modificacion de los datos del
proveedor.

7. El administrador confirma la
modificacion.

8. El sistema almacena los
cambios realizados en la
informacion perteneciente al
proveedor.

o

~

)

i ValdarUsuaio{usuario contrasefia) |
| I
I |
I : |
, mensaje | [Mensaje en caso
kemeeccccccncncncscacacaananana =F - - {dé que a valdacion
: : hall saldo falida
, modificarProveedor) |
.t ¥
| |
I : |
, listarProvegdores() |
oo mm e -
| |
| |
, obtenerDatosProveedor() |
| |
| |
I : |
, formulario |
T -

modificarDatosProveedor{datos_proveedor)

mensaje

dalos_proveedor. regidn comuna direccidn
fut, nombre, persona responsable,

_ [1eléfono, fax, emall nombre contacto,

mail contacto, teléfono contacto.

i la valdacion es falsa
Vuehe  soliar os
(alos del produco

Operacion allda
0 exosa

Figura 5.3.7.3: Diagramas de Secuencia Modificar Proveedor

145



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.3.7.4 Diagramas de Secuencia: Mostrar Datos Proveedor

ﬂaso de uso \ Usuario Sistem

Mostrar Datos Proveedor. validarUsuario(usuario,contrasefia)

Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando mensaje
el usuario desea ver los datos
de un proveedor existente en el
sistema.

2. El sistema despliega una
lista con todos los proveedores
con la siguiente informacion: listarProveedores()

|
|
I
I
| .
Mensaje en caso
-
I
I
|
|
|
|
Rut Empresa, hombre, |L<— ————————————————————————————— -
|
|
|
|
|
|
.P
|
|

de que la validacion
halla salido fallida

mostrarProveedores()

_..___!!._..___.I__..___!L_.‘
1
1

teléfono, direccién y cuidad.

3. El usuario selecciona la
opcién de ver datos proveedor.
4. El sistema muestra todos los
datos del proveedor
seleccionado.

- )

Figura 5.3.7.4: Diagramas de Secuencia Mostrar Datos Proveedor

mostrarDatosProveedor()

datos_proveedor

PR | S, S

5.3.7.5 Diagramas de Secuencia: Mostrar Producto del Proveedor

ﬂaso de uso \

Mostrar Producto del
Proveedor.

:Usuario :Sistema

validarUsuario(usuario, contrasena)

mensaje Si la validacion es
--------------------------------- falsa vuelve a
solicitar la validacion

Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el usuario desea ver los
productos que se pueden
adquirir de un proveedor
existente en el sistema.

2. El usuario selecciona la
opcion de ver productos del
proveedor.

3. El sistema despliega una
lista con todos los productos
que se pueden adquirir del
proveedor seleccionado con la
siguiente informacion: codigo
producto, nombre producto,

Kmarca, imagen.

Figura 5.3.7.5: Diagramas de Secuencia Mostrar Productos Proveedor

obtenerProveedores()

listadeProveedores()

RCEIREE, L TS|

obtenerProductosProveedor()

datos_productos

oo i
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5.3.8 Diagramas de Secuencia: Gestionar Reportes

Desde la figura 5.3.8.1 hasta la figura 5.3.8.5 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar reportes explicados en la seccién 5.1.8.

5.3.8.1 Diagramas de Secuencia: Reporte Productos Bajo Stock

ﬁaso de uso

Generar Reporte Productos
Bajo Stock.

Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa al
sistema y desea generar un
reporte de los productos que
estan bajo stock.
2. El usuario selecciona la
opcién reportes productos bajo
stock.

3. El sistema genera informe de

productos bajo stock.

Usuario Sistema
| ValidarUsuario{usuario, contrasefia) ;
|
| |
|
| mensaje :
:<— ----------------------------- 1

|
|
| reporteProductoBajoStock() :
| >
| i
|
| Reporte de productos bajo stock :
e e bt oottt ot 1
|
|
|
|
|

Sila validacion es
falsa vuelve a
solicitar la validacion

Figura 5.3.8.1: Diagrama de Secuencia Reporte productos Bajo Stock

5.3.8.2 Diagramas de Secuencia: Reporte Stock actual de productos

ﬁaso de uso

Generar Reporte Stock
Actual de Productos.

Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa al
sistema y desea generar un
reporte  stock actual de
productos.

2. El usuario selecciona la
opcion reporte stock actual de
productos.

3. El sistema genera informe
del stock actual de productos

que dispone la empresa.

| ValidarUsuario{usuario, contrasefia) :
|
| |
! |
| mensaje |
:9 ----------------------------- 1
|
|
| reporteStockActualProductos() :
| >
| i
|
| Reporte de stock actual de productos :
Sttt ettt ke etk bt bt ket ke 1
|
|
|
|
|

Sila validacion es
falsa vuelve a
solicitar Ia validacion

Figura 5.3.8.2: Diagrama de Secuencia Reporte Stock Actual de Productos
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5.3.8.3 Diagramas de Secuencia: Reporte de Clientes

ﬁaso de uso

Generar Reporte de Clientes.
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa al
sistema y desea generar un
reporte  de los clientes.
2. El usuario selecciona la
opcién reporte de clientes.
3. El sistema genera informe
con los nombres de los clientes
que se encuentran almacenados

£
]

\en el sistema.

ValidarUsuario{usuario, contrasefia)

T
|
| )
‘ |
‘ |
| mensaje |
F— ----------------------------- e
|
|
| reporteClientes() :
L >
| |
|
| Reporte de clientes :
et 1
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|

Figura 5.3.8.3: Diagrama de Secuencia Reporte de Clientes

5.3.8.4 Diagramas de Secuencia: Reporte de Proveedores

ﬂaso de uso \

Generar Reporte de
Proveedores.

Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa al
sistema y desea generar un
reporte de los proveedores.
2. El usuario selecciona la
opcién reporte de proveedores.
3. El sistema genera informe
con los nombres de los
proveedores que se encuentran

\almacenados en el sistema. ‘

nisr Sistema

: ValidarUsuario(usuario, contrasefia) :

[ A

| |

: mensaje |
e e G e
| |

: reportaProveedoras() I

[ y

| |

: Reporte de proveadores |
T 9

|

|

|

|

|

Sila validacion es
| falsa vuelve a
solicitar la validacion

Sila validacion es
falsa vuelve a
solicitar la validacion

Figura 5.3.8.4: Diagrama de Secuencia Reporte de Proveedores
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5.3.8.5 Diagramas de Secuencia: Reporte Valorizado de Productos

ﬁaso de uso \ Usuario Sistema

Generar Reporte Valorizado
de Productos.

ValidarUsuario{usuario, contrasefia)

Curso normal de eventos.

mensaje Sila validacion es

|

|

|

|

|

1. Este caso de uso comienza |
————————————————————————————— o= = = = = ~| falsa vuelve a

|

|

|

»

¥

|

|

|

cuando el usuario ingresa al
sistema y desea generar un
reporte valorizado de
productos.

2. El usuario selecciona la
opcién reporte valorizado de
productos.

3. El sistema genera informe
valorizado de productos con
los  productos que se
encuentran almacenados en el

\sistema.

Figura 5.3.8.5: Diagrama de Secuencia Reporte Valorizado de Productos

solicitar la validacion

raporteValorizadoProductos()

Reporta valorizado de productos

e T i
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5.3.9 Diagramas de Secuencia: Gestionar categorias

Desde la figura 5.3.9.1 hasta la figura 5.3.9.3 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar categorias explicados en la seccién 5.1.9.

5.3.9.1 Diagramas de Secuencia: Ingresar Subcategoria

ﬁaso de uso

Ingresar Categoria
Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el administrador desea ingresar
una nueva categoria

2. El sistema despliega el
formulario para el ingreso de
categoria.

3. El administrador ingresa la
categoria a registrar.

4. El sistema analiza que
categoria ingresada sea valida.
5. Verificar que la categoria no
este registrada en el sistema.

6. El sistema registra la nueva

\ca\tegoria.

;Administrador

~

J

validarUsuario(usuario,contrasefa)

Sistema

mensaje

registrarCategoria()

formulario

registrarNuevaCategoria(dato_Categoria)

mensaje

Mensaje en caso
_____________________________ L~ ~ 1 de que la validacion
halla salido fallida

|

|

| dato_Categoria:
:: - —- | nombre categoria.

Si la validacion es falsa
~ —1 vuelve a solicitar el
nombre de la categoria

Figura 5.3.9.1: Diagrama de Secuencia Ingresar Categoria.

5.3.9.2 Diagramas de Secuencia: Borrar Categoria

ﬁaso de uso

Borrar Categoria
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el  administrador
ingresa al sistema y desea
Borrar una categoria registrada.
2. El sistema despliega una
lista con las categorias
almacenadas en el sistema.

3. El administrador selecciona
la categoria que desea borrar.

4. El sistema despliega un
mensaje de confirmacion de
borrado de categoria.

o

~

)

=~ =10peracion fallida
o exilosa

:Administrador :Sistema

: validarUsuario(usuario, contrasefia) |

a |
: | Si la validacion es

) -
' fensaje ! Z‘i)llsi(azll\;‘:il’zlavjjidactdn
:e ----------------------------- o
|

| |
| listadeCategorias() |
s e SR ,
| |
: seleccionarCategoriaBorrar() |

o
i »
. }
: borrarCategoria() |

o
i »
| L __ | Operacion alica
| Respuesta | 0 exitosa
:g— _____________________________ -
. l
| |
|

Figura 5.3.9.2: Diagrama de Secuencia Borrar Categoria.
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5.3.9.3 Diagramas de Secuencia: Modificar Categoria

ﬁaso de uso \

Modificar Categoria
Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa
al sistema y desea modificar una
categoria  registrada en el
sistema.

2. El sistema despliega una lista
con las categorias que se
encuentran almacenadas.

3. El administrador selecciona la
categoria que desea editar.

4. El sistema despliega un
formulario con la categoria en
forma editable.

5. El administrador modifica la
categoria.

6. El sistema verifica que la
nueva categoria, sea valida.

7. El sistema verifica que la
categoria a registrar no exista en
el sistema.

8. El sistema almacena los

cambios realizados.

;Administrador Sistema

| ValidarUsuario(usuario, contrasefia) §

| N

| L)

| . |

[ mensaje |

l@ ----------------------------- -
|

|

| ListadeCategoria() :

Ik— ————————————————————————————— -
[

' |

| SeleccionarCategoriaModificar() |

[ N

| i

' |

| Formulario |

e |

! |

|

| ModificarCategoria(nombre_categoria) :

| N

| |

' . |

| mensaje |

lk— ----------------------------- e
[

|

| Respuesta :

e e L L PP P L +--

Figura 5.3.9.3: Diagrama de Secuencia Modificar Categoria.

Mensaje en caso

| de que la validacion

halla salido fallida

Si la validacion es

_ |falsa vuelve a solicitar

los dalos del producto

Operacion fallida
0 exitosa
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5.3.10 Diagramas de Secuencia: Gestionar subcategorias

Desde la figura 5.3.10.1 hasta la figura 5.3.10.3 se dan a conocer los diagramas de
secuencia correspondientes a la descripcion de los casos de uso para el requerimiento
funcional gestionar subcategorias explicados en la seccion 5.1.10.

5.3.10.1 Diagramas de Secuencia: Ingresar Subcategoria

:Administrador

ﬂaso de uso

Ingresar Subcategoria

~

Curso normal de eventos.

1. Este caso comienza cuando
el administrador desea ingresar
una nueva subcategoria

2. El sistema despliega el
formulario para el ingreso de
la nueva subcategoria.

3. El administrador ingresa la
subcategoria a registrar.

4. El sistema analiza que
subcategoria ingresada sea
valida.

5. Verificar que la subcategoria
no este registrada en el sistema.
6. El sistema registra la nueva

ijcateqon’a. ‘

validarUsuario(usuario,contrasefa)

mensaje

registrarSubcategoria()

ListadeCategoria()

seleccionarCategoria()

T [

formulario

registrarNuevaSubcategoria(dato_subcategoria)

mensaje

Mensaje en caso
de que la validacién
halla salido fallida

dato_Subcategoria:
nombre subcategoria.

nombre de la subcategoria

Sl la validacion es falsa
vuelve a solicitar el

T T T T T e T e T e T e e e e [ e A Tl
: 0 exitosa
|

Figura 5.3.10.1: Diagrama de Secuencia Ingresar Subcategoria.

5.3.10.2 Diagramas de Secuencia: Borrar Subcategoria

ﬁaso de uso

Ingresar Subcategoria

~

Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el  administrador
ingresa al sistema y desea
Borrar  una  subcategoria
registrada.

2. El sistema despliega una
lista con las categorias
almacenadas en el sistema.

3. El administrador selecciona
una categoria y la subcategoria
que desea borrar.

4. EIl sistema despliega un
mensaje de confirmacion de

\borrado de categoria.

seleccionarCategoria()

listadeSubcategorias()

seleccionarSubcategoriaBorrar()

borrarSubcategoria()

Respuesta

Si la validacion es
— 1falsa vuelve a
solicitar la validacion

Operacion fallida
~ 7 ] o exitosa

Figura 5.3.10.2: Diagrama de Secuencia Borrar Subcategoria.
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Caso de uso
Modificar subcategoria

Curso normal de eventos.

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa
al sistema y desea modificar una
subcategoria registrada en el
sistema.

2. El sistema despliega una lista
con las categorias y las
subcategorias que se encuentran
almacenadas.

3. El administrador selecciona
una categoria y la subcategoria
que desea editar.

4. El sistema despliega un
formulario con la subcategoria
en forma editable.

5. El administrador modifica la
subcategoria.

6. El sistema verifica que la
nueva subcategoria, sea valida.
7. El sistema verifica que la
subcategoria a registrar no exista
en el sistema.

8. El sistema almacena los

5.3.10.3 Diagramas de Secuencia: Modificar Subcategoria

cambios realizados.

:Administrador Sistema

: ValidarUsuario(usuario, contrasefia) Jl
[ '|
| |
| mensaje [
O o s e P e
| |
| |
| ListadeCategoria() |
. (L. S J
| |
| |
: SeleccionarCategoria) J
[ |
| |
| ListadeSubcategoria() |
prnsmamssasemamssinatanasonars ]
| |
: SeleccionarSubcategoriaModificar() |

)
[ i
| |
l Formulario |
o s :
| |
: ModificarSubcategoria(nombre_subcategoria) JI
I K
| |
| mensaje [
brmmmmmm s o
| |
| Respuesta [
Ik_ _____________________________ ulle
|
|
|

Mensaje en caso
de que la validacion
halla salido fallida

Si la validacion es
falsa vuelve a solicitar

el nombre de la subcategoria

& Operacion fallida

0 exitosa

Figura 5.3.10.3: Diagrama de Secuencia Modificar Categoria.
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5.4 Modelo Conceptual

Un modelo conceptual muestra graficamente los conceptos (clases de objetos), los

atributos y las asociaciones mas importantes en un dominio del problema. Un modelo

conceptual representa cosas del mundo real, no componentes del software.

En la figura 5.4 se presenta el modelo conceptual.

Usuario
. FrutUsuario @ int
1 realiza |-contrasenia : String 1.1 realiza 1.
I-preguntaSecreta : String
[ [-respuestaSecreta : String |
Salida 1.1 -perfil : String Entrada
CCodigo - int I-nombreUsuario : String [odigo - int
HoginUsuario : int 1 HoginUsuario : int
-rutCliente : int rutProveedor : int
-fechaSalida : Date 1.1 +fechaEntrada : Date
Htipo - string Hipo - string
[}
< (]
2 S
=
L = (Bt
Lot 1.1
@ @
o e DotalloEntrada S
= -codigo ¢ int e =
-codigoSalida - int [POCHI0 L UN:. . .
-codigoProducto - int [codigoEntrada : Int
i Lcantidad : int +-cedigoProducto : int 1.1
- l-cantidad : int
Cliente Proveedor
-rut sint . -rutEmpresa - int
-digitoV : char 1. .. -dvEmpresa : char
-nombres : string -nombreEmpresa : string
L-giro : string -personaResponsable : string
-telefono : int o) Htelefono : int
~email ; string = Hfax :int
-comuna : int g © -email : string
-calle : string c Fcomuna © int
-numeroCalle : int @ ~calle : string
-sector ; string -~ -numeroCalle : int
Producto Lsector : string
I-codigoProducto : int -nombreContacto : string
-nombreProducto : string ~emailContacto : string
l-mySubCategoria : int HtelefonoContacto : int
1.r -marca : string
-cantidad : int
-stockMinimo : int
. 1.» |observacion : string 1>
tiene Lfoto : string
-proveedor : int
-costo : int
1:1
SubCategoria ti
lFeodigo : int iene 1.1
l-nombre : string 1.* ]
l-myCategoria : int
Categoria
l-codigo : int

I-nombre : string

Figura 5.4: Modelo conceptual
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CAPITULO VI Etapa de diseiio

6.1 Diagramas de colaboracion
Los diagramas de colaboracion ilustran las interacciones entre objetos en un formato

de grafo o red, en el cual los objetos se pueden colocar en cualquier lugar del diagrama.

6.1.1 Diagramas de colaboracién: Gestionar usuarios.
Desde la figura 6.1.1.1 hasta la figura 6.1.1.5 se dan a conocer los diagramas de

colaboracidn para la gestion de usuarios, estos diagramas tienen relacion con los diagramas

de secuencia mostrados en el capitulo 111 seccién 5.3.1.

6.1.1.1 Diagrama de colaboracion: Registrar Usuario

B. create()
7. ingresarUsuario(usuarioTO)
ingresarUsuario () |—|
— | AgregarUsuarioAction I — |I :ControladorVistas
Administrador 7.1 create()

1:create() )
7.2 ingresarUsuario(usuarioTO)

2. setRutUsuario{rutUsuario)
3. setContrasenia(contrasenia)

4: setConfirmarContrasenia(confirmarContrasenia) ] . .
5 setRespuestaSecreta(respuestaSecreta) :Controladorlogica 3 :usuarioVO: UsuarioVO
7.2 1:create()
UsuarioTO: usuarioTO

7.2.2 create()

7.2.2.2 ingresarUsuario (usuarioVQ) 7.2 3ingresarUsuario(UsuarioVQ)

; B S—
:DaoMysglUsuario ControladarDAO
I: =

l 7.2.3.1 mysqlDaoFactory= getDaoFactoory(0)

:DaoFactory

l 11.2.3.1.1 create()

| :MySalDaoFactory |

Figura 6.1.1.1: Diagrama de colaboracion registrar Usuario
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6.1.1.2 Diagrama de colaboracion: Cambiar Contrasefia

Administradar

cambiarContrasenia ()

1. create()

2. camhiarContrasenia(rut, nuevaContrasenia)

—

:CambiarContraseniaAction

—

2.2.2.2 CambiarCantrasenia (rut, nuevaContraseniF)

.ControladorVistas

2.1 create()

l 2.2 carbiarContrasenia(rut, nuevaContrasenia)

-ControladorLogica

221 create()
l 2.2 .2 camhbiarContrasenia(rut, nuevaContrasenia)

:DaohysglUsuaria

(—

ControladorDAD

2.2.2.1 mysglDaoFactory= getDaoFactoory(0)

:DaoFactary

l 22211 create()

MySglDaoFactory

Figura 6.1.1.2: Diagrama de colaboracion Cambio Contrasefia
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6.1.1.3 Diagrama de colaboracion: Recuperar Clave olvidada

1: create()

recuperarClaveOlvidada (Jogin respSecreta) 2. recuperarClaveQlvidada(login respSecreta)

:CambiarCantraseniaAction

- — -

Usuario

22.2.2: recuperarClaveOlvidada (login respSecreta)

:ControladorVistas

:ControladorLogica

¢ 22.1: create()

:DaaMyslUsuaria

«—

Figura 6.1.1.3: Diagrama de colaboracion Recuperar Clave Olvidada

:ControladorDAQ

:DaoFactory

MySglDaoFactory

‘L 22211 create()

l 2.1: create()
2.2: recuperarClaveQOlvidada(login resp3ecreta)

22.2 recuperarClaveQlvidada(login respSecreta)

l 22.2.1 mysglDaaFactary= getDaoF actoory(0)
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6.1.1.4 Diagrama de colaboracion: Borrar Usuario

1:create()
borrarUsuario(lagin) 2ZhorrarUsuaria(login) _
:BorrarUsuarioAction :ControladorVistas
— — — =

Administrador
2.1: create() l

2.2: horrarUsuario(login)

.ControladorLogica

2.2 1:create()
2.2.2: barrarUsuario{login)

-—

2.2.2.2: borrarUsuario{login)

:DaoMySglUsuario :ControladorDAQ
‘—

2.2 2.1:mysqlDaocFactory=getDaoF actory(0)

P —

:DaoFactary

l 2221 1.create()

:MySqlDaoFactary

Figura 6.1.1.4: Diagrama de colaboracion Borrar Usuario
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6.1.1.5 Diagrama de colaboracion: Listar Usuario

1:create()

obtenerUsuarios() 2:0htenerUsuarios() ]
‘ListarUsuariosAction :ControladorVistas
—_ e —— — ——

Administrador

l 2.1:create()

2.2:obtenerUsuarios()

:ControladorLogica

2.21:create()

-

2.2 2:ohtenerUsuarios()

4—
:DaoMySglUsuario :ControladorDAQ

2.2.2 2:ohtenerUsuarios()

l 2.2.2.1:mysglDaoFactory=getDaoF actory(0)

:DaoFactory

l 2.2.2.1 1:create()

MySglDaoFactory

Figura 6.1.1.5: Diagrama de colaboracién Listar Usuario

159



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.1.2 Diagramas de colaboracion: Gestionar Productos.

Desde la figura 6.1.2.1 hasta la figura 6.1.2.5 se dan a conocer los diagramas de

colaboracidn para la gestion de productos, estos diagramas tienen relacién con los diagramas

de secuencia mostrados en el capitulo 111 seccion 5.3.2.

6.1.2.1 Diagrama de colaboracion: Ingresar Producto

X

Administrador

ingresarProducto ()

13. create()

14 . ingresarProducto(productaTO)

—>

1:create()

2: setCodigo(codigo)

3: setNomhrePraducto(nombre)
4: setCategoria(categoria)

5 setSubcategoria(subcategoria)
6: setMarca(marca)

7. setProveedor(proveedor)

8: setCosto(costo)

9: setCantidad(cantidad)

10: setStockMinimo(stockMinimo)
11: setObservacion(ohservacion)
12: setFoto(foto)

:DaoMySqlProducta

AgregarProductoAction I
e —

ProductaTO: productoaTO

—>

|

ControladorLogica

14.2.2 create()
14.2.3 ingresarProducto(ProductoVO)

« —

14.2.3.2 ingresarProducta (ProductoVO)

v

:ControladorVistas
I_:I

141 create()

14 .2 ingresarProducto(productaTO)

—

14.2.1:create()

|

ControladorDAQ
[

14.2.3.1 mysglDaoF actory= getDaoFactoory(0)

:DaoFactory

|

14.2.3.1.1 create()

:MySqlDaoFactory

Figura 6.1.2.1: Diagrama de colaboracion Ingresar Producto

:ProductoVO: ProductoO
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6.1.2.2 Diagrama de colaboracion: Modificar Datos Producto

Administracor

13. create()

14. modificarProducto(productaTO)

modificarPraducto ()

-

ModificarProductoAction

:ControladorVistas

-

1:create()

2: setCodigo(codigo)
3 setNombreProducto(nombre)
4: setCategoria(categoria)

9. setSubcategoria(subcategoria)
6 setMarca(marca)

7. setProveedor(proveedor)

8: setCosto(costo)

9 setCantidad(cantidad)

10: setStockMinimo(stockMinima)
11: setObservacion(observacion)
12: setFota(foto)

14.1 create()
l 14.2 modificarProducto(producta TO)

:ControladorLogica
-

14.2.1:create()

ProductoVO: ProductoVO

ProductoTO: productaTO

14.2.3.2 modificarProducto (ProductovQ)

l 14.2.2 create()

:DaoMySalProducto

Figura 6.1.2.2: Diagrama de colaboracion Modificar Datos Producto

<«

.ControladorDAO

:DaoFactary

‘L 14.2.3.1.1 create()

:MySqlDaoFactary

14.2.3 modificarProducto(ProductovO)

¢ 14 .2.3.1 mysglDaoF actory= getDaoF actoory(0)
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6.1.2.3 Diagrama de colaboracion: Borrar Producto

1:create()

elirminarProducto(codProducto) . — | 2eliminarProducto(codProducto) i
:EliminarProductoAction :ControladorVistas
— —_— — ——

Administrador
2.1 create() l

2 2:eliminarProducto(codProducto)

-ControladorLogica

2.2 1:create() I
2.2 2eliminarProducto(codProducto)|
2.2.2 2:eliminarProducto{codProducto)
:DaoMySglProducto :ControladarDAD
‘_
l 2.2.2.1:mysqlDacFactory=getDacFactory(0)
:DaoFactary

l 2221 1:create()

MySelDaoFactory

Figura 6.1.2.3: Diagrama de colaboracién Borrar Producto
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6.1.2.4 Diagrama de colaboracion: Mostrar Datos Producto

mostrarDatosProducto(codProducta)

—

Usuario

:MostrarDatosProductoAction

1:create()
2mostrarDatosProducto(codProducto)

—

2.2.2 2:mostrarDatosProducto(codProducto)

:ControladorVistas

l 2.1:create()
2 2:mostrarDatosProducto(codProducto)

:ControladorLogica

2.21:create()
Y 2.2 ZmostrarDatosProducto(codProducto)

:DaoMySglProducta

+—

ControladorDAQ

l 2.2.2.1:mysqlDacFactory=getDaoFactary(0)

:DaoFactary

l 2221 f:create()

MySglDaoFactary

Figura 6.1.2.4: Diagrama de colaboracion Mostrar Datos Producto
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6.1.2.5 Diagrama de colaboracion: Cambiar Estado Producto

1:create()

canbiarEstadoProducto(codProducto) 2 carbiarEstadoProducto(codProducta)
:CambiarEstadoProductoAction ControladarVistas
—’ _-} ——————

Administradr

21:create() l
2.2:camhiarEstadoProducto(codProducto)

Controladorlogica

22 1:create() I
2.2 2cambiarEstadoProducto(codProducto)| ¥

2.2.2 2:camhiarstadoProducto(cadProducto)

‘DaohySqProducta ControladorDAQ
— —

I 2.2.2.1:mysylDacFactory=getDaoFactory(0)

‘DaoFactory

l 2221 Voreate()

MySqlDaoFactory

Figura 6.1.2.5: Diagrama de colaboracion Cambiar Estado Producto
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6.1.3 Diagramas de colaboracion: Gestionar Entradas.
Desde la figura 6.1.3.1 hasta la figura 6.1.3.4 se dan a conocer los diagramas de

colaboracidn para la gestion de entradas de productos, estos diagramas tienen relacién con

los diagramas de secuencia mostrados en el capitulo 111 seccion 5.3.3.

6.1.3.1 Diagrama de colaboracion: Ingresar Entrada Productos

Bioreate()
Tcreate()
BingresarEntrada(entradaT 0)
ingresarEntradal) 9 actualizartockPraducto(arrayProductos())
—— .inyresarEntradaActi ‘ControladarVist
y ingresarEntradaAction = ontraladorVistas
Usuario 8.1:create()
I:create() 9.1:create()

8 2:ngresarEntrada(entradaT)
9 2:actualizarStockProducto(arrayProductos())

-

1 setCodigoEntrada(cadigo)
J FsetNombreProveedor(nomProvee)

4:setF echalngresalfechalng)

B:setDetalleEntrada(arrayDetalk()) —
ControladarL ogica entradaV/OEntradaV/0
8.2.1:create() ~ R
Y
entradaTO: EntradaTO 81.2ereae) EL Controladorlogica
82 lcreatef) l realiza la transformacion
8.2 3ingresarEntrada(entradaV Q) o cakatatdi sntadeig

9.2 2actualizarStockProducta(amayProductosf))

= 922 2actualizarStockProducto(amayPraductos())

‘DaolySqEntrada :ControladorDAQ DaoMySoProducta
8.2.3 ZingresarEntrada(entradaV/) =+

8.2.3.1:mysqDacFactory=getDaoF actary(0)
8.2.2.1:mysqDacFactory=getDaoFactory(0)

DaoFactary

8.2.3.1 1:create()
9221 V:create()

-

MySaDagFactary

Figura 6.1.3.1: Diagrama de colaboracion Ingresar Entrada Productos
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6.1.3.2 Diagrama de colaboracion: Modificar Entrada Productos

Bereate()
Bicreate()
TmodificarEntrada(entradal )

B:actualizarStockPraducto(arrayProductos())

:ControladorVistas

modificarEntrada() = ]
= modificarEntradaAction
— EE——— —
Usuario

1:create()
2sethombreProveedor(nomProvee)
Jsetf echalngreso(fechalng)

4 setDetalleEntrada(amayDetalle()

entradaTO:EntradaTO

+—

1.2 3madificarEntrada(entradaV/0)
8.2 2actualizarStockProductaarrayPraductos())

11:oreate()
B.1:create()
1.2: madificarEntrada(entradaTC)

\4
8. 2:actualizarStockProducto(arrayProductos())
—
CantroladorLogica entradaVO:EntradaViO &
1.2 Licreate() ~

12 2oreate()

8.2 \:create() El Controledorlogice
realiza la transformacion
de entradaTO a entradaVo

822 2-actualizarStockPraducto(amayProductos())
ContraladorDAQ ‘DaoMySyProducta

‘DaoMySqEntrada

123 2rnodificarEntradalentradavO)

—

[ R—

12.3.:rysglDaoF actory=getDaaF actory(0)
8.2.2.1:mysolDaaF actory=getDacF actory(0)

DaoFactary

i 1231 Licreate()
8221 Loreate()

MySolDacFactary

Figura 6.1.3.2: Diagrama de colaboracion Modificar Entrada Productos
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6.1.3.3 Diagrama de colaboracion: Listar Entradas Productos

ohtenerrEntradas()

—

Usuario

‘ListarEntaradasAction

1:create()
2.obtenerEntradas()

:DaoMySglProducta

—

-+

:ControladorVistas

l 2.1 create()
2 2:obtenerEntradas()

:ControladorLogica

221:create()
v 2.2 Z2:obtenerEntradas()

2.2 2.2:obtenerEntradas()

:ControladorDAQ

l 222 1:mysglDaoFactory=getDaoFactory(0)

:DaoFactory

l 2221 1:create)

MySglDaoFactory

Figura 6.1.3.3: Diagrama de colaboracion Listar Entradas Productos
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6.1.3.4 Diagrama de colaboracion: Borrar Entrada Producto

1:create()

eliminarEntrada(codEntrada) — ] 2:eliminarEntrada(codEntrada) )
:EliminarEntradaAction :ControladorVistas
— E — ——

Administrador
l 2.1:create()

2 2:eliminarEntrada(codEntrada)

:ControladorLogica

2.2 1:create()

A 2.2 2:eliminarEntrada(codEntrada)

222 2:eliminarEntrada(codEntrada)
:DaoMySglEntrada :ControladorDAQ
.‘_

2.2.2.1:mysqlDacFactory=getDacFactory(0)

o—

:DaoFactary

l 2.2.2.1 1:create()

:MySglDaoFactory

Figura 6.1.3.4: Diagrama de colaboracién Borrar Entrada Producto
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6.1.4 Diagramas de colaboracion: Gestionar Salidas.
Desde la figura 6.1.4.1 hasta la figura 6.1.4.4 se dan a conocer los diagramas de

colaboracidn para la gestion de salidas de productos, estos diagramas tienen relacion con los

diagramas de secuencia mostrados en el capitulo I1l seccién 5.3.4.

6.1.4.1 Diagrama de colaboracion: Ingresar Salida Productos

ingresarSalidal)

—

Usuario

Brcreate()

Tcreate()

B:ingresar3alida(salidaTO)
9:actualizarStockProducto(arrayProductos())

ingresarSalidaction

:create()

salidaT0:3alidaTQ

-

3 setNormbreCliente(nombreCliente)
4setf echaSalida(fechadalida)
b setDetalleSalida(arrayDetalle()

l 2setCodigoSalida(codigoSalida)

8.2 JingresarSalida(salidav )
9.2 2 actualizartockProducta(nomPraducto,cantidad)

DaySylSalida

—

ControladorVistas

Y| 8 2ingresarSalida(salidaT()
9 2:actualizarStockProducto(arrayProducta)

8.1 create()
I 9.1 create()

—

ContraladorLagica

8.2 Zcreatel)
92 1:create()

8.2.1:create()

9.2.2 ZmodficarStockPraducto(nomProducta, cantidad)

salidaV0: SalidaV0

-

“~
~

El Controladorlogica
realiza la transformacién
de entradaTO a entradaVo

8.2.3 ZingresarSalida(entradaV Q)

‘ControladorDAC

-

DaoFactary

l 8231,
9221

1:create()

:create()

MySg/DacFactary

—

8.2.3.1:mysglDaoF actory=getDaoFactory(0)

9.2.2.1:mysglDaoF actary=getDaoF actary(()

DaotySy Producta

Figura 6.1.4.1: Diagrama de colaboracién Ingresar Salida Productos
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6.1.4.2 Diagrama de colaboracion: Modificar Salida Productos

rmodificarSalida()

—_

Usuario

‘modificarSalidaAction

salidaT0:SalidaTO

8.2 ZactualizarStockProducto(nomPraducta, cantidad)

:DaoMySqlSalida

+—

Gcreate()
Bicreate()
T:modificarSalida(salidaTO)
8 actualizarStockProducto(arrayProductos()) i
‘ControladorVistas
—’ —————
7.1:create()
:create() | 8.1:create()
2setNorrbreCliente(namareCliente
l T hSI'; f(hS\‘d ) ¥ | 72modficarSalida(saldaTO)
et echaSaldafechaslita) 8.2:actualizarStockProducto(arrayProducta)
4:setDetalleSalida(arrayDetalle))
_’ .
ControladorLogica salidaVOSaldav0 | o,
12 \:create) ~
12 Zoreate() >
82,1 create() EL Controledorlogica
g " realiza la transformacidn
1.2 3modificarSalida(salidavO de entradat0 & entradayo

8.2.2.2:modfficarStockPraducta(nomProducto, cantidad)

123 2modficarSalida(entradaVo)

‘ContraladorDAQ DaohySgProducta
J—

l 7.2.3.1:mysglDaoF actory=getDacFactary(0)

8.2.2.1:mysglDaoF actary=getDacFactary(0)

DaoFactory

l 1231 \icreate()
8.2.2.1 1:create()

MySelDaoFactary

Figura 6.1.4.2: Diagrama de colaboracion Modificar Salida Productos
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6.1.4.3 Diagrama de colaboracion: Listar Salida Productos

1:create()
ohtenerSalidas() Z:ohtenerSalidas()
ListarSalidasAction :ControladorVistas
— — e,

Usuario

2.1:create() l
2 2:obtenerSalidas()

-ControladorLogica

221:create() I
2.2 2.obtenerSalidas() |

2.2.2.2:0btenerSalidas()

DaoMySglSalida :ControladorDAD
.‘—

l 2.2.2.1:mysqIDaoFactory=getDaoF actory(0)

:DaoFactory

l 2221 1:.create()

‘MySglDaoFactory

Figura 6.1.4.3: Diagrama de colaboracion Listar Salida Productos
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6.1.4.4 Diagrama de colaboracion: Borrar Salida Productos

1:create()

eliminarSalida(codSalida) 2:eliminarSalida(codSalida) )
:EliminarSalidaAction :ControladorVistas
— S —— — ———

Administrador
l 2.1:create()

2 2:eliminarSalida(codEntrada)

:ControladorLogica

2.2 1:create()

Y 2.2 2:eliminarSalida(codSalida)
22.2 2:eliminarSalida(codSalida)
:DaoMySglSalida :ControladorDAQ
4—
l 2.2.2.1:mysglDacFactory=getDaoFactory(0)
:DaoFactary

l 2221 1:create()

MySglDaoFactory

Figura 6.1.4.4: Diagrama de colaboracién Borrar Salida Productos
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6.1.5 Diagramas de colaboracion: Identificar Usuario.
La figura 6.1.1.5 da a conocer el diagrama de colaboracion identificar usuario, este

diagrama tienen relacion con el diagrama de secuencia mostrado en el capitulo 111 seccion

5.3.5.

6.1.5.1 Diagrama de colaboracion: Identificar Usuario

1: create()

validarUsuario(nombre_usuario, contrasefia)

2. validarUsuaria(nombre_usuario,contrasefia)

‘|dentificar

—

Usuario

:DaoMySglUsuario

—

22.22: validarUsuario(nombre_usuario,contrasefia)

:ControladarVistas

l 2.1: create()

2.2: ohtenerLogin(nomhre_usuario,contrasefia)

‘CantraladorLagica

221:create()

-

2.2 2 validarUsuario(nombre_usuario contrasefia)

+—

:ControladarDAQ

l 22.2.1:mysylDaoF actory=getDaoFactary(0)

‘DaoFactory

l 2221 1:create()

MySglDaoFactory

Figura 6.1.5.1: Diagrama de colaboracion Identificar Usuario
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6.1.6 Diagramas de colaboracion: Gestionar Clientes.
Desde la figura 6.1.6.1 hasta la figura 6.1.6.4 se dan a conocer los diagramas de

colaboracidn para la gestion de clientes, estos diagramas tienen relacion con los diagramas

de secuencia mostrados en el capitulo 111 seccion 5.3.6.

6.1.6.1 Diagrama de colaboracion: Ingresar Cliente

ingresarCliente()
—r

Usuario

12:create()
13:ingresarCliente(clienteTC)

ingresarClienteAction

1:create()
2 setRut(rut)

clienteTQ:clienteTO

DaaMySg(Cliente

—

JsetNorhre(nombre)
4setGiro(giro)
§:setDireccion(direccion)
f:setTelefono(telefano)
T:setMail(mail)
8:setRegion(region)
9:setCamuna(camuna)
10:setDireccion(direccion)

—

:ControladorVistas

-—

realiza el cambio de
proveedorTO a proveedorW

El Controladorlogica
0

13.1:create()
13 ZingresarCliente(clienteTO) /

/
/

13.2.1:create
‘ControladorLogica clienteV/O:clienteYO
—

132 2:create()
13.2 3:ingresarCliente(clienteVO)

13.2.3 ZingresarCliente(clienteVO)

:ControladorDAQ

13.2.3.1:my3glDaoFacttory=getDaoFactory(0)

| ‘DaoFactory

l

13231 1 create()

MySgiDaoFactory

Figura 6.1.6.1: Diagrama de colaboracion Ingresar Cliente
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6.1.6.2 Diagrama de colaboracion: Borrar Cliente

eliminarCliente(codCliente)

Adrninistrador

—

1:create()
2eliminarCliente(codCliente)

-eliminarClienteAction

—

2.2.2 2:eliminarCliente(cod Cliente)

:ControladorVistas

l 2.1:create()

2.2:eliminarCliente(cod Cliente)

:ControladorLogica

:DaoMySg/Cliente

-+

I 2.21:create()
v 2.2 2:eliminarCliente(codCliente)
:ControladorDAQ

l 2.2.2.1:mysqlDaoFactory=getDacFactary(0)

:DaoFactory

l 2221 1:create()

MySglDaoFactary

Figura 6.1.6.2: Diagrama de colaboracion Borrar Cliente
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6.1.6.3 Diagrama de colaboracion: Modificar Cliente

madificarCliente()
—»

Usuario

12:create()
13madificarCliente(clienteT0)

‘modificarClienteAction

1.create()
2:setRut(rut)

clienteTO:clienteTO

—

JsetNambres(nombres)
4setGiro(giro)
§:setDireccion(direccion)
B:setTelefono(telefono)
T.setMail(mail)
8:setRegion(region)
9:setComuna(comuna)
10:setDireccion(direccion)

—

:ContraladorVistas

El Controladorlogica
realiza el cambio de
proveedorTO a proveedorVo

13.1:create()
13 ZmodificarCliente(clienteTO)

-

/

/

13.2.1:create

‘ControladorLagica

clienteVQ:clienteVO

—

13.2 2:create()
13.2.3modificarCliente(clienteVQ)

-

:DaoMySq(Cliente

13.2.3 ZmodificarCliente(clienteV0)

:ControladorDAQ

l 13.2.3.1:mySqlDaoF acttory=getDaoF actary(0)

‘DaoFactory

l 13.2.3.1.1:create()

MySqlDaaFactory

Figura 6.1.6.3: Diagrama de colaboracién Modificar Cliente

/
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6.1.6.4 Diagrama de colaboracion: Mostrar Datos Cliente

mostrarDatosCliente()

—

Usuario

Figura 6.1.6.4: Diagrama de colaboracion Mostrar Datos Cliente

1:create()
2mostrarDatosCliente()

‘mostrarClienteAction

—

‘—

-ControladorVistas

l 2.1:create()

:ControladorLogica

221:create()

Y | 22 ZmostrarDatosCliente()

:DaoMySglCliente

2.2.2 2:mostrarDatosCliente()

:ControladorDAQ

:DaoFactary

MySglDaoFactary

2 2:mostrarDatosCliente()

l 2221 1:create()

l 2.2.2.1:mysylDaoFactory=getDaoFactory(0)
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6.1.7 Diagramas de colaboracion: Gestionar Proveedores.
Desde la figura 6.1.7.1 hasta la figura 6.1.7.5 se dan a conocer los diagramas de
colaboracion para la gestion de proveedores, estos diagramas tienen relacién con los

diagramas de secuencia mostrados en el capitulo I1l seccién 5.3.7.

6.1.7.1 Diagrama de colaboracion: Ingresar Proveedor

12.create()
ingresarProveedar() 13:ingresarProveedor(praveedorTO) -
——— :ingresarProveedorAction ControladarVistas

— -

A Tcreate() El Controladorlogica
2setCadigo(cadigo) realiza el cambio de
3setNombreEmpresa(nombre_empresa) l 13.ereate() proveedorT0 & proveedorVo
4setPersanaResponsable(normbre) 13 ZingresarProveedor(proveedorTO)
b:setTelefona(telefono) /

B setF ax(fax)

TsetDireccion(dreccion) /
B:setRegion(region) /

B setComunalcomuna) 1291 oreate

10:sethail(mall) ‘ControladarLogica praveedorVQ:proveedor/Q
11:setNambreContacto{nombre) e d

12:setMailContacto(mail)
13:setTelefonoContacta(telefano)

13.2 2:create()
proveedorTO:proveedorTO

¥ | 1323ingresarProveedor(proveedary0)

4
DaoMySqProveedar ‘ControladorDAD
13.2.3 2ingresarProveedor(proveedorVo)

J 13.2.3.1:mySqIDacFacttory=getDaoFactory(0)

‘DaoFactary

l 13231 1 reate)

MySclDaoFactary

Figura 6.1.7.1: Diagrama de colaboracion Ingresar Proveedor
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6.1.7.2 Diagrama de colaboracion: Borrar Proveedor

1:create()

eliminarProveedar(codProveedor) — _ 2eliminarPraveedar(codProveedar) _
:EliminarPraveedorAction -ControladorVistas
—_— e — — _—

Administradaor

l 2.1:create()

2.2:eliminarProveedar(codPraveedar)

‘ControladorLogica

I 2.21:create()
¥ 2.2 2:eliminarProveedar(codProveedar)
2.2.2 2:eliminarProveedor(codPraveedor)
:DaoMySglProveedar :ControladorDAC

-+

1 2.2.2.1:mysylDaoFactory=getDaoFactory(0)

:DaoFactary

l 2221 :create()

MySqlDaoFactory

Figura 6.1.7.2: Diagrama de colaboracion Borrar Proveedor

179



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.1.7.3 Diagrama de colaboracion: Modificar Datos Proveedor

11:create()
12:modificarProveedar(proveedorTO)

madificarProveedar() i
‘modificarProveedarAction :ControladarVistas
— e —
Adrministrador T:create()
2:setNombreErmpresa(normbre_empresa)
3setPersonaResponsable(nombre) 12.1:create()
4:setTelefono telefi
5 2th2:(£;)0( EERGE l 12 ZmodificarProveedor(proveedorTQ)
B:setDireccion(direccion)
T:setRegion(region)
8:setComuna(comuna)
9 sethail(mai) 12.2.1:create
10:setNomhbreContacto({nambre) ‘ControladorLogica proveedoryO:proveedoryQ
11:sethailCartactalmail ¥ ~
12:setTelefonoCantacto(telefono)
N\

1222 b

proveedorTO:proveedorTO Y Aureat)

12.2 3:madificarPraveedor(praveedorV0) El Controladorlogica
realiza el canbio de
proveedorTO a proveedorVo

12.2.3 2 modificarProveedor(proveedoryo)
DaoltySglProveedor ControladarDAQ
——
l 12.2.3.1:mySqlDaoFacttory=getDaoFactory(0)
DaoFactory
l 12231 1:createl)

MySglDaoFactory

Figura 6.1.7.3: Diagrama de colaboracién Modificar Datos Proveedor
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6.1.7.4 Diagrama de colaboracion: Mostrar Datos Proveedor

1:create()
mostrarDatosProveedar() 2:maostrarDatosProveedor()
‘mostrarProveedorAction :ControladorVistas
—

—

Usuario
l 2.1:create()

2.2:mostrarDatosProveedor()

.ControladorLogica

221:create()

A 2.2 2maostrarDatosProveedor()

‘—
:DaoMySylProveedor :ControladorDAC
2.2.2 2:mostrarDatosProveedor()

l 2.2.2.1:mysq|DacFactory=getDaoF actory(0)

:DanFactary

l 2221 1:create()

MySglDaoFactory

Figura 6.1.7.4: Diagrama de colaboracién Mostrar Datos Proveedor
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6.1.7.5 Diagrama de colaboracion: Mostrar Productos Proveedor

T:create()

obtenerProductosProveedor(codPraveedor) 2: ahtenerProductosProveedor(codProveedor)
‘MostrarDatosProductoAction ‘ControladarVistas
— — E—

Usuario

2.1:create() l

2.2 abtenerProductosProveedar(codProveedar)

‘ControladorLogica

221:create() I
2.2.2: ohtenerProductosProveedar(codProveedor) | ¥

.‘—
:DaohySylProducto :ControladorDAQ

22.2.2; obtenerProductosProveedoe(codProveedor)

l 22.2.1:mysqiDaoFactory=getDacFactary(0)

:DaoFactory

l 22.2.1 createl)

MySglDaoFactory

Figura 6.1.7.5: Diagrama de colaboracion Mostrar Productos Proveedor
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6.1.8 Diagramas de colaboracion: Gestionar Reportes.
Desde la figura 6.1.8.1 hasta la figura 6.1.8.5 se dan a conocer los diagramas de

colaboracidn para la gestion de reportes, estos diagramas tienen relacién con los diagramas

de secuencia mostrados en el capitulo 111 seccion 5.3.8.

6.1.8.1 Diagrama de colaboracion: Generar Reporte Productos bajo Stock

Usuario

1. create()
obtenerProductosBajoStock () 2. ohtenerProductosBajoStock()
‘ReporteProductosBajoStockAction >

2.2.2.2 ahtenerProductosBajoStack()

:ControladorVistas

l 2.1 create()
2.2 obtenerProductosBajoStock()

ControladarLogica

221 create()
l 2.2.2 obtenerProductosBajoStock()

:DaoMysglProducta
(—

ControladorDAQ

l 2.2.2.1 mysylDaaFactory= getDaoFactoory(0)

‘DaoFactory

l 22211 create()

MySgiDaoFactary

Figura 6.1.8.1: Diagrama de colaboracion Generar Reporte Producto Bajo Stock

183



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.1.8.2 Diagrama de colaboracion: Generar Reporte Stock Actual de Producto

obtenerStackActualProductos ()

_.)

Usuario

Figura 6.1.8.2: Diagrama de colaboracion Generar Reporte Producto Bajo Stock

‘ReporteStockActualProductoséction

1. create)

2. ohtenerStockActualProductos()

—

2222 ohtener3tockActualProductos()

:ControladorVistas

‘ContraladorLogica

{DaoMysqlProduct

‘_

CantrladoDAQ

‘DaoFactary

MySglDaoFactory

2.1 create()
l 2.2 ohtenerStockActualProductos()

l 221 create()
222 ohtener3tockActualProductos()

l 22.2.1.1 create()

l 2221 mysglDaoFactory= getDaoFactaory(0)
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6.1.8.3 Diagrama de colaboracion: Generar Reporte Clientes

1. create()

2. obtenerClientes()

obtenerClientes ()

3 i i :ControladorVistas
ReparteClientesAction 3
Eouart l 21 create()

2.2 ohtenerClientes()

‘ControladorLogica

221 create()
222 obtenerClientes()
2.2.2.2 abtenerClientes()

[DaoMysglCliente :ControladorDAQ
‘_

i 2.2.2.1 mysqlDaoFactory= getDaoFactoory(D)

‘DaoFactory

i 22211 create()

MySqlDaoFactory

Figura 6.1.8.3: Diagrama de colaboracion Generar Reporte Clientes
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6.1.8.4 Diagrama de colaboracion: Generar Reporte Proveedores

1. create()
2. ohtenerProveed
obtenerProveedares () WERIETRYEE S ‘
‘ReporteProveedoreséction ‘ControladorVistas
—> —
s l 2.1 create()
2.2 ohtenerProveedares()

‘CantroladorLogica

221 create()
222 obtenerProveedares()
2222 obtenerProveedares()

‘DaoMysglProveedor ContraladorDAQ
(_.

i 22.2.1 mysqiDaoFactary= getDaoFactoory(0)

‘DaoFactary

i 22211 create()

MySglDaoF actory

Figura 6.1.8.4: Diagrama de colaboracion Generar Reporte Proveedores
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6.1.8.5 Diagrama de colaboracion: Generar Reporte Productos Valorizado

1. create()

2. ohtenerProductosValarizada()

obtenerProductosValorizado ()

‘ReporteProductoValorizadoAction 3 ‘CantraladorVistas
Usuario
l 2.1 create()
2.2 obtenerPraductosValorizado()

:ControladarLogica

221 create()
l 222 obtenerProductosValarizadof)

22.22 obtenerProductasValorizado()

‘DaoMysqProducto = ControladorDAQ

i 22.2.1 mysqDaoF actory= getDaoFactoory(0)

‘DaoFactary

l 22211 create)

MySglDaoFactory

Figura 6.1.8.5: Diagrama de colaboracion Generar Reporte Producto Valorizado
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6.1.9 Diagramas de colaboracion: Gestionar Categorias.
Desde la figura 6.1.9.1 hasta la figura 6.1.9.3 se dan a conocer los diagramas de

colaboracion para la gestion de categorias, estos diagramas tienen relacion con los

diagramas de secuencia mostrados en el capitulo Il seccién 5.3.9

6.1.9.1 Diagrama de colaboracion: Ingresar Categoria

ingresarCategoria ()

_)

Adrministrador

Figura 6.1.9.1: Diagrama de colaboracion Ingresar Categoria

3. create()

4. ingresarCategoria(categoriaT0)

IngresarCategoriaAction

—

:ControladorVistas

T:.create()

l 2: setCategaria(nombre)

i 4.1 create()

CateqariaTO: categoriaTO

—

42 ingresarCategoria(categoriaTO)

:ControladorLogica

:DaoMyso|Categoria

4242 ingresarCategoria (categoriaVO)

l 423 create()

<

:ControladorDAQ

‘DaoFactory

MySqlDacFactary

42 V:create()

l 42411 create()

.categoriaVQ: CategoriaVO

4.2 4ingresarCategoria(CategariaVQ)

l 4.24.1 mysgiDaoFactory= getDaoFactoory(D)
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6.1.9.2 Diagrama de colaboracion: Borrar Categoria

1.create()
ZhorrarCategoria(nombre_categoria)

borrarCategoria(nambre)

BorrarCategoriaAction :ControladorYistas
o —_— -

Administrador

2.1:create()
2.2:horrarCategoria(nomhbre_categaria)

-ControladarLogica

2.2 1:create() l

2.2 ZborrarCategaria(nombre_categoria)

2.2.2 2:horrarCategoria(nombre_categoria)

:DaoMySqlCategoria -ControladorDAQ
.‘_

l 2.2.2.1:mysqlDaoFactory=getDaoFactory(0)

:DaoFactory

l 2221 :create()

MySglDaoFactory

Figura 6.1.9.2: Diagrama de colaboracién Borrar Categoria
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6.1.9.3 Diagrama de colaboracion: Modificar Categoria

3. create()

madificarCategaria()

4. modificarCategoria(categariaT O)

———— :modificarCateqoriaAction
-

Administrador
1:create()

i 2. setCategoria(nomhre)

CategoriaTO: cateqariaTO

4242 modificarCategoria (categoriaV0)

—

‘ControladarVistas

l 4.1 create()

-

4.2 modificarCategoria(categoriaTO)

ControladorLogica

l 42 3create()

:DaaMysqlCategaria

(_

:ControladorDAQ

{DaoFactary

My3alDacFactory

42 Tcreate()

L 42411 create()

:cateqoriaVQ: CategoriaV/Q

4.2 4 modificarCategoria(CategoriaV0)

l 4241 mysqiDaoFactory= getDaoFactoory(0)

Figura 6.1.9.3: Diagrama de colaboracion Modificar Categoria
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6.1.10 Diagramas de colaboracion: Gestionar Subcategorias.
Desde la figura 6.1.10.1 hasta la figura 6.1.10.3 se dan a conocer los diagramas de
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colaboracion para la gestion de subcategorias, estos diagramas tienen relacién con los

diagramas de secuencia mostrados en el capitulo I1l seccién 5.3.10.

6.1.10.1 Diagrama de colaboracion: Ingresar Subcategoria

Administradar

————— IngresarSubcategoriahction
—

ingresarSubcategaria ()

4. oreate()

5. ingresarSubcategaria(subcategorial Q)

1create()

-

—

2 setNombre(nomhre)
3 setCodigoCategaria(codigo)

SubcategariaTQ: subcategoriaTO

5.24.2 ingresarSubcategoria (suhcategoriaViQ)

ControladarVistas

_}

l 5.1 create()
5.2 ingresarSubcategaria(subcategariaT 0)

ContraladorLagica

l §.2.3 create()

:DaoMysgl Subcategoria

<_

‘ControladorDAQ

DaoFactory

MySolDacFactory

5.2 1:create()

l 52411 create()

‘subcategoriaVQ: SubcategariaVQ

5.2 4ingresar3ubcategoria(SubcategoriaV0)

l 5241 mysgDaoFactory= getDaoFactoary(0)

Figura 6.1.10.1: Diagrama de colaboracion Ingresar Subcategoria
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6.1.10.2 Diagrama de colaboracién: Borrar Subcategoria

1:create()
borarSubcate goria(nombre_subcategoria) ZhorrarSubcategoria(nomare_subcategoria)
BorarSubcategoriaAction ‘CantroladorVistas
_’ _’ —
Adrministrador
21:create() l
2. 2:borrarSubcategaria(nambre_subcategaria)

‘ControladorLogica

22 1:create() l

2.2 ZhorrarSubcategoria(nombre_subcategoria)

2.2.2 Zhorrar3ubcategoria(nombre_subcategaria)

:DaoMy3glSubcateqoria ControladorDAQ
—

2.2.2.1:mysylDaoF actory=getDaoF actory(0)

{DaoFactory

l 2221 \:create()

MySqlDaoF actory

Figura 6.1.10.2: Diagrama de colaboracién Borrar Subcategoria
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6.1.10.3 Diagrama de colaboracién: Modificar Subcategoria

rodificarSubcategaria)

4. create()

4

Adrinistrador

‘modificarSubcategoriacion

§. modificarSubcategoria(subcategariaTo)

—

:create()
2 setNombre Subcategonia(nombre)
3 setCodigoCategoriacodigo)

SubcategoriaTO: subcategoriaTO

524 2 modficarSubcategoria (SubcategoriaV/Q)

ControladorVistas

_}

i 8.1 create()
5.2 modfficarSubcategaria(subcategariaTQ)

ControladorLogica

523 create()

‘DaoMysolSubcategaria

«—

ControladorDAQ

DaoFactary

MySgDacFactary

5.2 1:create()

l 52411 create()

‘subcategoriaV0: SubcategoraV0

5.2 4 modificarSubcategoriaSubcategoriaV Q)

L 5241 mysolDaaFactory= getDaoFactoony(0)

Figura 6.1.10.3: Diagrama de colaboracién Modificar Subcategoria
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En la figura 6.2, se presenta el disefio conceptual de la base de datos para el sistema

Web de la empresa Vica Reparaciones.
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Producto/Proveedor

Prove
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Figura 6.2: Modelo entidad relacion.
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1N y 11
salida Realiza Cliente
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6.3 Diagrama De Clase
“El diagrama de clases describe graficamente las especificaciones de las clases del

. . .y 10
software y de las interfaces en una aplicacion”.

La figura 6.3 se presenta el diagrama de clases.

VLstaﬂ
Formularlol Transter Objectl

Actloa

Loglcal

ControladoraLoglcal

Pers;stenc;ﬂ

Value Objectl Factorﬂ

Figura 6.3: Diagrama de Clases de cada Capa.

Y LARMAN, Craig. (2003). UML y Patrones. Introduccién al Anélisis y Disefio Orientado a
Objetos, pag 257.
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6.3.1 Diagrama de clases Capa Vistas

con las cuales el usuario puede interactuar como lo son las ventanas.

vista.

MostrarCliente
IngresarcCliente

| ModificarCliente |

[verDatoscliente|

Entrad al

Formulario]
Cliente] Froductol

[ListarProductos]|

| IngresarProducto |

[ ModificarProducto |

I VerDatosProductos I

Sa 133'

[ verEntradasProductos|

[IngresarEntradaProductos|
: |

I ModificarEntradaProductos |

[verDetalleEntrada

[versalidasProductos |

[IngresarsalidaProductos|

[ ModificarsalidasProductos|

[verDetallesalida

[IngresarProveedor]|
t {
: !

I ModificarProveedor I

Proveeaorl USUEI)::LDI
[MostrarProveedor] [Ingresarusuario|
C 1 C 1

| cambiocontrasenial
t i

[ verDatosUsuario|

|Reestablecercontrasenial
¢ |

| Modificarcategorial

BorrarCategoria
I |
t .

[verDatosProveedor]
; | ¢ 1
[C=tegoriq) [Fubcategoria)
I IngresarCategoria | | IngresarSubcategoria |
t | : |

[ ModiﬁcarSubcategoriaI

| BorrarSubcategoria |
1

[Feportes)

Figura 6.3.1.1: Diagrama de clases, capa Vistas, Form

Esta capa contiene el paquete Interfaz de Usuario, el cual almacena todas las clases

Desde figura 6.3.1.1 hasta la figura 6.3.1.3 se presenta el diagrama de clases capa
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[Fetion]
ControladoraVistas MuestraBuscarTodosLosProductos| |MuestraProductoParalngresoProducto
ModificarProductoAction EliminarProductoAction MuestraBuscar TodasLasEntradas

MuestraBuscarEntradaProductosAction MuestraBuscarProductoParaEditarEntradaAction

MuestraBuscarDetalleEntrada| |MuestraBuscarTodasLasSalidas| |MuestraBuscarSalidaProductosAction

MuestraBuscarProductoParaEditarSalidaAction| |MuestraBuscarDetalleSalida| |MuestraBuscarTodosLosClientes

MuestraClienteParalngresoCliente ModificarClienteAction EliminarClienteAction

MuestraBuscarTodosLosProveedores| [MuestraProveedorParalngresoProveedor| |ModificarProveedorAction

eliminarProveedorAction MuestraBuscarTodosLosUsuariosAction ingresarCategoriaAction

ModificarCategoriaAction BorrarCategoriaAction IngresarSubcategoriaAction

ModificarSubcategoriaAction BorrarSubcategoriaAction MuestraBuscarReportes

Figura 6.3.1.2: Diagrama de clases, capa Vistas, Action.

TransferOb] ectl

ProveedorTO ClienteTO ProductoTO
UsuarioTO RegionTO ComunaTO
EntradaTO SallidaTO CategoriaTO
SubcategoriaTO

Figura 6.3.1.3: Diagrama de clases, capa Vistas, Transfer Object
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6.3.2 Diagrama de clases Capa Logica
Esta capa recibe las acciones requeridas por la capa interfaz para procesarlas y
devolver una respuesta. El objetivo de esta capa es que en ella se concentre toda la I6gica del

sistema.

La figura 6.3.2 presenta la capa logica del diagrama de clases.

Togical

ControladoralLogica

Figura 6.3.2: Diagrama de clases, capa Logica

6.3.3 Diagrama de clases Capa Persistencia
Esta capa contiene el paquete de objetos de acceso de datos, contiene las clases que
interacttan con la base de datos y realizan las operaciones con la base de datos de forma

transparente para la capa logica.

Desde figura 6.3.3.1 hasta la figura 6.3.3.3 se presenta el diagrama de clases capa

persistencia.

[Falu=obi =g
ProveedorvVoO ClienteVO ProductoVO
UsuarioVO RegionvO ComunaVvVoO
EntradavoO SallidavoO CategoriavVO
SubcategoriavO

Figura 6.3.3.1: Diagrama de clases, capa Persistencia, Value Object
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ControladoraPersistencia

DaoMysqlProducto

MysqliDaoProducto

DaoMysqlCliente

MysqlDaoCliente

DaoMysqlProveedor

MysqlDaoProveedor

DaoMysqlEntrada

MysqlDaoEntrada

DaoMysqlSalida

MysqlDaoSalida

DaoMysqlUsuario

MysqlDaoUsuario

DaoMysqlRegion

MysqlDaoRegion

DaoMysqlComuna

MysqlDaoComuna

DaoMysqlCategoria

DaoMysqlSubcategoria

Figura 6.3.3.2: Diagrama de clases, capa Persistencia, DAO

Facto ryl

DaoMysqlFactory MysqlDaoFactory

Figura 6.3.3.3: Diagrama de clases, capa Persistencia, DAO
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CAPITULO VII Seguridad y Pruebas

7.1 Introduccidén

Debido a que el uso de Internet se encuentra en aumento, las empresas u
organizaciones permiten a sus socios acceder a sus sistemas de informacion por medio de
Internet. Por lo tanto, es fundamental saber qué recursos de la empresa necesitan proteccion
para asi controlar el acceso al sistema y los derechos de usuarios del sistema de informacion,
estos procedimientos se aplican de igual forma cuando se permite el acceso a la empresa a

través de Internet.

Generalmente, los sistemas de informacién incluyen todos los datos de una empresa
y también los recursos de software que permiten a una compafiia hacer circular estos datos.
La seguridad informatica consiste en garantizar que los recursos de software de una
organizacion se usen Unicamente para los propdsitos para los que fueron creados y dentro

del marco previsto.
Algunos de los aspectos mas relevantes de seguridad informatica son:

» Integridad: La verificacion de la integridad de los datos consiste en determinar si se

han alterado los datos durante la transmision (accidental o intencionalmente).

» Confidencialidad: Consiste en hacer que la informacidn no sea legible para aquellos

individuos que no estén involucrados en la operacion.
» Disponibilidad: Debe estar disponible cuando se necesita.

» Autenticacion: asegurar que solo los individuos autorizados tengan acceso a los

recursos.

Una de las ultimas fases del ciclo de vida antes de entregar un programa para su
explotacion, es la fase de pruebas. Esta fase es una de las més costosas del ciclo de vida

software.
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Las pruebas son el proceso de establecer la existencia de problemas en el programa,
permitiendo comprobar si el software realiza correctamente las tareas indicadas en la

especificacion del problema.

Las pruebas permiten determinar el nivel de calidad o el grado de cumplimiento que
debe tener un programa respecto de las especificaciones iniciales del sistema.

El objetivo de las pruebas, expresado de forma sencilla, es encontrar el mayor
namero posible de errores con una cantidad razonable de esfuerzo, aplicado sobre un lapso
de tiempo realista.

Estas se realizan a traves de un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y
resultados esperados desarrollados para un objetivo particular. Las pruebas tienen éxito si
descubren algun defecto en el programa y fracasaran si no descubre defectos o errores

existentes dentro de esté.
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7.2 Seguridad

Control de Acceso de Usuarios a las Paginas

En sistema de inventario posee multiples operaciones, las que dependiendo el perfil
del usuario se podra acceder a las paginas donde se llevaran a cabo diferentes procesos del
sistema. Para esto existiran dos tipos de perfiles diferentes, los cuales son administrador y

vendedor.
> Perfil administrador.

El perfil del administrador es aquel tiene acceso a todas las paginas donde se llevaran
a cabo los procesos del sistema. El administrador a diferencia del perfil vendedor podra
ingresar nuevos usuarios al sistema, borrar cuentas de usuarios, ingresar nuevos productos

al sistema o ingresar nuevos proveedores al sistema.
» Perfil vendedor.

El perfil del vendedor corresponde a un usuario que se autentifica como vendedor.
Para esto el usuario debe estar registrado previamente en el sistema. El vendedor tiene
acceso a algunas aplicaciones del sistema como por ejemplo; ingresar cliente, ingresar

salidas de productos, modificar datos del cliente, ingresar entradas de productos.
Acceso a la Base de Datos con contrasefa:

Este tipo de acceso a por medio de login y contrasefia, la cual debe ser solamente

conocida por el administrador del sistema.
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Respaldos de la Base de Datos

Deben existir politicas de respaldo de informacion, debido a que nos encontramos en
la era de la informacion donde uno de los recursos mas valiosos de la empresas u
organizaciones es la informacion que manejan, es por ello que deben existir respaldos que
seran almacenados es dispositivos extraibles, los que estaran ubicado en un lugar externo de

donde se encuentra el servidor.

El estudio de factibilidad de este proyecto nos llevo a la conclusion que la opcion
mas viable era la de contratar un servicio de Hosting. Por lo tanto los proveedores del
servicio Hosting son quienes manejaran sus propias politicas de seguridad, llevando a cabo
los respaldos de la base de datos como del sistema en si, ademéas de mantener la

confidencialidad de los datos.

Sugerencias de seguridad:
» La contrasefia debe ser de exclusivo conocimiento del usuario, mas aln si

corresponde a la cuenta del administrador del sistema.
» La contrasefia debe tener una longitud de minima de 4 caracteres.

» La contrasefia debe incluir nimeros y letras esto hard que sea mas dificil de descifrar

y cambiar la contrasefia periodicamente.
» No usar el mismo nombre del login como contrasefia.

» La contrasefia debe ser recordada mentalmente y no escribirla, menos en algun
archivo de documento de texto en un computador de la empresa, ya que este es de

uso de los usuarios del sistema.
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7.3 Pruebas

7.3.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un modulo, es decir,

intentan encontrar casos en que el médulo no se atiene a su especificacion. Esto lo realizan a

través de un estudio de las entradas que recibe el sistema y las salidas o respuestas que esté

produce.

Desde la tabla 7.3.1.1 hasta la tabla 7.3.1.5 se presentan los casos de prueba.

Prueba 1

Caso de Prueba
e Caso de prueba 1 para Caso de uso « Ingresar Cliente ».
e Elegir Ingresar Cliente.

Datos de entrada: region, comuna, calle, nimero, sector, rut, nombres, apellidos,
teléfono, email.

Condiciones de Ejecucion: El usuario ingresa todos los datos de formulario
correctamente.

Objetivo del caso de prueba: Comprobar si el nuevo cliente es ingresado
correctamente al sistema.

Procedimiento de prueba

e Ejecutar el Sistema.

e Elegir opcion clientes.

e Elegir opcion ingresar nuevo cliente.
e Ingresar region = Bio — Bio

e Ingresar comuna = Chillan

e Ingresar calle = Cocharcas

e Ingresar niUmero = 760

e Ingresar sector = centro

e Ingresar Rut = 156782505

e Ingresar nombre = Evelyn Patricia

e Ingresar apellidos = Lagos Ruminot
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e Ingresar teléfono = 435039
e Ingresar email = evlagos@gmail.com

e Presionar el boton Registrar.

Resultado

Para éste caso de prueba, se comprobd que el sistema permitid el registro del cliente
en el sistema y se envié un mensaje indicando que la operacion habia terminado
correctamente

Tabla 7.3.1.1: Prueba 1 caja negra Ingresar cliente

Prueba 2

Caso de Prueba
e Caso de prueba 2 para Caso de uso « Ingresar Cliente ».

e Elegir Ingresar Cliente.

Datos de entrada: Rut, nombres, apellidos, teléfono, email, region, comuna, calle,
ndmero, sector.

Condiciones de Ejecucion: El usuario no ingresa todos los datos obligatorios al
formulario.

Obijetivo del caso de prueba: Comprobar si el nuevo cliente es ingresado al sistema.

Procedimiento de prueba

e Ejecutar el Sistema.

e Elegir opcion clientes.

e Elegir opcion ingresar nuevo cliente.
e Ingresar region = Bio — Bio

e Ingresar comuna = Chillan

e Ingresar calle = cocharcas

e Ingresar nimero = 760

e Ingresar sector = centro

e Ingresar Rut =

e Ingresar nombre = Evelyn Patricia
e Ingresar apellidos =

e Ingresar teléfono = 435039
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e Ingresar email =

e Presionar el boton Registrar.

Resultado

Para éste caso de prueba, se comprob6 que el sistema no permitio el registro del
cliente en el sistema enviando un mensaje indicando que faltan datos por ingresar.

Tabla 7.3.1.2: Prueba 2 caja negra ingresar cliente

Prueba 3

Caso de Prueba
e Caso de prueba 3 para Caso de uso « Modificar Producto ».
e Elegir Modificar Producto.

Datos de entrada: nombre, categoria, subcategoria, marca, cantidad, stock minimo,
observacion, foto.

Condiciones de Ejecucion: El usuario ingresa todos los datos de formulario
correctamente.

Obijetivo del caso de prueba: Comprobar que los datos del producto son modificados
correctamente.

Procedimiento de prueba

e Ejecutar el Sistema.

e Elegir opcion producto.

e Seleccionar el producto que se desea modificar.
e Elegir opcion modificar producto.

e Ingresar nombre = solenoide

e Ingresar categoria = camiones

e Ingresar subcategoria = 15 volt

e Ingresar marca = zm

e Ingresar cantidad = 20

e Ingresar stock minimo =5

e Ingresar observacion = para autos mazda
e Ingresar foto =

e Presionar el botén Modificar.
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Resultado

Para éste caso de prueba, se comprobo que el sistema permitié guardar los nuevos
datos del producto en el sistema y se envio un mensaje indicando que la operacién
habia terminado correctamente.

Tabla 7.3.1.3: Prueba 3 caja negra modificar producto

Prueba 4

Caso de Prueba
e Caso de prueba 4 para Caso de uso « Eliminar Producto ».

e Elegir Eliminar Producto.

Datos de entrada: no posee.

Condiciones de Ejecucién: EI usuario selecciona un producto de la lista para
eliminarlo.

Obijetivo del caso de prueba: Comprobar si el producto es eliminado correctamente
del sistema.

Procedimiento de prueba

e Ejecutar el Sistema.

e Elegir opcion productos.

e Seleccionar el producto que se desea eliminar.
e Elegir opcion eliminar producto

e Confirmar la eliminacion.

Resultado

Para éste caso de prueba, se comprobo gue el sistema permitid eliminar el cliente y se
envio un mensaje indicando que la operacion habia terminado correctamente.

Tabla 7.3.1.4: Prueba 4 caja negra eliminar Producto
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Prueba 5

Caso de Prueba
e (Caso de prueba 5 para Caso de uso « Ingresar Entrada de Productos ».
e Elegir Ingresar Entrada.

Datos de entrada: Cddigo, proveedor, fecha, categoria, subcategoria, producto,
cantidad.

Condiciones de Ejecucion: EI usuario ingresa todos los datos de formulario
correctamente.

Objetivo del caso de prueba: Comprobar si el sistema ingresa correctamente los
productos al sistema.

Procedimiento de prueba

e Ejecutar el Sistema.

e Elegir opcion entrada.

e Elegir opcion ingresar nueva entrada.

e Ingresar nimero factura = 0146

e Ingresar fecha entrada = 13 de Octubre de 2009
e Ingresar categoria = bendix

e Ingresar subcategoria = ford

e Ingresar producto = servofreno

e Ingresar cantidad = 10

e Presionar el boton Registrar.

Resultado

Para éste caso de prueba, se comprobd que el sistema permitié el registro de la
solicitud del sistema y se envid un mensaje indicando que la operacion habia
terminado correctamente.

Tabla 7.3.1.5: prueba 5 caja negra ingresar entrada de productos
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7.3.2 Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales se basan en los casos de usos mas relevantes dentro de las
actividades de cada usuario. Tiene por objetivo revisar el sistema y ver si cumple con los
requisitos especificados.

Pruebas Preliminares

Estas pruebas fueron realizadas cuando el sistema todavia no se habia finalizado
completamente y se presenta la opinidn de cada tipo de usuario.
En la tabla 7.3.2 se representa la prueba funcional realizada.

Plan de Pruebas
Usuario: Administrador

Cabe destacar que no es el producto final, y que por lo tanto esta sujeto a encontrar

errores. Su opinion es muy importante para mejorar la funcionalidad y aspecto del sistema.

Nombre : Victor Avendano Diaz.

Cargo - Administrador del local.

Equipo en que fue probado el sistema |: Computador del local.

Fecha : 8 de Octubre de 2009
Direccion de la Pagina Web - http://localhost/VicaReparaciones
Datos de Acceso usuario: 74423639

password: admin

e Ingrese al sistema con nombre de usuario incorrecto o password incorrecta.
Salida esperada: Mensaje “Usted no es un usuario valido”

e Ingrese al sistema con rut correcto y clave correcta.
Salida esperada: Ingresar al sistema mostrando el men( correspondiente a su perfil.

e Observaciones:
Ingreso funcionando perfectamente.

Modulo Producto

Ingreso de Productos

e Escriba los datos ingresados en el sistema.

Cadigo del producto :891

Nombre :solenoide
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Categoria -autos
SubCategoria :12 volts
Marca Zm
Cantidad 110
Stock Minimo 5

Observacion

:para autos mercedes

Foto

e Escoja la opcion registrar producto.

e Observaciones:

Se guardan los datos al registrar el producto.

Modulo Cliente

Modificar Cliente

e Escriba los datos ingresados en el sistema.

Nombres : Mario
Apellidos : Grau Ortega
Teléfono : 214819
Email

Region :Bio-Bio
Comuna :Chillan
Calle :5 de abril
Numero 11155

Sector :centro

e Escoja la opcién modificar los datos del cliente.

e Observaciones:

Se guardan los datos del cliente y se conservan los datos no modificados.

Moédulo Proveedor

Ingresar Proveedor

e Escriba los datos ingresados en el sistema.

Region

:Metropolitana

Comuna

:Estacién Central
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Calle :Matucana
NUmero :20

Sector :Alameda
Rut empresa :78290890-1

Nombre Empresa

:Encendido Total

Persona Responsable

Teléfono 6815506
Fax :6816145
Email :ventas@encendidototal.cl

Nombre de Contacto

:Antonio Ferrada

Mail de Contacto

Teléfono de Contacto

16817855

e Escoja la opcion registrar proveedor.

e Observaciones:

Se registro el proveedor exitosamente.

Modulo Usuario

e Ingresar Usuario.

e Escriba los datos ingresados.

Rut Usuario

:150025451

Contrasefa

:vendedor

Confirmar Contrasefia

:vendedores

Nombre

:Diego Avendafio

Pregunta Secreta

:Auto deportivo favorito

Respuesta Secreta

ferrari

e Elija la opcion registrar usuario.

e Observaciones:

No se registra el usuario debido a que la contrasefia y la confirmacion de esta no

eran idénticas.

Tabla 7.3.2 pruebas de aceptacion

211



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Conclusiones.

En este proyecto se disefio y construyo un sistema de control de inventario Web para
esto se tomo como base el proceso de ingenieria de software, ya que la ingenieria de
software nos ayudo a establecer un método disciplinado en el desarrollo del proyecto. Se
tomo la decision de crear un sistema Web debido a que éste da la posibilidad a los usuarios

de acceder al sistema desde cualquier parte del mundo

1. Debido a lo anterior, se ha construido un sistema computacional para la empresa

“Vica Reparaciones”, el cual cumple con los objetivos planteados:

> Creacion de un sistema Web con interfaces atractivas a la vista de los usuarios y

faciles de operar.

» Permite al administrador del sistema gestionar: el inventario de productos, registro

de proveedores y clientes.

» Controlar la existencia de los productos con los que cuenta en su inventario,

permitiendo disminuir o aumentar el stock del inventario.

» Un aspecto de seguridad es qué solo los usuarios registrados tendran acceso al
sistema, validandolos a través de login y contrasefia, asi se restringe el acceso a

personas no autorizados que puedan afectar a la informacion de la empresa.

> Otro aspecto de seguridad es que para cada usuario se crea una sesion distinta, las

que permiten identificar a cada usuario por separado.

» Generar informes donde se muestra la informacién contenida en el sistema. Esta
informacion corresponde a productos, proveedores y clientes mostrando todas sus

caracteristicas.

2. Para la elaboracion de este proyecto, se estudiaron y utilizaron diferentes

tecnologias, las cuales en conjunto nos llevaron a la creacién del sistema computacional.
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» Una de las tecnologias fue el editor Eclipse PDT, este editor fue de gran ayuda en
la elaboracion y desarrollo de todo el sistema, debido a las multiples funciones
entre las que destacan; la libertad de poder moverse dentro de todas las carpetas del
proyecto, el completo seguimiento que se le puede realizar a un objeto mientras
este se traslada a traves de las capas, la facil manera de detectar los errores ya que
se mostraban en el tiempo real subrayandolos y por ultimo las funcion que mas
ayuda presto fue la de autocompletar, puesto que realizaba un filtrado de todos los
objetos y métodos presentes en el sistema permitiendo ahorrar tiempo en la

busqueda de los nombre de éstos.

» Otra tecnologia corresponde a Dreamweaver, esta herramienta fue una excelente
ayuda en el disefio grafico del sistema. Esta tecnologia nos permitio crear las
paginas Web rapidamente, dado que proporciona una potente combinacion de
herramientas visuales de disefio, entre las que destacan la creacion y manejo de las
hojas de estilo (CSS). Ademas fue una gran ayuda en el soporte para la edicién del

cédigo.

» El lenguaje escogido para el sistema fue PHP el cual fue combinado con las
tecnologias descritas anteriormente, siendo una de las principales caracteristicas la
velocidad de ejecucion que posee y por lo mismo ocupa muy poca memoria, ademas
de los bajos valores que cobran los servicios de hosting por alojar sistemas con este

lenguaje.

3. Bajo la metodologia del modelo iterativo e incremental utilizada en el desarrollo
de nuestro sistema se entregaron dos incrementos, teniendo para el primer incremento una
version funcional del sistema con los requerimientos identificados hasta ese momento y para
el segundo incremento se trabajo sobre la base de estos mismos agregando las

funcionalidades que faltaban.

4. En relacion a nuestras expectativas y considerando las de nuestro cliente, podemos

decir:
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> A través de este sistema los tiempos utilizados en la busqueda de informacion son
bastantes menores, ya que el tiempo que el usuario demora en realizar una blsqueda
manual de productos, clientes, proveedores, entradas o salidas de productos del
inventario en los libros es de aproximadamente cinco minutos y el tiempo que se
demora en realizar la misma bdsqueda en el sistema, es de cinco segundos como

maximo.
» El cliente siempre tendra la informacién de su empresa actualizada.

> El sistema evita la duplicacion de informacién, puesto que éste no permite que

existan dos 0 méas registros de un mismo producto, cliente o proveedor.

» Una mejora en la accesibilidad permite a los usuarios acceder al sistema desde
cualquier equipo computacional no importando el lugar geogréafico donde se

encuentre, el Unico requisito es que debe contar con conexion a Internet.

5. Cuando el sistema ya este implementado en la empresa, también presentara

beneficios, entre los cuales se observan y destacan los siguientes:

> El sistema de control de inventario, avisa oportunamente al administrador la
carencia o stock critico de algun producto en bodega, lo cual permite comprar y
abastecer a tiempo el stock de productos de la empresa, no estancando las ventas que
se realizan a diario, debido a la carencia de algun producto.

» En relacion al punto anterior, es de crucial importancia mencionar que el sistema al
permitir conocer exactamente cuales son los productos que se tienen en stock, el
cliente solo debera invertir en los productos que le producen una mayor demanda a
la empresa, y evitar un sobrestock de productos. Esto ayudard a tener un mejor
manejo del dinero, ademas de una buena distribucion en el almacenamiento de los
productos en bodega, aumentando las posibilidades de mejorar las utilidades del

administrador.
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> El cliente podra obtener y manejar los inventarios y balances que desee, sin
necesidad de cerrar el local comercial, lo cual representa un punto muy favorable,
puesto que sin el sistema se requeria de al menos 2 semanas para realizarlos,
debiendo ademas cerrar el local por 2 dias para la contabilizacion de los productos

en stock.

> El cliente podra conocer desde el punto de vista econémico, cuanto es lo que tiene
invertido a razén de productos en su local comercial; puesto que en caso de algun
imprevisto que pueda dar lugar a considerables pérdidas, sera menos engorroso

cobrar el seguro que sostiene la empresa.

6. Por ultimo es relevante mencionar que en la realizaciéon y desarrollo de grandes
proyectos informaticos, el trabajo en equipo es la base fundamental que garantiza el éxito.
Sin embargo para que esto sea efectivo, deben considerarse aspectos como el entendimiento,
la comunicacion y la ayuda mutua, ya que son las herramientas mas eficientes y eficaces

para el desarrollo de cualquier proyecto.
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A.l Implementacién

A.1.1 Pantalla de Aplicacién
A continuacion se muestran algunas de las pantallas reales del sistema de inventario.

Nombre: Validar usuario.

Descripcion: En la figura A.1.1.1 se muestra se muestra la pagina de inicio de inventario. El
usuario debe ingresar su login y contrasefia para ingresar al sistema. Con estos parametros se
determina si el usuario corresponde al administrador o vendedor. Ademéas muestra la opcion
¢Olvido su contrasefia? , donde el usuario debe ingresar su login y pregunta secreta para que

el sistema le muestre la opcion de ingresar una nueva contrasefia.

©2)'Vica Reparaciones-Iniciar Sesion - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda
@ - (ar | ) | httpejflocalhostvicaReparaciones{webContentinicio.php % -] [@-]nst 2

(3] Més visitados > Comenzar a usar Firef... & Wowhead: Your skilin... ¥ wou-eur... E8 http:ffw.wou- eur... ) Assassins wow | meanime.... & todawow (<) todowow

| 1] vica Reparaciones-Iniciar Sesion

VIR StsTEMA

= CONTROL DE INVENTARIO
REPARACIONES

Acceder al Sistema

£
Bieavenido Contrasena ST

Debes usar un login y contrasefia validos para acceder al
e haicd

Sistema de Inventario Vica Reparaciones
Derechos reservados © 2009

Terminado &

Figura A.1.1.1 Validar Usuario
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Nombre: Restaurar Contrasefia

Descripcion: La figura A.1.1.2 corresponde a la pagina que permite el a los usuarios que
olvidaron sus contrasefias ingresar al sistema. La figura muestra que el usuario debe ingresar
una nueva contrasefia y su confirmacion, si los datos coinciden el usuario podra acceder al

sistema y su contrasefia sera modificada.

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ 2 C Gy | L) | heeps VicaReparaciones/yWehContent/Usuar er iaP1.php vy -] [@-]as 2
[ Més visitados 4 Comenzar a usar Firef... & Wowhead: Your skil in... wow-eur... B w-eur... & Assassins Wow €] meanime.... & todowow... & todowow.

| '] Documento sin titulo [ =]

\/] A\ SISTEMA
et CONTROL DE INVENTARIO
5 P o s ! IN Ty

Reestablecer Contraseiia
Paso 1 de3

Ingrese suLogin
Login ‘ |

Sistema de Inventario Vica Reparaciones
Derechos reservados © 2009
-

Terminado &

Figura A.1.1.2 Restaurar Contrasefia

221



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Nombre: Listar Productos

Descripcion: La pagina que se muestra en la figura A.1.1.3 y en la figura A.1.1.4 permite
listar todos los productos ingresados por el administrador dando la opcion de buscar por
categorias, subcategorias y por el nombre del producto. Ademéas permite realizar las

operaciones de ingresar, modificar y borrar productos.

Opciones operacionales de

Aqlfl' se [nuestran las productos (ingresar, modificar,
opciones de busqueda borrar)

& @l

@ T0D0S LOS CLASSIC ... &5 hetpsjjwww.todowow... [5] http:fjs

\4(@ A ——

REPARACIONES ONTROL: DE:INVENT

Inicio

Producta

Entradas B INVENTARIO
Salidas
Clientes

Nombre Producto ‘\
ar Categoria v| | Seleccionar SubCategoria v | |

[ seleccion:

Seleccien  Nombre Categoria Subcategoria Cantidad ~ Tmagen activofinactivo

Proveedores

Bendix Mitsubishi 68 " a

Usuarios o

produto3

Informes

Mitsubishi

(o} Bendix

‘productol

Bendix

Peugeot

o ‘producto3

o protucto? Bendix Peugeot 0 a

o [t producto2 Bendix Pengeot 15

/b productod

REPARACI

Inigia productol
Producto |

EHHIRE) protusto? Bendix Pougeot 30 e a
Salldas

pe
Clientes A producto2 Bendix Peugeot 15 \g' a

Provaedores
Usuarios /& productod carbonos volkswagen 4 & a

Informes
Pproductos carbonos Deleo 60

cs 144 Caja mguladora Ford e

cs130 Caja wguladora Ford 115 n a

& prusbes Caja roguladors Deleo a

Figura A.1.1.4 Listar Productos
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Nombre: Ingresar Producto

Descripcion: La figura A.1.1.5 muestra la pagina que permite al administrador ingresar un
nuevo producto al sistema, para ello deberd ingresar todos los datos solicitados en el

formulario.

Aqui  se debe seleccionar una
categoria  para  habilitar  las
subcategorias.

Ar Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

6 v c A G ‘C]‘http:II|uca|hostIV|caReparacmneleebContentlindexR,php

& wowhead: Your skilin... B http: fwww.wow- cur.. B hitp: . wow- .-

i | '] Documento sin titulo

REPARACIONES

 licis ‘ il Nuevo ProbucTo
/ Producta
=
/( Salidas :
. Clientes ) Cédigo del Producto B
. Proveedores & Nombre del Producto | /H
/ Usuarios Categoria o |
. Informes SubCategoria ®
Stock Minimo 9

Observacion

Datos del Producto

Imagen

Seleccion  Selecione Proveedor Agregar Borrar

" Sesion: Erick
Administrador

Terminado

Figura A.1.1.5 Ingresar Producto
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Nombre: Ingresar Proveedor

Descripcion: La pagina que se presenta en la figura A.1.1.6 y en la figura A.1.1.7 muestra al

administrador el formulario para el ingreso de un nuevo proveedor, una vez ingresado todos

los campos obligatorios se registrara en el sistema. - )
Aqui se debe seleccionar una

region para habilitar las comunas.

% NUEVO PROVEEDOR
@

Localidad

Jocumanto sin THulo - Mozilla T1re
archivo  Edtar  Yer Higtorlal Marcadores  Herramient tos  Ayuda

- c X & (3] i y 7y -] [@:]a 2l
& Wowhead: Your skilin... B http:/, reur... B http:ffwwe.wow-eur . ] http:f ime.... €5 httpiff tod @ Topos Los cLassic .. S hitp, todo = hetpip

| ] Documento sin titulo

A\VAL@ A

REPARACIONES

lnicio

* Producto.

/ Entradas

< Gaiidas
Cliantes.

* Proveadores.

. Usuarios

< Informes

Persona de Contacto

Figura A.1.1.7 Ingresar Proveedor
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Nombre: Ingresar entrada de productos

Descripcion: La péagina de la figura A.1.1.8 muestra el formulario con los datos para el

ingreso de productos al sistema. El usuario tendrd la opcion de ingresar uno o varios

productos a la vez.

Aqui se permite agregar o
borrar productos a la lista

2 Documento sin fitulo - Mozilla Firefox

Archiva  Edtar Wer Historisl Marcadores  Herramientas  Ayuda

6 ~ @ 0 G L] rttpllocahhosticaReparsciones/WebContert/indexh php

& wonhead: Your skilin... B htep:/ww.wow-eur.. B http: e won-eur... ] hetp:ife.meanime. .. €5 hetp:ifmtodowon... ©F TODOS LOS CLASSIC .. &5 hbtp:ffwim.todonom.

J‘ || bocumento sin titulo

@"Ask ,"3|

iy

-]
5]

R i i, s 25/ .

@A
L X i I ISESTEMA
== TROL: DECINGT

REPARACIONES

% ENTRADA PRODUCTOS

Datos Entrada

Boleta - Factwa - Guia Boleta O Facun O Guia O

Nombre Proveedor

Fecha Ingreso ("1 ]

Seleccion  Seleccionar Categoria

™ Sesidn: Exick
Administrador

Terminade

Aqui se debe seleccionar una
categoria para habilitar las
subcategorias y a su vez estas habilitan
los productos.

Figura A.1.1.8 Ingresar entrada de productos
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Nombre: Generar Reportes

Descripcion: La pagina de la figura A.1.1.9 muestra todas las opciones de reportes con que
cuenta el sistema. El usuario debe seleccionar alguna de las opciones para que se genere un
archivo pdf con los datos requeridos. Este archivo se puede imprimir o guardar en el

computador.

2'Documento sin titulo - Mozilla Firefox

archivo Edtar Yer Historill Marcadores Herramientas  Ayuda

@b c x &[0 T — st = B 5
Més visitados P Comenzar a usar Firef... & Wowhead: Your skil in... E¥ wou-cur... 8 http:fwww. wow- eur... @ Assassins wow e meanime.... & todowow... & todawow »

i ———

| L] Documento sin titulo

Producto
Eritradas
Salidas
Clientes

Informe Stock Actual de Productos

\ Selecionar Subcategoria V\

Proveedares | Seleccionar Categoria v |

Usuatios

Informes:

Informe Productos Bajo Stock

Informe Proveedores

Informe Clientes

Terminado

Figura A.1.1.9 Generar Reportes
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A.2 Mapa Navegacional
El mapa navegacional proporciona una vision global de acceso a la informacion
segun los diferentes tipos de usuarios. A continuacion en la figura A2.1 y A.2.2 se muestra

el mapa navegacional del usuario Administrador y vendedor respectivamente.
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Validar Usuario

A1

Pagina Principal

Maodulo
Pagina
Menu
Administrador
Producto Entrada Salida Clientes Proveedores Usuarios Informes
Listar J Listar J Listar J Listar J Listar J Listar J Stock Actual | |
Productos Entradas Salidas Clientes Proveedores Usuarios Productos
Ingresar | ‘_ |_ |_ |_ |_ |_
Categoria
Ingresar | | Ingresar | | Ingresar | | Ingresar | | Ingresar Ingresar | | Productos
Modificar Producto Entrada Salida Cliente Proveedor Usuario Bajo Stock
Categoria
Borrar = Modificar Modificar Modifi Modificar Modificar Modificar
Categoria - - PrATCai | : — = 2 = Clientes
Producto Entrada Salida Cliente Proveedor Usuario
Ingresar | |
Subcategoria
VerDatos || | VerDetalle || | VerDetalle | | Ver Datos | || VerDatos || Cambiar | || 5 © cdores L
Modificar Producto Entrada Salida Cliente Proveedor Contrasena
Subcategoria ||
Borrar | Eliminar | | Eliminar | | Eliminar | | Eliminar | | Eliminar | | Eliminar Valorizado | |
Subcategoria Producto Entrada Salida Cliente Proveedor Usuario de Productos

Figura A.2.1 Mapa Navegacional Administrador
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[ ] Pagina Principal
[ ] mMoédulo
(] Pagina

Validar Usuario

Menu
Vendedor

Producto Entrada Salida Clientes Proveedores Usuarios Informes

Listar Listar l Listar Listar Listar Cambiar | | Stock Actual
Productos Entradas Salidas Clientes Proveedores Contrasena Productos
Ver Datos Ingresar Il Ingresar | | Ingresar Ver Datos | | Productos
Producto | Entrada Salida Cliente Proveedor Bajo Stock
Modificar Modificar Modificar =
Entrada —|  salida | Cliente oo
Ver Detalle Ver Detalle Ver Datos
| Entrada ] Salida ~| Cliente i eveedores
| | Valorizado
de Productos

Figura A.2.2 Mapa Navegacional Vendedor
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ANEXO B
Modelo relacional
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B.2 Modelo Relacional

A continuacién se muestran las tablas existentes en la base de datos con las

relaciones que existen entre ellas. Estas tablas tienen relacion con el modelo entidad relacion

(MER) presentado en el capitulo VI seccion 6.2

Tabla Cliente

Nombre Cliente

Atributo Tipo Clave Primaria
Rut INTEGER v
digitoVerificador VARCHAR(1)

Nombre VARCHAR(45)

Giro VARCHAR(45)

teléfono INTEGER

Email VARCHAR(45)

Comuna VARCHAR(45)

Direccion VARCHAR(45)

numeroDireccion INTEGER

Sector VARCHAR(45)

estaAnulado VARCHAR(2)

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Comuna nombre 1:1

Tabla B2.1 Cliente
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Tabla Proveedor

Nombre Proveedor

Atributo Tipo Clave Primaria
rutEmpresa INTEGER v
dvEmpresa VARCHAR(1)

nombreEmpresa VARCHAR(45)

personaResponsable VARCHAR(45)

numTelefonoEmpresa INTEGER

numFaxEmpresa INTEGER

mailEmpresa VARCHAR(45)

Comuna VARCHAR(45)

direccionProveedor INTEGER

numDireccion VARCHAR(45)

sectorProveedor VARCHAR(45)

nombreContacto VARCHAR(45)

mailContacto VARCHAR(45)

telefonoContacto INTEGER

giro VARCHAR(45)

estaAnulado VARCHAR(2)

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Comuna nombre 1:1

Tabla B2.2 Proveedor
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Tabla ProductoProveedor

Nombre ProductoProveedor

Atributo Tipo Clave Primaria
Codigo INTEGER v
codigoProveedor INTEGER v
codigoProducto INTEGER v
Costo INTEGER

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Proveedor codigoProveedor 1:1
Producto codigoProducto 1:1

Tabla Producto

Tabla B2.3 ProductoProveedor

Nombre Producto

Atributo Tipo Clave Primaria
codigoProducto INTEGER 4
nombreProducto VARCHAR(45)

mySubCategoria INTEGER

proveedor VARCHAR(45)

Marca VARCHAR(45)

costo INTEGER

Cantidad INTEGER

stockMinimo INTEGER

observacion VARCHAR(45)

Foto VARCHAR(45)

estado VARCHAR(8)

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Subcategoria codigo 1:1

Tabla B2.4 Producto
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Tabla Entrada

Chile

Nombre Entrada

Atributo Tipo Clave Primaria
Codigo INTEGER v
rutProveedor INTEGER

fechaEntrada DATETIME

Tipo VARCHAR(15)

loginUsuario INTEGER

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Proveedor rutEmpresa 1:1
Usuario rutUsuario 1:N

Tabla Detalle Entrada

Tabla B2.5 Entrada

Nombre Detalle Entrada

Atributo Tipo Clave Primaria
Codigo INTEGER v
codigoEntrada INTEGER

codigoProducto INTEGER

Cantidad INTEGER

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Entrada codigo 1:1
Producto codigoProducto 1:N

Tabla B2.6 Detalle entrada
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Chile

Tabla Salida

Nombre Salida

Atributo Tipo Clave Primaria
Codigo INTEGER v
rutCliente INTEGER

fechaSalida DATETIME

loginUsuario INTEGER

Tipo VARCHAR(45)

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Cliente rut 1:1
Usuario rutUsuario 1:1

Tabla Detalle Salida

Tabla B2.7 Salida

Nombre Detalle Salida

Atributo Tipo Clave Primaria
Codigo INTEGER v
codigoSalida INTEGER

codigoProducto INTEGER

Cantidad INTEGER

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Salida codigo 1:1
Producto codigoProducto 1:N

Tabla B2.8 Detalle salida
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Nombre Usuario

Atributo Tipo Clave Primaria
rutUsuario INTEGER v
contrasenia VARCHAR(45)

preguntaSecreta VARCHAR(45)

respuestaSecreta VARCHAR(45)

Perfil VARCHAR(45)

nombreUsuario VARCHAR(45)

estado VARCHAR(8)

Tabla Categoria

Tabla B2.9 Usuario

Nombre Categoria

Atributo Tipo Clave Primaria
Codigo INTEGER v
Nombre VARCHAR(45)

EstaAnulado VARCHAR(2)

Tabla B2.10 Categoria
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Tabla Subcategoria

Chile

Nombre Subcategoria

Atributo Tipo Clave Primaria

Codigo INTEGER v

Nombre VARCHAR(45)

myCategoria INTEGER

EstaAnulado VARCHAR(2)

Tablas Relacionadas Atributos Relacion

Categoria codigo 1:1
Tabla B2.11 Subcategoria

Tabla Region

Nombre Regiones

Atributo Tipo Clave Primaria

Codigo INTEGER v

Nombre VARCHAR(255)

Tabla comuna

Tabla B2.12 Region

Nombre comunas

Atributo Tipo Clave Primaria
Nombre VARCHAR(255) v
Padre INTEGER

Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Region codigo 1:1

Tabla B2.13 Comuna
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