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Resumen

Copelec, es una cooperativa de la provincia de Nuble, Region del Bio Bio, Chile,
que apoya a la comunidad en distintos ambitos, y que apunta a satisfacer las
necesidades de sus cooperados. Dentro de sus actividades, destaca
principalmente la distribucion de energia eléctrica y la comercializacion de bienes

y servicios.

Copelec, abarca la totalidad de la provincia de Nuble, llegando incluso a parte de
la Provincia de Concepcion, incluyendo a la comuna de Florida. Su principal
actividad, es abastecer con energia eléctrica al sector urbano y aportar al
desarrollo del sector rural, su epicentro de operaciones se encuentra en la comuna
de Chillan.

Copelec, para obtener un correcto funcionamiento operacional, posee una red que
mantiene en linea un sistema computacional, la cual enlaza todas sus sucursales,
y gracias a ésta, todas ellas estan en linea con la casa matriz, lo que permite que
la empresa tenga su informacién actualizada en cada punto de la red. Los
operadores de los sistemas computacionales son variados, entre ellos
encontramos vendedores, contadores, ingenieros, cajeros, contratistas, por
nombrar algunos. Para acceder al sistema, existe un menad, el cuél es una
aplicacion de escritorio que contiene el direccionamiento a todas las aplicaciones
Este menu, debe estar instalado localmente, es decir, se necesita una copia de la
aplicaciéon en el computador, encargada de realizar una conexion, que despliegue
el menu y a la vez permita al usuario tener acceso a la totalidad de los sistemas

de informacion de la empresa.

Este proyecto de titulo, tiene como objetivo construir una aplicacién Web que sirva
para contener y enlazar todos las aplicaciones de la empresa, que solucione la
dependencia del actual estilo menus, por ser una aplicacion estatica, dependiente

de un instalador, sin gestion de privilegios, con informacibn ambigua vy
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desordenada. Con estos fundamentos mas la idea del usuario final, de tener un
menu redisefiado de facil acceso, ordenado alfabéticamente, flexible, dindmico,
configurable a la medida de sus necesidades, evitando incurrir en el engorroso
proceso actual de modificacion manual, se crearon los pilares para el desarrollo

del Sistema de Gestion de Mend.

Finalmente, como resultado del proyecto se implementd un sistema de menu Web
qgque cumple con los requerimientos expuestos por los usuarios con el fin de
satisfacer las necesidades de la organizacion, y lograr optimizar operabilidad del

menu, con el uso de las nuevas tecnologias con las que cuenta este sistema.
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Introduccion General

Este proyecto presenta el proceso de desarrollo e implementacion de una
aplicacion Web, basada en el enfoque orientado a objetos, con arquitectura de tres
capas, que permite a Copelec mejorar el funcionamiento de los sistemas de
informacion de la empresa, ya que facilita el acceso a los menus de trabajo y
permite que estos menuds sean administrados a través de formularios con distintas
opciones.

En el primer capitulo, se realiza una descripcion de la empresa Copelec,
considerando los aspectos mas importantes que la identifican. Se hace una
introduccién al problema y la forma en que se abordara para solucionarlo.
Indicando cuales seran los objetivos que el sistema tendra y, dejando claro sus
limitaciones y alcances.

En el segundo capitulo, se detalla la metodologia de trabajo, los patrones de
disefio y las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo, se presenta un estudio de la solucién propuesta en donde se
determina si es factible su implementacién en términos operacionales, técnicos,
politicos y econdémicos considerando los beneficios y costo que esto incluye.

En el cuarto capitulo, se detalla el area funcional de la propuesta, para ello se
especifican los requerimientos del sistema, los Casos de Uso y los Diagramas de
Secuencia del sistema. Ademas, se presenta el disefio del desarrollo del proyecto
definiendo la arquitectura del sistema, Diagrama de Clases y Diagramas de
Colaboracion.

En el quinto capitulo, se presenta como sera implementado el sistema, se define el
mapa navegacional, el modelo conceptual, el modelamiento de datos que incluye
el modelo entidad relacion y se muestran las interfaces pantallas del sistema.

En el sexto capitulo, se da a conocer como se plantea la seguridad del sistema,
con el objetivo de neutralizar los posibles peligros 0 amenazas que pongan en

riesgo la integridad de la informacion del sistema.
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En el séptimo capitulo, se describen las pruebas de software a las cuales ha sido
sometida la aplicacion, con el propésito de depurar errores para conseguir el
correcto funcionamiento de software.

Para finalizar el proyecto se presentan las conclusiones generales obtenidas del
proceso de desarrollo del Sistema de Gestion de Menu, las referencias

bibliograficas y los anexos de interés relacionados con el proyecto.
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Introduccion
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1.1 Introduccion

Para comenzar, en el primer capitulo se realizara una descripcion de la
organizacion a la que se le desarroll6 este proyecto, que tiene como principal
objetivo reformular el sistema de menus de empresas Copelec para que facilite la
gestion administrativa personal de la organizacion, mejorando el acceso a las
distintos sistemas de informacion de la empresa, donde se abarcaran los puntos
relacionados con sus antecedentes, la estructura actual de las distintas empresas

que la componen, su razon de ser y hacia donde esta dirigida.

En este capitulo se dardan a conocer los problemas existentes dentro de la
organizacion, los cuales se pueden resumir en reformar el sistema actual de
menus de Copelec, mejorando su facilidad de uso y la forma de organizar la
informacion. Para ello se comenzara planteando una descripcion del problema, en
donde también se veran las necesidades del usuario, se plantearan objetivos y se

presentara la propuesta de la solucién del sistema.
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1.2 Descripcion de la Institucion

Copelec, es una cooperativa que fue creada con el propédsito de satisfacer las
necesidades de sus cooperados. En el transcurso del tiempo ha ido creando otras
empresas con funciones distintas entre si, pero con un mismo objetivo:
incrementar el desarrollo social y econdmico de sus asociados. La empresa matriz
surge de una sociedad de personas nhaturales y/o juridicas organizadas
voluntariamente, cuyos intereses comunes sirvan para darse a si misma y a la
comunidad, un buen servicio, lo que constituye en definitiva la razén para
cualquier Cooperativa, en donde el participante no es la Unica persona que

obtendra beneficios, sino también el resto de la comunidad.

La actividad principal y por la razén que fue creada esta Cooperativa, esta
fundamentada, principalmente, en la satisfaccion de las necesidades de
abastecimiento de energia eléctrica de sus asociadosy terceros, en un radio
de accion que comprende la totalidad de la provincia de Nuble a la que se adiciona
la comuna de Florida y sectores rurales, pudiendo para tal efecto la empresa

adquirir, distribuir y suministrar energia eléctrica.

Copelec como cooperativa promueve la creacion de filiales especializadas en
distintas areas: dedicadas a la venta y distribucién de bienes del hogar,
insumos agricolas o de transporte, otras que contribuyen a dar soluciones a
problemas de consumo, salud y bienestar; otras que generan y/o promueven el

desarrollo productivo y comercial de sus asociados.
Las filiales actian en coherencia con el objetivo por el cual fueron creadas,

afianzando el sentido de pertenencia de sus asociados y respondiendo a los

intereses de la empresa.

16



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1.2.1 Misién

Ser una empresa comprometida con el desarrollo de la Provincia de Nuble a la
que contribuye por medio del abastecimiento de energia, de la produccion y
distribucion de bienes y servicios y en general, de la creacion de variados
mecanismos e iniciativas que ayudan a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, especialmente de sus socios, resguardando siempre la estabilidad

de la organizacion.

1.2.2 Vision

Copelec es una empresa organizada como cooperativa, cuya finalidad es la
distribucion de energia eléctrica y la construccion de las instalaciones asociadas
en el sector rural de la provincia de Nuble y en la expansion de las ciudades.
Asimismo, funda filiales con giros que cumplen el propdsito de generar recursos
que permitan avanzar en la optimizacion del abastecimiento del servicio eléctrico

y/o colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

1.2.3 Identificacion de la institucion

Razon Social: Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda.
“Copelec”.

Rol Unico Tributario: 80.237.700-2

Tipo de Entidad: Cooperativa

Domicilio Legal: 18 de Septiembre N° 688, Chillan

Representante Legal: Guillermo Stevens Moya — Gerente General

Teléfono: (42) 20 44 00

Fax: (42) 22 36 14

Casilla: 20-D, Chillan

Pagina. Web: www.copelec.cl

E-mail: copelec@copelec.cl

17


mailto:copelec@copelec.cl

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1.2.4 Situacién actual

Actualmente la empresa Copelec, cuenta con un departamento de informatica,
dividido en dos secciones, primero la unidad de desarrollo de sistemas, encargada
de la creacion y actualizacion de las aplicaciones y segundo con la unidad de
operaciones, encargada de la mantenciéon de los servidores y de todas las
herramientas de hardware y software. La empresa cuenta con un Sistema de
Menus el que es una aplicacién de escritorio, que contiene el direccionamiento a
todas las aplicaciones de trabajo de la empresa. Este Menu funciona a través de
una red que conecta la casa matriz con todas sus sucursales y permite tener la
informacion actualizada. Para poder acceder a este menlu se necesita de un
archivo ejecutable, que debe estar instalado localmente, es decir, este archivo
debe estar en el disco duro del computador que quiere acceder al sistema, y se
encarga de enviar los parametros para de realizar una conexién, que despliegue el
menu y a la vez permita al usuario tener acceso a la totalidad de los sistemas de

informacion de la empresa.

El sistema actual de menus se caracteriza por estar organizado bajo un criterio
técnico que impide a usuarios no especialistas manipularlo con facilidad. Ello se ve
ratificado en la organizacion de los menus, por ejemplo, en que no esté
organizado alfabéticamente, en que exista mucha profundidad en las categorias y
en la ambigledad de los nombres asociados a cada una de las opciones. Por otro
lado, este sistema de menus es estatico, y los usuarios administradores del
departamento de informatica, para reorganizarlo requieren modificar el codigo, lo

que tiene un alto costo tiempo y trabajo.
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La Figura 1 muestra el menu de la empresa Copelec y sus empresas asociadas.

"a Sistema de Gestion Empresas Copelec

Copelec Ltda Copelec 5.4  Aliados Ltda  Capacita Lkda  Utilidades - Acerca de... - Salir
Gerencia General vk

=lolx|

Gerencia Técnica

Obras
Distribucidn
Calidad de Suministro

Gerencia Administracion y Finanzas

3

>
Unidad Comercializadora de energia »
Unidad Planificacién y Estudios »
Computacién e Informatica

.: Copelec Ltda - Computacién e Informética .

Figural. Menu de la empresa Copelec.
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1.3 Organigrama

A continuacion la Figura 2 muestra como esté organizada actualmente la empresa
Copelec. En rojo el area administrativa, en amarillo se presentan las areas de
soporte software y hardware, en naranja el area de control del suministro, en azul
el area de finanzas de la empresa, en marrén el area de ventas de la energia y en

verde el area de creacion de proyectos.

Cretaria de
Gerencia

Gerencia Gerencia Adm.
s Técnica oy Finanzas
7 Unidad = ;
Depto. Computacion : B erclizacion UmdadEPitarémcacwon
[ e Informatica e Energia _— studios
—  Distribucion — | Contabilidad
— —
Desarrollo de Atencion de Prf)yectos
= Sistemas e Usuzrios s Eléctricos
Recursos
[ = K Humanos
— Operaciones
7 3
L4 Calidad de 1 Tesorerfa
Suministro —
Relaciones

Comerciales
-

— Cobranze
-

Prevencién de
Riesgos

s Call Center
-

Figura 2. Organigrama Empresa Copelec.
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1.4 Descripcion del Problema

La empresa Copelec actualmente cuenta con un menu de aplicaciones, el cudl
posee un lenguaje altamente técnico, que provoca una dificil utilizacion para
personas no especializadas en la materia, lo que se refleja a la hora de encontrar
una aplicacion deseada. En la actualidad, la organizacién posee una unidad de
desarrollo de sistemas de informacion, que anteriormente ha tratado de reformular
el sistema, pero sin gran éxito, esto debido a la mecanizacion en el uso del

sistema, lo que impide cambiar el concepto actual de operacion.

El mend actual, al ser una aplicacion de escritorio, tiene que estar instalado en
todo computador que quiera acceder a los programas de la empresa y so6lo dentro
de la red. Constantemente, se estan incorporando y eliminando programas, lo que
demanda un proceso muy tedioso de modificacion de cédigo, que involucra una
gran pérdida de tiempo. Para poder tener un nuevo programa asociado al menu,
es necesario modificar una copia del menu actual de la empresa localmente, para
posteriormente poder reemplazar el antiguo menu alojado en el servidor por el

nuevo mend modificado.

Cuando se quieren modificar los permisos de acceso de alguna de las
aplicaciones que se encuentran disponibles en el mend, es necesario incurrir a
modificaciones del codigo de cada unas de ellas para poder restringir o permitir
ser accesadas. Como podemos inferir, esto sucede porque el menu actual no

cuenta con la gestion de manejo de privilegios.

Otro problema que se genera en un principio al usar el menu o bien al acceder a
partes desconocidas de él, es qgue muchas veces los nombres de las opciones del
menu son ambiguas, por ende al leer, es dificil comprender o deducir hacia donde
se encuentra orientada dicha opcidén, en otras palabras, que aplicacion esta
asociada a la opcién. Lo anterior, sumado a que el mend no estd ordenado
alfabéticamente provoca que los usuarios tiendan a confundirse y no sepan si lo

encontrado es realmente lo que ellos buscaban.
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1.5 Objetivo General

Disefiar e implementar el Sistema de Menus Web para Gestion Administrativa de

Empresas Copelec, capaz de integrar el sistema actual, y reformular su estructura

l6gica permitiendo acceder a cada aplicacion de las de la organizacion.

Adicionalmente serd posible mantener y gestionar informacién acerca de los

programas que soportan cada una de las opciones de los usuarios.

1.6 Objetivos Especificos

Reformular el actual sistema de menus, implementar un sistema en
plataforma Web para el nuevo sistema de Menus para la gestion de
Copelec.

Desarrollar una interfaz facil de operar.

Construir una base de datos en que mantenga la informacion a partir de
cual sera posible asignar dinAmicamente los menus a los usuarios y
adicionalmente mantener informaciéon acerca del los programas

(documentacion general) que soportan cada una de las opciones de trabajo.
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1.7 Descripcion de la Solucién

Para satisfacer las necesidades del usuario, surge la idea de crear un sistema
para gestion administrativa de la organizacion de los menus, de manera que,
estos resulten amigables con el usuario, dindmicos y flexibles. Par lograr menuas
mas cercanos a los usuarios se pretende obtener informacion que permita
concordar un estilo mas cercano al usuario y que esté de acuerdo con las politicas

y normas de estilo de la empresa.

En relacion con el dinamismo vy la flexibilidad, se pretende construir una base de
datos en que se almacenara toda la informacion relacionada con los programas
que permiten ejecutar las opciones de cada menlu de manera que la asignacion
pueda hacerse en forma automatica. Para lograr esto, se debera desarrollar un
meétodo lo mas adecuado posible para gestionar todas modificaciones del menu,
gue seran reflejadas de forma instantdnea y automatica a los ojos de los usuarios.
Ello soluciona el problema de intervenir el codigo cada vez que sea necesario y

cambiar las opciones en los menus de trabajo de los usuarios.

Para ello, el sistema sera implementado en un estilo Web, aunque inicialmente
sera operado sobre una intranet, por tanto, incluird la gestion para el manejo de
usuarios, no solo se hace imprescindible por la seguridad que pueda entregar,
sino también, se busca optimizar el menu teniendo sélo la informacion a la vista
del wusuario que este pudiese necesitar, descontaminandolo de opciones o de
informacion irrelevante para su labor dentro de la empresa. Esto serd manejado

mediante privilegios de acceso a las distintas partes del menda.
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1.8 Limitaciones, alcance y ventajas

Para tener un proyecto bien definido éste debe ser acotado. Por este motivo nos
referimos a continuacion a las restricciones y al alcance que tendré este proyecto

en el desarrollo.

1.8.1 Limitaciones

Las limitaciones son necesarias para acotar correctamente el proyecto y no perder
el enfoque en el proceso de desarrollo. A continuacion se presentan las
limitaciones del proyecto, que de no ser correctamente especificadas, pueden
llevar al mal desarrollo del software, puesto que se puede caer en ambigiiedad y
llevar al usuario a tener expectativas que no seran satisfechas a lo largo del

desarrollo.

e Los usuarios, para ingresar al sistema, estan obligados a identificarse
mediante su nombre de usuario y contrasefa.

e Soélo los usuarios tipo administrador tienen acceso a modificar el Mend, las
aplicaciones asociadas, los privilegios de acceso y las cuentas de usuario.

e Es sistema no tendra control, sobre los programas asociados al Menu una
vez ejecutados.

e El sistema no detecta vinculos rotos, ni asociaciones mal hechas por el
usuario administrador.

e El sistema estara en un servidor distinto, al servidor de las aplicaciones de
la empresa, por ende si el servidor de aplicaciones deja de funcionar, el
sistema no podra hacer la conexion.

e El sistema solo evaluara que las opciones del menu no estén repetidas,
pero no podra evaluar la coherencia, ni la consistencia de la informacion
entregada puesto que es 100% aportada por el usuario administrador.

e El sistema solo estara disponible dentro de la red de Copelec.
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1.8.2 Alcance y ventajas

El alcance describe las fronteras que tendra el proyecto, el trabajo que se realizara
para cumplir los objetivos y las cosas que no se contemplan en el dominio de la
solucion. A continuacidon se mencionan las caracteristicas del sistema y las

ventajas que se obtendran con el desarrollo del proyecto.

e El sistema podra ser ejecutado desde cualquier navegador Web.

e El sistema sera flexible y dinamico permitiendo tener actualizaciones
inmediatas al realizar cambios en la base de datos.

e La mantencién del sistema se vera facilitada al ser Web, puesto que soélo se
realizara mantencion al servidor Web y no a cada computador de la
empresa como actualmente se realiza.

e El sistema es 100% flexible, puesto que todo el sistema puede ser
configurado a la medida del usuario, en otras palabras, el usuario
administrador segun sus necesidades, podra ir formulando el menaq,
eligiendo, donde quiere poner cada opcion, si desea modificarla o eliminar y
asi sucesivamente puede hacer todos los cambios de organizacion que
desee. Toda la informacién contenida el menu sera aportada por el
usuario.

e Toda la informacién que posee el sistema estara almacenada en una base
de datos que estara en el servidor Web.

e El nuevo Sistema de Menu funcionara como una intranet, entonces para

poder acceder a éste, se requiere estar en la red de area local de Copelec.
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2.1 Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza el Modelo de Desarrollo Iterativo e
Incremental bajo el enfoque orientado a objetos, usando el estdndar UML y los

patrones de disefio modelo Vista Controlador y el patrén DAO.

2.1.1 Orientacion a Objetos

El enfoque orientado a objetos surge en los afios setenta en donde el principal
componente es un objeto definido como una abstraccion de algun hecho o cosa
del mundo real que tiene atributos que representan sus caracteristicas o
propiedades y métodos que representan su comportamiento o acciones que
realizan. Todas las propiedades y métodos comunes a los objetos se encapsulan
0 se agrupan en clases. Una clase es una plantilla o un prototipo para crear

objetos, por eso se dice que los objetos son instancias de clases.

El analisis orientado a objetos es una abstraccion de algun hecho o cosa del
mundo real, tiene atributos que representan sus caracteristicas o propiedades,
también posee métodos que representan su comportamiento o acciones que
realizan, los cuales proporcionan mejoras y metodologias para construir sistemas
de software complejos a partir de unidades de software modularizado y
reutilizable. Un objeto es la instancia de una clase. Una clase es la representacion
abstracta de un concepto en el mundo real, y proporciona la base a partir de la

cual creamos instancias de objetos especificos.

El paradigma de la Orientacibn a Objetos facilita el disefio, desarrollo y
mantencion del software, entregando soluciones a largo plazo. Posee
caracteristicas que refuerzan el desarrollo del software: abstraccion, herencia,

encapsulamiento y polimorfismo [Larman, 2003].
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2.1.2 Ciclo de Desarrollo Iterativo e Incremental

El método de desarrollo iterativo e incremental permite dividir el problema, donde
en cada iteracion el usuario participa activamente determinando en conjunto los
requerimientos de la solucion, y asegurar que cada uno de los puntos
especificados en los requerimientos se construya en forma correcta y completa. El
resultado de cada uno es un sistema que puede ser probado, integrado y
ejecutado. Cada iteracion incluye sus propias actividades de andlisis de requisitos,
disefio, implementacion y pruebas. El sistema crece incrementalmente a lo largo

del tiempo [Larman, 2003].

Beneficios:
e Se reduce el costo de los riesgos a los costos de sélo un incremento, Si
existieran errores se pueden solucionar en el proximo incremento.
e Se reduce el riesgo de no sacar el producto en el calendario previsto.
e Los requisitos se van complementando, al final de cada ciclo se entrega
una version completa del software mejorada respecto a la anterior.

e Las pruebas del software y la integracion son constantes.

2.1.3 UML

UML ofrece un estandar para describir el modelo del sistema, incluyendo aspectos
conceptuales, tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas

de bases de datos y componentes de software reutilizables [Larman, 2003].

Los diagramas de UML que se utilizaran en el transcurso del desarrollo de este
proyecto son: diagramas de caso de uso, diagramas de secuencia, diagramas de

colaboracion y, diagrama de clases.
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2.1.4 Patrones de Disefo

Los patrones y los lenguajes de patrones son formas de describir las mejores
practicas, buenos disefios, y encapsulan la experiencia de tal forma que es posible

para otros el reutilizar dicha experiencia [Sommerville, 2005].

Entonces los patrones de disefios son una solucion probada de un problema

comun. Es una representacion abstracta que se puede instanciar de varias formas.

A continuacion se describen dos de los patrones de disefio que seran utilizados en

la resolucion del problema.

2.1.4.1 Patrén Arquitectura MVC

El patron de arquitectura MVC (Model/View/Controller), fue utilizado por primera
vez en 1980 en un lenguaje de programacién llamado SmallTalk con el fin de
resolver un problema de separacion de capas en las aplicaciones Web. Fue
disefilado para reducir el esfuerzo de programacién necesario en la

implementacion de sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos.

El patron de arquitectura MVC llama a una separacion de codigo en sus funciones:

e Modelo: es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los
datos y controla todas sus transformaciones. El Modelo no tiene
conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera
contiene referencias a ellos. Esta es la representacién especifica de la
informacion con la cual el sistema opera.

e Vista: es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion visual del Modelo

y muestra los datos al usuario.
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Controlador: es el objeto que proporciona significado a las ordenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se
realiza algun cambio, entra en accion, bien sea, por cambios en la

informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista.

La siguiente Figura 3 muestra como es un esquema visual del modelo de 3 capas.

Presentacion - = Control i = Aplicacion

Capa " N Capa N R Légica de

Base de Datos

Figura 3. Esquema modelo vista controlador.

La Capa Presentacion, hace referencia a la Vista de software, la Capa Control, al

Modelo, que es la logica del software, y la Logica de Aplicacién al Controlador,

encargado de conectarse con la persistencia. Existen condiciones implicitas que

tiene que poseer el codigo del patron MVC. La Vista obtiene los datos del Modelo

s6lo a través del Controlador. Este se comunica con la Vista y el Modelo.

Los beneficios al usar el patrén MVC son:

Confiabilidad: Las capas de transaccién y presentacion tienen una clara
separacion, lo cual permite cambiar la apariencia de la aplicacion sin tener
gue recompilar el codigo del Modelo o del Controlador.

Alta reutilizacion y adaptabilidad: Permite la utilizacion de mdltiples tipos de
Vista, accesando el mismo codigo del lado del servidor.

Desarrollo rapido: ElI tiempo de desarrollo se puede reducir
significativamente debido a que los programadores del Controlador
(Desarrolladores Java), se enfocan sélo en las transacciones y los
programadores de la Vista (Desarrolladores de HTML y JSP), se preocupan
so6lo de la presentacion de los datos al usuario.

Mantenimiento: La separacién de la Vista y la Logica de Negocio permiten

un facil mantenimiento y modificacion de las Aplicaciones Web.
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2.1.4.2 DAO

El patron DAO (Data Access Object), consiste en utilizar un objeto de acceso a
datos para abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente de datos. Este
patrén surge a causa de la necesidad de gestionar un diverso numero de fuentes
de datos y ademas ocultar la forma de acceder a los datos. Se trata de que el
software cliente se centre en los datos que necesita y se olvide de como se realiza
el acceso a los datos o de cual es la fuente de almacenamiento. Por esto el patron

DAO maneja la conexion con la fuente de datos para obtener y almacenar datos.

2.2 Tecnologia

En este punto del proyecto se identificaran los principales recursos informéticos
que se utilizaran en el proceso de desarrollo del software.

2.2.1 PHP 5.3.2

PHP (Hypertext Pre-processor), es un lenguaje de programacion muy potente que,
junto con HTML, permite crear sitios Web dindmicos. PHP se instala en el servidor
y funciona con versiones de Apache, Microsoft Ils, Netscape Enterprise Server y

entre otros.

PHP 5.3.2 es la ultima version de PHP, y fue lanzada el 4 de marzo del 2010.
Entre las novedades con las que cuenta, son diversas mejoras en el ambito de la

seguridad y destaca los 99 errores solucionados respecto a la version PHP 5.3.1.

Las principales ventajas son las siguientes:

e Lenguaje multiplataforma.

e Orientado principalmente al desarrollo de aplicaciones Web dinamicas.
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e El servidor el que se encarga de ejecutar e interpretar el codigo PHP,
generando coédigo HTML, de esta manera el cédigo PHP es invisible al
navegador y al cliente. Esto hace que la programacion en PHP sea segura
y confiable.

e Conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan
en la actualidad, entre ellas MySQL y PostgreSQL.

e El uso de esta herramienta es libre.

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de péaginas Web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion
del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de

programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica.

2.2.2 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de scripts, es decir, esta disefiado para una facil
incrustacion en otros productos y aplicaciones, tales como los navegadores Web.
Es interpretado en el cliente por el navegador al momento de cargarse la pagina,
es multiplataforma y parcialmente orientado a objetos. Fue creado por Netscape
especificamente para su uso en el desarrollo de sitios Web. Actualmente, es un
estdndar mantenido por el ECMA (European Computer Manufacturers

Association).
El codigo JavaScript se puede enlazar o afiadir a las paginas Web proporcionando

un control total y dinamico sobre ellas. Ademas, también permite controlar, hasta

cierto punto, las aplicaciones que lo ejecutan, habitualmente navegadores.
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2.2.3 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), es una abreviacién para JavaScript y
XML Asincrono. AJAX no es una nueva tecnologia, es realmente un conjunto de
tecnologias existentes, interactuando juntas sacandole partido a los diferentes

potenciales y usos de cada una de las tecnologias.

A continuacién se presentan las caracteristicas esenciales de AJAX.

e Basado en las normas de presentacién usando XHTML y CSS (Cascade
Style Sheet);

e Visualizacién e interaccion dinamicas usando el Document Object Model;

e Intercambio de datos y la manipulacién usando XML y XSLT (Extensible
Stylesheet Language Transformations);

e Recuperaciéon de datos asincronica con XMLHttpRequest;

e Activa JavaScript.

Para generar una interaccion mas dinamica AJAX genera un intermediario (un
motor AJAX) entre el servidor y el usuario, el cual se encarga de que en lugar de
gue se cargue una nueva pagina en el principio de una sesién, el navegador carga
dicho motor el cual es responsable de actualizar la interfaz cada vez que el
usuario ingrese informacién y de mantener la comunicacion con el servidor, de
esta forma permite que la interaccion del usuario con la aplicacion sea de forma
asincrona y que no tenga que estar esperando que el navegador cargue la

informacion en una nueva pagina [Garrett, Jesse J., 2005].

Para comprender de mejor manera el funcionamiento de la aplicacion con el uso
de AJAX, se muestra a continuacion la Figura 4, donde se describe el proceso
clasico de funcionamiento de una aplicacibn Web y se compara con el

funcionamiento de una aplicacion Web basada en el uso de AJAX.

33



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

user interface
HTTP request

HTML+CSS data

web server

Y A

datastores, backend
processing, legacy systems

user interface

I
JavaScript call ¢
¢ HTML+CSS data
|

Ajax engine

HTTP request

XML data

web and/or XML server

Y A

datastores, backend
processing, legacy systems

classic Ajax
web application model web application model

Jesse James Garrett / adaptivepath.com

Figura 4. Modelo de funcionamiento Ajax.

2.2.4 CSS

CSS (Cascade Style Sheet), es un lenguaje que describe la presentacion de los
documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de
interpretacion, es decir, describe cémo se va a mostrar un documento en pantalla,

por impresora, por voz o en dispositivos tactiles basados en Braille.

CSS es una especificacién desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium)
para permitir la separacion de los contenidos de los documentos escritos en
HTML, XML, XHTML, SVG (Scalable Vector Graphics), o XUL (acronimo de XML-

based User-interface Language) de la presentacion del documento con las hojas
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de estilo. En esta separacion de contenidos se incluyen elementos tales como los
colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra entre otros, y se modificando la
apariencia de una pagina Web de una forma méas sencilla, permitiendo a los
desarrolladores controlar el estilo y formato de sus documentos. Con esto se logra

separar de un documento el estilo l6gico del estilo fisico.

2.2.5 MySq|

MySQL (My Structured Query Language), es un sistema de gestion de bases de
datos relacional, licenciado bajo la GPL (General Public License), de la GNU (es
un acrénimo recursivo que significa, GNU is Not Unix). Su disefio multihilo le
permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cédigo fuente del
servidor SQL, asi como también de la marca. Hoy en dia MySQL es desarrollado

por la empresa Sun Mycrosystems.

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite recurrir
a bases de datos multiusuario a través de la Web y en diferentes lenguajes de
programacion que se adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Es,
probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre, debido a su
gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion se debe, en parte, a que
existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de
gran cantidad de lenguajes de programacién, ademas de su facil instalacion y

configuracion.

2.2.6 Apache 2.2.1.5

Es la dltima version estable del servidor Web de distribucion libre y de cédigo
abierto, siendo el méas popular del mundo desde abril de 1996 que segun el

altimo ranking continda siendo el mas importante entre los servidores webs.
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La principal competencia de Apache es Microsoft Internet Information Services IIS.

Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de
desarrolladores bajo el auspicio de la Apache Software Foundation. Apache esta
disefiado para ser un servidor Web potente y flexible que pueda funcionar en la
méas amplia variedad de plataformas y entornos.
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3.1 Introduccion

Este estudio tiene como objetivo analizar cuéles son las posibilidades de realizar
el proyecto, y que tan util puede ser para la organizacion considerando todas las
ventajas que se obtienen de él, asi como también, las posibles desventajas que
podria tener. Otro punto muy importante es si realmente los beneficios obtenidos

por el proyecto apuntan hacia los objetivos de la empresa.

Para realizar este estudio analizaremos los aspectos técnicos, operacionales,
politicos y econémicos, en relacionados con el proyecto. El resultado nos permitira

tomar una decisidon en relacion a la realizacion el proyecto.

3.2 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere a la evaluacion en la organizacion en relacién con
la entrada en operacion del nuevo sistema aportara en el mejoramiento de los
procesos actuales y si cuenta con los recursos técnicos necesarios, hardware y
software requeridos por la solucidon propuesta para poder implementar el nuevo

sistema. En caso contrario, se debera evaluar la posibilidad de adquirirlos.

Otro aspecto a evaluar, es si el personal de la organizaciéon cuenta con los
conocimientos que se necesitan para operar el hardware y software requeridos por
la solucién propuesta, de no ser el caso, se debera entrenarlo o contratar personal

capacitado para tener un buen funcionamiento.

La empresa cuenta con dos areas informaticas; el personal de unidad de
operaciones centradas en la parte de mantencion de equipos (hardware y
software), y de la unidad de desarrollo de sistemas de informacion. Ambas partes
poseen los conocimientos informaticos necesarios para poder realizar su
administracion. Por otro lado, el resto de los departamentos de la empresa

poseen los conocimientos necesarios para operar el nuevo sistema correctamente.
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Las siguientes preguntas y respuestas permiten reforzar la factibilidad técnica del

proyecto.

e (El Sistema propuesto ofrecerd respuestas adecuadas a las
peticiones, sin importar el nimero y ubicaciéon de los usuarios?
Si, el servidor es lo suficientemente potente para recibir gran cantidad de usuarios

concurrentes.

e ¢Existen garantias, exactitud, confiabilidad, facilidad de acceso y
seguridad de los datos?

Si, se tienen activadas tareas de mantenimiento automaticas, copias de seguridad
en el servidor que le garantizaran tener la informacién respalda por cualquier error
que ocurra en la empresa.
El nuevo sistema se conectara a la base de datos especificamente creada para
este sistema, con esto aseguramos mantener una coherencia y exactitud en la
informacion que debe exhibir y procesar.
La facilidad de acceso estard restringido por tipos de usuarios que tendra el
sistema, con distintos privilegios, los cuales pueden ser configurados en la misma
aplicacion, éstos impiden que un usuario acceda a cualquier tipo de informacion
que se le sea restringida. También todo usuario que desee acceder a la aplicacion
debe contar con una cuenta de usuario y una contrasefia previamente creada y

asignada por el usuario de tipo administrador.
Capacidad técnica del equipo existente
En este punto, se analizan las caracteristicas técnicas que posee la empresa, y se

verifica si son suficientes como para soportar la solucion planteada y lograr el

desempeiio deseado.
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Las caracteristicas del software solicitadas son:

Tipo de Software Nombre Distribucién
Sistema Operativo Linux Libre
Motor de Base de Datos SQL Server Libre
Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat 6.x Libre
Maquina Virtual Java 1.6 Libre

Tabla 1. Software minimo para la implementacion del proyecto.

Las caracteristicas del hardware minimas son:

Tipo de Hardware Caracteristicas
Procesador Multimarca a 2.0ghz o superior
Disco Duro Multimarca con mas de 10gb de espacio libre
Ram Multimarca de 2gb o superior
Red Tarjeta de red 10/100
Router o switch
Tabla 2. Hardware minino para la implementacion del proyecto.

El equipo existente se detalla en la siguiente tabla:

Tipo de Hardware | Caracteristicas
Procesador AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 4600+ 2400MHz
Disco Duro 2 Discos Western Digital ATA Disk 250GB
Ram 2GB DIMM Synchronous 667 MHz
Red VT6105/VT6106S [Rhine-I11] 10/100
Switch 3com 2824
Tabla 3. Hardware actual de la empresa disponible para el proyecto.

e ¢Latecnologia existente es la necesaria para llevar a cabo el proyecto,

0 sera necesario adquirir nueva tecnologia?
Esta empresa cuenta con un servidor Web donde sera alojado el proyecto y un
servidor de aplicaciones donde esta alojado el sistema actual, también cuenta con

soporte para las tecnologias a utilizar, y como se aprecia en el punto anterior la
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tecnologia actual cumple con los requisitos de implementacion del proyecto, por lo

tanto, no es necesario adquirir nueva tecnologia.

Con los aspectos técnicos sefalados; efectividad del servidor, confiabilidad de la
informacion, restricciones de acceso, seguridad de los datos (por consiguiente la
base de datos resulta garantizada y libre de accesos no deseados) se concluye
que la aplicacion Web es técnicamente factible.

3.3 Factibilidad Operacional

La factibilidad operacional consiste en determinar la probabilidad de que los
usuarios finales estan dispuestos a usar la nueva aplicacion, considerando los
aspectos de facilidad de uso, complejidad del nuevo sistema, interfaz, mantencion,
administracion del sistema y el grado de resistencia al cambio que existira. Por
este motivo, hay que hacer un estudio de factibilidad para determinar la dificultad o
problemas que existen, al implementar el nuevo sistema, o si se usara el sistema

como se estima.

Deberian considerarse al menos los siguientes aspectos para determinar la

factibilidad operacional:

e (Existe apoyo suficiente para el proyecto por parte de la
Administraciéon?, ¢y por parte de los usuarios?
Existe un total apoyo del personal directivo, la unidad de desarrollo y usuarios en
general, debido a que el nuevo sistema vendra a facilitar gran parte de su trabajo
especificamente en la parte de la administracion. Se debe considerar que el
sistema en desarrollo partié de la idea de la gerencia de Copelec de mejorar el

sistema actual.
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e ¢;Seperderalafacilidad de acceso ala informacion?
No. Porgue mantendra las mismas opciones del sistema anterior, por parte el
nuevo el sistema facilitard el acceso tratamiento digital en la administracion y la
disponibilidad Web.

e (El Sistema propuesto hard que los usuarios se resistan a él, o
causara prejuicios?
Siempre puede existir la posibilidad de que los usuarios tengan prejuicios y
resistencia al cambio que significa un nuevo sistema. Pero como se menciono
anteriormente el nuevo sistema realiza todo lo que hace el sistema anterior, siendo
muy parecido, (excepto por el ambiente Web). Por otra parte, todo el personal
cuenta con los conocimientos computacionales necesarios para operarlo. En

consecuencia el nuevo sistema no desplazara personal, sélo facilitara su labor.

e ¢El nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido para
permitir al personal adaptarse a él y aceptarlo?

El sistema propuesto posee las mismas funcionalidades del sistema anterior por lo

que el usuario comun no deberia notar mayormente el cambio del sistema, y a los

usuarios administradores estaran aliviados por todo el trabajo administrativo que

eliminar& el nuevo sistema.

e ¢Los Clientes se veran afectados de una forma poco favorable?
La implantacion del sistema Unicamente traera beneficios para los usuarios, con
esto se deduce que la implantacién del nuevo sistema no afectara en nada al

cliente.

Como anteriormente se menciond, el personal de la organizacién posee los
conocimientos necesarios para su utilizacién, sélo deben adaptarse al cambio de
pasar de una aplicacion de escritorio a una aplicacion Web, por lo tanto, es
operacionalmente factible.
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3.4 Factibilidad Politica

En la factibilidad politica, se determinara si es posible la realizacion y puesta en
marcha del proyecto, considerando si éste se ajusta a las politicas y normas de

Copelec.

Es muy importante mencionar que al realizar las entrevistas a los diferentes
usuarios, mostraron gran interés por parte de la institucion en el desarrollo del
proyecto. Asi mismo, se cuenta con un 100% de apoyo en el proceso de
desarrollo, y por otro lado, se cuenta con la autorizacion de la gerencia de la
empresa, asi, como el jefe del departamento de desarrollo, quienes desean
aprovechar la oportunidad para renovar, reestructurar y modernizar, el sistema de
menu actual. Con el objetivo de darle mayor comodidad para operar el sistema a

todo nivel de usuario.

Segun lo anterior, se considera que no existiran barreras en ningan orden politico

para el desarrollo del proyecto, por ende el proyecto es Politicamente Factible

3.5 Factibilidad Econdmica

La factibilidad econ6mica tiene relacion con los recursos econémicos que son
necesarios para llevar a cabo cada una de las actividades relacionadas con el
desarrollo del proyecto.

A continuacién se hara un andlisis de los costos asociados al desarrollo del
proyecto, y de los beneficios que se obtendran una vez que éste se encuentre en
operacion. La forma de evaluar este proyecto sera por medio del Valor Actual
Neto (VAN).
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3.5.1 Costos del Proyecto

En esta seccién, se analizara cuantitativamente cudl sera la inversion que debe
hacer la empresa para poder llevar cabo el desarrollo del proyecto. A continuacion

se especifican los costos del proyecto.

3.5.1.1 Determinacion de la Inversién Inicial

Como anteriormente fue mencionado, la organizacion no debe incurrir en costos
en el area técnica y operacional, porque cuenta con los recursos necesarios para
su implementacion, ya sea con el hardware y software como con el recurso

humano capacitado.

3.5.1.2 Costo Implementacién

Para poder implementar el proyecto, se necesita contratar un ingeniero en
ejecucion en computacion e informatica, que realizara las distintas tareas que se
requieren para desarrollo del proyecto. Realizara las tareas de andlisis, disefio,
programacion, pruebas y documentacion con un total estimado de 560 repartidas
en 8 horas diarias durante 14 semanas.

Los costos asociados son los siguientes segun horas de trabajo y funcién, se

encuentran detallados en la Tabla 4.

Funcién %Tiempo | Horas Valor Hora Sub-Total
Analista 40% 224 6.000 1.344.000
Disefio 20% 112 5.000 560.000
Programador 30% 168 4.000 672.000
Pruebas 5% 28 3.000 84.000
Documentaciéon 5% 28 3.000 84.000

Total 2.744.000

Tabla 4. Costo de Implementacion del proyecto.
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Por otra parte, el desarrollo del sistema se realizara en una oficina facilitada por
Copelec, con la idea de estar mas cerca de los usuarios, y poder comprender de
mejor manera las necesidades de la empresa. Se estima que a la empresa le

cuesta $ 500 por hora, mantener al desarrollador trabajando en sus dependencias.

3.5.1.3 Costos de Instalacién

El proyecto no contempla costos de instalacion porque la organizacion ya cuenta

con el hardware y software necesario para la puesta en marcha del proyecto.

3.5.1.4 Costos en Mantencioén

Tampoco habra costos de este tipo porque no se producen cambios en cuanto a
costos de mantencion respecto del antiguo sistema. Por otra parte, la organizacion

cuenta con personal capacitado para mantener el sistema.

3.5.1.5 Costos en Capacitacion

Se tiene contemplado realizar una capacitacion basica de 1 hora, donde se
presente el nuevo sistema, donde se dardn a conocer sus ventajas y se ensefiara
a operarlo correctamente a los usuarios generales. Por otra parte se dard una
capacitacion especifica de 2 horas para los usuarios tipo administrador, donde se
mostraran las caracteristicas de administracion y configuracion que tiene el
Sistema de Gestion de Menu. En la Tabla 5 se muestra como estan repartidas las

capacitaciones y los costos a los que haciende el proceso de capacitacién.

Tipo Capacitacion | Cantidad de Capacitaciones Valor Total por tipo
Bésica 10 10.000 100.000
Especifica 4 30.000 120.000
Total Final 220.000
Tabla 5. Costos de Capacitacion
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Como muestra la tabla estos costos ascienden a $ 220.000 e incluye 10
capacitaciones bésicas para usuarios generales y 4 especificas para

administradores.

3.5.2 Beneficios del Proyecto

Todos los beneficios asociados a la realizacion del proyecto no seran
principalmente beneficios econémicos, porque no generan ingresos directos a la
empresa, y se cree que no podran ser apreciados a corto plazo. Los beneficios
seran en ambito tangible, porque principalmente optimizara el recurso tiempo, por
otro lado, esto acarrea un ahorro hacia la empresa disminucion en el costo de

horas de trabajo.

3.5.2.1 Beneficios intangibles obtenidos del nuevo sistema

Entre los beneficios que destacan en este ambito,

e El ahorro de tiempo al agregar, modificar, eliminar o mover una aplicacion
de Menu y en gestionar los privilegios de los usuarios, porque actualmente
se manejaban en el software solicitado.

e El usuario que no podra ver la parte del menu a la cual no tenga acceso, asi
se evita tener mends muy sobrecargado y con informacion irrelevante al
usuario.

e Se podra acceder al menu de la empresa sin necesidad de tenerlo instalado
en computador local.

e Se podra acceder al menu fuera de la red de area local con los debidos
resguardos para mantener la seguridad del sistema.

e Facilidad de configuracién del menu que cualquier usuario sin conocimiento
técnico puede gestionar, porque son sencillos de operar y por lo tanto estan

al alcance de todo tipo de usuarios.
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3.5.2.2 Beneficios Econémicos entregados por el nuevo sistema.

Respecto al beneficio econdmico, que se obtendran por la incorporacion del nuevo
sistema a la empresa, destaca el ahorro de tiempo de trabajo en horas que tendra
el personal en la administracion de la aplicacion. Se estima que este ahorro
corresponde a 1/3 de hora entre todo el personal del departamento de desarrollo
por la gestion administrativa sumado a otros 1/6 de hora correspondientes al

ahorro por el uso de la nueva aplicacion de todo el personal de la empresa.

A continuacion la Tabla 6, se muestra el ahorro anual que se obtendra al tener
funcionando el sistema, con un promedio de 22 dias de trabajo mensuales, y con

un costo de hora de trabajo promedio del personal de la empresa.

Ahorro Diario en Horas | Valor hora de trabajo | Total Ahorro Diario | Total Ahorro Mensual

0.5 horas 4.000 2.000 44.000
Total Ahorro Anual 528.000
Tabla 6. Beneficio Econémico Mensual y Anual por el desarrollo del Proyecto.

Como se puede apreciar en la Tabla 6, el ahorro mensual es $ 44.000 y el ahorro
anual es de $ 528.000. Por otra parte los costos del proyecto que ascienden a
$ 2.744.000 por el desarrollo no seran asumidos por la empresa, ya que el
Ingeniero Ejecucion en Computacién e Informética sera un alumno memorista de
la Universidad del Bio-Bio. Entonces para el flujo de caja, la inversion inicial sera
solo de $ 280.000 por costos de implementacion, sumado a $ 220.000 por costos
de capacitacion, lo que da como resultado una inversion inicial de $ 500.000. A

continuacion se muestra el flujo de caja para un periodo de 5 afios en la Tabla 7.

Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ahorro estimado 528.000 | 528.000 | 528.000 | 528.000 | 528.000
Costos del periodo | (500.000)
Flujo de caja Neto (500.000) [ 528.000 | 528.000 | 528.000 | 528.000 | 528.000
Tabla 7. Flujo de Caja.
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Calculo del VAN

El criterio del valor actual neto plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor
actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre

todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual. [Sapag, 2000].

VAN = Z (1+|) 1

Figura5. Férmula valor actual neto (VAN).

Donde:
e | =Inversion en el proyecto.
e N = Numero de periodos.
e Qn = Flujos de caja estimados.

e |=Interés.

Entonces, se aplica la formula para calcular el VAN a los resultados obtenidos en

el flujo de caja, con una tasa de interés del 10% y a 5 afios.

VAN (10%) = 2.001.535 — 500.000
VAN (10%) ~1.501.535

Figura 6. Aplicacion de la férmula del VAN al proyecto

Como el resultado del VAN es positivo, tenemos como conclusion que el resultado
del proyecto es econOmicamente factible de realizar, ya que la inversion se
recuperara dentro de cinco afios. Este proyecto, tendra beneficios tangibles, por el

ahorro de horas de trabajo que proporcionara.
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3.6 Conclusion

El estudio de factibilidad realizado, se baso en los aspectos operativos, técnicos,
politicos y econdmicos de la propuesta. Después de todo lo revisado
anteriormente se ha llegado a la conclusion que el sistema es factible debido a
gue cumple con todos los requisitos de factibilidad planteados.

Existe un gran interés de parte de la empresa y el personal de desarrollo, que esta
entusiasmado con la implementacidn del nuevo sistema, y ademas desean que se
ponga en marcha lo mas pronto posible. Ningun usuario debiese tener mayor
dificultad en operar el sistema y tampoco se vera sobrepasado por él, gracias a su
simplicidad. Pero esto no debiese generar resistencia al cambio y problemas de
adaptacion de los usuarios. Por otra parte, estas razones no aseguran que el
proyecto tenga aceptacion de los usuarios cuando sea implementado en la

empresa.

La empresa cuenta con todos los aspectos técnicos necesarios para poner en

marcha el proyecto, y no se incurrird en costos en adquirir nueva tecnologia.

El proyecto no traerd mayores ingresos a la empresa pero si aportara con el
ahorro de trabajo para el personal, que podran utilizar ese tiempo en realizar otra
labor. También hay que considerar los beneficios intangibles que fueron
mencionados anteriormente que a la larga tendran una repercusion positiva sobre

la empresa.
Finalmente se puede concluir que no existen barreras de ningun tipo para la

realizacion de este proyecto y que se cuenta con el apoyo de los usuarios al ser el

proyecto un beneficio para ellos.
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4.1 Introduccidn

En este capitulo se describe la etapa de andlisis y la etapa de disefio del proceso
de desarrollo del software, en donde se detalla el &rea funcional de la propuesta,
que abarca aspectos relacionados con la obtencion y analisis de requisitos,
especificacion y el detalle de los Casos de Uso. Ademas, se presenta el disefio del
desarrollo del proyecto definiendo la arquitectura del sistema, para lo cual se
presenta los Diagramas de Secuencia del sistema, los Diagramas de
Colaboracion y el Diagrama de Clases. Dichos diagramas se encuentran en los

anexos A, B y C respectivamente.

4.2 ldentificacion de Requerimientos

Esta parte del desarrollo del proyecto estd enfocada a estudiar, capturar y
documentar todas las necesidades del usuario para llegar a una definicién lo méas
acertada posible de requerimientos que tendra el sistema. Estos pueden ser del
tipo, funcional o no funcional. El principal objetivo de esta etapa es satisfacer las
necesidades de los usuarios, lo que conlleva una gran cantidad de trabajo para
esclarecer los requerimientos que han sido obtenidos y que no siempre reflejan las
reales necesidades del usuario. Esto Ultimo se explica pues los requerimientos van
cambiando y evolucionando con el transcurso del desarrollo del proyecto. Por
esto se debe hacer un analisis exhaustivo de los posibles requerimientos para

asegurar consistencia, completitud y viabilidad del sistema.

4.2.1 Requerimientos Funcionales

Con el fin de entregar al usuario una aplicacion que permita dar solucidon a sus
problemas, para poder satisfacer todas sus necesidades, se debe determinar
claramente todos los requerimientos funcionales por medio de los cuales se

especifica que tiene que hacer el sistema.
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En el liboro UML y Patrones, introduccion al analisis y disefio orientado a objetos,

menciona que los requerimientos funcionales del sistema corresponden a lo que

éste habra de hacer, por ejemplo, en un sistema de punto de venta una de las

funciones detectadas es “autorizar los pagos a crédito”. Ademas, se deben

identificar en grupos cohesivos y l6gicos [Larman, 2002].

A continuacion, se presentan los requerimientos con los que debe cumplir el

sistema en las Tablas 8, 9,10y 11.

Funciones Principales del Sistema de Gestion de Mends.

Referencia | Funcion Categoria
R1 Gestion de enlaces asociados al mend. Evidente
R2 Gestion de categoria de enlaces. Evidente
R3 Gestién de usuarios del sistema. Evidente
R4 Navegar por el Mend. Evidente
R5 Iniciar un enlace. Evidente
R6 Al iniciar un enlace, el sistema debe conectarse con Oculta
ACUcobol para poder desplegar la aplicacion llamada.
R7 Cambiar contrasefia. Evidente
Tabla 8. Funciones Principales del Sistema de Gestién de Menus.
Mdédulo para la gestion de enlaces asociados al mendu.
Referencia | Funcién Categoria
R1.1 Agregar un nuevo enlace. Evidente
R1.2 Madificar un enlace. Evidente
R1.3 Eliminar un enlace. Evidente
R1.4 Modificar el estado de un enlace. Evidente
R1.5 Mover un enlace. Evidente
R1.6 Listar Registro de Mantencion. Evidente
Tabla 9. Médulo para la gestion de enlaces asociados al mena.
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Moédulo para la gestion de categoria de enlaces.

Referencia | Funcién Categoria
R2.1 Agregar una nueva Categoria. Evidente
R2.2 Modificar Categoria. Evidente
R2.3 Eliminar Categoria. Evidente

Tabla 10. Mdodulo para la gestion de categoria de enlaces

Moédulo para la gestion de usuarios del sistema.

Referencia | Funcién Categoria
R3.1 Identificar usuario. Evidente
R3.2 Agregar un usuario Evidente
R3.3 Modificar usuario. Evidente
R3.4 Eliminar usuario. Evidente
R3.5 Agregar tipo de usuario Evidente
R3.6 Modificar control de acceso de un usuario. Evidente
R3.7 Permitir que so6lo los usuarios autorizados Oculta

puedan hacer uso del sistema.

R3.8 El sistema no debera permitir que aquellos| Oculta
usuarios no autorizados tengan acceso a
informacion que no se les esta permitida ver o
manipular.

Tabla 11. Modulo para la gestion de usuarios del sistema.

4.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales dicen relacion con todas las caracteristicas que
no representen una funcionalidad del sistema, estas pueden condicionar el
sistema, como por ejemplo, tiempo de respuesta, plataforma, metafora de interfaz,

facilidad de uso, lenguaje de programacion y el tipo de base de datos.
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Atributos del Sistema

Detalles y Restriccidon

Tiempo de Respuesta.

10 segundos como maximo para responder a una peticion
y exhibirla en pantalla dentro de una intranet.

Plataforma.

Servidor Web de la empresa con SO Linux.

Metafora de Interfaz.

Orientado a Web, formularios y cuadros de dialogo.

Facilidad de uso.

El sistema debera permitir rdpido y agil desempefio de los
usuarios, al trabajar con sus funcionalidades.

Lenguaje PHP
Base de Datos MySQL
Tabla 12. Requerimientos No Funcionales.

4.3 Planilla Combinada

En las Tablas 13, 14, 15 y 16, se muestran los atributos del sistema que dicen

relacion con los requisitos funcionales.

Funciones Principales del Sistema de Gestion de Menus.

Detalle de
Referencia Funcion Categoria Atributo Restriccion Tipo
Metéafora de interfaz Pantallas basadas
R4 Navegar por el Mena. Evidente en formularios. . .
. . Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
COMO maximo.
Metéafora de interfaz Pantallas basadas
R5 Iniciar un enlace. Evidente en formularios. . :
. . Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
como maximo.
Al iniciar un enlace, el Pantallas basadas
sistema debe conectarse con Metafora de interfaz en formularios.
R6 ACUcobol para poder Evidente Diez segundos Obligatorio
desplegar la aplicacién Tiempo de respuesta como maximo.
llamada.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R7 Cambiar contrasefia. Evidente en formularios. . :
. . Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
como maximo.

Tabla 13.

Referencias Cruzadas: Funciones Principales del Sistema
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Moédulo para la gestion de enlaces asociados al mendu.

Detalle de
Referencia Funcion Categoria Atributo Restriccion Tipo
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R1.1 Agregar un nuevo enlace. Evidente en formularios. . .
. . Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
como Maximo.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R1.2 Modificar un enlace. Evidente en formularios. . .
. : Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
COMo maximo.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R1.3 Eliminar un enlace. Evidente en formularios. . :
. . Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
como maximo.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R1.4 Modificar el estado de un Evidente en formularios. . :
. . Obligatorio
enlace. Tiempo de respuesta Diez segundos
COmMo Maximo.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R1.5 Mover un enlace. Evidente _ en formularios. Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
como maximo.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R1.6 Listar Registro de Evidente en formularios. . .
. . . Obligatorio
Mantencion. Tiempo de respuesta Diez segundos
COmo maximo..
Tabla 14. Referencias Cruzadas: Médulo para la gestién de enlaces asociados al

mendu.
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Moédulo para la gestion de categoria de enlaces.

Detalle de
Referencia Funcion Categoria Atributo Restriccion Tipo
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R2.1 Agregar una nueva Evidente en formularios. . :
. . : Obligatorio
Categoria. Tiempo de respuesta Diez segundos
COMo maximo.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R2.2 Modificar Categoria. Evidente en formularios. . :
’ Tiempo de respuesta Diez segundos Obligatorio
como maximo.
Metafora de interfaz Pantallas basadas
R2.3 Eliminar Categoria. Evidente _ en formularios. Obligatorio
Tiempo de respuesta Diez segundos
como maximo.
Tabla 15. Referencias Cruzadas: Modulo para la gestién de categoria de enlaces.
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Moédulo para la gestion de usuarios del sistema

Detalle de
Referencia Funcion Categoria Atributo Restriccion Tipo

Metafora de interfaz Pantallas basadas
R3.1 Identificar usuario. Evidente en formularios.
Tiempo de respuesta Diez segundos
como maximo.

Obligatorio

Metéfora de interfaz Pantallas basadas
R3.2 Agregar un usuario Evidente en formularios.
Tiempo de respuesta Diez segundos
COMo maximo.

Obligatorio

Metéafora de interfaz Pantallas basadas
R3.3 Modificar usuario. Evidente en formularios.
Tiempo de respuesta Diez segundos
COmMo maximo.

Obligatorio

Metafora de interfaz Pantallas basadas
R3.4 Eliminar usuario. Evidente en formularios.
Tiempo de respuesta Diez segundos
COMo maximo.

Obligatorio

Metafora de interfaz Pantallas basadas
R3.5 Agregar tipo de usuario Evidente en formularios.
Tiempo de respuesta Diez segundos
como maximo.

Obligatorio

Metéfora de interfaz Pantallas basadas
en formularios y

R3.6 Modificar control de acceso | Evidente cuadros de dialogo. | Obligatorio
de un usuario. Tiempo de respuesta Diez segundos
COMO maximo.

Pantallas basadas

Oculta Metafora de interfaz en cuadros de

informacion
dinamica

Permitir que solo los
usuarios autorizados puedan
hacer uso del sistema.

R3.7 Obligatorio

El sistema no deber& permitir
gue aquellos usuarios no Oculta Metafora de interfaz Pantallas basadas
R3.8 autorizados tengan acceso a en cuadros de
informacion que no se les informacion
esta permitida ver o dinamica
manipular.

Obligatorio

Tabla 16. Referencias Cruzadas: Modulo para la gestién de usuarios del sistema.

Metafora de interfaz: Vista del sistema.

Tiempo de respuesta: Tiempo que se demora el sistema en responder alguna

peticion del usuario.
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4.4 |dentificacion de los actores del sistema

Los actores que se relacionan con el sistema son los siguientes.

e Administrador: El administrador tendrd acceso a todo el sistema, él podréa
dar o quitar privilegios de acceso a la informacion, a los usuarios de tipo
general. También podra gestionar la configurar del mena y la gestion de

usuarios.

e Usuario General: Puede accesar aplicaciones, que el administrador ha
especificado segun su funcibn en la empresa. Puede modificar su

contrasefa.

45 Casos de Uso

Los Casos de Uso son las funcionalidades del sistema, nos ayudan a describir
gué es lo que el sistema debe hacer y nos permite mejorar la comprension de los

requerimientos.
Los Diagramas de Casos de Uso permiten modelar graficamente dichas
interacciones dando una vista general de un Caso de Uso o0 un conjunto de casos

de uso, permitiendo asociar a los actores involucrados en cada uno de ellos.

A continuacion, se presentan los Casos de Usos relacionados con el sistema.
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4.5.1 Diagramas de Casos de Uso

La Figura 7 corresponde al Diagrama de Casos de Uso General en que muestra

como los actores interactiian con el Sistema de Gestion de Mendu.

Sistema de Gestion de Menus
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Diagrama de Casos de Uso.

Figura 7.
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4.5.2 Descripcion de Casos de Uso.

A continuacién se presentan detalladamente la descripcion de los Casos de Uso,

las Tablas 17, 18, 19, 20, 21 y 22 estan relacionadas con el médulo de Gestion de

Enlace, las Tablas 23, 24, y 25 con el médulo de Gestion de Categoria, las Tablas

26, 27, 28, 29, 30, 31 y 32 detallan el médulo de Gestidén de Usuarios y finalmente

en las Tablas 33 y 34 se presentan los Casos de Uso Navegar por el Menu e

Iniciar Enlace.

4.5.2.1 Caso de Uso: Agregar Nuevo Enlace.

Actores Administrador

Proposito Agregar un nuevo enlace y asociarlo a una categoria
de programas al sistema de gestion de mendus.

Descripcion El administrador crea y asocia un nuevo enlace, en
otras palabras, agrega un programa a alguna categoria
gue posee el mena.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R1.1, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide agregar un nuevo
enlace.

2.- El administrador ingresa a pestafa de
configuracion en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracion.

4.- El administrador ingresa a gestion de
menus.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador recorre el menu elige
donde desea agregar el nuevo enlace.

7.- El sistema despliega la pantalla de
agregar nuevo enlace.

8.- El administrador ingresa los datos
requeridos, nombre, descripcién del
enlace, ubicacién del programa en el
servidor.

9.- El sistema asocia el enlace a la
categoria elegida y guarda los datos.

Cursos alternos

Linea 9 a: Si los campos nombre o direccion del enlace son ingresados en blanco,
el sistema manda mensaje de error y termina la operacion.

Tabla 17.

Caso de Uso: Agregar Nuevo Enlace.
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45.2.2 Caso de Uso: Modificar Enlace.

Actores Administrador

Proposito Editar un enlace de programa del sistema de gestién
de mendus.

Descripcion El administrador modifica los datos de un enlace del
mendu.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R1.2, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide modificar un
enlace.

2.- El administrador ingresa a pestafia de
configuracion en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracion.

4.- El administrador ingresa a gestion de
menus.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador recorre el menty
elige el enlace que desea modificar.

7.- El sistema despliega la pantalla de
editar enlace.

8.- El administrador modifica los datos,
nombre, descripcion del enlace o su
direccién en el servidor.

9.- Si el administrador selecciona o
deselecciona desactivar el enlace al
guardar los cambios, comienza el caso
de uso iniciar mantencion.

10.- El sistema guarda los datos.

Cursos alternos

Linea 10 a: Si los campos nombre o direccién del enlace es dejado en blanco, el
sistema manda mensaje de error y termina la operacion.

Tabla 18.

Caso de Uso: Modificar Enlace.
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45.2.3 Caso de Uso: Eliminar Enlace.

Actores Administrador
Proposito Eliminar un enlace de programa del sistema de gestion
de mendus.
Descripcion El usuario elimina un enlace del menda.
Tipo Primario.
Referencias Cruzadas R1.3, R3.7, R3,8
Curso normal de los eventos
Accién del actor Respuesta del sistema
1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide modificar una
categoria.
2.- El administrador ingresa a pestafia de | 3.- El sistema despliega las opciones de
configuracién en el menu principal. distintos tipos de configuracién.
4.- El administrador ingresa a gestion de | 5.- El sistema despliega las opciones de
menus. configuracion
6.- El administrador recorre el menu 7.- El sistema despliega la informacién
elige el enlace que desea eliminar. del enlace que se desea eliminar.
8.- El administrador elimina el enlace. 9.- El pide confirmar la eliminacion.
10.- El administrador confirma la 11.- El sistema elimina el enlace.
eliminacion.

Cursos alternos

Linea 8 a: El administrador desiste en eliminar el enlace y se cancela la operacion.

Linea 10 a: El administrador desiste en eliminar el enlace y se cancela la operacion.

Tabla 19. Caso de Uso: Eliminar Enlace.
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45.2.4 Caso de Uso: Mover Enlace.

Actores Administrador

Propésito Mover el enlace a otra categoria de programas del
sistema de gestion de mendus.

Descripcion El administrador elige reubicar el enlace en alguna otra
categoria que posee el menu.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R.1.5, R3.7, R3.8

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide reubicar un enlace
dentro del mend.

2.- El administrador ingresa a pestafia de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa a gestion de
menus.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador recorre el menu

elige el enlace gque desea mover.

7.- El sistema despliega opciones para
mover el enlace.

8.- El administrador recorre el menu
elige la categoria donde desea que sea
movido el enlace seleccionado
anteriormente

9.- El sistema asocia el enlace a su
nueva categoria y guarda los nuevos
datos.

Cursos alternos

Linea 8 a: El administrador desiste en mover el enlace y se cancela la operacion.

Tabla 20.

Caso de Uso: Mover Enlace.
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45.25 Caso de Uso: Modificar el estado de un enlace.

Actores Administrador
Propésito Desactivar del Menu el acceso a un enlace.
Descripcion Al estar el enlace desactivado, ningin usuario podra
acceder al él, porque no estara disponible en el menda.
Tipo Secundario.
Referencias Cruzadas R1.4, R3.7, R3,8
Curso normal de los eventos
Accién del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el|2.- El Sistema cambia el estado del
administrador guardar los cambios|enlace entre activado y desactivado, con
después de editar el enlace, y ha|el objetivo de restringir su acceso y de
seleccionado o] deseleccionado | dejarlo en mantencibn en caso que
desactivar enlace. presente problemas o bien sean
solucionados.

3.- Se despliega el nuevo menu
modificado.

Tabla 21. Caso de Uso: Modificar el estado de un enlace.
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4.5.2.6 Caso de Uso: Listar Registro de Mantencién.

Actores Administrador

Propésito Mostrar por pantalla el registro historico de mantencion
de los enlaces.

Descripcion Se muestra, por pantalla, el registro de mantencién
segun distintos criterios, nombre del enlace, fecha de
mantencion, estado actual o el usuario involucrado.

Tipo Secundario.

Referencias Cruzadas R1.6, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide listar por pantalla
el registro histérico de mantencion.

2.- El administrador ingresa a pestafia de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa registro de
mantencion.

5.- El sistema despliega las opciones
segun desee listar los enlaces.

6.- El administrador elige ver todos los
registros de mantencion.

7.- El sistema despliega por pantalla los
registros seleccionados segun el criterio
elegido.

Cursos alternos

Linea 6 a: El administrador elige ver todos los registros de mantencién de un enlace

en particular.

Linea 6 b: El administrador elige ver todos los registros de mantencién de una fecha

en particular.

Linea 6 c: El administrador elige ver todos
usuario en particular.

los registros de mantencion de un

Linea 6 d: El administrador elige ver todos

los enlaces que estan desactivados.

Tabla 22.

Caso de Uso: Listar Registro de Mantencion.
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4.5.2.7 Caso de Uso: Agregar Nueva Categoria.

Actores Administrador

Propésito Agregar una nueva categoria de programas al sistema
de gestion de mendus.

Descripcion El administrador crea y agrega una nueva categoria de
clasificacién para los programas del menda.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R2.1, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide agregar una nueva
categoria.

2.- El administrador ingresa a pestafa de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa a gestion de
menus.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador recorre el menu elige
donde desea agregar la nueva categoria.

7.- El sistema despliega la pantalla de
agregar nueva categoria.

8.- El administrador ingresa los datos
requeridos, nombre y descripcion de la
categoria.

9.- El sistema valida que la categoria no
exista y guarda los datos.

Cursos alternos

Linea 9 a: Si el campo nombre de categoria es ingresado en blanco o ya existe, el
sistema manda mensaje de error y termina la operacion.

Tabla 23.

Caso de Uso: Agregar Nueva Categoria.
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4.5.2.8 Caso de Uso: Modificar Categoria.

Actores Administrador

Propésito Editar una categoria de los programas del sistema de
gestion de menus.

Descripcion El administrador modifica los datos de una categoria de
clasificacién para los programas del menda.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R2.2, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide modificar una
categoria.

2.- El administrador ingresa a pestafa de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa a gestion de
menus.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador recorre el menu elige
la categoria que desea modificar.

7.- El sistema despliega la pantalla de
editar categoria.

8.- El administrador modifica los datos,
nombre y/o descripcién de la categoria.

9.- El sistema valida que el nuevo
nombre de la categoria no exista y
guarda los datos.

Cursos alternos

Linea 9 a: Si el campo nombre de categoria es dejado en blanco o ya existe, el
sistema manda mensaje de error y termina la operacion.

Tabla 24.

Caso de Uso: Modificar Categoria.
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4.5.2.9 Caso de Uso: Eliminar Categoria.

Actores Administrador

Propésito Eliminar una categoria de los programas del sistema
de gestion de mendus.

Descripcion El administrador elimina una categoria de clasificacion
para los programas del menu.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R2.3, R3.7, R3.8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide modificar una
categoria.

2.- El administrador ingresa a pestafia de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa a gestion de
menus.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador recorre el menu y
elige la categoria que desea eliminar.

7.- El sistema despliega la informacién
de la categoria que se desea eliminar.

8.- El administrador confirma que desea

eliminar la categoria.

9.- El sistema elimina la categoria.

Cursos alternos

Linea 8 a: El administrador desiste en eliminar la categoria y se cancela la

operacion.

Linea 8 b: El administrador elige eliminar todos los enlaces a la categoria.

Linea 9 b: El sistema elimina la categoria y sus enlaces asociados.

Tabla 25. Caso de

Uso: Eliminar Categoria.
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45.2.10 Caso de Uso: Identificar Usuario.

Actores (Administrador, Usuario General)
Propésito Ingresar al sistema de gestiébn de mendus.
Descripcion El usuario escribe su nombre de usuario y su
contrasefa para poder acceder al menda.
Tipo Primario.
Referencias Cruzadas R3.1, R3.7, R3,8
Curso normal de los eventos
Accién del actor Respuesta del sistema
1.- El caso de uso comienza cuando el 2.- El sistema despliega la plantilla de
usuario ingresar al sistema. autentificar usuario.
3.- El usuario ingresa su nombre de 4.- El sistema valida que el nombre de
usuario y su contrasefa. usuario y el contrasefa ingresas sean
correctos.
5.- El sistema despliega la pagina
principal del sistema de gestion de
menus.
Cursos alternos
Linea 4 a: Si el nombre de usuario y el contrasefia son incorrectos o son ingresados
en blanco el sistema envia un mensaje de error, se redirecciona a la pagina de
autentificar usuario.

Tabla 26. Caso de Uso: Identificar Usuario.
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45.2.11 Caso de Uso: Agregar Nuevo Usuario.

Actores Administrador

Propésito Agregar un nuevo usuario al sistema de gestién de
menus.

Descripcion El administrador decide agregar un nuevo usuario para
operar el sistema.

Tipo Secundario.

Referencias Cruzadas R3.2, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide agregar un nuevo
usuario.

2.- El administrador ingresa a pestafia de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa a gestion de
usuarios.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador elige agregar un
nuevo usuario.

7.- El sistema despliega la pantalla de
agregar nuevo usuario.

8.- El administrador ingresa los datos
requeridos, nombre de usuario, tipo de
usuario, contrasefa y el nombre de la
persona usuaria.

9.- El sistema valida que el nombre de
usuario exista y guarda los datos.

Cursos alternos

Linea 9 a: Si el campo nombre de usuario, tipo de usuario o contrasefia es
ingresado en blanco o el nombre de usuario ya existe, el sistema manda mensaje

de error y termina la operacion.

Tabla 27.

Caso de Uso: Agregar Nuevo Usuario.
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45.2.12 Caso de Uso: Modificar Usuario.
Actores Administrador
Propésito Editar un usuario del sistema de gestion de mendas.
Descripcion El administrador decide editar los datos asociados a un
usuario.
Tipo Secundario.
Referencias Cruzadas R3.3, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide editar un usuario.

2.- El administrador ingresa a pestafa
de configuracién en el mend principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracion.

4.- El administrador ingresa a gestion de
usuarios.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracién

6.- El administrador elige editar usuario.

7.- El sistema despliega la pantalla de
editar usuario.

8.- El administrador maodifica los datos
del usuario, el nombre de cuenta de
usuario, tipo de usuario, contrasefiay el
nombre de la persona usuaria.

9.- El sistema valida que el nombre de
usuario no exista y guarda los datos.

Cursos alternos

Linea 9 a: Si el campo nombre de usuario,

tipo de usuario o contrasefia es

ingresado en blanco o el nombre de usuario ya existe, el sistema manda mensaje

de error y termina la operacion.

Tabla 28. Caso de

Uso: Modificar Usuario.
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45.2.13 Caso de Uso: Eliminar Usuario.
Actores Administrador
Propésito Eliminar un usuario del sistema de gestion de menus.
Descripcion El administrador decide eliminar los datos asociados a
un usuario.
Tipo Secundario.
Referencias Cruzadas R3.4, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide eliminar un
usuario.

2.- El administrador ingresa a pestafa de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa a gestion de
usuarios.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador elige eliminar
usuario.

7.- El sistema despliega la platilla de
eliminar usuario.

8.- El administrador elige el usuario que
se vaa eliminar.

9.- El sistema elimina los datos del
usuario.

Cursos alternos

Linea 8 a: El administrador desiste en eliminar un usuario y se cancela la

operacion.

Tabla 29.

Caso de Uso: Eliminar Usuario.
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4.5.2.14 Caso de Uso: Modificar contrasenia.

Actores (Administrador, Usuario General)

Propésito Modificar la contrasefia del usuario del sistema de
gestién de menus.

Descripcion El usuario decide modificar la contrasefia asociado a
un usuario.

Tipo Secundario.

Referencias Cruzadas R7, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
usuario decide modificar la contrasena.

2.- El usuario ingresa a pestafa de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El usuario ingresa a gestion de
usuarios.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El usuario elige modificar la
contrasena.

7.- El sistema despliega la pantalla de
modificar contrasefia.

8.- El usuario ingresa su contrasefia
actual y su nueva contrasefia dos
veces.

9.- El sistema valida el contrasefia actual
sea correcta, valida que la nuevas
contrasefas sean similares y guarda los
datos.

Cursos alternos

la operacion.

Linea 9 a: Si la contrasefa actual es incorrecta, las nuevas contrasefias no
coinciden o hay campos en blancos, el sistema manda mensaje de error y termina

Tabla 30.

Caso de Uso: Modificar contrasefa.

73



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

45.2.15 Caso de Uso: Agregar Nuevo Tipo de Usuario.

Actores Administrador

Propdsito Agregar un nuevo tipo de usuario al sistema de
gestion de menus.

Descripcion El administrador decide agregar una nueva clase de
tipo de usuario para operar el sistema con distintos
privilegios.

Tipo Secundario.

Referencias Cruzadas R3.5, R3.7, R3,8

Curso normal de los eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide agregar un nuevo
tipo de usuario.

2.- El administrador ingresa a pestafa de
configuracién en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracién.

4.- El administrador ingresa a gestion de
usuarios.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracion

6.- El administrador elige agregar un
nuevo tipo de usuario.

7.- El sistema despliega la pantalla de
agregar nuevo tipo de usuario.

8.- El administrador ingresa el nombre
del tipo de usuario.

9.- El sistema valida que el nombre de
de tipo de usuario no exista y guarda los
datos.

Cursos alternos

Linea 9 a: Si el campo tipo de usuario es ingresado en blanco o ya existe, el
sistema manda mensaje de error y termina la operacion.

Tabla 31.

Caso de Uso: Agregar Nuevo Tipo de Usuario.
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45.2.16 Caso de Uso: Maodificar control de acceso de un tipo usuario.

Actores Administrador

Proposito Restringir el acceso de usuarios a ciertas partes del
sistema de gestion de mendus.

Descripcion El administrador selecciona todos los accesos que no
seran permitidos a determinado tipo de usuario.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R3.6, R3.7, R3.8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
administrador decide modificar los
privilegios de un tipo de usuario.

2.- El administrador ingresa a pestafia de
configuracion en el menu principal.

3.- El sistema despliega las opciones de
distintos tipos de configuracion.

4.- El administrador ingresa a gestion de
usuarios.

5.- El sistema despliega las opciones de
configuracién de usuario.

6.- El administrador ingresa a privilegios
de usuario.

7.- El sistema despliega las opciones de
configuracion.

8.- El administrador elige el tipo de
usuario a modificar el acceso, y elige
todos los accesos que seran restringidos
para ese tipo de usuario.

9.- El sistema guarda los cambios

realizados.

Cursos alternos

Linea 4 a: El administrador desiste de ingresar a gestion de usuarios.

Linea 6 a: El administrador desiste de ingresa a privilegios de usuario.

Linea 8 a: El administrador desiste de modificar los privilegios de un tipo de usuario.

Tabla 32.

Caso de Uso: Modificar control de acceso de un tipo usuario.
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45.2.17 Caso de Uso: Navegar por el Menu.

Actores (Administrador, Usuario General)

Propésito Recorrer el mend, por sus distintas opciones,
categorias y enlaces.

Descripcion El usuario selecciona algun sub-menu o categoria del
mend, y la recorre en profundidad.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R.4, R3.7, R3.8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
usuario decide entrar a alguna
aplicacion.

2.- El usuario ingresa a alguna categoria.

3.- El sistema busca en la persistencia
la informacién asociada la categoria
elegida.

4.- El sistema despliega las categorias o
enlaces asociados.

Cursos alternos

Linea 2 a: El usuario selecciona un enlace, comienza el caso de uso iniciar un

enlace.

Tabla 33.

4.5.2.18 Caso de Uso: Iniciar Enlace.

Caso de Uso: Navegar por el Menda.

Actores (Administrador, Usuario General)

Proposito Ingresar a una aplicacion del menu.

Descripcion El usuario selecciona algun enlace del menu, que
asocia el menu con las aplicaciones de la empresa.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas R5, R6, R3.7, R3.8

Curso normal de los eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando
comienza el curso alterno del caso de
uso navegar por él menu. Seleccionar
un enlace.

2.- Sistema con la informacién
seleccionada, envia una peticion a un
programa en ACUcobol ubicado en el
servidor de aplicaciones.

3.- Programa en ACUcobol recibe la
peticién y llama a la aplicacion solicitada.

4.- Se despliega por pantalla la
aplicacion solicitada.

Cursos alternos

Linea 2 a: El enlace esta roto, y no encuentra la aplicacion asociada.

Tabla 34.

Caso de Uso: Iniciar Enlace.
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Conclusiones

En este capitulo se ha presentado la definicion de la etapa de andlisis y disefio del
proyecto, la que es fundamental para el futuro desarrollo del software. Dentro de
esta etapa se bosqueja la solucidbn entregada, especificando los distintos
elementos que la conforman, y los Casos de Uso que posee cada actor frente al
sistema. Es importante capturar de forma adecuada los requerimientos del
usuario, para crear un software de calidad que se ajuste a las necesidades de
éste. Por otra parte, capturar requerimientos tardiamente condiciona a

modificaciones posteriores del sistema.
Es primordial tener un buen desempefio en esta etapa, porque es la base para la

implementacion de software, un mal analisis y disefio afectan directamente a la

calidad de la solucion final.
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Implementacion
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5.1 Introduccion

En el presente capitulo, se presenta una descripcion de como sera implementado
el software del proyecto, se define el mapa navegacional del sistema Web, se
realizar4 el modelo conceptual, el modelamiento de datos que incluye el modelo
entidad relacion, con la especificacion de las tablas que componen la base de
datos y se muestran como sera el sistema de gestion de menus con algunas
pantallas del sistema, donde se despliega de forma visual como es la

implementacion de los Casos de Uso.
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5.2 Evaluacion del disefio de paginas Web.

Con la idea de poder realizar una Web amigable con el usuario, se realiza una
valorizacion de disefio de distintas Web, relacionas con el rubro de Copelec. En la
Tabla 35 se muestra la evaluacion, con distintos criterios especificados en la
Tabla 36. La escala de evaluacion fluctia entre 1 y 5, y el valor es mayor a

medida que se ajuste a las expectativas del desarrollador.

URL Fecha Visita Promedio A B C D E F G H [ J
1 http://www.creaciondempresas.com 05-04-2010 3,63 2 |4|5|5|4|4[3]2]5]F5
2 http://www.arvi.org 05-04-2010 2,98 1|4 |1f1]2]2]3|5]|5]5+5
3 http://www.mondragon-corporation.com| 05-04-2010 4,75 5|5]4|3|5]|5]|]5]|5[4]5
4 http://www.ica.coop/al-ica 05-04-2010 4,4 3|5]|5|5|5]|]5]|]5]|3[5]5
5 http://iabogado.com/index.cfm 05-04-2010 4,25 4 3] 3]|]5|3|[5]5]5]|5]|5
6 http://www.lasasesorias.com/es 05-04-2010 4,33 3|5|5|5|4]|]5]|]5]|3|[5]5
7 http://www.ucmta.org 05-04-2010 4,5 4 | 4|5|5]5|3|[5]5]4]|5
8 http://www.trevol.com 05-04-2010 3,88 2 |1 3]4|4|5]|3]|]5]|]5[5]5
9 http://www.comercialcopelec.cl 05-04-2010 4,35 4 4a]l4]|]5|5|2]4]5]|]5]|5s
10 http://www.coopelancomercial.cl 05-04-2010 3,95 2| 3|5|5|5]|5]4|5|[4]5
11 http://www.copelec.cl/ 05-04-2010 4,2 3(4|5|5|5|3|[5]4]4]G5
12 http://www.coopelan.cl 05-04-2010 4,48 4141414 |5[5]|5]|5]|4]5
13 http://www.chilectra.cl 05-04-2010 4,35 5| 5|55 |5]|5]|]5]|5[4]1
14 http://www.cfe.gob.mx 05-04-2010 4,3 3|5|5|5|5|5[4]3]|]5]5
15 http://www.essbio.cl 05-04-2010 3,85 3(3|3]|]3|3|5|[5]|]5]4]3S+5
16 http://inversionistas.essbio.cl/ 05-04-2010 4,68 4 5| 5]4|5|4]5]5]|]5]|5
17 http://www.oriencoop.cl 05-04-2010 4,55 3|5]|5|5|5]|5]|]5]|5[4]5
18 http://www.cge.cl/ 05-04-2010 4,75 4 |5]|5]|]5|5|5]|5]5]|4]|5s
19 http://www.copeleccapacita.cl 05-04-2010 3,85 3|4]|]5|5|5]|5]5]|5[5]1
20 http://www.ceasaespana.com 05-04-2010 4,25 34|53 |5]4]|]5]|5|[5]5
21 http://home.sii.cl/ 05-04-2010 4,7 5 (5|5|5|5|5[3]4]|]5]5
22 http://www.svs.cl 05-04-2010 4,8 4 [5]5]|5|5|5]|]5]5]|5]|5
23 http://www.coopeuch.cl 05-04-2010 4,55 3|5]|5|5|5]4]5]|5[5]5
24 http://www.essal.cl 05-04-2010 3,85 3|3|2|5]|5]|5]|2f5]5]5+5
25 http://www.endesa.cl 05-04-2010 4,1 4 [ 3|13 ]13|5|5]14]|5]|4]|5>s

Tabla 35. Evaluacién del disefio de paginas Web.
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A continuacién se presenta la Tabla 36 con los criterios empleados en la
evaluacion del disefio de paginas Web.

Disefio
Accesibilidad
Identidad
Objetividad
Credibilidad
Actualidad
Coherencia
Evita carga informativa
Requisitos Técnicos
Compatibilidad

Gl—|Z(@|mMm|o|O|w|>

Tabla 36. Criterios de evaluacion del disefio de paginas Web.

Con el andlisis de distintos sitios Web, se busca encontrar el estilo de disefio, que
se destaque por entregar informacion de forma clara y ordenada, y disminuir la
complejidad operacional. Para esto, se emplearon criterios de evaluacion de
manera de valorizar los aspectos mas importantes, basados en la calidad de datos
de cada sitio.

La estructura del disefio del sistema de gestion de menu, se realiz6 basandose en
las ventajas que entregan los sitios mejor evaluados, combinandolas y creando un
disefio ad hoc a las expectativas del usuario. Los sitios destacados son

http://www.svs.cl, http://www.cge.cl y http://www.mondragon-corporation.com. Las

principales ideas obtenidas del analisis son la creacién de un menu basado en
pestafias, cada una de estas debera contener un menu lateral que sea navegable

y asi aprovechar al maximo la pantalla.
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5.3 Mapa Navegacional

El mapa navegacional corresponde a un esquema general que describe la
navegacion entre las paginas de un sistema Web, en este caso el Sistema de

Gestion de Menu.

Para la descripcion del mapa navegacional del proyecto se han creado dos
esquemas, dependiendo del tipo de usuario que se ingrese al sistema. El primer
mapa (ver Figura 8) corresponde a un usuario con perfil de Usuario General, el

segundo (ver Figura 9) con perfil Administrador.

Mapa navegacional del perfil Usuario General

Identificar y
Autentificar
Usuario

\ 4

Usuario General . )
Autentificado Menu Principal > Sub-menu

; y: Modificar

Configuracion > -
Contrasefa

Figura 8. Mapa navegacional del perfil Usuario General.
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Mapa navegacional del perfil Administrador

Identificar y
Autentificar
Usuario

A 4

Admin

Autentificado

istrador

Y

Menu Principal

Configuracion

Sub-menu

!

Agregar Usuario [«—

|

Gestion de Menu

Modificar Usuari

Eliminar Usuario [«—

Gestionar
Privilegios

Agregar Enlace

Modificar Enlace

Gestion de
Usuario
Modificar Auditoria de
Contrasefia Registros
0 Agregar
Categoria
Modificar
Categoria
Nl Eliminar
Categoria

Gestionar Tipo
de Usuario

Agregar Tipo de
Usuario

Modificar Tipo de
Usuario

Eliminar Tipo de
Usuario

Figura 9.

Eliminar Enlace

Mover Enlace

Modificar Estado

Registro
Mantencion

Mapa navegacional del perfil Administrador.
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5.4 Pantallas del sistema

A continuacion se muestra y se detalla el funcionamiento de algunas de las

pantallas relevantes del sistema.

Pantalla Identificar y Autentificar Usuario

Esta pantalla corresponde, a la pantalla inicial del sistema, y su funcion principal

es permitir al usuario, poder acceder al sistema, para ello éste ultimo debe

identificarse mediante el ingreso de su nombre de usuario y contrasefia. En caso

de olvidar su contrasefia, debe contactarse con algun usuario con cuenta tipo

administrador o bien con el administrador del sistema. En la Figura 10 se muestra

una imagen de la pantalla.

SSVD

Sistema de Gestion de Menu

Usuario:
Contrasefia:

Figura 10. Pantalla Ingresar usuario

Bienvenidos P

Ingresar el nombre de
usuario y contrasena,
proporcionadas por el
administrador del
sistema.

Se envian los datos
para poder acceder
al sistema.

84




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Pantalla de una Pestafia Dindmica.

El objetivo de esta pantalla es permitir al usuario, poder recorrer las categorias del
menu, para poder acceder una aplicacion del sistema. Para esto el usuario debe
estar identificado y autentificado. Por otra parte también podemos apreciar la barra
de informacién y la barra principal que contiene las pestafias a los distintos menuas

del sistema. En la Figura 11 se muestra una imagen de la pantalla.

Estas pestafias son totalmente
configurables, se pueden
agregar o quitar. Son cargadas
desde la base de datos

Esta pestafa, es estatica y su
objetivo es moldear los menus
al gusto del Administrador

Q
cemercal Copelec (‘.OPEILEC
Sistema de Gestion de eni S ACTA

ario: admin |\Cerrar Sesgion |

Copelec S.A. Configuracion

Bienvenido Us 25/08/2010 12:25

Barra de Informacion.

m Gerencia Administracegn y finanzas ¥

= Contabllidad b Botdn estatico, sirve para

= Relaciones comerciales ¥ cerrar la aplicacién.

m Atencion Clienteg »

m Gestion Administrativa

u Ver Informm
o Clicntes » Todos estos enlaces corresponden

/ a datos que son cargados desde la
m Facturacio

base de datos, para poder formar el
mend.

m Tesoreria
m Gerencia General »
m Gerencia Técnica »
m Unidad Comercializadora de energia »

m Unidad Planificadora de Estudios »

Figura 11. Pantalla de Pestafia Dinamica.
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Pantalla Configuracion de Privilegios de Acceso al Menu

El objetivo de esta pantalla es permitir al Administrador, poder restringir el acceso
de tipos de usuarios a distintas partes del menu principal, para esto el
Administrador debe estar identificado y autentificado con una cuenta tipo
administrador. En la Figura 12 se muestra una imagen de la pantalla.

SCGV  ETI

CAPACITA

Sistema de Gestion de Menu

Botén para Navegar por
el area de mend.
Copelec Ltda Copelic S.A.  EeGIUiFPEERT

Bienvenido Usuario: admin 25/08/2010 12:25

d ded Botén para pasar un dato de
Tipo de Usuario Vendedo A 1 al A ~ -

fea de mond al rea e
Meni 9 los menus con

/ acceso restringido
Copelec Ltda » Copelec Ltda
Copelec S.A. » Gerencia Administracidn y finangds
Relaciones comerciales

Atencidn Clientes

Gestidn Administrativa
Tesoreria

Campafia

Ventas en unidades fisicas
Unidad Administrativa

(e o) [ G0

Botdn para eliminar un
menu de area de acceso

\ Restringido
" .
Area que contiene el
<< Volver menu del sistema

Botdn para guardar los cambios,
realizados

Figura 12. Pantalla Configuracion de privilegios de acceso al menu.
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Pantalla “Mover Enlace”

El objetivo de esta pantalla es permitir al Administrador, poder reubicar los enlaces
en algun nuevo lugar del menu principal, para esto el Administrador debe estar
identificado y autentificado con una cuenta tipo administrador. En la Figura 13 se

muestra una imagen de la pantalla.

Este botén despliega Este botéon despliega Este botén despliega
el formulario para las opciones para el formulario para
editar un enlace mover un enlace eliminar un enlace

=\ .

BLEC  conein Copelec  COPELEC
CAPACITA

Sistema de Gestion rle Menu

lliados Ltda Capacita Ltda Copelec tda Copelec S.A. Utilidades gebliiils(ig-Yelel}

Configurar Crear mensaje/para las cuentas

Editar Enlace ] [ Mover Enlace ] [ Eliminar Enlace

= Computacién e Informatica »

= Gerencia Administracion y finanzas »

= Gerencia General v Opciones para

u Oficina de Partes » navegar el menu

m Sistema de Soporte Gerenci/

m Estados financieros ¥

>>> coloca aqui <<<

= Flujo de Caja » .
. ] Confirmar mover

= Inversiones » el enlace.

= Gerencia Técnica »

m Unidad Planificadora de Estudios &

>>> coloca aqui <<<

<< Volver

Figura 13. Pantalla “Mover Enlace”
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Pantalla “Editar categoria”

El objetivo de esta pantalla es permitir al Administrador, poder editar categorias
del menu principal, para esto el usuario debe estar identificado y autentificado con
una cuenta tipo administrador. En la Figura 14 se muestra una imagen de la

pantalla.

Este boton despliega
el formulario para
editar una categoria.

SSND
“Ec Comercial Copelec COPéLEC
Sistema de Gestion de Menu CAPACTA

06/09/2010 11:09

Bienvenido Usuario: admin |_Cerrar Session |

2sd Copelec Ltda Copelec S.A. heladp geslililell:Tslely

Configurar ferencia General

Editar Categoria Informaleon de la
categoria
Nombre: Gerencia General

Descripcion: Gerencia General

(Emile

L Confirmar editar

una categoria.
<< Volver

Figura 14. Pantalla “Editar Categoria”
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5.5 Modelo Conceptual

Una parte de la investigacion sobre el dominio del problema consiste en identificar
los conceptos que lo conforman. El objetivo de la creacibn de un Modelo

Conceptual es aumentar la comprension del problema.

Un Modelo del Dominio o de Modelo Conceptual es una representacion de las

clases conceptuales del mundo real, no de componentes software [Larman, 2002].

A continuacion, en la Figura 15, se presenta el modelo conceptual definido para el

Sistema de Gestidon de Menus.

o1 Aplicacion 1
l“*
0..*
1. Menu Mantencién
1
0..*
1.*
Privilegios Tipo_Usuario Usuario
1% 1 1 1.*

Figura 15. Modelo Conceptual.
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Descripcion del Modelo Conceptual.

La Figura 16 muestra una descripcion de las clases conceptuales, que son parte

del Modelo Conceptual visto anteriormente en la Figura 15.

Aplicacion

Privilegios

Tipo_Usuario |

Usuario

Mantencion

N

Un menu puede tomar forma de categoria o de enlance
con las que el usuario puede interactuar.

Categoria: contiene categorias y enlaces, su funcion es
clasificar el menu en distintas areas.

Enlace: contiene el nombre de una aplicacion y su
funcion es una hacer una conexion a esa aplicacion del
sistema.

Es un software, parte del sistema de Copelec.

Contiene las partes del menl que pueden acceder
los distintos tipos de usuario.

Contiene distintos tipos de usuarios, a los que asigna sus
privilegios de acceso al mend.

Es una cuenta de usuario, que sirve para que el usuario
pueda interactuar con el menu.

Guarda los datos de cada vez que se desactiva o se activa
un enlace de menu.

Figura 16. Descripcion de las clases conceptual del Modelo Conceptual.
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5.6 Modelamiento de Datos

El modelamiento de datos, es una coleccién de conceptos que se emplean para
describir la estructura de una base de datos. Esta coleccién de conceptos incluye

entidades, atributos y relaciones.

A continuacion, se describe detalladamente como sera contenida la informacion,
mediante el Modelo Entidad- Relacion y la descripcion de sus respectivas

entidades.

5.6.1 Modelo Entidad-Relacién

El Modelo Entidad- Relacién es el Modelo Conceptual, que en la actualmente se
utiliza méas para el disefio conceptual de bases de datos. Esta formado por un
conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de
representaciones gréaficas y linglisticas. Donde podemos encontrar los objetos

como entidades que se vinculan mediante relaciones.

Las entidades que se utilizaran para implementar la solucién son las siguientes:

e Usuario => Manejo cuentas de usuario.

e Tipo de usuario => Manejo tipo de cuenta de usuario.

e Menu => Manejo del Menu.

e Acceso => Todo los tipos de cuentas de usuario menos Administrador =>
Manejo de privilegios de acceso al sistema.

e Registro Mantencion => Registra cuando se activan o desactivan enlaces
del mena.

e Aplicacion Cobol => Manejo de las aplicaciones de Copelec.
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A continuacion en la Figura 17 se presenta el modelo de entidad-relacion.

name_register

start_register

status_register

P

Regristo_mantencion ¢

» Aplicacion Cobol

Tiene Acceso

TipoUsuario

@ type_username

Usuarios

Figura 17. Modelo de Entidad-Relacion
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5.6.2 Especificacion de las Tablas

A continuacion en las Tablas 37, 38, 39, 40, 41 y 42 se muestran en detalle los

atributos de cada una de las tablas que utiliza el sistema de gestiéon de mendu.

Tabla para la entidad Usuario

Nombre de la tabla usuario
Descripcion Contiene los usuarios del sistema.
Atributo Tipo de dato || ongitud | Descripcién
id_user int 10 Identificador del usuario del sistema.
username varchar 12 Nombre de usuario del sistema.
password varchar 10 Contrasefa de usuario del sistema.
name_user varchar 45 Nombre de la persona asociada a la cuenta.
type_user varchar 16 Tipo de cuenta de usuario.

Tabla 37. Descripcion de la Tabla para la entidad Usuario.

Tabla para la entidad Tipo de Usuario

Nombre de la tabla tipo _de usuario

Descripcion Contiene los tipos de usuarios del sistema.

Atributo Tipo de dato || ongitud | Descripcién

id type int 10 Identificador del Tipo de usuario del sistema.

type username varchar 16 Nombre del tipo de cuenta de usuario del sistema.
Tabla 38. Descripcion de la Tabla para la entidad Tipo de Usuario.
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Tabla para la entidad Menu.

Nombre de la tabla menu
Descripcion Contiene los enlaces y categorias del menu.
Tipo de

Atributo dato Longitud | Descripcion

id menu int 10 Identificador de la categoria 0 enlace del Menu.

name varchar 105 Nombre de la de la categoria o enlace del Men(.

description varchar 255 | Descripcion de la categoria o enlace del Mend.

codec varchar 5 Cadigo de ubicacion y diferenciacién de la una categoria o enlace
del Menu.

key int 10 Clave de dependencia de la categoria o enlace del Menu.

link_menu varchar 16 Enlace a una aplicacion Cobol.

status_menu| varchar 1 Estado actual de la categoria o enlace, activada o desactivada del
menu.

Tabla 39. Descripcion de la Tabla para la entidad Menu.

Tabla para la entidad de cada tipo de usuario.

Nombre de la tabla

nombre_tipo usuario

Descripcion

Se guardan los privilegios de acceso al menu.

Atributo Tipo de dato | | ongitud | Descripcién

id_access menu int 10 Identificador de la categoria o del enlace.

name_access_menu varchar 105 Nombre de la categoria o del enlace permitido
del sistema.

Tabla 40.

Descripcion de la Tabla para la entidad de cada tipo de usuario.
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Tabla para la entidad Registro Mantencion.

Nombre de la tabla Registro_mantencion
Descripcion Contiene el usuario, la fecha, la hora, y el nombre del programa
gue entra en mantencién

Atributo Tipo de dato || ongitud | Descripcion

id_register int 10 Identificador del nUmero de mantencion.

name_register varchar 105 Nombre del enlace en mantencion.

start_register date 8 Fecha de inicio de la mantencién del enlace

end_register date 8 Fecha de término de la mantencion del enlace

status_register int 1 Estado actual del enlace, activado o desactivado del

menu.

user_register varchar 12 Corresponde al que usuario interacttio con el enlace.

Tabla 41. Descripcion de la Tabla para la entidad Registro Mantencién.

Tabla para la entidad Aplicacién Cobol

Nombre de la tabla Aplicacion_Cobol
Descripcion Contiene todas las aplicaciones cobol que son enlazadas por el
sistema de gestiébn de menu
Atributo Tipo de dato || ongitud | Descripcion
id sw int 10 Identificador del numero de la aplicacion Cobol.
name sw varchar 16 Nombre de la aplicacién Cobol.
Tabla 42. Descripcion de la Tabla para la entidad Aplicacién Cobol.
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5.7 Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo, se generaron disefios graficos del sistema para
comprender su funcionamiento. Se especific, el mapa navegacional, el cual
permite comprender como funciona el sistema y las distintas capacidades de
administracion y acceso segun el tipo de usuario, mas el complemento de las
pantallas mas importantes que nos muestran las principales funcionalidades del

sistema, y como manejarlas.

Finalmente se present6 la estructura de la base de datos mediante el modelo

Entidad-Relacién y la descripcion de cada una de sus entidades.
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Seguridad
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6.1 Control de Acceso de Usuarios.

El Sistema de Gestién de Menu, esta disefiado, para tener una gran cantidad de
cuentas de usuario, con distintos privilegios de acceso, restringido segun el tipo de
cuenta, las cuales son creadas por el administrador de sistema. Para poder
acceder a estas funcionalidades del sistema, se debe entrar en modo
Administrador, para ello usamos la cuenta por defecto admin, con contrasefia
sgm123456, la cual puede ser modificada una vez ejecutada la aplicacion,
considerando un minimo de 8 caracteres para la contrasefia. En el proceso de
identificacion y autenticacion, se debe ingresar, el nombre de usuario y la
contrasefia, estos datos son enviados al servidor, donde son procesados, con el
fin de ver su validez. Cuando se realiza esta validacion, se verifica el perfil del
usuario, se obtiene el tipo de cuenta y de acuerdo a ello, se da acceso a las
funcionalidades respectivas en su area de trabajo. En este caso, la cuenta

administrador posee acceso sobre todo el sistema.

Una vez que el usuario sea autentificado con una cuenta tipo Administrador, se
procede a crear nuevos tipos de cuentas de usuario, las cuales podran ser
modificadas y eliminadas. EIl propdsito de tener varios tipos de cuenta, es tener
distintos tipos de acceso sobre el menud principal, posteriormente, después de
crear el tipo de cuenta, se le deben asignar los distintos tipos de privilegios sobre
el mend. Soélo las cuentas de tipo administrador, poseen los privilegios para
acceder a la configuracién sistema. A continuacién, se deben crear cuentas de
usuario, con su respectivo tipo de cuenta. La funcion de tener cuentas usuarios es
principalmente para realizar el proceso de autentificacién. A continuacion, en la

Tabla 43 se muestra un ejemplo de una cuenta de usuario y los atributos que

posee.
Atributo Dato Descripcion
Tipo de cuenta |Ventas Restringe el acceso a partes del menu.
Usuario Vendedor001 Identificacién de usuario
Contrasefla | ***rxxex, Restringe el acceso al menu
Tabla 43. Datos de una cuenta de usuario.
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6.2 Datos Almacenados.

Una de las consideraciones mas importantes para la seguridad del sistema, es
realizar respaldos periodicos a la base de datos, de forma que frente a algun
imprevisto de cualquier indole, el sistema funcione con la informacién respaldada,
con el objetivo de tener un sistema funcional, mientras se encuentra la solucion

definitiva.

Para disminuir los riesgos, en el proceso de respaldo, se necesita desarrollar una
planificacion con las politicas adecuadas donde se especifique qué informacién
debe respaldarse, en qué medios serd almacenada, el lugar fisico de respaldo,
(claramente no es el mismo lugar del servidor) y cada cuanto tiempo se debe
realizar este proceso. El administrador del sistema debe designar un encargado

para hacer los respaldos segun las estipulaciones antes mencionadas.

Es recomendable en este caso, evaluando la tasa de actualizacion de la
informacion del software, realizar respaldos, por lo menos una vez a la semana, y
también después de realizado un proceso reformulacién de las opciones del

sistema, que abarque como minimo cambios en 10 opciones del menda.

6.3 Acceso ala Base de Datos

En el acceso a la base de datos, sélo es permitido para las cuentas administrador,
y esto fue pensado con la idea de proteger la informacién contenida, para que no
sufriera dafios por algun usuario malicioso. De la misma manera, las cuentas

administrador deben solamente operadas por usuarios autorizados,

Por otra parte el acceso independiente a la base de datos sélo se puede realizar,
mediante un usuario y contrasefia, de estd manera y gracias a las caracteristicas
de MySQL Server 5.1, podemos tener protegida la persistencia de posibles

ataques, que intenten corromper los datos del sistema, asi, podemos mantener la
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integridad de la base de datos. Por ultimo, el usuario general sélo tiene acceso a

modificar su contrasefia.

6.4 Cierre de Sesion por Inactividad

Con la idea de proteger la informacion contenida en el sistema, y proteger el
acceso a las aplicaciones, enlazadas al menda, las sesiones que estén abiertas, sin
actividad pasada una cantidad de tiempo, determinada por el administrador, se

cerraran automaticamente.

Su funcionamiento sera de tal manera que, cuando un usuario se autentifique, se
guarda un valor, correspondiente a la hora actual, la cual se actualizara con cada
actividad del usuario. Para realizar el bloqueo de sesion se calculara el tiempo
transcurrido en las ultimas dos actividades, si es mayor al tiempo de duracion de la

sesion, automaticamente se cerrara sesion

6.5 Recomendaciones de Seguridad.

El objetivo de estas recomendaciones, es que todos ayudemos a mantener la
integridad del sistema. Por ende, la seguridad del sistema es un trabajo de todos

los usuarios.

e La Contrasefa debe ser de exclusivo conocimiento del usuario, mas aun Si

corresponde a la cuenta del administrador del sistema.

e No compartir su contrasefia con terceros, o anotarla en lugares de facil

acceso.
¢ Nunca dejar que alguien vea cuando ingresa su contrasefa, es por ello que

en los formularios donde se debe ingresar hay un campo especial exclusivo

para digitar las contrasefias de forma invisible.

100



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La contrasefia debe ser de una longitud minima de 8 caracteres y maximo
10 caracteres, para proporcionar mayor consistencia a la hora de intentar
descifrarla.

No usar palabras comunes, como su nhombre, o el de algun familiar, amigo,
ni tampoco su cumpleafos. En lo posible que sea de tipo alfanuméricas, es
decir, compuesta tanto por numeros y letras. De este modo, dificulta los

intentos por corromper su confidencialidad.

Se recomienda renovar la contrasefia periédicamente, por ejemplo cada
una semana 0 cada un mes, especialmente a los usuarios de tipo

administrador.

Si sospecha que su cuenta ha sido utilizada por terceros, debe cambiar la

contrasefa de forma inmediata y dar aviso al administrador del sistema.
En caso de pérdida de contrasefia, comunicarse inmediatamente con uno

de los administradores del sistema, para que su contrasefia sea restaurada

0 para que se le asigne una distinta.
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Capitulo 7:  Pruebas
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7.1 Introduccidn

Las pruebas son un componente integral del proceso de desarrollo de los sistemas
de informacion y deben realizarse a lo largo de todo el ciclo de vida. El proposito
de las pruebas es sacar a la luz tantas fallas como sea posible, para que puedan
ser corregidas, y encontrar el grado en el cual el sistema cumple con las

especificaciones realizadas en el Capitulo 4.

Se busca obtener un software con la minima cantidad de errores y fallos, aunque
es sabido por todos los desarrolladores de software, que pensar en una aplicacion
perfecta es practicamente utopico, lo que se pretende con las pruebas es disminuir
el riesgo de presentar errores una vez desplegado el software, porque de lo
contrario el impacto de tener fallas a esa altura del desarrollo es altamente

costoso, y peligroso por el tipo de informacién que se maneja.

7.2 Prueba de Software

Existen varias normas que pueden servir acertadamente como objetivos de las
pruebas:

1. La prueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de
descubrir un error.

2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un
error no descubierto hasta entonces.

3. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Las pruebas de software consisten en un conjunto de técnicas que permiten
detectar la mayor cantidad de errores que presenta el programa, es decir, permite
identificar posibles fallos de implementacién, calidad y usabilidad del programa
[Pressman, 2005].
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7.2.1 Pruebas de Caja Blanca

Dentro de las pruebas de caja blanca, se intenta ejecutar al menos una vez, todos
los caminos independientes de cada modulo, también se utilizan las decisiones en

su parte verdadera y falsa y se ejecutan las estructuras iterativas en sus limites.

La prueba de caja blanca, en ocasiones llamada prueba de caja de cristal, es un
método de disefio que usa la estructura de control descrita como parte del disefio

al nivel de componentes para derivar los casos de prueba [Pressman, 2005].

Prueba: Mover Enlace

Esta prueba trata del Caso de Uso: “Mover Enlace”, en donde se utiliza un enlace
de origen, y un destino, que corresponde a la ubicacion final, que debera tener el
enlace, se probaran distintos casos, con diferentes ubicaciones para el menu de
destino, y con distintas opciones de configuracién, por ejemplo, si el lugar de
destino corresponde al menud principal o no. A continuacion en la Figura 18 se

presenta la ejecucion de prueba de caja blanca.
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Cddigo

<?php

session_start();

$id_enlace = $_SESSION["id_enlace"];
$id_move = $_POST['id1;

$table = $_SESSION["table'];

if($table == 'category’)

$schema="menubase’;

else

$schema='submenu’;

include("../../Persistencia/conex.php");

$vector = read

_base($schema, $table);

$i = sizeof($vector);

$n=1;

echo $id_enlace;

$obj_menu=n
while($i>=$n){

ew menu();

if($vector[$n]->get_id()==$id_enlace){

}

$obj_menu= new menu();
$obj_menu->set_id($vector[$n]->get_id());
$obj_menu->set_name($vector[$n]->get_name());
$obj_menu->set_link($vector[$n]->get_link());
$obj_menu->set_type($vector[$n]->get_type());

$obj_menu->set_status($vector[$n]->get_status());

if($vector[$n]->get_id()== $id_move)

$n++;

$codec = $vector[$n]->get_codec();
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>

if($codec == "MP")

$codec = "DD";
else{
$cadena = $codec;
$codec = "D".$cadena[1];
}

$obj_menu->set_codec($codec);

$obj_menu->set_key($id_move+100);

include("../../Persistencia/DAO/CategoriaDAO.php");
$category = new CategoriaDAO;

$category->move_enlace($schema, $table, $obj_menu);

header("Location: ../../Vista/Form/indexmenu.php");

®
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Prueba de camino basico

Complejidad ciclomatica

N° Regiones= 6
V(9)=6
V(9)=6

107



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Conjunto basico de caminos linealmente independientes

e 1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15

e 1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15

e 1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-14-15

e 1-2-3-5-6-7-9-10-11-12-13-15

e 1-2-3-5-6-7-8-9-11-12-13-15

e 1-2-3-5-6-12-13-15

e 1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-6-7-9-10-11-12-13-15
e 1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-6-7-8-9-11-12-13-15

Figura 18. Prueba de caja blanca para el Caso de Uso “Mover Enlace”.

7.2.2 Conclusion Pruebas de Caja Blanca

Gracias al analisis anterior se puede dar cobertura a los puntos mas criticos de
cada método (condiciones, bucles, etc.), ademas, se puede identificar la
complejidad ciclomatica, la cantidad de caminos minimos que se deben poner a

prueba para disminuir la posibilidad de un error en el sistema.

7.2.3 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, es un proceso disefiado para encontrar discrepancias
entre el programa y la especificacion funcional. Una especificacion funcional es
una descripcién exacta del comportamiento del programa desde el punto de vista

del usuario final.

Las pruebas de caja negra, también denominadas, pruebas de comportamiento,
se concentran en los requisitos funcionales del software. Es decir, permiten al
ingeniero de software derivar conjuntos de condiciones de entrada que ejercitaran
por completo todos los requisitos funcionales de un programa. La prueba de caja

negra no es una opcion frente a las técnicas de caja blanca. Es, en cambio, un
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enfoque complementario que tiene probabilidades de descubrir una clase diferente

de errores de los que se descubririan con los métodos de caja blanca [Pressman,

2005].

A continuacion, se detallan los casos de pruebas més relevantes desde la Tabla

44 hasta la Tabla 49.

Caso de Prueba

Agregar Item.

Prerrequisito

El usuario debe haberse autentificado con una cuenta
tipo Administrador y debe ingresar a la sesion gestion
de Menu.

Pasos

1.- Seleccionar Menu principal.

2.- Seleccionar agregar item.

3.- Presionar botén agregar categoria
4.- Agregar informacion.

5.- Presionar el botén guardar.

Resultados Esperados

Se modificara las pestafias de mend, y se agregara la
nueva pestafa creada.

Resultados Obtenidos

Aparecié una nueva pestafa en el menu principal.

Evaluacioén de la prueba

NoO se encontraron errores en esta prueba.

Tabla 44.

Caso de Prueba: Agregar item.

Caso de Prueba

Mover Enlace

Prerrequisito

El usuario debe haberse autentificado con una cuenta
tipo Administrador y debe ingresar a la sesién gestion
de Menu.

Pasos

1.- Seleccionar el enlace a mover.
2.- Seleccionar donde mover el enlace.
3.- Presionar el botén confirmar.

Resultados Esperados

El enlace se habra cambiando su ubicacion en el
menu, automaticamente después de confirmar la
accion.

Si el usuario no selecciona ninguna nueva ubicacion,
no se mostrara el botén confirmar.

Resultados Obtenidos

El enlace se ha movido correctamente.

Evaluacioén de la prueba

No se encontraron errores en esta prueba.

Tabla 45.

Caso de Prueba: Mover Enlace.
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Caso de Prueba

Madificar control de acceso de un tipo de usuario.

Prerrequisito

El usuario debe haberse autentificado con una cuenta
tipo Administrador y debe ingresar a la sesién gestion
de Privilegios.

Pasos

1.- Seleccionar un tipo de usuario.

2.- Seleccionar que categoria y presionar el boton
elegir para recorrer el mena.

3.- Seleccionar que categoria o enlace desea
bloguear acceso.

4.- Presionar el botén copiar.

5.- Para desbloquear, seleccionar una categoria o
enlace del cuadro de acceso restringido, luego
presione el botén eliminar.

5.- Presionar el boton guardar.

Resultados Esperados

Cuando se conecten los usuarios de ese tipo, no
podran acceder al contenido bloqueado.

Si el usuario selecciona una categoria o enlace sin
presionar el botén guardar, la informacién se perderd.

Resultados Obtenidos

Se ha bloqueado correctamente la informacién a esos
tipos de usuario.

Evaluacién de la prueba

Cuando se selecciona un elemento del cuadro de
acceso restringido, y se presiona el botén elegir, se
modifica el cuadro menu, mostrando el enlace
elegido.

Tabla 46. Caso de Prueba: Modificar control de acceso de un tipo de usuario.

Caso de Prueba

Eliminar Tipo de Usuario

Prerrequisito

El usuario debe haberse autentificado con una cuenta
tipo Administrador y debe ingresar a la sesién gestion
tipo de usuario.

Pasos

1.- Seleccionar el tipo de usuario a eliminar.
2.- Presionar el botén eliminar.

Resultados Esperados

Se debe eliminar el tipo de usuario del menda, junto
con todas las cuentas de usuario asociadas.

Resultados Obtenidos

El tipo de usuario ha sido eliminado junto a todos los
usuarios de este tipo.

Evaluacién de la prueba

No se encontraron errores en esta prueba.

Tabla 47.

Caso de Prueba: Eliminar Tipo de Usuario.
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Caso de Prueba

Editar Usuario

Prerrequisito

El usuario debe haberse autentificado con una cuenta
tipo Administrador y debe ingresar a la sesion gestion
de usuarios, a editar usuario.

Pasos

1.- Seleccionar el tipo de usuario.
2.- Seleccionar el usuario.

3.- Modificar su informacion.

4.- Presionar el botén guardar.

Resultados Esperados

Los datos del usuario deben ser modificados.

Resultados Obtenidos

Se ha modificado el usuario exitosamente.

Evaluacién de la prueba

NoO se encontraron errores en esta prueba.

Tabla 48.

Caso de Prueba: Eliminar Tipo de Usuario.

Caso de Prueba

Iniciar aplicacion.

Prerrequisito

El usuario debe haberse autentificado.

Pasos

1.- Recorrer el menu y seleccionar una aplicacién
para ejecutar.

Resultados Esperados

Se debe desplegar por pantalla la aplicacién llamada.

Resultados Obtenidos

Al intentar cagar la aplicacion, no ocurre ningan
cambio en la pantalla.

Evaluacién de la prueba

La prueba no ha sido exitosa debido a que la
aplicacion asociada al menua posee error o0 ya no esta
disponible, dar aviso al administrador de sistema
para, poner el enlace en mantencion y corregir el
problema de la aplicacion.

Tabla 49.

Caso de Prueba: Iniciar aplicacion..

7.2.4 Conclusiones Pruebas de Caja Negra

En esta seccion se efectuaron variadas pruebas al software, estas pruebas son un

complemento a las de caja blanca, y permiten comprobar que al ingresar datos se

obtengan resultados coherentes y correctos. En caso contrario, se dice que la

prueba tuvo éxito ya que permitio descubrir un error y asi poder solucionarlo.
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7.3 Conclusiones

Las pruebas son una parte del desarrollo de software que se debe realizar durante
todo el proyecto, de no ser asi un error no detectado en las primeras etapas del
desarrollo puede derivar a muchos errores. Las pruebas tienen su énfasis al final
del proceso, transformandose en un proceso critico, el cual sirve para depurar el

sistema, con el fin de obtener un sistema con la menor cantidad de errores.

Requiere un enorme trabajo, la realizacion de las pruebas y es muy complicado el
hecho de imaginar todas las alternativas posibles que existen en la aplicacion, por
esto hay que pensar en los casos inesperados y evaluar sus resultados. Las
pruebas de caja blanca permiten poner a prueba, valga de redundancia, la logica
interna del sistema, como responde frente a la ejecuciébn de una funcién en
particular, para evaluar los puntos criticos del codigo fuente como son los
meétodos, condiciones, bucles, etc. Las pruebas de caja negra son un
complemento a las pruebas de caja blanca, evaltan el funcionamiento del sistema
y permite comprobar como responde al ingresarle datos, con el objetivo de que los
resultados obtenidos sean los resultados esperados, y asimismo sean coherentes
y correctos. Una prueba tiene éxito cuando permite descubrir un error y asi poder

solucionarlo.

Se efectuaron dos tipos de pruebas al software, que aunque no asegura el éptimo
funcionamiento minimiza la posibilidad de encontrar errores una vez puesto en
marcha el sistema. En el caso del Sistema de Gestibn de Mend, se puede decir
que el proceso fue exitoso, porque se pudieron identificar errores en 2 pruebas,
gue a pesar de no ser muy influyentes, condicionan la calidad del software, por
ende fueron solucionadas. La idea del proceso de pruebas, es acercarse al
camino, de un sistema sin errores, por ello, se debe incurrir a modificaciones para

corregir todos los problemas encontrados en esta etapa.
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Conclusion General

Las aplicaciones Web se utilizan cada dia en un mayor porcentaje y de una forma
mas amplia, esto debido a su facil soporte y actualizacion. Ademas de poder ser
ejecutadas facilmente en cualquier plataforma, logrando que sean una solucion

estandar y sencilla de implementar y mantener.

Dentro de las organizaciones, los sistemas de informacién son muy importantes, y
representan una parte vital en la estructura de una empresa, por esta razon, es
necesario administrar estos sistemas de una forma Optima, y utilizarlos de manera
gue puedan dar solucién a las distintas problematicas de la empresa y ayudar en

la toma de decisiones.

El proyecto contempla un desarrollo basado en el modelo iterativo incremental,
con un enfoque orientado a objetos, y una plataforma Web, utilizando el lenguaje
PHP complementado con JavaScript y AJAX para la constante recarga de la

pagina de forma dinamica.

El proyecto desarrollado permite administrar de mejor forma los sistemas de
informacion de la empresa Copelec, otorgando una organizacion que sea clara,
precisa y de facil acceso a las distintas aplicaciones presentes en el menu. Por
otra parte, optimiza el tiempo empleado para la gestion y mantencién de la
informacién que entrega el menu, ya que cuenta con un sistema de administracion
gue permite manipular la informacion contenida en el menu respecto a enlaces y

categorias, de tal forma que se ajuste a las necesidades de los usuarios.

Gracias al desarrollo del presente proyecto, el sistema de gestion de menu, se
facilité la gestion administrativa de la empresa Copelec, gracias a la flexibilidad y
dinamismo de éste. Mejord la operabilidad y el exceso de opciones, sin utilidad

para usuarios restringiendo el acceso a ciertas partes del menu.
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Anexos
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Anexo A: Diagramas de Secuencia

Se caracterizan por mostrar la interaccion de un conjunto de objetos de una

aplicacion a traves del tiempo y se modela para cada método de la clase.

A continuacién, desde la Figura 19 hasta la Figura 33, se detallan los diagramas

de secuencia para los Casos de Uso del proyecto.

Diagrama de Secuencia: Agregar Nuevo Enlace.

Usuario Administrador

Sistema

selecionarEnlace(id_enlace)

Mostrar Formulario Agregar Nuevo Enlace

nuevoEnlace(nombre, tipo, link, descripcion)

Diagrama de

Mensaje

Mensaje, indica si se agrego
correctamente el enlace.

En Menl modificado se despliega
el nuevo menu actualizado.

Figura 19. Diagrama de Secuencia: Agregar Nuevo Enlace.

Secuencia: Modificar Enlace

Usuario Administrador

Sistema

selecionarEnlace(id_enlace)

Mostrar Formulario Modificar Enlace

e
moadificarEnlace{nombre, link, descripcion, status)

En Menu modificado se despliega
el nuevo menu actualizado.

Mend Modificado

Mensaje, indica si se madifico
correctamente e enlace
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Diagrama de Secuencia: Eliminar Enlace.

Usuario Administrador Sistema
T |

selecionarEnlace(id_enlace) |

Mostrar Formulario Eliminar Enlace

eliminarEnlace(id_enlace)

Menu Modificado

En Menl modificado se despliega
el nuevo menu actualizado.

Figura 20. Diagrama de Secuencia: Eliminar Enlace.

Diagrama de Secuencia: Mover Enlace.

Usuario Administrador Sistema
T |

selecionarEnlace(id_enlace) |

Mostrar Menu Mensaje, indica si se movio
o S e e e e e v e e e i e e correctamente el enlace,

Meni Modificado En Menl modificado se despliega
AR e T e P e e T e e e e St el nuevo menu actualizado.

Figura 21. Diagrama de Secuencia: Mover Enlace.
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Diagrama de Secuencia: Agregar Nueva Categoria.

Usuario Administrador Sistema
T |

selecionarCategoria(id_enlace) |

eMOStra' Formulario Agregar Nueva Categoria Mensaje, indica si se agrego
nuevaCategoria(nombre, descripcion) comsclaments. fa categoria.
Mensaje
SRS -f:ﬁe-m-; r\i:,aﬁ;a;o _______ En Menl medificado se despliega
e e e T e e T i e e e e el nuevo menu actualizado.

Figura 22. Diagrama de Secuencia: Agregar Nueva Categoria.

Diagrama de Secuencia: Modificar Categoria.

Usuario Administrador Sistema
T |

- 1

selecionarCategoria(id_enlace) 1

Mostrar Formulario Modificar Categoria
______________ e-go_ g En Menu modificado se despliega
modificarCategoria(nombre, descripcion) el nuevo mend actualizado.
Menu Modificado
e ottt TR
Mensaje Mensaje, indica si se modifico
e e — — — — — — ——————— correctamente la categoria.

Figura 23. Diagrama de Secuencia: Modificar Categoria.
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Diagrama de Secuencia: Borrar Categoria.

Usuario Administrador Sistema
T |
- |
selecionarCategoria(id_categornia) |
Mostrar informacion de la categoria
e e e e e e
borrarCategoria(id_categoria) &
Menu Modificado
_b_or:alaeaoc'_ianTnaet_a{Td__ca_te-g-o;a)_ = En barrarCategoriaCompleta()
- , no solo se elimina la categoria,
Mend Modificado sino todas las asociaciones que
e e e e e e e e e - posea.

Figura 24. Diagrama de Secuencia: Borrar Categoria.

Diagrama de Secuencia: Agregar Usuario.

Usuario Administrador Sistema
T |

selecionarTipoUsuario(id_usuario) 1

Mostrar Formulario Agregar Usuario

nuevoUsuario(nombre_usuario, tipo, contrasena) Mensaje, indica si se agrego
correctamente el usuario.

Figura 25. Diagrama de Secuencia: Agregar Usuario.
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Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario.

Usuario Administrador Sistema
T |

selecionarTipoUsuario(id_usuario) 1

Mostrar Formulario Modificar Usuario

modificarUsuario(id, usuario, tipo, contrasena) Mensaje, indica si se madifico
correctamente el usuario.

Mensaje

[
T e

Figura 26. Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario.

Diagrama de Secuencia: Eliminar Usuario.

Usuario Administrador Sistema
T |
— |
selecionarTipoUsuario(id_usuario) |
Pedir Confirmacion eliminar Usuario
e = e e o
eliminarUsuario(id_usuario) Mensaje, indica si se elimino
correctamente el usuario.
Mensaje
(_. ___________________
- -

Figura 27. Diagrama de Secuencia: Eliminar Usuario.
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Diagrama de Secuencia: Modificar Contrasefia.

Usuario Sistema
T |

ificarCl liza la t 1
modificarClave(nueva_pass1, nueva_pass2, pass) | modificarClave() actualiza la contrasefia

del usuario, se ingresa la contraseia actual,

2 o . la nueva contrasefia y se repite la nueva
Mensaje Contrasena Modificada Sl

Mensaje Contrasefia Modificada indica
si la contraseiia se ha madificado
correclamente.

|
|
|
I
I
Figura 28. Diagrama de Secuencia: Modificar Contrasefia.

Diagrama de Secuencia: Agregar Tipo de Usuario.

Usuario Administrador Sistema
T |

nuevo TipoUsuanio(tipo_usuario) 1

iRl e K DX g Ly e e o Mensaje, indica si se agrego
correctamente el tipo de
usuario.

Figura 29. Diagrama de Secuencia: Agregar Tipo de Usuario.
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Diagrama de Secuencia: Modificar control de acceso de un usuario.

Usuario Administrador

Sistema

selecionarTipoUsuario(id_tipo)

Interfaz para modificar el control de acceso

controlAcceso(id_permitido)

Tipo de Usuario con acceso madificado

mszemsaa

En controlAcceso() se envia
todas las id de las categorias

o0 enlace que estaran permitidos
para el tipo de usuario

Tipo de Usuario con acceso madificado
indica que los privilegios de usuario han
sido modificados.

Figura 30. Diagrama de Secuencia: Modificar control de acceso de un usuario.

Diagrama de Secuencia: Identificar Usuario.

Usuario Administrador

Sistema

T

)

identificarUsuario(nombre_usuario, contrasefia)

.

Mensaje, indica si se identifico
correctamente el usuario,

Figura 31. Diagrama de Secuencia: Identificar Usuario.
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Diagrama de Secuencia: Navegar por el Mendu.

Usuario Sistema
T |
- |
selecionarCategoria(id_categoria) 1
Expandir Menu Categoria
& ___________________
selecionarEnlace(id_enlace)
Mostrar Enlace Mostrar enlace, corresponde al desplegar

i o s S i por pantalla el sub-menu asociado a ese

- 5y enlace.

Figura 32. Diagrama de Secuencia: Navegar por el Menda.

Diagrama de Secuencia: Iniciar un enlace.

Usuario Sistema
T |

|
selecionarEnlace(alias_aplicacion) |
|

Mostrar Aplicacién
——————————————————— El sistema llama a una aplicacion
ubicada en servidor de aplicaciones,
encargada de llamar a la aplicacién
solicitada del menu.

Figura 33. Diagrama de Secuencia: Iniciar un enlace.
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Anexo B: Diagramas de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion representan las interacciones entre los diferentes
objetos que forman parte de una transaccion dentro del sistema, las interacciones

son representadas a través de métodos invocados de un objeto a otro.

Los diagramas de Colaboracion ilustran las interacciones entre objetos en un
formato de grafo o red, en el cual los objetos se pueden colocar en cualquier lugar

del diagrama [Larman, 2002].

A continuaciéon desde la Figura 34 hasta la Figura 38 se presentan los diagramas

de colaboracion mas interesantes del proyecto.

Diagrama de Colaboracién: Mostrar Aplicacion.

\l/ShowMenu(id)

——> 3 ShowLinkfi) {:Conec!arACUCobol ]

:MosirarMenu I

d/ 2. ShowMenu(id)

J/ 1: read_base(menubase,category)

\J/ 1.1: actualizarMenu(1)

menu:Menu

Figura 34. Diagrama de Colaboracion: Mostrar Aplicacion.
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Diagrama de Colaboraciéon: Agregar enlace

\l/SelectBaseU )

‘ElegirMenu | :

2a: [onChange=select] showMenuConfigurer(id)

\LZb: [onClick=volver] botonVolverConfig()

\]/1: read_base{menubase,category)

| Conex | I:Index tionM nul I:%tlonMgnu

\1,1 .A: actualizarMenu(1)

[menutiecs |

\l/ 2a.1: enviarDatos(id)

\]/Za.Zb [id=98765431]: getFormEniace(id)
‘botonEniace

2a.2b [codec=enlace]: getFormCategory(id)

!

2a.2a.1b [onClick=Eliminar Categoria]: deleteCategory(id) Wal—l

!

@ 2a.2a.1c [onClick=Agregar Categoria]: addCategory(id)

2a.2a.1d [onClick=Editar Categoria): editCategory(id)

!

:addEnlace

!

2a.2a.1a [onClick= Agregar Enlace]: addEnlace(id)

\l/2a.2a.1a.2 [onClick=Guardar] :action() >
1 2a.2a.1a.2.1 c:=add_enlace(id)
—l :agreqarEnlaceControlador | c:categoriaDAQ

Figura 35. Diagrama de Colaboracion: Agregar enlace.
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Diagrama de Colaboracion: Eliminar Categoria.

\l/SelectBaseU )

‘ElegirMenu |

e

2a: [onChange=select] showMenuConfigurer(id)

\LZb: [onClick=volver] botonVolverConfig()

\]/1: read_base{menubase,category)

| Conex | I:Index tionM nul I:%tlonMgnu

\1/1 A: actualizarMenu(1)

[yt |

\J/ 2a.1: enviarDatos(id)

\1/23.2b [id=98765431]: getFormEniace(id)

:botonEnlace

2a.2b [codec=enlace]: getFormCategory(id)

Agregar Enlace]: addEnlace(id)

2a.2a.1b [onClick
| :addEnlace = [ I':boton al |

<—
@ 2a.2a.1c [onClick=Agregar Categoria]: addCategory(id)
<—
2a.2a.1d [onClick=Editar Categoria): editCategory(id)
y E. . ¢ :
@ 2a.2a.1a [onClick=Eliminar Categoria]: deleteCategory(id)
\l/Za.Za.1a.2 [onClick=Eliminar] :action() >
—{ :ellmlnargtggodagntmlado(} e L i S c.categoriaDAQ

Figura 36. Diagrama de Colaboracién: Eliminar Categoria.
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Diagrama de Colaboracién: Mover Enlace.

\I/SelectBaseU )

:EleqirMenu |

2a: [onChange=select] showMenuConfigurer(id)

\LZb: [oenClick=volver] botonVolverConfig()

\1/1: read_base(menubase,category)

| nex | I:IndgxgggllmMgnu ] [:%tlonMgnu

\1/1.1: actualizarMenu(1)

\l/ 2a.1: enviarDatos(id)

\l/ 2a.2b [codec=enlace]: getFormCategory(id)

\l/2a.2a (id=98765431): getFormEnlace(id)

2a.2a.1c [onClick=delete]: deleteEnlace(id)

:deleteEnlace

2a.2a.1a [onClick=move]: moverEnlace(id)

[ s e |
2a.2a.1b [onClick=editar]: editEnlace(id
: a.2a.1b [onClick=editar]: editEnlace(id) {_———I
o

Mﬁnlml

\1/ 2a.2a.1a.1: enviarDatos(id)

\l/Za.Za.1a.2: addMoverEnlace(id)
- :moverEnlaceControlador | c.categoriaDAO

2a.2a.1a.2.1 c=mover_enlace(obj.menu)

—

Figura 37. Diagrama de Colaboracion: Mover Enlace.
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Diagrama de Colaboracién: Gestionar privilegios.

\l/ SelectPrivilegio{1)

| privilegiosSelectType |

\l/ 1. SelectTypePri{name)

I :privilegiosSelectType ]

\l/ 2. SelectBotton(1) :

3d. [onClick=Guardar]: action() [

————————— ;bottonPrivilegios |
L ———

4. SelectBotton(1)
<—

\1/ 3a. [onClick=elegir]: selectListEnlace(dato)

\l/ 3b. [onClick=delete]: deleteEnlace(id)
———{dettefiriace]

\1/ 3c [onClick=move]: moverEnlace(id)

F-moverEniace )
(moverbrince |

5. save_privilegios(table, acceso,id, name) \l/

user: usuarioDAO

Figura 38. Diagrama de Colaboracion: Gestionar privilegios.
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Anexo C: Diagrama de Clases.

Un diagrama de clases de disefio representa las especificaciones de las clases e

interfaces software (por ejemplo, las interfaces de Java) en una aplicacion.

[Larman, 2002]. En la Figura 39 se presenta el diagrama de clases del proyecto.

CategoriaDAO

EliminarEnlaceControlador

EliminarCategoriaControlador

L

Usa ModificarEnlaceControlador
ModificarCategoriaControlador
AgregarEnlaceControlador
AgregarCategoriaControlador
Usa
Usa Usa Usa MoverEnlaceControlador
Usa
Usa
Menu Restringe
Basado
Ihi
Conex Acceso
| Usa Tiene
Posee

I Usuario

| Tiene

l function

l Usa

v

Corrresponden a todas las clases
del patrén MVC, encargadas de
gestionar los eventos realizados
por el usuario,

I A USa Usa AarPrivil, N 0~ A.

Agregarl Usa L g
Usa Usa
EditarUsuarioControlador ModificarTipoUsuarioControlador
Usa
Usa
EliminarUsuarioControlador EditarPasswordControlador AgregarTipoUsuarioControlador

V!

UsuarioDAO

Figura 39. Diagrama de Clases

129



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Detalle Diagrama de Clases

A continuacion la Figura 40 y 41, muestra las clases con sus respectivos atributos

0 métodos segun corresponda.

Menu Acceso Usuario
-id -id -id
-name -name -username
-description -password
-codec -type
_key -name
-status
-type
CategoriaDAO UsuarioDAO function Conex
+connection()

+add_category()
+edit_category()
+delete_category()
+add_enlace()
+edit_enlace()
+edit_move_enlace()
+move_enlace()
+delete()
+create_table()
+delete_table()
+register()

+add_user()
+edit_user()
+delete_user()
+add_type()
+save_privilegios()
+create_table()
+clear_table()
+edit_pass()

+compare_codec()
+obtener_capa()
+obtener_dato()
+validar_acceso()

+read_base()
+load_base()
+load_vector()
+load_id()
+load_username()
+load_usertype()
+read_acceso()
+size_table()

Figura 40. Detalle Diagrama de Clases
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xmlhtt

+nuevoAjax()

+add_user_ctrl(user, passl, pass2, type)()
+edit_user_ctrl(id, user, pass, type)()
+delete_user_ctrl(id)()

+add_type_user_ctrl(type)()

+edit_pass_ctrl(pass)()

+newAjaxUserCtrl(capaUser, clase, id, user, pass, type)()
+add_enlace_ctrl(id, name, description, link, check)()
+edit_enlace_ctrl(id, name, description, link, check, codec, key, status)()
+delete_enlace_ctrl(id, link, type)()
+move_enlace_ctrl(id)()

+add_category_ctrl(id, name, description)()
+add_category_ctrl(id, name, description)()
+edit_category_ctrl(id, name, description, codec, key)()
+delete_category_ctrl(id)()
+newAjaxMenuCtrl(capaUser, clase, id, name, description, link, check, codec, key, status)()
+valida_enlace()()

+valida_enlace_editar()()

+valida_categoria()()

+valida_categoria_editar()()

+valida_password(pass)()

+valida_usuario()()

+valida_usuario_editar()()

+valida_usuario_eliminar()()

+valida_tipo_usuario()()

+valida_mover_enlace(id)()

+valida_delete_enlace()()

+valida_delete_category()()

+showMenuOp1(id)()

+showMenuOp2(id)()

+showMenuOp3(id)()

+showMenuOp4(id)()

+showMenuOp5(id)()

+showMenuOp6(id)()

+showMenuOp7(id)()

+showMenuOp8(id)()

+showGestionMenu(id)()
+showGestionMoverMenu(id)()
+gestionUsuario(dato)()

+volverTagMenu();()

Figura 41. Detalle Diagrama de Clases
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