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Resumen

Sintec Ltda., una empresa dedicada al desarrollo de sistemas informaticos,
Actualmente cuentan con un sistema para el apoyo al flujo de requerimientos
informaticos tanto de soporte de aplicaciones, desarrollo de proyectos como también
requerimientos para el area de factoria SAP, etc.

El objetivo de este proyecto es desarrollar una nueva aplicacion, abarcando las
nuevas necesidades que hoy en dia Sintec Ltda. requiere satisfacer, expandiendo sus
funcionalidades. Para la toma de decisiones dispondrd de distintos tales como,
produccién del personal, estado de proyectos, produccion diaria y de disponibilidad de
recursos.

Para llevar a cabo el desarrollo y puesta en marcha de este sistema, se utilizo el
ciclo de vida iterativo incremental. Esta metodologia permitié dividir el problema de
manera en que cada incremento se fue desarrollando y agregando nuevas
funcionalidades hasta completar la totalidad de los requerimientos solicitados por el
cliente, formando de esta manera un sistema completamente funcional.

Las herramientas que se utilizaron en el desarrollo de esta aplicacion fueron
seleccionadas por la empresa ya que son de Ultima generacion, en el cual se pueden
mencionar Toplink (herramienta de mapeo objeto - relacional que abstrae de cualquier
relacion que tenga la capa de persistencia con la aplicacién, permitiendo una
independencia total para el sistema); y Oracle ADF (framework de la compafiia Oracle,

ideal para el desarrollo de aplicaciones empresariales).
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Introduccion General

En los dltimos afios, hemos visto como han evolucionado las distintas formas de
comunicacion del hombre, y por ende, la transformacion de los mecanismos de accesos
a la informacidn, logrando que el valor de la informacion sea cada vez mayor. Esto
obliga, a que la forma de obtenerla sea cada vez mas agil, otorgando servicios que cada

dia se distinguen por su mejor calidad.

Un ejemplo de ello son las aplicaciones Web, dado que Internet ocupa cada vez
mayor protagonismo a nivel empresarial, utilizandolas como principal instrumento para

el acceso a la informacion.

Consciente del fendmeno ya mencionado, Sintec Ltda. desea mejorar el sistema
que utilizan hoy en dia como apoyo de gestion de requerimientos informaticos, ya que
presenta ciertos aspectos del software que actualmente no son aplicables, como también
agregar otras funcionalidades que son necesarias para mejorar el servicio que presta este

sistema a los clientes.

Es por estas razones que se ha decidido desarrollar una aplicaciébn Web que
apoye y mejore la gestion empresarial de toma de decisiones, enfocandose en la
administracion de requerimientos informaticos por parte del cliente hacia la empresa
Sintec Ltda., y cubriendo las necesidades de los usuarios pertenecientes a dicha

empresa.

En el presente proyecto se presentaran las etapas de analisis, disefio y desarrollo
del Sistema de Gestion de Requerimientos SIGER. En la estapa de Analisis se
presentara como se fueron detallando los requerimientos funcionales y no funcionales,
para mas tarde elaborar los casos de uso del proyecto. En la etapa de disefio se detallara
el modelo de entidad — relacién, modelo que es vital para el correcto funcionamiento del
sistema, y se mostraran los diagramas de colaboracion, explicando graficamente como
los objetos interactlan a través de mensajes para realizar las tareas. Mas adelante, estara
el diagrama de clases del proyecto, donde se reflejara el disefio conceptual de la
informacidn que se manejara, y los componentes que se encargaran del funcionamiento

y la relacién entre uno y otro. En la etapa de Pruebas se demostrara la garantia de la
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calidad del sistema, estableciendo las pruebas de unidad, como también las pruebas de

aceptacion del usuario.
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Capitulo I: Introduccion
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1.1 Resefia de la Empresa

“SINTEC Ltda.” fue creada en mayo del afio 1996, por tres profesionales del
area Informatica, quienes acceden a formar un grupo de trabajo con la finalidad de dar
soporte al grupo de empresas “Terranova”, de esta forma SINTEC fue creciendo y
ganando experiencia en el desarrollo e implementacion de soluciones para el area
Forestal. En pocos afios SINTEC fue ganando la confianza de las principales empresas
del sector, atendiendo y apoyando sus desafios cotidianos.

Hoy en dia estd dirigida por dos de sus socios fundadores, y cuenta con
diferentes perfiles profesionales, digitadores, programadores e ingenieros, quienes

atienden las distintas areas de negocio, como son:

* Desarrollo de Proyectos

* Desarrollo de Aplicaciones para SAP (Abap/4 y Netweaver)
» Servicios de Digitacion

+ Outsourcing Tl
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1.2 Descripcion de la situacion actual

Actualmente en la empresa existen 3 tipos de requerimientos en la cual necesitan
de un trato especial.

1. Requerimientos de Soporte y Mantenimiento de sistemas.
2. Requerimientos para el area de Factoria SAP.

3. Requerimientos de Desarrollo de Proyectos.

Para poder administrar los requerimientos antes mencionados se dispone de un
sistema de escritorio Ilamado “Horas”, que despliega todo el flujo de requerimientos
actuales de la respectiva empresa, los que se presentan en distintos estados permitiendo
determinar la evolucion de éstos, e indicar a los “recursos” la secuencia a seguir. Los

distintos tipos de estados de evolucién del requerimiento son los siguientes:

e Recepcionado.

e En espera de aprobacion.
e Aprobado.

e En desarrollo.

e Entregado.

e Finalizado.

e Rechazado.

e Detenido, en espera de respuesta.

En la actualidad, el sistema “Horas” se gestiona a través de los jefes de proyecto
cada vez que se trata de requerimientos de soporte y mantenimiento de sistemas y
requerimientos desarrollo de proyectos. El proceso es el siguiente: Se envian los
requerimientos al jefe de proyecto; éste confecciona el documento “Especificacion de
desarrollo” con la peticion del cliente y lo deja en estado de “Recepcionado”, para
posteriormente analizar el requerimiento y redactar el documento de “Analisis de
impacto”, en donde anota la cantidad de horas de produccion que se necesitan para
poder desarrollarlo. Una vez desarrollados estos pasos, el jefe de proyecto entrega la

cotizacion al cliente, comunicando en ella la cantidad de horas. En este punto el
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requerimiento se mantiene en estado de “Espera de aprobacion”, pudiendo obtener dos

respuestas:

e Rechazo de la cotizacion

e Aprobacién de la cotizacion

En caso de no tener buena acogida, el requerimiento queda con estado de
“Rechazado”, en caso contrario queda “Aprobado”, pudiendo el jefe de proyecto,
asignar el desarrollo de éste a los programadores.

Una vez que terminan la tarea, los mismos programadores deben realizar el
documento de “Especificacion técnica”, en donde adjuntaran la documentacion de la
solucién. Terminado este paso, el documento se sube al sistema de “Horas” quedando el
requerimiento con estado de “Finalizado”.

Para los requerimientos del area de Factoria SAP, se aplica una secuencia
similar, la diferencia estd en que éstos son manejados por un supervisor que juega un rol
de mediador entre Sintec Ltda. y sus clientes.

El supervisor se encarga de subir los requerimientos al sistema “Horas”, para
que programadores y jefes de proyecto tengan acceso a su descripcion. Los clientes al
contar con distintas alternativas para solucionar sus peticiones, envian un e-mail al
supervisor de Sintec Ltda. adjuntando un documento llamado “Especificacion de
Desarrollo”, que contiene la descripcion del problema con su respectiva propuesta de
solucion. Una vez que el supervisor recibe la peticion, la sube al sistema de “Horas” con
estado de “Recepcionado”, para que los jefes de proyecto tengan acceso a la nueva
informacidn procesada. Estos Gltimos evalUan el requerimiento y envian una respuesta
de cotizacion al supervisor, quien realiza un documento llamado “Analisis de Impacto”,
(que incluye la cotizacion) que sube al programa “Horas”, ademas de enviar al cliente
via e-mail. En ese momento el estado del requerimiento pasa a ser “En espera de

aprobacion”. En esta parte el cliente tiene dos opciones:

e Rechazo de la cotizacion.

e Aprobacion de la cotizacion.
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Si la cotizacion es rechazada, el supervisor cambiara el estado del requerimiento
a “Rechazado”, en caso contrario el estado sera “Aprobado”, en este ultimo los jefes de
proyecto asignan a los programadores el requerimiento a desarrollar, cambiando el
estado de éste a “En desarrollo”.

Una vez que los programadores terminan con el desarrollo del requerimiento,
escriben la documentacion, llamada “Especificaciéon Técnica” y la solucion entregada.
Este documento, que incluye la descripcion del programa que se modificé y el cddigo
de la orden correspondiente a la modificacion dado por el supervisor, se envia via e-
mail, con el propdsito de ponerlo a disposicion del cliente y de Sintec Ltda.

Esta orden es asignada automéaticamente por el Sistema SAP al momento de
grabar la modificacion del programa. Asi el requerimiento cambia de estado a

“Finalizado”, terminando con el proceso normal de un requerimiento.

. Confeccion Documento Especificacion de desarrollo
Requerimiento Recepcionado

Analizacion Proyecto

Confeccion Andlisis de impacto
Requerimiento en Espera de Aprobacién\/ "
J\ Entrega de Cotizacion Cliente

Requerimiento rechazado

Desarrollo de Requerimiento
Requerimiento Aprobado \

Requerimiento Finalizado ({\ 161 D i ificacion Té )
[ L \ 1 Documento E 1 Técnica

Figura 1-1 Diagrama de Actividad Situacion Actual Sistema “Horas” requerimientos

de mantenimiento, soporte y requerimientos desarrollo de proyectos.
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Requerimiento "Recepcionado” Confeccion de documento de Andlisis de Impacia

( Requerimiento "En espera de respuesta” }

Requerimiento "Rechazado"
( Requerimiento "Aprobaco” )

Realizacion Requerimiento
Requerimiento "En desarrollo” \

Requerimiento "Finalizado" Confeccion Documento Especificacion Técnica

Figura 1-2 Diagrama de Actividad Situacion Sistema “Horas” requerimientos de

Factoria SAP.
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1.3 Descripcion del problema

Sintec Ltda., en el transcurso del tiempo, ha notado el cambio de las
necesidades, que han provocado nuevas demandas del mundo empresarial, esto conlleva
que el actual sistema de requerimientos llamado “Horas”, ya no es el ideal para abarcar
dichos problemas, ha quedado obsoleto; por lo tanto es fundamental desarrollar un
sistema que cumpla con las condiciones actuales.

El sistema “Horas” es poco portable, ya que es una aplicacién de escritorio, esto
implica que los clientes no tienen acceso a su informacion, impidiendo que éstos
conozcan el estado de sus requerimientos.

Para su dptima ejecucién, es necesario que esta nueva aplicacién sea en
plataforma Web, de esta forma los clientes podrén tener acceso a sus requerimientos
desde cualquier parte, pudiendo ademéas examinar el estado de evolucion via online,

brindandoles la posibilidad de poder administrar sus peticiones via Web.

El sistema actual no dispone de cuentas de acceso privilegiado, lo cual resulta

inseguro por la falta de resguardo la informacion que contiene.

El sistema Horas no cuenta con un modulo de gestion de disponibilidad de
recursos, lo que significa que no es posible saber que recurso esta libre para asignarle
requerimientos de caracter importante. Esto dificulta conocer la factibilidad de tiempo
del recurso, teniendo como consecuencias una baja en la productividad al no poder

tomar decisiones en el momento que se estime conveniente.
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1.4 Objetivos del Proyecto

Este proyecto tiene por objetivo general, implementar y poner en marcha
un sistema que permita llevar el control del flujo de los requerimientos de desarrollos
informéticos para la empresa Sintec Ltda., con el fin de hacer més eficiente su uso, y
permitir que tanto los elementos de la empresa, como los de sus clientes, puedan
gestionar sus requerimientos desde cualquier lugar mediante Internet, agilizando y

brindando un mejor servicio a los usuarios.
Por consiguiente, se tienen como objetivos especificos los siguientes:

o Administrar cuentas de acceso. Esto quiere decir, poder otorgar privilegios
exclusivos de acuerdo al tipo de usuario que desee ingresar al sistema.

o Gestionar el flujo eficiente y eficaz de los estados de los requerimientos. Esto
implica la implementacion de criterios acordes a las necesidades de los usuarios,
que les permitan acceder al sistema a través de un disefio de pantalla amigable.

o Generar estadisticas de produccion horas / hombre por diversos criterios, con el
fin de llevar un conteo para los cargos altos de la organizacion y tomar mejores
decisiones para el bienestar absoluto de ésta.

o Actualizar informacion de documentos (Especificacion de Desarrollo, Andlisis
de Impacto, Especificacion Técnica y documentos no oficiales).

o Planificar la disposicion de los recursos (Jefes de proyecto, analistas,

programadores, etc.).
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1.5 Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto “Sistema de gestion de requerimientos” se usara
el modelo incremental secuencial. Este combina elementos del modelo lineal secuencial
(aplicados repetidamente) con la filosofia interactiva de la construccion de prototipos.

También entrega software en partes pequefias, pero utilizables, llamadas
incrementos. En general, cada incremento se construye sobre aquel que ya ha sido
entregado.

El proyecto se dividira en tres incrementos, teniendo en cuenta que el tercero
sera el producto final.

El primer incremento contempla toda la gestion de despliegue de requerimientos
hacia los usuarios del sistema, ademas de la disposicion de la administracion de los
documentos de “Especificacion de Desarrollo”, “Analisis de Impacto” y “Especificacion
Técnica” sin excluir los documentos no oficiales implicados en aquellos sub.
requerimientos que contengan algun requerimiento.

El segundo incremento acogera toda la gestion de mantenedores de usuarios,
clientes, recursos y toda la gestion de mantenedores cuya funcién es apoyar el correcto
desempefio del ensamblaje de la gestion de requerimientos.

El tercer incremento y final, comprendera toda la gestion de salidas de
informacién hacia el usuario, permitiéndole una correcta toma de decisiones en la
organizacion, como también el modulo de disponibilidad de los recursos ofreciendo al
usuario una amplia panoramica de las actividades comprendidas en el recurso
consultado.

Se decidio asi, ya que si bien en los casos ya mencionados se tratan de requisitos
fundamentales para el proyecto, el orden que se dispuso muestra los requisitos

esenciales para la estructura béasica del proyecto.
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Figural-3 Modelo Incremental

1.6 Metodologia Utilizada

1.6.1 Orientacién a Objetos

La orientacion a objetos es un modelo de desarrollo de software que es usado en
muchos de los lenguajes de programacién (C++, Java, Python, Eiffel, Modula-2 y otros)
y en los sistemas computacionales que simulan el comportamiento del “mundo real”.

Este estipula que se debe desarrollar una aplicacion en términos de objetos.

En el andlisis y disefio orientado a objetos (O0), interesa el comportamiento del
objeto. Si se construye el software, los mddulos de software OO se basan en los tipos de
objetos. El software que implanta el objeto contiene estructuras de datos y operaciones
que expresan dicho comportamiento. Las operaciones se codifican como métodos. La

representacion en software OO, es entonces una coleccion de tipos de datos y objetos.

1.6.2 UML
El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML — Unified Modeling Language)

es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales, como lo son procesos de negocio y funciones del sistema, ademas de

cosas concretas, como lo son escribir las clases en un lenguaje determinado, esquemas
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de base de datos y componentes de software reutilizables. Tiene por objetivo, entregar
un material de apoyo que le permita al lector poder definir diagramas propios y entender
el modelamiento de diagramas ya existentes.

El UML es un lenguaje para construir modelos, no guia al desarrollador en la
forma de realizar el anélisis y disefio orientados a objetos, ni le indica que proceso de
desarrollo adoptar.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, que muestran diferentes aspectos de
las entidades representadas, estos son:

e Funcionales: muestran las funcionalidades del sistema desde el punto de vista del
usuario. Estos incluyen:

- Diagramas de casos de uso.

e Objetos: muestran la estructura y la subestructura del sistema usando objetos,
atributos, operaciones y asociaciones. Estos incluyen:

- Diagramas de clase
e Dinamico: muestra el comportamiento interno del sistema. Estos incluyen:

- Diagramas de secuencia.

1.6.3 Arquitectura

La arquitectura MVVC (Model/View/Controller — Modelo vista Controlador) es
un patron usado de disefio de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz
de usuario y la légica de control en tres componentes distintos. El patron MVC se ve
frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML vy el codigo que
provee de datos dinamicos de la pagina.

Definicion de las partes:

o EIl Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones. EI modelo no tiene conocimientos especificos
de los Controladores o de las Vistas, ni referencias a ellos. Es el propio sistema el
que tiene encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y

sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.
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e La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados
por el Modelo. Genera la representacion visual del Modelo y muestra los datos al
usuario. Este interacttia con el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

e EI Controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario,
atenuando sobre los datos representados por el Modelo. Cuando se realiza un
cambio, entra en accion, ya sea por cambios en la informacion del Modelo o por
alteraciones de la Vista. Este interactGia con el Modelo a través de una referencia al

propio Modelo.

Muchas aplicaciones utilizan un mecanismo de almacenamiento persistente
(como puede ser una base de datos) para almacenar los datos. MVC no menciona
especificamente esta capa de acceso a los datos.

En la figura, se muestra la estructura bésica de la arquitectura MVC.

= = T T T === =-== 1
I Cliente|

Peticion

Respuesta
Controlador

Vista

Figura 1-4 Arquitectura MVC

1.6.4 Patrones de Disefo

Los patrones del disefio tratan los problemas del disefio que se repiten y se
presentan en situaciones particulares del disefio, con el fin de proponerles soluciones.

Por lo tanto, los patrones de disefio son soluciones exitosas a problemas comunes.
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Existen muchas formas de implementar patrones de disefio. Los detalles de las

implementaciones son las llamadas estrategias.

Un patron de disefio es una abstraccion de una solucién en un nivel alto. Los
patrones solucionan problemas que existen en muchos niveles de abstraccion. Hay
patrones que abarcan las distintas etapas de desarrollo, desde el analisis hasta el disefio
y desde la arquitectura hasta la implementacion.

Muchos disefiadores y arquitectos de software han definido el término “Patron
de disenio” de varias formas, segun su correspondencia al ambito al cual se aplican. Se
clasificaron en 3 grandes categorias basadas en un propdsito: creacionales, estructurales

y de comportamiento.

e Creacionales: Los patrones creacionales tratan con las formas de crear instancias de
objetos. El propdsito de estos patrones es abstraer el proceso de instanciacion y
ocultar los detalles acerca de la creacion e inicializacion de los objetos.

e Estructurales: Los patrones estructurales describen como las clases y objetos
pueden ser combinados para formar grandes estructuras y proporcionar nuevas
funcionalidades. Estos objetos adicionados pueden ser incluso objetos simples o
compuestos.

e Comportamiento: Los patrones de comportamiento nos ayudan a definir la
comunicacion e interaccion entre los objetos de un sistema. El proposito de este

patrén es reducir el acoplamiento entre los objetos.
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1.7 Tecnologias

1.7.1 Tecnologias de Desarrollo

1.7.1.1 J2EE

J2EE son las siglas de Java 2 Enterprise Edition, que corresponden a la edicién
del paquete Java creada y distribuida por Sun Microsystems. Comprenden un conjunto
de especificaciones y funcionalidades orientadas al desarrollo de aplicaciones

empresariales.

Es una plataforma que habilita soluciones para desarrollo, uso efectivo y manejo

de multicapas en aplicaciones centralizadas en el servidor.

J2EE utiliza la plataforma Java 2 SE, para tender una completa, estable, segura 'y
rapida plataforma Java en el ambito de la empresa. Permite ahorrar a la compaiiia,
porque habilita una plataforma que reduce de manera significativa los costos y la
complejidad de desarrollo de soluciones multicapas, resultando en servicios que pueden

ser desarrollados rapidamente y ampliados facilmente.

El esquema de J2EE proporciona actualmente la plataforma estandar para
aplicaciones distribuidas. Crea un estandar en el cual los componentes de la aplicacion
pueden ser distribuidos y reutilizados, adicionalmente a través de las especificaciones de
Java Connector Architecture, permitiendo una integracién de sistemas empresariales y

aprovechando los recursos al maximo como:

e Reutilizacion de Caédigo.

¢ Simplificacion de los procesos de desarrollo.

e Un mantenimiento mas rapido debido a que son pequefias unidades de codigo.

e Un mejor performance a través del balanceo de cargas y distribucion de
componentes.

e Alta escalabilidad de la aplicacion.

e Integracion de aplicaciones empresariales.
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¢ Qué tecnologias son incluidas en J2EE?

Enterprise JavaBeansTM.

- JavaServers PagesTM.

- Servlets Java Naming and Directory InterfaceTM (JNDI)
- Java Transaction APl (JTA)

- CORBA

- API de acceso a datos JDBCTM.

Ventajas de J2EE

A principios de los afios 90, los sistemas de informacion utilizaban, con
frecuencia, una arquitectura cliente-servidor. La interfaz de usuario se ejecutaba en un
computador de escritorio. Este era el nivel del cliente. Los datos empresariales a los que
tenia acceso la aplicacion cliente se encontraban en una base de datos y los “servia” un
servidor. Este acercamiento prometia una mayor funcionalidad y capacidad de
crecimiento. Con la experiencia, la comunidad de desarrolladores se dio cuenta de que
es muy complicado crear y mantener un sistema distribuido flexible utilizando el
modelo cliente-servidor. Por ejemplo, la l6gica empresarial de la aplicacién estaba en la
aplicacion cliente. Cada vez que habia que modificar la légica, habia que instalar la
aplicacion cliente revisada en cada equipo cliente de la empresa. EI mantenimiento se
convirti6 en una pesadilla. Estas aplicaciones también tenian que gestionar las
transacciones, preocuparse de la seguridad y procesar los datos de forma eficaz, todo
ello con una interfaz atractiva y facil de comprender por parte del usuario. Muy pocos
desarrolladores tenian aptitudes en todos estos campos. Si bien una arquitectura cliente-
servidor puede ser adecuada para algunos entornos, la mayoria de las grandes empresas
de hoy en dia requieren mucho mas de lo que puede ofrecer el modelo cliente-servidor.

En el modelo multinivel, la l6gica necesaria para presentar al usuario la interfaz
de usuario reside en el nivel intermedio. Ahora la l6gica empresarial también se
encuentra en el nivel intermedio. Si es necesario realizar cambios, se pueden llevar a
cabo solamente en un lugar, sin necesidad de realizarlos en todos los equipos.
[BORLAND JBUILDER X, 2004]

En la figura 1-3 muestra los componentes que se ejecutan en cada nivel:
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Servidor Web Contenedor EJB Datos empresariales

Navegador Web

Escritorio

Aplicacién
Java

Dispositivo

Nivel cliente Nivel intermedio Nivel EIS

Figura 1-5 Modelo Multinivel de J2EE

Java Server Pages (JSP)
Es la tecnologia para generar paginas Web de una forma dinamica en el servidor
desarrollado por Sun Microsystems, basado en scripts que utilizan una variante del

lenguaje Java.

La tecnologia JSP, o de Java Server Pages es una tecnologia Java que permite a
los programadores generar dindmicamente HTML, XML o algun otro tipo de pagina
Web. Esta tecnologia permite al codigo Java y a algunas acciones predefinidas ser
inmersas en el contenido estatico. En las JSP, se escribe texto que va a ser devuelto en
la salida (normalmente codigo HTML) incluyendo codigo java dentro de él para poder
modificar o generar contenido dindamicamente. El codigo java se incluye dentro de las

marcas de etiqueta <% y %>.

En una posterior especificacion, se incluyeron taglib; esto es, la posibilidad de
definir etiquetas nuevas que ejecuten cdédigo de clases java. La asociacion de las

etiquetas con las clases java se declara en archivos de configuracion en XML.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es el permitir la integracién

con clases java (.class) lo que posibilita la separacion en niveles de las aplicaciones
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Web, almacenando en clases java las partes que consumen mas recursos asi como las
que requieren mas seguridad, y dejando la parte encargada de formatear el documento
html en el archivo jsp.

1.7.1.2 Oracle ADF

En el desarrollo de aplicaciones empresariales con tecnologia J2EE se utilizan
un conjunto de especificaciones 0 APIS que pueden resultar muy complejas y tediosas
de manejar porque J2EE proporciona justamente eso, especificaciones sobre las cuales

desarrollar una solucion distribuida en multiples capas.

Clasicamente los desarrolladores han utilizado implementacion de patrones en
J2EE para poder codificar una aplicacion y asegurar que el cédigo sea reutilizable, sin
embargo, esto también representa un obstaculo para el desarrollo répido de una

paliacion J2EE.

Los desarrolladores java necesitan de una herramienta de productividad efectiva
y desarrollo &gil, que permita abstraerlo de la complejidad del manejo de las APIs de

J2EE pero que mantenga su poder y portabilidad.

“Oracle Application Development Framework™ (Oracle ADF) simplifica muchas
de las tareas de desarrollo de aplicaciones J2EE, haciendo innecesario la
implementacién de patrones o codificacion de tareas repetitivas. Oracle ADF

implementa un conjunto de patrones de disefio que pueden ser reutilizados.

Oracle ADF presenta un conjunto innovador de soluciones a tareas de
programacion especificas que se incluye como parte de ADF ademas de marcos de
trabajo utilizados ampliamente, y durante algin tiempo, por la comunidad de

desarrolladores java como son Struts, JSF, Toplink entre otros.

Caracteristicas

Oracle JDeveloper release 2 incorpora a Oracle ADF como parte del entorno de
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desarrollo sin embargo Oracle ADF puede ser utilizado con otros entornos de desarrollo

de infraestructuras de soporte de aplicaciones J2EE.

Oracle ADF tiene una fuerte acogida entre los desarrolladores java gracias a que

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Entorno de desarrollo Visual

Muchos marcos de trabajo no son aprovechados por carecer de un entorno de
desarrollo que facilite el uso de la funcionalidad del marco de trabajo. JDeveloper
proporciona a Oracle ADF un entorno integrado que permite un desarrollo visual y una
programacion declarativa, que incrementa notablemente la productividad del
desarrollador acortando adicionalmente el tiempo de desarrollo del proyecto asi como
reduciendo el tiempo de aprendizaje.

Plataforma Independiente
Oracle ADF puede ejecutarse en cualquier contenedor J2EE compatible a
diferencia de muchos otros marcos de trabajo que se ligan a productos de un proveedor

especifico.

Variedad de Opciones tecnoldgicas

Con Oracle ADF se pueden usar muchas tecnologias asociadas; el marco de
trabajo no esta relacionado con una tecnologia especifica, sino que puede usarse una
variedad de opciones dependiendo del tipo de solucion, capa de aplicacion o experiencia

del desarrollador.
Solucién de Extremo a Extremo
Oracle ADF ofrece un conjunto de componentes para todas las capas de una

solucion basada en J2EE y para cada capa del ciclo de vida del desarrollo.

Desarrollo Rapido
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El desarrollo rapido es un atributo esencial en las herramientas de desarrollo,

Oracle ADF proporciona asistentes que permiten aprovechar las tares realizadas
previamente para crear componentes adicionales de otras capas de la aplicacion

aprovechando el esfuerzo ya realizado.

. Oracle ADF Architecture

Desktop Browser

View

Controller

Model

Business
Services

m
Pmns] e (]

Figura 1-6 Arquitectura Oracle ADF con MVC
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1.7.1.3 Toplink

Oracle Toplink es una herramienta desarrollada por Oracle que facilita el mapeo
objeto-relacional de atributos entre una base de datos tradicional. Este motor busca
solucionar el problema de la diferencia entre los modelos usados hoy para organizar y
manipular datos: el usado de la memoria del computador (orientacion a objetos) vy el
usado en la base de datos (modelo relacional). Para lograr esto permite al desarrollador

detallar como es su modelo de datos, que relaciones existen y que forma tienen

Oracle Toplink funciona con:

e Cualquier base de datos incluyendo fuentes de datos no relacionales
e Cualquier servidor de aplicaciones

e Cualquier herramienta de desarrollo y proceso.

Oracle toplink exitosamente transforma los objetos en cualquier objeto

relacional o en elementos XML.

Los desarrolladores necesitan un producto que integre facilmente aplicaciones
java orientadas a objetos con base de datos relacionales y no relacionales, con un

minimo impacto en el disefio e integridad de la aplicacion.

Oracle Toplink es la arquitectura de la persistencia asi misma manejada por
mapeos dejando a los desarrolladores una rapida construccion de aplicaciones que
combine los mejores aspectos de la tecnologia orientada a objetos como la de las base

de datos relacionales.
1.7.1.4 Oracle JDeveloper

Es un entorno de desarrollo integrado desarrollado por Oracle Corporation para
el lenguaje Java, HTML, XML, PL/SQL, Javascript, PHP, Oracle ADF, UML, entre

otros.

Es un software propietario pero a partir del 2005 quedd de caracter gratuito.
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Las primeras versiones en 1998 se basaron en el entorno Borland JBuilder, pero
desde la version 9i de 2001 se fundamentan en Java, no estando ya relacionado con el
cddigo anterior de JBuilder.

1.7.2 Tecnologias de Puesta en Marcha
1.7.2.1 JBoss

JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto implementado en
Java puro. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema
operativo que lo soporte. Los principales desarrolladores trabajan para una empresa de
servicios, JBoss Inc., adquirida por Red Hat en Abril del 2006, fundada por Marc
Fleury, el creador de la primera version de JBoss. El proyecto esta apoyado por una red
mundial de colaboradores. Los ingresos de la empresa se construyen en base a un

modelo de negocio de servicios.

JBoss AS es el primer servidor de aplicaciones de cddigo abierto, preparado para
la produccién y certificado J2EE 1.4, disponible en el mercado, ofreciendo una
plataforma de alto rendimiento para aplicaciones de e-business, combinando una
arquitectura orientada a servicios revolucionaria con una licencia de c6digo abierto;
ademas JBoss AS puede ser descargado, utilizado, incrustado, y distribuido sin
restricciones por la licencia; por este motivo es la plataforma mas popular de
middleware para desarrolladores, vendedores independientes de software y también,

para grandes empresas.

Las caracteristicas destacadas de JBoss incluyen :

e Producto de licencia de cddigo abierto sin coste adicional.
e Cumple los estandares.

o Confiable a nivel de empresa
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e Incrustarle, orientado a arquitectura de servicios.

o Flexibilidad consistente

« Servicios del middleware para cualquier objeto de Java
e Ayuda profesional 24x7 de la fuente

e Soporte completo para JIMX

1.7.2.2 Oracle 10g

Oracle es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el
acronimo en inglés de Relational Data Base Management System), fabricado por

Oracle Corporation.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas

completos, destacando su:

e Soporte de transacciones.
o Estabilidad.

« Escalabilidad.

« Soporte multiplataforma.

Ha sido criticada por algunos especialistas la seguridad de la plataforma, y las
politicas de suministro de parches de seguridad, modificadas a comienzos de 2005, que
incrementan el nivel de exposicion de los usuarios. En los parches de actualizacion
provistos durante el primer semestre de 2005 fueron corregidas 22 vulnerabilidades

publicamente conocidas, algunas de ellas con una antigiiedad mayor a 2 afios.

Aungue su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total
hasta hace poco, recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server de
Microsoft y la oferta de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL, MySqgl o
Firebird. Las altimas versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar bajo

Linux.

41



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo I1: Analisis
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3.1 Especificacion de Requerimientos

3.1.1 Identificacion de Requerimientos

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un
producto. La meta primaria de la fase de requerimiento es identificar y documentar lo
que en realidad se necesita, en una forma que claramente se comunique al cliente y a
los miembros del equipo de desarrollo. El reto consiste en definirlos de manera
inequivoca, de modo que se detecten los riesgos y no se presenten sorpresas al momento

de entregar el producto.

A continuacién se detallan los requerimientos obtenidos de la situacion actual
del sistema, versus requerimientos obtenidos en el trabajo realizado anteriormente.

Estos se clasificaron en requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales

3.1.2 Identificacion de los Actores del Sistema

A través del andlisis de requerimientos, se definié que los usuarios del sistema
seran los siguientes: un administrador, jefes de proyecto, programadores, clientes y

supervisores. A continuacion se detalla las caracteristicas de cada perfil del usuario.

Administrador: Persona encargada de poder administrar la gestion de la
informacidn del sistema, que por ende, esta capacitado para acceder a todas las opciones
posibles del sistema, ya sea la creacién, modificacién, eliminacion de cuentas de

usuario, requerimientos, entre otras.
Jefe de Proyecto: Persona encargada de uno o mas proyectos dentro de la
empresa, con acceso a la visualizacién de los requerimientos y a la disponibilidad de los

recursos (programadores, analistas, etc.), entre otros.

Programadores: Son quienes se encargan de desarrollar las actividades a través

de los requerimientos desplegados en el sistema, estan habilitados para ver sus
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requerimientos, como también ver sus horas realizadas, horas cotizadas, horas cobradas

en consultoria y analisis, entre otros.

Clientes: Como su nombre lo dice, son los clientes de Sintec Ltda., y estan
habilitados para ver sus requerimientos y todo lo que esto conlleva; ya sea su evolucion,
la descripcion del requerimiento o su estado actual. También pueden descargar
documentos de especificacion de desarrollo, analisis de impacto y especificacion
técnica.

Supervisores: Se encargan de controlar el flujo de requerimientos emitidos, ya
sea por el cliente o por los desarrolladores de éstos, enviando los archivos de anélisis de

impacto y los archivos de la especificacion técnica.
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3.1.3 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz

de realizar, describen las transformaciones que el sistema efectia sobre las entradas

para la produccién de salidas.

A continuacion se muestran las siguientes funcionalidades:

Referencia |Funcion Categoria Incremento
R1 Ingresar al sistema Evidente 1
R2 Salir del sistema Evidente 1
R3 Ingresar requerimiento Evidente 1
R4 Modificar Requerimiento Evidente 1
R5 Eliminar Requerimiento Evidente 1
R6 Consultar Requerimiento Evidente 1
R7 Descargar Requerimiento (Formato Excel) Evidente 1
R8 Consultar detalle de requerimiento Evidente 1
R9 Agregar orden de transporte Evidente 1
R10 Consultar orden de transporte Evidente 1
R11 Eliminar orden de transporte Evidente 1
R12 Modificar orden de transporte Evidente 1

Descargar ordenes de transporte (Formato
R13 Excel) Evidente 1

Subir documento de Especificacion de
R14 desarrollo Evidente 1
R15 Subir documento de Analisis de Impacto Evidente 1
R16 Subir documento de Especificacion Técnica Evidente 1

Descargar documento Especificacion de
R17 desarrollo Evidente 1
R18 Descargar documento Analisis de Impacto Evidente 1
R19 Descargar documento Especificacion Técnica |Evidente 1
R20 Agregar Sub Requerimiento Evidente 1
R21 Consultar Sub Requerimiento Evidente 1
R22 Eliminar Sub Requerimiento Evidente 1
R23 Modificar Sub Requerimiento Evidente 1
R24 Subir documento de Sub Requerimiento Evidente 1
R25 Descargar documento de Sub Requerimiento | Evidente 1
R26 Descargar sub requerimientos (Formato Excel) | Evidente 1
R27 Filtrar grilla de requerimientos Evidente 1
R28 Agregar tipo de requerimiento Evidente 2
R29 Consultar tipo de requerimiento Evidente 2
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R30 Modificar tipo de requerimiento Evidente 2
R31 Eliminar tipo de requerimiento Evidente 2
Descargar tipos de requerimiento (Formato
R32 Excel) Evidente 2
R33 Agregar estado de requerimiento Evidente 2
R34 Consultar estado de requerimiento Evidente 2
R35 Eliminar estado de requerimiento Evidente 2
R36 Modificar estado de requerimiento Evidente 2
Descargar estados de requerimiento (Formato
R37 Excel) Evidente 2
R38 Agregar tipo de programa Evidente 2
R39 Consultar tipo de programa Evidente 2
R40 Eliminar tipo de programa Evidente 2
R41 Modificar tipo de programa Evidente 2
R42 Descargar tipos de programa (Formato Excel) |Evidente 2
R43 Agregar prioridad de requerimiento Evidente 2
R44 Consultar prioridad de requerimiento Evidente 2
R45 Modificar prioridad de requerimiento Evidente 2
R46 Eliminar prioridad de requerimiento Evidente 2
Descargar prioridades de requerimiento
R47 (Formato Excel) Evidente 2
R48 Agregar usuario Evidente 2
R49 Consultar usuario Evidente 2
R50 Eliminar usuario Evidente 2
R51 Modificar usuario Evidente 2
R52 Descargar usuarios (Formato Excel) Evidente 2
R53 Agregar Perfil de Usuario Evidente 2
R54 Consultar Perfil de Usuario Evidente 2
R55 Modificar Perfil de Usuario Evidente 2
R56 Eliminar Perfil de Usuario Evidente 2
Descargar perfiles de usuarios (Formato
R57 Excel) Evidente 2
R58 Gestionar clientes a usuarios Evidente 2
R59 Gestionar recursos a usuarios Evidente 2
R60 Gestionar perfiles a usuarios Evidente 2
R61 Agregar empresa Evidente 2
R62 Consultar empresa Evidente 2
R63 Modificar empresa Evidente 2
R64 Eliminar empresa Evidente 2
R65 Descargar empresas (Formato Excel) Evidente 2
R66 Agregar Cargo de Cliente Evidente 2
R67 Consultar Cargo de Cliente Evidente 2
R68 Eliminar Cargo de Cliente Evidente 2
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R69 Modificar Cargo de Cliente Evidente 2
R70 Descargar cargos de cliente (Formato Excel) | Evidente 2
R71 Agregar Cliente Evidente 2
R72 Consultar Cliente Evidente 2
R73 Eliminar Cliente Evidente 2
R74 Modificar Cliente Evidente 2
R75 Descargar clientes (Formato Excel) Evidente 2
R76 Agregar Estado Cliente Evidente 2
R77 Consultar Estado Cliente Evidente 2
R78 Eliminar Estado Cliente Evidente 2
R79 Modificar Estado Cliente Evidente 2
R80 Descargar Estados Cliente (Formato Excel) Evidente 2
R81 Agregar recurso Evidente 2
R82 Consultar recurso Evidente 2
R83 Modificar recurso Evidente 2
R84 Eliminar recurso Evidente 2
R85 Descargar recursos (Formato Excel) Evidente 2
R86 Agregar Tipo de Recurso Evidente 2
R87 Consultar Tipo de Recurso Evidente 2
R88 Eliminar Tipo de Recurso Evidente 2
R89 Modificar Tipo de Recurso Evidente 2
R90 Descargar tipos de recursos (Formato Excel) | Evidente 2
R91 Agregar Estado de Recurso Evidente 2
R92 Consultar Estado de Recurso Evidente 2
R93 Eliminar Estado de Recurso Evidente 2
R94 Modificar Estado de Recurso Evidente 2
R95 Descargar estados de recurso (Formato Excel) | Evidente 2
R96 Agregar proyecto Evidente 2
R97 Consultar proyecto Evidente 2
R98 Modificar proyecto Evidente 2
R99 Eliminar proyecto Evidente 2
R100 Descargar proyectos (Formato Excel) Evidente 2
R101 Agregar Tipo de Proyecto Evidente 2
R102 Consultar Tipo de Proyecto Evidente 2
R103 Eliminar Tipo de Proyecto Evidente 2
R104 Modificar Tipo de Proyecto Evidente 2
R105 Descargar tipos de proyectos (Formato Excel) |Evidente 2
R106 Consultar rendimiento de Proyecto Evidente 3
R107 Consultar rendimiento Horas Recurso Evidente 3
R108 Consultar rendimiento diario Evidente 3
R109 Consultar disponibilidad de recurso Evidente 3

Tabla 2-1 Requerimientos Funcionales.
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3.1.4 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una
u otra forma puedan limitar el sistema. Como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y
espacio), interfaces de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de
equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estdndares etc. Por lo tanto, se

consideran para el sistema los requerimientos no funcionales en la tabla a continuacion.

Atributo Descripcion

Plataforma La aplicacion Web deberd correr en un

servidor bajo ambiente Windows

Factibilidad de Uso El sistema debera permitir a los usuarios
un facil y rapido acceso al Sistema de

Gestion de Requerimientos

Metéfora de la Interfaz Ventanas orientadas a formularios y a
cuadros de textos.

Tiempo de Respuesta Esta relacionado a las operaciones que
interactlan con la base de datos. Esto seria

a lo mas 10 segundos.

Tabla 2-2 Requerimientos no Funcionales.
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3.2 Casos de Uso

El caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos
de un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso. Los casos

de uso son historias o casos de utilizacion de un sistema.

A continuacién se conoceran los Casos de Uso del proyecto organizandolos por
incremento y Subsistemas. Estos se han organizado asi para permitir una mejor

distincion segun el fin que persigue cada caso de uso.
Casos de Uso Incremento 1.
Subsistema Gestion de Ingreso
Agrupa los casos de uso referentes al ingreso y salida del sistema.

e Ingresar al sistema

e Salir del sistema

Subsistema de Gestion de Requerimientos

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los requerimientos

pertinentes al sistema.

e Ingresar requerimiento

e Modificar requerimiento

e Eliminar requerimiento.

e Consultar requerimiento (bajo los criterios de periodo actual, id. Interno, proyecto,
periodo a ingresar, fecha de requerimiento, cliente, prioridad, empresa y/o
estado del requerimiento).

e Descargar requerimientos (Formato Excel).

e Consultar detalle de requerimiento

e Agregar orden de transporte

e Consultar orden de transporte (registrados para el requerimiento en cuestion)

e Modificar orden de transporte
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e Eliminar orden de transporte

e Descargar érdenes de transporte (Formato Excel)

e Subir documento de Especificacion de desarrollo

e Subir documento de Analisis de Impacto

e Subir documento de Especificacion Técnica

e Descargar documento Especificacion de desarrollo

e Descargar documento Andlisis de Impacto.

e Descargar documento Especificacion Técnica

e Agregar Sub Requerimiento

e Consultar Sub Requerimiento (registrados para el requerimiento en cuestion)

e Eliminar Sub Requerimiento

e Modificar Sub Requerimiento

e Subir documento de Sub requerimiento.

e Descargar documento de Sub Requerimiento

e Descargar Sub Requerimientos (Formato Excel).

e Filtrar grilla de requerimientos (bajo los criterios de periodo actual, id. Interno,
proyecto, periodo a ingresar, fecha de requerimiento, cliente, prioridad,
empresa y/o estado del requerimiento).

Casos de Uso Incremento 2

Subsistema de Gestion de Tipos de Requerimiento.

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los tipos de

requerimientos a manejar en el sistema.

e Agregar tipo de requerimientos

e Consultar tipo de requerimiento (todos los registrados)
e Maodificar tipo de requerimientos

e Eliminar tipo de requerimientos.

e Descargar tipos de requerimiento (Formato Excel)
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Subsistema de Gestion de Estados de Requerimiento

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los estados de
requerimientos.
e Agregar estado de requerimiento
e Consultar estado de requerimiento (todos los registrados)
e Eliminar estado de requerimiento
e Modificar estado de requerimiento

e Descargar estados de requerimientos (Formato Excel).

Subsistema de Gestion de Tipos de Programa

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los tipos de programa.

e Agregar tipo de programa

e Consultar tipo de programa (todos los registrados)
e Eliminar tipo de programa

e Modificar tipo de programa

e Descargar tipos de de programa (Formato Excel)

Subsistema de Gestién de Prioridad de Requerimientos
Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de las prioridades de

requerimientos.

e Agregar prioridad de requerimientos

e Consultar prioridad de requerimiento (todos los registrados)
e Modificar prioridad de requerimientos

e Eliminar prioridad de requerimientos

e Descargar prioridades de requerimiento (Formato Excel)
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Subsistema de Gestion de Usuarios
Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los usuarios del
sistema SIGER.

e Agregar usuario

e Consultar usuario (todos los registrados)
e Eliminar usuario

e Modificar usuario

e Descargar usuarios (Formato Excel)

Subsistema de Gestion de Perfiles de Usuario.
Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los perfiles de usuario
del sistema SIGER.

Agregar perfil de usuario

e Consultar perfil de usuario (todos los registrados)
e Modificar perfil de usuario

e Eliminar perfil de usuario

e Descargar perfiles de usuarios (Formato Excel)

Subsistema de Gestion de Usuarios a Perfiles, a Recursos, a Clientes
Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de relaciones de

privilegio de acceso de clientes, recursos y perfiles de usuario a usuarios.
e Gestionar clientes a usuarios.

e (Gestionar recursos a usuarios

e Gestionar perfiles a usuarios
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Subsistema de Gestion de Empresas.
Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de empresas del sistema
SIGER.

e Agregar empresa

e Consultar empresa (todos los registrados)
e Modificar empresa

e Eliminar empresa

e Descargar empresas (Formato Excel)

Subsistema de Gestién Cargos de Cliente
Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de cargos de cliente del
sistema SIGER.

e Agregar cargo de cliente

e Consultar cargo de cliente (todos los registrados)
e Eliminar cargo de cliente

e Modificar cargo de cliente

e Descargar cargos cliente (Formato Excel).

Sistemas de Gestién de Clientes

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de clientes.

e Agregar cliente

e Consultar cliente (todos los registrados)
e Eliminar cliente

e Modificar cliente

e Descargar clientes (Formato Excel)
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Subsistema de Gestion de Estados Cliente

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los estados de cliente.

Agregar estado cliente

Consultar estado cliente (todos los registrados)
Eliminar estado cliente

Modificar estado cliente.

Descargar estados cliente (Formato Excel)

Subsistema de Gestion de Recursos

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los recursos.

Agregar recurso

Consultar recurso (todos los registrados)
Modificar recurso

Eliminar recurso

Descargar recursos (Formato Excel).

Subsistema de Gestion de Tipos de Recurso

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los tipos de recurso.

Agregar tipo de recurso

Consultar tipo de recurso (todos los registrados)
Eliminar tipo de recurso

Modificar tipo de recurso

Descargar tipos de recurso (Formato Excel).

Subsistema de Gestién de Estados de Recurso

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los estados de recurso

Agregar Estado Recurso

Consultar Estado Recurso (todos los registrados)
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e Eliminar Estado Recurso
e Modificar Estado Recurso

e Descargar estados de recurso (Formato Excel)

Subsistema de Gestion de Proyectos
Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los proyectos.

e Agregar proyecto

e Consultar proyecto (todos los registrados)
e Eliminar proyecto

e Modificar proyecto

e Descargar proyectos (Formato Excel)

Subsistema de Gestion de Tipos de Proyecto

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de los tipos de proyecto.

e Agregar tipo de proyecto

e Consultar tipo de proyecto (todos los registrados)
e Eliminar tipo de proyecto

e Modificar tipo de proyecto

e Descargar tipos de proyecto (Formato Excel).

Casos de Uso Incremento 3

Subsistema de Gestion de Reportes de Salidas.

Agrupa los casos de uso referentes a la administracion de reportes de salida.

e Consultar rendimiento de Proyecto
e Consultar rendimiento Horas Recurso
e Consultar rendimiento diario.

e Consultar disponibilidad de recurso.
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3.2.1 Actividades de cada usuario

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las actividades desarrolladas por

cada actor de la aplicacion, las que estan relacionadas con los casos de uso presentados

anteriormente.

A partir de la siguiente tabla, se va a generar del Diagrama de casos de uso de la

aplicacion.

Leyenda:

ADM: Administrador.
JP: Jefe de Proyecto.
PROG: Programador.
CLI: Cliente.

SUP: Supervisor

ACTORES
REF FUNCIONES CAT _ |ADM |JP |PROG |CLI |SUP
R1 |Ingresar al sistema Evidente |x X |x X X
R2 |Salir del sistema Evidente |x X |x X |x
R3 |Ingresar requerimiento Evidente |x X X
R4 | Modificar Requerimiento Evidente |x X X
R5 |Eliminar Requerimiento Evidente |x X X
R6 | Consultar Requerimiento Evidente |x X |x X |x
Descargar Requerimientos
R7 |(Formato Excel) Evidente |x X |x X |x
R8 | Consultar detalle de requerimiento | Evidente |x X |x X X
R9 | Agregar orden de transporte Evidente |x X X
R10 |Consultar orden de transporte Evidente |x X |x X |x
R11 |Eliminar orden de transporte Evidente |x X X
R12 | Modificar orden de transporte Evidente |x X X
Descargar ordenes de transporte
R13 | (Formato Excel) Evidente |x X [x X |x
Subir documento de Especificacion
R14 |de desarrollo Evidente |x X X
Subir documento de Analisis de
R15 | Impacto Evidente |x X X
Subir documento de Especificacion
R16 | Técnica Evidente |x X X
R17 | Descargar documento Esp. Des Evidente |x X |x X |x
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Descargar documento Analisis de

R18 | Impacto Evidente |x X X
Descargar documento

R19 | Especificacion Técnica Evidente |x X X

R20 | Agregar Sub Requerimiento Evidente |x X X

R21 | Consultar Sub Requerimiento Evidente |x X X

R22 | Eliminar Sub Requerimiento Evidente |x X X

R23 | Modificar Sub Requerimiento Evidente |x X X
Subir documento de Sub

R24 | Requerimiento Evidente |x X X
Descargar documento de Sub

R25 | Requerimiento Evidente |x X X
Descargar sub requerimientos

R26 | (Formato Excel) Evidente |x X X

R27 |Filtrar grilla de requerimientos Evidente |x X X

R28 | Agregar tipo de requerimiento Evidente |x X X

R29 | Consultar tipo de requerimiento Evidente |x X X

R30 | Modificar tipo de requerimiento Evidente |x X X

R31 |Eliminar tipo de requerimiento Evidente |x X X
Descargar tipos de requerimiento

R32 |(Formato Excel) Evidente |x X X

R33 | Agregar estado de requerimiento | Evidente |x X X

R34 | Consultar estado de requerimiento | Evidente |x X X

R35 |Eliminar estado de requerimiento | Evidente |x X X

R36 | Modificar estado de requerimiento |Evidente |x X X
Descargar estados de requerimiento

R37 |(Formato Excel) Evidente |x X X

R38 | Agregar tipo de programa Evidente |x X X

R39 |Consultar tipo de programa Evidente |x X X

R40 |Eliminar tipo de programa Evidente |x X X

R41 | Modificar tipo de programa Evidente |x X X
Descargar tipos de programa

R42 | (Formato Excel) Evidente |x X X

R43 | Agregar prioridad de requerimiento | Evidente |x X X
Consultar prioridad de

R44 | requerimiento Evidente |x X X
Modificar prioridad de

R45 | requerimiento Evidente |x X X
Eliminar prioridad de

R46 |requerimiento Evidente |x X X
Descargar prioridades de

R47 | requerimiento (Formato Excel) Evidente |x X X

R48 | Agregar usuario Evidente |x

R49 | Consultar usuario Evidente |x

R50 |Eliminar usuario Evidente |x
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R51 | Modificar usuario Evidente |x
Descargar usuarios (Formato
R52 | Excel) Evidente |x
R53 | Agregar Perfil de Usuario Evidente |x
R54 | Consultar Perfil de Usuario Evidente |x
R55 | Modificar Perfil de Usuario Evidente |x
R56 |Eliminar Perfil de Usuario Evidente |x
Descargar perfiles de usuarios
R57 |(Formato Excel) Evidente |x
R58 | Gestionar clientes a usuarios Evidente |x
R59 | Gestionar recursos a usuarios Evidente |x
R60 |Gestionar perfiles a usuarios Evidente |x
R61 | Agregar empresa Evidente |x X X
R62 | Consultar empresa Evidente |x X X
R63 | Modificar empresa Evidente |x X X
R64 |Eliminar empresa Evidente |x X X
Descargar empresas (Formato
R65 | Excel) Evidente |x X X
R66 | Agregar Cargo de Cliente Evidente |x X X
R67 | Consultar Cargo de Cliente Evidente |x X X
R68 |Eliminar Cargo de Cliente Evidente |x X X
R69 | Modificar Cargo de Cliente Evidente |x X X
Descargar cargos de cliente
R70 |(Formato Excel) Evidente |x X X
R71 | Agregar Cliente Evidente |x X X
R72 | Consultar Cliente Evidente |x X X
R73 |Eliminar Cliente Evidente |x X X
R74 | Modificar Cliente Evidente |x X X
R75 | Descargar clientes (Formato Excel) | Evidente |x X X
R76 | Agregar Estado Cliente Evidente |x X X
R77 | Consultar Estado Cliente Evidente |x X X
R78 |Eliminar Estado Cliente Evidente |x X X
R79 | Modificar Estado Cliente Evidente |x X X
Descargar Estados Cliente
R80 | (Formato Excel) Evidente |x X X
R81 | Agregar recurso Evidente |x X X
R82 | Consultar recurso Evidente |x X X
R83 | Modificar recurso Evidente |x X X
R84 | Eliminar recurso Evidente |x X X
Descargar recursos (Formato
R85 | Excel) Evidente |x X X
R86 | Agregar Tipo de Recurso Evidente |x X X
R87 | Consultar Tipo de Recurso Evidente |x X X
R88 |Eliminar Tipo de Recurso Evidente |x X X
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R89 | Modificar Tipo de Recurso Evidente |x X X
Descargar tipos de recursos
R90 |(Formato Excel) Evidente |x X X
R91 | Agregar Estado de Recurso Evidente |x X X
R92 | Consultar Estado de Recurso Evidente |x X X
R93 | Eliminar Estado de Recurso Evidente |x X X
R94 | Modificar Estado de Recurso Evidente |x X X
Descargar estados de recurso
R95 |(Formato Excel) Evidente |x X X
R96 | Agregar proyecto Evidente |x X X
R97 | Consultar proyecto Evidente |x X X
R98 | Modificar proyecto Evidente |x X X
R99 | Eliminar proyecto Evidente |x X X
Descargar proyectos (Formato
R100 | Excel) Evidente |x X X
R101 | Agregar Tipo de Proyecto Evidente |x X X
R102 | Consultar Tipo de Proyecto Evidente |x X X
R103 | Eliminar Tipo de Proyecto Evidente |x X X
R104 | Modificar Tipo de Proyecto Evidente |x X X
Descargar tipos de proyectos
R105 | (Formato Excel) Evidente |x X X
R106 | Consultar rendimiento de Proyecto |Evidente |x
Consultar rendimiento Horas
R107 | Recurso Evidente |x X
R108 | Consultar rendimiento diario Evidente |x
R109 | Consultar disponibilidad de recurso | Evidente |x X

Tabla 2-3 Requerimientos Funcionales con Asignacion de Actor
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3.2.2 Descripcion de Casos de Uso

Los casos de uso son una técnica excelente que permite mejorar la comprension

de los requerimientos. Relacionados con los casos de uso, se encuentran los diagramas

de secuencia del sistema, que muestran graficamente los eventos que fluyen de los

actores al sistema. A continuacion se presenta una descripcion narrativa de los casos de

uso.

3.2.2.1 Casos de Uso Incremento 1.

Subsistema Gestion de Ingreso

Caso de Uso: Ingresar al Sistema

Actores: Administrador, Jefe de Proyecto,
Programadores, Clientes, Supervisores.

Proposito Ingresar al sistema para que puedan
acceder a la informacion

Resumen: Todos los actores ingresan al sistema
utilizando un nombre de usuario y una
contrasefia concedida por el administrador

Tipo: primario

Referencias Cruzadas:

Escenario principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor desea ingresar al sistema,
ingresando su Login y Password.

2. El sistema procesa el Login y Password
y verifica si es valido.

3. El sistema abre el menu principal con
las opciones habilitadas dependiendo el
actor entrante.

Extensiones:

3b. En caso de que ingrese mal el Login y Password o simplemente el actor no este
autorizado para poder acceder al sistema, este devolvera un mensaje de Login y/o

Password no validos.

Tabla 2-4 Caso de Uso Ingresar al Sistema
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Caso de Uso:

Salir del Sistema

Actores:

Administrador, Jefe de Proyecto,
Programadores, Clientes o Supervisores

Propdsito:

Salir del sistema todos los que habian
ingresado a éste anteriormente y deseen
cerrar su sesion.

Resumen:

El administrador, jefe de proyecto,
programadores, clientes o supervisores
pueden salir del sistema, cerrando su
sesion y asi poder concluir el uso a este
sistema.

Tipo:

primario

Referencias Cruzadas:

Escenario principal del éxito

Accioén del actor

Respuesta del Sistema

1. El actor indica su peticion de salir del
sistema.

2. El sistema cierra la sesion actual y
Muestra la pagina de inicio.

Tabla 2-5 Caso de Uso Salir del Sistema.
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Subsistema de Gestion de Requerimientos

Caso de Uso Ingresar Requerimiento

Actores Administrador, Jefe de Proyecto,
Supervisor.

Proposito Ingresar al sistema el registro con el
requerimiento en cuestion a procesar.

Resumen El Administrador, Jefe de Proyecto y/o
Supervisor ingresan a la opcion de
Ingresar  requerimiento  para  poder
grabarlo en los registros de Sintec Ltda.
para poder analizarlo y desarrollarlo.

Tipo Primario.

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor indica al sistema que
desea ingresar un nuevo requerimiento.

3. El actor ingresa todos los datos
obligatorios para el ingreso de un nuevo
requerimiento.

2. El Sistema despliega un formulario de
entrada para un nuevo requerimiento.

4. El Sistema valida y almacena los datos
ingresados para un nuevo
requerimiento.

Extensiones:

4b En el caso de que el actor ingrese mal un requerimiento, se desplegara un mensaje
de error y se reseteara el formulario de entrada de requerimientos.

Tabla 2-6 Caso de Uso Ingresar Requerimiento
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Caso de Uso Modificar Requerimiento

Actores Administrador, Jefe de Proyecto,
Supervisor.

Proposito Modificar un requerimiento anteriormente
ingresado en el sistema

Resumen El Administrador, Jefe de Proyecto o
Supervisor ingresan a esta opcion con el
fin de poder modificar un requerimiento
deseado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El actor selecciona el requerimiento a
modificar y solicita modificar un
requerimiento.

3. El actor ingresa los datos que el desee
modificar, para luego solicitar el ingreso
del requerimiento modificado.

2. El Sistema despliega un formulario con
los datos especificos de aquel
requerimiento blogueando algunos datos
gue sean imposibles de modificar.

4. El Sistema valida y modifica los datos
del requerimiento.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion la operacion sera

terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-7 Caso de Uso Modificar Requerimiento
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Caso de Uso Eliminar Requerimiento

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Eliminar del Sistema algun Requerimiento
seleccionado

Resumen El Administrador, Jefe de Proyecto o
Supervisor ingresan a esta opcion con el
fin de poder eliminar un requerimiento
deseado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona el Requerimiento
que desee eliminar y pide la
eliminacion del requerimiento.

3. El Usuario presiona que Si a la accion
de eliminar el requerimiento.

2. El Sistema le pregunta al usuario si
desea eliminar este requerimiento.

4. El Sistema elimina el requerimiento en
cuestion.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién la operacion sera

terminada.

Tabla 2-8 Caso de Uso Eliminar Requerimiento
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Caso de Uso Consultar Requerimientos

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Programadores, Clientes o Supervisores

Proposito Consulta los Requerimientos Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los requerimientos
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los
requerimientos.

2. El Sistema busca requerimientos
registrados.

3. El Sistema despliega los
requerimientos, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el sistema no encuentre requerimientos, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen requerimientos, y sugiere al actor que agregue un

requerimiento como minimo.

Tabla 2-9 Caso de Uso Consultar Requerimiento
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Caso de Uso Descargar Requerimientos (Formato
Excel)

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor, Programador, Cliente.

Proposito Descargar Grilla de Requerimientos

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor, Programador o Cliente
descargar la grilla de requerimientos

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas

R6

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita descargar los
requerimientos mostrados

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre

del archivo y luego pide guardar el
archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacién sera

terminada.

Tabla 2-10 Caso de Uso Descargar Requerimientos (Formato Excel)
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Caso de Uso Consultar detalle requerimiento

Actores Administrador, Jefe de Proyecto,
Supervisor, Cliente, Programador

Proposito Acceder a toda la informacion que
contenga el requerimiento seleccionado.

Resumen El Administrador, Jefe de Proyecto,
Supervisor, Cliente o Programador,
ingresan a esta opcion con el fin de poder
consultar los datos que tenga el
requerimiento en cuestion.

Tipo Secundario
Referencias Cruzadas ] R6

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accién del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento en
cuestion y solicita Ver Detalle.

2. El Sistema despliega toda la

informacion que contenga ese

requerimiento en un formulario.

3. El Administrador, Jefe de Proyecto,
Supervisor o Programador seleccionan
Volver para regresar a la lista de los
requerimientos.

Tabla 2-11 Caso de Uso Consultar detalle requerimiento.
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Caso de Uso Agregar orden de transporte

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto

Propdsito Agregar una orden de transporte a un
requerimiento.

Resumen El Administrador, Supervisor o Jefe de
Proyecto agrega una orden de transporte a
un requerimiento seleccionado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita agregar una orden de
transporte a un requerimiento
seleccionado.

3. El Actor ingresa los datos de la nueva
orden de transporte y pide agregarlos.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de orden de transporte.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de 6rdenes
de transporte actualizandola
automaticamente con la nueva orden de
transporte.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso de la orden de transporte la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-12 Caso de Uso Agregar orden de transporte.
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Caso de Uso Consultar Orden de Transporte

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Programadores, Clientes o Supervisores

Proposito Consulta los Requerimientos Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los requerimientos
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar las 6rdenes
de transporte seleccionado su
requerimiento respectivo.

2. El Sistema busca las érdenes de
transporte registradas.

3. El Sistema despliega las 6rdenes de
transporte, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el sistema no encuentre Ordenes de transporte, el sistema
despliega un mensaje diciendo que no existen 6rdenes de transporte, y sugiere al actor
que agregue una orden de transporte como minimo.

Tabla 2-13 Caso de Uso Agregar orden de transporte.
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Caso de Uso Eliminar orden de transporte

Actores El Administrador, Supervisor o Jefe de
Proyecto.

Proposito Eliminar una orden de transporte a un

requerimiento

Resumen El Administrador, Supervisor o Jefe de
Proyecto elimina una orden de transporte
a un requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R10

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor Accién del Sistema

1. El Actor solicita eliminar una orden de
transporte a un requerimiento
seleccionado.

2. El sistema pregunta si desea eliminar la
orden de transporte seleccionada.

3. El Actor presiona eliminar.

4. El sistema elimina la orden de
transporte seleccionada del sistema
persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de 6rdenes
de transporte actualizandola
automaticamente.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion de la orden de transporte
la operacion sera terminada.

Tabla 2-14 Caso de Uso Eliminar orden de transporte.
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Caso de Uso Modificar orden de transporte

Actores El Administrador, Supervisor o Jefe de
Proyecto

Proposito Modificar una orden de transporte a un
requerimiento.

Resumen El Administrador, Supervisor o Jefe de
Proyecto modifica una orden de
transporte a un requerimiento.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R10

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita modificar una
orden de transporte seleccionada

3. El actor ingresa los datos que desee
cambiar de la orden de transporte
seleccionada y pide la modificacién de
éste.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos actuales de la orden de
transporte seleccionada.

4. El sistema valida y modifica la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de 6rdenes
de transporte actualizandola
automaticamente con los nuevos datos
de la orden de transporte seleccionada.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion de la orden de

transporte la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, el sistema desplegara mensajes
con los errores, en el caso de que falte alguno de ellos de caracter de prioritario para el
correcto funcionamiento de éste, el sistema mantendra aquellos datos previamente

ingresados.

Tabla 2-15 Caso de Uso Modificar orden de transporte
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Caso de Uso Descargar ordenes de transporte (Formato
Excel).

Actores El Administrador, Supervisor, Cliente o
Jefe de Proyecto

Proposito Descargar la Grilla con la lista de las
Ordenes de transportes del requerimiento
seleccionado.

Resumen El Administrador, Supervisor, Cliente o
Jefe de Proyecto descarga la lista con las
oOrdenes de transporte del requerimiento
seleccionado.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R10

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita descargar las érdenes
transportadas mostradas

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre
del archivo y luego pide guardar el
archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el actor.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga de las 6rdenes de transporte

la operacion sera terminada.

Tabla 2-16 Caso de Uso Descargar 6rdenes de transporte (formato Excel).
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Caso de Uso Subir documento Especificacion de
Desarrollo

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto.

Proposito Subir el documento de especificacion de
desarrollo de un requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor Sube el documento de
especificacion de desarrollo de un
requerimiento determinado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento
objetivo y solicita subir el documento
de Especificacion de Desarrollo

3. El Actor selecciona el archivo Word a
subir

2. El sistema pide la ruta donde se
encuentra el archivo Word a subir.

4. El sistema sube el archivo Word al
sistema persistente.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la subida del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-17 Caso de Uso Subir documento Especificacién de Desarrollo
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Caso de Uso Subir documento Analisis de Impacto

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto.

Proposito Subir el documento de Analisis de
Impacto de un requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor Sube el documento de Analisis
de Impacto de un requerimiento
determinado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento
objetivo y solicita subir el documento
de Analisis de Impacto

3. El Actor selecciona el archivo Word a
subir

2. El sistema pide la ruta donde se
encuentra el archivo Word a subir.

4. El sistema sube el archivo Word al
sistema persistente.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la subida del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-18 Caso de Uso Subir documento Analisis de Impacto
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Caso de Uso Subir documento Especificacion Técnica

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto.

Proposito Subir el documento de Especificacion

Técnica de un requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor Sube el documento de
Especificacion Técnica de un
requerimiento determinado.

Tipo Primario
Referencias Cruzadas R6.

Escenario Principal del Exito

Accién del Actor Accibn del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento
objetivo y solicita subir el documento
de Especificacion Técnica

2. El sistema pide la ruta donde se
encuentra el archivo Word a subir.

3. El Actor selecciona el archivo Word a
subir

4. El sistema sube el archivo Word al
sistema persistente.

Extensiones
3b. En el caso de que el Actor requiera anular la subida del archivo la operacion sera
terminada.

Tabla 2-19 Caso de Uso Subir documento Especificacion Técnica
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Caso de Uso Descargar documento Especificacion de
Desarrollo

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto, Cliente, Programador.

Proposito Descargar el documento de especificacion
de desarrollo de un requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor descarga el documento de
especificacion de desarrollo de un
requerimiento determinado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento
objetivo y solicita la Descarga del
Archivo de Especificacion de
Desarrollo

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardarlo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Word y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-20 Caso de Uso Descargar documento Especificacion de Desarrollo
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Caso de Uso Descargar documento Analisis de Impacto

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto, Cliente, Programador.

Proposito Descargar el documento de Analisis de
Impacto de un requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor descarga el documento de
especificacion de desarrollo de un
requerimiento determinado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento
objetivo y solicita la Descarga del
Archivo de Andlisis de Impacto.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardarlo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Word y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-21 Caso de Uso Descargar documento Analisis de Impacto
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Caso de Uso Descargar documento Especificacion
Técnica

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto, Cliente, Programador.

Proposito Descargar el documento de especificacion
técnica de un requerimiento seleccionado.

Resumen El Actor descarga el documento de
especificacion de desarrollo de un
requerimiento determinado.

Tipo Secundario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento
objetivo y solicita la Descarga del
Archivo de Especificacion Técnica

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardarlo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Word y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Extensiones

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-22 Caso de Uso Descargar documento Especificacion Técnica
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Caso de Uso Agregar Sub Requerimiento.

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto

Propdsito Agregar un Sub Requerimiento a un
requerimiento.

Resumen El Actor agrega un Sub Requerimiento a
un requerimiento seleccionado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita agregar un Sub
Requerimiento a un requerimiento
seleccionado.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
Sub Requerimientos y pide agregarlos.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de orden de transporte.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de Sub
Requerimientos actualizdndola
automaticamente con el nuevo Sub
Requerimiento.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del Sub Requerimiento la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-23 Caso de Uso Agregar Sub Requerimiento.
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Caso de Uso Consultar Sub Requerimiento.

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto, Cliente, Programador.

Proposito Consulta los Sub Requerimientos de un
requerimiento seleccionado.

Resumen El Actor consulta los Sub Requerimientos
de un requerimiento seleccionado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor Accion del Sistema

1.El Actor solicita consultar los Sub
Requerimientos seleccionado su
requerimiento respectivo.

2. El Sistema busca los Sub
Requerimientos registrados.

3. El Sistema despliega los Sub
Requerimientos, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el sistema no encuentre Sub Requerimientos, el sistema despliega
un mensaje diciendo que no existen Sub Requerimientos, y sugiere al actor que agregue
una orden de transporte como minimo.

Tabla 2-24 Caso de Uso Consultar Sub Requerimiento.
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Caso de Uso Eliminar Sub Requerimiento

Actores El Administrador, Supervisor o Jefe de
Proyecto.

Proposito Eliminar un Sub Requerimiento a un
requerimiento

Resumen El Actor elimina un Sub Requerimiento a
un requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R21

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor selecciona un Sub
Requerimiento y solicita eliminarlo

3. ElI Administrador pide eliminarlo.

2. El sistema pregunta si desea eliminar
Sub Requerimiento seleccionado.

4. El sistema elimina el Sub
Requerimiento seleccionado de el
sistema persistente

5. El sistema vuelve a la lista de Sub
Requerimientos actualizandola
automaticamente.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién del Sub Requerimiento la

operacion sera terminada.

Tabla 2-25 Caso de Uso Eliminar Sub Requerimiento.
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Caso de Uso Modificar Sub Requerimiento

Actores El Administrador, Supervisor o Jefe de
Proyecto

Proposito Modificar un Sub Requerimiento a un

requerimiento.

Resumen El Actor modifica un Sub Requerimiento
a un requerimiento.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R21

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El Actor solicita modificar un Sub
Requerimiento a un requerimiento
seleccionado.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del Sub Requerimiento
seleccionado.

3. El Actor ingresa los nuevos datos del
Sub Requerimiento seleccionado y pide
agregarlos.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de Sub
Requerimientos actualizandola
automaticamente con el Sub
Requerimiento modificado.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del Sub Requerimiento
la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje
de error informando el inconveniente.

Tabla 2-26 Caso de Uso Modificar Sub Requerimiento
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Caso de Uso Subir documento Sub Requerimiento

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto.

Proposito Subir el documento de los Sub
Requerimientos del requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor Sube el documento de los Sub
Requerimientos de un requerimiento
seleccionado.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R21.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor selecciona el requerimiento
objetivo y solicita subir el documento
de Sub Requerimientos involucrados a
éste.

3. El Actor selecciona el archivo Word a
subir

2. El sistema pide la ruta donde se
encuentra el archivo Word a subir.

4. El sistema sube el archivo Word al
sistema persistente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la subida del archivo la operacién sera

terminada.

Tabla 2-27 Caso de Uso Subir documento de Sub Requerimientos
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Caso de Uso Descargar documento de Sub
Requerimiento

Actores Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto, Cliente, Programador.

Proposito Descargar el documento de Sub
Requerimiento de un requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor descarga el documento de los
sub requerimientos de un requerimiento
determinado.

Tipo Secundario

Referencias Cruzadas R21.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita descargar el Archivo
de los Sub Requerimientos del
requerimiento seleccionado.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Word y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-28 Caso de Uso Descargar documento Sub Requerimiento.
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Caso de Uso Descargar Sub Requerimientos (Formato
Excel).

Actores El Administrador, Supervisor, Jefe de
Proyecto, Cliente, Programador

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los Sub
Requerimientos del requerimiento
seleccionado.

Resumen El Actor descarga la lista con los Sub
requerimientos del requerimiento
seleccionado.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R21.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de los Sub
Requerimientos del requerimiento
Seleccionado.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-29 Caso de Uso Descargar Sub Requerimientos (formato Excel).
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Caso de Uso Filtrar Grilla de requerimientos

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor, Programador, Cliente

Propdsito Filtrar la grilla de requerimientos

Resumen El Actor filtra la grilla de requerimientos

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R6.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El actor solicita poder filtrar o buscar
los requerimientos que desee.

3. El actor selecciona los criterios que
desea y solicita la basqueda de los
requerimientos.

2. El sistema despliega un formulario con
los criterios id. Interno, proyecto,
periodo, fecha de requerimiento, cliente,
prioridad, empresa y/o estado del
requerimiento.

4. El sistema despliega la grilla con los
requerimientos encontrados.

Flujos Alternativos:

4b. En el caso de que el sistema no encuentre requerimientos, éste desplegara un
mensaje de que no se han encontrado requerimientos.

Tabla 2-30 Caso de Uso Filtrar Grilla de requerimientos.
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3.2.2.2 Casos de Uso Incremento 2.

Subsistema de Gestion de Tipos de Requerimiento.

Caso de Uso Agregar Tipo de Requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar un Tipo de Requerimiento

Resumen El actor agrega un tipo de requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un tipo de
Requerimiento.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
tipo de requerimiento y solicita
agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de tipo de requerimiento.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
requerimientos actualizandola
automaticamente con el nuevo tipo de
requerimiento.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo tipo de

requerimiento la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-31 Caso de Uso Agregar Tipo de Requerimiento.
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Caso de Uso Consultar Tipo de Requerimiento

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los Tipos de Requerimientos
Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los Tipos de
Requerimientos registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los
requerimientos.

2. El Sistema busca requerimientos
registrados.

3. El Sistema despliega los
requerimientos, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el sistema no encuentre requerimientos, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen tipos de requerimientos, y sugiere al actor que agregue

un tipo de requerimiento como minimo.

Tabla 2-32 Caso de Uso Consultar Tipo de Requerimiento
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Caso de Uso Modificar Tipo de Requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Modifica un Tipo de Requerimiento

Resumen El Actor modifica un tipo de
requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R29

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un tipo de
Requerimiento seleccionando el tipo de
requerimiento en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del tipo de requerimiento en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de tipo de requerimiento
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
requerimientos actualizandola
automaticamente con el tipo de
requerimiento modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del tipo de requerimiento

la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o simplemente los borre del
formulario, automaticamente conservara los datos ingresados al momento de la

creacion de ese requerimiento.

Tabla 2-33 Caso de Uso Modificar Tipo de Requerimiento.
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Caso de Uso Eliminar Tipo de Requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Eliminar un Tipo de Requerimiento

Resumen El Actor elimina un tipo de requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R29

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un tipo de
Requerimiento seleccionando el tipo de
requerimiento en cuestion. 2. El sistema pregunta si desea eliminar el

tipo de requerimiento en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el tipo de
requerimiento.

4. El sistema elimina el tipo de
requerimiento del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
requerimientos actualizandola
automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién del nuevo tipo de
requerimiento la operacion sera terminada.

Tabla 2-34 Caso de Uso Eliminar Tipo de Requerimiento.
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Caso de Uso Descargar tipos de requerimientos
(Formato Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Descargar la Grilla con la lista de los tipos
de requerimientos que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los tipos de
requerimientos que se encuentran en el
sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R29.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de los tipos
de requerimientos.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-35 Caso de Uso Descargar tipos de requerimientos (Formato Excel).
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Subsistema de Gestion de Estados de Requerimiento

Caso de Uso Agregar estado de requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar un estado de requerimiento

Resumen El Actor agrega un estado de
requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide agregar un estado de
requerimiento.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
estado de requerimiento y solicita
agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de estado de requerimiento.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de estados
de requerimientos actualizandola
automaticamente con el nuevo estado de
requerimiento.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo estado de

requerimiento la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-36 Caso de Uso Agregar estado de requerimiento.
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Caso de Uso Consultar Estado de Requerimiento

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los Estados de Requerimientos
Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los Estados de
Requerimientos registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los estados de
requerimientos.

2. El Sistema busca los estados de
requerimientos registrados.

3. El Sistema despliega los estados de
requerimientos, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el sistema no encuentre estados de requerimientos, el sistema
despliega un mensaje diciendo que no existen estados de requerimientos, y sugiere al
actor que agregue un estado de requerimiento como minimo.

Tabla 2-37 Caso de Uso Consultar Estado de Requerimiento
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Caso de Uso Eliminar estado de requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Elimina un estado de requerimiento

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador o
Supervisor elimina un estado de
requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R34.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide eliminar un estado de
requerimiento seleccionando el estado
de requerimiento en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el estado de
requerimiento.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
estado de requerimiento en cuestion.

4. El sistema elimina el estado de
requerimiento del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
estados de requerimientos
actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion del nuevo estado de

requerimiento la operacion sera terminada.

Tabla 2-38 Caso de Uso Eliminar estado de requerimiento.
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Caso de Uso Modificar estado de requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Modificar un estado de requerimiento

Resumen El Actor modifica un estado de
requerimiento

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R34.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un estado de
requerimiento seleccionando el estado
de requerimiento en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del estado de requerimiento
en cuestion y solicita guardar los
cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de estado de requerimiento
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de estados
de requerimientos actualizandola
automaticamente con el estado de
requerimiento modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del estado de

requerimiento la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter

prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-39 Caso de Uso Modificar estado de requerimiento.
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Caso de Uso Descargar estados de requerimiento
(Formato Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
estados de requerimientos que se
encuentran en el sistema.

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor Descarga la lista con los
estados de requerimientos que se
encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R34.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de los
estados de requerimientos.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-40 Caso de Uso Descargar estados de requerimiento (Formato Excel).
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Subsistema de Gestion de Tipos de Programa

Caso de Uso Agregar tipo de programa

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar un tipo de programa

Resumen El Actor agrega un tipo de programa

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un tipo de
programa.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo

tipo de programa y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del tipo de programa.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
programa actualizandola
automaticamente con el nuevo estado
de requerimiento.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo tipo de programa la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estéen mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-41 Caso de Uso Agregar tipo de programa.
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Caso de Uso Consultar tipo de programa

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los tipo de programa Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los tipos de programa
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los tipos de
programa.

2. El Sistema busca los tipos de programa
registrados.

3. El Sistema despliega los tipos de
programa, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre tipos de programa, el sistema despliega
un mensaje diciendo que no existen tipos de programa, y sugiere al actor que agregue

un tipo de programa como minimo.

Tabla 2-42 Caso de Uso Consultar tipo de programa
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Caso de Uso Eliminar tipo de programa

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Eliminar un tipo de programa

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador o
Supervisor elimina un tipo de programa

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

R309.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un tipo de
programa seleccionando el tipo de
programa en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el tipo de
programa

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
tipo de programa en cuestion.

4. El sistema elimina el tipo de programa
del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
tipos de programa
actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién del nuevo tipo de

programa la operacion sera terminada.

Tabla 2-43 Caso de Uso Eliminar Tipo de Programa.
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Caso de Uso Modificar tipo de programa

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Modificar un tipo de programa

Resumen El Actor modifica un tipo de programa

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R309.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un tipo de
programa seleccionando el tipo de
programa en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del tipo de programa en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del tipo de programa
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
programa actualizandola
automaticamente con el tipo de
programa modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del tipo de programa la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-44 Caso de Uso Modificar Tipo de Programa.
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Caso de Uso Descargar tipos de programa (Formato
Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Descargar la Grilla con la lista de los tipos
de programa que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor Descarga la lista con los tipos de
programa que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R309.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de los
tipos de programa.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-45 Caso de Uso Descargar tipos de programa (Formato Excel).
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Subsistema de Gestidn de Prioridades de Requerimiento

Caso de Uso Agregar prioridad de requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar una prioridad de requerimiento.

Resumen El Actor agrega una prioridad de
requerimiento.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide agregar una prioridad de
requerimiento

3. El Actor ingresa los datos de la nueva
prioridad de requerimiento y solicita
agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos la prioridad de requerimiento.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de
prioridades de requerimiento
actualizandola automaticamente con la
nueva prioridad de requerimiento.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso de la nueva prioridad de

requerimiento la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-46 Caso de Uso Agregar prioridad de requerimiento
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Caso de Uso Consultar prioridad de requerimiento

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Programadores.

Proposito Consulta las prioridades de requerimiento
registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar las prioridades de
requerimiento registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar las
prioridades de requerimiento.

2. El Sistema busca las prioridades de
requerimiento registrados.

3. El Sistema despliega las prioridades de
requerimiento, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre prioridades de requerimiento, el sistema
despliega un mensaje diciendo que no existen prioridades de requerimiento, y sugiere
al actor que agregue una prioridad de requerimiento como minimo.

Tabla 2-47 Caso de Uso Consultar prioridad de requerimiento
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Caso de Uso Modificar prioridad de requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar una prioridad de requerimiento

Resumen El Actor modifica una prioridad de
requerimiento.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R44

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar una prioridad
de requerimiento seleccionando la
prioridad de requerimiento en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar de la prioridad de
requerimiento en cuestion y solicita
guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de la prioridad de
requerimiento seleccionada.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de
prioridades de requerimiento
actualizandola automaticamente con la
prioridad de requerimiento modificada.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion de la prioridad de
requerimiento la operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-48 Caso de Uso Modificar prioridad de requerimiento
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Caso de Uso Eliminar prioridad de requerimiento

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar una prioridad de requerimiento

Resumen El Actor elimina una prioridad de
requerimiento.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R44

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar una prioridad de
requerimiento seleccionando la
prioridad de requerimiento en cuestion. | 2. El sistema pregunta si desea eliminar la

prioridad de requerimiento en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar la prioridad
de requerimiento en cuestion.

4. El sistema elimina la prioridad de
requerimiento del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de las
prioridades de requerimiento
actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién de la prioridad de
requerimiento la operacion sera terminada.

Tabla 2-49 Caso de Uso Eliminar prioridad de requerimiento
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Caso de Uso Descargar prioridades de requerimiento
(Formato Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de las
prioridades de requerimientos que se
encuentran en el sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con las
prioridades de requerimiento que se
encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R44.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de las
prioridades de requerimiento.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-50 Caso de Uso Descargar prioridades de requerimiento (Formato Excel).
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Subsistema de Gestién de Usuarios

Caso de Uso Agregar usuario

Actores Administrador

Proposito Agregar un usuario al sistema.
Resumen El Actor agrega un usuario al sistema
Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un usuario

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
usuario y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del usuario.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de usuarios
actualizandola automaticamente con el
nuevo usuario.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo usuario la operacion

sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-51 Caso de Uso Agregar usuario.
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Caso de Uso Consultar usuario

Actores Administrador.

Proposito Consulta los usuarios Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los usuarios
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar los usuarios.

2. El Sistema busca los usuarios
registrados.

3. El Sistema despliega los usuarios,
mostrandoselos a los actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre usuarios, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen usuarios, y sugiere al actor que agregue un usuario

como minimo.

Tabla 2-52 Caso de Uso Consultar usuario
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Caso de Uso Eliminar usuario

Actores Administrador

Proposito Eliminar un usuario del sistema

Resumen El Administrador elimina un usuario del
sistema.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas RA49.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un usuario
seleccionando el usuario en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el usuario en
cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
usuario en cuestion.

4. El sistema elimina usuario del sistema
persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de usuarios
de requerimiento actualizandola
automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién del usuario la operacién

sera terminada.

Tabla 2-53 Caso de Uso Eliminar usuario
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Caso de Uso Modificar usuario

Actores Administrador

Proposito Modificar un usuario del sistema

Resumen Administrador modifica un usuario del
sistema.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R49.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide modificar un usuario

seleccionando el usuario en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del usuario en cuestion y
solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del usuario seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de usuarios
actualizandola automaticamente con el
usuario modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del usuario la operacion

sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-54 Caso de Uso Modificar usuario
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Caso de Uso Descargar usuarios (Formato Excel).

Actores Administrador

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
usuarios que se encuentran en el sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con usuarios que
se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R409.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de los
usuarios registrados.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-55 Caso de Uso Descargar usuarios (Formato Excel).

111




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Subsistema de Gestién de Perfiles de Usuario.

Caso de Uso Agregar Perfil de Usuario

Actores Administrador

Proposito Agregar un perfil de usuario.

Resumen El Actor agrega un perfil de usuario al
sistema

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un perfil de
usuario.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
perfil de usuario y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del perfil de usuario.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de perfiles
de usuario actualizandola
autométicamente con el nuevo perfil de
usuario.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo perfil de usuario la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-56 Caso de Uso Agregar Perfil de Usuario.
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Caso de Uso Consultar Perfil de Usuario

Actores Administrador.

Proposito Consulta los perfiles de usuario
registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los perfiles de usuarios
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los perfiles de
usuario.

2. El Actor busca los perfiles de usuarios
registrados.

3. El Sistema despliega los perfiles de
usuario, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre perfiles de usuario, el sistema despliega
un mensaje diciendo que no existen perfiles de usuario, y sugiere al actor que agregue

un perfil de usuario como minimo.

Tabla 2-57 Caso de Uso Consultar perfil de usuario
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Caso de Uso Modificar Perfil de Usuario

Actores Administrador

Proposito Modificar un perfil de usuario del sistema

Resumen E_I Actor modifica perfil de usuario del
sistema.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R54.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide modificar un perfil de
usuario seleccionando el perfil de
usuario en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del perfil de usuario en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del perfil usuario
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
perfiles usuarios actualizandola
automaticamente con el perfil de
usuario modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del perfil de usuario la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-58 Caso de Uso Modificar Perfil de Usuario.
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Caso de Uso Eliminar Perfil de Usuario

Actores Administrador

Proposito Eliminar un perfil de usuario del sistema

Resumen El Administrador elimina un perfil de
usuario del sistema.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R54

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un perfil de
usuario seleccionando el perfil de
usuario en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el perfil de
usuario en cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
perfil de usuario en cuestion.

4. El sistema elimina el perfil de usuario
del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de perfiles
de usuarios actualizandola
automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién del perfil de usuario la

operacion sera terminada.

Tabla 2-59 Caso de Uso Eliminar Perfil de Usuario.
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Caso de Uso Descargar Perfiles de Usuario (Formato
Excel).

Actores Administrador

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
perfiles de usuario que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los perfiles
de usuario que se encuentran en el
sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R54

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de los
perfiles de usuarios registrados.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera
terminada.

Tabla 2-60 Caso de Uso Descargar Perfiles de Usuario (Formato Excel).
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Subsistema de Gestion de Usuarios a Perfiles, a Recursos, a Clientes

Caso de Uso Gestionar clientes a usuarios.

Actores Administrador

Proposito Administrar los clientes a los usuarios

Resumen El Actor gestiona los clientes a los
usuarios ya sea agregar o eliminar

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita la administracion de
clientes seleccionando previamente el
usuario.

3. El Administrador agrega o elimina a
clientes luego pide guardar los cambios.

2. El sistema despliega un sistema de
asignacion de clientes.

4. El sistema reconoce los cambios y los
realiza en sistema persistente.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la operacién se cancelara la gestion

automaticamente.

Tabla 2-61 Caso de Uso Gestionar clientes a usuarios.
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Caso de Uso Gestionar recursos a usuarios.

Actores Administrador

Proposito Administrar los recursos a los usuarios

Resumen El Actor gestiona los recursos a los
usuarios ya sea agregar o eliminar

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accién del Sistema

1. El Actor solicita la administracion de
recursos seleccionando previamente el
usuario.

2. El sistema despliega un sistema de
asignacion de recursos.

3. El Administrador agrega o elimina a
recursos luego pide guardar los
cambios.

4. El sistema reconoce los cambios y los
realiza en sistema persistente.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la operacion se cancelara la gestion
automaticamente.

Tabla 2-62 Caso de Uso Gestionar recursos a usuarios
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Caso de Uso Gestionar perfiles a usuarios.

Actores Administrador

Proposito Administrar los perfiles a los usuarios

Resumen El Actor gestiona los perfiles a los
usuarios ya sea agregar o eliminar

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita la administracion de
perfiles seleccionando previamente el
usuario.

3. El Administrador agrega o elimina a
perfiles luego pide guardar los
cambios.

2. El sistema despliega un sistema de
asignacion de perfiles.

4. El sistema reconoce los cambios y los
realiza en sistema persistente.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la operacion se cancelara la gestion

automaticamente.

Tabla 2-63 Caso de Uso Gestionar perfiles a usuarios
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Subsistema de Gestién de Empresas.

Caso de Uso Agregar Empresa

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar una empresa cliente.

Resumen El Actor agrega una empresa de un
cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide agregar una empresa de
un cliente

3. El Actor ingresa los datos de la nueva
empresa y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de la empresa de un cliente.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de empresas
actualizandola automéaticamente con la
nueva empresa.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso de la nueva empresa la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-64 Caso de Uso Agregar Empresa
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Caso de Uso Consultar Empresa

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Programadores.

Propdsito Consulta las empresas Registradas

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar las empresas
registradas

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar las empresas.

2. El Sistema busca las empresas
registradas.

3. El Sistema despliega las empresas
mostrandoselas a los actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre empresas, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen empresas, y sugiere al actor que agregue una empresa

como minimo.

Tabla 2-65 Caso de Uso Consultar Empresa
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Caso de Uso Modificar Empresa

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar una empresa cliente

Resumen El Actor modifica una empresa de un
cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R62.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar una empresa
seleccionando la empresa en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar de la empresa en cuestion y
solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos de la empresa seleccionada.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de las
empresas actualizdndola
automaticamente con la empresa
modificada.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion de la empresa la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-66 Caso de Uso Modificar Empresa
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Caso de Uso Eliminar Empresa

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar una empresa

Resumen El Actor elimina una empresa.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R62

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar una empresa
seleccionando la empresa en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar la empresa en
cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar la
empresa en cuestion.

4. El sistema elimina la empresa del
sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de empresas
actualizdndola autométicamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion de la empresa la

operacion sera terminada.

Tabla 2-67 Caso de Uso Eliminar Empresa
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Caso de Uso Descargar empresas (Formato Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de las
empresas que se encuentran en el sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con las empresas
que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R62.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de las
empresas registradas.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-68 Caso de Uso Descargar Empresas (Formato Excel).
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Subsistema de Gestion Cargos de Cliente

Caso de Uso Agregar Cargo Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Agregar un cargo cliente.

Resumen El Actor agrega un cargo de un cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide agregar un cargo de
un cliente

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
cargo y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del cargo de un cliente.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de cargos de
cliente actualizandola automaticamente
con el nuevo cargo.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo cargo la operacion

sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-69 Caso de Uso Agregar Cargo Cliente.
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Caso de Uso Consultar Cargo de Cliente

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los cargos de cliente registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los cargos de cliente
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar los cargos de
clientes.

2. El Sistema busca los cargos de cliente
registrados.

3. El Sistema despliega los cargos de
cliente, mostrandoselos a los actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre cargos de cliente, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen cargos de cliente, y sugiere al actor que agregue un

cargo de cliente como minimo.

Tabla 2-70 Caso de Uso Consultar Cargo de Cliente
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Caso de Uso Eliminar Cargo de Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar un cargo de cliente

Resumen El Actor elimina un cargo de cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R67.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un cargo de
cliente seleccionando el cargo de
cliente en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el cargo de
cliente en cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el

cargo de cliente en cuestion.

4. El sistema elimina el cargo de cliente

del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de cargos

actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion de cargo de cliente la

operacion sera terminada.

Tabla 2-71 Caso de Uso Eliminar Cargo de Cliente.
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Caso de Uso Modificar Cargo de Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar un cargo de cliente

Resumen El Actor modifica un cargo de cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R67.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un cargo de
cliente seleccionando cargo de cliente
en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del cargo de cliente en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del cargo de cliente
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
cargos de cliente actualizandola
autométicamente con el cargo de cliente
modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del cargo de cliente la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-72 Caso de Uso Modificar Cargo de Cliente.
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Caso de Uso Descargar Cargos de Cliente (Formato
Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
cargos de cliente que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los cargos
que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R67.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga de los
cargos de cliente registrados.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera
terminada.

Tabla 2-73 Caso de Uso Descargar Cargos de Cliente (Formato Excel).
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Sistemas de Gestion de Clientes

Caso de Uso Agregar Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Agregar un Cliente.

Resumen El Actor agrega un cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un cliente

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
cliente y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con

los datos del cliente.

4. El sistema valida e ingresa la

informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de clientes
actualizandola automaticamente con el

nuevo cliente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo cliente la operacion

sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-74 Caso de Uso Agregar Cliente.
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Caso de Uso Consultar Cliente

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los clientes registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los clientes registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar los clientes.

2. El Sistema busca los clientes
registrados.

3. El Sistema despliega los clientes
mostrandoselos a los actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre clientes, el sistema despliega un mensaje
diciendo que no existen clientes, y sugiere al actor que agregue un cliente como

minimo.

Tabla 2-75 Caso de Uso Consultar Cliente
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Caso de Uso Eliminar Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar un cliente

Resumen El Actor elimina un cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R72.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un cliente
seleccionando el cliente en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el cliente en
cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el

cliente en cuestion.

4. El sistema elimina el cliente del sistema

persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de cliente
actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion del cliente la operacion

sera terminada.

Tabla 2-76 Caso de Uso Eliminar Cliente.

132




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caso de Uso Modificar Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar un cliente

Resumen El Actor modifica un cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R72.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un cliente

seleccionando el cliente en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del cliente en cuestion y
solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del cliente seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
clientes actualizandola automaticamente
con el cliente modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del cliente la operacion

sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-77 Caso de Uso Modificar Cliente.
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Caso de Uso Descargar Clientes (Formato Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
clientes que se encuentran en el sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los clientes
que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R72.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga los clientes
registrados.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera
terminada.

Tabla 2-78 Caso de Uso Descargar Clientes (Formato Excel).
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Subsistema de Gestién de Estados Cliente

Caso de Uso Agregar Estado Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Agregar un estado cliente.

Resumen El Actor agrega un estado cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide agregar un estado de
cliente

3. El Actor ingresa los datos del nuevo

estado de cliente y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del estado de cliente.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de estados
de clientes actualizandola
automaticamente con el nuevo estado de
cliente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo estado de cliente la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-79 Caso de Uso Agregar Estado Cliente.
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Caso de Uso Consultar Estado de Cliente

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los tipo de programa Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los tipos de programa
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los estados de
cliente.

2. El Sistema busca los estados de cliente
registrados.

3. El Sistema despliega los estados de
cliente, mostrandoselos a los actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre estados de cliente, el sistema despliega
un mensaje diciendo que no existen estados de cliente, y sugiere al actor que agregue

un estado de cliente como minimo.

Tabla 2-80 Caso de Uso Consultar Estado de Cliente.
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Caso de Uso Eliminar Estado de Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar un estado cliente

Resumen El Actor elimina un estado cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R77.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un estado de
cliente seleccionando el estado de
cliente en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el estado de
cliente en cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
estado de cliente en cuestion.

4. El sistema elimina el estado de cliente
del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de estados
de cliente actualizandola
automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion del estado de cliente la

operacion sera terminada.

Tabla 2-81 Caso de Uso Eliminar Estado de Cliente.
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Caso de Uso Modificar Estado de Cliente

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar un estado cliente

Resumen El Actor modifica un estado cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R77.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un estado de
cliente seleccionando el estado cliente
en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del estado de cliente en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del estado de cliente
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
estados de cliente actualizandola
automaticamente con el estado de
cliente modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del estado de cliente la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-82 Caso de Uso Modificar Estado de Cliente.
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Caso de Uso Descargar Estados de Cliente (Formato
Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
estados cliente que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los estados
cliente que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R77.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga los estados
de cliente registrados.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera
terminada.

Tabla 2-83 Caso de Uso Descargar Estados de Cliente (Formato Excel).
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Subsistema de Gestién de Recursos

Caso de Uso Agregar Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Agregar un recurso al sistema.

Resumen El Actor agrega un recurso al sistema.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un recurso

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
recurso y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del recurso.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de recursos
actualizandola automaticamente con el
NUEVO recurso.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo recurso la operacion

sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-84 Caso de Uso Agregar Recurso.
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Caso de Uso Consultar Recurso

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los tipo de programa Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los tipos de programa
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar los recursos.

2. El Sistema busca los recursos
registrados.

3. El Sistema despliega los recursos,
mostrandoselos a los actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre recursos, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen recursos, y sugiere al actor que agregue un recurso

como minimo.

Tabla 2-85 Caso de Uso Consultar Recurso
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Caso de Uso Modificar Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar un recurso

Resumen El Actor modifica un recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R82.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un recurso

seleccionando el recurso en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del recurso en cuestion y
solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del recurso seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la

informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los

recursos actualizandola

automaticamente con el recurso

modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del recurso la operacion

sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-86 Caso de Uso Modificar Recurso.
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Caso de Uso Eliminar Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar un recurso del sistema

Resumen El Actor elimina un recurso del sistema

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R82.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un recurso
seleccionando el recurso en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el recurso en
cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
recurso en cuestion.

4. El sistema elimina el recurso del
sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de recursos
actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion del recurso la operacion

sera terminada.

Tabla 2-87 Caso de Uso Eliminar Recurso.
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Caso de Uso Descargar Recursos (Formato Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
recursos que se encuentran en el sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los recursos
que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R82.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor solicita la descarga los
recursos registrados.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
didlogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardara el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-88 Caso de Uso Descargar Recursos (Formato Excel).
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Subsistema de Gestion de Tipos de Recurso

Caso de Uso Agregar Tipo de Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar un tipo de recurso.

Resumen El Actor agrega un tipo de recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un tipo de recurso

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del tipo de recurso.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
tipo de recurso y solicita agregarlo.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
recurso actualizandola automaticamente
con el nuevo tipo de recurso.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo tipo de recurso la
operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de
error informando el inconveniente.

Tabla 2-89 Caso de Uso Agregar Tipos de Recurso.
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Caso de Uso Consultar Tipo de Recurso

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los tipo de programa Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los tipos de programa
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los tipos de
recurso.

2. El Sistema busca los tipos de recurso
registrados.

3. El Sistema despliega los tipos de
recurso, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre tipos de recurso, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen tipos de recurso, y sugiere al actor que agregue un tipo

de recurso como minimo.

Tabla 2-90 Caso de Uso Consultar Tipo de Recurso
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Caso de Uso Eliminar Tipo de Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar un tipo de recurso

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador o
Supervisor elimina un tipo de recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R87.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide eliminar un tipo de
recurso seleccionando el tipo de recurso
en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el tipo de
recurso en cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el

tipo de recurso en cuestion.

4. El sistema elimina el tipo de recurso del

sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
recurso actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion del tipo de recurso la

operacion sera terminada.

Tabla 2-91 Caso de Uso Eliminar Tipo de Recurso.
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Caso de Uso Modificar Tipo de Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar un tipo de recurso

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador o
Supervisor modifica un tipo de recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R87.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un recurso
seleccionando el tipo de recurso en
cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del tipo de recurso en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del tipo de recurso
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
Tipos de recurso actualizandola
automaticamente con el tipo de recurso
modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del tipo de recurso la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-92 Caso de Uso Modificar Tipo de Recurso.
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Caso de Uso Descargar Tipos de Recurso (Formato
Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Descargar la Grilla con la lista de los tipos
de recurso que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los tipos de
recurso que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R87.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga los tipos de
recursos registrados.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-93 Caso de Uso Descargar Tipos de Recurso (Formato Excel).
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Subsistema de Gestién de Estados de Recurso

Caso de Uso Agregar Estado de Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar un estado de recurso.

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador o
Supervisor agrega un estado de recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide agregar un estado de
recurso

3. El Actor ingresa los datos del nuevo

estado de recurso y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del estado de recurso.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de estados
de recurso actualizandola
automaticamente con el nuevo estado de
recurso.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo estado de recurso la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-94 Caso de Uso Agregar Estado de Recurso.
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Caso de Uso Consultar Estados de Recurso

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisores.

Proposito Consulta los estados de recurso
Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los tipos de programa
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los estados de
recurso.

2. El Sistema busca los estados de recurso
registrados.

3. El Sistema despliega los estados de
recurso, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre estados de recurso, el sistema despliega
un mensaje diciendo que no existen estados de recurso, y sugiere al actor que agregue

un estado de recurso como minimo.

Tabla 2-95 Caso de Uso Consultar Estado de Recurso.
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Caso de Uso Eliminar Estado de Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Eliminar un estado de recurso

Resumen El Actor elimina un estado de recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R92.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un estado de
recurso seleccionando el estado de
recurso en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el estado de
recurso en cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
estado de recurso en cuestion.

4. El sistema elimina el estado de recurso
del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de estados
de recurso actualizandola
automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion del estado de recurso la

operacion sera terminada.

Tabla 2-96 Caso de Uso Eliminar Estado de Recurso.
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Caso de Uso Modificar Estado de Recurso

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Modificar un Estado de Recurso

Resumen El Actor modifica un estado de recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R92.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un estado de
recurso seleccionando el tipo de
recurso en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del estado de recurso en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del estado de recurso
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
estados de recurso actualizandola
automaticamente con el estado de
recurso modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del estado de recurso la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-97 Caso de Uso Modificar Estado de Recurso.
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Caso de Uso Descargar Estados de Recurso (Formato
Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
estados de recurso que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los estados
de recurso que se encuentran en el
sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R92.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga los estados
de recurso registrados.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera
terminada.

Tabla 2-98 Caso de Uso Descargar Estados de Recurso (Formato Excel).
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Subsistema de Gestion de Proyectos

Caso de Uso Agregar Proyecto

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Agregar un proyecto.

Resumen El Jefe de Proyecto, Administrador o
Supervisor agrega un proyecto al sistema.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accién del Sistema

1. El Actor pide agregar un proyecto.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
proyecto y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del proyecto.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de proyectos
actualizandola automaticamente con el
nuevo proyecto.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo proyecto la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-99 Caso de Uso Agregar Proyecto.
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Caso de Uso Consultar Proyecto

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los tipo de programa Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los tipos de programa
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor
proyectos.

solicita consultar

los

2. El Sistema busca los proyectos
registrados.

3. El Sistema despliega los proyectos,
mostrandoselos a los actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre proyectos, el sistema despliega un
mensaje diciendo que no existen proyectos, y sugiere al actor que agregue un proyecto

como minimo.

Tabla 2-100 Caso de Uso Consultar Proyecto
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Caso de Uso Modificar Proyecto

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Modificar un proyecto

Resumen El Actor modifica un proyecto del
sistema.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R97.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un proyecto
seleccionando el proyecto en cuestion.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del proyecto seleccionado.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del proyecto en cuestion y
solicita guardar los cambios.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
proyectos actualizandola
automaticamente con el proyecto
modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del proyecto la
operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje
de error informando el inconveniente.

Tabla 2-101 Caso de Uso Modificar Proyecto.
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Caso de Uso Eliminar Proyecto

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Eliminar un proyecto

Resumen El Actor elimina un cliente.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R97.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un proyecto
seleccionando el proyecto en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el proyecto en
cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
proyecto en cuestion.

4. El sistema elimina el proyecto del
sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de proyectos
actualizandola automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacién del proyecto la operacién

sera terminada.

Tabla 2-102 Caso de Uso Eliminar Proyecto.
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Caso de Uso Descargar Proyectos (Formato Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Proposito Descargar la Grilla con la lista de los
proyectos que se encuentran en el sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los
proyectos que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R97.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga los
proyectos registrados.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera
terminada.

Tabla 2-104 Caso de Uso Descargar Proyectos (Formato Excel).
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Subsistema de Gestion de Tipos de Proyecto

Caso de Uso Agregar Tipo de Proyecto

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Agregar un tipo de proyecto.

Resumen El Actor agrega un tipo de proyecto.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide agregar un tipo de
proyecto.

3. El Actor ingresa los datos del nuevo
tipo de proyecto y solicita agregarlo.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del tipo de proyecto.

4. El sistema valida e ingresa la
informacidn al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los tipos
de proyectos actualizandola
automaticamente con el nuevo tipo de
proyecto.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular el ingreso del nuevo tipo de proyecto la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que esten mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje de

error informando el inconveniente.

Tabla 2-105 Caso de Uso Agregar Tipo de Proyecto.
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Caso de Uso Consultar Tipo de Proyecto

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Supervisor.

Proposito Consulta los tipo de programa Registrados

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar los tipos de programa
registrados

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.El Actor solicita consultar los tipos de
proyecto.

2. El Sistema busca los tipos de proyecto
registrados.

3. El Sistema despliega los tipos de
proyecto, mostrandoselos a los
actores.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Sistema no encuentre tipos de proyecto, el sistema despliega
un mensaje diciendo que no existen tipos de proyecto, y sugiere al actor que agregue un

tipo de proyecto como minimo.

Tabla 2-106 Caso de Uso Consultar Tipo de Proyecto
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Caso de Uso Eliminar Tipo de Proyecto

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Eliminar un tipo de proyecto

Resumen El Actor elimina un tipo de proyecto.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R102.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide eliminar un tipo de
proyecto seleccionando el tipo de
proyecto en cuestion.

3. El Actor solicita eliminar el tipo de
proyecto en cuestion.

2. El sistema pregunta si desea eliminar el
tipo de proyecto en cuestion.

4. El sistema elimina el tipo de proyecto
del sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de tipos de
proyecto actualizandola
automaticamente.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la eliminacion del tipo de proyecto la

operacion sera terminada.

Tabla 2-107 Caso de Uso Eliminar Tipos de Proyecto.
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Caso de Uso Modificar Tipo de Proyecto

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Modificar un tipo de proyecto

Resumen El Actor modifica un tipo de proyecto.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas R102.

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor pide modificar un tipo de
proyecto seleccionando el tipo de
proyecto en cuestion.

3. El Actor ingresa los datos que desee
modificar del tipo de proyecto en
cuestion y solicita guardar los cambios.

2. El sistema despliega un formulario con
los datos del tipo de proyecto
seleccionado.

4. El sistema valida e ingresa la
informacion al sistema persistente.

5. El sistema vuelve a la lista de los
tipos de proyecto actualizandola
automaticamente con el tipo de
proyecto modificado.

Flujos Alternativos:

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la modificacion del tipo de proyecto la

operacion sera terminada.

4b. En el caso de que estén mal ingresados los datos, o falte alguno de ellos de caracter
prioritario para el correcto funcionamiento de éste, el sistema desplegara un mensaje

de error informando el inconveniente.

Tabla 2-108 Caso de Uso Modificar Tipo de Proyecto.
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Caso de Uso Descargar Tipos de Proyecto (Formato
Excel).

Actores Jefe de Proyecto, Administrador,
Supervisor

Propdsito Descargar la Grilla con la lista de los tipos
de proyecto que se encuentran en el
sistema.

Resumen El Actor descarga la lista con los tipos de
proyecto que se encuentran en el sistema.

Tipo Opcional

Referencias Cruzadas R102.

Escenario Principal del Exito

Accion del Actor

Accion del Sistema

1. El Actor solicita la descarga los
tipos de proyectos registrados.

3. El Actor ingresa la ruta y el nombre del
archivo y luego pide guardar el archivo.

2. El sistema despliega un cuadro de
dialogo preguntando el nombre del
archivo Excel y la ruta donde se
guardaré el Archivo.

4. El sistema genera el archivo y lo guarda
en la ruta dada por el Actor.

Flujos Alternativos

3b. En el caso de que el Actor requiera anular la descarga del archivo la operacion sera

terminada.

Tabla 2-109 Caso de Uso Descargar Tipos de Proyecto (Formato Excel).
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3.2.2.3 Casos de Uso Incremento 3.

Subsistema de Gestion de Reportes de Salidas.

Caso de Uso Consultar rendimiento de recursos por
periodo y por proyecto

Actores Administrador, Jefe de Proyecto.

Proposito Consulta el rendimiento de recursos por

periodo y por proyecto

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar el rendimiento de
recursos por periodo y por proyecto

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar el
rendimiento de algun recurso.

2. El Sistema pide el periodo y el proyecto

al Actor.
3. El Actor ingresa el periodo y el
proyecto
para luego solicitar el rendimiento del
recurso seleccionado. 4. El Sistema despliega el rendimiento del

recurso seleccionado.

Tabla 2-110 Caso de Uso Consultar rendimiento de recursos por periodo y por proyecto
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Caso de Uso Consultar rendimiento de proyectos por
periodo

Actores Administrador.

Proposito Consulta el rendimiento de proyectos por
periodo

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar el rendimiento de
proyectos por periodo

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar el
rendimiento de los proyectos.

3. El Actor ingresa el estado para luego
solicitar el rendimiento de los
proyectos.

2. El Sistema pide al actor el estado de los
requerimientos asociados a los
proyectos.

4. El Sistema despliega el rendimiento de
los proyectos.

Tabla 2-111 Caso de Uso Consultar rendimiento de proyectos por periodo
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Caso de Uso Consultar ~ rendimiento  diario  de
requerimientos.

Actores Administrador.

Proposito Consulta el rendimiento diario de
requerimientos.

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar el rendimiento diario
de requerimientos.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar el
rendimiento diario de requerimientos.

3. El Actor ingresa el proyecto y el estado
para luego solicitar el rendimiento de
los diario.

2. El Sistema pide al actor el proyecto y el
estado de los requerimientos de aquel
dia

4. El Sistema despliega el rendimiento de
diario.

Tabla 2-112 Caso de Uso Consultar rendimiento diario de requerimientos.
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Caso de Uso Consultar disponibilidad de recurso.

Actores Administrador, Jefe de  Proyecto,
Programador.

Proposito Consulta la disponibilidad de alglin
recurso.

Resumen El Actor ingresa a esta opcion con el fin
de poder consultar la disponibilidad de
algun recurso.

Tipo Primario

Referencias Cruzadas

Escenario Principal del éxito

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El Actor solicita consultar la
disponibilidad de algun recurso.

3. El Actor ingresa el recurso para luego
solicitar el la disponibilidad del recurso.

2. El Sistema pide al actor el recurso.

4. El Sistema despliega la disponibilidad
del recurso.

Tabla 2-113 Caso de Uso Consultar Disponibilidad del Recurso.
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3.2.3 Diagramas de Casos de Uso

3.2.3.1 Observaciones

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestion de Tipos de
Requerimiento, el actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de gestion de Estados de
Requerimiento el actor, “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de casos de uso del Subsistema de gestion de Tipos de
Programa el actor, “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestion de Prioridades
de Requerimiento, el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestion de Empresas,
el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y Supervisor, por
tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestidn de Cargos de
Cliente, el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Clientes, el Actor
“Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y Supervisor, por tener el
mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestion de Estados de
Cliente, el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestion de Recursos,
el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y Supervisor, por

tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.
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En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestion de Tipos de
Recurso, el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestion de Estados de
Recurso, el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y
Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestidn de Proyectos,
el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y Supervisor, por
tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.

En el caso del diagrama de caso de uso del Subsistema de Gestidn de Tipos de
Proyecto, el Actor “Administrador” representa a los actores: Jefe de Proyecto y

Supervisor, por tener el mismo acceso a los casos de uso contenidos en éste.
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3.2.3.2 Diagramas de Casos de Uso Incremento 1.

Subsistema Gestion de Ingreso

SIGER

Programador

S

Cliente

Ingresar al Sistema

{ Salir del Sistema

Administrador

A

Supervisor

Jefe de Proyecto

Figura 2-1 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Ingreso.
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Diagramas de Casos de Uso Incremento 2.

Subsistema de Gestion de Tipos de Requerimiento.

Administracor

SIGER

Agregar Tipo de Reguerimiento
i SN

Consultar Tipo de
Reguerimiento

=<Include=:=

Descargar tipos de
reguerimiento (Formato
Excel)

Eliminar Tipo de Reqguerimiento

Figura 2-2 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de gestion de Tipos de

Administraclor

Figura 2-3 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de gestion de Estados de

Requerimiento

Subsistema de Gestion de Estados de Requerimiento

SIGER

Agregar Estado de
Reguerimiento

/-'—"'r—'_'_'_ M

Consulttar Estaclo de
Reguerimiento

=<Include==

=<lnciudes=

Descargar estados de
regquerimients (Formato
Excel)

Eliminar Estado de
Requerimiento

Requerimiento
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Subsistema de Gestion de Tipos de Programa

SIGER

Consultar Tipo de Programa

Administrador

=<lnclude==

==include>>

t Agregar Tipo de Programa

Eliminar Tipo de Programa

Figura 2-4 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de gestion de Tipos de Programa

Subsistema de Gestion de Prioridades de Requerimiento

SIGER

Consultar Prioriclad de
Reguerimiento

Administracor

==include==

Descargar prioridades dé
reguerimients (Formato
Excel)

Agregar Prioridad de
Requerimiento

=zlncludes=:=

Eliminar Pricridad e
Requerimiento

Figura 2-5 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de gestion de Prioridades de

Requerimiento.
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Subsistema de Gestién de Usuarios

Aclministracor

Figura 2-6 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de gestion Usuarios.

Administracor

SIGER

/_______,_; Agregar Usuario

=<Include:==

==lnclude=:=

Descargar usuarios
(Formato Excel)

Eliminar Usuario

Subsistema de Gestién de Perfiles de Usuario.

SIGER

/_'_____.__,_,_._-— Agregar Perfil de Usuario

Consultar Perfil de Usuario

==znclude=>

=znclude==

Descargar perfiles de
usuario (Formato Excel)

Eliminar Perfil de Usuario

Figura 2-7 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de gestion de Perfil de Usuarios.
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Subsistema de Gestién de Usuarios a Perfiles, a Recursos, a Clientes

SIGER

Agregar Perfil deUsuario

Modificar Perfil de Usuario

Eliminar Perfil de Usuario

Administrador

Figura 2-8 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de gestion de Usuarios a Perfiles,

a Recursos, a

Subsistema de Gestion de Empresas.

Administraclor

Clientes.

SIGER

Consultar Empresa
.
B
N

zzlnclude==

Descargar empresas
(Formato Excel)

Agregar Empresa

zzlncludes:=

Elirminar Empresa

Figura 2-9 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion Empresas.

175



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Subsistema de Gestion Cargos de Cliente

Aclministrador

Figura 2-10 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Cargos de Cliente.

SIGER

/_.___.d_,_A_.— Agregar Cargo de Cliente
Consultar Cargo de Cliente

=<Include>=

=zlnclude=:=

Descargar cargos de cliente
(Formato Excel)

Eliminar Cargo de Cliente

Sistemas de Gestion de Clientes

Administraclor

Figura 2-11 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Clientes.

SIGER

Agregar Cliente

<<Include==

Descargar cliertes (Formato
Excel)

Eliminar Cliente

Subsistema de Gestién de Estados Cliente
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Subsistema de Gestién de Estados Cliente

SIGER

/(___.{_,_(— Agregar Estado Cliente
Consultar Estado Cliente

=<include==

=zlncludes=

Aclministraclor

Descargar estados cliente
(Formato Excel)

Eliminar Estado Clierte

Figura 2-12 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Estados Clientes.

Subsistema de Gestién de Recursos

SIGER

Agregar Recurso

Administrador

zzncludes=:=

Descargar recursos
(Formato Excel)

Eliminar Recurso

Figura 2-13 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Recursos.

Subsistema de Gestion de Tipos de Recurso
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Subsistema de Gestion de Tipos de Recurso

Administraclor

SIGER

/_'_____.__,_,_._-— Agregar Tipo de Recurso

Consultar Tipo de Recurso

=<includes:=

=zlnclude==

Descargar tipos de recurso
(Formato Excel)

Eliminar Tipo de Recurso

Figura 2-14 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Tipos de Recurso.

Administraclor

Figura 2-15 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Estados de

Subsistema de Gestién de Estados de Recurso

SIGER

/_._____.__,_,_._-— Agregar Estado de Recurso

Consultar Estado de Recurso

=zlnclude==

=zlnclude==

Descargar estados de
recurso (Formato Excel)

Eliminar Estado de Recurso

Recurso.
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SIGER

Consultar Proyecto

=<lnclude==

Acdministrador

Descargar proyectos
{Formato Excel)

==zlncludes=

Agregar Proyecto

Eliminar Proyecto

Figura 2-16 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Proyectos.

Subsistema de Gestion de Tipos de Proyecto

SIGER

Consultar Tipo de Proyecto

Administracor

=znclude==

Descargar tipos de proyecto
{(Formato Excel)

Agregar Tipo de Provecto

=znclude==

Eliminar Tipo de Proyecto

Figura 2-17 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Tipos de Proyecto
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3.2.3.4 Diagramas de Casos de Uso Incremento 3.

Subsistema de Gestion de Reportes de Salidas.

SIGER

Consuttar Rendimiento de
Proyecto

Consultar rendimiento horas
Recurso

Consulttar Disponibilidad de Recursos

Consultar Rendimiento Diario

Jefe de Proyecto

Administraclor

Programador

Figura 2-18 Diagrama de Caso de Uso Subsistema de Gestion de Reportes de

Salidas.
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EstadoCliente TipoPrograma Recurso peLd 1 | EstadoRecurso
448
1 1 1
1.4
TipoRecurso
A2 1.2
Requerimiento SubRequerimiento
1 TipoProyecto
1.4 1.0 B
Cargo
OrdenTransporte
»
1
Proyecto
1
. 1.4
1 Prioridad
Ly
1
S Cliente
EstadoRequerimiento
134
1 Empresa

Figura 2-19 Modelo Conceptual
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3.4 Diagramas de Secuencia

Un Diagrama de secuencia del Sistema es una representacion que muestra, para
un escenario especifico de un caso de uso, los eventos que generan los actores externos,
el orden y los eventos entre los sistemas. A todos los sistemas se les trata como una caja
negra; los diagramas los eventos que cruzan los limites del sistema desde los actores a
los sistemas [LARMAN, C. 2002].

Los diagramas de secuencia modelan el flujo de la ldgica dentro del sistema de
forma visual, permitiendo documentarla y validarla. Pueden usarse tanto en analisis
como en disefio proporcionando una buena base para identificar el comportamiento del
sistema.

Tipicamente se pueden modelar los escenarios de uso del sistema, describiendo
de qué formas puede usarse. La secuencia puede expresar tanto un caso de uso completo

como quiza un caso concreto del mismo contemplando algunas alternativas.

3.4.1 Elementos

Objeto: Instancia de una clase que se identifica como participante en la secuencia de

operaciones que representa un caso de uso.
Actor: Los Actores pueden comunicarse con los objetos, formando parte del diagrama.

Vida del objeto: Existencia de un objeto a lo largo del tiempo, representando mediante

una linea discontinua.
Activacion: Cuando el objeto se esta realizando una tarea concreta.
Mensaje: La Comunicacion entre los objetos y sus activaciones.

A continuacion se detallan los diagramas de Secuencia que se han obtenido de

los diferentes Casos de Uso.
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2.4.2 Observacion

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Agregar orden de transporte”
representa a los casos de uso: Ingresar Requerimiento y Agregar Sub Requerimiento
correspondientes al primer incremento, Agregar tipo de requerimiento, Agregar estado
de requerimiento, Agregar tipo de programa, Agregar prioridad de requerimiento,
Agregar empresa, Agregar Cargo de Cliente, Agregar Cliente, Agregar Estado Cliente,
Agregar recurso, Agregar Tipo de Recurso, Agregar Estado de Recurso, Agregar
proyecto y Agregar Tipo de Proyecto correspondientes al segundo incremento, ya que el

procedimiento es el mismo, solo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Consultar Orden de Transporte”
representa a los casos de uso: Consultar Requerimiento y Consultar Sub Requerimiento
correspondientes al primer incremento, Consultar tipo de requerimiento, Consultar
estado de requerimiento, Consultar tipo de programa, Consultar prioridad de
requerimiento, Consultar empresa, Consultar Cargo de Cliente, Consultar Cliente,
Consultar Estado de Cliente, Consultar recurso, Consultar Tipo de Recurso, Consultar
Estado de Recurso, Consultar proyecto y Consultar Tipo de Proyecto correspondientes

al segundo incremento, ya que el procedimiento es el mismo, so6lo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Eliminar Orden de Transporte”
representa a los casos de uso: Eliminar Requerimiento y Eliminar Sub Requerimiento
correspondientes al primer incremento, Eliminar tipo de requerimiento, Eliminar estado
de requerimiento, Eliminar tipo de programa, Eliminar prioridad de requerimiento,
Eliminar empresa, Eliminar Cargo de Cliente, Eliminar Cliente, Eliminar Estado de
Cliente, Eliminar recurso, Eliminar Tipo de Recurso, Eliminar Estado de Recurso,
Eliminar proyecto y Eliminar Tipo de Proyecto correspondientes al segundo

incremento, ya que el procedimiento es el mismo, sélo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Modificar Orden de Transporte”
representa a los casos de uso: Modificar Requerimiento y Modificar Sub Requerimiento
correspondientes al primer incremento, Modificar tipo de requerimiento, Modificar
estado de requerimiento, Modificar tipo de programa, Modificar prioridad de

requerimiento, Modificar empresa, Modificar Cargo de Cliente, Modificar Cliente,
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Modificar Estado de Cliente, Modificar recurso, Modificar Tipo de Recurso, Modificar
Estado de Recurso, Modificar proyecto y Modificar Tipo de Proyecto correspondientes

al segundo incremento, ya que el procedimiento es el mismo, so6lo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Descargar Ordenes de transporte
(Formato Excel)” representa a los casos de uso: Descargar Requerimientos (Formato
Excel) y Descargar Sub Requerimientos (Formato Excel) correspondientes al primer
incremento, Descargar tipos de requerimiento (Formato Excel), Descargar estados de
requerimiento (Formato Excel), Descargar tipos de programa (Formato Excel),
Descargar prioridades de requerimiento (Formato Excel), Descargar empresas (Formato
Excel), Descargar Cargos de Cliente (Formato Excel), Descargar Clientes (Formato
Excel), Descargar Estados de Cliente (Formato Excel), Descargar recursos (Formato
Excel), Descargar Tipo de Recurso (Formato Excel), Descargar Estados de Recurso
(Formato Excel), Descargar proyectos (Formato Excel) y Descargar Tipos de Proyecto
(Formato Excel) correspondientes al segundo incremento, ya que el procedimiento es el

mismo, s6lo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Subir documento Especificacion
de Desarrollo” representa a los casos de uso Subir documento Analisis de Impacto,
Subir documento Especificacion Técnica y Subir documento de Sub requerimiento
correspondientes al primer incremento, ya que el procedimiento es el mismo, sélo

cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema Illamado ‘“Descargar documento
Especificacion de Desarrollo” representa a los casos de uso Descargar documento
Anélisis de impacto, Descargar documento Especificaciobn Técnica y Descargar
documento de Sub requerimiento correspondientes al primer incremento, ya que el

procedimiento es el mismo, s6lo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Agregar Usuario” representa al
caso de uso “Agregar Perfil de Usuario” correspondiente al segundo incremento, ya que

el procedimiento es el mismo, s6lo cambian los datos.
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El diagrama de secuencia del sistema llamado “Consultar Usuario” representa al
caso de uso “Consultar Perfil de Usuario” correspondiente al segundo incremento, ya

que el procedimiento es el mismo, sélo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Eliminar Usuario” representa al
caso de uso “Eliminar Perfil de Usuario” correspondiente al segundo incremento, ya que

el procedimiento es el mismo, s6lo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Modificar Usuario” representa al
caso de uso “Modificar Perfil de Usuario” correspondiente al segundo incremento, ya

que el procedimiento es el mismo, sélo cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Descargar Usuarios (Formato
Excel)” representa al caso de uso Descargar Perfiles de Usuario (Formato Excel)
correspondiente al segundo incremento, ya que el procedimiento es el mismo, sélo

cambian los datos.

El diagrama de secuencia del sistema llamado “Gestionar clientes a usuarios”
representa a los casos de uso Gestionar recursos a usuarios y Gestionar perfiles a
usuarios correspondiente al segundo incremento, ya que el procedimiento es el mismo,

s6lo cambian los datos.
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3.4.2 Diagramas de Secuencia

Administrador/Jefe de Proyecto/Programador/Cliente/Supervisor
1: IngresarSistema(login, password)

2: Respuesta_Acceso()
<-_________—-_____ _--_ZTT_ ___________

En el caso de que el
usuario no exista, enviara
un mensaje de error, en el
caso contrario respondera
con elingreso al sistema

Figura 2-20 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Ingresar al Sistema

SIGER

Administrador/Jefe de Proyecto/Programador/Cliente/Supervisor

1: IngresarSistema(login, password)

2: ConfirmarAcceso()

usuario no es valido de no

X |

\ |

i : El sistema confirma si el

1

[ I

' ser asiingresa al sistema

Figura 2-21 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Salir del Sistema
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Administrador/Jefe de Proyecto/Supervisor

1: AgregarOrdenTransporte(id_req, fecha, orden, descripcionOrden)

Chile

SIGER

2: Confirmacién_de_Creacion_Orden_Transporte

creada, de no ser asi, la guarda

El Sistema confirma si la orden ya fue Iﬁ

Figura 2-22 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Agregar Orden de Transporte

Administracdor/Jefe de Proyecto/Supervisor

1: ConsultarOrden()

SIGER

2. list: ordenes_transporte

<_ ____________________________

Figura 2-23 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Consultar Orden de Transporte
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SIGER

Administrador/Jefe de Proyecto/Supervisor
1: eliminarOrdenTransporte(ordenTransp)

2: Confirmacion de eliminado de orden de transporte

<———————————————-t_—: ————————————
3: confirmacion(respuesta) == =~~.____
4: list: ordenes_transporte

€ —— A

muestra pagina d
confirmacion para
evitar posibles

errores del usuario.

Devuelve a la lista de
drdenes de transporte
actualizada

Figura 2-24 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Eliminar Orden de Transporte

SIGER
Administrador/Jefe de Proyecto/Supervisor :
1: ModificarOrdenTransp(orden) :
2: list: ordenes_transporte
< ——————— T ———

| i
e o Femmm e

|

|

|

|

|

L |

Devuelve la lista de
ardenes de
transporte con la
orden de transporte
modificado

Figura 2-25 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Modificar Orden de Transporte
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Administracdor/Jefe de Proyecto/Supervisor

1: DescargarOrdenesTransporte()

SIGER

2: archivo_excel_ordenes_transporte

Figura 2-26 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Descargar ordenes de

transporte (Formato Excel)

Administracdor/Jefe de Proyecto/Supervisor

1: subirDocumentoEspDesarrollo{documentoEspDesarrollo, id_requerimiento)

2: list:requerimientos

Figura 2-27 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Subir documento

Especificacion de Desarrollo
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Administrador/Jefe de Proyecto/Programador/Cliente/Supervisor

1: descargarDctoEspecificacionDesarrollo(id_req)

2: documento_especificacion_desarrollo

Figura 2-28 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Descargar documento

Especificacion Desarrollo

SIGER

Administracor

1: AgregarUsuario(rut_usuario, login, password, nombre_usuario, email, telefono, todoClientes, todosRecursos

2: Confirmacion_de_Creacion_Usuario

El Sistema confirma si &l usuario ya fue
creado, de no serasi, lo guarda

Figura 2-29 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Agregar Usuario

190



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

SIGER

Administraclor

1: ConsultarUsuario()

2: list: usuarios

<_ ____________________________

Figura 2-30 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Consultar Usuario

SIGER
Administrador !
M - . . |
1: eliminarUsuario(usuario) |
2: Confirmacion_ce_eliminado_de_usuario
<—-—-—-—-—-—-——-—~:_— —————————————

muestra pagina d
e A e A AR SN confirmacidn para
evitar posihles

errores del usuario.

Devuelve a la lista de
usuarios actualizado

Figura 2-31 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Eliminar Usuario
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Devuelve la lista de
usuarios con el
usuario modificado

SIGER
Administrador :
1: ModificarUsuario(usuario) :
2. list: usuarios
S e
: |
b e L
|
|
|
|
|
L |

Figura 2-32 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Modificar Usuario

Admini§trador

1: DescargarUsuarios()

SIGER

2. archivo_excel_usuarios

Figura 2-33 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Descargar Usuarios (Formato

Excel)
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SIGER

Administrador
1: Agregar_o_Eliminar_Cliente(cliente, usuario)
2 list:CIientesUsuaFic;s ----- e R
< ———————————————— ‘1————-——-—-—;;“7

|
I
— L S—

e I ——

AN

El Administrador
Gestiona clientes a
usuario, esto quiere
decir que puede
agregar o eliminar
relaciones

El Sistema devuelve I&
lista contodas la
relaciones hechas por
el administrador en una
lista

Figura 2-34 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso gestionar clientes a usuarios

SIGER
Administrador/Jefe de Proyecto/Supervisor/Programador/Cliente :
|
1: consulttarDetalleRequerimiento(id_req) :
2: formulario_con_datos_requerimiento
e ————— — e

El Sistema despliega un formulario
contra escritura donde muestran los
datos del requerimiento seleccionado

Figura 2-35 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Consultar Detalle de

Requerimiento
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SIGER

1: consultarRendimientoProyecto(EstadoReq)

El Adiministrador o el Jefe de
Proyecto Ingresa el recurso para
| ver la disponibilidad del recurso

El Sistema despliega el tiempo
disposicion del recurso

Figura 2-36 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Consultar Rendimiento de

Administrador/Jefe de Proyecto

Proyecto.

1: consultarHorasRecurso(recurso, periodo)

Ingresa el recurso y el periodo
para desplegar el reporte de las
| horas recurso

Despliega un reporte con los
SubRequerimientos que ha hecho
el recurso seleccionado en el
periodo en cuestion

Figura 2-37 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Consultar rendimiento Horas

Recurso.
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1: consultarRendimientoDiario(proyecto, estado)

Ingresa el proyecto y el estado
para desplegar el reporte del
rendimiento diario

Despliega un reporte con las
actividades hechas en &l dia actual

Figura 2-38 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Consultar Rendimiento Diario

Administrador/Jefe de Proyecto

1: consuttarDisponibilidadRecurso(recurso)

Ingresa el recurso para despleg
el reporte con la disponibilidad de
recursos

Despliega un reporte con el
tiempo disponible del recurso

Figura 2-39 Diagrama de Secuencia de Caso de Uso Consultar Disponibilidad de

Recurso
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Capitulo I11: Estudio de Factibilidad
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3.1 Introduccion

La investigacion de factibilidad en un proyecto consiste en descubrir cuales son
los objetivos de la organizacion, luego de determinar si el proyecto es util para que la
empresa logre sus objetivos.

La busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o
aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben definirse con recursos que la
empresa no es capaz de proporcionar.

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la

factibilidad de un proyecto sin poner limitaciones.

3.1.1 Objetivos

Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

N

Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacién de recurso no
necesarios.

3. Integracidn de todas las areas y subsistemas de la empresa.

4. Actualizacién y mejoramiento de los servicios a los usuarios.

5. Aceleracion en la recopilacién de datos.

6. Reduccidn en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

7. Automatizacion Optima de procedimientos manuales.

“Factibilidad” se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar

a cabo los objetivos 0 metas sefialados, ésta se apoya en tres aspectos basicos:

e Operativo.
e Técnico.

e Econdmico.

El éxito de un proyecto esté determinado por el grado de factibilidad que se

presente en cada una de los tres aspectos anteriores.
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3.2 Factibilidad Operacional

Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que un
nuevo sistema se use como corresponda. Deberian considerarse al menos cuatro
aspectos de la factibilidad operacional:

Primero, un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema; si lo es, los usuarios pueden ignorar el
sistema o bien usarlo de tal forma que causa errores o fallas en el sistema.

Segundo, un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados, intereses en el sistema
antiguo u otras razones; cada alternativa debe explorarse con cuidado.

Tercero, un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido para
permitir al personal su aceptacion y adaptacion, se sabe que un cambio repentino que se
ha anunciado, explicado y “vendido” a los usuarios con anterioridad puede crear
resistencia, sin importar que tan atractivo pueda ser en su aspecto econémico. Si la
factibilidad operacional indica que tal vez los usuarios no aceptaran el sistema o que su
uso resultara en muchos errores, 0 en una baja en la moral, el sistema no debe
implementarse.

El nuevo sistema a construir presentara a sus usuarios una forma similar de
operar que los actualmente utilizados en la organizacion, por lo que no se necesitara
mayor esfuerzo por parte de los usuarios, ya que se encuentran debidamente capacitados
en el manejo de este tipo de aplicaciones; ademas simplifica mucho la cantidad de
actividad para llevar a cabo una determinada tarea lo que traera beneficios en el ahorro
de tiempo de trabajo para los funcionarios. De esta forma se considera que el proyecto

es Operacionalmente Factible.
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3.3 Factibilidad Técnica

El anélisis de factibilidad técnica evalla si el software puede desarrollarse y si
tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté
considerando. Los estudios de factibilidad técnica también consideran si la organizacion
tiene personal capacitado para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema
propuesto. Si el personal no tiene la experiencia, puede entrenarsele o emplearse nuevos
consultores que la tengan. Sin embargo, una falta de experiencia técnica dentro de la
organizacion puede llevar al rechazo de una alternativa particular.

Para lograr el desempefio requerido para la solucién se necesita un servidor con

las siguientes caracteristicas:

Servidor Pentium 4

Factor de forma Torre/ATX

Procesador Intel Pentium 4 (3.2 GHz)

Disco Duro Disco Serial ATA 80 GB

Interfaz de red Ethernet 10/100/1000 integrada Fuente

de alimentacion: (std/max) 400 W 1/ 6
430 W redundante conexion en caliente

Sistema Operativo Windows XP Professional
Sistemas Operativos soportables Microsoft Windows Server 2003
Standard.

Tabla 3-1 Especificaciones Servidor Web.

En este momento la organizacion cuenta con un servidor con las caracteristicas
necesarias para el buen funcionamiento del nuevo sistema, asi solo se debe considerar el

espacio requerido para la puesta en marcha de la solucion. Con lo siguiente:
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Aplicaciones Espacio requerido en Mb
JBoss 4.2.2 GA 250 Mb

Aplicacion SIGER 65 Mb

Java 1.5 313 Mb

Total 628 Mb

Tabla 3-2 Aplicaciones Necesarias

Considerando que el servidor dispuesto para la aplicacién posee 120 Gb o 80

Gb de espacio en disco duro, estos requerimientos de espacio estan satisfechos.

La Organizacion cuenta con licencia de Windows XP Professional.

En cuanto a las mantenciones futuras de la aplicacion, la organizacion cuenta

con un departamento de comunicaciones encargado de las mantenciones de los sistemas

y posee personal competente, en cualquier otro caso, la organizacion dispone de los

recursos para cancelar dos mantenciones anuales para el nuevo sistema.

En cuanto a los recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacion, los

desarrolladores cuentan con las herramientas necesarias para la construccion evitando

asi gastos adicionales por parte de la organizacion.

Con todo lo anteriormente mencionado, se llega a la conclusion de que el

proyecto SIGER es Técnicamente Factible.
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3.4 Factibilidad Econdmica

En este estudio la relacion costo/beneficio de la solucion propuesta considera los
costos de desarrollo, la puesta en marcha, los costos de software y las mantenciones del
sistema y los compara con los beneficios que traerd su implementacion tanto para la

organizacion como para la comunidad usuaria de los servicios de la organizacion.

En la siguiente tabla se detallan lo que sera la inversion inicial del proyecto,

considerando el pago de desarrollo y puesta en marcha.

Desarrollo

RRHH

2 Ingenieros en Computacion e Informaética (6 meses) $ -
1 Mantenimiento anual (Servicio Aplicacion) -$ 190.000
Herramientas

Herramientas de Programacion (Oracle JDeveloper 10g /Java 1.5) $ -
Servidor de Aplicaciones Web $ -
Total -$ 190.000

Puesta en Marcha

Capacitacién

Total $ -

Total General -$190.000

Tabla 3-3 Inversion Inicial

A continuacion se presentara en la tabla 3-4 lo correspondiente al estudio de 5
afnos, los costos del periodo y el ahorro estimado.

En el caso del afio cero, correspondiente a la inversidn, se omitira el costo de los
desarrolladores al ser un proyecto de titulo, dejando sélo los costos asociados al
supervisor a cargo de controlar el sistema, que corresponde a $350.000.

En los afios restantes se considera un costo de operacién que corresponde al
personal encargado de la mantencion mas el arriendo del servicio de Internet, lo que en

total da un costo anual de $190.000, ademas se tendra un ahorro anual de $3.530.000
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que corresponden al ahorro de horas a pagar al supervisor por considerar todo el tiempo

que necesitaba para poder hacer gestiones con los clientes.

Las horas de produccién se calculan asi:

1 UF = $21.013 aproximadamente
hr_produccion = 0.7 UF = $14.709
1 dia = 1hr_produccion
1 afio = $3.530.000

Determinacion de Flujos de Caja

Ano 0 Afno 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
- | Costos del Periodo $350.000 $190.000 $190.000 | $190.000 | $190.000 $190.000
+ | Ahorro Estimado 0 $3.530.000 | $3.530.000 | $3.530.000 | $3.530.000 | $3.530.000
= | Flujos Netos de ($350.000) | $3.340.000 |$3.340.000 | $3.340.000 | $3.340.000 | $3.340.000
Caja

Tabla 3-4 Proyeccion del Proyecto 5 afios

3.4.1Valor Actual Neto

Para determinar la Factibilidad Econémica de la Alternativa se utilizara el
indicador Valor Actual Neto (VAN), que permitird obtener valor de decision frente al
costo de ésta.

Este analisis tendrd como consideracion un tiempo de vida atil de 5 afos.

5L FCi
El calculo del VAN se hara con la siguiente formula: Z 1—K i
T (LK)
Donde:
- n, es el total de afios de vida Util del proyecto, en este caso 5.
- I, representa el afio correspondiente.
- FC;i, Son cada uno de los Flujos Netos de Caja.
- K, es la Tasa de Interés, para los proyectos informaticos corresponde un 5%.

- lo, es la Inversion Inicial, que para este caso es lo que corresponde al Afio 0.

VAN 5% = 3340000/(1-0.05)*1+3340000/(1-0.05)"2+3340000/(1-0.05)"3+3340000/(1-0.05)"4-+3340000/(1-

0.05)"5- 350.000
VAN 5% = 12.685.341
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Como el resultado del VAN es superior a cero, tenemos como consecuencia que

el resultado del proyecto es Econdmicamente factible.

3.5 Factibilidad Politica

La factibilidad politica tiene relacion con el apoyo por parte de los cargos altos

de la organizacion para le realizacion del proyecto.

Al realizar entrevistas a los usuarios y a los clientes, se pudo percibir que existe
un gran interés de éstos en la realizacion de este proyecto, dado la ayuda que éste
presentara en la realizacion de las actividades de manejo de requerimientos por parte de
la organizacion. Ademas es importante mencionar que la realizacion de este proyecto
nacio por la necesidad de tener una mayor interaccion y cercania con los clientes, como
también las respuestas que éste presenta para una mayor produccién y por ende una

mejor toma de decisiones.

Considerando todo lo anteriormente comentado se puede concluir que el

proyecto es Politicamente Factible.

3.6 Conclusiones

Analizando lo que fue el estudio de factibilidad, se puede concluir que no
existen barreras operacionales ni politicas, ya que se cuenta aprobacién de los cargos
altos y funcionarios usuarios del sistema. No existen barreras técnicas, puesto que
SIGER consta con las herramientas necesarias para la construccién y la puesta en
marcha del proyecto; y no existen barreras econémicas, ya que el proyecto presenta una
clara utilidad financiera para la empresa junto con el ahorro de dinero importante y de
tiempo.

Por todo lo anterior se puede concluir que el proyecto es completamente viable.
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Capitulo 1V: Diseno
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En este capitulo presentaremos distintos diagramas que ayudan a estructurar
l6gica y fisicamente la solucion del sistema. Se presenta el Modelo Entidad-Relacion
(MER), que grafica el modelamiento fisico que tendré la base de datos que manejara el
sistema. También. Se detallan los Diagramas de Colaboracion que describen las

interacciones entre los objetos en un formato de grafo o red.
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4.1 Modelo Entidad-Relacién

[ SOERDETALLE REQ

10_REG : NUMBER [T SIGER_ORDENES TRANS [ SeeR bocukenTos
SO UM

DETALLE  VARCHARZ(300) D_REQ: NUMBER 0_REG: HUNBER

HORAE ASIG: NUMBER CORR . UEER 15D | NUMEER
HORAS_REALES | NOWBER FECHA: DATE NOM_DOC : VARCHARZ(1 60)
£OD_RECLRS0) HUNEER oFDEN, vACHARIIS) CLASE pac veeR

FECHA_NICIO : DATE | X BOCUNENT

A REALES | NUMBER

n /1
[ SISER_REQUERMENTOS
ID_REQ : NUMBER
COD_PROYECTO | NUMBER
ID_CLIENTE : VARCHAR(I0)
FERIODO ; NUMEER(8, 0)
FECHA_ASIG | DATE
FECHA_FSTIMADA | DATE

FECATRTEOA, BATE
T A2
[#]  SIGER_USUARIOS PERFILES [ SIGER_USUARIOS_RECURSOS [ SIGER_USUARIOS_CLIENTES. MOBULO | VARCHAR2(150)
. . BETiLle: VaRa ki 1o
U1 a0 varcAra) LoONUBAD  VARGHARI() Lown A0 varCHARE 0
Cobar e CEB LD avatn COSTELEE anea oo coo,TPo oo MAEER1.0
s s e e s SGER_USUARCS RECURSOS P 1 s SoER USUARIOS CLENTES i 1 TRANSACElon vaRCHARA(0)
I BN e 1 T o biamos ecros s 1 Soce baamos-cLEnTee 5 i corsoe :
“Fis USUAR\DSJ’ERF\LES USUAR\DIK «FKs SIGER_USUARIOS_RECURSOS_S_FiK FKs SIGER_USUARIOS_CLIENTES _S_Fk:

CA_COTIZADAS | VARCHARZ(4000)
CA_REALES | VARCHAR2(4000)
CAZCOBRADAS ! \ARCHARZ(4000)
COD_TIPO_REQ : NUMBER
FECHA_FSTI_NUEVA : DATE

COBELEITE VARG ARA(S0)

‘ ‘ 1
' K [ SIGER_RECURSOS \ m SIGER_CLENTES
I s usuaRos T RECURSO  VARCHARIC10) T —— cop FuprES e
[UT_USUARIG . VARCHARZ(10) SO0 RECURED) HMBER A ESTADO_CLENTE | NUMBER 4 4 4
s aciianaco) S TorE DA, MUNEER - OB _TIPG_CLIENTE | NUMEER
Em SIGER_PERFILES L0 varcHara e COD_ENPRESA  NUVBER F Rl T - [0 sioER_TO_FRoG ) SIGER_TPO_FEG [ SKER_PRCRDAD [ SGER_ESTADO_FEG
COD_PERFL ; NMBER(38, 0y NOHBRE. L KUARG . UARCHARX(S0) R TorE ESUAL TR DESC PROY.{ VATCHARZO) FIAIL VARCHAR2(E0) COD_TIFO_PROG : HUMEER(15, 0) £00_TIFO_REGH HUMEBER OB HMBER 0D _ESTADD  HUMBER(1S, 0)
DESCRIPCION_PERF L | VARCHAR2(4000) EMAL : VARCHAR2(50) NONBRE_FECLRSO  VARCHAR2(o0) PECHANICIo : DATE FONO_CEL | VARCHAR2(15) DESC_TIPG_PROG ! VARCHARZ(40) DESC_TIPO_REG | VARCHAR2(40) DESC_PRI: VARCHARZ(40) DESC_ESTADO : VARCHARZ(40)
TELEFONO  VARCHARZ(20) TEL_HOVIL: VARCHAR2(15) FECHATERMING - DATE FONOTOFIC . VARCHAR2(15) COLOR : VARCHARZ(1 1)
TODOS_CLIENTES | NUVBER TEL_OFICINA | VARCHARX(15) COD_TIFO_PROVECTO ; NUMEER AREA VARCHARZ(150
TODOS ECURSOS | NUVBER EMAL . VARCHARZ(A0) GERENCIA . VAREHAR2(80)
ESTADO_RECURSO | NUWBER - - O _CLEHTE | VARCHARZ(30)
COD_TIFD_RECLRSO | NUWBER
COD_TIPO_PROYECTO : NUMBER g T
\
\
. . W\ . b . ' . .
[ SIGER_TIPOS_RECURSO 77 SIGER_ESTADOS_RECURSO [ SIGER_TIPO_PROYECTO [:1) SIGER_FMPRESAS. 77 SIGER_ESTABOS_CLIENTE (1) SIGER_CARGOS.
©OD,_TIPO_RECURSO | NUMBER ESTADO_RECURSO . NUWBER COD_TIPO_PROY * HUMBER COD_FMPRESA | NUMBER ESTADO_CLENTE | HUMBER COD_TIPO_CLIENTE | NUMEER
DESC_RECLRSO | VARCHAR2(E0) DESC_ESTADO | VARCHAR2(0) DESC_TIPG_PROY : VARCHAR2(300) DESC_EWPRESA | VARCHAR2(60) DESCRPTION_CLENTE . VARCHAR2(20) DESC_TIPG_CLIENTE . YARCHAR2(00)

Figura 4-1 Modelo Entidad Relacion SIGER
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En la figura 3-1 se presenta el modelo de entidad y relacion para el Sistema de

Gestion de Requerimientos para Sintec Ltda. Posteriormente, se describen los atributos

y relaciones que tendran los entes que actuaran en el sistema.

4.1.1 Descripcion de Tablas

Tabla: SIGER_USUARIOS

Almacena todos los datos correspondientes al usuario para acceder al sistema.

Nombre Siger_Usuarios
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria

rut_usuario Varchar(10) * Rut del Usuario

login Varchar(50) Login de Usuario

pass Varchar(10) Password del
Usuario

nombre_usuario Varchar(50) Nombre del
Usuario

email Varchar(50) Correo
Electrdnico

telefono Varchar(20) Teléfono

todos_clientes Number ¢ Posee todos los
Clientes?

todos_recursos Number ¢ Posee todos los
usuarios?

Tablas Relacionadas Atributos Relacion

Siger_Usuarios_Perfiles | rut_usuario 1:N

Siger_Usuarios_Recursos | login 1:N

Siger_Usuarios_Clientes | login 1:N

Tabla 4-1 Descripcién Tabla Siger_Usuarios

Tabla: SIGER_USUARIOS_PERFILES

Almacena todas las relaciones entre usuarios y perfiles para otorgar privilegios

al usuario del sistema.

Nombre Siger_Usuarios_Perfiles
Clave
Atributo Tipo Primaria | Descripcion
login_usuario Varchar(10) * Login del Usuario
Cadigo del Perfil
cod_perfil Varchar(30) del Usuario
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Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Siger_Usuarios rut_usuario N:1
Siger_Perfiles cod_perfil N:1

Tabla 4-2 Descripcion Tabla Siger_Usuarios_Perfiles

Tabla: SIGER_USUARIOS_RECURSOS
Almacena todas las relaciones entre usuarios y recursos para otorgar acceso a los

usuarios de toda la informacién de sus recursos.

Nombre Siger_Usuarios_Recursos
Clave
Atributo Tipo Primaria | Descripcion
Login del
login_usuario Varchar(10) * Usuario
Cadigo del
cod_recurso Number Recurso
Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Siger_Recursos cod_recursos N:1

Tabla 4-3 Descripcién Tabla Siger_Usuarios_Recursos

Tabla: SIGER_USUARIOS_CLIENTES
Almacena todas las relaciones entre usuarios y clientes para otorgar acceso a los

usuarios de toda la informacién de sus clientes.

Nombre Siger_Usuarios_Clientes
Clave
Atributo Tipo Primaria | Descripcion
login_usuario Varchar(10) * Login del Usuario
Cadigo del
cod_cliente varchar(30) Cliente
Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Siger_Clientes cod_cliente N:1
Siger_Usuarios login N:1

Tabla 4-4 Descripcion Tabla Siger_Usuarios_Clientes.

208




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla: SIGER_PERFILES

Almacena toda la informacidn del perfil a almacenar.

Nombre Siger_Perfiles

Atributo Tipo Clave Primaria | Descripcion

cod_perfil Number(38,0) |* Caodigo del Perfil del Usuario
descripcion_perfil | Varchar(4000) Perfil del Usuario

Tabla 4-5 Descripcion Tabla Siger_Perfiles

Tabla: SIGER_PROYECTOS

Almacena toda la informacién del proyecto a almacenar.

Nombre Siger_Proyectos
Clave

Atributo Tipo Primaria |Descripcion
cod_proy Number * Caodigo del Proyecto

Cadigo de la Empresa
cod_empresa Number del Cliente
desc_proy Varchar(40) Proyecto

Fecha de Inicio del
fecha_inicio Date Proyecto

Fecha de Término del
fecha_termino Date Proyecto

Cadigo del Tipo del
cod_tipo_proyecto Number Proyecto
Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Siger_Tipo_Proyecto cod_tipo_proyecto | N:1
Siger_Empresas cod_empresa N:1

Tabla 4-6 Descripcion Tabla Siger_Proyectos.

Tabla: SIGER_PROYECTOS

Almacena toda la informacion del recurso a almacenar.

Nombre Siger_Recursos
Clave
Atributo Tipo Primaria Descripcion
Cadigo del
cod_recurso Number * Recurso
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rut_recurso Varchar(10) Rut del Recurso
Horas Tope
hrs_tope_diaria Number Diaria
Horas Tope
hrs_tope_semanal Number Semanal
Horas Tope
hrs_tope_mensual Number(10,0) Mensual
Nombre del
nombre_recurso Varchar(80) Recurso
tel_movil Varchar(15) Teléfono Movil
Teléfono de
tel oficina Varchar(15) Oficina
Correo
email Varchar(40) Electrdnico
Estado del
estado_recurso Number Recurso
Caodigo Tipo de
cod_tipo_recurso Number Recurso
Cddigo Tipo
Cod_tipo_proyecto Number Proyecto
Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Siger_Tipos_Recurso cod_tipo_recurso [N:1
Siger_Tipo_Proyecto cod_tipo_proyecto [ N:1
Siger_Estados_Recurso estado_recurso N:1

Tabla 4-7 Descripcion Tabla Siger_Recursos

Tabla: SIGER_CARGOS

Almacena toda la informacién del Cargo de Cliente a almacenar.

Nombre Siger_Cargos

Atributo Tipo Clave Primaria Descripcion

cod_tipo_cliente Number * Cadigo del Cargo del
Cliente

desc_tipo_cliente Varchar(80) Cargo del Cliente

Tabla 4-8 Descripcion Tabla Siger_Cargos
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Tabla: SIGER_CLIENTES

Almacena toda la informacién del Cliente a almacenar.

Nombre Siger_Clientes
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria

cod_cliente Varchar(30) * Caodigo del Cliente

cod_empresa Number Cadigo Empresa
Cliente

estado_cliente Number Caodigo del Estado
del Cliente

cod_tipo_cliente Number Caodigo del Tipo
Cliente

nombre_cliente Number Nombre del
Cliente

email Varchar(80) Correo
Electronico del
Cliente

fono_cel Varchar(15) Teléfono Movil
del Cliente

fono_ofic Varchar(15) Teléfono de la
Oficina del
Cliente

area Varchar(150) Area del Cliente

gerencia Varchar(80) Gerencia a la que
pertenece

Tablas Relacionadas Atributos Relacion

Siger_Estado_Cliente estado_cliente N:1

Siger_Empresas cod_empresa N:1

Siger_Cargos cod_tipo_cliente N:1

Tabla 4-9 Descripcién Tabla Siger_Clientes

Tabla: SIGER_DETALLE_REQ
Almacena toda la informacién de los Sub Requerimientos que contiene un

requerimiento.

Nombre Siger_Detalle_Req
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria
id_req Number * Id Interno del
Requerimiento
Corr Number * Correlativo
detalle Varchar(300) Detalle
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SubRequerimiento

horas_asig Number Horas Asignadas o
Cotizadas
horas_reales Number Horas Reales
horas_cobradas Number Horas Cobradas
cod_recurso Number Caodigo del Recurso
Asignado
fecha_inicio Date Fecha Inicio del
Subrequerimiento
fecha_termino Date Fecha de Término
del
SubRequerimiento
ca_asig Number Horas Consultoria-
Analisis Asignadas o
Cotizadas
ca_reales Number Horas Consultoria-
Anadlisis Reales
ca_cobradas Number Horas Consultoria-
Analisis Cobradas
Tablas Relacionadas Atributos Relacion
Siger_Requerimientos id_req N:1
Siger_Recursos cod_recursos N:1

Tabla 4-10 Descripcion Tabla Siger_Detalle_Req

Tabla: SIGER_DOCUMENTOS

Almacena toda la informacién del documento almacenado.

Nombre Siger_Documentos
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria

id_req Number * Id. Interno
Requerimiento

id_doc Number * Id. del Documento

documento Blob Documento

nom_doc Varchar(150) Nombre del
Documento

clase_doc Number Tipo del Documento

Tablas Relacionadas Atributos Relacion

Siger_Requerimientos id_req N:1

Tabla 4-11 Descripcion Tabla Siger_Documentos
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Tabla: SIGER_EMPRESAS
Almacena toda la informacion de la empresa del cliente.

Nombre Siger_Empresas

Atributo Tipo Clave Primaria Descripcion

cod_empresa Number * Cadigo de la
Empresa del
Cliente

desc_empresa Varchar(80) Empresa del
Cliente

Tabla 4-12 Descripcion Tabla Siger_Empresas

Tabla: SIGER_ESTADO_REQ
Almacena toda la informacién del Estado del Requerimiento en el sistema

persistente

Nombre Siger_Estado_Req

Atributo Tipo Clave Primaria | Descripcion

cod_estado Number(10,0) * Cadigo del
Estado del
Requerimiento

desc_estado Varchar(40) Estado del
Requerimiento

Tabla 4-13 Descripcion Tabla Siger_Estado_Req

Tabla: SIGER_ESTADOS_RECURSO
Almacena toda la informacidon del Estado del Recurso en el sistema persistente.

Nombre Siger_Estados_Recurso

Atributo Tipo Clave Primaria | Descripcion

estado_recurso Number * Cadigo de Estado
de disponibilidad
del Recurso

desc_estado Varchar(80) Estado de
disponibilidad del
Recurso

Tabla 4-14 Descripcion Tabla Siger_Estado_Recurso
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Tabla: SIGER_ESTADOS_CLIENTE
Almacena toda la informacion del Estado del Recurso en el sistema persistente.

Nombre Siger_Estados_Cliente
Atributo Tipo Clave Descrpicion
Primaria

estado_cliente Number * Cadigo del
Estado de
disponibilidad
del Cliente

descripcion_cliente Varchar(80) Estado de
disponibilidad
del Cliente

Tabla 4-15 Descripcion Tabla Siger_Estados_Cliente

Tabla: SIGER_ORDENES TRANS
Almacena toda la informacion de las 6rdenes de transportes pertenecientes a un

requerimiento.

Nombre Siger_Ordenes_Trans
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria

id_req Number * Id. Interno del
Requerimiento

corr Number * Correlativo

fecha Date Fecha de
Emision de la
Orden de
Transporte

oden Varchar(15) Orden de
Transporte

descripcion_orden Varchar(60) Descripcion de
Orden de
Transporte

Tablas Relacionadas Atributos Relacion

Siger_Requerimientos id_req N:1

Tabla 4-16 Descripcion Tabla Siger_Ordenes_Trans
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Almacena toda la informacidn de las prioridades de requerimientos al sistema

persistente.

Nombre Siger_Prioridad

Atributo Tipo Clave Primaria | Descripcion

cod_pri Number * Caodigo de la
Prioridad del
Requerimiento

desc_pri Varchar(40) Prioridad del

Requerimiento

Tabla: SIGER_REQUERIMIENTOS

Almacena toda la informacidn de los requerimientos almacenados en el sistema

persistente.

Tabla 4-17 Descripcion Tabla Siger_Prioridad

Nombre Siger_Requerimientos
Clave
Atributo Tipo Primaria Descripcion
Id. Interno del
id_req Number * Requerimiento
Cadigo del
cod_proyecto Number Proyecto
Caodigo del
Proyecto
id_cliente Varchar(30) Usuario
periodo Number(6,0) Periodo
Fecha de
Asignacion del
fecha_asig Date Requerimiento
Fecha de
Estimacion de
Término del
fecha_estimada Date Requerimiento
Fecha real de
fecha_entrega Date Entrega
Titulo del
titulo Varchar(150) Requerimiento
Modulo del
modulo Varchar(150) Sistema
Detalle del
detalle Varchar(110) Requerimiento
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Caodigo del Tipo

codigo_tipo_prog Number(10,0) de Programa
Programa a

programa Varchar(90) Modificar
Transaccion

transaccion Varchar(50) Involucrada
Estado del

estado Number(10, 0) Requerimiento
Prioridad del

cod_prio Number Requerimiento

hrs_cotizadas Number Horas Cotizadas

hrs_reales Number Horas Reales

hrs_cobradas Number Horas Cobradas
Flag de
Documentos

docs Varchar(3) Presentes
Horas de
Consultoria /

ca_cotizadas Varchar(4000) Anédlisis Cotizadas
Horas Consultoria

ca_reales Varchar(4000) / Anélisis Reales
Horas Consultoria
/ Analisis

ca_cobradas Varchar(4000) Cobradas
Tipo de

cod_tipo _req Number Requerimiento
Fecha nueva
Estimada de
finalizacién de

fecha_esti_nueva Date requerimiento
Fecha de Envio de
Documento
Anélisis de

fecha_envio_ai Date Impacto
Fecha de Envio
Documento
Especificacion

fecha_envio_et Date Técnica

cod_tipo_cliente Number Cargo del Cliente

cod_cliente Varchar(30) Cadigo Cliente

Tablas Relacionadas Atributos Relacion

Siger_Tipo_Prog codigo_tipo_prog N:1

Siger_Cargos cod_tipo_cliente N:1

Siger_Estado_Req estado N:1

Siger_Prioridad cod_prio N:1

Siger_Proyectos cod_proyecto N:1

Siger_Tipo_Req cod_tipo_req N:1
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Siger_Clientes

cod_cliente

N:0

Tabla 4-18 Descripcion Tabla Siger_Requerimientos

Tabla: SIGER_TIPO_PROG
Almacena toda la informacidn de los tipos de programa almacenados en el

sistema persistente.

Nombre Siger_Tipo_Prog

Atributo Tipo Clave Primaria | Descripcion

cod_tipo_prog Number(10) * Caodigo de Tipo
de Programa

desc_tipo_prog Varchar(40) Tipo de
Programa

Tabla 4-19 Descripcion Tabla Siger_Tipo_Prog

Tabla: SIGER_TIPO_PROYECTO
Almacena toda la informacion de los tipos de proyecto almacenados en el

sistema persistente.

Nombre Siger_Tipo_Proyecto
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria
cod_tipo_proy Number * Cadigo Tipo de
Proyecto
desc_tipo_proy Varchar(300) Tipo de Proyecto

Tabla 4-20 Descripcion Tabla Siger_Tipo_Proyecto
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Tabla: SIGER_TIPO_REQ
Almacena toda la informacidn de los tipos de requerimiento almacenados en el

sistema persistente.

Nombre Siger_Tipo_Req
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria

cod_tipo_req Number * Caodigo de
Tipo de
Requerimiento

desc_tipo_req Varchar(40) Tipo de
Requerimiento

Tabla 4-21 Descripcion Tabla Siger_Tipo_Req

Tabla: SIGER_TIPO_RECURSO
Almacena toda la informacidn de los tipos de requerimiento almacenados en el

sistema persistente.

Nombre Siger_Tipos_Recurso
Atributo Tipo Clave Descripcion
Primaria
cod_tipo_recurso Number * Cadigo de Tipo
de Recurso
desc_recurso Varchar(80) Tipo de
Recurso

Tabla 4-22 Descripcion Tabla Siger_Tipos_Recurso
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4.2 Diagramas de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion describen las interacciones entre los objetos en

un formato de grafo, como se aprecia en la figura 3-2. [LARMAN, C.2003]

messagel() —

Figura 4-2 Diagrama de Colaboracion

(Classhlngtance

1. me ssageQOl
2 messageSOl

:ClassBInstance
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4.2.1 Observacion

Por la semejanza que existe entre algunos casos de uso, hay diagramas que se

han tomado en representacion de varios casos de uso.

El diagrama de colaboracion del caso de uso llamado “Agregar tipo de
requerimiento” representa a los diagramas de colaboracion de los casos de uso: Ingresar
Requerimiento, Agregar estado de requerimiento, Agregar tipo de programa, Agregar
prioridad de requerimiento, Agregar Usuario, Agregar Perfil de Usuario, Agregar
empresa, Agregar Cargo de Cliente, Agregar Cliente, Agregar Estado de Cliente,
Agregar recurso, Agregar Tipo de Recurso, Agregar Estado de Recurso, Agregar
proyecto, Agregar Tipo de Proyecto, ya que el procedimiento es el mismo, sélo los
datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Consultar tipo de requerimiento”
representa a los diagramas de colaboracion de los casos de uso: Consultar
Requerimiento, Consultar estado de requerimiento, Consultar tipo de programa,
Consultar prioridad de requerimiento, Consultar Usuario, Consultar Perfil de Usuario,
Consultar empresa, Consultar Cargo de Cliente, Consultar Cliente, Consultar Estado de
Cliente, Consultar recurso, Consultar Tipo de Recurso, Consultar Estado de Recurso,
Consultar proyecto, Consultar Tipo de Proyecto, ya que el procedimiento es el mismo,
solo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Modificar tipo de requerimiento”
representa a los diagramas de colaboracion de los casos de uso: Modificar
Requerimiento, Modificar estado de requerimiento, Modificar tipo de programa,
Modificar prioridad de requerimiento, Modificar Usuario, Modificar Perfil de Usuario,
Modificar empresa, Modificar Cargo de Cliente, Modificar Cliente, Modificar Estado
de Cliente, Modificar recurso, Modificar Tipo de Recurso, Modificar Estado de
Recurso, Modificar proyecto, Modificar Tipo de Proyecto, ya que el procedimiento es el
mismo, solo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Eliminar tipo de requerimiento”
representa a los diagramas de colaboracion de los casos de uso: Eliminar

Requerimiento, Eliminar estado de requerimiento, Eliminar tipo de programa, Eliminar
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prioridad de requerimiento, Eliminar Usuario, Eliminar Perfil de Usuario, Eliminar
empresa, Eliminar Cargo de Cliente, Eliminar Cliente, Eliminar Estado de Cliente,
Eliminar recurso, Eliminar Tipo de Recurso, Eliminar Estado de Recurso, Eliminar
proyecto, Eliminar Tipo de Proyecto, ya que el procedimiento es el mismo, sélo los
datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Descargar tipos de requerimiento
(Formato Excel)” representa a los diagramas de colaboracién de los casos de uso:
Descargar Requerimientos (Formato Excel), Descargar estados de requerimiento
(Formato Excel), Descargar tipos de programa (Formato Excel), Descargar prioridades
de requerimiento (Formato Excel), Descargar Usuarios (Formato Excel), Descargar
Perfiles de Usuario (Formato Excel), Descargar empresas (Formato Excel), Descargar
Cargos de Cliente (Formato Excel), Descargar Clientes (Formato Excel), Descargar
Estados de Cliente (Formato Excel), Descargar recursos (Formato Excel), Descargar
Tipos de Recurso (Formato Excel), Descargar Estados de Recurso (Formato Excel),
Descargar proyectos (Formato Excel), Descargar Tipos de Proyecto (Formato Excel),
Descargar sub requerimientos (Formato Excel), Descargar Ordenes de transporte
(Formato Excel) ya que el procedimiento es el mismo, sélo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Agregar Sub requerimiento”
representa a los diagramas de colaboracion de los casos de uso: Agregar orden de
transporte ya que el procedimiento es el mismo sélo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Consultar Sub requerimiento”
representa al diagrama de colaboracion del caso de uso: Consultar orden de transporte
ya que el procedimiento es el mismo solo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Eliminar Sub requerimiento”
representa al diagrama de colaboracion del caso de uso: Eliminar orden de transporte ya
que el procedimiento es el mismo s6lo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Modificar Sub requerimiento”
representa al diagrama de colaboracion del caso de uso: Modificar orden de transporte
ya que el procedimiento es el mismo solo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Descargar documento
especificacion de desarrollo” representa a los diagramas de colaboracion de los casos de

uso: Descargar documento andlisis de impacto, Descargar documento especificacion
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técnica y Descargar documento de Sub Requerimiento ya que el procedimiento es el
mismo s6lo los datos cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Subir documento especificacion
de desarrollo” representa a los diagramas de colaboracion de los casos de uso: Subir
documento analisis de impacto, Subir documento especificacion técnica y Subir
documento de Sub Requerimiento ya que el procedimiento es el mismo sélo los datos
cambian.

El diagrama de colaboracion del caso de uso “Gestionar recursos a usuarios”
representa a los diagramas de colaboracion de los casos de uso: Gestionar clientes a

usuarios, Gestionar perfiles a usuarios.

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Ingresar al Sistema

1.validarUsuario(datoslngreso) 1.1.validacion()
R

R
3.getSession(). setUsuario(SigerUsuario)

5.getSesssionO.setF'erﬁIUsuario(SigerP'erﬁl)

Index

\ 2. getSigerUsuario(datosingreso)

Punto 3: Ingresa en la sesiodn el usuario 4. getSigerPerfil(sigerUsuario)
Punto 5: ingresa el perfil del usuario que ingreso a la sesion

:Negocio

Figura 4-3 Diagrama de Colaboracion Caso de Uso Ingresar al Sistema
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Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Agregar Tipo de Requerimiento

1.ingresarTipoReqg(datosTipoReq) 1.1.validacion()
_ —> B
AddTipoReq

) o ) l 2.setDatosTipoReqg(datosTipoReq)
3. PersistEntity(sigerTipoReq)

de jsf

AddTipoReq es una clase backing heanl}1

:Negocio :SigerTipoReq

Figura 4-4 Diagrama de Colaboracién Caso de Uso Agregar Tipo de Requerimiento

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Tipo de Requerimiento

1. findAlNSigerTipoR eg)

tipoReq.jsp I

:Negocio

Funto 1: devuelve todos los Tipos de
Reguerimientos almacenados.
tiposReq.jsp es la pagina donde se
desplegaran los tipos de
requerimiento.

Figura 4-5 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Tipo de

Requerimiento
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Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Modificar Tipo de Requerimiento

1.ModificarTipoReq(datosTipoReq) 1.1.validacion()

EditTipoReq

3. setDatosTipoReqg(datosTipoReq)

l 2. getSigerTipoReg(datoPrimario TipoReq)

Punto 2: Retorna la instancia de tipo SigerTipoReq
gracias al dato primario del tipo de requerimiento a
modificar.

Punto 3 setDatosTipoReq representa a todos los
métodos set de la clase SigerTipoReq

Punto 4. Actualiza |a instancia modificada

EditTipoReq es una clase backing bean: AN l 4. updateEntity(sigerTipoReq)

hacking bean: Bean de Oracle ADF :Negocio

Figura 4-6 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Modificar Tipo de

Requerimiento

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Eliminar Tipo de Requerimiento

1 EliminarTinoReqrimarioTinoRed 1.1 validagiand

DellinoReq
l 2. getigerTinoRen(datoPrimaniaTinoRes)
DelTipoReq es una clase backing bean AN l 3. removeEntitisinerTinoRed)
primarioTipoReq: el dato primario del tipo de
requerimiento a eliminar
Punto 2: Retorna la instancia de tipo SigerTipoReq
gracias al dato primario del tipo de requerimiento a
eliminar.
Punto 3 elimina la instancia de tipo de requerimiento ;
‘Negocio
hacking bean: Bean de Oracle ADF

Figura 4-7 Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso Eliminar Tipo de

Requerimiento
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Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Descargar Tipo de Requerimiento

1. enviaSolicitudimpresionExcel

_

TipoReq es una clase hacking hean
Paso 2: genera un Archivo Excel con
todos los registros de tipos de
requerimientos.

hacking hean: Bean de Oracle ADF

TipoReq

l 2. exportHtmIToExcelReporte(listaTipoReq)

:Utilidades\Web

Figura 4-8 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Descargar Tipo de

Requerimiento (Formato Excel).

Diagrama de Colaboracién de Caso de uso Agregar Sub Requerimiento

1.ingresarSubReq{datosSubReq) 1.1.validacioni)

_ >

—

3. PersistEntity(sigerDetalleReq) l

AgregarSubReq es una clase backing B
hean

datosSubReq son todos los datos
necesarios para agregar un sub
requerimiento.

Paso 2: se genera la instancia del sub
requerimiento pasando los datos.
Punto 3: Agrega la instancia sub
requerimiento

hacking bean: Bean de Oracle ADF

AgregarSubReq

l2.setDatosSubReq(datosSubReq)

:Negocio :SigerDetalleReq

Figura 4-9 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Agregar Sub Requerimiento
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Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Sub Requerimiento

1. findAllSigerDetalleReq(id_req)

A 4

SubReq.jsp

id_req: Clave Primaria del requerimiento
previamente seleccionado.

todos los sub requerimientos encontrados
para el requerimiento seleccionado

Punto 1: devuelve en una tahla, una lista con

:Negocio

Figura 4-10 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Sub

Requerimiento

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Modificar Sub Requerimiento

1.ModificarSubReq({datosSubReq) 1.1.validacion()

_

—P

EditSubReq

3. setDatosSubReqg(datosSubReq)

EditSubReq es una clase backing hean IS
setDatosSubReq(): representa todos los métodos set
de la clase sub requerimiento

datosSubReq son todos los datos necesarios para
modificar un sub requerimiento.

datosSubReq: Son todos los datos necesarios para
modificar un sub requerimiento

Punto 2: Obtiene el sub requerimiento a modificar
pasando como parametro el dato primario del sub
requerimiento.

Punto 3: Agrega la instancia sub requerimiento

Punto 4: Actualiza |a instancia del sub requerimiento
backing bean: Bean de Oracle ADF

l 2. getSigerDetalleReq(datoPrimarioSubReq)

l 4. updateEntity(sigerDetalleReq)

:Negocio

Figura 4-11 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Modificar Sub

Requerimiento
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Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Eliminar Sub Requerimiento

1.EliminarSubReg(primarioSubReq, id_req)

_—
1.1.validacion()

S DelSubReq

2. getSigerSubReqg(datoPrimarioSubReq,
DelSubReq es una clase backing bean [N\ l id_req)

primarioSuhbReq: es la clave primaria del
sub requerimiento a eliminar

Punto 2: Ohtiene el sub requerimiento a
eliminar pasando como parametro el dato
primario del sub requerimiento.

Punto 3: Elimina la instancia sub
requerimiento

l 3. removeEntity(sigerDetalleReq)

backing bean: Bean de Oracle ADF

:Negocio

Figura 4-12 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Eliminar Sub

Requerimiento

Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso Descargar Especificacion de Desarrollo

1.enviaSolicitud
—

GrillaPrincipal

l 2.abrirDocumento(idReq, 1)

GrillaPrincipal es una clase backing
hean

idReq: es |a clave primaria del
requerimiento,

1: es eltipo de documento a descargar

backing bean: Bean de Oracle ADF

3.abrirDocumento(idReq, 1)
:Negocio :Util
3.1 getDocumento(idReq, 1)

e

l 4.abrirord(sigerD ocumento)

Utilidades\Web

Figura 4-13 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Descargar Especificacion de

Desarrollo.
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Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Subir Documento Andlisis de Impacto

1. subirDocs({doc)

> SubirDocs
1.1. setDatosDoc(datosDac)

3 sigerReq setDocumentn(SigerDocumenta). l 2. yetSigerRequerimiento(id_req)
—_——

4. updateEntity(sigerRequerimienta)

:Negocio

Figura 4-14 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Subir Documento Anélisis

Impacto

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso filtrar Grilla de Requerimientos

1. findAllFiltro(restricciones)

filtro.jsp :Negocio

findAllFiltro: devuelve una tahla, una IistaB
contodos los requerimientos filtrados por
"restricciones”

restricciones: Es la lista de criterios que
son:

id. requerimiento, cliente, proyecto,
periodo, estado de requerimiento, fecha
de asignacion del requerimiento, cliente,
prioridad, empresa

Figura 4-15 Diagrama de Colaboracion de Caso de uso Filtrar Grilla de

Requerimientos.
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Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso Descargar documento de Sub
Requerimiento

1.enviaSolicitud

subReq.jsp —_— SubReq

l 2.abrirDocumento(idReq, 4)

SubReq es una clase backing bean
idReq: es la clave primaria del
requerimiento,
3.abrirDocumento(idReq, 4) 4: es el tipo de documento a descargar

3 : en este caso es el tipo de documento
:Negocio

de sub requerimiento
3.1 getDocumento(idReq, 4)
—

é

|

backing hean: Bean de Oracle ADF

l 4. abrirword(sigerD ocumento)

| Utilidades\Web |

Figura 4-16 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Descargar documento de

Sub Requerimiento.

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Subir Documento de Sub
Requerimiento

1. subirDocs(doc)
ee——_

I SubReq

1.1. getDatosDoc(datosDoc)
2. getSigerRequerimientalid_reg)

—_—
3 sigerReq.setDacumenta(SigerDocumenta).
4. updateEntity(sigerRequerimienta)

:Negocio

Figura 4-17 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Subir documento de Sub

Requerimiento.
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Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Detalle de Requerimiento

1.verDetalle(idReq)

I ——

GrillaPrincipal

l 2. getSigerRequerimiento(idR eq)

:Negocio

Figura 4-18 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Detalle de

Requerimiento.

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Gestionar usuarios perfiles

—‘ AddUsuariosPerfiles

1.addUsuariosPerfiles(usuario, perfiles)
E—

3. usuario.setUsuariosPerfilesCollection(usuarioPerfil)
il

usuario: Es el usuario que escogier
para realizarle 1as relaciones con los
perfiles.

perfiles con los perfiles que seran
relacionados con el usuario

fList usuarioPerfil=getListaUsuariosPerfilesiclientes, usuario)

4.updateEntity(usuario)

:Negocio

Figura 4-19 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Gestionar usuarios perfiles

230



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso Consultar Rendimiento de Proyecto

gestionRec jsp

GestionRec

punto 2: la variable "valores" B
representa los siguientes datos:

tipo: extension del archivo que seva a
exportar

conexion: la conexién de la Base de
Datos.

sql: consulta sgl del reporte
parameters: los parametros del

reporte

1.generarReporte(recurso)
e

2. jasperReport(valores)

—_—

Figura 4-20 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Rendimiento de

Proyecto

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Rendimiento Recurso

rendRecurso.jsp

RendRecurso

punto 2: la variahle "valores" B
representa los siguientes datos:

tipo: extension del archivo que sevaa
exportar

conexion: la conexidn de la Base de
Datos.

sql: consulta sql del reporte
parameters: los parametros del
reporte

1.generarReporte(recurso)
e

2. jasperReport{valores)

_

Figura 4-21 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Rendimiento

Recurso
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Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso Consultar Reporte Diario

rendDiario.jsp

RendDiario

punto 2: la variahle "valores" B
representa los siguientes datos:

tipo: extensidn del archivo que seva a
exportar

conexion: la conexién de la Base de
Datos.

sql: consulta sql del reporte
parameters: los parametros del
reporte

1.generarReporte(recurso)
—

2. jasperReport(valores)

_

Figura 4-22 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Reporte Diario

Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Disponibilidad de Recurso

gestionRec jsp

GestionRec

punto 2: la variahle "valores" AN
representa los siguientes datos:

tipo: extensidn del archivo que seva a
exportar

conexion: la conexidn de la Base de
Datos.

sql: consulta sql del reporte
parameters: los parametros del

reporte

1.generarReporte(recurso)
_

2. jasperReport(valores)

—_—

Figura 4-23 Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso Consultar Disponibilidad de

Recurso
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4.3 Diagrama de Clase
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Capitulo V: Pruebas
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5.1 Pruebas de Unidad

Las pruebas es una forma correcta de probar el correcto funcionamiento de un
modulo de cddigo. Esto sirve para asegurar que cada uno de los modulos funcione

correctamente por separado.

A continuacion se describird un ejemplo de las pruebas de caja de unidad
realizadas al proyecto, el cual se centra en un método de la clase Fachada ya que esta

clase actlia de intermediario entre la I6gica de negocio y la capa de persistencia.

Nombre testEsUsuario
Tipo JUnit
Datos de entrada Login= jazua
Contrasefia = jjjj
Salida esperada Satisfaccion en no encontrar errores
Salida real [E]JUnit Test Runner - Log
[= -ﬁI} % % Qﬁ Failures: 0 Errors: 0 Total: 14 I
FachadaTest(test siger model fachada)
b o testGetUsuario
Evaluacion de resultado Se evalu6 de manera satisfactoria la prueba

realizada, ya que el resultado expresé que
efectivamente es un usuario registrado

Observaciones Este método verifica si es un usuario valido

Medidas correctivas

Tabla 5-1 Prueba de Unidad testEsUsuario
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Nombre

testGetUsuario

Tipo

JUnit

Datos de entrada

Login= fjarah

Salida esperada

Satisfaccion en no encontrar errores

Salida real

[ElUnit Test Runner - Log |

iger model fachada)

i o testGetlsuario

= @ % % ‘%& Failures: 0 Errors: 0 Total 141 _

D Running: Madel jor l JUnit Test Runner

Evaluacion de resultado

Se evalu6 de manera satisfactoria

la prueba

realizada, ya que el resultado expresé que

efectivamente que el usuario existe

Observaciones

Este método verifica si es un usuario existe.

Medidas correctivas

Tabla 5-1 Prueba de Unidad testGetUsuario
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Nombre testGetClientes
Tipo JUnit
Datos de entrada Login= adiaz

Salida esperada

Satisfaccion en no encontrar errores

Salida real

[ElUnit Test Runner - Log |

iger model fachada)

i o testGetlsuario

= @ % % ‘%& Failures: 0 Errors: 0 Total 141 _

D Running: Madel jor l JUnit Test Runner

Evaluacion de resultado

Se evalu6 de manera satisfactoria

la prueba

realizada, ya que el resultado expresé que

efectivamente que el cliente existe

Observaciones

Este método verifica si es un cliente existe.

Medidas correctivas

Tabla 5-1 Prueba de Unidad testGetClientes
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5.2 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion del proyecto se realizaron en una reunion donde
asistio el gerente de la empresa, los jefes de proyecto, supervisores y programadores. En
esta reunion se presento el software con todas las especificaciones y funcionalidades. A
cada uno de ellos se le entregd una lista de los requerimientos con el motivo de probar
una por una las actividades que ellos desempefiardn en el sistema. Al probarlo hubo
items que estaban en observaciones en la cual eran el tamafio de algunos campos de
textos, algunas validaciones en el caso de omitir informacion privilegiada al momento
de sacar los reportes. Estas modificaciones fueron realizadas con éxito y aprobadas por
los usuarios del sistema. En el anexo B se encontrardn la ficha de los checklist
probados.
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Conclusiones

En el mundo, la tecnologia avanza a pasos agigantados, el hombre cada vez se
torna mas exigente en querer acceder a toda la informacion posible, en menos tiempo y
en una forma mas comoda. En la década de los 90 el boom por automatizar las tareas,
ya Sea en una casa, 0 en una pequefia 0 mediana empresa, era la apertura al acceso
masivo de los procesos de informacion automatizados. En ese entonces, las empresas
solamente se conformaban con aplicaciones en su mayoria de escritorio, que cumplieran
su desempefio de manera local. A fines de los 90 y a principios de la presente década, la
tecnologia ha avanzado a un ritmo vertiginoso demandando la comunicacion global
utilizando Internet.

En nuestro presente a través de la Web 2.0, la aplicacién Web ha sido una pieza
fundamental para la evolucion de los sistemas de informacion, cuya mayor ventaja es la
accesibilidad a un sistema de manera remota. Es por esto que la demanda por desarrollar
aplicaciones Web en el mundo ha sido inmensa.

Es por esto que en este Proyecto de Titulo, se investigaron arduamente
herramientas designadas por Sintec Ltda., para desarrollar el proyecto SIGER.

Herramientas como Toplink, cuya funcion principal es la de jugar un rol de
intérprete entre una base de datos relacional y un modelo orientado a objeto. Asi el
desarrollador se abstrae de todo el mecanismo de conversion de datos.

También se investigd acerca de Oracle ADF que es un framework de Oracle
cuya funcién primordial es la de separar el desarrollo de la aplicacién en capas,
ocupando asi el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) y cuya ventaja es de facilitar
la construccién de aplicaciones empresariales.

Como lenguaje de programacion se utilizé J2EE plataforma ideal para construir
aplicaciones Web, teniendo como principal ventaja sobre el resto, la escalabilidad del
sistema en caso de modificaciones obteniendo asi una mayor facilidad de realizacion.

Estas herramientas funcionan en su plenitud usando como IDE (Integrated
Development Environment) Oracle JDeveloper 10g, ideal para el desarrollo de éstas

aplicaciones.
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Esta etapa de investigacion fue la que mas costo dentro del proyecto ya que se
necesito buscar en un principio, la amistad en estas herramientas.

Hablando del desarrollo de la aplicacion, la metodologia que se ocupd fue la de
lineal incremental, la cual pertenece a los modelos evolutivos de proceso de software,
por lo que cada incremento entregaba una version mas completa del producto final
luego de realizar un andlisis, disefio, codificacion y pruebas respectivamente.

Para partir con el desarrollo, se tuvo como primera etapa la de analizar la
situacion actual, donde los resultados obtenidos permitian conocer el problema que
querian resolver, ya sea que la aplicacion fuera Web por las razones ya mencionadas
anteriormente, como también otorgandole acceso a los clientes al seguimiento de sus
requerimientos informaticos, otorgando autonomia a los usuarios internos dependiendo
de su rol en la empresa 'y dando la posibilidad de acceso a informes de produccién de
horas/hombre, informes de produccion de proyectos, disponibilidad de recursos
(personal) ademas de un informe indicando el rendimiento productivo del recurso.

Es asi como el primer incremento tenia contemplado el disefio e implementacion
de la gestion general, de requerimientos del mantenedor principal de requerimientos,
sub requerimientos, y de ordenes de transporte.

En el segundo incremento se contempl6 el disefio e implementacion de la
gestion de tablas béasicas de los mantenedores de gestion de usuarios, recursos, y
clientes.

Para finalizar en el tercer y ultimo incremento se tuvo en consideracion las
salidas del sistema de informes de produccion de horas/hombre, informes de produccion
de proyectos, disponibilidad de recursos (personal) ademas de un informe indicando el
rendimiento productivo del recurso.

La utilizacion del modelo incremental fue muy importante en la construccion de
este sistema ya que se pudo dividir el problema en 3 subproblemas y abarcarlos de
manera independiente, separando las diversas etapas de desarrollo de la aplicacion. La
eleccion de las etapas fue cuidadosamente seleccionada identificandolas por su
funcionalidad en el sistema.

En el periodo de pruebas se realizaron reuniones con los usuarios para
determinar observaciones, puntos de vista, correcciones y satisfacciones con algunos

resultados.
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Concluyendo finalmente que las operaciones, funcionalidades, respuestas y
salidas que genera el sistema retnen las caracteristicas deseadas por Sintec Ltda.

permitiendo asi una mejor y mas rapida toma de decisiones para su productividad.

Es asi como se da fin al proyecto de titulo que tuvo como objetivo el disefio y
construccion de una aplicacion Web para la gestion de requerimientos informaticos de
la empresa Sintec Ltda.
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Futuros Trabajos

En el desarrollo de este proyecto quedaron pendientes 2 puntos que no pudieron
realizarse por razones de complejidad y plazos del proyecto.

o Gestion de personalizacion de opciones de perfiles de usuario.

Este mddulo tendria como principal funcidén gestionar detalladamente los
privilegios de un usuario en particular. Terminando con la generalidad que tiene en la
actualidad un perfil de usuario dado. Permitiendo asi privilegios especificos un usuario
en especial.

o Visualizacion de colores de filas de tabla grilla principal.
Este mddulo tendria la funcionalidad de colorear los registros de los

requerimientos en la grilla principal dependiendo del estado en el cual se encuentre.

Al haber desarrollado el sistema de gestion de requerimientos SIGER con J2EE
dio la posibilidad de desarrollar la aplicacion con gran escalabilidad para eventuales

modificaciones, como también un robusto disefio del Modelo de Entidad - Relacion.
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Anexo A: Disefio de Pantallas

En las siguientes figuras se presenta la estructura y distribucion que tendran los

diferentes elementos de las pantallas del sistema, de acuerdo a sus funcionalidades.

o

o -

Soluciones Integrales
Sistema en Linea

SIN TEC (I Campo de Texto para Ingresar Login |
Login |

Clave " ‘*\ | Campo de Texto para Ingresar Clave
\ngresar )

A ’ \ Sistema deGestion de Requerimientos

Stio optimizado para Internet Explorer 7.0
Sistema de Gestion de Requerimientos Version 1.0

Figura A-1 Estructura Pantalla “Inicio del Sistema”

La Figura A-1 corresponde el inicio del sistema, donde los usuarios acceden a
SIGER.

245



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

| Requerimientos ) Reportes y Salidas | Sistema

7

Biemenido Felipe Jara Henriquez - Programador 1‘\

Area de saludo al usuario

Mena Prineipal

Figura A-2 Estructura de Pantalla “Pantalla Principal”

La Figura A-2 corresponde al menu principal, donde los usuarios acceden a las

opciones correspondientes a su perfil respectivo.

Bienvenido Administrador - Administrador

BETE NG Mantenedares |/ Reportes y Salidas |/ Sistema

Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Requerimientos

Grilla Principal

( Aéreéar Reéuenm\emu

[ Ver Detalles )| Modificar Requerimiento ) Eliminar Requerimiento ) Sub Requerimisntos )| Grdenss )| Exportar a Excel ). Subir Documentos

Id. Fecha Hrs. |CIA [Hrs. |CIA |Hrs. |C/A  |Cod.
Seleccionar InternofEstado|Proyecto |ld. Req. [Req. |Cliente|Titulo Madulo|Prioridad|Cotiz|Cotiz|Cobra|Cobra|Reales|Reales|Cliente  |Empresa [Estado  |Periodo

® 2 4 SPoe ooy 0505.09Pabla Revisidn de Ata 23 23 Vi PLARENAS Transportes En 20005 | ED)(AD) ET)
Tr@nsportes | yrapag Larenas Madulo de Cotal Desarmollo
Cotal - Remuneraciones Alianza
Alianza

O 3 3 W piens  05.05.09Andés prueha prueba Media 3 2 2 ADIAZ  Forestal  Aprobado 200305 |EC)LAL) ET)
ABAP Diaz MMasisa
Iasisa

O w4 B op3 AC0R0509ANGel modficarquery MM Ata 12 ASANCHO Forestal  En 20505 (ED)(A) (ET)
';\EE;:E Sancho Masisa  Desarrollo

Figura A-3 Estructura de Pantalla “Grilla Principal”

La Figura A-3 corresponde a la lista de requerimientos, donde los usuarios

tienen acceso a sus requerimientos.

Bienvenido Administrador - Administrador

T e Mantenedores | Reportes y Salidas |/ Sistema |

Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Requerimientos

Agregar Requerimiento

Id. Interno FechaRecepcion | | [#]
Proyecta > Estado Requerimiento
Cod_ Prayecta Usuaria ] His. Cotizadas | |
Periodo 200906 His Cobrades | |
Leyenda del Requerimiento | ] Hrs. Reales
Detalle
i Gotizadas | |
CiACobradas | |
C/AResles | |
| Fecha Mvo Plazo Entrega | | El
Programa a Madificar
Fochaemioa [ |
Tipo de Programa ~| seha v
Transaceién Involuerada | FechaEmicET ||

Médula del Sistema ||

Carga Cliente -
Cliente v

Prioridad Requerimiento ~
Tico de Reausiimiento ~
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Fecha Estimada Entrega l:l @
Fecha Real Entrega l:l

Figura A-4 Estructura de Pantalla “Agregar Requerimiento”

La Figura A-4 corresponde a la pantalla para agregar un requerimiento

Bienvenido Administradar - Administrador

Requerimientos [V ENEHEEMEE Reportes y Salidas Sistema

Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Requerimientos

Modificar Requerimiento

ld. Interno l—‘ Fecha de Recepcion |5/05/2009

Proyecto |Supune Transportes Cotal - Alianza V‘

Estado Requerimiento | En Desarrallo L
Cod. Proyecto Usuario |F‘ah|n Larenas | Hrs. Cotizadas
Perioda |200905

Hrs. Reales
Leyenda del Requerimiento |Rewsm’ﬂ de Madulo de Remuneramul

Hrs. Cobradas
Detalle |Revisisn de Méadulo de

C/A Cotizadas
Remuneraciones

[ ]
C/A Reales l:l
L

C/A Cobradas

Fecha Nvo. Plazo Entrega l:l @
Programa a Modificar | Fecha de Envio Al l:l
Tipo de Pragrama | Otro vl Fecha de Ensio ET l:l

Transaccian Involucrada |

Madulo del Sistema I:l

Cargo Cliente | Jefe de Proyecto v

Tipo de Requerimiento @
Prioridad Requerimiento EI

Fecha Estimada Entrega |19/05/2009

Fecha Real Entrega | 19/05/2009

|_Madificar J|_Cancelar

Figura A-5 Estructura de Pantalla “Modificar Requerimiento”

La Figura A-5 corresponde a la pantalla para modificar un requerimiento
previamente seleccionado.

Bienvenido Administrador - Administrador

Requerimientos Mantenedaores ) Reportes y Salidas ) Sistema
Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Requerimientos

¢ Esta seguro de eliminar este requerimiento?

Id. Interno

|_Eliminar_Ji_Cancelar

Figura A-6 Estructura de Pantalla “Eliminar Requerimiento”

La Figura A-6 corresponde a la pantalla de eliminar un requerimiento
previamente seleccionado.
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Bienvenido Administrador - Adj

GEVTEUTUIETIGEN . Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Requerimientos

Lista de Subrequerimientos

Requerimiento: modificar query
Agreéar

(_Modificar )| Eliminar )| Exportar a Excel J_Subir Documento Anexo ) Documento Actividad )

Id.
Seleccionar Nombre Recurso Interno __[Detalle Actividad |Horas Asi ! Reales|Horas Cobradas|C/A Asignad. ! /A Reales|C/A Cobradas|Fecha de Inicio|Fecha de Término
®  Mara Salgado 21 medificar una query 12 12 12 08.05.09 11.06.09
Bastias
Valver

Figura A-7 Estructura de Pantalla “Lista de Sub Requerimientos”

La Figura A-7 corresponde a la lista de sub requerimientos, donde los usuarios

tienen acceso para acceder en base al requerimiento previamente seleccionado.

Bienvenide Administrador - Administrador

Tl Mantenedores |/ Reportes y Salidas |/ Sistema

Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Reguerimientos

Agregar Sub Requerimiento

Id. Interno Requerimiento l:l
Recurso &

Detalle Actividad

Fecha de Inicio l:l
Fecha de Términa l:l @

Horas Asignadas

Horas Reales

]
L1
Horas Cobradas l:l
L1
L]

C/A Asignadas
C/A Reales
CiA Cobradas [ |

Figura A-8 Estructura de Pantalla “Agregar Sub Requerimiento”

La Figura A-8 corresponde a la pantalla de Agregar un Sub Requerimiento.
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Bienvenido Administrader - Administrader

Requerimientos Mantenedores ) Reportes y Salidas ) Sistema |

Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Requerimientos

Modificar Sub Requerimiento
Id Interno

Correlativo

Recurso | Marta Salgado Bastias v

Detalle Actividad

I

modificar una query

Horas Asignadas |1
Horas Cobradas |1
Horas Reales |1
C/A Asignadas
C/A Cobradas
C/A Reales

Fecha Inicio |08-may-2009
Fecha Témino | 11-may-2009
| Modificar J|_Cancelar

Figura A-9 Estructura de Pantalla “Modificar Sub Requerimiento”

LI

La Figura A-9 corresponde a la pantalla de modificar un Sub Requerimiento.

Bienvenido Administrader - Administrador

T Mantenedores |/ Reportes y Salidas | Sistema |

Requerimientos Periodo Actual | Bisqueda de Requerimientos

Subir Documento Anexo

Dcumento Anexo Sub Requerimiento Examinar.
( Aéreéar | _Cancelar

Figura A-10 Estructura de Pantalla “Subir Documento Anexo”

La Figura A-10 corresponde a la pantalla de subir un documento anexo

correspondiente a los sub requerimientos visitados.

B Administrador - or

[Pl Mantenedores | Reportes y Salidas |/ Sistema |

Requerimientos Periodo Actual | Biisqueda de Requerimientos

Blsqueda de Requerimientos

Id. Interno Requerimiente l:l
Estado Requerimiento -

Proyecto b ‘

Fecha de Asignacion de Requerimiente g

Cliente &
Prioridad b

Empresa v

| _Filtrar J; Blanéueav

Figura A-11 Estructura de Pantalla “Busqueda de Requerimientos”

La Figura A-11 corresponde a la pantalla de basqueda de requerimientos
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Bienvenido Administrador - Administrador

Requerimientos  YTETCL I Bl Reportas y Salidas |/ Sistema |

Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestién de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestidn de Requerimientos

Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

Tabla de Usuarios

( Aéreéar
| Modificar ){_Eliminar )| Exportar a Excel

[Seleccionar Rut Usuario|Login ___ |Password _|Nombre del Usuario |E-ail [Teléfono [Todos los Clientes|Todos los Recursos
® 16574978-2 JAZUA i Javiera de la Luz Azla Farifia  atenneitaluz@hotmail com 2725876 1 1
(@] 12907510-4 MGAETE  mmmm Ricardo Alvarez mario gaete@sintec cl 42-2345678 0 (1]
(o] 18936995-1 FJARAH SINTEC Felipe Jara Henriquez felipe jara@sintec.cl 42-320038 0 0
O 11111111-1 ADMIN ADMIN Adrministrador sintec@sintec cl 1 1
(9] 12345678-9 XFARRU HOOOL Ximena Farrii ximena faru@masisa cl 0 a
[e] 12965866-5 MSALGADO MSALGADO Marta Etelvina Salgade Bastias marta.: .cl 423875 0 0

Figura A-12 Estructura de Pantalla “Tabla de Usuarios”

La Figura A-12 corresponde a la lista de usuarios que almacena el sistema.

Bienvenido Administrador - Administrader

Requerimientos YT Reportes y Salidas |/ Sistema |

Gestion de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestién de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestién de Requerimientos

Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

Agregar Usuario

Rut Usuario l:l
Nombre del Usuario I:|
Teléfono :l
Todos los Clientes jl

Todos los Recursos 4
{ Aéreéar |_Cancelar

Figura A-13 Estructura de Pantalla “Agregar Usuario”

La Figura A-13 corresponde a la pantalla para agregar un usuario.

Bienvenide Administrador - Administrador
Requerimientos UETHCHELEIEE - Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Gestidn de Clientes | Gestin de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestién de Requerimientos

Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes

Modificar Usuario

Rut Usuario [16570702 |
Password _

Nombre del Usuario
Teléfono @l

Todos los Clientes | Si v

=

Todos los Recursos

Modificar )i_Cancelar

Figura A-14 Estructura de Pantalla “Modificar Usuario”

La Figura A-14 corresponde a la pantalla de agregar un usuario.
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Bienvenido Administrader - Administrader
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Gestign de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestidn de Requerimientos

Tabla Usuarios | Tabla Perfiles | Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

¢Esta Seguro de Eliminar Usuario?
Rut Usuario  16574978-2
Login  JAZUA
Password [jj
Mombre del Usuario  Javiera de la Luz Azla Farifia
E-Mail atenneitaluz@hotmail.com
Teléfono 2725876

|_Eliminar Ji_Cancelar

Figura A-15 Estructura de Pantalla “Eliminar Usuario”

La Figura A-15 corresponde a la pantalla de eliminacion de usuario.

Requerimizntos MR e ) Reportas y Salidas | Sistsma |

Gestion de Usuarios | Gestién de Clientes | Gestién de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestidn de Requerimientos

Tabla Usuarios | Tabla Perfiles | Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

Tabla Perfiles

{ Aéraéar
|_Modificar ), _Eliminar )| Exportar a Excel

Seleccionar Codigo PerﬁIIDescripcién del Perfil

@® 1 Jefe de Proyecto

(@) 2 Cliente

o] 3 Pregramador

o] 4 Supenviser

(e] 0

Figura A-16 Estructura de Pantalla “Tabla de Perfiles”
La Figura A-16 corresponde a la pantalla de tabla de perfiles de usuario

Bi do Administradaor - Adi dor

Requerimientos ML Reportes y Salidas | Sistema |

Gestion de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestidn de Recursos | Gestién de Requerimientos

Tabla Usuarios | Tabla Perfiles | Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

Agregar Perfil

codigoPerfl [ |

Descripcidn del Perfil l:l
{ Aéraéar |_Cancelar

Figura A-17 Estructura de Pantalla “Agregar Perfil”

La Figura A-17 corresponde a la pantalla de agregar perfil de usuario.
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Bienvenide Administrador - Administrador

Contenedor para marcos superior & inferior Requerimientos LETIENTCITEEE Reportes y Salidas | Sistema

‘Gestion de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestion de Requerimientos

Tabla Usuarios | Tabla Perfiles | Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

Editar Perfil

Cadigo Ferfl [1 |
Descripcidn del Perfil
Figura A-18 Estructura de Pantalla “Modificar Perfil”

La Figura A-18 corresponde a la pantalla de modificar un perfil de usuario.

Bienvenide Administrador - Administrader
Requerimientos LETICUELITEE . Reportes y Salidas Sisterna

Gestion de Usuarios | Gestién de Clientes | Gestién de Proyectos | Gestion de Recurses | Gestin de Requerimientos

Tabla Usuarios | Tabla Perfiles | Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

i Esta seguro de eliminar este perfil?
Codige Perfl 1
Descripcion del Perfil  Jefe de Proyecto

\_Eliminar Ji_Cancelar

Figura A-19 Estructura de Pantalla “Eliminar Perfil”

La Figura A-19 corresponde a la pantalla de eliminar un perfil de usuario.

Bienvenido Administrador - Administrador
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Gestitn de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestién de Requerimientos

Tabla Usuarios | Tabla Perfiles | Tabla Usuarios/Perfiles | Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

Tabla Usuarios/Perfiles

|_Gestionar

Seleccionar Nombre Usuario Perfil
® Administrador Administradar
o] Ximena Farri Cliente
o} Ricardo Aharez Jefe de Proyecto
o] Marta Etelvina Salgade Bastias Jefe de Proyecto
o] Felipe Jara Henriquez Programador
(o] Felipe Jara Henriquez Supervisor
O Javiera de la Luz Azia Farifia  Supervisor

Figura A-20 Estructura de Pantalla “Tabla de Usuarios/Perfiles”

La Figura A-20 corresponde a la tabla con todas las relaciones que existen de

usuarios con perfiles.
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Requsrimisntos TPt C ) Reportes y Salidas | Sistsma |

Jefe de Proyecto
Cliente
Programador
Administrador

é' Supervisor

IVover Todo
Eliminar

(<)

Eliminar Toda

|_Guardar Los Cambios )| Cancelar

Figura A-21 Estructura de Pantalla “Gestionar relaciones usuario/perfil”

La Figura A-21 corresponde a la pantalla de gestionar relaciones

usuarios/perfiles.

Bienvenida Administrador - Administrador .
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios |

Tabla Usuarios/Clientes

|_Gestionar

2 A r|1-10de 15 ~ | Siguientes 5 &
Seleccionar Nombre Usuario |clients
® Felipe Jara Henriguez Andrés Diaz
(o] Felipe Jara Henriquez Angel Sancho
(e} Felipe Jara Henriquez Jessica San Juan Vergara
(@] Felipe Jara Henriguez Marcelo Arévalo
(@] Felipe Jara Henriguez Marcelo Vaccaro
] Felipe Jara Henriquez Ximena Farru
O Javiera de la Luz Aziia Andrés Diaz
Farifia
(o] Javiera de la Luz Azua Javiera de la Luz Azia Farifa
Farifia
o Ricardo Alvarez Andrés Diaz
(o] Ricardo Alvarez Angel Sancho
& Anterior [ 1-10 de 15 ~| Siguientes 5 &
Figura A-22 Estructura de Pantalla “Tabla Usuarios/Clientes”
La Figura A-22 corresponde a la lista total de relaciones usuarios/clientes.
Bi do Administradar - Adi d

Requerimientos T D Reportes y Salidas | Sistema |

Agregar relacion usuario/cliente

Usuario ]

Marcelo Vaccaro 'é“ Andrés Diaz
Patricio Emanuell WMover Angel Sancho
Javiera de la Luz Azia Farifia Luis Contreras

5>

Esteban Jerez - Ximena Farru
IMarcele Arévalo [over Tode
Jessica San Juan Vergara

Pablo Larenas Elirminar
0000000 =]

Eliminar Todo

|_Guardar Cambios )_Cancelar

Figura A-23 Estructura de Pantalla “Gestionar relaciones usuarios/clientes”
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La Figura A-23 corresponde a la pantalla de gestionar relaciones

usuarios/clientes.

Bienvenida Administradar - Administradar
Requerimisntos YT i Bl Reportes y Salidas |/ Sistema |

s | Gestién de Proyectos | Gesti6 ursos | Gestién

Tabla Usuarios/Perfiles Tabla Usuarios/Recursos

Tabla usuarios/recursos

|_Gestionar

Seleccionar Nombre Usuario Recurso

® Felipe Jara Henriquez Felipe Jara Henriquez

o] Javiera de la Luz Azua Farifia  Felipe Jara Henriquez

o Javiera de la Luz Azia Farifia Javiera de la Luz Azua Farifia

o] Ricarda Alvarez Felipe Jara Henriquez

(o] Ricardo Alvarez Mario Gaete Pradenas

o] Ricardo Alarez Roxana Jeldres Ortega

o Ricarde Alvarez Guillermo Rios Matus

(o) Marta Etehina Salgado Bastias Marta Salgado Bastias

Figura A-24 Estructura de Pantalla “Tabla usuarios/recursos”
La Figura A-24 corresponde a la tabla total de usuarios/recursos.
5 4o Ad dor - Ad 4

Requerimientos YT el Repartes y Salidas |/ Sistama |

Tabla Usuarios/Clientes | Tabla Usuarios/Recursos

Agregar relacion usuarios/recursos

[EETELCI Ricardo Alvarez 1

Marta Salgade Bastias
Javiera de la Luz Aza Farifia

Felipe Jara Henriguez
Wario Gaste Pradenas
Roxana Jeldres Ortega
Guillermo Rios Matus

Eliminar

(=)

Eliminar Todo

|_Guardar Cambios )| _Cancelar

Figura A-25 Estructura de Pantalla “Grilla Principal”

La Figura A-25 corresponde a la pantalla de gestionar usuarios/recursos.

Requerimientos ML Reportes y Salidas | Sistema |

Tabla Empresas

{ Aéreéar
|_Modificar ) _Eliminar )| ExéwlaraExcel

Cadigo E |

Empresa

3 Transportes Cotal Alianza
2 Forestal Arauco

1 Forestal Masisa

6 GTZ - Chile

5 Cambium

4

o 0|00|0|@

Forestal Mninca

Figura A-26 Estructura de Pantalla “Tabla Empresas”
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La Figura A-26 corresponde a la pantalla de tabla de empresas de clientes.

Bienvenida Administrador - Administradar . . .
Requerimientos LIETIENEL BECM - Reportes y Salidas Sistema

6n de Recursos | Gestién de Requerimientos

Agregar Empresa

Codigo Empresa ||

Descripcion Empresa l:l
{ Aéveéav ||_Cancelar

Figura A-28 Estructura de Pantalla “Agregar Empresa”

La Figura A-28 corresponde a la pantalla de agregar una empresa de clientes.

Bienvenido Administrador - Administrador
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestidn de Requerimientos

Modificar Empresa

Cadigo Empresa l:l
Descripcion Empresa | Transportes Cotal Alianza
| _Modificar )| Cancelar

Figura A-29 Estructura de Pantalla “Modificar Empresa”

La Figura A-29 corresponde a la pantalla de modificar alguna empresa de

cliente.

Bienvenido Administrador - Administrador .
Requerimientos LETICIELOTCER . Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestién de Proyectos | Gestign de Recursos | Gestion de Requerimientos

¢ Esta seguro de eliminar la empresa?
codEmpresa 3
descEmpresa  Transportes Cotal Alianza

|_Eliminar_J,_Cancelar

Figura A-30 Estructura de Pantalla “Eliminar Empresa”

La Figura A-30 corresponde a la pantalla de eliminacion de empresa de cliente.
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Bienvenido Administrador - Administrador

Requerimizntos T B Reportss y Salidas | Sistema |

Tabla Estados Cliente

{ Aévaéav
|_Modificar ), Eliminar ), Exéunara Excel

Seleccionar Descripcién Estado|Cédige Estado
® No Vigente 2
] Vigante 1

Figura A-31 Estructura de Pantalla “Tabla Estados Cliente”

La Figura A-31 corresponde a la pantalla de estados de cliente.

Bienvenide Administrador - Administrador

Requerimisntos M e B Reportss y Salidas |/ Sistema |

Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestién de Requerimientos

Modificar Estado Cliente

Cadigo Estado l:l

Descripcion Estado  |No Vigente

|_Modificar )|_Cancelar

Figura A-32 Estructura de Pantalla “Modificar Estado de Cliente”

La Figura A-32 corresponde a la pantalla de modificacion de estado de cliente.

Bienvenido Administrador - Administrador
Requerimizntos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestién de Requerimientos

;Esta seguro de eliminar este estado cliente?

Descripcidn Estado No Vigente
Cadigo Estado 2

|_Eliminar J, Cancelar

Figura A-33 Estructura de Pantalla “Eliminar Estado Cliente”

La Figura A-33 corresponde a la pantalla de eliminacién de un estado de cliente
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Bienvenido Administrador - Administrador
Requerimientos LEDTCOET LI - Reportes y Salidas Sistema

Gestién de Usuarios | Gestién de Clientes | Gestién de Proyectos | 6n de Recursos | Gestién de Requerimientos

|_Moadificar Ji_Eliminar | Exémara Excel

Seleccionar Codige Carge|Descripcién Cargo)
® 3 Programador
O 2 Jefe de Proyecto
o] 1 Analista

Figura A-34 Estructura de Pantalla “Tabla Cargos de Cliente”

La Figura A-34 corresponde a la tabla de cargos de cliente.

Requerimientos T ) Repotes y Salidas | Sistema |

s | Gestién de Recursos | Gestidn de Requerimientos

Agregar Cargo
Codigo Cargo ||

( Aéreéar | _Cancelar

Figura A-35 Estructura de Pantalla “Agregar Cargo de Cliente”
La Figura A-35 corresponde a la pantalla de agregar un cargo de cliente.

Bienvenida Administrador - Administrador
Reguerimienios UETHENELGICEMN Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestion de Proyectos | Gestidn de Recursos | Gestion de Requerimientos

Modificar Cargo
Cadigo Cargo [1 |
Descripcion Carge

Figura A-36 Estructura de Pantalla “Modificar Cargo de Cliente”

La Figura A-36 corresponde a la pantalla de modificacién de un cargo de cliente.
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Bienvenido Administrador - Administrador

Requerimisntos M T T Repotss y Salidas |/ Sistema |

¢ Esta seguro de eliminar este cargo?
Codigo Cargo 3
Descripcion Cargo  Programador

|_Eliminar ){_Cancelar

Figura A-37 Estructura de Pantalla “Eliminar Cargo de Cliente”

La Figura A-37 corresponde a la eliminacion de cargo de cliente.

Bienvenido Administrader - Administrader
Requerimientos [ ETTCOERNTEENN Reportes y Salidas Sistema

Gestién de Usuarios | Gestién de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestién de Requerimientos

Tabla de Clientes

( Aéveéav

(_Modificar J|_Eliminar )| Exportar a Excel © Anterior | 1-10 de 11 | Siguientes 1 &

Codigo Teléfono Teléfono ) |
Seleccionar Cliente Nombre Cliente Email Movil Oficina Area Gerencia|Cargo Empresa Estado
® ADIAZ Andrés Diaz andres diaz@masisa.com 02-7078677 Adm. y Finanzas Servicio  Analista Forestal Masisa Vigente
o] LCONTRERAS Luis Contreras luis_contreras@cotal cl 41-2345432 Gerencia Jefe de Proyecto Transportes Cotal Alianza Vigente
O MVACCARO  Marcelo Vaccaro marcelo vaccaro@cambium cl 41-2145643 Analista Cambium Vigente
O PEMANUELLI  Patricio Emanuelli patricio emanuelli@gtz cl 02-3426543 Jefe de Proyecto GTZ - Chile Vigente
o} JAZUA ;av\gra de la Luz Azta atenneitaluz@hotmail com 092798581  032-2725676 Operaciones  Senicio  Analista Transportes Cotal Alianza Vigente
arifia
O ASANCHO Angel Sancho angel sancho@masisa com sD Senicio  Analista Forestal Masisa Vigente
[0} EJEREZ Esteban Jerez esteban jerez@masisa com 41-445328 Ventas Senicio  Analista Forestal Masisa Vigente
[0} MAREVALO  Marcelo Arévalo marcelo arevalo@masisa.com 41-445313 Operaciones Senicio  Analista Forestal Masisa Vigente
o] JSAMNJUAN Jessica San Juan Vergara  jessica.sanjuan@masisa.com 2345676 Operaciones Senvicio  Analista Forestal Masisa Vigente
[o] XFARRU Ximena Farru ximena faru@masisa.com 41-2445273 Operaciones Senvicio  Analista Forestal Masisa Vigente

(_Modificar ) Eliminar ) Exportar a Excel ) & A

r[1-10de 11 v Siguientes 1 &

Figura A-38 Estructura de Pantalla “Tabla de Cliente”

La Figura A-38 corresponde a la tabla de clientes.

Bienvenide Administrador - Administrader

Requerimientos | Reportes y Salidas |/ Sistema |

Agregar Cliente
Cddigo Cliente l:l
Gerencia l:l
P
Teléono Madl ||
Fono Oficina l:l
Estadodel Cliente | %]

Cargo v

(_nsertar Ji_Cancelar

Figura A-39 Estructura de Pantalla “Agregar Cliente”
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La Figura A-39 corresponde a la pantalla de agregar un cliente.

B Administrador - or

Requerimientos MU FTICAERITEER Reportes y Salidas Sistema

Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestién de Proyectos | Gestidn de Recursos | Gestién de Requerimientos

Tabla Empresas | Tabla Estados Cliente | Tabla Carc

Modificar Cliente
Cadigo Cliente
MNombre Cliente |Andrés Diaz
Em
Teléfono Mévil
Teléfono Oficina |02-7078677
Area | Adm. v Finanzas
Gerencia |Senicia
Empresa | Forestal Masisa
Carge | Analista
Estado | Vigente v

|_Modificar )i_Cancelar

i

Figura A-40 Estructura de Pantalla “Modificar Cliente”

La Figura A-40 corresponde a la pantalla de modificacion de algun cliente.

Bienvenida Administrador - Administrador
Requerimientos  MIFTICHEERTEEM . Reportes y Salidas | Sistema

Gestidn de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestion de Proyectos | Gestidn de Recursos | Gestién de Requerimientos

;Esta seguro de eliminar este cliente?
Cadigo Cliente ADIAZ
Mombre  Andrés Diaz
Email andres.diaz@masisa.com
Teléfono Mavil
Telgfono Oficina 02-7078677
Area Adm.y Finanzas
Gerencia  Servicio
Cargo  Analista
Empresa Farestal Masisa
Estade Vigente

\_Eliminar_J,_Cancelar

Figura A-41 Estructura de Pantalla “Eliminar Cliente”

La Figura A-41 corresponde a la pantalla de eliminacién de algun cliente

Bienvenide Administrador - Administrader
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sisterna

Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestion de Proyectos | Gestion de Recurses | Gestién de Requerimientos

Tabla Tipos de Proyecto

( Aéreéar
|_Modificar J,_Eliminar ) Exportar a Excel

Seleccionar Cédigo Tipo de Pmyenn|Descripcién

® 2 Proyectos desarrollo de aplicaciones
o] 1 Factoria SAP

Figura A-42 Estructura de Pantalla “Tabla Tipos de Proyecto”
La Figura A-42 corresponde a la tabla de tipos de proyecto.
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B Administrador - or
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

| Gestién de Proyectos | G

Tabla Tipos de Proyectos | Tabla Proyectos

Agregar Tipos de Proyecto

Cddigo Tipo de Proyecte l:l

Descripcidn ‘

|_Agregar J|_Cancelar

Figura A-43 Estructura de Pantalla “Agregar Tipo de Proyecto”

La Figura A-43 corresponde a la pantalla de agregar tipo de proyecto

Bienvenido Administrader - Administrader
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestién de Requerimientos

Tabla Tipos de Provectos | Tabla Proyectos

Modificar Tipo de Proyecto

Cddigo Tipo de Proyecto I:l

Descripcién |[Proyectos desarmllo de aplicaciones

|_Moadificar J|_Cancelar

Figura A-44 Estructura de Pantalla “Modificar Tipo de Proyecto”

La Figura A-44 corresponde a la pantalla de modificacion de un tipo de proyecto

seleccionado.

Bienvenido Administrador - Administrader
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

| Gestion de Proyectos | Gestion sos | Gestién

Tabla Proyectos

(_Modificar J_Eliminar ) Exportar a Excel )
Seleccionar Cod. meel:m|meel:to Empresa Tipo de Proyecto Fecha Inicio|Fecha Término
@ 1 Fabrica ABAP Masisa Forestal Masisa Factaria SAP 011208 06.12.08
o} 6 GTZ - SMIEI GTZ - Chile Proyectos desarrollo de aplicaciones 07.03.08 07.03.09
o 3 Soporte Transportes Cotal - Alianza Transportes Cotal Alianza Proyectos desarrolla de aplicaciones 07 0109 07.04.09
o] 4 Soporte Proyectos Cambium Forestal Mninco Proyectos desarrollo de aplicaciones 07.01.09 07.03.09
o] 5 Soporte Aplicaciones Masisa Forestal Masisa Proyectos desarrollo de aplicacienes 07.01.09 07.06.09
o 2 Fabrica ABAP forestal Arauco Forestal Arauce Facteria SAP 15.12.08 21.02.12

Figura A-45 Estructura de Pantalla “Tabla de Proyectos”

La Figura A-45 corresponde a la tabla de tipos de proyecto.
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ido Admi

Requerimientos YTl Reportes y Salidas | Sistema |

s | Gestion de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestion de Requeri

Gestién de Usuarios |

Agregar Proyecto

Cod. Proyecto l:l
Descripcion Proyecto l:l
Empresa v

I |
FechaTémino ||
( Aéreéar |_Cancelar

Tipo de Proyecto

Fecha Inicio

Figura A-46 Estructura de Pantalla “Agregar Proyecto”

La Figura A-46 corresponde a la pantalla de agregar un proyecto.

Bienvenida Administradar - Administrador

Requerimientos gL B Reportes y Salidas | Sistema |

‘Gestion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Requerimientos

Gestion de Usuarios | Gestién de Cl

Modificar Proyecto

Cod. Proyecto I:l

Fabrica ABAF Masisa |

Descripeién Prayecto

Forestal Masisa

Tipo de Proyecto | Factoria SAP

Fecha de Inicio [01-dic-2008
Fecha de Témino |06-dic-2003
| _Modificar )(_Cancelar

Empresa

Figura A-47 Estructura de Pantalla “Modificar Proyecto”

La Figura A-47 corresponde a la pantalla de modificacién de un proyecto

seleccionado.

Bienvenide Administrader - Administrador

Requerimientos YR ) Reportes y Salidas |/ Sistema |

Gestion de Proyectos | Gestién de Recursos | Ges

de Requerimientos

iEstd seguro de eliminar este proyecto?

Cod. Proyecto
Proyecto
Emprasa

Tipo de Proyecto
Fecha Inicio
Fecha Término

Fabrica ABAP Masisa
Forestal Masisa
Factoria SAP
01.12.08

06.12.08

|_Eliminar J,_Cancelar

Figura A-48 Estructura de Pantalla “Eliminar Proyecto”

La Figura A-48 corresponde a la pantalla de eliminacién de un proyecto

seleccionado.
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Bienvenido Administrador - Administrador
Reguerimientos [LEDICOELRICERN. Reportes y Salidas Sistema

Gestién de Usuarios | e Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Requerimientos

Tabla Estados Recurso

| _Modificar J_Eliminar )| Exportar a Excel

Seleccionar Codigo Estado Recurso|Descripcion Estado Recurso
® 1 Disponible
(0] 2 Mo Disponible

Figura A-49 Estructura de Pantalla “Tabla Estados Recurso”

La Figura A-49 corresponde a la tabla de estados de recurso.

B

Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestidn de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestién de Requerimientos

dor - Administrador
Requerimientos UETTENENETEN . Reportes y Salidas Sistema

Agregar Estado Recurso

Codigo Estado Recursa | |

Descripcion Estado Recurse l:l
( Aéreéav | _Cancelar

Figura A-50 Estructura de Pantalla “Agregar Estado de Recurso”

La Figura A-50 corresponde a la pantalla de agregar un estado de recurso.

B do Administrador - Adj

Requerimisntos M C B Reportes y Salidas |/ Sistema |

Modificar Estado Recurso

Cadigo Estado Recurso I:l
Descripcidn Estado Recurso | Disponible
(_Modificar )| Cancelar

Figura A-51 Estructura de Pantalla “Modificar Estado de Recurso”

La Figura A-51 corresponde a la pantalla de modificacién de un estado de

recurso seleccionado.

262



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Requerimientos ML D Reportes y Salidas | Sistema |

Bienvenide Administrador - Administrador

e Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Requerimientos

¢Esta seguro de eliminar este estado de recurso?
Cddigo Estado Recurso 1

Descripcion Estado Recurso  Disponible

|_Eliminar )| Cancelar

Figura A-52 Estructura de Pantalla “Eliminar Recurso”

La Figura A-52 corresponde a la pantalla de eliminacion de un recurso

seleccionado.

Requerimientos YT LCL Il Reportes y Salidas |/ Sistema |

Bienvenido Administrador - Administradar

Tabla Tipos Recurso

( Aéreéar
|_Modificar J,_Eliminar )i_Exportar a Excel

Seleccionar Cadigo Tipo Recurso Descripcion Tipo Recurso

@ 3 Jefe de Proyecto
O 2 Cliente
O 1 Programador

Figura A-53 Estructura de Pantalla “Tabla Tipos de Recurso”

La Figura A-53 corresponde a la tabla de tipos de recurso.

Requerimisntos T i B Reportes y Salidas | Sistema |

Bienvenide Administrador - Administrader

Agregar Tipo Recurso
Codigo Tipo Recwrsa ||

Descripcion Tipo Recurse l:l
{ Aéreéar |_Cancelar

Figura A-54 Estructura de Pantalla “Agregar Tipo de Recurso”

La Figura A-54 corresponde a la pantalla de agregar un tipo de recurso.
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Bienvenide Administrador - Administrader

Requerimientos MITETCIT Ll Reportss y Salidas | Sistema |

n de Proyectos | Ge de Recursos |

Modificar Tipo de Recurso

Cadigo Tipo Recurso l:l
Descripcion Tipo Recurso | Jefe de Proyecto
|_Modificar J|_Cancelar

Figura A-55 Estructura de Pantalla “Modificar Tipo de Recurso”

La Figura A-55 corresponde a la modificacion de un tipo de recurso
seleccionado.

Bienvenide Administrador - Administrader

Requerimisntos  YMIE N Lol Reportes y Salidas | Sistema |

i Esta seguro de eliminar este tipo de recurso?
Cédigo Tipo Recursa 3
Descripeidn Tipo Recursa  Jefe de Proyecto

|_Eliminar J,_Cancelar

Figura A-56 Estructura de Pantalla “Eliminar Tipo de Recurso”

La Figura A-56 corresponde a la pantalla de eliminacion de un tipo de recurso
seleccionado.

Bienvenido Administrador - Administrador

Requerimisntos MG e Reportss y Salidas |/ Sistsma

de Proyectos | Ge: de Recursos |

Tabla Recursos

. Aéraéar
(_Modificar )| Eliminar ), Exportar a Excel
Cadigo Rut Tipo de Hrs. tope  |Hrs. tope Hrs. tope Tel. Tel.
Selecci Recurso Recurso  |Nombre Recurso Email Estado Recurso | Tipo de Proyecto diaria semanal | 1 Maovil Oficina
® 1 15936995-1 Felipe Jara Henriquez felipe jara@sintec cl Disponible  Programador ~ Proyectos desarollode g 40 160 423874
aplicaciones
O 2 12907510-4 Mario Gaete mario gaste@sintec ¢l Disponible  Cliente Proyectos desarrollode g 40 160 423873
Pradenas aplicaciones
(o] 3 13026206-5 Roxana Jeldres roxana.jeldres@sintec.cl Mo Cliente Proyectos desarrollode g 40 160 423874
Ortega Disponible aplicaciones
(o] 4 12970439k Guillermo Rios Matus guillermo.rios@sintec.cl  Disponible  Programador PT?VECIUS desarollode g 40 160 423875
aplicaciones
o 5 36653665 Marta Salgado marta salgado@sintec.c/ Mo Programador  Factoria SAP 8 40 160 423876
Bastias Disponible
(o] [ 16574975-2 Javiera de la Luz atenneitaluz@hotmail com Mo Jefe de Proyectos desarrollo de 2 10 123 9- 032-
Azia Farifia Disponible  Proyecto aplicaciones 2798581 2725876

Figura A-57 Estructura de Pantalla “Tabla de Recursos”

La Figura A-57 corresponde a la tabla de recursos.
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Bienvenida Administrador - Administrador

Requerimientos YL Reportes y Salidas | Sistema |

Agregar Recurso
Cod Recurso l:l
W
L]
L]
L]
L]

Tipo

Tipa de Proyecta

Hrs. tope diaria
Hrs tope semanal
Hrs. tope mensual

Tel. Mgvil
Tel Oficina

( Aévséar | _Cancelar

Figura A-58 Estructura de Pantalla “Agregar Recurso”

La Figura A-58 corresponde a la pantalla de agregar un recurso.

Bienvenido Administradar - Administrador _ ) )
Requerimientos UETMEHELOTCENN Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | 6n de Clie | Gestion de Proyectos | Gestion de Recursos | ion de Requerimientos

Tabla Estados de Recursos | Tabla Tipos de Recursos

Modificar Recurso

Cadigo Recurso

Mombre Recurso ‘Felipe Jara Henriquez ‘

Email [felipe jara@sintec cl |

Estado Recurso | Disponible |+
Tipe de Recurso | Programador v

Tipo de Proyecto | Proyectos desarrollo de aplicaciones ¥

Hrs. Tope Diaria |8

Hrs. Tope Semanal |40

Hrs. Tope Mensual
Telsono Ml ||

Teléfono Oficina 423874
(_Modificar )|_Cancalar

Figura A-59 Estructura de Pantalla “Modificar Recurso”

La Figura A-59 corresponde a la pantalla de modificacion de un recurso
seleccionado.

Bienvenide Administrador - Administrador
Regquerimizntos U ETHETECITEEE - Reportes y Salidas Sistema

Gestién de Usuarios | Gestién de Clientes | Gestién de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestion de Requerimientos

Tabla Prioridades | Tabla Est. de Req | Tabla de Tipos de Reg

Contenedor para marcos supetior & inferior
Tabla de Prioridades

( Aéreéar
|_Modificar )| Eliminar )| Exportar a Excel
T 5
|

Selecci Cadigo Priori pcion Prioridad
® 1 Alta
[®] 2 Media
Q 3 Baja

Figura A-60 Estructura de Pantalla “Tabla de Prioridades de Requerimiento”
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La Figura A-60 corresponde a la tabla de prioridades de requerimiento.

Bienvenida Administrador - Administrador

Requerimientos TG Reportes y Salidas

Sistema

Agregar Prioridad

Cadigo Prioridad l:l
Descripcion Prioridad l:l
( Aéreéar |_Cancelar

Figura A-61 Estructura de Pantalla “Agregar Prioridad de Requerimiento”

La Figura A-61 corresponde a la pantalla de agregar una prioridad de
requerimiento.

Bienvenida Administradar - Administrador

Requerimientos YT LI ) Reportss y Salidas

Sistema
Gestién de Usuarios | Gestion de Clientes | Gestion de Proyectos | Gestidn de Recursos | Gestion de Requerimientos

g | Tabla de Tipos de Req | Tabla de Tipos de Proc

Modificar Prioridad

Cadigo Prioridad I:l
Deseripeiin Priordad
(_Modificar )|_Cancelar

Figura A-62 Estructura de Pantalla “Modificar Prioridad de Requerimiento”

La Figura A-62 corresponde a la pantalla de modificar una prioridad de
requerimiento.

Bienvenide Administrador - Administrador

Requerimisntos MIT Il B Reportes y Salidas |

Sistema

¢Esta seguro que desea eliminar esta prioridad?

Cédigo Prioridad 1
Descripcidn Prioridad  Alta

|_Eliminar_J,_Cancelar

Figura A-63 Estructura de Pantalla “Eliminar Prioridad de Requerimiento”

La Figura A-63 corresponde a la pantalla de eliminacién de una prioridad de
requerimiento.
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Bienvenido Administrador - Administrader
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

ursos | Gestion de Requerimientos

Tabla Estados Requerimiento

| Aéreéar
| Modificar )| Eliminar )| Exportar a Excel

[Seleccionar Codigo Estado Req/Descripcién Estado |
® 1 Recepcionado
o} 2 En Espera de Respuesta
< 3 Aprobado
o 4 En Desarrollo
8] 5 Finalizade

Figura A-64 Estructura de Pantalla “Tabla Estados Requerimiento”

La Figura A-64 corresponde a la tabla de estados de requerimiento.

Bienvenido Administradar - Administradar

Requerimientos YT G TIE ) Reportes y Salidas | Sistema |

Agregar Estado de Requerimiento

Cadigo Estado Req I:l
Descripcién Estado |:|
( Aéreéar | _Cancelar

Figura A-65 Estructura de Pantalla “Agregar Estado de Requerimiento”

La Figura A-65 corresponde a la pantalla de agregar un estado de requerimiento.

Bienvenido Administrador - Administrador
Requerimisntos MIET eI B Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Gestidr entes | Gestion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Requerimientos

Modificar Estado Requerimiento

Codigo Estado Req. [1 |

Descripcion Estado
|_Modificar J|_Cancelar

Figura A-66 Estructura de Pantalla “Modificar de Estado de Requerimiento”

La Figura A-66 corresponde a la pantalla de modificacion de un estado de
requerimiento.
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Bienvenido Administrador - Administrador
Requerimientos Mantenedores Reportes y Salidas Sistema

05 | Gestion de Requerimientos

¢;Esta seguro de eliminar este estado de requerimiento?
Codigo Estado Req. 1
Descripcion Estado Recepcionado

|_Eliminar J_Cancelar

Figura A-67 Estructura de Pantalla “Eliminar Estado de Requerimiento”

La Figura A-67 corresponde a la pantalla de eliminacion de un estado de

requerimiento seleccionado.

Bienvenide Administrador - Administrader
Requerimisntos LETMEDELAIERI . Reportes y Salidas Sistema

505 | Gestion de Requerimientos

Tabla Tipos de Requerimientos

(M)l Eliminar ) Exportar a Excel |
Seleccionar Cédigo Tipo Req.IDescripcién Tipo Req.|
ABAP-Remote
BWW-Remote

ABAP-On Site

Programacidn

Soporte
Desarrollo
Mejora Continua
Otro
Documentacidn

Q|0|C|0|0|00|0@®
© @ e ;W N

Figura A-68 Estructura de Pantalla “Tabla Tipos de Requerimiento”

La Figura A-68 corresponde a la tabla de tipos de requerimiento.

Bienvenida Administrador - Administradar
Requerimisntos M 0B Reportss y Salidas | Sistema

Gestion de Usuarios | Ge:

Agregar Tipo de Requerimiento

Cadigo Tipo Req l:l
Descripcion Tipo Req l:l
( Aévséar | _Cancelar

Figura A-69 Estructura de Pantalla “Agregar Tipo de Requerimiento”

La Figura A-69 corresponde a la pantalla de agregar un tipo de requerimiento.
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Requerimientos ML Reportes y Salidas | Sistema |

Bienvenido Administrador - Administrador

on de Recursos | Gestion de Requerimientos

Modificar Tipo de Requerimiento
Cadigo Tipo Req I:l

Descripcién Tipa Req. [ABAP-Remote
(_Modificar )| Cancslar )

Figura A-70 Estructura de Pantalla “Modificar Tipo de Requerimiento”

La Figura A-70 corresponde a la pantalla de modificacion de un tipo de
requerimiento seleccionado.

T I Reportes y Salidas |/ Sistema |

Requerimientos

¢ Esta seguro de eliminar este tipo de requerimiento?
Cédigo Tipo Req 1
Descripeién Tipo Req. ABAP-Remote

|_Eliminar_J|_Cancelar

Figura A-71 Estructura de Pantalla “Eliminar Tipo de Requerimiento”

La Figura A-71 corresponde a la pantalla de eliminacién de un

tipo de requerimiento seleccionado.
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Bienvenide Administradoer - Administrader

Requerimientos  YMIF N el Reportes y Salidas |/ Sistema |

Tabla Tipo de Programa

{ Aéreéar
{_Modificar )_Eliminar )| Exportara Excel ) ¢ Anterior [1-10 de 13 ~| Siguientes 3 &
Seleccionar Cédigo Tipo Prog |Descripcion Tipo Prog

1 Batch-Input
Report List/ALV
Reperte Interactivo
Screen Painter
Varios

Aplicacion de Nota

Q|00 (0|C|0(0|0|0®
T L AE PR

Programa
User Exit
Farmulario
0 Otro
[_Modificar _Eliminar )| Exportara Excel ) € Anterior [1-10 de 13 v Siguientes 3 &

Figura A-72 Estructura de Pantalla “Tabla de Tipo de Programa”

La Figura A-72 corresponde a la tabla de tipos de programa.

B Administrador - or

Requerimizntos  MTETGCI 0t Reportss y Salidas |/ Sistama |

Agregar Tipo de Programa

Cddigo Tipo Prog l:l
Descripcion Tipo Prog I:l
{ Aéveéav |_Cancelar

Figura A-73 Estructura de Pantalla “Agregar Tipo de Programa”

La Figura A-73 corresponde a la pantalla de agregar un tipo de programa.

Bienvenido Administrador - Administrador
Requerimientos L ETTEDEOLTEEMN . Reportes y Salidas Sistema

Gestion de Usuarios | Ges s yectos Recursos | Gestion de Requerimientos

Modificar Tipo de Programa

Codign Tip Frog [1 |

Descripcion Tipe Prog | Batch-Input

|_Moadificar i Cancelar

Figura A-74 Estructura de Pantalla “Modificar un Tipo de Programa”

La Figura A-74 corresponde a la pantalla de modificacién de un tipo de
programa seleccionado
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Bienvenide Administrader - Administrador

Requerimientos YT o gl Reportes y Salidas |/ Sistama |

¢ Esta seguro de eliminar este tipo de programa?
Cédiga Tipo Prog 1
Descripcién Tipo Prog - Batch-Input

|_Eliminar )| Cancelar

Figura A-75 Estructura de Pantalla “Eliminar Tipo de Programa”

La Figura A-75 corresponde a la pantalla de eliminacién de un tipo de programa

seleccionado.

Bienvenido Administrador - Administrador

Requerimientos | Mantenedores | Reportes y Salidas [=IECIIE] A

Reportes de Salidas | Planificacién de Recursos

Reporte Rendimiento Proyecto

( Aceélar

Figura A-76 Estructura de Pantalla “Reporte Rendimiento Proyecto”

La Figura A-76 corresponde a la pantalla de la consulta del rendimiento de los

proyectos entregando su estado.

Bienvenido Administrader - Administrador

Requerimientos | Mantenedores WG L RL LD Sistema |

Reportes de Salidas | Planificacién de Recursos

Reporte Rendimiento Recurso

Perodo [
{ Acaé(ar

Figura A-77 Estructura de Pantalla “Reporte Rendimiento de Recurso”

La Figura A-77 corresponde a la pantalla de la consulta de rendimientos de

recurso entregando el recurso en cuestion y el periodo de tiempo.
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Bienvenido Administrader - Administrader

Requerimientos | Mantenedores WL D Sistema |

Reportes de Salidas | Planificacién de Recursos

Reporte Diario

Proyecto | v

Estado 4
{ Aceétav

Figura A-78 Estructura de Pantalla “Reporte Diario”

La Figura A-78 corresponde a la pantalla de la consulta de los requerimientos
del dia entregando el proyecto y su estado actual.

Bienvenido Administrador - Administrador

Requerimizntos || Mantensdores ) Reportes y Salidas [SIEEINE] \

Reportes de Salidas | Planificacion de Recursos

Planificacion de Recurso

Gestion de Recursos

|_Mostrar

Figura A-79 Estructura de Pantalla “Disponibilidad de Recurso”

La Figura A-79 corresponde a la pantalla de la consulta de las actividades del recurso
esbozadas en una carta gantt, entregando el nombre del recurso.
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Anexo B: Checklist Pruebas de Aceptacién

CheckList
Sistema de Gestion de Requerimientos
Nombre: Maria Antonieta Olivares Godoy
Rut: 12.377.140-0 Fecha: 14.05.09

Perfil: Supervisor

Indique si el requisito cumple las especificaciones. Seleccione Sl o NO.

REF Funcionalidades Si No
1 Ingresar al sistema X
2 Salir del sistema X
3 Ingresar requerimiento X
4 Modificar Requerimiento X
5 Eliminar Requerimiento X
6 Consultar Requerimiento X
7 Descargar Requerimiento extension xIs (MS Excel) X
8 Consultar detalle de requerimiento X
9 Agregar orden de transporte X
10 Consultar orden de transporte X
11 Eliminar orden de transporte X
12 Modificar orden de transporte X
13 Descargar 6rdenes de transporte (Formato Excel) X
14 Subir documento de Especificacion de desarrollo X
15 Subir documento de Analisis de Impacto X
16 Subir documento de Especificacion Técnica X
17 Descargar documento Especificacion de desarrollo X
18 Descargar documento Analisis de Impacto X
19 Descargar documento Especificacion Técnica X
20 Agregar Sub Requerimiento X
21 Consultar Sub Requerimiento X
22 Eliminar Sub Requerimiento X
23 Modificar Sub Requerimiento X
24 Subir documento de Sub Requerimiento X
25 Descargar documento de Sub Requerimiento X
26 Descargar sub requerimientos (Formato Excel) X
27 Filtrar grilla de requerimientos X
28 Agregar tipo de requerimiento X
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29 Consultar tipo de requerimiento X
30 Modificar tipo de requerimiento X
31 Eliminar tipo de requerimiento X
32 Descargar tipos de requerimiento (Formato Excel) X
33 Agregar estado de requerimiento X
34 Consultar estado de requerimiento X
35 Eliminar estado de requerimiento X
36 Modificar estado de requerimiento X
37 Descargar estados de requerimiento (Formato Excel) X
38 Agregar tipo de programa X
39 Consultar tipo de programa X
40 Eliminar tipo de programa X
41 Modificar tipo de programa X
42 Descargar tipos de programa (Formato Excel) X
43 Agregar prioridad de requerimiento X
44 Consultar prioridad de requerimiento X
45 Modificar prioridad de requerimiento X
46 Eliminar prioridad de requerimiento X
47 Descargar prioridades de requerimiento (Formato Excel) X
48 Agregar empresa X
49 Consultar empresa X
50 Modificar empresa X
51 Eliminar empresa X
52 Descargar empresas (Formato Excel) X
53 Agregar Cargo de Cliente X
54 Consultar Cargo de Cliente X
55 Eliminar Cargo de Cliente X
56 Modificar Cargo de Cliente X
57 Descargar cargos de cliente (Formato Excel) X
58 Agregar Cliente X
59 Consultar Cliente X
60 Eliminar Ciente X
61 Modificar Cliente X
62 Descargar clientes (Formato Excel) X
63 Agregar Estado Cliente X
64 Consultar Estado Cliente X
65 Eliminar Estado Cliente X
66 Modificar Estado Cliente X
67 Descargar Estados Cliente (Formato Excel) X
68 Agregar recurso X
69 Consultar recurso X
70 Modificar recurso X
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71 Eliminar recurso X
72 Descargar recursos (Formato Excel) X
73 Agregar Tipo de Recurso X
74 Consultar Tipo de Recurso X
75 Eliminar Tipo de Recurso X
76 Modificar Tipo de Recurso X
77 Descargar tipos de recursos (Formato Excel) X
78 Agregar Estado de Recurso X
79 Consultar Estado de Recurso X
80 Eliminar Estado de Recurso X
81 Modificar Estado de Recurso X
82 Descargar estados de recurso (Formato Excel) X
83 Agregar proyecto X
84 Consultar proyecto X
85 Modificar proyecto X
86 Eliminar proyecto X
87 Descargar proyectos (Formato Excel) X
88 Agregar Tipo de Proyecto X
89 Consultar Tipo de Proyecto X
90 Eliminar Tipo de Proyecto X
91 Modificar Tipo de Proyecto X
92 Descargar tipos de proyectos (Formato Excel) X

Observaciones Generales:

Observaciones por Requisito:
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CheckList
Sistema de Gestién de Requerimientos

Maria Antonieta Olivares Godoy

12.377.140-0 Fecha: 14.05.09

Perfil: Supervisor

Indique si el requisito cumple las especificaciones. Seleccione Sl o NO.

REF Funcionalidades Si No
1 Ingresar al sistema X
2 Salir del sistema X
3 Ingresar requerimiento X
4 Modificar Requerimiento X
5 Eliminar Requerimiento X
6 Consultar Requerimiento X
7 Descargar Requerimiento extension xls (MS Excel) X
8 Consultar detalle de requerimiento X
9 Agregar orden de transporte X
10 Consultar orden de transporte X
11 Eliminar orden de transporte X
12 Modificar orden de transporte X
13 Descargar ordenes de transporte (Formato Excel) X
14 Subir documento de Especificacion de desarrollo X
15 Subir documento de Andlisis de Impacto X
16 Subir documento de Especificacidon Técnica X
17 Descargar documento Especificacion de desarrollo X
18 Descargar documento Analisis de Impacto X
19 Descargar documento Especificacion Técnica X
20 Agregar Sub Requerimiento X
21 Consultar Sub Requerimiento X
22 Eliminar Sub Requerimiento X
23 Modificar Sub Requerimiento X
24 Subir documento de Sub Requerimiento X
25 Descargar documento de Sub Requerimiento X
26 Descargar sub requerimientos (Formato Excel) X
27 Filtrar grilla de requerimientos X
28 Agregar tipo de requerimiento X
29 Consultar tipo de requerimiento X
30 Modificar tipo de requerimiento X
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31 Eliminar tipo de requerimiento X
32 Descargar tipos de requerimiento (Formato Excel) X
33 Agregar estado de requerimiento X
34 Consultar estado de requerimiento X
35 Eliminar estado de requerimiento X
36 Modificar estado de requerimiento X
37 Descargar estados de requerimiento (Formato Excel) X
38 Agregar tipo de programa X
39 Consultar tipo de programa X
40 Eliminar tipo de programa X
41 Modificar tipo de programa X
42 Descargar tipos de programa (Formato Excel) X
43 Agregar prioridad de requerimiento X
44 Consultar prioridad de requerimiento X
45 Modificar prioridad de requerimiento X
46 Eliminar prioridad de requerimiento X
47 Descargar prioridades de requerimiento (Formato Excel) X
48 Agregar empresa X
49 Consultar empresa X
50 Modificar empresa X
51 Eliminar empresa X
52 Descargar empresas (Formato Excel) X
53 Agregar Cargo de Cliente X
54 Consultar Cargo de Cliente X
55 Eliminar Cargo de Cliente X
56 Modificar Cargo de Cliente X
57 Descargar cargos de cliente (Formato Excel) X
58 Agregar Cliente X
59 Consultar Cliente X
60 Eliminar Ciente X
61 Modificar Cliente X
62 Descargar clientes (Formato Excel) X
63 Agregar Estado Cliente X
64 Consultar Estado Cliente X
65 Eliminar Estado Cliente X
66 Modificar Estado Cliente X
67 Descargar Estados Cliente (Formato Excel) X
68 Agregar recurso X
69 Consultar recurso X
70 Modificar recurso X
71 Eliminar recurso X
72 Descargar recursos (Formato Excel) X
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73 Agregar Tipo de Recurso X
74 Consultar Tipo de Recurso X
75 Eliminar Tipo de Recurso X
76 Modificar Tipo de Recurso X
77 Descargar tipos de recursos (Formato Excel) X
78 Agregar Estado de Recurso X
79 Consultar Estado de Recurso X
80 Eliminar Estado de Recurso X
81 Modificar Estado de Recurso X
82 Descargar estados de recurso (Formato Excel) X
83 Agregar proyecto X
84 Consultar proyecto X
85 Modificar proyecto X
86 Eliminar proyecto X
87 Descargar proyectos (Formato Excel) X
88 Agregar Tipo de Proyecto X
89 Consultar Tipo de Proyecto X
90 Eliminar Tipo de Proyecto X
91 Modificar Tipo de Proyecto X
92 Descargar tipos de proyectos (Formato Excel) X

Observaciones Generales:

Observaciones por Requisito:
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CheckList
Sistema de Gestién de Requerimientos

Nombre: Guillermo Rios Matus
Rut: 12970439-k Fecha: 14/05/2009

Perfil: Programador

Indique si el requisito cumple las especificaciones. Seleccione Sl o NO.

# Funcionalidades Si No
1 Ingresar al sistema X
2 Salir del sistema X
3 Consultar Requerimiento X
4 Descargar Requerimiento extension xIs (MS Excel) X
5 Consultar detalle de requerimiento X
6 Consultar orden de transporte X
7 Descargar ordenes de transporte (Formato Excel) X
8 Descargar documento Especificacion de desarrollo X
9 Descargar documento Analisis de Impacto X
10 Descargar documento Especificacion Técnica X
11 Consultar Sub Requerimiento X
12 Descargar documento de Sub Requerimiento X
13 Descargar sub requerimientos (Formato Excel) X
14 Filtrar grilla de requerimientos X
15 Consultar disponibilidad de recurso X

Observaciones Generales:

Observaciones por Requisito:
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CheckList

Sistema de Gestién de Requerimientos

Nombre: José Cartagenova

Rut:

14519266-8

Perfil: Administrador

Indique si el requisito cumple las especificaciones. Seleccione Sl o NO.

Fecha: 14/05/08

# | Funcionalidades Si No
1 |Ingresar al sistema X
2 | Salir del sistema X
3 | Ingresar requerimiento X
4 | Modificar Requerimiento X
5 | Eliminar Requerimiento X
6 | Consultar Requerimiento X
7 | Descargar Requerimiento extension xls (MS Excel) X
8 | Consultar detalle de requerimiento X
9 | Agregar orden de transporte X
10 | Consultar orden de transporte X
11 |Eliminar orden de transporte X
12 | Modificar orden de transporte X
13 | Descargar 6rdenes de transporte (Formato Excel) X
14 | Subir documento de Especificacion de desarrollo X
15 | Subir documento de Analisis de Impacto X
16 | Subir documento de Especificacion Técnica X
17 | Descargar documento Especificacion de desarrollo X
18 | Descargar documento Analisis de Impacto X
19 | Descargar documento Especificacion Técnica X
20 | Agregar Sub Requerimiento X
21 |Consultar Sub Requerimiento X
22 | Eliminar Sub Requerimiento X
23 | Modificar Sub Requerimiento X
24 | Subir documento de Sub Requerimiento X
25 | Descargar documento de Sub Requerimiento X
26 | Descargar sub requerimientos (Formato Excel) X
27 | Filtrar grilla de requerimientos X
28 | Agregar tipo de requerimiento X
29 | Consultar tipo de requerimiento X
30 | Modificar tipo de requerimiento X
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31 | Eliminar tipo de requerimiento
32 | Descargar tipos de requerimiento (Formato Excel)
33 | Agregar estado de requerimiento

34

Consultar estado de requerimiento

35

Eliminar estado de requerimiento

36 | Modificar estado de requerimiento

37 | Descargar estados de requerimiento (Formato Excel)
38 | Agregar tipo de programa

39 | Consultar tipo de programa

40 | Eliminar tipo de programa

41

Modificar tipo de programa

42

Descargar tipos de programa (Formato Excel)

43 | Agregar prioridad de requerimiento

44 | Consultar prioridad de requerimiento

45 | Modificar prioridad de requerimiento

46 | Eliminar prioridad de requerimiento

47 | Descargar prioridades de requerimiento (Formato Excel)
48 | Agregar usuario

49 | Consultar usuario

50 | Eliminar usuario

51 | Modificar usuario

52 | Descargar usuarios (Formato Excel)

53 | Agregar Perfil de Usuario

54 | Consultar Perfil de Usuario

55 | Modificar Perfil de Usuario

56 | Eliminar Perfil de Usuario

57 | Descargar perfiles de usuarios (Formato Excel)
58 | Gestionar clientes a usuarios

59 | Gestionar recursos a usuarios

60 | Gestionar perfiles a usuarios

61 | Agregar empresa

62

Consultar empresa

63

Modificar empresa

64 | Eliminar empresa
65 |Descargar empresas (Formato Excel)
66 | Agregar Cargo de Cliente

67

Consultar Cargo de Cliente

68

Eliminar Cargo de Cliente

69

Modificar Cargo de Cliente

70

Descargar cargos de cliente (Formato Excel)

71

Agregar Cliente

72

Consultar Cliente

XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X XXX
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73 | Eliminar Ciente

74 | Modificar Cliente

75 | Descargar clientes (Formato Excel)
76 | Agregar Estado Cliente

77 | Consultar Estado Cliente

78 | Eliminar Estado Cliente

79 | Modificar Estado Cliente

80 | Descargar Estados Cliente (Formato Excel)
81 | Agregar recurso

82 | Consultar recurso

83 | Modificar recurso

84 | Eliminar recurso

85 | Descargar recursos (Formato Excel)
86 | Agregar Tipo de Recurso

87 | Consultar Tipo de Recurso

88 | Eliminar Tipo de Recurso

89 | Modificar Tipo de Recurso

90

Descargar tipos de recursos (Formato Excel)

91

Agregar Estado de Recurso

92 |Consultar Estado de Recurso

93 |[Eliminar Estado de Recurso

94 | Modificar Estado de Recurso

95 | Descargar estados de recurso (Formato Excel)
96 | Agregar proyecto

97

Consultar proyecto

98

Modificar proyecto

99

Eliminar proyecto

100

Descargar proyectos (Formato Excel)

101

Agregar Tipo de Proyecto

102

Consultar Tipo de Proyecto

103

Eliminar Tipo de Proyecto

104

Modificar Tipo de Proyecto

105

Descargar tipos de proyectos (Formato Excel)

106

Consultar rendimiento de recursos por periodo y por proyecto

107

Consultar rendimiento de proyectos por periodo

108

Consultar rendimiento diario de recurso.

109

Consultar disponibilidad de recurso

XX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX

Observaciones Generales:

Observaciones por Requisito:
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CheckList
Sistema de Gestién de Requerimientos

Nombre: Barbara Hurel
Rut: 12234936-5 Fecha: 14/05/09

Perfil: Cliente

Indique si el requisito cumple las especificaciones. Seleccione Sl o NO.

# Funcionalidades Si No
1 Ingresar al sistema X

2 Salir del sistema X

3 Consultar Requerimiento X

4 Descargar Requerimiento extension xIs (MS Excel) | x

5 Consultar detalle de requerimiento X

6 Consultar orden de transporte X

7 Descargar ordenes de transporte (Formato Excel) X

8 Descargar documento Especificacion de desarrollo X
9 Descargar documento Analisis de Impacto X
10 Descargar documento Especificacion Técnica X
11 Consultar Sub Requerimiento X

12 Descargar documento de Sub Requerimiento X

13 Descargar sub requerimientos (Formato Excel) X

14 Filtrar grilla de requerimientos X

Observaciones Generales:

Observaciones por Requisito: La Descarga de los archivos especificacion
desarrollo, especificacion técnica, analisis de impacto a veces no abre
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