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INTRODUCCION GENERAL.

La automatizacion de la informacidn hoy en dia es un tema de gran importancia para
cualquier empresa competitiva. Optimizar los recursos y tecnologia es fundamental para
obtener un buen desarrollo econémico, principalmente cuando se quiere alcanzar un mejor

posicionamiento en el mercado.

Los turistas se han hecho cada vez mas complejos en sus gustos y preocupaciones.
Estdn mejor informados y saben bien lo quieren. Se necesita entonces ser flexible en el
disefio de los productos turisticos e incorporar mas rapidamente la opinién de los turistas en
el disefio de ofertas. Un aspecto muy importante en los paquetes turisticos es la reserva de
hotel. La reserva de habitaciones es un proceso que actualmente se lleva a cabo persona a
persona, generalmente un pasajero contacta telefénicamente a un hotel o envia un correo
electronico haciendo las consultas correspondientes, consultando por su disponibilidad para
cierta fecha y numero de personas, donde este medio de comunicacion tiene algunos

inconvenientes:

e Muchos hoteles se diferencian de su competencia por su imagen y no por sus
valores, lo que no se puede destacar por teléfono.
e El contacto telefonico es informal y no genera compromisos.

e El contacto via correo electronico genera demoras en respuestas.

Hoy en dia son muchas las personas que utilizan Internet para encontrar
informacién de donde y cuando viajar. Con un sistema de reserva, via Internet, los hoteles
podran ofrecer la comodidad de un servicio en el cual los pasajeros no tendran que salir de
su casa u oficina, ni llenar formularios en papel, ni tampoco gastar en llamadas o envio de
fax. Todo el proceso de reserva se puede realizar frente a la misma pantalla en un corto

periodo de tiempo.

El presente proyecto muestra el desarrollo de un sistema Web de manera genérica,

el cual tiene como propdsito ayudar en el proceso de control de reservas y cobros de
14
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servicios de un hotel, ofrecer un portal web que contenga un catadlogo de habitaciones y sus
servicios, administrar los servicios solicitados por los pasajeros, llevar un registro de las
reservas realizadas, llevar un registro de los tipos y cantidades de habitaciones que la
empresa hotelera ofrece segun su disponibilidad y llevar un registro de los servicios
utilizados por los pasajeros. Todo esto con el fin de entregar informacién oportuna y

actualizada a la administracién del hotel.

En el primer capitulo, se realiza una descripcion de los aspectos técnicos del
sistema, un detalle de la metodologia y herramientas utilizadas, los patrones de disefio y las
tecnologias a utilizar en el proyecto.

En el segundo capitulo, se describe los antecedentes del sistema, mencionando la
descripcion del sistema, indicando también cuales seran los objetivos que tendra el
sistema, dejando claro sus limitaciones y alcances, asi como también la descripcion del

proceso de reservas de habitaciones y servicios de un hotel.

En el tercer capitulo se sefiala un estudio del problema, presentando las
funcionalidades segun las entidades que interactian con el sistema, las soluciones

existentes y la plataforma de desarrollo del sistema
En el cuarto capitulo, se detallan la identificacion de los requerimientos del sistema.

En el quinto capitulo, se detalla el analisis del sistema, se presentan los
requerimientos funcionales, los no funcionales, descripcion de los actores del sistema,
diagrama de casos de uso, una descripcién detallada de los casos de uso y sus respectivos

diagramas de secuencia.

En el sexto capitulo, se puede apreciar el disefio de la solucion, en el cual se detalla
la arquitectura, el modelo conceptual, los diagramas de clase y de colaboracion, modelo

entidad relacion y la descripcion tanto l6gica como fisica de las entidades.

Finalmente, en el séptimo capitulo, se dan a conocer las pruebas realizadas para

poder verificar el correcto funcionamiento del sistema.
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CAPITULO I: Aspectos Técnicos.
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1. PLAN DE DESARROLLO DE UN PROYECTO

La preparacién y evaluacion de proyectos se ha transformado en una herramienta
de uso prioritario para cualquier institucion. Al buscar, recopilar, crear y analizar en forma
sistematica el avance de un proyecto nos permite juzgar cuantitativamente si el proyecto se

muestra con verdaderas posibilidades de completarse.

Para poder obtener una adecuada planificacion de un caso, se deben determinar las
actividades y sefialar las caracteristicas necesarias que deben estar presentes en una
planificacién, examinar las posibles situaciones que puede acarrear una planificacion sin
tales caracteristicas, equiparar diferentes estrategias de planeacion y dar a conocer otros

puntos de vista, con respecto al tema desarrollado.

En el presente capitulo, se abordaran la definicion, caracteristicas y etapas de
proyectos.

17
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1.1 PROYECTO

“Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos siguiendo una metodologia definida, para lo
cual precisa de un equipo de personas iddneas, asi como de otros recursos cuantificados
en forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados sin contravenir las
normas y buenas practicas establecidas, y cuya programacion en el tiempo responde a un

cronograma con una duracién limitada.”™

Si se desea crear un proyecto, la evaluacion de este es fundamental pues la
optimizacion de una solucion se inicia antes de preparar y evaluar un proyecto. Al
identificar un problema posible de resolver deben buscarse todas las opciones que

conduzcan al objetivo. Si lo vemos asi, cada opcion serd un proyecto.

En una primera etapa se disefia y prepara el proyecto, que busca determinar la

magnitud de gastos, beneficios y posibilidad de éxito. Esto es, el anteproyecto.

Existen muchos factores que pueden posibilitar el éxito o fracaso de un proyecto,
entre los cuales se destacan:
e Una mala estimacién de la demanda.
¢ Una incorrecta estimacion del capital de trabajo del proyecto.

e Una incorrecta forma de satisfacer las necesidades de las personas, mala estimacion

de las necesidades que satisface el proyecto.

1.2 CARACTERISTICAS DE UN PROYECTO

El proposito.
Una declaracion de la necesidad de una institucion, empresa 0 usuario a ser

satisfecha por el proyecto.

1 http://ingenieria.uniandes.edu.co/cifi/Proyectos/definicion_proyecto.php [consulta: 28 Mayo 2010].
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El alcance.
Esta es una descripcion inicial, de alto nivel, de la forma en que el propdsito serd
satisfecho. Debe indicar el trabajo que contempla el proyecto y que se requiere para

resolver el problema y alcanzar los beneficios y también lo que no abarca el proyecto.

Los objetivos.
Son medidas cualitativas y cuantitativas para juzgar si el proyecto ha sido
completado. Los objetivos deben:

o Referirse al trabajo dentro del alcance del proyecto.
e Comenzar a establecer parametros para manejar calidad, costo y tiempo.
e Satisfacer completamente las necesidades del usuario.

Entonces, podriamos evaluar el avance de los objetivos mediante una indicacién

cuantitativa, siendo ésta el sistema de valor ganado.

“El sistema de valor ganado proporciona una escala de valor comun para cada
tarea, independientemente del trabajo que este siendo llevado a cabo. Se estiman entonces
el total de horas para realizar el proyecto completo y a cada tarea se le da un valor
ganado basado en su porcentaje estimado con respecto al total.

1.3 ETAPAS DE UN PROYECTO

Fase de planificacion.
Se trata de establecer de como el equipo de trabajo deberd satisfacer las
restricciones de recursos (costos) y planificacién temporal. Una planificacion detallada da

consistencia al proyecto y evita sorpresas.

> PRESSMAN, ROGER. (2002). Ingenieria en Software un Enfoque practico. McGraw Hill International de Espafia,
S.A.U. Quinta Edicién, pagina 125, declaracion de Humphrey, 1995.
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Fase de ejecucion.

Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacion
propiamente dicha del proyecto, a las caracteristicas técnicas especificas de cada tipo de
proyecto. Cada tipo de proyecto responde en este punto a su tecnologia propia, que es

generalmente bien conocida por los técnicos en la materia

Fase de entrega o puesta en marcha.

Todo proyecto esta destinado a finalizar en un plazo predeterminado, culminando
en la entrega. Esta fase es también muy importante no s6lo por representar la culminacion
de la operacion sino por las dificultades que suele presentar en la practica, alargandose

excesivamente y provocando retrasos y costos imprevistos.

Fase de iniciacion.
Los objetivos del proyecto y de recursos necesarios para Su ejecucién son
evaluados constantemente. Una gran parte del éxito o el fracaso del mismo se fraguan

principalmente en estas fases preparatorias.

Fase de control.
Monitoreo del trabajo realizado analizando como el progreso difiere de lo
planificado e iniciando las acciones correctivas que sean necesarias. Los periodos generales

de duracién los podemos ver en la figura 1:

i Nivel de — Procesos de imiciacion

actuvidad

= Procesos de planificacion

m-mim

Figura 1 — Periodos generales de un proyecto
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1.4 METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

1.4.1 METODOLOGIA EMPLEADA.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza una metodologia clésica de desarrollo
de software, esta es iterativa e incremental, que combina, los elementos del modelo Lineal-
Secuencial con la filosofia interactiva de la construccidn de prototipos que proporciona una
plataforma para la evaluacién.® Esta metodologia es muy estructurada, lo que permite
desarrollar y profundizar en cada paso de la mejor manera para poder llegar al término de
cada etapa correctamente, la cual consta de ciclos sucesivos en los cuales, al término de
cada ciclo el sistema incrementa en funcionalidad, otorgando sucesivamente completitud a

un grupo de requerimientos.

Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento a menudo es un
producto esencial, es decir, se afrontan requisitos basicos, pero muchas funciones

suplementarias -algunas conocidas, otras no - quedan sin extraer.

Este proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se elabore
el producto completo. El enfoque de desarrollo a utilizar sera el orientado a objetos por
razones de reutilizacién de componentes de software y facilidad de mantencion dada su

estructura levemente acoplada.

La figura 2 muestra la secuencia a seguir en el proceso, mostrando cada etapa y como se

avanza en cada una de ellas.

8 PRESSMAN, ROGER. (2002). Ingenieria en Software un Enfoque préactico, pagina 52
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1.42 HW'Y SW NECESARIOS PARA EL DESARROLLO.
Para poder desarrollar este proyecto se utiliza el software y hardware que se detalla
a continuacion:

e Computador con un procesador Intel Core Duo de 1.66Ghz; memoria RAM de 1Gb;
Disco Duro de 120Gb de capacidad.

e Sistema operativo: Windows 7

e Motor de Base de Datos: MySQL v5.0.15

e Servidor web: Apache v2.0.55

e Lenguaje de programacion: PHP v5.2.0

Ingenieria de
Sistemas/informacidn

ncremento 1

Entroga del

1™ incrementa

Andlisis f—= Diseno Cadigo 1 Prueba

k]

incremento 2 | Analisis Disefio Codigo Prueba E'?“E"E'ﬂdfl
2" incremento

Figura 2 Esquema de la metodologia Incremental.

1.5 EL ENFOQUE ORIENTADO A OBJETOS.

Como se menciond en el punto anterior, el enfoque de desarrollo aplicado en este
proyecto es el enfoque orientado a objetos, donde la orientacion a objetos es un modelo de
desarrollo de software que es usado en muchos de los lenguajes de programacion (C++,
Java, Python, Eiffel, Modula-2 y otros) y en sistemas computacionales que simulan el
comportamiento del "mundo real". Este estipula que se debe desarrollar una aplicacion en

términos de objetos.
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Este enfoque como medio para la generacion de programas, posee diversas ventajas dentro

de las cuales podemos mencionar las siguientes [SCHMULLER, J. 2000]:
» Fomenta una metodologia basada en componentes para el desarrollo de software.

= EIl software puede ser ampliable en funcionalidad agregando nuevas tareas a los

componentes.

= Los componentes de software pueden ser reutilizados en otros nuevos sistemas de
software futuros, reduciendo sustancialmente los tiempos de desarrollo de los

mMismos.

El atractivo de la orientacion a objetos es que proporciona conceptos y herramientas
con las cuales se modela y representa el mundo real tan fielmente como sea posible. Estos
conceptos y herramientas orientados a objetos son tecnologias que permiten que los

problemas del mundo real sean expresados de modo facil y natural.

Las tecnologias de objetos llevan a reutilizar, y la reutilizacion -de componentes de
software- lleva a un desarrollo de software méas rapido y a programas de mejor calidad. El
software orientado a objetos es mas facil de mantener debido a que su estructura es
inherentemente poco acoplada. Esto lleva a menores efectos colaterales cuando se deben

hacer cambios y provoca menos frustracion en el ingeniero del software y en el pasajero.

Ademas, los sistemas orientados a objetos son mas faciles de adaptar y mas facilmente
escalables como por ejemplo: pueden crearse grandes sistemas ensamblando subsistemas

reutilizables. *
Caracteristicas de la programacion orientada a objetos.

» Encapsulamiento: Es uno de los pilares fundamentales en que se basa la
orientacion a objeto y consiste en agrupar en una unica entidad los atributos y

métodos de un objeto, ocultando los detalles de su implementacién.

4 PRESSMAN, ROGER. (2002). Ingenieria en Software un Enfoque practico.
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= Abstraccion: Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un “agente”
abstracto que puede realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y “comunicarse”
con otros objetos en el sistema sin revelar como se implementan estas
caracteristicas. Los procesos, las funciones o los métodos pueden también ser
abstraidos y cuando lo estan, una variedad de técnicas son requeridas para ampliar

una abstraccion.

» Modularidad: Es la propiedad que permite subdividir una aplicacion en partes mas
pequefias llamadas mddulos, cada una de las cuales debe ser tan independiente

como sea posible de la aplicacion en si y de las restantes partes.

= Polimorfismo: Es el comportamiento que puede tener un objeto de acuerdo a la
forma que adopte, asociados a objetos distintos, pueden compartir el mismo
nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizara el comportamiento correspondiente

al objeto que se esté usando.

1.6 EL LENGUAJE UML
“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje para especificar,

visualizar, construir y documentar los artefactos de los sistemas software, asi como para el

. : 5
modelado del negocio y otros sistemas no softwares.”

UML se ha convertido en el lenguaje aceptado universalmente para los planos de
disefio de software. Este lenguaje fue concebido por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar
Jacobson, apodados en la actualidad como “Los Tres Amigos”. Estas personas trabajaban
en distintas empresas durante la década de los ochenta y principios de los noventa y cada
uno disefio su propia metodologia para el analisis y disefio orientado a objetos, las cuales
predominaron frente a sus competidores. A mediados de los afios noventa empezaron a

intercambiar sus ideas entre si y decidieron desarrollar su trabajo en conjunto.

5 LARMAN, Craig. (2003). UML y Patrones. Una Introduccion al Anélisis y Disefio Orientado a Objetos y al Proceso
Unificado. 2da. Edicion. Prentice Hall. Pag. 10
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El lenguaje UML estandariza los artefactos y la notacion, pero no define un proceso

oficial de desarrollo por algunas de las siguientes razones:

Aumenta las probabilidades de una aceptacion generalizada de la notacion estandar
del modelado, sin la obligacion de adoptar un proceso final.

La esencia de un proceso apropiado admite mucha variacién y depende de las
habilidades del personal, de la razon investigacion - desarrollo, de la naturaleza del

problema.

UML estd compuesto por diversos elementos graficos que combinan para conformar

diagramas. A continuacidn se sefialan los diagramas de UML que fueron ocupados para el

desarrollo de este proyecto.

Diagrama de clases: Un diagrama de clase presenta las clases del sistema con sus
relaciones estructurales y de herencia. La definicion de clase incluye definiciones
para atributos y operaciones. EI modelo de casos de uso aporta informacion para

establecer las clases, objetos, atributos y operaciones.

Diagrama de colaboracion: Un diagrama de colaboraciébn muestra como los
elementos de un sistema trabajan en conjunto para cumplir los objetivos del sistema,
proporcionan la representacion principal de un escenario, ya que las colaboraciones

se organizan entorno a los enlaces de unos objetos con otros.

Diagrama de secuencia: Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un
conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo. Esta descripcion es
importante porque puede dar detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel de
mensajes de los objetos existentes, como también muestra el uso de los mensajes de

las clases disefiadas en el contexto de una operacion.

Diagrama de casos de uso: Un diagrama de casos es una representacion grafica de
parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones. Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos
requisitos funcionales que se esperan de una aplicacion o sistema y como se

relaciona con su entorno (usuarios u otras aplicaciones).
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e Un caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos de

un actor (un agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso.

e Diagrama conceptual: Es un diagrama que ilustra una serie de relaciones entre
ciertos factores que se cree impactan o conducen a una condicion de interés. Un

buen Modelo conceptual:
* Presenta un cuadro de la situacion en el sitio del proyecto.

* Muestra supuestos vinculos entre los factores que afectan a la condicion de
interés.

» Muestra las principales amenazas directas e indirectas que afectan a la
condicion de intereés.

* Presenta solo factores relevantes.

* Estad basado en datos e informacion solidos.

* Es el resultado de un esfuerzo de equipo.

1.7 PARADIGMA PARA LA INGENIERA DE SOFTWARE

Se debe seleccionar un modelo de proceso segln la naturaleza del proyecto y de la
aplicacion, los métodos y las herramientas a utilizar, como también los controles y las
entregas que se requieren.

Para los pasajeros del software cada vez es mas importante la rapidez con la que los

desarrolladores entregan resultados operacionales.

Se debe tener en cuenta que el software al igual que todos los sistemas complejos va
evolucionando a través del tiempo. Debido a que los requisitos de gestion y de productos o
sistemas cambian a medida en que se acercan a etapas finales, las estrictas fechas tope del
mercado hacen que sea imposible finalizar un sistema por completo, por lo que se debe
introducir una limitada version para cumplir la presion competitiva y de gestion; esto hace
referencia a comprender el conjunto de requisitos centrales del sistema y luego definir los

detalles de las extensiones.
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Existen diferentes modelos de proceso:

El modelo lterativo Incremental.

El Modelo lineal secuencial.

El Modelo de construccion de prototipos

Los Modelos evolutivos, entre otros.

Ciclo de desarrollo: Iterativo e Incremental.
Un ciclo de vida se basa en el agrandamiento y perfeccionamiento de un sistema a
través de multiples ciclos de iteracion de analisis, disefio, implementacién y pruebas, con

los que cada iteracion comprende:
¢ Planificar la iteracion (estudio de riesgos)
e Andlisis de los Casos de Uso y escenarios
¢ Disefio de opciones arquitectonicas

e Caodificacion y pruebas. La integracion del nuevo codigo con el existente de

iteraciones anteriores se hace gradualmente durante la construccién

e Evaluacién de la entrega ejecutable (evaluacion del prototipo en funcién de las

pruebas y de los criterios definidos)
e Preparacién de la entrega (documentacion e instalacién del prototipo)

Dado que los proyectos software son largos es comudn dividir el trabajo en
miniproyectos. Cada miniproyecto es una iteracion que resulta en un incremento. Las
iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos a un crecimiento en
el producto. Para ser mas efectivas las iteraciones deben ser controladas, es decir, deben ser
seleccionadas y llevadas a cabo de una forma planeada, de forma que cada una de las

iteraciones constituye un miniproyecto software.
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Esta forma es beneficiosa porque:

El entrenamiento de los usuarios puede comenzar tempranamente, aunque falte

funcionalidad.

Ciclos frecuentes permiten encontrar y resolver problemas, a partir de las versiones

operativas.
Vision de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales del desarrollo.

Permite manejar la complejidad del proyecto, apuntando a la resolucién de los

problemas por partes, y no caer en la inanicion del “super analisis” del producto.

El trabajo iterativo deja una experiencia en el equipo que permite ir ajustando y
mejorando las planificaciones, logrando menores desvios en la duracion total del

proyecto.

El equipo de desarrollo puede enfocarse en diferentes &reas en cada ciclo.

Hasta el momento se podria decir que no existen grandes desventajas, pero si hay puntos a

manejar con sumo cuidado:

El uso de un desarrollo iterativo e incremental no garantiza por si solo el éxito de su

uso.

Hay costos ocultos en su implementacion, ya que se incorporan varias actividades a
realizar por el equipo, y hay que saber medir ese impacto para no fracasar en el

intento.
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1.8 ARQUITECTURA

“ Una arquitectura es el conjunto de decisiones significativas sobre la organizacion
del sistema software, la seleccion de los elementos estructurales y sus interfaces, con los
que se compone el sistema, junto con su comportamiento tal como se especifica en las
colaboraciones entre esos elementos, la composicion de esos elementos estructurales y de
comportamiento en subsistemas progresivamente mas amplios, y el estilo de arquitectura
que guia esta organizacion —estos elementos y sus interfaces, sus colaboraciones, y su

.., 6
composicion. ”

Definicion de las capas

La arquitectura utilizada para el Sistema de Control de Reservas y Cobros de un Hotel
es la arquitectura de tres capas, esta arquitectura separa el modelo del dominio, la
presentacion y las acciones basadas en datos ingresados por el usuario en tres capas
diferentes:’

e Capa Interface: Es la encargada de mostrar y leer datos. La capa vista contiene

todos los elementos que constituyen la interfaz con el usuario.

e Capa de Controlador: Es donde verdaderamente se resuelve el problema, también
llamada “Logica de Negocio”. En la capa de Dominio se modela el
comportamiento del sistema. EIl comportamiento de la aplicacién es definido por
los componentes que modelan la I6gica de negocio. Estos componentes reciben las
acciones a realizar a través de la capa de presentacion, y llevan a cabo las tareas
necesarias utilizando la capa de persistencia para manipular la informacién del

sistema.

! LARMAN, Craig. (2003). UML y Patrones. Una Introduccion al Anélisis y Disefio Orientado a Objetos y al Proceso
Unificado. 2da. Edicion. Prentice Hall. Pag. 418
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e Capa de persistencia: Es la encargada de guardar, leer y actualizar los datos en la
BD. La capa de persistencia abstrae a la aplicacion de la bases de datos que usemos,

para lograr este objetivo se ocupé el patrén de disefio Data Access Object.

En UML, la forma que existe para representar esta separacion en capas es a través de
“paquetes”. Una “capa de responsabilidad” es un “paquete” que por principio de disefio

siempre tiene una Unica responsabilidad y su nombre la describe.

Estos paquetes son los presentados en la Figura 3.

Vista |

v

Dominio |

V

Persistencia |

k= - - -]

Base de
Datos

Figura 3: Arquitectura de 3 capas

La comunicacion de datos entre las distintas capas de una aplicacién Web se realiza

mediante el patrén Transfer Object.
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¢ Cual es el beneficio de esta separacion?

e Las llamadas de la interfaz del usuario en la estacion de trabajo, al servidor de capa
intermedia, son més flexibles que en el disefio de dos capas, ya que la estacion solo

necesita transferir parametros a la capa intermedia.

e Con la arquitectura de tres capas, la interfaz del pasajero no es requerida para
comprender o comunicarse con el receptor de los datos. Por lo tanto, esa estructura

de los datos puede ser modificada sin cambiar la interfaz del usuario.

e El codigo de la capa intermedia puede ser reutilizado por multiples aplicaciones si
esta disefiado en formato modular. Esto puede reducir los esfuerzos de desarrollo y

mantenimiento, asi como los costos de migracion.

e La separacion de roles en tres capas, hace mas facil reemplazar o modificar una
capa sin afectar a los modulos restantes. Separando la aplicaciéon de la base de
datos, hace més facil utilizar nuevas tecnologias de agrupamiento y balance de

cargas.
¢Por qué se ocupara la arquitectura de tres capas en este proyecto?

La eleccion de la arquitectura debe ser escogida de manera que minimice los

efectos de cambios futuros en el sistema.

Se utilizé la arquitectura de tres capas ya que con ella se separa de forma clara las

responsabilidades, desacoplando el codigo.

Si en el sistema web se necesita cambiar de interfaz, sélo afectard al paquete
donde se encuentran todas las interfaces. Si quisieran cambiar de motor de bases de datos,
solo cambiaria la capa de persistencia. Por lo tanto cualquier modificacion afectaria a un

paquete y no a todo el sistema.
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1.9 PATRONES DE DISENO

“Un patron de disefio es una abstraccion de una solucion en un nivel alto. Los
patrones solucionan problemas que existen en muchos niveles de abstraccion. Hay patrones
que abarcan las distintas etapas del desarrollo; desde el andlisis hasta el disefio y desde la

arquitectura hasta la implementacion.”
Los patrones se clasifican segun el proposito para el que han sido definidos:
e Creacionales: solucionan problemas de creacién de instancias. Nos ayudan a

encapsular y abstraer dicha creacion.

e Estructurales: solucionan problemas de composicion (agregacion) de clases y
objetos.

e De Comportamiento: soluciones respecto a la interaccion y responsabilidades entre
clases y objetos, asi como los algoritmos que encapsulan.

Ventajas del disefio con patrones

e Permiten rehusar soluciones probadas

Facilitan la comunicacion entre disefiadores

Los patrones tienen nombres estandar

Facilitan el aprendizaje al disefiador inexperto.

Facilitan la reusabilidad, extensibilidad y mantenimiento.

Patron Data Access Object

El patrén de disefio Data Access Object (DAO) sirve para abstraer y encapsular los
accesos al almacenamiento persistente, gestionar las conexiones a la fuente de datos y
obtener los datos almacenados, creando una capa de persistencia que aisla todo acceso a

informacidn persistente con esto se aisla la 16gica de negocio de la capa de persistencia.
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Para el disefio de la capa de persistencia se utilizé este patron para encapsular los
accesos a la base de datos. Para transportar los datos, Data Access Object utilizé el patron

Transfer Object como se puede apreciar en la Figura 4.

Controlador DataAccessObject DataSource

crea/usa encapsula

crea/usa

TransferObject

Figura 4: Diagrama patron Data Access Object

El patron DAO es una solucion al problema del diferencial de impedancia entre

un programa de aplicacion orientado a objetos y una base de datos relacional.

Patron Transfer Object

El patron Transfer Object es utilizado para trasferir multiples elementos de datos a
través de capas. DataAccessObject utiliza un Transfer Object para devolver los datos
obtenidos de una consulta SQL a la capa de domino y la capa vista utiliza un Transfer

Obiject de tipo vista para mostrar los datos devueltos por la capa de dominio.

Sus caracteristicas principales son que la Persistencia, las Interfaces y el
Controlador se tratan como entidades separadas; esto hace que cualquier cambio producido

en la Persistencia se refleje automéaticamente en cada una de las Interfaces.

Se aplicara este modelo en el “Sistema de Control de Reservas y Cobros de un
Hotel” por la razon que mas adelante se pueda afiadir mas funciones al sistema, de modo
que las modificaciones al componente de la interfaces puedan ser hechas con un minimo

impacto en el componente del modelo de datos.
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Patron Singleton
Es una clase que Unicamente permite que exista simultineamente una Unica

instancia de si misma y que ofrece un punto de acceso comun a ella.

Este patron nos puede ayudar en situaciones en las que queramos que haya
Unicamente una Unica instancia de una clase, por ejemplo para tener un acceso centralizado
a un sistema de log o un sistema de caché, de forma que desde cualquier punto de la
aplicacion en el que queramos utilizar estos recursos, podamos garantizar que accedamos

siempre a la misma instancia.

1.10 TECNOLOGIA A UTILIZAR

1.10.1 PHP

PHP (acrénimo recursivo de “PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje de
programacion de cddigo libre que se ha convertido en una gran alternativa en el trabajo de
creacion de portales web dinamicos, con acceso a base de datos. Se trata de un lenguaje de
gran potencia y facilidad en su utilizacidn, sobre todo en sus Gltimas versiones basadas en
Programacion Orientada a Objetos.

El lenguaje de programacién PHP es actualmente el més utilizado en la creacion de sitios

web. Su popularidad se debe gracias a las siguientes caracteristicas:

e Codigo fuente libre y gratuito.

e Multiplataforma: inicialmente fue disefiado para entornos UNIX por lo que ofrece
mas prestaciones en este sistema operativo, pero es perfectamente compatible con

Windows.
e Soporte para varios servidores web.
e Fécil acceso a Bases de Datos.
e Presenta una integracion perfecta entre Apache-PHP-MySQL.
e Posee una sintaxis bastante clara.

¢ No requiere definicion de tipos de variables.
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e Tiene manejo de excepciones.

Posee algunas desventajas que son:

¢ No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas especializadas

para cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).

¢ No posee adecuado manejo de internacionalizacion, unicode, etc.

Por su disefio dinamico no puede ser compilado y es muy dificil de optimizar.

1.10.2 JAVASCRIPT

El JavaScript s6lo se parece al Java en la estructura, por lo demas es un Lenguaje
Script interpretado por el navegador, que se inserta dentro del cédigo HTML y se ejecuta
del lado del pasajero. No requiere de los mas complicados conocimientos de programacion
y esta disefiado para controlar la apariencia y manipular los eventos dentro de la ventana
del navegador Web.

A diferencia de Java, no se pueden definir nuevas clases, so6lo pueden utilizarse
tipos ya definidos, desde la propia ventana del navegador hasta la pagina con todos sus
elementos, como botones, iméagenes, campos de formularios, hipervinculos, Applets de
Java, controles ActiveX, entre otros.

Esto explica el control que puede ejercerse sobre todos los elementos de la pagina,
de manera tal que se pueden cambiar imagenes, reproducir sonidos, cambiar textos, validar
campos de formularios, crear nuevas paginas y ventanas, entre otras. Por lo demas,
JavaScript no necesita de un ambiente de desarrollo ni un compilador, como en la
generalidad de los lenguajes, pues es un codigo interpretado, por lo que es facil de
implementar y mantener pero tiene como inconveniente que no se puede depurar el
lenguaje para encontrar los posibles errores. Ademas es muy util para la validacion de datos
de formularios al evitar tener que enviar la pagina para que sea procesada y que luego se

devuelvan los errores.
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1.11 HERRAMIENTAS A UTILIZAR
MYSQL

MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido. También
es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet, la principal razén de esto es
que es gratis para aplicaciones no comerciales. Las caracteristicas principales de MySQL

son.

e Esun gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos y un gestor
de base de datos es una aplicacion capaz de manejar este conjunto de datos de

manera eficiente y coémoda.

e Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un conjunto de
datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se establecen unas relaciones
para manejar los datos de una forma eficiente y segura. Para usar y gestionar una
base de datos relacional se usa el lenguaje estandar de programacion SQL.

e Es Open Source. El cédigo fuente de MySQL se puede descargar y esta accesible a
cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones no comerciales.

e Esuna base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la colaboracion de

muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando optimizandose en velocidad.
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CAPITULO I11: Antecedentes del Sistema.
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2. ANTECEDENTES DEL SISTEMA

2.1 NOMBRE DEL SISTEMA

Sistema de Control de Reservas y Cobros en un Hotel.

2.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema a crear es un sistema de plataforma Web, con la funcionalidad de
poder realizar reservas de habitaciones segun las necesidades que requiere cada
pasajero, el cual permita reservar segun el plazo estipulado que propone la
disponibilidad de cada habitacion, puesto que cada pasajero determina los dias en
que ocupara la(s) habitacion(es), segun su fecha de llegada y fecha de salida, a
modo que esto se realice via Web de manera que el administrador o recepcionista
pueda confirmar la reserva segun las condiciones que propone el hotel para tal
efecto. De tal forma el administrador y recepcionista pueden administrar las
habitaciones que fueron reservadas. También se pueda gestionar el registro y
posterior cobro por los servicios utilizados por el pasajero, segun las politicas de
acceso de cada una de estas entidades, llevando asi a un procedimiento optimo y

seguro segun las solicitudes de cada pasajero.

2.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y construir un sistema Web para un hotel, con la finalidad de ser
construido como un producto genérico, es decir que pueda cubrir un amplio tipo de
empresas que tienen necesidades de esta naturaleza.

Fundamentalmente debe contar con la posibilidad de hacer reservas de

habitaciones y realizar el cobro por los servicios utilizados por el pasajero.
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2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar y construir un sitio Web que muestre informacion acerca de
habitaciones de un hotel y su disponibilidad.

Proporcionar informacién de las caracteristicas de los tipos de habitaciones
que ofrece el hotel. (Habitacion Estandar, Habitacion Presidencial,
Habitacion Suite Royal, Habitacion Familiar, Habitacion King, Habitacion
Queen).

Permitir que los visitantes del sistema web puedan registrarse.

Obtener un listado de las habitaciones ofrecidas de acuerdo a su tipo.
Permitir que los pasajeros registrados puedan realizar reservas de
habitaciones segin la cantidad de habitaciones que se necesiten,
proporcionado asi el valor de la o las habitaciones.

Permitir al administrador o recepcionista poder consultar las reservas
realizadas seguin cada pasajero

Permitir al administrador ingresar el abono correspondiente a la reserva si se
encuentra confirmada.

Permitir al administrador y recepcionista confirmar o anular la reserva via
Web.

Desarrollar un médulo el cual permita el ingreso sélo a usuarios autorizados
al sistema de gestion hotelera, existiendo asi un control de acceso y
validacion de datos de entrada.

Permitir al administrador agregar informacién general del hotel.

Permitir al administrador del sistema, registrar usuarios y otorgarle
privilegios a estos.

Permitir al administrador y recepcionista realizar el cobro por los servicios
utilizados por el pasajero.

Permitir la administraciébn de un hotel gestionar la disponibilidad de
habitaciones, valor, descripcién de la habitacién, por parte del conserje

designado. Quien sera el responsable de esta informacion.
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2.4 ALCANCES Y LIMITES DEL SISTEMA

Alcances:

e El sistema puede ser implementado por pequefios, medianos y grandes
empresarios.

e El sistema podré ser ejecutado mediante cualquier navegador Web.

e EIl administrador y recepcionista deberd registrar y consultar las
habitaciones solicitadas, segun el rango de fechas ingresadas por el
pasajero.

e Informar sobre la disponibilidad de las habitaciones.

e Permitir a los pasajeros reservar la(s) habitacion(es), segun la
informacién personal previamente ingresada y las necesidades que
solicita.

e Permitir a los pasajeros reservar las habitaciones segun el periodo que
estime conveniente.

e Permitir a los administradores y recepcionistas consultar el cobro por los
servicios utilizados por el pasajero registrado.

Limitaciones:

Los pasajeros deberan realizar la reserva de habitaciones registrandose o
Ilenando un formulario para enviar dicha reserva via web, comunicarse
con el hotel via telefénica o llegar directamente al hotel.

Los usuarios que hagan uso del sistema web estdn obligados a
identificarse mediante RUT o DNI y contrasefia.

El recepcionista no tendra acceso a realizar de habitaciones, solo el
usuario administrador.

El registro de administradores y recepcionistas serd de exclusiva tarea

del usuario administrador.
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e Los pasajeros que hagan uso del carro de reservas estan obligados a
identificarse mediante su correo electronico y contrasefia.
e EIl sistema no emitira facturas ni boletas a pasajeros por los servicios

utilizados.

2.5 AMBITO

El sistema a desarrollar sera via Web, por lo tanto estard limitada a la seccion de
administracion del sistema dando la opcién de poder registrar y consultar las habitaciones
solicitadas y la opcidn de reserva de habitaciones en linea, la cual serd para pasajeros que
hayan ingresado previamente sus datos personales ingresando su correo electronico y
contrasefia para el ingreso al sistema de reservas. De la misma manera el sistema lleva un
registro de los servicios utilizados por los pasajeros segun los ofrecidos por un determinado

hotel, para un posterior cobro del o los servicios seguin un pasajero en particular.

2.6 BASES DEL SISTEMA.

El sistema funciona en base a reservas realizadas por los pasajeros del hotel ya sea
via web o realizadas via email o telefonica, desde el mismo hotel en caso de que un
pasajero lo requiera, atendiendo las necesidades que requiere al momento de solicitar una
habitacion, segin la descripcion de estas y el periodo de hospedaje, de la misma manera el
sistema efectia un registro de los servicios ocupados por un pasajero en particular

realizando el cobro segun corresponda.
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2.7 DESCRIPCION DEL PROCESO DE RESERVA DE
HABITACION(ES)

El proceso de reservas de habitacion(es) comienza desde la solicitud de habitaciones
segun su disponibilidad, de acuerdo a esto el pasajero realiza la reserva, asimismo el
personal administrativo gestiona el estado de la reserva segun la cancelacion de la reserva
tomando la decision de confirmar o anular la reserva, de esta manera se presenta a

continuacion un diagrama explicativo del proceso de reserva de habitaciones (ver figura 5).

Inicio

v

Pasajero solicita reserva
de habitacion(es)

Consultar
disponibilidad

no

Pasajero realiza
reserva(s)

v

Administrador o Recepcionista
gestiona estado de reserva(s)

no Administrador o Recepcionista
—>

Decision de
anula reserva(s)

pagar

Espera que administrador o
recepcionista responda la reserva

v

Confirmacion de la
reserva

v
Fin

A

Y

Figura 5: Descripcién del proceso de reserva de habitaciones
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2.8 DESCRIPCION DEL PROCESO DE SERVICIOS

El proceso de adquisicion de servicios de un hotel se inicia cuando un pasajero solicita un
servicio a utilizar al recepcionista o administrador, ingresando el o los servicios utilizados,
registrando asi los servicios utilizados y los pagos correspondientes, emitiendo asi un

comprobante de todos los servicios utilizados y lo cancelado (ver figura 6).

Inicio

v

Recepcion del pasajero

'

Pasajero solicita servicio al
administrador o recepcionista

'

Administrador o Recepcionista
ingresa el servicio a utilizar

Pasajero no adquiere el
servicio

Pago del
servicio

Administrador o Recepcionista realiza
cobro del o los servicios utilizados

'

Administrador o Recepcionista emite
comprobante de los servicios utilizados

{ Fin ]

Figura 6: Descripcién del proceso de servicios.
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CAPITULO I11: Estudio de Factibilidad.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Un estudio de Factibilidad, permite a una empresa u organizacion, determinar si
alguna alternativa de solucién o propuesta, generada a partir de un problema determinado,
es viable o posible de implementar. Ademas, se puede justificar por medio del estudio, si se
van a obtener beneficios de ella.

Este estudio se debe realizar antes de iniciar el desarrollo y la implementacion del
proyecto, puesto que es necesario saber si es posible de hacerlo, teniendo en cuenta los
costos y beneficios que esto implica.

La factibilidad del proyecto se valora por medio de las siguientes variables:

e Factibilidad Técnica: Determina si el equipo actual hardware y software, es
suficiente para la realizacion del proyecto. En caso de necesitar de nuevas

tecnologias o herramientas, determina si es posible adquirirlas y desarrollarlas.

e Factibilidad Operacional: Analiza el impacto que tendra el proyecto sobre el
personal humano de la empresa, que esté relacionado con él, ademas de analizar si

el sistema sera o no utilizado por ellos.

e Factibilidad Econémica: Estudia los costos econémicos que implica realizar el
proyecto, y verifica si son menores o iguales a los beneficios obtenidos en tal caso,
como también el costo que tendria para la empresa de no implementar el proyecto.
Para este andlisis se utilizard la formula del Calculo del Valor Actual Neto
(V.AN.).

Donde:
n, es el total de afios de vida util del proyecto, en este caso 5.
t, representa el afio correspondiente.

FC,, son cada uno de los Flujos Netos de Caja.
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i, tasa con la cual se evalUa el proyecto. Es la rentabilidad que el duefio espera de su

empresa. Esta rentabilidad es de un 12% y es determinada por él.

lo, €s la Inversion Inicial, que para este caso corresponde al afio 0.

3.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Para esta parte del estudio se cuenta con dos alternativas, las cuales se

detallan a continuacion:

3.1.1 PRIMERA ALTERNATIVA COMPRA DEL SERVIDOR

El adquirir un servidor hoy en dia no es algo inalcanzable, puesto que en el
mercado nacional existen muchas opciones, pensadas para pequefias, medianas y grandes

empresas. De esta manera se orienta esta primera alternativa para una pequefia empresa que

necesita un servidor con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

Procesador

Procesador AMD®
Opteron™  doble nucleo;
1210; 1.8GHz,2X1MB
Cache

Memoria RAM

Memoria DDR2 de 1GB,
DDR2, 800MHz, 1x1G,
Dual Ranked DIMM

Disco Duro

Disco duro SATA 80GB
7.2K RPM 3Gbps 3.5-in
Cabled

Tarjeta de Red

Adaptador de red integrado

de un solo puerto Gigabit

Tabla 1: Detalle del Hardware del Servidor para la alternativa 1
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Aplicaciones

Aplicacion Web

Tomcat, MySql

Sistema operativo
\Windows 2003 Server

Tabla 2: Detalle de las aplicaciones del Servidor para la alternativa 1

Es necesario estimar el espacio requerido para la puesta en marcha de las

soluciones. Para este efecto, se considera un servidor con Windows 2003 Server.

Aplicaciones Espacio requerido
1536 MB
Windows 2003 Server
Tomcat, MySQL 400 MB
Total 1936 MB

Tabla 3: Espacio requerido puesta en marcha

Ademas por razones de seguridad sera necesario adquirir una UPS para el

servidor.

Finalmente, para aplicar estas alternativas de solucidn es necesario contratar un

profesional que se encargue de instalar el sistema en el servidor.
3.1.2 SEGUNDA ALTERNATIVA ARRIENDO DE HOSTING

Un hosting compartido es un conjunto de productos y servicios que permiten a un servidor
Web alojar péginas de multiples clientes. Una de las tantas empresas existentes en el
mercado que ofrecen este servicio es http://www.hostingplus.cl/web-hosting-

linux/planesdehosting.htm
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Caracteristicas Oferta E

asico edio mpresa old
Espacio hosting 200 MB 400 MB 600 MB 1000 MB 2000 MB
Chile
Cantidad de Casilla | 5 15 25 50 75
Email Pop3
WebMail Si Si Si Si Si
Ancho de banda 1 GMPS 1 GMPS 1 GMPS 1 GMPS 1 GMPS
nacional
Ancho de Banda 25 MBPS 25 MBPS 25 MBPS 25 MBPS 25 MBPS
Internacional
Transferencia ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
Mensual
Bases de Datos 1 2 3 4 5
MySal
Antivirus S| S| S| S S
Linux Red Hat 9 Sl Sl Sl Sl Sl
Perl 5.8.1 Sl Sl Sl Sl Sl
PHP 5.1.2 Sl Sl Sl Sl Sl
Soporte SSL Sl Sl Sl Sl Sl
Carpeta CGI-BIN Sl Sl Sl Sl Sl
FTP 24 las Horas S| S| Sl Sl Sl
Directorios Sl Sl Sl Sl Sl
Protegidos
Péaginas de Error Sl Sl Sl Sl Sl
Personalizables
Autorespondedores | Sl Sl Sl Sl Sl
para Correo
Filtro Anti Spam Sl Sl Sl Sl Sl
Redireccionamiento | Sl Sl Sl Sl Sl
de Correos
Estadisticas Sl Sl Sl Sl Sl
Graficas
Habilitacién Sin SI SI SI Sl Sl
Costo
Backup Diario Sl Sl Sl Sl Sl
Fantastico Delux Sl Sl Sl Sl Sl
Activacion Sl Sl Sl Sl Sl
Automatica
Soporte de Lunes a | SI Sl Sl Sl Sl
Domingo
VALOR
MENSUAL - - - $9.900 $11.900
TRIMESTRAL - - $ 22.900 $ 28.900 $ 34.900
ANUAL $ 23.900 $ 45.900 $ 89.900 $ 109.900 $ 135.900

Tabla 3: Caracteristicas estandar de planes hosting

De acuerdo a las caracteristicas anteriormente mencionadas segin los servicios

ofrecidos de acuerdo al tipo de hosting a adquirir, podemos sefialar que para el sistema

desarrollado es necesario contar con un nivel medio de requerimientos para poder iniciar el

sistema, de acuerdo a esto se recomienda adquirir el servidor con caracteristicas esenciales

para pequefios, medianos y grandes empresarios, ya sea un espacio de hosting de 600Mb,

capacidad para 3 bases de datos, antivirus, soporte de Lunes a Domingo, directorios

protegidos, entre otras caracteristicas fundamentales.
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3.2 FACTIBILIDAD OPERACIONAL

La implementacion de esta herramienta propone mejorar y facilitar variadas tareas

relacionadas con el control de reservas y cobros de servicios de una empresa hotelera.
Etapa de desarrollo

Para las fases de anélisis y desarrollo del problema, tanto el usuario de la empresa
como desarrolladores deben estar de acuerdo en cuanto a los requerimientos. Una vez
analizados los requerimientos los desarrolladores deberan tomar la decisién sobre qué

herramientas utilizardn para la construccion del sistema.
Impacto del sistema

La implementacion del sistema de control de reservas y cobros de servicios tendra

los siguientes impactos en:

e Empleados: la incorporacion del sistema Web permitird mejorar los procesos de
reservas de habitaciones y la atencion al cliente, disminuyendo el tiempo de
respuesta, llevando asi un control centralizado de las reservas realizadas dia a dia

de la empresa y los servicios utilizados.

e Clientes: utilizar el sistema Web permitira fluidez en la informacién, ya que
permitira a los clientes realizar reservas de habitaciones a través del sistema
evitando dirigirse a la empresa hotelera para realizar dichas tareas. Estos, ademas,

podran acceder a la informacion desde cualquier punto del pais a través de internet.

3.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Como ya se menciond en la factibilidad técnica, existen dos alternativas por lo que a
continuacion se desglosa la factibilidad econémica de ambas.
3.3.1 PRIMERA ALTERNATIVA

Para la primera alternativa se consideran los costos asociados a la adquisicion y

puesta en marcha del servidor con el sistema operativo Windows 2003 Server.
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3.3.1.1 INVERSION
Inversién de instalacion y mantencién del servidor.

En relacion a los costos incluidos en la inversion que implica el personal que debe
instalar el sistema operativo en el servidor, se necesita contratar a un profesional que se

encargue de realizar este procedimientos.

Inversion de instalacion y capacitacion del proyecto

ITEM COSTO TOTAL
Recursos Humanos $100.000
v Instalacién  sistema  operativo realizado  por
profesional.
Capacitacion $250.000

v 50 horas de capacitacion del personal que efectuara las

mantenciones del nuevo sistema.

Total de Inversion de instalacion. $350.000

Tabla 4: Inversion de instalacidn y capacitacion del proyecto
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Inversion para el equipamiento de la puesta en marcha

Chile

Inversion de equipamiento para la puesta en marcha del nuevo sistema utilizando

servidor con sistema operativo Windows 2003 Server

ITEM COSTO
Equipos Computacionales, Hardware y Software $452.848
v Equipo Servidor, Procesador AMD® Opteron™ doble
nacleo; 1210; 1.8GHz,2X1MB Cache, Memoria
DDR2 de 1GB, DDR2, 800MHz, 1x1G, Dual Ranked
DIMM, Disco duro SATA 80GB 7.2K RPM 3Gbps
3.5-in Cabled, Adaptador de red integrado de un solo
puerto Gigabit, LG 20x Negro OEM H55N.
v Li ia Sist tivo Wind 2003 S
|<_:enC|a_1 istema operativo Windows erver con $482.800
5 licencias CAL.
v" UPS APC UPS 1500 SUA15001 SAMRT 220V $206.000
v Monitor CRT 17” $59.990
Total de costos de la puesta en marcha del $1.201.648
nuevo sistema

Tabla 5: Costos de la puesta en marcha del nuevo sistema implementado con servidor bajo

sistema operativo Windows 2003 Server, alternativa 1 (valores al 1 Noviembre 2010).

Inversion total del proyecto (Alternativa 1).

Inversidn total del proyecto para servidor bajo sistema operativo Windows 2003

Server

ITEM COSTO
Inversién de instalacién y capacitacion $350.000
Inversién de equipamientos para la puesta en marcha del | $1.201.648
nuevo sistema implementado sobre servidor bajo sistema
operativo Windows 2003 Server
INVERSION TOTAL $1.551.648

Tabla 6: Costo total del proyecto implementado en servidor bajo sistema operativo

Windows 2003 Server.
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3.3.1.2 Costos.

Costo de arriendo de dominio

La adquisicion del dominio es por dos afios, el cual tiene un valor de $ 20.170,

transcurridos los dos afios se debe renovar, las tarifas de los planes son las siguientes.

/Afios Cobertura ~ \Valor de la renovacion
Costo por afio ) )
(19% IVA incluido)
2 $9.450 $ 18.900
3 $9.289 $27.868
4 $9.101 $ 36.405
5 $8.901 $ 44.505

Tabla 7: Tarifas de renovacién de dominio
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Beneficios obtenidos con la implantacion del nuevo sistema.

En cuanto a los beneficios obtenidos por la implantacion del sistema, se pueden
considerar los beneficios evaluados desde el punto de vista econdmico y los beneficios de

caracter tangible e intangible.

Beneficios intangibles entregados por el nuevo sistema
v Aumento del prestigio del hotel al impulsar proyectos de informacion por medio de

la Web.

v" Mejoramiento de la calidad del servicio en lo que se refiere a la reserva de

habitaciones y cobro de servicios a cualquier hora y a cualquier usuario.
v" Rapidez en la respuesta de las solicitudes de reserva de habitaciones.

v Obtencién de un mayor control sobre las reservas realizadas, ya sea semanal,

mensual o anualmente.

Beneficios econdmicos entregados por el nuevo sistema
En cuanto al beneficio econdmico obtenido por la incorporacion del nuevo sistema
en la organizacion, se puede mencionar el ahorro en horas de trabajo del personal

administrativo en recolectar la informacion de las reservas realizadas cada cierto periodo.

Cantidad Item Total

Valor horas funcionario involucrado en la | $ 8.000
2 | recopilacion de informacion de las
solicitudes de reserva de habitaciones a un
valor de $ 4000 por hora de trabajo.

Valor total de horas semanales | $ 8.000

Tabla 8: Valor total de horas diarias ahorradas por un funcionario.
Como se puede apreciar en la tabla 10, el costo semanal ahorrado por funcionario es de

8.000, lo que anualmente se ahorraria 416.000 segin un funcionario.
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3.3.2 SEGUNDA ALTERNATIVA
Para el desarrollo del sistema Web es necesario contar con hosting.

3.3.2.1 COSTOS

3.3.2.1.1 COSTO ARRIENDO DE DOMINIO
La adquisicion del dominio es por dos afios, el cual tiene un valor de $18.900,

transcurridos los dos afos se debe renovar, las tarifas de los planes son las siguientes.

Afios Cobertura . \Valor de la renovacion
Costo por afio ] .
(19% IVA incluido)

2 $9.450 $18.900
3 $9.289 $27.868
4 $9.101 $ 36.405
5 $8.901 $ 44505

Tabla 9: Tarifas de renovacién de dominio
(http://www.nic.cl/aranceles.html)
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3.3.2.1.2 COSTO SERVICIO DE HOSTING

El servicio de hosting tiene un costo anual de $89.900.

3.3.2.1.3 COSTO TOTAL DEL PROYECTO (ALTERNATIVA 2).

Costo total del proyecto para servidor bajo arriendo de hosting

ITEM COSTO

Total costos anual arriendo de dominio $8.901

Total de costos servicio de Hosting $89.900

COSTO TOTAL $613.337

Tabla 10: Costo total del proyecto implementado en servidor bajo sistema operativo
Windows 2003 Server.
3.3.2.1.4 INVERSION

Capacitacion: La capacitacion del encargado tendrd una duracion de 10 horas y un costo de
$7.000 la hora.

Beneficios economicos entregados por el nuevo sistema

En cuanto al beneficio econdmico obtenido por la incorporacion del nuevo sistema en la
organizacion, se puede mencionar el ahorro en horas de trabajo del personal administrativo
en recolectar la informacion de las reservas realizadas cada cierto periodo. Ahorrando las

valorizaciones de las horas semanales que se ahorrarian en un funcionario.

Cantidad Item Total

Valor horas funcionario involucrado en la | $8.000
2 | recopilacion de informacion de las
solicitudes de reserva de habitaciones a un

valor de $ 3.500 por hora de trabajo.

Valor total de horas semanales | $ 8.000

Tabla 11: Valor total de horas diarias ahorradas por un funcionario.
Como se puede apreciar en la tabla 10, el costo semanal ahorrado por funcionario es de

8.000, lo que anualmente se ahorraria 416.000 segun un funcionario.
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FLUJO DE CAJA PRIMERA ALTERNATIVA - COMPRA SERVIDOR

item Afio 0 Afiol | Afio?2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
(+)Ingresos
Ahorro  horas 1 416.000 | 416.000 416.000 |416.000 | 416.000
funcionario
(-)Costos

Dominio 8.901 8.901 8.901 8.901 8.901
(-)Inversion (1.551.648)
Flujo netos de (1.551.648) | 407.099 | 407.099 407.099 | 407.099 | 407.099
caja

Tabla 12: Flujo de Caja Primera Alternativa
FLUJO DE CAJA SEGUNDA ALTERNATIVA-ARRIENDO HOSTING
Item Afio0 | Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+)Ingresos
Ahorro 416.000 416.000 416.000 416.000 416.000
horas 1
funcionario
(-)Costos
Dominio 8.901 8.901 8.901 8.901 8.901
Hosting 89.900 89.900 89.900 89.900 89.900

(-)Inversion | (70.000)
Flujo netos | (70.000) | 317.199 317.199 317.199 317.199 317.199
de caja

Tabla 13: Flujo de Caja Segunda Alternativa
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CALCULO DEL VAN ALTERNATIVA1

Este ejercicio contempla los 5 afios de proyeccion a una tasa de descuento del 12%.

VAN (12%) =
-1.551.648+(407.099)/(1-0,12)"+(407.099/1-0,12)>+(407.099)/(1-0,12)*+(407.099/1-
0,12)*+(407.099)/(1-0,12)°

VAN (12%) = $1.484.296

CALCULO DEL VAN ALTERNATIVA 2

Este ejercicio contempla los 5 afios de proyeccion a una tasa de descuento del 12%.

VAN (12%) =

-70.000+(317.199)/(1-0,12)"+(317.199/1-0,12)*+(317.199)/(1-0,12)*+(317.199/1
0,12)*+(317.199)/(1-0,12)°

VAN (12%) = 2.295.513

Como conclusion del estudio de Factibilidad Econdmica, el resultado de la
evaluacion del proyecto a cinco afios con la formula VAN, arroja un valor positivo de $
1.484.296 para la solucion implementada en servidor bajo sistema operativo Windows 2003
Server(Alternativa 1), asi como también un valor positivo de $2.295.513 para la solucién
implementada bajo el arriendo de hosting(Alternativa 2) anual durante 5 afios, lo que nos
lleva a afirmar que la solucion es econémicamente viable si se implementa en cualquiera de
las dos alternativas, pero si se considera la obtencion del maximo beneficio econémico, se

debe optar por la solucion implementada bajo el arriendo de hosting(Alternativa 2).
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CAPITULO 1V: Estudio del problema.

58



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4. ESTUDIO DEL PROBLEMA

4.1 FUNCIONALIDADES

Un sistema a través del cual se pueda buscar hospedaje, gestar la reserva de éste y

realizar su administracion a través de Internet, de manera tal que el sistema, por ser

construido de manera genérica, deberia tener algunas funcionalidades basicas.

Para un hotel las funcionalidades son:

Su propio catalogo de habitaciones.

Formulario de reserva.

Sitio de Administracion para el acceso a los datos almacenados de sus reservas,
habitaciones y pasajeros registrados a través de los formularios. También el
administrador del establecimiento tendra a su cargo el registro y administracion de
los antecedentes de valor, disponibilidad y sera el responsable de la veracidad y
actualizacion periddica de la informacion disponible, asi como también el
administrador serd en encargado de la informacion general del hotel, por lo cual el
administrador o recepcionista del establecimiento sera el encargado del registro y
cobro de servicios ofrecidos segun el hotel de acuerdo a cada pasajero. Tendra para

ello un sitio de administracion de acceso exclusivo.

Para un pasajero las funcionalidades son:

Estudio de Alternativas: El sistema permitira al pasajero recorrer las alternativas
de alojamiento que ofrece un hotel, para que tome su decision. Para complementar
la decision se tendrd acceso a cada alojamiento con informacion general,
disponibilidad e imégenes. Una vez tomada la decision, el pasajero sabra sobre la
disponibilidad de reserva.
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e Elaboracion de la Reserva: Se debe entregar al sistema los antecedentes necesarios
para completar el formulario de reserva de habitacion(es). Este formulario quedara
almacenado en el sistema, modificara la disponibilidad de la habitacion elegida y

serd enviado a la administracion del hotel.

Existen otras funcionalidades que se desprenden de detallar las mencionadas anteriormente,
el detalle de estas seré descrito en secciones futuras.

4.2 SOLUCIONES EXISTENTES

Actualmente existen pocos sistemas desarrollados con las funcionalidades
mencionadas anteriormente. Herramientas parecidas han sido desarrolladas bajo el
concepto de software de licencia publica (GPL, General Public Licence). Después de
realizar una extensa busqueda de sistemas de reserva, de licencia publica, para hoteles en la
Internet, s6lo se pudo encontrar un nimero reducido de paquetes de software, que en su
mayoria no tenian una version estable desarrollada. Sin embargo existe interés en este tipo
de sistemas, ya que una cifra considerable de proyectos se encuentran en su etapa de

planificacion. Algunos de los software existentes son:

Room Rack que se encuentra en su version beta 1.0, esta programado en Java y ocupa
MySqgl como motor de base de datos. Su interfaz, no cumple con algunas directrices de
usabilidad, ya que la navegacién por el sistema es algo compleja. Aparte se debe mencionar
que tiene algunos errores sin solucionar que no lo hacen muy confiable. A su favor tiene

que entregar variados reportes para el administrador.

Roomba es otro software que vale la pena destacar, Roomba fue disefiado para administrar
un hotel suizo, esta programado en JSP, Java y MySql. Este software incorpora todas las
funcionalidades que deseamos para desarrollar este sistema, incluso algunas otras
funcionalidades que se relacionan con el ambito administrativo y no con la reserva en un
hotel, ya sea registrar habitaciones que necesitan limpieza, cuanto es el gasto total de un
huésped. El inconveniente principal es que el sistema no cuenta con un cliente web para

realizar una reserva.
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BugHotel Reservation System es sin lugar a dudas el mejor sistema que se puede
encontrar dentro de los software GPL, utiliza Php, MySqgl y algunos otros software para
visualizar graficos. La gran cualidad que destacan sus disefiadores es la capacidad que tiene
para registrar la reserva una vez aceptada la tarjeta de credito del visitante. Este software
realmente se ve muy bien disefiado y con muchas funcionalidades, aunque esto Ultimo
juega en su contra ya que al tratar de realizar acciones simples de administracién nos

encontramos con demasiadas opciones para dicha accion.

Las principales caracteristicas de los sistemas indicados, de acuerdo al sistema a
desarrollar son:

e Presentan soluciones para un hotel con ciertas caracteristicas, son soluciones muy
especificas.

e Permiten realizar la administracion solo de un hotel, lo que implica que se deberia
instalar el sistema en cada hotel al cual la empresa administradora quisiera prestar el
servicio.

¢ No presentan la funcionalidad de cobro de servicios utilizados por los pasajeros.

Dadas estas caracteristicas, para ocupar uno de estos software deberiamos adaptarlo para
que realizara las funcionalidades descritas en el capitulo anterior, por ejemplo soportar la

reserva de habitaciones, historial de reservas, registro y cobro de servicios.

Para adaptar uno de los software debemos considerar el hecho que ninguno de estos
software cuenta con documentacion sobre su disefio. Redisefiar alguna de las soluciones

demandaria un gran esfuerzo solo por comprender como funciona.

También se debe considerar que los sistemas tienen algunos errores, de programacion o
disefio, para los cuales no podemos analizar a priori cuantos recursos y tiempo se necesiten

para solucionarlos.
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En la Tabla 1 se presentan un cuadro comparativo en las caracteristicas principales en los

sistemas anteriormente mencionados:

CUADRO COMPARATIVO.

Motor
Lenguaje de Base | Cliente | Documentacion | Registroy Carrito de
programacion de Web | sobre su disefio | Cobro de Reservas
Datos Servicios
Room Rack | Java MySqgl | No No tiene No tiene No posee
tiene
Roomba Jsp, Java MySqgl | No No tiene No tiene No posee
tiene
BugHotel Php MySql | Sitiene | No tiene No tiene No posee
Reservation
System

Tabla 14: Cuadro Comparativo Soluciones Existentes.

Descritas las caracteristicas y deficiencias de los sistemas revisados se puede
concluir que no hay un sistema con las caracteristicas deseadas, y que adaptar uno para el
desarrollo de manera genérica requiere de un esfuerzo similar o superior, al de construir un
nuevo software. Por esto se desestima la posibilidad de ocupar uno de estos software como

solucidn o base para una solucion.
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4.3 PLATAFORMA DE DESARROLLO

A la hora de elegir una plataforma de desarrollo debemos considerar los siguientes factores:

El costo de implantacion y desarrollo del software, tanto para la empresa

administradora como para los demés usuarios del sistema.

e Los recursos técnicos con los que puede contar las empresas administradoras del
sistema.

e EIl conocimiento y manejo de las tecnologias implementadas en el sistema, ya sea
para la empresa administradora como los usuarios.

e Software con licencia gratuita, Linux, Apache, Php y MySql buscando una solucion

de bajo costo, deduciendo asi la implantacion del sistema genérico para ser

adaptado a muchas necesidades.

Estos factores mencionados anteriormente se reflejan, en la practica, en el costo de las
licencia de software que ocupa el sistema, pensando en la implementacién del sistema ya
sea para pequefios, medianos y grandes empresarios, es por tal motivo que el sistema
deberia prestar un servicio centralizado en el que los usuarios y administradores no

inviertan en software o hardware, por tratarse de un sistema genérico.
Con este fin el sistema seguird una arquitectura de 3 capas (vista, dominio y

persistencia) que nos ofrece las caracteristicas deseadas al centralizar el sistema de manera

genérica.
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CAPITULO V: I1dentificacion de los

requerimientos del sistema.
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5. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

La IEEE-STD-610.12-1990 define requerimiento de la siguiente manera:

1) Una condicion o capacidad requerida por un usuario para resolver un problema o
alcanzar un objetivo.

2) Una condicién o capacidad que debe ser poseida por un sistema o componente
del sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otro documento
formalmente impuesto.

3) Una representacion documentada de una condicién o capacidad como las

descritas en los puntos 1) 6 2)

A continuacion se presentan las funcionalidades en la construccion del sistema segln las

entidades correspondientes.

Gestion de usuarios para el sistema.

1.

Registrar el RUT de un usuario si es un usuario de nacionalidad chilena o
Documento Nacional de Identidad (DNI) si es de nacionalidad extranjera, la
contrasefia, el nombre, los apellidos, la direccién, el teléfono y el tipo
(Administrador o Recepcionista) de un nuevo usuario para el sistema.

Iniciar sesion de usuario ingresando su RUT o DNI y contrasefia.

Modificar el nombre, el apellido, la direccion, el teléfono y el tipo (Administrador o
Recepcionista) de un usuario registrado en el sistema.

Mostrar su RUT o DNI, su nombre, sus apellidos, su direccién, su teléfono y su tipo
de usuario (Administrador o Recepcionista).

Eliminar un usuario, del sistema, cambiando su estado de activo a inactivo.
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Gestion de pasajeros de un hotel.

1.

Registrar el RUT si es un pasajero de nacionalidad Chilena o Documento Nacional
de Identidad (DNI) si es nacionalidad extranjera, el nombre, los apellidos, pais de
origen, ciudad, la direccion, el teléfono, el correo electronico y contrasefia de un
nuevo pasajero, si desea registrarse en el sistema.

Registrar el nombre, los apellidos, pais, ciudad, direccion, telefono, correo
electrénico si desea reservar una habitacion sin la necesidad de registrarse en el
sistema.

Iniciar sesion de pasajero ingresando correo electrénico y contrasefia.

Modificar el nombre, los apellidos, la direccion, el teléfono, pais de origen, ciudad,
el correo electronico y la contrasefia de un pasajero registrado en el sistema.

El administrador y recepcionista podra acceder a la informacion del pasajero, ya sea
su RUT o DNI, su nombre, sus apellidos, pais de origen, ciudad. su direccion, su
teléfono y su correo electronico.

Consultar el historial de reservas de un pasajero, seleccionado desde una lista segln

su RUT o DNI, segun el rango de fecha ingresada.

Gestion de habitaciones.

1.

Registrar una nueva habitacion al sistema, ingresando el tipo de habitacion,
hospedaje, tipo de cama, caracteristicas, valor y nimero de habitacion generando asi
el cadigo de identificacion de la habitacion.

Listar habitaciones por su nimero de habitacion y mostrar el tipo de habitacion,
hospedaje, tipo de cama, descripcion y valor.

Modificar el valor de una habitacién almacenada en el sistema.

Gestidn de Reservas.

1.

Registrar una reserva, asociando al pasajero registrado en el sistema, las
habitaciones requeridas, ingresando ademas, la cantidad de habitaciones reservadas,
la fecha de llegada y salida, un abono inicial al total de la reserva, previo deposito
bancario, confirmando asi la reserva realizada de esta manera se genera su codigo

de manera secuencial a las reservas registradas en el sistema.
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El pasajero identificado podré registrar su reserva realizada por Internet asociando
la fecha en que la realizo, la fecha de llegada y salida, la o las habitaciones
reservadas. El sistema enviara un correo al pasajero con los detalles de su reserva
para que este confirme su reserva.

Consultar a traves de una lista las reservas registradas y mostrar al pasajero, las
habitaciones, las cantidades, los abonos, el valor total y el monto a cancelar.
Ingresar un abono en dinero al total a pagar de la reserva.

Listar las reservas pendientes segun la habitacién buscada por un rango de fechas
ingresadas por el administrador y mostrar la reserva realizadas segn el nombre del
pasajero, fecha de reserva, fecha de llegada y salida y el monto total a cancelar.
Listar las reservas confirmadas segun la habitacion buscada por un rango de fechas
ingresadas por el administrador y mostrar de ellos el nombre de quien la reservo,
fecha de reserva, fecha de llegada y salida y el monto total a cancelar.

Listar las reservas anuladas segun la habitacion buscada por un rango de fechas
ingresadas por el administrador y mostrar de ellos nombre de quien la reservo, fecha
de reserva, fecha de llegada y salida y el monto total a cancelar.

Anular una reserva buscada segun el nombre o apellido del pasajero, cambiando su
estado de pendiente a anulada.

Cuando el pasajero confirme la reserva realizada por Internet mediante un abono,
previo depdsito bancario, el administrador debera cambiar su estado de “Pendiente”

a “Confirmado” y asociar una fecha de llegada y salida.

Consultar la disponibilidad de habitaciones de acuerdo al tipo de habitacién y el

rango de fechas ingresado por el pasajero.
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Gestion Servicios.

1. Agregar un nuevo servicio segun los ofrecidos por un hotel, indicando su nombre y

el valor correspondiente.

2. Registrar el o los servicios adquiridos por un pasajero, indicando la o las fechas que
adquirio el servicio, ademaés del valor de cada uno de ellos junto con el total a pagar

segun la cantidad de servicios utilizados y la cantidad de dias.

3. Emitir informe de servicios utilizados y las habitaciones alquiladas junto con la

cancelacion de estos, buscados segun el nombre o apellido del pasajero.

4. Agregar nuevos servicios utilizados, el valor y cancelacion de estos, buscados segun

el pasajero seleccionado.

5. Registrar los pagos por servicios un abono en dinero al total a pagar de los servicios

adquiridos por un pasajero.

Gestion de carrito de reservas.
1. Agregar una nueva habitacion seleccionandola del catalogo de habitaciones
dispuesto en la pagina.
2. Quitar una habitacién seleccionandola, del carro de reservas.
3. Mostrar el contenido del carro de reservas, especificando el numero de habitacién,
el tipo de habitacién, hospedaje, cantidad de habitaciones, descripcion y valor de

cada una de las habitaciones, mas el valor total de la cotizacion.

Informacion General del Hotel

1. Agregar la ubicacion del hotel.

2. Registrar los contactos que posee el hotel segin el cargo del personal
administrativo, especificando su nombre, correo electronico y telefono.

3. Registrar el nombre del hotel y su descripcion

4. Registrar Logo del Hotel

5. Registrar Imagen del Hotel.
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CAPITULO VI: Analisis del Sistema
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6. ANALISIS

6.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

“El primer reto del trabajo de los requisitos es encontrar, comunicar y recordar, lo que se
necesita realmente, de manera que tenga un significado claro para el cliente y los miembros

del equipo de desarrollo”. 8

Los requerimientos se clasifican en las siguientes categorias segtn:

e Evidente: Debe realizarse, y el usuario debe saber qué esta realizando.

e Oculta: Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. Esto se aplica a
muchos servicios técnicos subyacentes, como guardar informacion de un
mecanismo persistente de almacenamiento. Las funciones ocultas a menudo se
omiten (erréneamente) durante el proceso de obtencion de requerimientos.

e Superflua: opcionales, su inclusion no repercute significativamente en el costo ni

en otras funciones.

8 LARMAN, Craig. (2003). UML y Patrones. Una Introduccion al Andlisis y Disefio Orientado a Objetos y
al Proceso Unificado. 2da. Edicién. Prentice Hall.
® LARMAN, Craig. (2003). UML y Patrones. Una Introduccion al Analisis y Disefio Orientado a Objetos y

al Proceso Unificado. 2da. Edicion. Prentice Hall.
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En la Tabla 15 se presenta para mayor claridad, los requerimientos que se han agrupado en

cuatro grandes areas, éstas son:

Referencia Funcion Categoria
R.1 Gestion de usuario para el sistema. Evidente.
R.2 Gestion de servicios del hotel. Evidente.
R.3 Gestion de pasajeros del hotel. Evidente.
R.4 Gestion de habitaciones. Evidente.
R.5 Gestion de reservas. Evidente.
R.6 Gestion de carrito de reservas. Evidente.
R.7 Informacion general del hotel Evidente.

Tabla 15: Requerimientos Funcionales

6.1.1 GESTION DE USUARIOS PARA EL SISTEMA.

Se presentan los requerimientos funcionales para la gestion de usuarios del sistema,

abarcando asi cada uno de los requisitos que cumplen con el objetivo del sistema, indicando

el funcionamiento de cada uno de ellos desde la tabla 15.1 hasta la tabla 15.1.5.

Referencia | Funcion Categoria
R.1.1 Registrar un nuevo usuario al sistema. Evidente.
R.1.2 Iniciar sesién de usuario. Evidente.
R.1.3 Modificar un usuario registrado en el sistema. Evidente.
R.1.4 Mostrar un usuario registrado en el sistema. Evidente.
R.1.5 Eliminar, del sistema, un usuario registrado. Evidente.

15.1 Requerimiento: Gestion de usuarios para el sistema.
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Registrar un nuevo usuario al sistema.

Referencia | Funcion Categoria
R.1.1.1 Ingresar el RUT o DNI, la contrasefia, el nombre, los | Evidente.
apellidos, la direccion, el teléfono y seleccionar el tipo de
usuario (Administrador o Recepcionista) para el sistema.

R.1.1.2 Verificar que el RUT o DNI, la contrasefia, el nombre, los | Oculto.
apellidos, la direccion y el teléfono, ingresados, sean validos.

R.1.1.3 Verificar que el RUT O DNI del usuario a registrar, no | Oculto.
existan en el sistema.

R.1.1.4 Guardar en el sistema el RUT o DNI, la contrasefia, el | Oculto.

nombre, los apellidos, la direccién, el teléfono y el tipo de

usuario (Administrador o Recepcionista), a registrar.

Tabla 15.1.1 Requerimiento: Registrar un nuevo usuario al sistema.

Iniciar sesién de usuario.

Referencia | Funcion Categoria

R.1.2.1 Ingresar el RUT O DNI y la contrasefia del usuario a | Evidente.
ingresar.

R.1.2.2 Verificar que el RUT O DNI y la contrasefia ingresada por el | Oculto.
usuario, sean validos.

R.1.2.3 Verificar que el RUT O DNI del usuario y la contrasefia | Oculto.
ingresada, existan en el sistema.

R.1.24 Mostrar el menu de usuario, con las funciones que le | Evidente.

corresponden, segun el tipo de usuario (Administrador o

Recepcionista) por el cual fue registrado.

Tabla 15.1.2 Requerimiento: Iniciar Sesion de usuario
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Modificar un usuario registrado en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria
R.1.3.1 Seleccionar, de una lista, al usuario buscado. Evidente.
R.1.3.3 Mostrar, de manera editable, los campos del nombre, los | Evidente.
apellidos la direccion, el teléfono y el tipo de usuario
(Administrador o Recepcionista), para modificar.
R.1.3.4 Modificar el o los datos que estime necesario como; el | Evidente.
nombre, los apellidos, la direccién, el teléfono y el tipo de
usuario (Administrador o Recepcionista) para el sistema.
R.1.3.5 Verificar que el nombre, los apellidos, la direccion, el | Oculto.
teléfono vy el tipo de usuario (Administrador o Recepcionista)
para el sistema, que se encontraban de manera editable para
modificar, sean validos.
R.1.3.6 Cambiar en el sistema el nombre, los apellidos, la direccién, | Oculto.

el teléfono y el tipo de wusuario (Administrador o

Recepcionista) modificados.

Tabla 15.1.3 Requerimiento: Modificar un usuario registrado en el sistema.

Mostrar un usuario registrado en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria
R.1.4.1 Seleccionar, de una lista, al usuario buscado. Evidente.
R.1.4.2 Mostrar, en un formulario, el RUT o DNI, el nombre, los | Evidente.

apellidos, la direccion, el teléfono y el tipo de usuario

(Administrador o Recepcionista) para el sistema.

Tabla 15.1.4 Requerimiento: Mostrar un usuario registrado en el sistema.
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Eliminar, del sistema, un usuario registrado en él.

Referencia | Funcion Categoria
R.15.1 Seleccionar, de una lista, al usuario buscado. Evidente.
R.15.2 Mostrar en un formulario el RUT o DNI, el nombre, los | Evidente.

apellidos, la direccion, el teléfono y el tipo de usuario
(Administrador o Recepcionista) para el sistema.

R.1.5.3 Cambiar el estado del usuario de “Activo” a “Inactivo”. Oculto.

Tabla 15.1.5 Requerimiento: Eliminar, del sistema, un usuario registrado en él.

6.1.2 GESTION DE SERVICIOS DEL HOTEL.

Se presentan los requerimientos funcionales para la gestion de servicios del hotel,
detallando los requisitos de acuerdo a servicios utilizados por un pasajero en particular,
explicando asi cada uno de los requisitos de manera detallada desde la tabla 15.2 hasta la
tabla 15.2.5.

Referencia | Funcion Categoria

R.2.1 Registrar, en el sistema, un nuevo servicio adquirido por un | Evidente.
pasajero.

R.2.2 Agregar nuevos servicios a un pasajero registrado en el | Evidente.
sistema.

R.2.3 Mostrar servicios adquiridos por un pasajero registrado en el | Evidente.
sistema.

R.2.4 Eliminar, del sistema, un pasajero que utilizd servicios | Evidente.
registrados en él.

R.2.5 Ingresar Abono por los servicios utilizados por un pasajero en
una determinada fecha.

Tabla 15.2 Requerimiento: Gestion de Servicios del Hotel.
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Registrar, en el sistema, un nuevo servicio adquirido por un pasajero.

Referencia | Funcion Categoria

R.2.1.1 Ingresar el RUT o DNI (Documento Nacional de Identidad) | Evidente.
el nombre, los apellidos, observaciones, fecha inicio, fecha de
término, nombre del servicio, calculando asi el valor del
servicio y el total a cancelar de los servicios registrados,
segun la cantidad de dias.

R.2.1.2 Verificar que el RUT o DNI, el nombre, los apellidos, | Oculto.
observaciones, fecha inicio, fecha de término, nombre del

servicio, sean validos.

R.2.1.3 Verificar que el RUT o DNI del pasajero a registrar, no | Oculto.

existan en el sistema.

R.2.14 Registrar en el sistema el RUT o DNI, el nombre, los | Oculto.
apellidos, observaciones, fecha inicio, fecha termino, nombre
del servicio, valor y el total a cancelar de los servicios

registrados.

Tabla 15.2.1 .Requerimiento: Registrar, en el sistema, un nuevo servicio adquirido por un
pasajero.
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Agregar nuevos servicios adquiridos por pasajero registrado en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria

R.2.2.1 Buscar a un pasajero ya sea por su nombre o apellido. Evidente.

R.2.2.2 Mostrar, RUT o DNI, nombres, los apellidos, observaciones, | Evidente.
fecha inicio, fecha término, nombre del servicio y valores.

R.2.2.3 Agregar nuevos servicios para las mismas fechas ingresadas | Evidente.

R.2.2.4 Verificar que el nombre del servicio sean validos. Oculto.

R.2.2.5 Registrar en el sistema los nuevos servicios para el mismo | Oculto.

rango de fechas ingresados previamente.

Tabla 15.2.2 Requerimiento: Modificar servicios adquiridos por pasajero registrado en el

sistema.

Mostrar servicios adquiridos por un pasajero registrado en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria

R.2.3.1 Seleccionar, de una lista, al pasajero buscado por nombre o | Evidente.
apellido.

R.2.3.2 Mostrar, en un formulario, el RUT o DNI, el nombre, los | Evidente.

apellidos, observaciones, fecha de inicio y termino que
adquirié el o los servicios, nombre del servicio, nimero de
habitacion(es) alquilada, valor del o los servicios junto con el

total de los servicios a cancelar.

Tabla 15.2.3 Requerimiento: Mostrar servicios adquiridos por un pasajero

el sistema.
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Eliminar, del sistema, un pasajero que adquirio servicios del hotel.

Referencia | Funcion Categoria

R.2.4.1 Seleccionar, de una lista, al pasajero buscado por nombre o | Evidente.
apellido.

R.2.4.2 Eliminar al pasajero que adquirio y cancelo servicios del | Oculto

hotel.

Tabla 15.2.4 Requerimiento: Eliminar, del sistema, un pasajero que adquirid servicios.

Registrar los pagos por servicio utilizado.

Referencia | Funcion Categoria
R.2.5.1 Seleccionar, de una lista, al pasajero buscado por nombre o | Evidente.
apellido.
R.2.5.2 Mostrar, en un formulario, el RUT o DNI, Nombres, | Oculto
Apellidos, Observaciones, los servicios adquiridos y su valor,
el total a cancelar, la fecha de inicio y termino, los abonos
realizados segun el servicio y el campo de nuevo abono de
manera editable para ser ingresado.
R.2.5.3 Ingresar, en valores numéricos, un abono al total a pagar de | Evidente.
los servicios
R.25.4 Verificar que el abono ingresado sea valido. Oculto
R.2.55 Verificar que el abono ingresado sea menor o igual al total a | Oculto
pagar de la reserva
R.2.5.6 Guardar el abono ingresado mas la fecha del sistema asociada | Oculto

a la transaccion.

Tabla 15.2.5 Requerimiento: Registrar pagos por servicios utilizados.
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6.1.3 GESTION DE PASAJEROS

Se presentan los requerimientos funcionales para la gestion de pasajeros del hotel,
explicando asi cada uno de los requisitos y la funcion que cumple cada uno de ellos de
acuerdo a su referencia de manera detallada desde la tabla 15.3 hasta la tabla 15.3.6.

Referencia | Funcion Categoria
R.3.1 Registrar un nuevo pasajero en el sistema. Evidente.
R.3.2 Iniciar sesion de pasajero. Evidente.
R.3.3 Modificar un pasajero registrado en el sistema. Evidente.
R.3.4 Eliminar del sistema un pasajero registrado en él. Evidente.
R.3.5 Mostrar un pasajero registrado en el sistema. Evidente.
R.3.6 Consultar historial de reservas de un pasajero registrado en el | Evidente.
sistema.

Tabla 15.3. Requerimiento: Gestion de Pasajeros.

Registrar un nuevo pasajero en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria

R3.1.1 Ingresar el RUT o DNI, el nombre, los apellidos, pais de | Evidente.
origen, ciudad, la direccion, el teléfono, el correo electronico
y la contrasefia del pasajero a registrar.

R.3.1.2 Verificar que el RUT o DNI, el nombre, los apellidos, pais de | Oculto.
origen, ciudad, la direccién, el teléfono, el correo electronico

y la contrasefia del pasajero a registrar, sean validos.
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R.3.1.3 Verificar que el RUT o DNI y el correo electronico del | Oculto.
pasajero a registrar, no existan en el sistema.
R.3.14 Guardar en el sistema el RUT o DNI, el nombre, los | Oculto.

apellidos, pais de origen, ciudad, la direccion, el teléfono, el

correo electrénico y la contrasefia del pasajero a registrar.

Tabla 15.3.1 Requerimiento: Registrar un nuevo pasajero en el sistema.

Iniciar sesién de pasajeros.

Referencia | Funcion Categoria

R.3.2.1 Ingresar el correo electrénico y la contrasefia del pasajero a | Evidente.
ingresar.

R.3.2.2 Verificar que el correo electronico y la contrasefia ingresada | Oculto.
por el pasajero, sean validos.

R.3.2.3 Verificar que el correo electronico del pasajero y la | Oculto.
contrasefia ingresada, existan en el sistema.

R.3.24 Mostrar el menu de pasajeros, con las opciones de | Evidente.

preferencias de su cuenta y las habitaciones.

Tabla 15.3.2Requerimiento: Iniciar sesién de pasajeros.
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Modificar un pasajero registrado en el sistema.

Referencia

Funcién

Categoria

R.3.3.1

Seleccionar, de una lista, al pasajero buscado por su nombre

o apellido.

Evidente.

R.3.3.2

Mostrar, de manera editable, los campos el nombre, los
apellidos, pais de origen, ciudad, la direccion, el teléfono, el

correo electrénico y la contrasefia del pasajero a modificar.

Evidente.

R.3.3.3

Modificar el o los datos que estime necesario como; el
nombre, los apellidos, pais de origen, ciudad, la direccién, el
teléfono, el correo electrénico y la contrasefia del pasajero.

Evidente.

R.3.3.4

Verificar que el nombre, los apellidos, pais de origen, ciudad,
la direccion, el teléfono, el correo electronico y la contrasefia
del pasajero, que se encontraban de manera editable para

modificar, sean validos.

Oculto.

R.3.3.5

Cambiar en el sistema el nombre, los apellidos, pais de
origen, ciudad, la direccion, el teléfono, el correo electronico

y la contrasefia del pasajero.

Oculto.

Tabla 15.3.3Requerimiento: Modificar un pasajero registrado en el sistema.

Eliminar, del sistema, un pasajero registrado en él.

Referencia | Funcion Categoria

R.3.4.1 Seleccionar, de una lista, al pasajero buscado por su nombre | Evidente.
o0 apellido

R.3.4.2 Mostrar en un formulario el RUT o DNI, nombres, apellidos, | Evidente.
pais, ciudad, direccion, teléfono y correo electronico del
pasajero.

R.3.4.3 Eliminar el pasajero del sistema. Oculto.

Tabla 15.3.4 Requerimiento: Eliminar, del sistema, un pasajero registrado en él.
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Mostrar un pasajero registrado en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria

R.3.5.1 Seleccionar, de una lista, al pasajero buscado por su nombre | Evidente.
o apellido.

R.3.5.2 Mostrar, en un formulario, el RUT o DNI, el nombre, los | Evidente.

apellidos, pais de origen, ciudad, la direccion, el teléfono, el
correo electrdnico y la contrasefia del pasajero buscado.

Tabla 15.3.5 Requerimiento: Mostrar un pasajero en el sistema.

Consultar historial de reservas de un pasajero registrado en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria

R.3.6.1 Seleccionar, de una lista, al pasajero buscado por su nombre | Evidente.
o apellido.

R.3.6.2 Mostrar, en un formulario, el RUT o DNI, el nombre, los | Evidente.
apellidos, pais de origen, ciudad, la direccion, el teléfono, el
correo electrdnico y la contrasefia del pasajero a consultar.

R.3.6.3 Seleccionar el rango de fechas para buscar las reservas | Evidente.
asociados al pasajero.

R.3.54 Mostrar una lista con la fecha, RUT o DNI del pasajero, mas | Evidente.

el nimero y el valor total de cada una de las reservas segun el
nimero de habitaciones encontradas, la fecha de reserva,

fecha de llegada y fecha de salida del pasajero buscado.

Tabla 15.3.6 Requerimiento: Consultar Historial de reservas de un pasajero registrado.
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6.1.4 GESTION DE HABITACIONES.

Se presentan los requerimientos funcionales para la gestion de habitacién de un
hotel, explicando asi cada uno de los requisitos para cumplir el objetivo de lo que es la
gestion de habitaciones de un hotel de acuerdo a esto se detalla la funcién que cumple cada
requisito de acuerdo a su referencia de manera detallada desde la tabla 15.4 hasta la tabla
15.4.3.

Referencia | Funcion Categoria

R.4.1 Registrar una nueva habitacion en el sistema. Evidente.

R.4.2 Consultar los datos de una habitacion registrada en el | Evidente.
sistema.

R.4.3 Modificar el valor de una habitacién registrada en el sistema. | Evidente.

Tabla 15.4: Requerimientos Funcionales: Gestion de Habitaciones

Registrar una nueva habitacion en el sistema.

Referencia | Funcién Categoria

R.4.1.1 Seleccionar la habitacion a registrar en el sistema, el tipo de | Evidente.
habitacion, tipo de cama, descripcion, hospedaje, numero de

habitacion y valor.

R.4.1.2 Generar el numero de habitacibn como su codigo | Oculto.
identificador, correspondiente a la union de todas las

caracteristicas seleccionadas de la habitacion a registrar.

R.4.1.3 Almacenar la habitacion con todas sus caracteristicas y el | Evidente.

cddigo(nimero de habitacion) registrado.

Tabla 15.4.1 : Requerimientos Funcionales: Registrar una nueva habitacion en el sistema.
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Consultar los datos de una habitacidn registrada en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria

R.4.2.1 Seleccionar desde una lista, la habitacidn a consultar segin su | Evidente.
numero de habitacion y nombre de la habitacion a consultar.

R.4.2.2 Mostrar la habitacién seleccionada, el tipo de habitacion, tipo | Evidente.
de cama, hospedaje, descripcidn, su valor y su imagen.

Tabla 15.4.2: Requerimientos Funcionales: Consultar los datos de una habitacion

registrada en el sistema.

Modificar el valor de una habitacion registrada en el sistema.

Referencia | Funcién Categoria
R.4.3.1 Seleccionar desde una lista, la habitacion a consultar segin su | Evidente.
numero de habitacion y nombre, ordenados alfabéticamente,
de la habitacion requerida.
R.4.3.2 Mostrar la habitacion seleccionada, el tipo de habitacién, el | Evidente.
valor actual mas el campo del nuevo para ser modificado.
R.4.3.3 Ingresar el valor a modificar. Evidente.
R.4.3.4 Verificar que el valor ingresado sea valido. Oculto.
R.4.3.5 Cambiar en el sistema el valor de la habitacion requerida. Oculto.

Tabla 15.4.3: Requerimientos Funcionales: Modificar el valor de una habitacién

registrada en el sistema.
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6.1.5 GESTION DE RESERVAS.

En el mddulo de gestion de reservas se presentan los requerimientos funcionales,
explicando asi cada uno de los requisitos para cumplir el objetivo de lo que es la reserva de
habitacion de un hotel de acuerdo a esto se detalla las funciones que cumple cada requisito
segun su referencia de manera detallada desde la tabla 15.5 hasta la tabla 15.5.15.

Referencia | Funcion Categoria
R.5.1 Registrar una reserva del Hotel en el sistema. Evidente.
R.5.2 Registrar una reserva de Internet en el sistema. Evidente.
R.5.3 Mostrar caracteristicas de una reserva registrada en el | Evidente.
sistema.
R.5.4 Ingresar un abono en dinero al total a pagar de la reserva Evidente.
R.5.5 Quitar una habitacion de una reserva. Evidente.
R.5.6 Listar las reservas pendientes segun cada habitacién Evidente.
R.5.7 Listar las reservas confirmadas segln cada habitacién Evidente.
R.5.8 Listar las reservas anuladas segun cada habitacion Evidente.
R.5.9 Listar las reservas pendientes Evidente
R.5.10 Listar las reservas confirmadas Evidente
R.5.11 Listar las reservas anuladas Evidente
R.5.12 Listar todas las reservas realizadas Evidente
R.5.13 Anular una reserva. Evidente.
R.5.14 Confirmar una reserva Evidente.
R.5.15 Consultar Habitaciones Disponibles. Evidente.

Tabla 15.5: Requerimientos Funcionales: Gestion de Reservas.
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Registrar una reserva del hotel en el sistema.

Referencia | Funcion Categoria

R.5.1.1 Asociar al pasajero y las habitaciones de la reserva a | Evidente.
registrar, ingresar ademas la cantidad de habitaciones, la
fecha de reserva, fecha de llegada y de salida de la reserva y
un abono al total a pagar.

R.5.1.2 Verificar la fecha de llegada, fecha de salida y el abono | Evidente.

ingresado sean valores numeéricos y validos.

R.5.1.3 Almacenar la reserva con su pasajero correspondiente, las | Oculto.
habitaciones y la cantidad, la fecha de reserva obtenida del

sistema, la fecha de llegada, la fecha de salida y el abono.

R.5.1.4 Verificar las habitaciones disponibles segin el rango de | Evidente.

fechas de llegada y salida.

Tabla 15.5.1: Requerimientos Funcionales: Registrar una reserva del hotel en el sistema.

Registrar una reserva de Internet en el sistema.

Referencia | Funcién Categoria

R.5.2.1 Asociar al pasajero, las habitaciones con sus respectivas | Evidente.
cantidades, méas la fecha de reserva por Internet, fecha de

llegada y salida.

R.5.2.2 Almacenar en el sistema la reserva por Internet con su | Oculto.
respectivo pasajero, las habitaciones con sus cantidades, la
fecha de reserva, fecha de llegada y salida, su estado de
proceso ya sea pendiente, anulado o confirmado.

R.5.2.3 Enviar un correo al pasajero donde contenga, la fecha de | Oculto.
reserva, fecha de llegada y salida, el detalle de las
habitaciones, cantidad solicitada y montos calculados del
valor de las habitaciones segun la cantidad solicitadas, el

monto total.

Tabla 15.5.2: Requerimientos Funcionales: Registrar una reserva de internet en el sistema.
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Mostrar caracteristicas de una reserva registrada en el sistema.

cantidad reservadas y montos calculados del valor de las
habitaciones segun la cantidad, los abonos realizados, el valor

total y el monto a cancelar y su estado de proceso.

Referencia | Funcion Categoria
R.5.3.1 Seleccionar desde una lista la reserva a consultar segun el | Evidente.
pasajero buscado por su nombre o apellido, fecha de reserva,

fecha de llegada y salida.
R.5.3.2 Mostrar los datos pasajero asociado, las habitaciones y la | Evidente.

Tabla 15.5.3: Requerimientos Funcionales: Mostrar Caracteristicas de una reserva

registrada en el sistema.

Ingresar un abono en dinero al total a pagar de la reserva.

Referencia | Funcién Categoria
R.5.4.1 Seleccionar desde una lista la reserva a consultar segun fecha | Evidente.
de reserva, fecha de llegada y salida.
R.5.4.2 Mostrar, en un formulario, los datos del pasajero asociado, | Evidente.
fecha de reserva, fecha de llegada y salida, montos calculados
del valor de las habitaciones segln la cantidad reservada y los
abonos realizados, el valor total, el monto a cancelar y el
campo de nuevo abono de manera editable para ser
ingresado.
R.5.4.3 Ingresar, en valores numéricos, un abono al total a pagar de la | Evidente.
reserva
R.5.4.4 Verificar que el abono ingresado sea valido. Oculto.
R.5.4.5 Verificar que el abono ingresado sea menor o igual al total a | Oculto.
pagar de la reserva
R.5.4.6 Guardar el abono ingresado més la fecha del sistema asociada | Oculto.
a la transaccion.

Tabla 15.5.4: Requerimientos Funcionales: Ingresar un abono en dinero al total a pagar

de la reserva.
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Quitar una habitacion de una reserva.

Referencia | Funcion Categoria
R.5.5.1 Seleccionar desde una lista la reserva a consultar segun fecha | Evidente.
de reserva, fecha de llegada y salida.
R.5.5.2 Mostrar un detalle con las habitaciones asociadas con sus | Evidente.
cantidades y montos calculados del valor de las habitaciones
segun las cantidades reservadas.
R.5.5.3 Seleccionar la habitacién a quitar. Evidente.
R.5.5.4 Disminuir la cantidad de las habitaciones reservadas. Oculto.

Tabla 15.5.5: Requerimientos Funcionales: Quitar una habitacion de una reserva.

Listar las reservas pendientes segun habitacion.

estado de proceso “Pendiente” dentro del rango de fechas
ingresadas, mostrando de cada uno de ellas fecha de reserva,
fecha de llegada, fecha de salida, nombre de quien la reservo,
monto de cada reserva y el total de las reservas pendientes

segun la habitacion seleccionada.

Referencia | Funcion Categoria

R.5.6.1 Seleccionar el rango de fechas con el que se buscaran las | Evidente.
reservas pendientes segin el nudmero de habitacion
seleccionada.

R.5.6.2 Mostrar una lista con todos las reservas que se encuentren en | Evidente.

Tabla 15.5.6: Requerimientos Funcionales: Listar las reservas pendientes.
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Listar las reservas confirmadas segun habitacion.

estado de proceso “Confirmada” dentro del rango de fechas
ingresadas, fecha de reserva, rut de quien reservo la

habitacion, fecha de llegada y el monto de cada reserva.

Referencia | Funcion Categoria

R.5.7.1 Seleccionar el rango de fechas con el que se buscaran las | Evidente.
reservas confirmadas segun cada habitacion.

R.5.7.2 Mostrar una lista con todas las reservas que se encuentren en | Evidente.

Tabla 15.5 7: Requerimientos Funcionales: Listar las reservas confirmadas.

Listar las reservas anuladas segun habitacion

estado de proceso “Anulada” dentro del rango de fechas
ingresadas, mostrando fecha de reserva, rut de quien la
reservo, fecha de llegada, fecha de salida y el monto de cada
reserva y el total de las reservas anuladas segun la habitacion

seleccionada.

Referencia | Funcién Categoria

R.5.8.1 Seleccionar el rango de fechas con el que se buscaran las | Evidente.
reservas anuladas segun la habitacion seleccionada.

R.5.8.2 Mostrar una lista con todos las reservas que se encuentren en | Evidente.

Tabla 15.5.8: Requerimientos Funcionales: Listar las reservas anuladas.

Listar las reservas pendientes.

estado de proceso “Pendiente” dentro del rango de fechas
ingresadas, mostrando su fecha de reserva, fecha de llegada,
fecha de salida, monto de cada reserva y el total de las

reservas pendientes.

Referencia | Funcién Categoria

R.5.9.1 Seleccionar el rango de fechas con el que se buscaran las | Evidente.
reservas pendientes.

R.5.9.2 Mostrar una lista con todos las reservas que se encuentren en | Evidente.

Tabla 15.5 9: Requerimientos Funcionales: Listar las reservas pendientes.
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Listar las reservas confirmadas.

estado de proceso “Confirmada” dentro del rango de fechas
ingresadas, mostrando su fecha de reserva, fecha de llegada y
el monto de cada reserva y el total de las reservas

confirmadas.

Referencia | Funcion Categoria

R.5.10.1 Seleccionar el rango de fechas con el que se buscaran las | Evidente.
reservas confirmadas.

R.5.10.2 Mostrar una lista con todas las reservas que se encuentren en | Evidente.

Tabla 15.5.10: Requerimientos Funcionales: Listar las reservas confirmadas.

Listar las reservas anuladas.

estado de proceso “Anulada” dentro del rango de fechas
ingresadas, mostrando su fecha de reserva, fecha de llegada,
fecha de salida y el monto de cada reserva y el total de las

reservas anuladas.

Referencia | Funcién Categoria

R.5.11.1 Seleccionar el rango de fechas con el que se buscaran las | Evidente.
reservas anuladas.

R.5.11.2 Mostrar una lista con todos las reservas que se encuentren en | Evidente.

Tabla 15.5.11: Requerimientos Funcionales: Listar las reservas anuladas.

Listar todas las reservas

2

ya sea que se encuentren en estado de proceso “Anulada
Confirmada o “Pendiente” dentro del rango de fechas
ingresadas, mostrando su fecha de reserva, fecha de llegada,
fecha de salida, el monto de cada reserva y el total de todas
las reservas realizadas.

Referencia | Funcién Categoria

R.5.12.1 Seleccionar el rango de fechas con el que se buscardn todas | Evidente.
las reservas realizadas

R.5.12.2 Mostrar una lista con todas las reservas que se han realizado, | Evidente.

Tabla 15.5.12: Requerimientos Funcionales: Listar las reservas anuladas.
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Anular una reserva.

Referencia | Funcion Categoria
R.5.13.1 Seleccionar desde una lista la reserva a anular segun, fecha de | Evidente.
reserva, fecha de llegada y salida.
R.5.13.2 Mostrar la reserva seleccionada, datos del pasajero, las | Evidente.
habitaciones, la cantidad de habitaciones reservadas y montos
calculados del valor de las habitaciones segun la cantidad
reservada, los abonos realizados, el valor total y el monto que
queda a cancelar.
R.5.13.3 Cambiar el estado de proceso de la reserva a “Anulada”. Oculto.

Confirmar un

Tabla 15.5.13: Requerimientos Funcionales: Anular una reserva.

a reserva realizada por Internet.

Referencia | Funcion Categoria

R.5.14.1 Seleccionar desde una lista la reserva a anular segun cddigo, | Evidente.
fecha de reserva, fecha de llegada y salida.

R.5.14.2 Mostrar la reserva encontrada, las habitaciones, la cantidad | Evidente.
de habitaciones reservadas, montos calculados del valor de
las habitaciones segin la cantidad, los abonos realizados
previo deposito bancario, el valor total y el monto a cancelar.

R.5.14.3 Cambiar el estado de confirmacion de “Pendiente” a | Oculto.
“Confirmado”.

Tabla 15.5.14: Requerimientos Funcionales: Confirmar una reserva realizado por internet.

Consultar Ha

bitaciones Disponibles.

Referencia

Funcion

Categoria

R.5.15.1

Mostrar tabla de habitaciones disponibles y el numero de

habitacion de acuerdo al rango de fechas ingresado

previamente por el pasajero.

Evidente.

Tabla 15.5.15: Requerimientos Funcionales: Consultar Habitaciones Disponibles.
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6.1.6 GESTION DE CARRITO DE RESERVAS.

En el modulo de gestion de carrito de reservas se presentan los requerimientos

funcionales, donde se registran las habitaciones seleccionadas por el pasajero,

de esta

manera se explica cada uno de las funcionalidades para cumplir el objetivo de lo que es el

carrito de reserva de habitaciones, por lo cual se detalla las funciones que cumple cada

requisito de acuerdo a su referencia de manera detallada desde la tabla 15.6 hasta la tabla

15.6.3.

Referencia | Funcion Categoria
R.6.1 Agregar una nueva habitacion al carrito de reservas. Evidente.
R.6.2 Quitar una habitacion seleccionada, del carrito de reservas. Evidente.
R.6.3 Mostrar el contenido del carrito de reservas. Evidente.

Tabla 15.6: Requerimientos Funcionales: Gestion de carrito de reservas.

Agregar una nueva habitacion al carrito de reservas.

las caracteristicas, el valor, la cantidad de habitaciones y el
total de cada habitacion, mas el monto total del carrito de

reservas.

Referencia | Funcion Categoria

R.6.1.1 Seleccionar una habitacion a agregar. Evidente.

R.6.1.2 Mostrar de la habitacion seleccionada, el numero de | Evidente.
habitacidn, sus caracteristicas y su valor.

R.6.1.3 Mostrar el carrito de reservas con el nimero de habitacion, | Evidente.

Tabla 15.6.1: Requerimientos Funcionales: Agregar una nueva habitacion al carrito de

reservas.
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Quitar una habitacién seleccionada, del carrito de reservas.

Referencia | Funcion Categoria

R.6.2.1 Seleccionar una habitacion a quitar del carrito de reservas. Evidente.

R.6.2.2 Mostrar las caracteristicas, el valor, la cantidad y el total de | Evidente.
habitaciones seleccionadas.

R.6.2.3 Disminuir la cantidad en 1 al ser mayor que éste, en caso | Evidente.
contrario desasociar la habitacion por completo de la reserva.

Tabla 15.6.2: Requerimientos Funcionales: Quitar una habitacion seleccionada, del

carrito de reservas.

Mostrar el contenido del carrito de reservas

Referencia | Funcion Categoria
R.6.3.1 Seleccionar Carrito de Reservas. Evidente.
R.6.3.2 Mostrar el carrito de reservas con las caracteristicas de la | Evidente.
reserva, el valor, la cantidad de habitaciones y el total de cada
habitacion, méas el monto total de la reserva.
Tabla 15.6.3: Requerimientos Funcionales: Mostrar el contenido del carrito de reservas.
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6.1.7 INFORMACION GENERAL DEL HOTEL.

En el mddulo de la informacién general del hotel, se representa los
requerimientos funcionales para lograr asi un ambiente genérico de acuerdo a las
necesidades del hotel, realizando asi un registro de la ubicacién del hotel, actualizar
contacto del hotel, registrar informacion nombre, descripcion y logos del hotel

segun sus necesidades.

Referencia | Funcion Categoria
R.7.1 Registrar ubicacion del Hotel. Evidente.
R.7.2 Actualizar contacto del Hotel. Evidente.
R.7.5 Registrar Informacion del Hotel. Evidente.
R.7.6 Actualizar Servicio del Hotel. Evidente.

Tabla 15.7: Requerimientos Funcionales: Informacion General del Hotel

Registrar Ubicacion del Hotel

Referencia | Funcion Categoria

R.7.1.1 Ingresar la descripcion de la ubicacion del hotel, las | Evidente.

coordenadas de longitud y latitud en que se ubica el hotel.

R.7.1.2 Verificar que la descripcién de la ubicacion del hotel y las | Oculto.

coordenadas de longitud y latitud a registrar sea valida.

R.7.1.3 Guardar en el sistema la descripcion de la ubicacion y las | Oculto.

coordenadas de longitud y latitud del hotel a registrar.

Tabla 15.7.1: Requerimientos Funcionales: Registrar Ubicacion del Hotel.
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hotel, el cual representa registrar, modificar y eliminar contacto del hotel

Registrar Contacto del Hotel

Referencia | Funcion Categoria

R.7.2.1 Ingresar el cargo, el nombre, correo electronico y telefono del | Evidente.
personal administrativo a registrar.

R.7.2.2 Verificar que el cargo, el nombre, correo electrénico y | Oculto.
telefono a registrar sea valida.

R.7.2.3 Guardar en el sistema el cargo, el nombre, correo electrénico | Oculto.

y telefono a registrar.

Tabla 15.7.2: Requerimientos Funcionales: Registrar Contacto del Hotel.
Modificar Contacto del Hotel

Referencia | Funcion Categoria
R.7.2.1 Mostrar, de manera editable, el cargo, el nombre, correo | Evidente.
electronico y telefono del personal administrativo a

modificar.

R.7.2.2 Modificar el o los datos que estime necesario como el cargo, | Evidente.
el nombre, correo electronico y telefono

R.7.2.3 Verificar que el cargo, el nombre, correo electronico y | Oculto.
telefono del personal administrativo que se encontraba de
manera editable para modificar, sea valida.

R.7.2.4 Cambiar en el sistema el cargo, el nombre, correo electronico | Oculto.

y telefono del personal administrativo modificado.

Tabla 15.7.3: Requerimientos Funcionales: Modificar Contacto del Hotel.

94




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Eliminar Contacto del Hotel.

Referencia | Funcion Categoria

R.7.2.1 Seleccionar, de una lista el contacto a eliminar. Evidente.

R.7.2.2 Mostrar en un formulario el cargo, el nombre, correo | Evidente.
electronico y telefono.

R.7.2.3 Eliminacion del contacto del Hotel. Oculto.

Tabla 15.7.4: Requerimientos Funcionales: Eliminar Contacto del Hotel.

Registrar Informacion del Hotel.

Referencia | Funcion Categoria
R.7.5.1 Ingresar el nombre del hotel y su descripcion a registrar. Evidente.
R.7.5.2 Verificar que el nombre del hotel y su descripcion sea valida. | Oculto.
R.7.5.3 Guardar en el sistema el nombre del hotel y su descripcion. Oculto.

Desde la tabla 15.7.6 hasta la tabla 15.7.8 se engloba el caso de uso actualizar servicios del

Tabla 15.7.5: Requerimientos Funcionales: Registrar Informacion del Hotel.

hotel, el cual representa registrar, modificar y eliminar servicios del hotel.

Registrar Servicio del Hotel.

Referencia | Funcion Categoria
R.7.6.1 Ingresar el nombre del servicio y su valor a registrar. Evidente.
R.7.6.2 Verificar que el nombre del servicio y su valor sea valido. Oculto.
R.7.6.3 Guardar en el sistema el nombre del servicio y su valor. Oculto.

Tabla 15.7 6: Requerimientos Funcionales: Registrar Servicios del Hotel.
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Eliminar Servicio del Hotel.

Referencia | Funcion Categoria
R.7.6.1 Seleccionar, de una lista el servicio a eliminar Evidente.
R.7.6.2 Mostrar en un formulario el nombre del servicio y el valor. Evidente.
R.7.6.3 Eliminacion del servicio del hotel. Oculto.

Tabla 15.7.7: Requerimientos Funcionales: Eliminar Servicio del Hotel.

Modificar Servicio del Hotel

Referencia | Funcion Categoria

R.7.6.1 Mostrar, de manera editable, el nombre del servicio y su | Evidente.
valor a modificar.

R.7.6.2 Modificar el o los datos que estime necesario como el | Evidente.
nombre del servicio y el valor.

R.7.6.3 Verificar que el nombre del servicio y el valor de este, que se | Oculto.
encontraba de manera editable para modificar, sea valida.

R.7.6.4 Cambiar en el sistema el nombre del servicio o su valor del | Oculto.

servicio modificado.

Tabla 15.7.8: Requerimientos Funcionales: Modificar Servicio del Hotel.
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6.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

En la tabla 16 y 17 se realiza una descripcion de los detalles y restricciones para lo
que es requerimientos no funcionales al inicio de sesién, ya sea de usuarios y pasajeros,
realizando restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen

restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo.

Atributos. Detalles y Restricciones.

Tiempo de Respuesta. Para iniciar sesion de usuario con RUT o DNI y contrasefia y
aparezca el entorno de trabajo, el sistema no debe demorar
maés de 10 segundos.

Para iniciar sesion de pasajero con correo electronico y
contrasefia y aparezcan las habitaciones segun su
disponibilidad, el sistema no debe demorar mas de 20
segundos.

Cuando se realice una consulta, el sistema no tardard méas de
15 segundos.

Cuando se realice un registro, modificacion o eliminacion, el

sistema no tardard mas de 12 segundos.

Sistema Operativo. Window 95/98/ME/2000/NT/XP/Vista/Linux.

Metéafora de Interfaz. Orientado a Web, formularios y cuadros de dialogo.

Tabla 16: Requerimiento no funcionales.
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Atributos.

Detalles y Restricciones.

Tiempo de Respuesta.

Para iniciar sesion de pasajeros con correo electronico y
contrasefia y aparezca la seccion de habitaciones, el sistema
no debe demorar méas de 20 segundos.

Cuando se realice una consulta de disponibilidad de
habitaciones, el sistema no tardard mas de 15 segundos.
Cuando se realice un registro, modificacion o eliminacion, el

sistema no tardara mas de 12 segundos.

Sistema Operativo.

Window 95/98/ME/2000/NT/XP/Vista/Linux.

Metafora de Interfaz.

Orientado a Web, formularios y cuadros de dialogo.

Tabla 17: Especificacion de requerimientos no funcionales.

6.3 PLANILLA COMBINADA.

Gestion de usuarios para el sistema.

Ref. Funcion.

Categoria. Atributo. Detalles y Tipo.

Restricciones

R.1.1 | Registrar un
usuario al
sistema.

Evidente. Tiempo de 12 segundos | Superflua.
Respuesta como
maximo.

Metafora de

Interfaz. Ventana Obligatoria.
orientada a
formularios.
R.1.2 | Iniciar sesion | Evidente. Tiempo de 10 segundos | Superflua.
de usuario. respuesta. como
maximo.
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R.1.3 | Modificar un | Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
usuario Respuesta. como
registrado en .
el sistema. Maximo.
Obligatoria.
Metéafora de Vgntana
Interfaz. orientada a
formularios.
R.1.4 | Mostrar un Evidente. Tiempo de 15 segundos | Superflua.
usuario Respuesta. como
registrado en .
el sistema. Maximo.
Metéafora de Obligatoria.
Interfaz. Ventana
orientada a
formularios.
R.1.5 | Eliminar, del | Evidente. Tiempo de 12 segundos | Superflua.
sistema, un Respuesta. como
usuario maximo.

registrado en
él.

Tabla 18: Plantilla combinada: Gestion de usuarios para el sistema.

Gestidn de servicios del hotel.

Ref. | Funcion. Categoria. Atributo. Detalles y Tipo.
Restricciones
R.2.1 | Registrar, en | Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
el sistema, un Respuesta. como
nuevo maximo.
servicio Metafora de
adquirido por Interfaz. Obligatoria.

un pasajero.
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R.2.2 | Agregar Evidente. Tiempo de 12 segundos | Superflua.
NUEVOS respuesta, como
servicios .
adquiridos maximo.
por pasajero Metafora de Obligatoria.
registrado en Interfaz. Ventana
el sistema. orientada a
formularios.
R.2.3 | Mostrar Evidente. Tiempo de 15 segundos | Superflua.
SETVICIOS Respuesta. como
adquiridos .
por un maximao.
pasajero Metéafora de Obligatoria.
registrado en Interfaz. Ventana
el SiStema. orientada a
formularios.
R.2.4 | Eliminar, del | Evidente. Tiempo de 12 segundos | Superflua.
sistema, un Respuesta. como
pasajero que maximo.
utilizo
servicios
registrado en
él.
R.2.5 | Registrar Evidente. Tiempo de 10 segundos | Superflua.
pagos por Respuesta. como
Sservicios maximo.
adquiridos.

Tabla 19: Plantilla combinada: Gestién de servicios del hotel.
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Ref. | Funcion. Categoria. Atributo. Detalles y Tipo.
Restricciones.
R.3.1 | Registrar un | Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
NUEvo Respuesta. como maximo.
pasajero en
el sistema.
Metafora de Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.3.2 | Iniciar Evidente. Tiempo de 10 segundos Superflua.
sesion de respuesta. COmMOo MAaximo.
pasajero.
R.3.3 | Modificar Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
un pasajero Respuesta. como maximo.
registrado
enel
sistema. Metéafora de Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.3.4 | Eliminar del | Evidente Tiempo de 12 segundos Superflua.
sistema un Respuesta. como maximo.
pasajero
registrado
en él. Metafora de Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.3.5 | Mostrar un | Evidente. Tiempo de 15 segundos Superflua.
pasajero Respuesta. CcOmMo Maximo.
registrado
enel Metéafora de Ventana Obligatoria.
sistema. Interfaz. orientada a
formularios.
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R.3.6

Consultar
historial de
reservas de
un pasajero
registrado
en el
sistema.

Evidente.

Tiempo de
Respuesta.

Metafora de
Interfaz.

15 segundos

como méaximo.

Ventana
orientada a
formularios.

Superflua.

Obligatoria.

Tabla 20: Plantilla combinada: Gestion de pasajeros de la empresa.

Gestién de Habitaciones.

Ref. | Funcion. Categoria. | Atributo. Detalles y Tipo.
Restricciones.
R.4.1 | Registrar una | Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
nueva Respuesta. coOmMo maximo.
habitacion en
el sistema. Metéafora de Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.4.2 | Consultar los | Evidente. Tiempo de 15 segundos Superflua.
datos de una Respuesta. CcoOmo Maximo.
habitacion
registrada en Metéfora de Ventana Obligatoria.
el sistema. Interfaz. orientada a
formularios.
R.4.3 | Modificar el | Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
valor de una Respuesta. COmMo maximo.
habitacion
registrada Metafora de Ventana Obligatoria
en el sistema. Interfaz. orientada a
formularios.

Tabla 21: Plantilla Combinada: Gestion de Habitaciones.
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Gestion de Reservas.

Ref. Funcion. Categoria | Atributo. Detalles y Tipo.
Restricciones.
R.5.1 Registrar una | Evidente. | Tiempo de 12 segundos como | Superflua.
reserva del Respuesta. maximo.
hotel en el
sistema. Metafora de | Ventana orientada | Obligatoria.
Interfaz. a formularios.
R.5.2 Registrar una | Evidente. | Tiempo de 12 segundos como | Superflua.
reserva de Respuesta. maximo.
Internet en el
sistema. Metaforade | Ventana orientada | Obligatoria.
Interfaz. a formularios.
R.5.3 Mostrar Evidente. | Tiempo de 15 segundos como | Superflua.
caracteristicas Respuesta. maximo.
de una reserva
registrada en el Metafora de | Ventana orientada | Obligatoria.
sistema. Interfaz. a formularios.
R.5.4 Ingresar un Evidente. | Tiempo de 12 segundos como | Superflua.
abono en Respuesta. maximo.
dinero al total
a pagar segun Metafora de | Ventana orientada | Obligatoria.

la reserva.

Interfaz.

a formularios.
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R.5.5 Quitar una Evidente. | Tiempo de 12 segundos Superflua.
habitacion de Respuesta. CoOmo MAaximo.
una reserva.
Metaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
Listar las Evidente. | Tiempo de 15 segundos Superflua.
R.5.6 | reservas Respuesta. cOmMo maximo.
pendientes
segun cada Metaforade | Ventana Obligatoria.
habitacion. Interfaz. orientada a
formularios.
R.5.7 Listar las Evidente. | Tiempo de 15 segundos Superflua.
reservas Respuesta. coOmMo maximo.
confirmadas
segun cada Metaforade | Ventana Obligatoria.
habitacion Interfaz. orientada a
formularios.
R.5.8 Listar las Evidente. | Tiempo de 15 segundos Superflua.
reservas Respuesta. como Maximo.
anuladas segun
cada Metaforade | Ventana
habitacion Interfaz. orientada a Obligatoria.
formularios.
R.5.9 Listar las Evidente | Tiempo de 15 segundos Superflua.
reservas Respuesta. CcOmMo Maximo.
pendientes
Metaforade | Ventana
Interfaz. orientada a Obligatoria.
formularios.
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R.5.10 | Listar las Evidente | Tiempo de 10 segundos Superflua.
reservas Respuesta. cOmMo maximo.
confirmadas
Metaforade | Ventana
Interfaz. orientada a Obligatoria.
formularios.
R.5.11 | Listar las Evidente | Tiempo de 10 segundos Superflua.
reservas Respuesta. cOmMo maximo.
anuladas
Metaforade | Ventana
Interfaz. orientada a Obligatoria.
formularios.
R.5.12 | Listar todas las | Evidente | Tiempo de 10 segundos Superflua.
reservas Respuesta. como Maximo.
Metaforade | Ventana
Interfaz. orientada a Obligatoria.
formularios.
R.5.13 | Anular una Evidente. | Tiempo de 12 segundos Superflua.
reserva. Respuesta. cOmMo maximo.
Metaforade | Ventana
Interfaz. orientada a Obligatoria.
formularios.
R.5.14 | Confirmar una | Evidente. | Tiempo de 12 segundos Superflua.
reserva Respuesta. COmMo maximo.
realizada por
Internet. Metaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.5.15 | Consultar Evidente. | Tiempo de 12 segundos Superflua.
Disponibilidad Respuesta. COmMo maximo.
Habitaciones
Metaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.

Tabla 22: Plantilla Combinada: Gestion de Reservas.
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Gestion de carrito de reservas

Ref. Funcion. Categoria. | Atributo. Detalles y Tipo.
Restricciones.
R.6.1 Agregar una Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
nueva Respuesta. cOmMo maximo.
habitacion al
carrito de Metaforade | Ventana Obligatoria.
reservas. Interfaz. orientada a
formularios.
R.6.2 Quitar una Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
habitacion Respuesta. €como Maximo.
seleccionada,
del carrito de Metaforade | Ventana Obligatoria.
reservas. Interfaz. orientada a
formularios.
R.6.3 Mostrar el Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
contenido del Respuesta. como Maximo.
carrito de
reservas Metéaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.

Tabla 23: Plantilla Combinada: Gestion de Carrito de Reservas.

Informacion General del Hotel

Ref. Funcion. Categoria. | Atributo. Detalles y Tipo.
Restricciones.
R.7.1 Registrar la Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
Ubicacion del Respuesta. COmMo maximo.
Hotel
Metaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
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R.7.2 Registrar Evidente. Tiempo de 12 segundos Superflua.
Contacto del Respuesta. cOmMo maximo.
Hotel
Metéforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.7.3 Modificar Evidente Tiempo de 12 segundos Superflua.
Contacto del Respuesta. como maximo.
Hotel
Metafora de | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.7.4 Eliminar Evidente Tiempo de 12 segundos Superflua.
Contacto del Respuesta. cOmMo maximo.
Hotel
Metaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
Registrar Evidente Tiempo de 12 segundos Superflua.
R75 Informacién Respuesta. €como Maximo.
del Hotel Metaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
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R.7.6 Agregar Evidente Tiempo de 12 segundos Superflua.
Servicios Hotel Respuesta. COmMOo MAaximo.
Metéforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.7.7 Eliminar Evidente Tiempo de 12 segundos Superflua.
Servicio del Respuesta. €como Maximo.
Hotel
Metéfora de | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
R.7.8 Modificar Evidente Tiempo de 12 segundos Superflua.
Servicio del Respuesta. | como maximo.
Hotel
Metaforade | Ventana Obligatoria.
Interfaz. orientada a
formularios.
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6.4 IDENTIFICACION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA.

Un actor es cualquier entidad con comportamiento, incluyendo el propio sistema
que se esta estudiando (SuD, System under Discusion) cuando solicita los servicios de otros
sistemas. Los actores no son solamente roles que juegan personas, sino también

organizaciones, software y maquinas. *°

A través del andlisis de requerimientos, se definid que los usuarios del sistema seran
los siguientes: Administrador, recepcionista y pasajeros. A continuacion, se detalla las

caracteristicas de cada perfil de usuario:

Administrador.

Este perfil corresponde al administrador del hotel, el cual cuenta con todos los
privilegios dentro del sistema Web, podré ingresar, modificar y eliminar datos de este. Este
usuario tiene la facultad de crear cuentas de usuarios para recepcionistas y otros
administradores, también revisar las reservas, gestionar los pasajeros, las habitaciones y los

servicios ofrecidos por el hotel.

Pasajero.

Este actor es quien realiza cotizaciones de las habitaciones a través del sistema, con
0 sin previa identificacion. El pasajero tendra el privilegio de revisar y solicitar las
habitaciones disponibles mostradas por el sistema web, podra agregar y quitar de sus
reservas las habitaciones que estime necesarias para realizar una cotizacién. Para los

pasajeros que tengan asociada alguna reserva podra revisarla a través del sistema.

10 LARMAN, Craig. (2003). UML y Patrones. Una Introduccion al Andlisis y Disefio Orientado a Objetos y al Proceso

Unificado. 2da. Edicion. Prentice Hall.
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Recepcionista

Este actor tiene acceso a toda la informacién referente a las habitaciones y sin tener
la posibilidad de modificar la informacion de éstas. Le sera permitido realizar cobros a un
pasajero por los servicios adquiridos, registrar, modificar pasajeros, consultar por los
pasajeros registrados en el sistema, consultar por las habitaciones, controlar las reservas
realizadas por los pasajeros, realizando la anulacion y confirmacion de estas, consultar el

historial de reservas y consultar por habitaciones disponibles.

6.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Los casos de uso se ocupan para describir el comportamiento que deseamos tenga el
sistema, sin tener que entrar en detalle de cdmo se implementa este comportamiento. La
Figura 7 muestra los casos de uso esenciales de este sistema, es decir aquellos que

corresponden a funciones evidentes que debe realizar el sistema.
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Sistema de Control de Reserva 'y
Cobros de Servicios en un Hotel

Iniciar Sesion Pasajero

\ Actualizar Pasajero
Mostrar Pasajero
Consultar Historial Reservas
N
Registrar Habitacion
Consultar datos Habitacion
Modificar Valor Habitacion
R Consultar Habitaciones Disponibles

%
Registrar Reserva Hotel

Registrar Reserva Internet

Listar Reservas Confirmadas

Anular una reserva
Confirmar Reserva

Agregar Habitacion
al carrito de reservas

Quitar Habitacion
del carrito de reservas

Mostrar Contenido
Carrito de Reservas

Figura 7. Diagrama de Casos de Uso
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En la figura 8 se presenta el diagrama de casos de uso de gestion de informacion general

del hotel.

RECEPCIONISTA

V’ + ‘\/
Actualizar Servicios del Hotel
\ /

Sistema de Control de Reserva y
Cobros de Servicios en un Hotel

[ Actualizar Ubicacién del Hotel Je—|

™
( Actualizar Contacto del Hotel /)4/

ave

o > ]
[ Actualizar Informacién del Hotel

ADMINISTRADOR

Figura 8. Diagrama de Casos de Uso Informacién General Hotel

En la figura 9 se presenta el diagrama de casos de uso el cual representa el registro,

modificacion y eliminacion de las caracteristicas de una habitacion, sefialando los mas

trascendentales.

Sistema de Control de Reservay
Cobros de Servicios en un Hotel

N

Actualizar Caracteristicas Habitaci

Actualizar Hospedaje

@‘\
C Actualizar Tipo de Cama >1\
C Actualizar Tipo de Habitacion >¢/

ADMINISTRADOR

Figura 9. Diagrama de Casos de Uso Agregar Caracteristicas Habitacion.
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6.6 DESCRIPCION DETALLADA DE LOS CASOS DE USO

“Un caso de uso es una coleccion de escenarios con éxito y fallo relacionados, que

describe a los actores utilizando un sistema para satisfacer un objetivo”.

La tabla 25, 27, 28 engloba el caso de uso actualizar usuario, es decir registrar,

modificar y eliminar usuario.

6.6.1 CASOS DE USO GESTION DE USUARIOS.

Caso de Uso | Registrar usuario al sistema.

Referencias |R.1,R.1.1,R.1.1.1, R.1.1.2,R.1.1.3, R.1.1.4, R.1.2.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Proposito Registrar un usuario en el sistema, ya sea administrador o recepcionista.
Resumen El administrador debe registrar los datos requeridos para el registro de un

usuario.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea registrar un usuario
del sistema.

2.- El sistema despliega un formulario para
registrar un usuario el RUT o DNI, la
contrasefia, el nombre, los apellidos, la
direccion, el teléfono y el tipo de usuario
(recepcionista o0 administrador).

3.- El administrador registra el RUT o
DNI, la contrasefia, el nombre, los
apellidos, la direccion, el teléfono y el
tipo de usuario (recepcionista 0
administrador).

4a.- El sistema verifica que el RUT o DNI, la
contrasefia, el nombre, los apellidos, la
direccion y el teléfono del usuario a registrar,
sean validos.

5a.- El sistema verifica que el RUT o DNI del
usuario a actualizar no exista en el sistema.

6.- El sistema almacena el RUT o DNI, la
contrasefia, el nombre, los apellidos, pais,
ciudad, la direccion, el teléfono y el tipo de
usuario (recepcionista o administrador).

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si entre el RUT o DNI, la contrasefia, el nombre, los apellidos, la direccion y el
teléfono existe un dato que no es valido, entonces, el sistema muestra un mensaje de
informacion del caso y vuelve al paso 2.

5b.- Si el RUT o DNI ingresado ya existia en el sistema, entonces, el sistema muestra un
mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 25: Caso de uso Gestion de usuarios: Registrar un nuevo usuario en el sistema.
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Caso de Uso | Iniciar sesion de usuario.

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.1.2.1,R.1.2.2, R.1.2.3,R.1.2.4,

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Permitir al administrador o al recepcionista ingresar al sistema.

Resumen El administrador o el recepcionista deben ingresar su RUT o DNI y
contrasefa. El sistema verifica que el RUT o DNI y contrasefia sean
correctos y se encuentren almacenados. Posteriormente el sistema
muestra el entorno de trabajo correspondiente al usuario iniciado.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador o0 recepcionista desea
iniciar sesion de trabajo.

2.- El sistema despliega un modulo para
ingresar el RUT o DNI y la contrasefia,
para iniciar sesion.

3.- El administrador o recepcionista
ingresa su RUT o DNI y contrasefa.

4a.- El sistema verifica que el RUT o
DNI y la contrasefia, sean validos.

5a.- El sistema verifica que el RUT o
DNI existan en el sistema.

6.- El sistema muestra el entorno de
trabajo  correspondiente al usuario
iniciado.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si entre el RUT o DNI y la contrasefia existe alguno que no sea valido,
entonces, el sistema muestra un mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

5b.- Si el RUT o DNI y contrasefia ingresada no existen, el sistema muestra mensaje

de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 26: Caso de uso Gestion de usuarios: Iniciar sesion de usuario.
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Caso de Uso | Modificar un usuario registrado en el sistema.

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.1.3,R.1.3.1,R.1.3.2, R.1.3.3, R.1.3.4, R.1.3.5.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Proposito Modificar uno o todos los datos de un usuario registrado en el
sistema.

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, el usuario a
modificar. El sistema muestra un formulario con los datos actuales
del usuario seleccionado, de manera editable, para ser modificados.
El administrador ingresa los datos que desea modificar. El sistema
verifica que los datos sean validos y los almacena.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea modificar uno o
todos los datos de un usuario registrado
en el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos de los
usuarios, ordenados alfabéticamente por
el nombre.

3.- El administrador selecciona el
usuario que desea modificar.

4.- El sistema despliega, del usuario
seleccionado, un formulario con el
nombre actual, los apellidos actuales, la
direccion actual, el teléfono actual y el
tipo de usuario actual (recepcionista o
administrador), de manera editable, para
ser modificados.

5.- El administrador cambia el o los
datos que estime necesario como; el
nombre, los apellidos, la direccion, el
teléfono y/o el tipo de usuario
(recepcionista 0 administrador).

6a.- El sistema verifica que el nombre,
los apellidos, la direccién, el teléfono y
el tipo de usuario (recepcionista o
administrador), sean validos.

7.- El sistema almacena el nombre, los
apellidos, la direccién, el teléfono y el
tipo (recepcionista o administrador) del
usuario modificado.

CURSOS ALTERNATIVOS

6b.- Si el campo a modificar ya sea el nombre, los apellidos, la direccion, el teléfono
y el tipo de usuario (recepcionista o administrador), existe alguno que no sea valido,
entonces el sistema muestra mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 4.

Tabla 27: Caso de uso Gestion de usuarios: Modificar un usuario registrado en el sistema.
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Caso de Uso | Mostrar un usuario registrado en el sistema.

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.14,R.1.4.1,R.1.4.2.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Conocer los datos de un usuario registrado en el sistema.

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, el usuario a
consultar. El sistema muestra un formulario con los datos del
usuario seleccionado.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea conocer los datos de
un usuario registrado en el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos de los
usuarios, ordenados alfabéticamente por
el nombre.

3.- El administrador selecciona el
usuario que desea consultar.

4.- El sistema despliega, del usuario
seleccionado, un formulario con el RUT
o DNI, el nombre, los apellidos, la
direccion, el teléfono y el tipo de usuario
(recepcionista o administrador), para ser
consultado.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 28: Caso de uso Gestion de usuarios: Mostrar un usuario registrado en el sistema
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Caso de Uso | Eliminar, del sistema, un usuario registrado en él.
Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.1.5,R.1.5.1,R.1.5.2, R.1.5.3.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Proposito Eliminar un usuario que ya no trabaje en la organizacion o deje de
ocupar el sistema.

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, al usuario a eliminar.

El sistema muestra un formulario con los datos del usuario
seleccionado. El administrador confirma la eliminacion del usuario.
El sistema elimina al usuario encontrado, cambiando su estado de
activo a inactivo.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega una lista con los
administrador desea eliminar a wun | RUT o DNI, nombres y apellidos de los

usuario registrado en el sistema. usuarios, ordenados alfabéticamente por
el nombre.

3.- El administrador selecciona el | 4.- El sistema muestra, del usuario

usuario que desea eliminar. seleccionado, un formulario con el RUT

o DNI, el nombre, los apellidos, la
direccion, el teléfono y el tipo de usuario
(recepcionista 0 administrador).

5.- ElI administrador confirma la | 6.- El sistema cambia el estado del
eliminacién del usuario seleccionado. usuario de “Activo” a “Inactivo”

CURSOS ALTERNATIVOS
Tabla 29: Caso de uso Gestion de usuarios: Eliminar, del sistema, un usuario registrado
enel.
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6.6.2 CASOS DE USO GESTION DE SERVCIOS DE UN HOTEL.

En la tabla 30 y 33 se engloba el caso de uso actualizar servicios pasajero, es decir

registrar, modificar y eliminar servicios adquiridos por un pasajero.

almacena.

Caso de Uso | Registrar, en el sistema, un nuevo servicio adquirido por un pasajero
Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.2,R.2.1,R.2.1.1,R.2.1.2, R.2.1.3,R.2.1.4.
Actores Administrador o Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Registrar, en el sistema, un nuevo servicio adquirido por un pasajero
Resumen El administrador debe ingresar los datos requeridos para el registro

de un nuevo servicio adquirido por un pasajero. El sistema valida los
datos ingresados, verifica que no se encuentren registrados y los

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea registrar un nuevo
servicio adquirido por un pasajero.

2.- El sistema despliega un formulario
para ingresar el RUT o DNI, el nombre,
los apellidos, observaciones, numero de
habitacion, fecha de inicio y termino en
que adquirié el servicio, nombre del
servicio, cantidad de servicios, valor de
cada servicio, ademéas el monto total a
cancelar.

3.- El administrador ingresa el RUT o
DNI, el nombre, los apellidos,
observaciones, fecha de inicio y termino,
ndmero de habitacion, cantidad de
servicios a ofrecer y valor de cada tipo
de servicio a registrar.

4a.- El sistema verifica que el RUT o
DNI, el nombre, los apellidos,
observaciones, numero de habitacion,
fecha de inicio y termino, que adquiri6 el
servicio, cantidad de servicios a ofrecer
y valor de cada tipo de servicio sean
validos.

5.- El sistema almacena el RUT o DNI,
el nombre, los apellidos, observaciones,
fecha que adquirié el servicio, nimero
de habitacion del pasajero, la cantidad
de servicios a ofrecer y valor de cada
tipo de servicio, ademas el monto total
de la totalidad de servicios adquiridos.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si entre el RUT o DNI, el nombre, los apellidos, observaciones, nimero de
habitacion, fecha que adquiri6 el servicio a registrar, existe un dato que no es valido,
entonces, el sistema muestra un mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 30: Caso de uso Gestion de Servicios: Registrar, en el sistema, un nuevo servicio
adquirido por un pasajero.
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Caso de Uso

Agregar nuevos servicios adquiridos por pasajero registrado en el

sistema.

Referencias | R.1, R.1.1, R.1.2, R2, R.2.1, R22, R221, R222, R223,
R.2.2.4,R.2.2.5.

Actores Administrador o Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Modificar uno 0 mas datos segun los servicios adquiridos por
pasajero registrado en el sistema.

Resumen El administrador busca por nombre o apellido el pasajero, al cual

mismo rango de fechas.

desea ingresarle nuevos servicios de acuerdo a las fechas de inicio y
termino ingresadas previamente. El sistema muestra un formulario
con los datos del pasajero, las fechas de inicio y termino, los
servicios ofrecidos y valor de cada uno de ellos. ElI administrador
ingresa los servicios que desea agregar. El sistema verifica que los
datos sean validos y los servicios ingresados no se almacenen en el

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea modificar uno 0 mas
datos de un pasajero que adquiere un
servicio registrado en el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos de los
pasajeros, ordenados alfabéticamente por
el nombre.

3.- El administrador selecciona el
pasajero que adquiere un servicio el cual
desea modificar.

4.- El sistema despliega, del pasajero
seleccionado, un formulario con el
nombre, los apellidos, observaciones,
fecha, numero de habitacién, que
adquirio el servicio, modificando asi solo
los servicios a adquirir y valor.

5.- El administrador cambia el o los
servicios adquiridos y valor, de un
pasajero en particular

6a.- El sistema verifica que el nombre
del servicio a adquirir y valor, sean
validos.

7.- El sistema almacena nombre del
servicio a adquirir y valor, del pasajero
modificado.

CURSOS ALTERNATIVOS

6b.- Si nombre del servicio a adquirir y valor, seleccionados por el administrador,
para ser modificado, existe alguno que no sea valido, entonces el sistema muestra
mensaje indicando que debe ingresar informacién valida y vuelve al paso 5.

Tabla 31: Caso de uso Gestidn de Servicios: Modificar servicios adquiridos por pasajero
registrado en el sistema
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Caso de Uso

Mostrar servicios adquiridos por un pasajero registrado en el
sistema.

Referencias

R.1,R11,R12,R2,R21 R23 R231 R.232

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Conocer los datos y servicios adquiridos por un pasajero.

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, al pasajero a

consultar. El sistema muestra un formulario con los datos del
pasajero seleccionado y sus servicios adquiridos.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accibn del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea conocer los datos y
servicios adquiridos por un registrado en
el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos de los
pasajeros, ordenados alfabéticamente por
el nombre.

3.- El administrador selecciona el
pasajero que desea consultar.

4.- El sistema despliega un formulario
con el RUT o DNI, nombre, apellidos,
observaciones, numero de habitacion,

nombre del servicio a adquirido y valor,
del pasajero seleccionado.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 32: Mostrar servicios adquiridos por un pasajero registrado en el sistema.

Caso de Uso

Eliminar, del sistema, un pasajero que adquirid servicios.

Referencias

R.1,R11,R12,R2, R21, R24,R241 R242 R.243.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Eliminar un pasajero que adquirio servicios del hotel, el cual es
eliminado debido a que fue mal ingresada la informacion del
pasajero

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, el pasajero a

eliminar. El sistema muestra un formulario con los datos y servicios
del pasajero encontrado.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea eliminar a un
pasajero que adquirio y cancelo los
servicios el cual fue mal registrado en el
sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos de los
pasajeros, ordenados alfabéticamente por
el nombre.
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3.- El

administrador
pasajero que desea eliminar.

4.- El sistema muestra un formulario con
el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,
observaciones, fecha que adquirio
servicios, servicios adquiridos y la
cancelacion de los servicios, valor
servicio y total cancelado

selecciona el

5.- El

administrador
eliminacion del pasajero seleccionado.

confirma la | 6.- El sistema elimina al pasajero que fue
mal ingresado al sistema segin su

informacion personal.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 33: Caso de uso Gestion de Servicios: Eliminar, del sistema, un pasajero que

adquirio servicios.

Caso de Uso

Registrar pagos por servicio utilizado.

Referencias

R.1,R11, R12,R2 R21, R22 R24,R251, R252 R253,
R.25.4,R.545 R54.6,R54.7

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Proposito Asignar a los servicios utilizados de un determinado pasajero un
abono para disminuir el pago final de los servicios.

Resumen El administrador debe seleccionar desde una lista, un determinado

pasajero segun la fecha que adquirid el servicio, al cual asignarle el
abono. El sistema despliega el modulo para que el administrador o
recepcionista ingrese el abono a registrar. El sistema valida el abono
y verifica que no sobrepase el total a pagar, después lo almacena.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador o recepcionista desea
registrar un abono en dinero al total a
pagar de los servicios utilizados.

2.- El sistema despliega una lista con el
RUT o DNI, nombres, apellidos y fecha
que adquirio el servicio de los pasajeros,
ordenados alfabéticamente.

3.- El administrador o recepcionista
selecciona el pasajero segun la fecha al
cual ingresar el abono de los servicios
correspondientes.

4.- El sistema muestra, en un formulario,
los datos personales del pasajero, los
servicios adquiridos y montos calculados
del valor de los servicios, los abonos
realizados, el valor total, el monto a
cancelar y un campo de texto de nuevo
abono de manera editable para ser
ingresado.

5.- El administrador o recepcionista
ingresa el valor del abono a registrar.

6a.- El sistema verifica que el abono
ingresado sea valido.

7a.- El sistema verifica que el abono
ingresado sea inferior o igual al total a

pagar.
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8.- El sistema almacena el abono
asociado a la reserva consultada y la
fecha de la transaccion.

CURSOS ALTERNATIVOS
8b.- Si el abono ingresado a la reserva, no es valido, entonces el sistema muestra
mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 6.

9b.- Si el abono ingresado por el administrador o recepcionista es superior al total a
pagar de la reserva, entonces el sistema muestra mensaje de informacién y vuelve al
paso 6

Tabla 34: Caso de uso Gestidn de Servicios: Registrar Pagos por Servicio Utilizado

6.6.3 CASOS DE USO GESTION DE PASAJEROS.

En la tabla 35, 37, 38 se engloba el caso de uso actualizar pasajero, es decir

registrar, modificar y eliminar un pasajero.

Caso de Uso | Registrar un nuevo pasajero en el sistema.
Referencias | R.1, R.1.1, R.1.2, R.3, R.3.1, R3.1.1, R3.1.2, R.3.1.3, R.3.1.4,

R.3.1.5.
Actores Administrador, Pasajero.
Tipo Primario.
Proposito Registrar un nuevo pasajero en el sistema, para tomar sus reservas.
Resumen El administrador o el pasajero deben ingresar los datos requeridos

para el registro. El sistema valida los datos ingresados, verifica que
no se encuentren registrados y los almacena.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega un formulario
administrador o el pasajero desean | para ingresar el RUT o DNI, el nombre,
registrar un nuevo pasajero en el sistema. | los apellidos, pais de origen, ciudad, la
direccion, el teléfono, el correo
electrénico y la contrasefia del pasajero a
registrar.
3.- El administrador o el pasajero ingresa | 4a.- El sistema verifica que el RUT o
el RUT o DNI, el nombre, los apellidos, | DNI, el nombre, los apellidos, pais de
pais de origen, ciudad, la direccién, el | origen, ciudad, la direccion, el teléfono,
teléfono, el correo electronico y la | el correo electrénico y la contrasefia del
contrasefia a registrar. pasajero a registrar, sean validos.
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5a.- El sistema verifica que el RUT o
DNI vy el correo electronico del pasajero
a registrar no existan en el sistema.

6.- El sistema almacena el RUT o DNI,
el nombre, los apellidos, la direccion, el
teléfono, el correo electronico.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si entre el RUT o DNI, el nombre, los apellidos, pais de origen, ciudad, la
direccidn, el teléfono, el correo electronico y la contrasefia del pasajero a registrar
existe un dato que no es valido, entonces, el sistema muestra un mensaje de
informacion del caso y vuelve al paso 2.

5b.- Si el RUT o DNI y el correo electronico ingresado ya existe en el sistema,
entonces, el sistema muestra un mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 35: Caso de uso Gestion de Pasajero: Registrar un nuevo pasajero en el sistema.

Caso de Uso | Iniciar sesion de pasajeros.

Referencias | R.3,R.3.1,R.3.2,R.3.2.1, R.3.2.2, R.3.2.3, R.3.2.4.

Actores Pasajero.

Tipo Primario.

Propdsito Permitir al pasajero ingresar al sistema.

Resumen El pasajero debe ingresar su correo electronico y contrasefia. El

sistema verifica que el correo electronico y contrasefia sean
correctos y se encuentren almacenados. Posteriormente el sistema
muestra el entorno correspondiente al pasajero iniciado.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega un médulo para
pasajero desea iniciar sesion. ingresar el correo electronico y la

contrasefia, para iniciar sesion.

3.- El pasajero ingresa su correo | 4a.- El sistema verifica que el correo
electronico y contrasefia. electronico y la contrasefia, sean validos.

5a.- El sistema verifica que el correo
electronico y la contrasefia existan en el
sistema.

6.- EI sistema muestra el entorno
correspondiente al pasajero iniciado.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si el RUT o DNI y correo electrénico ingresado para buscar el pasajero no es
valido, entonces, el sistema muestra mensaje de informacion del caso y vuelve al
paso 2.

5b.- Si el pasajero buscado por su RUT o DNI o correo electrénico no es encontrado,
entonces el sistema muestra mensaje de informacion del caso indicando pasajero no
encontrado y vuelve al paso 2.

Tabla 36: Caso de uso Gestion de Pasajero: Iniciar sesion de pasajero.
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Caso de Uso | Modificar un pasajero registrado en el sistema.

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.3.3,R.3.3.1,R.3.3.2, R.3.3.3, R.3.3.4, R.3.3.5.
Actores Administrador.

Tipo Primario.

Proposito Modificar los datos de un pasajero registrado en el sistema.
Resumen El administrador debe buscar por nombre o apellido, de una lista, el

modificados.. El

pasajero a modificar. El sistema muestra un formulario con los datos
actuales del pasajero seleccionado, de manera editable, para ser
administrador ingresa los datos que desea
modificar. El sistema valida y almacena los datos ingresados.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea modificar uno o
todos los datos de un pasajero registrado
en el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos de los
pasajeros buscados por nombre o
apellido.

3.- El administrador selecciona el
pasajero que desea modificar.

4.- El sistema despliega, del pasajero
buscado, un formulario con el nombre
actual, los apellidos actuales, pais de
origen, ciudad, la direccién actual, el
teléfono actual de manera editable, para
ser modificados.

5.- El administrador cambia el o los
datos que estime necesario como; el
nombre, los apellidos, pais de origen,
ciudad la direccion, y/o el telefono del
pasajero.

6a.- El sistema verifica que el nombre,
los apellidos, pais de origen, ciudad, la
direccion y el teléfono, del pasajero, sean
validos.

7.- El sistema almacena el nombre, los
apellidos, pais de origen, ciudad, la
direccion y el teléfono del pasajero
modificado.

CURSOS ALTERNATIVOS

6b.- Si alguno de los datos como el nombre, los apellidos, la direccién y el teléfono
ingresados no son validos, el sistema muestra mensaje de informacion del caso
indicando que debe ingresar informacion valida y vuelve al paso 4.

Tabla 37: Caso de uso Gestion de Pasajero: Modificar un pasajero registrado en el
sistema.
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eliminar.

Caso de Uso | Eliminar, del sistema, un pasajero registrado en él.

Referencias | R.3,R.3.4,R.3.2,R.3.5,R.3.4.1, R.3.4.2, R.3.4.3.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Eliminar un pasajero del sistema.

Resumen El administrador debe buscar por nombre o apellido, el pasajero a

El sistema muestra un formulario con los datos del
pasajero seleccionado. EI administrador confirma la eliminacion del
pasajero. El sistema elimina al pasajero encontrado del sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea eliminar a un
pasajero registrado en el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos del
pasajero buscado.

3.- El administrador selecciona al
pasajero que desea eliminar.

4.- El sistema muestra, del pasajero
buscado, un formulario con el RUT o
DNI, el nombre, los apellidos, pais de
origen, ciudad, la direccion, el teléfono y
correo electrénico.

5.- ElI administrador confirma la
eliminacion del pasajero seleccionado.

6.- El pasajero es eliminado del sistema.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 38: Caso de uso Gestion de Pasajero: Eliminar del sistema un pasajero registrado
en él.
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Caso de Uso | Mostrar un pasajero registrado en el sistema.

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.3,R.3.1,R.3.4,R.3.4.1,R.3.4.2

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Proposito Conocer los datos de un pasajero registrado en el sistema.

Resumen El administrador debe buscar por nombre o apellido, desde una lista

el pasajero a mostrar segin su RUT o DNI, nombre y apellidos del
pasajero. El sistema muestra los datos del pasajero seleccionado.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea conocer los datos de
un pasajero registrado en el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con los
RUT o DNI, nombres y apellidos del
pasajero buscado por nombre o apellido.

3.- El administrador selecciona el
pasajero consultado por nombre o
apellido.

4.- El sistema despliega, del pasajero
buscado, un formulario con el RUT o
DNI, el nombre, los apellidos, pais de
origen, ciudad, la direccion, el teléfono,
correo electronico.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 39: Caso de uso Gestion de Pasajero: Mostrar un pasajero registrado en el sistema.

126




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caso de Uso
sistema.

Consultar historial de reservas de un pasajero registrado en el

Referencias

R.1,R11,R1.2 R3 R3.1 R35 R3851 R352 R.353.

Actores Administrador, Recepcionista

Tipo Primario.

Propdsito Consultar las reservas realizadas por un pasajero registrado en el
sistema.

Resumen El administrador o recepcionista debe buscar por nombre o apellido

historial de reservas.

el pasajero que desea consultar el historial. El sistema busca y
muestra los datos del pasajero a consultar. EI sistema muestra el

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador o0 recepcionista desea
conocer el historial de reservas de un
determinado pasajero.

2.- El sistema despliega una lista con los
nombres y apellidos de los pasajeros,
buscados por nombre o apellido.

3.- El administrador o recepcionista
busca las reservas asociadas al pasajero
encontrado.

4.- El sistema despliega un formulario
con el el nombre, los apellidos, la
direccion, el teléfono y el correo
electrénico del pasajero consultado, mas
un modulo para con las habitaciones
reservadas.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 40: Caso de uso Gestidn de Pasajero: Consultar historial de reservas de un pasajero

registrado en el sistema
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6.6.4 CASOS DE USO GESTION DE HABITACIONES

Caso de Uso | Registrar una nueva habitacion en el sistema.

Referencias |R.1,R.1.1, R1.2,R4,R41,R411,R412 R413 R4.14

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Registrar en el sistema una nueva habitacion.

Resumen El administrador debe seleccionar las caracteristicas necesarias para
el registro de una nueva habitacion.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea registrar una nueva
habitacion en el sistema.

2.- El sistema despliega un formulario
para seleccionar el tipo de habitacion,
tipo de cama, hospedaje, descripcion,
nimero de habitacion y valor de la
habitacion a registrar.

3.- El administrador selecciona el tipo de
habitacion, tipo de cama, politicas de

4.- El sistema genera el nimero de
habitacion como cddigo de la nueva

garantica, descripcién, numero de | habitacion con la union de todas las
habitacion y valor de la habitacion que | caracteristicas seleccionadas por el
desea registrar. administrador.

5.- El sistema almacena la nueva

habitacion en el sistema junto con su
numero de habitacion generado, el tipo
de habitacion, tipo de cama, hospedaje,
descripcion, y valor de la habitacion.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 41: Descripcion caso de uso Gestion Habitacion: Registrar una nueva habitacion en

el sistema.
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Caso de Uso | Consultar los datos de una habitacion registrada en el sistema.

Referencias |R.1,R.1.1,R.1.2,R4,R4.1,R4.2,R4.21,R4.22

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Conocer las caracteristicas de una habitacion registrada en el
sistema.

Resumen El administrador o recepcionista debe seleccionar desde una lista
nimero de habitacion de la habitacion a consultar. El sistema
muestra un formulario con las caracteristicas de la habitacion
seleccionada.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador o el recepcionista desea
conocer las caracteristicas de una
habitacion registrada en el sistema.

El sistema despliega una lista con el
naumero de habitacién como su codigo de
la habitacion, tipo de habitacion y el
valor ordenados alfabéticamente.

3.- El administrador o el recepcionista
selecciona la habitacion a consultar.

4.- El sistema despliega de la habitacion
seleccionada, un formulario con el tipo
de habitacion, tipo de cama, hospedaje,
descripcion y valor de la habitacion.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 42: Descripcion caso de uso Gestion Habitacion: Consultar los datos de una
habitacion registrada en el sistema.
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Caso de Uso | Madificar el valor de una habitacion registrada en el sistema.

Referencias | R.1, R.1.1, R1.2, R4, R41, R43, R431, R432, R433

R.4.3.4,R.4.35

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Poder cambiar el valor de una habitacion, para publicar el valor
segun ofertas.

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, la habitacion para

seleccionar el valor a modificar. El sistema muestra un formulario
con las caracteristicas de la habitacion seleccionada y deja el campo
del valor de manera editable para ser cambiado. EI administrador
ingresa el nuevo valor. El sistema verifica que el valor ingresado sea
valido y lo cambia.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega una lista con el
administrador desea cambiar el valor de | numero de habitacion de la habitacion, y
una habitacion determinada. el nombre, ordenados alfabéticamente.

3.- El administrador selecciona la|4.- El sistema muestra la habitacion
habitacion segun el nimero de habitacion | seleccionada segun su numero de
y nombre de esta. habitacion, el tipo de habitacién, tipo de
cama, ademas muestra el antiguo valor y
lo deja de manera editable para que el
administrador lo pueda modificar.

5.- El administrador ingresa el nuevo | 6a.- El sistema verifica que el valor
valor para la habitacion seleccionada. ingresado sea valido.

7.- El sistema cambia el antiguo valor
por el ingresado por el administrador.

CURSOS ALTERNATIVOS

6b.- Si el valor ingresado no es valido, el sistema muestra mensaje de informacion
del caso indicando que el valor no es valido y vuelve al paso 4.

Tabla 43: Descripcidn caso de uso Gestion Habitaciones: Modificar el valor de una
habitacién registrada en el sistema.
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6.6.5 GESTION DE RESERVAS.

Caso de Uso

Registrar una reserva del hotel en el sistema

Referencias

R.1,R11,R12,R3, R31R4,RA41 R5 R51,R511,R51.2,

R.5.1.3
Actores Administrador, Recepcionista.
Tipo Primario.
Proposito Registrar una reserva solicitada un por cierto pasajero.
Resumen El administrador o recepcionista debe asociar e ingresar los datos

reserva y la almacena.

requeridos para registrar una reserva. El sistema verifica que los
datos ingresados y asociados sean validos, asigna el cédigo de la

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador 0 recepcionista desea
registrar una reserva en el sistema.

2.- El sistema despliega un modulo para
que el administrador o recepcionista
ingrese el RUT o DNI del pasajero a
asociar.

3.- El administrador o recepcionista
ingresa el RUT o DNI del pasajero a
asociar.

4a.- El sistema verifica que el RUT o
DNI del pasajero ingresado sea valido.

5a.- El sistema verifica que el pasajero,
buscado por su RUT o DNI, exista en el
sistema.

6.- El sistema muestra del pasajero
encontrado su RUT o DNI, nombre,
apellidos, pais de origen, ciudad,
direccion, teléfono y correo electronico,
Ademés despliega un modulo segln
fecha de llegada y salida mostrando las
habitaciones disponibles segln el rango
de fechas ingresado, de esta manera se
ingresa él o los codigos (numero de
habitacion) de la habitacién a asociar la
reserva.

7.- El administrador o recepcionista
ingresa el nimero de habitacion de la
habitacion a asociar la reserva.

8a.- El sistema verifica que él o las
habitaciones, buscadas por su cddigo
(ndmero de habitacion), existan y se
encuentren disponibles.

9.- El sistema asigna un codigo a la
reserva de manera secuencial a los ya
almacenados.

131




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

10.- EI sistema almacena la reserva
guardando su codigo, el RUT o DNI del
pasajero asociado, él o los cddigos
(nimero  de  habitacion) de la
habitaciones asociadas, la cantidad, la
fecha de llegada, fecha de salida, el
abono inicial y la fecha de reserva
tomada del sistema, mas su origen
“Hotel”, y su estado de proceso
“Confirmado”.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si el RUT o DNI del pasajero a asociar, ingresado por el administrador o
recepcionista, no es valido, entonces el sistema muestra mensaje de informacion del
caso y vuelve al paso 2.

5b.- Si el sistema no encuentra al pasajero buscado por el RUT o DNI, entonces
muestra mensaje de informacién del caso indicando que el pasajero buscado no se
encuentra y vuelve al paso 2.

8b.- Si el sistema no encuentra a una de las habitaciones buscadas por su niumero de
habitacion, o el rango de fechas ingresadas la habitacion se encuentra en no
disponible, entonces muestra mensaje de informacion del caso indicando la no
existencia de la habitacion o habitacion ocupada y vuelve al paso 6.

Tabla 44: Descripcion caso de uso Gestion Reservas: Registrar una reserva del hotel en el
sistema.

Caso de Uso | Registrar una reserva de Internet en el sistema, con previa
identificacion

Referencias | R.3,R.3.1,R3.2,R4,R41,R5 R.5.2,R521,R522 R5.23

Actores Pasajero.

Tipo Primario.

Propdsito Registrar una reserva realizada desde Internet.

Resumen El pasajero agrega las habitaciones al carrito de reservas. El sistema

asocia al pasajero identificado, las habitaciones y la cantidad de
estas, mas la fecha de reserva, fecha de llegada, fecha de salida del
pasajero y la almacena. El sistema envia un correo al pasajero con el
detalle de la reserva para que éste la confirme.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema habilita el carrito de
pasajero desea solicitar una reserva, a | reservas para asociar las habitaciones

través de Internet. correspondientes.
3.- El pasajero asocia las habitaciones | 4.- El sistema muestra en una lista de las
deseadas al carrito de reservas. habitaciones segun la cantidad reservada

y el total de estas, calculadas del valor de
las habitaciones segun las cantidades,
asociados por el pasajero.
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5.- El sistema asigna un codigo a la
reserva de manera secuencial a las ya
almacenadas.

6.- El sistema almacena la reserva
guardando su codigo, el RUT o DNI del
pasajero identificado, él numero de
habitacion y cantidades asociadas al
carrito de reservas y la fecha de reserva,
fecha de llegada, fecha de salida, mas su
origen “Internet”, su estado de proceso
“Confirmado”, “Pendiente” 0
“Anulado”.

7.- El sistema envia un correo al pasajero
donde le detalla el codigo de la reserva,
el detalle de las habitaciones segun la
cantidad reservada y totales asociados al
carrito de reservas, la fecha de reserva y
la informacion detallada de su reserva.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 45: Descripcion caso de uso Gestion Reservas: Registrar una reserva de internet en
el sistema.

Registrar una reserva de Internet en el sistema, sin previa
identificacion

Caso de Uso

Referencias | R.3,R.3.1,R3.2,R4,R41,R5 R5.2,R521,R522 R523

Actores Pasajero.

Tipo Primario.

Propdsito Registrar una reserva realizada desde Internet sin previa
identificacion

Resumen El pasajero selecciona el tipo de habitacion que desea reservar. El

sistema asocia al pasajero identificado, la habitacion seleccionada,
mas la fecha de reserva, fecha de llegada, fecha de salida del
pasajero y la almacena. El sistema envia un correo al pasajero con el
detalle de la reserva para que éste la confirme.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
pasajero desea solicitar una reserva, a
través de Internet, sin la necesidad de
identificarse mediante correo electronico
y contrasefia

2.- El sistema muestra en una lista de las
habitaciones disponibles segun el rango
de fechas ingresado y el tipo de
habitacion seleccionado

3.- El pasajero selecciona el tipo de
habitacion, segin la disponibilidad de
estas de acuerdo al rango de fechas
ingresado previamente.

4.- El sistema muestra un formulario con
el nombre, apellido, pais, ciudad,
telefono, correo electronico del pasajero
que desea realizar la reserva.
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5.- El pasajero ingresa el nombre, 6. El sistema almacena la reserva
apellido, pais, ciudad, telefono y correo | guardando el nombre, el apellido, pais,
electronico ciudad, telefono y correo electronico del

pasajero identificado, él numero y tipo
de habitacion, la fecha de reserva, fecha
de llegada, fecha de salida.

7.- El sistema envia un correo al pasajero
donde se le envia detalle de Ia
habitacion, la fecha de reserva y la
informacion detallada de su reserva.

Tabla 46: Registrar una reserva de Internet en el sistema, sin previa identificacion

Caso de Uso | Mostrar caracteristicas de una reserva registrada en el sistema.

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R5 R.5.1,R5.2, R5.3 R5.3.1, R53.2 R53.3

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Conocer el detalle de una determinada reserva registrada en el
sistema.

Resumen El administrador o recepcionista debe seleccionar desde una lista el

cddigo de la reserva a consultar.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega una lista con los,
administrador o recepcionista desea | nombres y apellidos de los pasajeros,
conocer las caracteristicas de una reserva | buscados por nombre o apellido,

registrada en el sistema.

3.- El administrador o recepcionista | 4.- El sistema despliega el nimero de
selecciona el pasajero a consultar. reservas realizadas por el pasajero segun
su fecha de reserva, fecha de llegada y
salida y el estado de proceso, ya sea
“Confirmada”, “Pendiente” o “Anulada”.

5. El administrador o recepcionista, | 6.- El sistema muestra, de la reserva
selecciona la reserva a consultar, seleccionada, el pasajero asociado, las
habitaciones con sus cantidades Yy
montos calculados del valor de las
habitaciones segun la cantidad reservada,
los abonos realizados, el valor total y el
monto a cancelar, mas su origen y su
estado de proceso.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 47: Descripcion caso de uso Gestion Reserva: Mostrar caracteristicas de una
reserva registrada en el sistema.
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Caso de
Uso

Ingresar un abono en dinero al total a pagar de la reserva.

R.1, R.1.1, R1.2, R5 R5.1, R52, R54, R54.1, R54.2 R54.3,
R.5.4.4,R.54.5 R54.6,R54.7

Referencias

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Proposito Asignar a la reserva de un determinado pasajero un abono para
disminuir el pago final de la reserva.

Resumen El administrador debe seleccionar desde una lista, una determinada

reserva segun el pasajero al cual asignarle el abono. El sistema
despliega el modulo para que el administrador ingrese el abono a
registrar. El sistema valida el abono y verifica que no sobrepase el

total a pagar, después lo almacena.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accidén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador 0 recepcionista desea
registrar un abono en dinero al total a
pagar de una determinada reserva.

2.- El sistema despliega una lista con los
nombres y apellidos de los pasajeros,
buscados por nombre o apellido.

3.- El administrador o recepcionista
selecciona el pasajero buscado el cual
ingresar el abono de la reserva
correspondiente.

4.- El sistema despliega el numero de
reservas realizadas por el pasajero segun
fecha de reserva, fecha de llegada y salida
y el estado de proceso, ya sea
“Confirmada”, “Pendiente” o “Anulada”.

5. El administrador o recepcionista,
selecciona la reserva a consultar.

6.- El sistema muestra, en un formulario, el
pasajero asociado, las habitaciones segun
la cantidad reservada y montos calculados
del valor de las habitaciones por las
cantidades, los abonos realizados, el valor
total, el monto a cancelar y un campo de
texto de nuevo abono de manera editable
para ser ingresado.

7.- El administrador o recepcionista
ingresa el valor del abono a registrar.

8a.- El sistema verifica que el abono
ingresado sea valido.

9a.- El sistema verifica que el abono
ingresado sea inferior o igual al total a
pagar.

10.- El sistema almacena el abono
asociado a la reserva consultada y la fecha
de la transaccion.

CURSOS ALTERNATIVOS

8b.- Si el abono ingresado a la reserva, no es valido, entonces el sistema muestra
mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 6.

Tabla 48: Descripcion caso de uso Gestion Reservas: Ingresar un abono de dinero al total

a pagar de una reserva.
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Caso de | Quitar una habitacion de una reserva.

Uso

Referencias | R.1, R.1.1, R.1.2, R.5, R.5.1, R5.2, R55, R55.1, R55.2, R55.3,
R.5.5.4, R.5.5.5

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Proposito Disminuir o desasociar por completo una habitacion de una reserva.

Resumen El administrador o recepcionista debe seleccionar desde una lista una

determinada reserva segun el pasajero a quitar habitacion segin su
reserva. El sistema despliega un formulario con los detalles de la
reserva encontrada. EI administrador selecciona la habitacion a quitar.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador o recepcionista desea
quitar una habitaciébn de una cierta
reserva.

2.- El sistema despliega una lista con los
nombres y apellidos de los pasajeros,
buscados por nombre o apellido.

3.- El administrador o recepcionista
selecciona al pasajero buscado al cual
ingresa el abono de la reserva
correspondiente.

4.- El sistema despliega el numero de
reservas realizadas por el pasajero segun su
fecha de reserva, fecha de llegada y salida,
y el estado de proceso, ya sea
“Confirmada”, “Pendiente” o “Anulada”.

5. El administrador o recepcionista,
selecciona la reserva a consultar.

6.- El sistema muestra en detalle las
habitaciones y sus cantidades asociadas,
mas los montos totales calculados del valor
de las habitaciones segin la cantidad
reservada.

7.- El administrador o recepcionista
selecciona la habitacion a quitar.

8.- Si la cantidad de la habitacion
seleccionada es mayor a 0, entonces, el
sistema disminuye la cantidad necesaria,
en caso de disminuir la totalidad de las
habitaciones desasocia por completo la
habitacion de la reserva.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 49: Descripcidn caso de uso Gestion Reservas: Quitar una habitacion de una
reserva
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Caso de | Listar las reservas pendientes.

Uso

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2,R.5,R.5.1, R.5.2, R.5.6, R.5.6.1, R.5.6.2

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Mostrar una lista con todas las reservas que se encuentren pendientes
en un cierto rango de fechas.

Resumen El administrador o recepcionista debe seleccionar el rango de fechas

para buscar las reservas pendientes. El sistema muestra las reservas
que, en el rango de fechas ingresadas, se encuentren en estado de
proceso pendiente. El sistema muestra quien realizo determinada
reserva.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega un mddulo para

administrador

listar todas

encuentren pendientes en un cierto
rango de fechas.

0 recepcionista desea | seleccionar el rango de fechas dentro del
las reservas que se | cual se listaran las reservas pendientes.

3.- El administrador o recepcionista | 4a.- El sistema verifica que el rango de
selecciona el rango de fechas para | fechas ingresado sea valido, para la
buscar las reservas pendientes a listar. busqueda de las reservas pendientes.

5.- El sistema muestra una lista con todos
las reservas que se encuentren en estado de
proceso “Pendiente” dentro del rango de
fechas ingresadas, mostrando de cada una
de ellas su fecha de reserva, fecha de
llegada, fecha de salida y quien realizo
dicha reserva y el monto total en pesos a
cancelar.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si el rango de fechas ingresada por el administrador o recepcionista es invalida,
entonces el sistema muestra mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 50: Descripcion caso de uso Gestion Reservas: Listar las reservas pendientes.
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Caso de | Listar las reservas confirmadas.

Uso

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2, R.5,R.5.1,R.5.2, R.5.8, R.5.8.1, R.5.8.2

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Mostrar una lista con todas las reservas que se encuentren confirmadas
en un cierto rango de fechas.

Resumen El administrador debe seleccionar el rango de fechas para buscar las
reservas confirmadas. El sistema muestra las reservas que, en el rango
de fechas ingresadas, se encuentren en estado confirmado.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador o recepcionista desea
listar todas las reservas que se
encuentren confirmadas en un cierto
rango de fechas.

2.- El sistema despliega un modulo para
seleccionar el rango de fechas del cual se
listaran las reservas confirmadas.

3.- El administrador o recepcionista
selecciona el rango de fechas para
buscar las reservas confirmadas a listar.

4a.- El sistema verifica que el rango de
fechas sea valido, para la busqueda de las
reservas confirmadas.

5.- El sistema muestra una lista con todas
las reservas que se encuentren en estado de
proceso “Confirmado” dentro del rango de
fechas ingresadas, mostrando de cada una
de ellas su fecha de reserva, fecha de
llegada y salida, y los datos de
identificacion del pasajero quien realizo
dicha reserva y el monto a cancelar en
pesos.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si el rango de fechas ingresadas por el administrador o recepcionista es invalida,
entonces el sistema muestra mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 51: Descripcidn caso de uso Gestion Reservas: Listar las reservas confirmadas.
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Caso de | Listar las reservas anuladas

Uso

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2, R.5,R.5.1,R5.2,R.5.9,R.5.9.1, R.5.9.2

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Proposito Mostrar una lista con todas las reservas que se encuentren anuladas en
un cierto rango de fechas.

Resumen El administrador debe seleccionar el rango de fechas para buscar las
reservas anuladas. El sistema muestra las reservas que, en el rango de
fechas ingresadas, se encuentren en estado anulada.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador o recepcionista desea
listar todas las reservas que se
encuentren anuladas en un cierto rango
de fechas.

2.- El sistema despliega modulo para
seleccionar el rango de fechas dentro del
cual se listaran las reservas anuladas.

3.- El administrador o recepcionista
selecciona el rango de fechas para
buscar las reservas anuladas a listar.

4a.- El sistema verifica que el rango de
fechas sea valido, para la busqueda de las
reservas anuladas.

5.- El sistema muestra una lista con todas
las reservas que se encuentren en estado de
proceso “Anulada” dentro del rango de
fechas ingresadas, mostrando su fecha de
reserva. Fecha de llegada y salida, junto
con los datos de identificacién de cada
pasajero y monto total en pesos a cancelar.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si el rango de fechas ingresadas por el administrador o recepcionista es
incorrecta, entonces el sistema muestra mensaje de informacion del caso y vuelve al

paso 2.

Tabla 52: Descripcion caso de uso Gestion Reservas: Listar las reservas anuladas.

139




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caso de Uso

Anular una reserva.

Referencias

R.1, R11, R1.2, R5 RS51, R52 R510, R5.10.1, R5.10.2,
R.5.10.3,R.5.10.4

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Propdsito Anular una reserva gque no se necesite enviar.

Resumen El administrador debe seleccionar la reserva que desea anular segun

el pasajero. El sistema despliega una lista de reservas segun su fecha
de reserva, fecha de llegada y salida, mostrando en detalle las
caracteristicas de la reserva. EI administrador confirma la anulacion
de la reserva. El sistema cambia el estado de la reserva a anular.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega una lista con el
administrador desea anular una reserva. | nombres y apellidos de los pasajeros,

buscados por nombre o apellido.

3.- El administrador selecciona el | 4.- El sistema despliega el nimero de
pasajero buscado al cual anular la | reservas realizadas por el pasajero segun
reserva correspondiente. fecha de reserva, fecha de llegada y salida,

el estado de proceso ya sea “Pendiente”.

5. El administrador, selecciona la reserva | 6.- El sistema muestra, de la reserva

a anular.

seleccionada, las habitaciones, la cantidad
reservada y montos calculados del valor
de estas segln la cantidad, los abonos
realizados, el valor total y el monto que
queda a cancelar.

7.- El administrador confirma la | 8.- El sistema cambia el estado de proceso
anulacién de la reserva seleccionada. de la reserva de “Pendiente” a “Anulada”

por la no existencia de un abono
correspondiente previo depdsito bancario.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 53: Descripcion caso de uso Gestion Reservas: Anular una reserva.
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Caso de

Uso

Confirmar una reserva realizada por Internet.

R.1, R.1.1, R12, R5, Rb5.1, R52, R5.11, R5111, R5.11.2,
R.5.11.3,R.5.11.4

Referencias

Actores Administrador, Recepcionista.

Tipo Primario.

Proposito Confirmar la reserva de las habitaciones realizada a través de Internet.
Resumen El administrador o recepcionista debe seleccionar desde una lista la

reserva que desea confirmar. El sistema muestra en detalle las
caracteristicas de la reserva. El administrador o recepcionista
confirma la reserva de habitaciones. El sistema cambia el estado de la
reserva a “Confirmada”.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega una lista con los
administrador o recepcionista desea | nombres y apellidos de los pasajeros,
confirmar una reserva realizada por | buscados previamente por nombre o

Internet.

apellido.

3.- El administrador selecciona el
pasajero buscado el cual confirmar la
reserva correspondiente.

4.- El sistema despliega el nimero de
reservas realizadas por el pasajero segun
fecha de reserva, fecha de llegada y salida
y el estado de proceso “Pendiente”

5. El administrador, selecciona la

reserva a confirmar.

6.- El sistema muestra, de la reserva
seleccionada, las habitaciones con sus
respectivas cantidades y montos calculados
del valor de las habitaciones segun la
cantidad reservada, los abonos realizados,
el valor total y el monto que queda a
cancelar.

7.- El administrador confirma el estado
de la reserva realizada por Internet.

8.- El sistema cambia el estado de
confirmacion de la reserva de “Pendiente”
a “Confirmada” por la existencia de un
abono previo dep6sito bancario.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 54: Descripcion caso de uso Gestion Reservas: Confirmar una reserva realizada por
Internet.
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Caso de | Consultar Habitaciones Disponibles.

Uso

Referencias | R.1,R.1.1,R.1.2, R4, R4.4,R441, R44.2 R443 RA44.4.
Actores Administrador, Recepcionista, Pasajero

Tipo Primario.

Proposito Poder consultar las habitaciones disponibles segin el nimero de

habitacion y el rango de fechas ingresada previamente por el pasajero.

Resumen El sistema muestra las habitaciones disponibles segun el nimero de

habitacion y sus caracteristicas.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador  desea  consultar la
disponibilidad de habitaciones segln las
fechas ingresadas previamente por el
pasajero.

2.- El sistema despliega un formulario con
un calendario el cual representa la fecha de
llegada y fecha salida,

3.- El administrador selecciona la fecha
de llegada y salida.

5a.- El sistema verifica que el rango de
fechas y la cantidad sea valida.

6.- El sistema muestra las habitaciones
disponibles de acuerdo al numero de
habitacion, y sus caracteristicas

CURSOS ALTERNATIVOS

5b.- Si el rango de fechas ingresado y la cantidad de habitaciones no son validos, el
sistema muestra mensaje de informacion del caso indicando no es valido y vuelve al

paso 2.

Tabla 55: Descripcion caso de uso Gestion Habitaciones: Consultar Habitaciones
Disponibles.
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6.6.6 GESTION CARRITO DE RESERVAS

Caso de Uso

Agregar una nueva habitacion al carrito de reservas.

Referencias
R.6.1.3,R.6.14,R.6.1.5

R.1, R1.1, R12, R5, R5 R52, R6, R6.1, R6.11, R.6.1.2,

Actores Pasajero.

Tipo Primario.

Proposito Agregar una habitacion al carrito de reservas del pasajero.

Resumen El pasajero selecciona la habitacion que desea agregar. El sistema

muestra el detalle de la habitacién seleccionada. El sistema muestra
todas las habitaciones asociadas al carrito de reservas.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
pasajero desea agregar una habitacion al
carrito de reservas.

2.- El sistema despliega las habitaciones
que desea reservar.

3.- El pasajero selecciona la habitacién
que desea agregar al carrito de reservas.

4.- El sistema muestra de la habitacion
seleccionada el tipo de habitacion, tipo de
cama, hospedaje y su descripcion.

8.- El sistema muestra el contenido del
carrito de reservas, especificando, el tipo
de habitacién, tipo de cama, hospedaje y
la cantidad de todas las habitaciones
asociadas, mas el valor total de la
cotizacion.

CURSOS ALTERNATIVOS

7b.- Si la cantidad ingresada no es valida, entonces el sistema muestra mensaje de

informacidn del caso y vuelve al paso 5.

Tabla 56: Descripcion caso de uso Gestion Carrito de Reservas: Agregar una nueva
habitacion al carrito de reservas.
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Caso de Uso

Quitar una habitacion seleccionada, del carrito de reservas.

Referencias

R.1, R.1.1, R1.2, R5 R5 R52R.6, R6.1, R6.2, R6.2.1, R.6.2.2,
R.6.2.3

Actores Pasajero

Tipo Primario.

Proposito Quitar una habitacion agregada al carrito de reservas.

Resumen El pasajero selecciona la habitacion que desea quitar del carrito de

reservas. El sistema muestra el detalle de la habitacion seleccionada.
El pasajero confirma la desasociacion de la habitacion en el carrito de
reservas. El sistema disminuye su cantidad al ser mayor que 1, en
caso contrario lo quita por completo del carrito de reservas.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
pasajero desea quitar una habitacion
asociada al carrito de reservas.

2.- El sistema muestra el contenido del
carrito de reservas, especificando el tipo
de habitacion, tipo de cama, hospedaje, el
valor, su descripcién, la cantidad de todas
las habitaciones asociadas, mas el valor
total de la cotizacion.

3.- El pasajero selecciona la habitacion
que desea quitar del carrito de reservas.

4.- El sistema muestra de la habitacion
seleccionada, el tipo de habitacién, tipo de
cama, hospedaje, el valor y la cantidad de
habitaciones reservadas.

5.- El sistema confirma la disminucion
habitaciones en el carrito de reservas.

6.- El sistema disminuye la cantidad en 1
al ser mayor que éste, en caso contrario
desasocia la habitacion por completo de la
reserva.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 57: Descripcion caso de uso Gestion Carrito de Reservas: Quitar habitacion del
carrito de Reservas.
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Caso de Uso Mostrar el contenido del carrito de reservas
Referencias R.1,R.1.1,R.1.2,R.5 R.5, R5.2R.6,R.6.1, R.6.3,R.6.3.1, R.6.3.2
Actores Pasajero
Tipo Primario.
Proposito Mostrar el contenido del carrito de reservas para conocer las
habitaciones reservadas, valores y totales.
Resumen El sistema muestra el detalle del carrito de reservas.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema muestra el contenido del
pasajero desea conocer el contenido del | carrito de reservas, el tipo de habitacion,
carrito de reservas. tipo de cama, hospedaje, el valor, su
descripcion, y la cantidad de todas las
habitaciones asociadas, mas el valor total
de la cotizacion, el estado de la reserva
ya sea Anulada en caso de no existir un
previo depdsito bancario, Pendiente si
estd en proceso o Confirmada si existe el
abono correspondiente a la reserva.
CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 58: Descripcion caso de uso Gestion Carrito de Reservas: Mostrar el contenido del
carrito de reservas.
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6.6.7 INFORMACION GENERAL DEL HOTEL.

En la tabla 60,61 y 62 se engloba el caso de uso actualizar contacto del hotel , es

decir registrar, modificar y eliminar un contacto.

Caso de Uso | Registrar Ubicacion del Hotel

Referencias | R.7, R.7.1,

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Proposito Registrar una ubicacion del hotel.

Resumen El administrador debe ingresar los datos requeridos para el registro de la

ubicacion del hotel. El sistema valida los datos ingresados.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accidén del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el

2.- El sistema despliega un formulario para

administrador ~ desea  registrar  la | ingresar la descripcion de la ubicacion del

ubicacion del hotel. hotel, junto con su latitud y longitud con la
opcion de registrar un mapa a través de
GoogleMaps.

3.- El administrador ingresa la | 4a.- El sistema verifica que la descripcion,

descripcion, su latitud y longitud de la
ubicacion del hotel.

longitud vy latitud de la ubicacién del hotel a
registrar, sea valida.

5.- El sistema almacena la descripcion,
longitud y latitud de la ubicacion del hotel.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si entre descripcion, longitud y latitud algin dato no es valido, entonces, el sistema
muestra un mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 59: Descripcidn caso de uso Informacion General del Hotel: Registrar Ubicacion

del Hotel
Caso de Uso | Registrar contacto del hotel.
Referencias | R.7, R.7.4.
Actores Administrador.
Tipo Primario.
Proposito Registrar un nuevo contacto del hotel.
Resumen El administrador debe ingresar los datos requeridos para el registro de los
contactos del hotel. El sistema valida los datos ingresados y los almacena.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea registrar un nuevo
contacto del hotel.

2.- El sistema despliega un formulario para
ingresar el cargo, nombre, correo electrénico
y teléfono del personal administrativo.

3.- El administrador ingresa el cargo, el
nombre, el correo electronico y el
teléfono del personal a registrar.

4a.- El sistema que el cargo, el nombre, el
correo electronico y el teléfono del personal
administrativo, sean validos.
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5.- El sistema almacena el cargo, el nombre,
correo electronico y el teléfono del personal
administrativo.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si entre el cargo, el nombre, el correo y el teléfono existe un dato que no es valido,
entonces, el sistema muestra un mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 60: Descripcion caso de uso Informacion General del Hotel: Registrar Contacto del
Hotel.

Caso de Uso | Modificar contacto del hotel.

Referencias | R.7, R.7.5.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Modificar uno o todos los datos de un contacto registrado en el
sistema.

Resumen El administrador debe seleccionar el contacto a modificar. El

sistema muestra un formulario con los datos actuales del contacto
seleccionado, de manera editable, para ser modificados. El
administrador ingresa los datos que desea modificar. El sistema
verifica que los datos sean validos y los almacena.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea modificar uno o
todos los datos de un contacto registrado
en el sistema.

2.- El sistema despliega una lista con el
cargo, nombre, correo electronico vy
teléfono del personal administrativo del
hotel.

3.- El administrador selecciona el
contacto que desea modificar

4.- El sistema despliega, de contacto
seleccionado, un formulario con el
cargo, nombre, correo electronico y
teléfono de manera editable, para ser
modificados.

5.- El administrador cambia el o los
datos que estime necesario como; el
cargo, el nombre, el correo electronico y
el teléfono del personal administrativo.

6a.- El sistema verifica que el cargo, el
nombre, el correo electronico y el
teléfono del personal administrativo del
hotel, sean validos.

7.- El sistema almacena el cargo, el
nombre, correo electrénico y el teléfono
personal administrativo modificado.

CURSOS ALTERNATIVOS

informacion del caso y vuelve al paso 4.

6b.- Si el campo a modificar ya sea el cargo, el nombre, el correo electronico vy el
teléfono, existe alguno que no sea valido, entonces el sistema muestra mensaje de

Tabla 60: Descripcion caso de uso Informacion General del Hotel: Modificar Contacto del
Hotel.
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Caso de Uso | Eliminar Contacto del hotel.
Referencias | R.7, R.7.6.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Eliminar un contacto del hotel.

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, el contacto a

eliminar. EI administrador confirma la eliminacion del contacto. El
sistema elimina el contacto seleccionado de la base de datos.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accidén del Actor Respuesta del Sistema
1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega una lista con el o
administrador desea eliminar a un | los contactos del hotel segun el cargo del

contacto registrado en el sistema. personal administrativo.
3.- El administrador confirma la | 4.- El sistema elimina el contacto del
eliminacion del contacto. hotel de la base de datos.

CURSOS ALTERNATIVOS
Tabla 61: Descripcion caso de uso Informacion General del Hotel: Eliminar Contacto del
Hotel.

Caso de | Registrar Informacion del Hotel

Uso

Referencias | R.7, R.7.1,
Actores Administrador.
Tipo Primario.

Propdsito Registrar informacion del hotel ya sea su nombre y descripcion del hotel.

Resumen El administrador debe ingresar los datos requeridos para el registro de la
informacién del hotel. El sistema valida los datos ingresados.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando | 2.- El sistema despliega un formulario para
el administrador desea  registrar | ingresar el nombre del hotel y su descripcion.
informacion del hotel.

3.- El administrador ingresa el nombre | 4a.- El sistema verifica que el nombre del
del hotel y su descripcion. hotel y su descripcidn a registrar, sea valida.

5.- El sistema almacena el nombre del hotel y
su descripcion.

CURSOS ALTERNATIVOS

4b.- Si el nombre del hotel y la descripcion del hotel se encuentran vacia, entonces, el
sistema muestra un mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.

Tabla 62: Descripcion caso de uso Informacion General del Hotel: Registrar Informacion
del Hotel.
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Caso de Uso | Registrar Servicios del Hotel

Referencias | R.7,R.7.9

Actores Administrador

Tipo Primario.

Propdsito Agregar un servicio ofrecido por el hotel.

Resumen El administrador ingresa el nuevo servicio a ofrecer del hotel que

desea agregar. EI sistema muestra el detalle del producto
seleccionado. El cliente ingresa la cantidad para el producto
seleccionado. EI sistema muestra todos los productos con sus
cantidades asociados al carrito de compras.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea agregar un servicio
del hotel.

2.- El sistema despliega un formulario con
al descripcion y valor del servicio a
ofrecer del hotel.

3.- El administrador ingresa la
descripcion del nuevo servicio y su

4a.- El sistema verifica que la descripcion
y el valor ingresado sea valido.

valor.

5.- El sistema almacena la informacion

ingresada indicando en wuna lista la
descripcion y valor del servicio
ingresado.

CURSOS ALTERNATIVOS
4b.- Si la descripcion o valor ingresado no es valido, entonces el sistema muestra
mensaje de informacion del caso y vuelve al paso 2.
Tabla 63: Descripcion caso de uso Informacion General del Hotel: Registrar Servicios del
Hotel.

Caso de | Eliminar Servicio del Hotel.

Uso

Referencias | R.7, R.7.10

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propo6sito | Eliminar un Servicio ofrecido por el Hotel.

Resumen El administrador debe seleccionar, de una lista, el servicio a eliminar. El
administrador confirma la eliminacion del servicio. El sistema elimina el
servicio seleccionado del sistema.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el | 2.- El sistema despliega una lista con el o los

administrador desea eliminar a un | servicios del hotel segun su descripcion y
servicio registrado en el sistema. valor del servicio.
3.- El administrador confirma la | 4.- El sistema elimina, el servicio, ofrecido

eliminacion del servicio. por el hotel del sistema.

CURSOS ALTERNATIVOS

Tabla 64: Descripcion caso de uso Informacion General del Hotel: Eliminar Servicios.
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Caso de Uso | Modificar Servicios del Hotel

Referencias | R.7, R.7.11.

Actores Administrador.

Tipo Primario.

Propdsito Modificar uno o todos los datos del o los servicios ofrecidos por un
hotel

Resumen El administrador debe seleccionar el servicio que desea modificar.
El sistema muestra un formulario con los datos actuales del servicio,
para ser modificados. ElI administrador ingresa los datos que desea
modificar. El sistema verifica que los datos sean validos y los
almacena.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea modificar uno o
todos los datos del servicio ofrecido por
un hotel.

2.- El sistema despliega un formulario
con la descripcion del servicio y su
valor.

3.- El administrador selecciona el

servicio a modificar

4.- ElI sistema despliega, de la
informacion seleccionada, un formulario
con la descripcion del servicio y su

valor, de manera editable, para ser
modificados.
5.- El administrador cambia el o los | 6a.- EI sistema verifica que la

datos que estime necesario como; la
descripcion y su valor.

descripcion del servicio y su valor, sean
validos.

7.- El sistema almacena la descripcién y
el valor del servicio modificado.
CURSOS ALTERNATIVOS

6b.- Si el campo a modificar ya sea la descripcién del servicio y su valor, existe
alguno que no sea valido, entonces el sistema muestra mensaje de informacion del
caso Yy vuelve al paso 4.

Tabla 65: Descripcion caso de uso Informacion General del Hotel: Modificar Servicios del

Hotel.
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6.7 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia de un sistema sirven para mostrar graficamente los eventos que
originan los actores en el sistema. A continuacion se muestran los diagramas de secuencia

para los casos de uso mas importantes o complejos.

6.7.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR UN USUARIO AL SISTEMA.

Sistema :

Administrador

registrarUsuario()

lista_parametros = rut o DNI, contrasefia, nhombre,
despliega formulario de registro de usuarios apellidos, Pais,ciudad,direccion, teléfono y tipo.

registrarNuevoUsuario(lista_parametros)O

1
[validarDatos : false] : mensaje error lF\ Si los datos ingresados no son validos,
gy el sistema, muestra mensaje error y vuelve

I al formulario de registro vacio

[existeRUTODNI : true] : mensaje error
R e e LR LR Rt ) :
| Si el rut o DNI ingresado se encuentra almacenado,
D el sistema, muestra mensaje error y vuelve

al formulario de registro vacio.

Figura 10: Diagrama de secuencia: Registrar un usuario al sistema.
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6.7.2 DIAGRAMA DE SECUENCIA INICIAR SESION DE USUARIO.

El actor usuario hace
referencia al administrador
y al recepcionista.

. Sistema :
Usuario
T
‘ iniciarSesionUsuario() ;
despliega médulo de inicio de sesion de usuarios
St abuitet i vl ; ; :
|n|c|arSes|0n(rut,DN|’ Contrasena) } Si los datos mgresados no son Va|IdOS,
I el sistema, muestra mensaje error y vuelve
[validarDatos : false] : mensaje error Fi al formulario de inicio de sesién vacio.

R e L T e e e ‘
|
|

[existeRUToDNI : false] : mensaje error J}

K e o e ‘ Si el RUT o DNI ingresado no se encuentra

} almacenado, el sistema, muestra
entorno de trabaio mensaje error y vuelve al formulario
/ de inicio de sesién vacio.

Figura 11: Diagrama de secuencia: Iniciar sesion de usuario.

6.7.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR USUARIO DEL SISTEMA.

o Sistema :
Administrador
modificarUsuario() }
despliega lista de usuarios registrados
K o
modificarUsuarioSeleccionado(rut) }
1
despliega formulario con datos modificables
i S | lista_parametros = nombre, apellidos, pais, ciudad
modmcaUsuarlo(llsta_parametrosb—ﬁ direccion, teléfono vy tipo.
[validarDatos : false] : mensaje error 1})\
A ! Si los datos modificados no son validos,
I el sistema, muestra mensaje error y vuelve
mensaje de modificacion exitosa m al formulario de modificacion.

[T ;

Figura 12: Diagrama de secuencia: Modificar usuario del sistema.
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6.7.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR USUARIO DEL SISTEMA.

Sistema :

Administrador

consultarUsuario() |

despliega lista de usuarios registrados

mostrarUsuarioSeleccionado(rut, dni) !

despliega formulario con datos del usuario consultado

Figura 13: Diagrama de secuencia: Mostrar usuario del sistema.

6.7.5 DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR USUARIO REGISTRADO EN EL
SISTEMA.

Sistema :

Administrador

eliminarUsuario() |

despliega lista de usuarios registrados

eliminarUsuarioSeleccionado(rut, dni)

despliega formulario con datos del usuario a eliminar

confirmaEliminacion() |

despliega mensaje de eliminacion de usuario exitosa

Figura 14: Diagrama de secuencia: Eliminar usuario registrado en el sistema.
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6.7.6 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR, EN EL SISTEMA, UN NUEVO
SERVICIO ADQUIRIDO POR UN PASAJERO.

Administrad

Sistema :
or

registrarServicio()

T
|
|
|
despliega formulario de registro de un servicio a adquirir }
|
|
|

lista_parametros = Rut o DNI, nombre,
apellidos, observaciones,

numero de habitacién, nombre servicio,
precio, valor neto, valor total.

nuevoServicio(lista_parametros) O

[validarDatos : false] : mensaje error

Si los datos ingresados no son validos,
el sistema, muestra mensaje error y vuelve
al formulario de registro vacio.

ﬁ

Figura 15: Diagrama de secuencia: Registrar en el sistema un nuevo servicio adquirido

por un pasajero.

6.7.7 DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR SERVICIOS ADQUIRIDOS
POR UN PASAJERO REGISTRADO EN EL SISTEMA.

Usuario

|

El actor usuario hace
referencia al administrador
y al recepcionista.

s

Sistema :

modificarServicio() i

modificar ServicioSeleccionado()

despliega formulario con datos modificables

lista_parametros = Rut o DNI, nombre, apellidos,
observaciones, numero de habitacion,
nombre servicio, precio.

Si los datos modificados no son validos,
el sistema, muestra mensaje error y vuelve
al formulario de modificacion.

ﬁ

Figura 16: Diagrama de secuencia: Modificar servicios registrados en el sistema.
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6.7.8 DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR SERVICIOS ADQUIRIDOS POR
UN PASAJERO REGISTRADO EN EL SISTEMA.

El actor usuario hace
referencia al administrador

y al recepcionista.

Sistema :

Usuario

consultarServiciosAdquiridos() |

despliega lista de pasajeros registrados

mostrarPasajeroSeleccionado(rut,dni) !

despliega formulario con datos y servicios del pasajeros

Figura 17: Diagrama de secuencia: Mostrar servicios adquiridos por un pasajero.

6.7.9 ELIMINAR, DEL SISTEMA, UN PASAJERO QUE UTILIZO SERVICIOS
REGISTRADOS EN EL.

Q

y al recepcionista.

El actor usuario hace
referencia al administrador

Sistema :

Usuario

eliminarServicioAdquirido() }
I

despliega lista de busqueda de pasajeros M

i
eliminaPasajeroSeleccionado(rut, dni) I
I

despliega formulario con los datos y servicios del pasajero a eliminar

e ___________________________________________

confirmaEliminacionServicio()

mensaje de eliminacion exitosa

;

Figura 18: Diagrama de secuencia: Eliminar del sistema un pasajero que adquirié
Servicios.
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6.7.10 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR PASAJERO EN EL SISTEMA.

El actor usuario hace
referencia al administrador

y al pasajero.
. O/ Sistema ;
Usuario
‘ registrarPasajero() | Iista_parametros = rl_Jt o] dnl
! nombre, apellidos, direccion,
despliega formulario de registro de pasajero teléfono, correo y contrasefa.
K oo ___
registrarNuevopasajero(lista_parametrCxs) ‘
- - L Si los datos ingresados no son validos
[validarDatos : false] : mensaje error O\/H\ el sistema, muestra mensaje de error y
Ko i vuelve al formulario de registro vacio.

Koo \ Si el RUT o DNl y el correo ingresados
! se encuentran almacenados,

el sistema, muestra mensaje error y vuelve
D al formulario de registro vacio.

Figura 19: Diagrama de secuencia: Registrar Pasajero.

6.7.11 DIAGRAMA DE SECUENCIA INICIAR SESION PASAJERO.

. Sistema :
Pasajero
T
iniciarSesionPasajero() }
despliega formulario de inicio de sesion de pasajeros - ) .
] Si los datos ingresados no son validos,
iniciarSesion(correo, contrasefia) ; el sistema, muestra mensaje error y vuelve
I al formulario de inicio de sesion vacio.
[validarDatos : false] : mensaje error /LTO
i [ Si el correo y contrasefia ingresada

| no se encuentra almacenada, el sistema,

[existeCorreo : false] || [existeContrasefia : false] : mensaje error| muestra mensaje error y vuelve al formulario
de inicio de sesion vacio.

Figura 20: Diagrama de secuencia: Iniciar sesion Pasajero.
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6.7.12 DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR PASAJERO REGISTRADO EN
EL SISTEMA.

B Sistema :
Administrador
maodificarPasajero() }
|
Despliega una lista de pasajeros registrados
e _____________________________________
ModificarrPasajeroSeleccionado(rut, dni) }
despliega formulario para modificar Pasajero encontrado - -
K o oo lista_parametros = nombre, apellidos,
modificaPasajero(lista_parametros) O ; pais, ciudad direccion y teléfono.
Ny
[datosValidos : false] : mensaje error
S el ;
mensaje de modificacion exitoso |
| JEEEE ittt Si los datos modificados no son validos,
el sistema, muestra mensaje error y
T } vuelve al formulario de modificacion.
|
I

Figura 21: Diagrama de secuencia: Modificar Pasajero.

6.6.13 DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR PASAJERO REGISTRADO EN
EL SISTEMA.

Sistema :

Administrador

eliminarPasajero() |

despliega lista de pasajeros registrados

eliminarPasajeroSeleccionado(rut)

despliega formulario con datos del pasajero a eliminar

confirmaEliminacion() |

despliega mensaje de eliminacion de pasajero exitosa

Figura 22: Diagrama de secuencia: Eliminar pasajero registrado en el sistema.
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6.7.14 DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR UN PASAJERO REGISTRADO
EN EL SISTEMA.

Sistema :

Administrador

consultarPasajero() !

Despliega lista de pasajeros registrados

Mostrar Pasajero(rut,dni) |
1

despliega formulario con datos del pasajero consultado

i

Figura 23: Diagrama de secuencia: Mostrar un pasajero registrado en el
sistema.

6.7.15 DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTAR HISTORIAL DE RESERVAS
DE UN PASAJERO REGISTRADO EN EL SISTEMA.

y al recepcionista.

El actor usuario hace
referencia al administrador

o«

Sistema :

Usuario

mostrarHistorialReservas() !

Despliega lista de pasajeros registrados
.

MostrarPasajero(rut, dni)

de inicio y la fecha de salida
? en que se realizo la reserva

Sttt rango_fechas posee la fecha ﬁ

Figura 24: Diagrama de secuencia: Consultar historial de reservas de un pasajero.
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6.7.16 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR UNA NUEVA HABITACION
EN EL SISTEMA.

Sistema :
Administrador
. . . T
registrarNuevaHabitacion() ! lista_parametros = Tipo de habitacién,
- - - — tipo de cama, hospedaje, descripcion y
despliega formulario de registro de nueva habitacion M valor de la habitacién
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

nuevaHabitacion(lista_parametros)O

P \ Yeil'fiir??t?f ifjﬂisf]iiifieﬁfﬁil‘i frjoj 77777777 1}3\ Si los datos ingresados no son validos, ﬁ

I el sistema, muestra mensaje error y vuelve
al formulario de registro vacio.

Figura 25: Diagrama de secuencia: Registrar una nueva habitacion en el sistema.

6.7.17 DIAGRAMA DE SECUENCIA CONSULTAR LOS DATOS DE UNA
HABITACION REGISTRADA EN EL SISTEMA.

El actor usuario hace
referencia al administrador

y al recepcionista

. O/ Sistema :
Usuario

‘ consultarHabitacion() I

despliega mddulo de busqueda de habitaciones /u

S vt e e
consultarHabitacion() I

despliega formulario con datos de la habitacién consultada /U
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 26: Diagrama de secuencia: Consultar habitacion registrada en el sistema.
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6.7.18 DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR EL VALOR DE UNA
HABITACION REGISTRADA EN EL SISTEMA.

Administrador

modificarPrecioHabitacion()

Sistema :

despliega modulo de busqueda de habitaciones

maodificarPrecioHabitacion(precio)

]

[precioValido : false] : mensaje error

Si el precio ingresado no es valido
entonces el sistema muestra mensaje
error y vuelve al formulario con los datos
de la habitacion seleccionada

Figura 27: Diagrama de secuencia: Modificar el valor de una habitacion registrada

6.7.19 DIAGRAMA DE

DISPONIBLES

Usuario

o

en el sistema.

El actor usuario hace
referencia al administrador
y al recepcionista

consultarHabitacionDisponible()

SECUENCIA CONSULTAR

HABITACIONES

Sistema :

consultaPasajeroHabitacion(numero)

despliega nombre de pasajero que ocupan la habitacién

modificarRangoFechas()

|

[rangoFechasValido : false] : mensaje error

Mo\ Si el rango de fechas ingresado no es valido
entonces el sistema muestra mensaje de que

la habitacién no se encuentra disponible segun
ese rango y vuelve al calendario de habitaciones
reservadas.

Figura 28: Diagrama de secuencia: Consultar Habitaciones Disponibles.
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6.7.20 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR UNA RESERVA DEL HOTEL

EN EL SISTEMA.

Q

El actor usuario hace
referencia al administrador
y aL recepcionista

. O/ Sistema :
Usuario
‘ registrarReserva() i
despliega mddulo de busqueda de pasajero /u
Ko —mmmmmmmmm oo i E PR
buscarPasajero(rut, dni) }
[rutvalido : false] : mensaje error ' Si el rut, dni del pasajero buscado no es valido,
o o + el sistema muestra mensaje de error y vuelve
} al médulo de busqueda.

registrarReserva(codigo Hab[]) |

[existenHabitaciones : false] : mensaje error

Si el pasajero buscado no se encuentra almacenado
en el sistema, entonces éste muestra mensaje de error
y vuelve al médulo de busqueda.

Si los cédigos ingresados no se

encuentran almacenados en el sistema,
entonces éste muestra mensaje de error y
vuelve al formulario para agregar habitaciones.

Figura 29: Diagrama de secuencia: Registrar una reserva del hotel en el

sistema.
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6.7.21 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR UNA RESERVA DE
INTERNET EN EL SISTEMA.

Pasajero

registrarReservalnternet() |

despliega carrito de reservas para agregar las habitaciones disponibles

et el PP T | El arreglo de habitaciones
. T N e h _
registrarReservalnternet(habitaciones[]) : posee los codigos asociados

al carrito de reservas

mensaje de registro exitoso

T i

Figura 30: Diagrama de secuencia: Registrar una reserva de internet en el sistema.

6.7.22 DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR CARACTERISTICAS DE UNA
RESERVA REGISTRADA EN EL SISTEMA

El actor usuario hace
referencia al administrador

y al recepcionista.

. Sistema :
Usuario

consultarReservay() |
1

despliega médulo de busqueda de reservas /U
Koo oo ‘
ListarReservas(codigo) |

Ko mmmmmmm oo S oo
SeleccionReserva(codigo) \ﬂ

. . T
despliega formulario con el detalle de la reserva consultada |

S ]

Figura 31: Diagrama de secuencia: Mostrar las caracteristicas de una reserva registrada
en el sistema
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6.7.23 DIAGRAMA DE SECUENCIA INGRESAR UN ABONO EN DINERO AL
TOTAL A PAGAR DE LA RESERVA.

Q

El actor usuario hace
referencia al administrador
y al recepcionista

Usuario
registrarAbono()

Sistema :

despliega médulo de busqueda de reservas

| e moidenisaeda e esenas 1]

SeleccionarReserva(codigo)

despliega detalle de la reserva y médulo de abono
A ——

registrarAbono(abono)

7

[abonoValido : false] : mensaje error

e e e -

[abono > totalPagar] : mensaje error

e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
D)— Si el abono ingresado es mayor al total a pagar

entonces, el sistema muestra mensaje

Si el abono ingresado no es valido,
o——
T de error y regresa al médulo de ingreso de abono.

ﬁ

por la reserva, entonces, el sistema muestra mensaje
de error y regresa al médulo de ingreso de abono.

ﬁ

Figura 32: Diagrama de secuencia: Ingresar un abono en dinero al total a pagar de
la reserva.
6.7.24 DIAGRAMA DE SECUENCIA QUITAR HABITACION DE UNA RESERVA.

El actor usuario hace
referencia al administrador

y al recepcionista

. Sistema :
Usuario
‘ quitarHabitacionReserva() }
1
despliega médulo de busqueda de reservas U
é_ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
ListarReservas(codigo) I
e 7777777777777777777777777777777777777 |
SeleccionarReserva(codigo) —D

K—

. . . . . . T
despliega formulario con lista de habitaciones segin la reserva !

© quitarHabitacion(cédigo) ﬂ

mensaje de eliminacion exitosa

Si la reserva buscada, por el codigo ingresado,

no existe almacenado en el sistema, entonces,
éste muestra mensaje de error y regresa al médulo
de bisqueda de habitaciones.

Figura 33: Diagrama de secuencia: Quitar un habitacion de una reserva.
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6.7.25 DIAGRAMA DE SECUENCIA LISTAR LAS RESERVAS PENDIENTES.

El actor usuario hace
referencia al administrador
y al recepcionista

Sistema :

Usuario

listarReservasPendientes() |
|

despliega modulo de busqueda de Reservas por rango de fechas
listarReservasPendientes(fechalnicio, fechaFin) | Si la fecha de fin seleccionada es menor
! que la fecha de inicio seleccionada para
[fechaFin < fechalnicio] : mensaje error . la bisqueda de las Reservas pendientes,
K — e entonces, el sistema muestra mensaje de
: error y regresa al médulo de busqueda de
. . . . reservas por rango de fechas.
despliega formulario con lista de reservas pendientes J:l
K mm e .

T :

Figura 34: Diagrama de secuencia: Listar reservas pendientes.

6.7.26 DIAGRAMA DE SECUENCIA LISTAR LAS RESERVAS CONFIRMADAS.

El actor usuario hace
referencia al administrador
y al recepcionista

Sistema :

Usuario

| listarReservasConfirmadas() :

despliega modulo de busqueda de reservas rango de fechas
listarReservasConfirmadas(fechalnicio, fechaFin) | Si la fecha de fin seleccionada es menor
! que la fecha de inicio seleccionada para
[fechaFin < fechalnicio] : mensaje error . la bisqueda de las reservas confirmadas
K mmmm e entonces, el sistema muestra mensaje de
| error y regresa al médulo de busqueda de
. . . ) reservas por rango de fechas.
despliega formulario con lista de reservas confirmadas D
K .

T :

Figura 35: Diagrama de secuencia: Listar reservas confirmadas.
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6.7.27 DIAGRAMAS DE SECUENCIA LISTAR LAS RESERVAS ANULADAS.

El actor usuario hace
referencia al administrador
y al recepcionista.

Sistema :

Usuario

| listarReservasAnuladas() |
|

despliega modulo de busqueda de Reservas por rango de fechas
listarReservasAnuladas(fechalnicio, fechaFin) | Si la fecha de fin seleccionada es menor
- — - ! que la fecha de inicio seleccionada para
[fechaFin < fechalnicio] : mensaje error la busqueda de las Reservas anuladas,
e e e entonces, el sistema muestra mensaje de
: error y regresa al moédulo de bisqueda de
. . . reservas por rango de fechas.
despliega formulario con lista de Reservas anuladas D P g
e e e L e .

T :

Figura 36: Diagrama de secuencia: Listar reservas anuladas.

6.7.28 DIAGRAMAS DE SECUENCIA ANULAR UNA RESERVA.

o Sistema :
Administrador
anularReserva() !
1
despliega modulo de busqueda de reservas
Ko—mmmmmmmmmm oo CoTTTTT T T
listaReservas(codigo) I
e 7777777777777777777777777777777777777 |
seleccionReservaAnular(codigo) U
2T
despliega formulario con detalle de la reserva ;
Koo S
confirmarAnulacion() U
mensaje de anulacion exitosa }

TG 7777777777777777777777777777777777777 U

Figura 37: Diagrama de secuencia: Anular una reserva.
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6.7.29 DIAGRAMAS DE SECUENCIA CONFIRMAR UNA RESERVA
REALIZADA POR INTERNET.

El actor usuario hace
referencia al administrador

y al recepcionista

) Sistema :
Usuario

‘ confirmarReservalnternet() }
|

despliega modulo de busqueda de reservas /U
K mmmmmmmm oo T
listarReservas(codigo) I
e 77777777777777777777777777777777777777 |

seleccionReservaConfirmar(Codigo) \ﬂ

despliega formulario con detalle de la reserva I
K mmmm e
confirmarReserva()

mensaje de confirmacion exitosa !

1 |

Figura 38: Diagrama de secuencia: Confirmar una reserva realizada por internet.

6.7.30 DIAGRAMA DE SECUENCIA AGREGAR UN NUEVA HABITACION AL
CARRITO DE RESERVAS.

Sistema :

Pasajero

agregarHabitacionCarrito(codigo) |

despliega detalle de la habitacion agregada /u
A ——

agregarCantidadDeHabitaciones(cantidad) I

[cantidadValida : false] : mensaje error Si la cantidad de habitaciones ingresada
N ——— no es valida, entonces, el sistema muestra

I mensaje de error y regresa al detalle de la habitacion

Figura 39: Diagrama de secuencia: Agregar nueva habitacion al carrito de

reservas.
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6.7.31 DIAGRAMA DE SECUENCIA QUITAR UNA HABITACION
SELECCIONADA DEL CARRITO DE RESERVAS.

) Sistema :
Pasajero
quitarHabitacionCarrito() :
despliega listado de Habitaciones asociadas al carrito
é ______________________________________ L
quitarHabitacionSeleccionada(codigo) :
|
muestra mensaje de eliminacion exitosa

T
-]

Figura 40: Diagrama de secuencia: Quitar una habitacion seleccionada del
carrito de reservas.

6.7.32 DIAGRAMA DE SECUENCIA MOSTRAR EL CONTENIDO DEL
CARRITO DE RESERVAS

O

Sistema :

Pasajero

mostrarContenidoCarrito() i

Figura 41: Diagrama de secuencia: Mostrar el contenido del carrito de reservas.
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6.7.33 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR UNA UBICACION DEL
HOTEL AL SISTEMA.

Sistema :

Administrador

registrarUbicacion() I

despliega formulario de registro de ubicacion del hotel u

registrarNuevoUbicacion(Descripcion, latitud, longitud) I

[validarDatos : false] : mensaje error LF\ Si la Descripcion, latitud y longitud de la
T —— ubicacion ingresada no es valida, el sistema,
} muestra mensaje error y vuelve al formulario
de registro vacio
mensaje de registro exitoso D
A ———

Figura 42: Diagrama de secuencia: Registrar una ubicacion del hotel al sistema.
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6.7.34 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR UN CONTACTO DEL HOTEL
AL SISTEMA.

Sistema :

Administrador

registrarContacto() I -
! lista_parametros = cargo, nombre,
despliega formulario de registro de contactos correo electronico y teléfono.

registrarNuevoContacto(lista_parametrosy> |

1
[validarDatos : false] : mensaje error lp\ Si los datos ingresados no son validos,
K— el sistema, muestra mensaje error y vuelve

al formulario de registro vacio

[

Figura 43: Diagrama de secuencia: Registrar un contacto del hotel en el sistema.

6.7.35 DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR UN CONTACTO DEL HOTEL.

o Sistema :
Administrador
modificarContacto() }
despliega lista de contactos registrados
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
modificarContactoSeleccionado() }
1
despliega formulario con datos modificables
K mmm e e ‘ lista_parametros = cargo,Nombre,
modificarContacto(lista_parametrog), ‘ correo electrénico y teléfono.
[validarDatos : false] : mensaje error llj\
A ‘ Si los datos modificados no son validos,
I el sistema, muestra mensaje error y vuelve
mensaje de modificacion exitosa D al formulario de modificacion.
< @ e

Figura 44: Diagrama de secuencia: Modificar un contacto del hotel.
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6.7.36 DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR UN CONTACTO REGISTRADO
EN EL SISTEMA.

Sistema :

Administrador

eliminarContacto() |

despliega lista de contactos registrados

eliminarContactoRegistrado() |

despliega mensaje para confirmar de eliminacion.

confirmaEliminacion() |

despliega mensaje de eliminacién de contacto exitosa

-

Figura 45: Diagrama de secuencia: Eliminar un contacto registrado en el sistema.

6.7.37 DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRAR INFORMACION DEL HOTEL

Sistema :

Administrador

registrarinformacioHotel() }

|
despliega formulario de registro de informacion del hotel lista_parametros = nombre hotel y su descripcion ﬁ

[validarDatos : false] : mensaje error Si los datos ingresados no son validos,
e el sistema, muestra mensaje error y vuelve

I al formulario de registro vacio

Figura 46: Diagrama de secuencia: Registrar Informacion del hotel.
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o Sistema :
Administrador
T
AgregarServicioHotel() !
despliega formulario de registro de servicio del hotel lista_parametros = descripcién y valor
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
AgregarNuevoServicio(lista_parametros) O——
1
[validarDatos : false] : mensaje error lp\ Si los datos ingresados no son validos,

i i ! ] -
| al formulario de registro vacio
|

mensaje de registro exitoso D
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figura 47: Diagrama de secuencia: Agregar Servicio del hotel al sistema.

6.7.39 DIAGRAMA DE SECUENCIA ELIMINAR UN SERVCIO DEL HOTEL EN

EL SISTEMA.

o Sistema :
Administrador
eliminarServicioHotel() :
|
despliega lista de servicios registrados
é"““““.“. """ T T T T T T
eliminarServicioRegistrado() |
|
despliega mensaje para confirmar de eliminacién.
S — RS -
confirmaEliminacion() !
despliega mensaje de eliminacion de servicio exitosa
S e e T -
|
T I

Figura 48: Diagrama de secuencia: Eliminar un servicio del hotel en el sistema.

el sistema, muestra mensaje error y vuelve

ﬁ
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6.7.40 DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR UN SERVICIO DEL HOTEL.

o Sistema :
Administrador
modificarServicioHotel() }
despliega lista de servicios registrados
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
maodificarServicioSeleccionado() }
1
despliega formulario con datos modificables
K m—mmmmm e - ) _ L
modificarServicio(lista_parametrosy, : lista_parametros = descripcion y valor
|
[validarDatos : false] : mensaje error 1})\
Al ‘ Si los datos modificados no son validos,
I el sistema, muestra mensaje error y vuelve
mensaje de modificacion exitosa D al formulario de modificacion.
’

|

Figura 49: Diagrama de secuencia: Modificar un servicio del hotel.
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CAPITULO VII: Disefio de la Solucién
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7. DISENO

7.1 ARQUITECTURA

Para el disefio de aplicaciones con sofisticadas interfaces se utiliza el patron de
disefio Modelo-Vista-Controlador. La l6gica de un interfaz de usuario cambia con mas
frecuencia que los almacenes de datos y la ldgica de negocio. Si realizamos un disefio que
mezcle los componentes de interfaz y de negocio, entonces la consecuencia sera que,
cuando necesitemos cambiar el interfaz, tendremos que modificar trabajosamente los

componentes de negocio. Mayor trabajo y mas riesgo de error.

Se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de
mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en menor

medida en la l6gica de negocio o de datos.

Elementos del patron:
Modelo: datos y reglas de negocio
Vista: muestra la informacion del modelo al usuario

Controlador: gestiona las entradas del usuario

Controlador Modelo Vista

|

Usuario LE 1
- :Evento 1 !

!

1

2:Peticion
: |:| 3:Actualizar

D 4:0Obtener Datos

Figura 50: Diagrama modelo vista controlador
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7.2 MODELO CONCEPTUAL

Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio del

problema, identificando los atributos y las asociaciones, y es la herramienta mas importante

del analisis orientado a objetos.

Este modelo corresponde a los dos incrementos del proyecto.

Usuario
rut Characters (25) <M>
nombre Characters (20)
apellido Characters (25)
direccion  Characters (20)
telefono Integer
tipo Characters (20)

contrasefia Characters (30)

evalua/autoriza |

Pasajero

rutPasajero  Characters (20) <M>

nombre Characters (20)

apellidos  Characters (20)

pais Characters (20)

ciudad Characters (20)

direccion  Characters (20)

telefono Integer

correo Characters (40)

contrasefia Characters (30)

solicitafposee realiza
A
Reserva Pagos

codigo Integer <M> codigoReserva Integer <M>
fechaReserva Date & Time ut Characters (25) <M>
fechallegada Date & Time contiene id_servicio Integer <M>
fechaSalida Date & Time } }<]| monto <Undefined>
estadoReserva Characters (25) fechaAbono  <Undefined>
rut Characters (25)
numeroHabitacion <Undefined>

contiene

perti

ece

Pasajero_Servicio

rutPasajero Characters (20) <M>
id_servicio Integer <M>
valor int

observaciones Characters (50)

Ed

¥

licita

A

Servicios

Habitaciones
numeroHabitacion int <M>
tipoHabitacion Characters (40)
tipoDeCama Characters (40) )
hospedaje Characters (50) contiene <]
descripcion Characters (200)
valor int
imagen Characters (100)

posee

Hoteles
id_hotel int <M>
nombreHotel Characters (40)
descripcion  Characters (200)
logo Characters (100)
imagenHotel Characters (100)
direccion Characters (20)
ciudad Characters (20)

id_servicios int

nombre
valor

<M>
Characters (20)
int

Figura 51: Modelo Conceptual correspondiente a la totalidad del sistema Web.
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7.3 DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO

Una clase describe un conjunto de objetos que tienen un rol o roles equivalentes en
el sistema. Las clases en los lenguajes orientados a objetos sirven para dos propositos:
define la interfaz que los objetos representan al resto del sistema, y define una

implementacion de dicha interfaz.

Una clase aparece en el diagrama de clases como un rectangulo con su nombre. Los
diagramas de clases de UML se utilizan para documentar las estructura estatica del
sistema; esto es qué clases hay y cdmo estan relacionadas, pero no cémo interactian para

alcanzar comportamientos particulares. '

En la figura 52 se presenta el diagrama general de clases del disefio, de acuerdo a

los patrones de disefio utilizados (Ver seccion 1.9).

" Ingenieria de Software orientada a objetos con UML, Weitzenfeld, 2005, pagina 67).
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PersonaTO
HabitacionTO ReservaTO UsuarioTO PasajeroTO ServicioTO
T T T
Crea/Usa Crea/Usa Crea/Usa
Crea/Usa Crea/Usa
ControladorAction
E Crea/Usa
ControladorLogica
Crea/Usa
ControladorDAO
Crea/Usa Crea/Usa Crea/Usa Crea/Usa Crea/Usa

MySqlDaoPasajero

MySqlDaoHabitacion

MySqlDaoReserva

MySqlDaoUsuario

MySqlDaoServicio

i

1

T

1

DAOPasajero

DAOHabitacion

DAOReserva

DAOUsuario

Figura 52: Diagrama de Clases de Disefio.
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7.3.1 ARQUITECTURA UTILIZADA

Una arquitectura de software define la estructura general de un sistema. Para el

presente proyecto se ha utilizado la arquitectura de tres capas para estructurar este proyecto.

La primera capa, denominada Vista, sera la encargada de leer los datos del usuario y
mostrar el resultado de las operaciones, la segunda capa, denominada dominio o logica,
alojara el codigo que resuelve concretamente la problematica y por ultimo la tercera capa,
la de persistencia, tendra la responsabilidad de persistir la informacion, la almacenara en
una base de datos, para luego poder recuperarla cuando se requiera. En la figura 53 se

muestra el esquema de la arquitectura utilizada.

Vista |

Dominio |

y

Persistencia |

Base de
Datos

Figura 53: Arquitectura de tres capas.
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En la figura 54 se presenta el diagrama arquitectonico para dar una vision mas

global y detallada de la arquitectura a implementar.

Vista
Pasajero Habitacion Reserva Servicios

Dominio

AccionePasajero AccionesHabitacion | AccionesReserva | AccionesServicios

Persistencia N
Controlador DataAccesObject TransferObject
,,,,,,, % - %

Figura 54: Diagrama Arquitecténico.
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7.3.2 DIAGRAMA DE CLASES DE CADA CAPA

7.3.2.1 Capa Vista

La capa Vista estd compuesta de cuatro paquetes, estos son:

Pasajero: Contiene las funciones para interactuar con las Reservas.

Habitacion: Contiene las funciones para interactuar con las reservas.

Reserva: Contiene las funciones para interactuar con las Habitaciones y Pasajeros.
Servicio: Contiene las funciones para interactuar con los Pasajeros.

Desde las figuras 55 hasta la figura 58 se muestran los diagramas de clases para los
paquetes Vista Pasajero, Vista Habitacion, Vista Reserva y Vista Servicio mencionados

anteriormente.

Vista: Pasajero

RegistroPasajero MostrarPasajero ModificarPasajero
IniciarSesionPasajero ContrasefiaPasajero BuscarPasajeroReservas
BuscarPasjeroMostrar BuscarPasajeroModificar BuscarPasajeroContrasefia

Figura 55: Diagrama de Clases, Paquete Vista Pasajero
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Vista: Habitacion

RegistroHabitacion

BuscarHabitacionMostrar

MostrarHabitacion

BuscarHabitacionModificarValor

MostrarHabitacionModificarValor | [RegistroCaracteristicasHabitacion

Figura 56: Diagrama de Clases, Paquete Vista Habitacion.

Vista: Reserva

RegistroReservas

BuscarReservaConfirmar

MostrarReservaConfirmar

BuscarReservaAnular

MostrarReservaAnular

ListarReservas

BuscarReservaConsultar

BuscarReservaAbono

BuscarHabitacionesDisponibles

BuscarReservaQuitarHabitacion

MostrarReservaQuitarHabitacion MostrarReserva

Figura 57: Diagrama de Clases, Paquete Vista Reserva.
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Vista: Servicio

RegistroServicio RegistroAbonoServicio | | BuscarAbonoServicio

BuscarCuentaPasajeroServicios | |BuscarServiciosPasajeroMostrar

Figura 58: Diagrama de Clases, Paquete Vista Reserva.

7.3.2.2 Capa de Dominio

La Capa de Dominio esta compuesta por cuatro paquetes, estos son:

Pasajero: Agrupa todas las acciones que puede realizar un pasajero sobre una reserva.
Habitacion: Agrupa todas las acciones que puede realizar una habitacion sobre una reserva.
Reserva: Agrupa todas las acciones que puede realizar una reserva sobre las habitaciones.
Servicio: Agrupa todas las acciones que puede realizar un servicio sobre un pasajero

Desde la figura 59 hasta la figura 62 se muestran los diagramas de clases para los paquetes
Acciones Pasajero, Acciones Habitacion, Acciones Reserva y Acciones Servicio

mencionados anteriormente.
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Dominio: Pasajero

RegistrarPasajeros

IniciarSesionPasajero

EliminarPasajero

ModificarPasajero

CambiarContrasefiaPasajero

ModificarPasajero

ObtenerPasajerosReservas

Figura 59: Diagrama de Clases, Paquete Acciones Pasajeros.

Dominio: Habitacion

ListarCaracteristicasHabitacion

ObtenerHabitacionConsultar ObtenerHabitacion

ObtenerHabitacionModificarValor

ModificarValorHabitacion RegistroHabitacion

Figura 60: Diagrama de Clases, Paquete Acciones Habitacion.
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Dominio: Reserva

ObtenerReservaConsultar ObtenerReservasAbonos ObtenerReservaConfirmar
ObtenerReservaAnular ObtenerReservaQuitarHabitacion ObtenerReservaAnular
QuitarHabitacionReserva RegistroReserva ConfirmarReserva AnularReserva

Figura 61: Diagrama de Clases, Paquete Acciones Reserva.

Dominio: Servicio

RegistrarServicioPasajero ListarServicios
ObtenerServiciosPasajero ObtenerCuentaPasajero
EliminarPasajeroServicio RegistrarPagosServicios

Figura 62: Diagrama de Clases, Paquete Acciones Reserva.
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7.3.2.3 Capa de Persistencia

La capa de persistencia se comunica con la capa de dominio gracias a un controlador
y trasporta datos mediante un Transfer Object, los cuales son el resultado de consultas SQL,
ejecutadas por los DAO de la capa de persistencia. En la figura 63 se muestra el diagrama

de clases de la capa de persistencia.

Persistencia

DAO

Crea/Usa

ControladorDAO

0.%

Crea/Usa

Crea/Usa

Crea/Usa

0.*

0.*

0.*

MySqlDaoPasajero

MySqlDaoReserva

MySglDaoHabitacion

MySqlDaoServicio

1

1

1

1

Crea/Usa

TO 0.

Crea/Usa

0.*

Crea/Usa

0.*

Crea/Usa

0.*

PasajeroTO

ReservaTO

HabitacionTO

ServicioTO
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Figura 63: Diagrama de Clases, Paquete Persistencia.
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7.4 DIAGRAMAS DE COLABORACION.

Los diagramas de colaboracion ilustran las interacciones entre objetos en un formato

de grafo o red, en el cual los objetos se pueden colocar en cualquier lugar del diagrama.

7.4.1 DIAGRAMA DE COLABORACION REGISTRAR NUEVO USUARIO EN EL
SISTEMA.

La clase UsuarioTO encapsula la
informacion del usuario, que es;

el rut, dni, el nombre, los apellidos,
pais, ciudad, la direccion, el telefono,

/ el tipo y la contrasefia.
nuevoUsuario(UsuarioTO usuario)
:ControladorAction li
==

_—
J 1: log := getinstance() J 2: nuevoUsuario(UsuarioTO usuario)

|Iog :ControladorLogicali

J 2.1: dao := getinstance() J 3: nuevoUsuario(UsuarioTO usuario)

Guarda el nuevo usuario
ControladorDAO @olac{orDAO en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

|Comro|adorLogica|

Por Singleton

Por Singleton

J 3.1: ingresaUsuario(UsuarioTO usuario)

:MySqlDaoUsuario

Figura 64: Diagrama de colaboracion: Registrar nuevo usuario en el sistema
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7.4.2 DIAGRAMA DE COLABORACION INICIAR SESION DE USUARIO.

iniciarSesionUsuario(int rut, String contrasefia)
—_—

:ControladorAction

1: log := getinstance() J

2: verificaUsuario(int rut, String contrasefia)

ControladorLogical

|Iog :ControladorLogicali

Por Singleton

|

ControladorDAO

Por Singleton

2.1: dao := getinstance()

dao : ControladorDAO

:MySglDaoUsuario

Figura 65: Diagrama de colaboracion: Iniciar sesién de usuario

3: getUsuario(int rut)

Obtiene el usuario de la
base de datos por medio
de una sentencia SQL
buscado por el rut.

3.1: usuarioTO := getUsuario(int rut)

7.43 DIAGRAMA DE COLABORACION MODIFICAR UN USUARIO

REGISTRADO EN EL SISTEMA.

La clase UsuarioTO encapsula la
informacién del usuario, que es;

el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,
pais, ciudad,la direccion, el telefono, el tipo
y la contrasefia.

modificarUsuario(UsuarioTO usuario)

_—
:ControladorAction

1: log := getinstance()

ControladorLogical

Por Singleton

Por Singleton

2: modificarUsuario(UsuarioTO usuario)

|I0g :ControladorLogicali

2.1: dao := getinstance()

ControladorDAO

dao : ControladorDAO

:MySqlDaoUsuario

3: modificarUsuario(UsuarioTO usuario)

Guarda los nuevos datos

del usuario modificado

en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

3.1: modificarUsuario(UsuarioTO usuario)

Figura 66: Diagrama de colaboracién: Modificar usuario registrado en el sistema.
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7.4.4 DIAGRAMA DE COLABORACION MOSTRAR USUARIO REGISTRADO

EN EL SISTEMA

mostrarUsuario(int rut)
EE—

|

:ControladorAction

1: log := getinstance() J

2: mostrarUsuario(int rut)

| ControladorLogical

| log :Controladorl ogica li

Por Singleton

|

ControladorDAO

2.1: dao := getinstance() I 3: getUsuario(int rut)

Obtiene el usuario de la

dao : ControladorDAO base de datos por medio
de una sentencia SQL

I buscado por el rut.

Por Singleton

3.1: usuarioTO := getUsuario(int rut)

:MySalDaoUsuario

Figura 67: Diagrama de colaboracion: Mostrar usuario registrado en el sistema.

7.45 DIAGRAMA DE COLABORACION ELIMINAR USUARIO REGISTRADO

EN EL SISTEMA.

La clase UsuarioTO encapsula la
informacién del usuario, que es;

el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,
pais, ciudad, la direccién, el telefono, el tipo
y la contrasefia.

eliminarUsuario(UsuarioTO usuario)
EEE—

|

:ControladorAction

1: log := getinstance() J

2: eliminarUsuario(UsuarioTO usuario)

|Contro|adorLogica|

|Iog :ControladorLogicali

Por Singleton

|

ControladorDAO

2.1: dao := getinstance() J 3: eliminarUsuario(UsuarioTO usuario)

Cambia el estado del usuario

dao : ControladorDAO en la base de datos de
"Activo" a "Inactivo" por

J medio de una sentencia SQL.

Por Singleton

3.1: eliminarUsuario(UsuarioTO usuario)

:MySqlDaoUsuario

Figura 68: Diagrama de colaboracion: Eliminar usuario registrado en el sistema
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7.4.6 DIAGRAMA DE COLABORACION REGISTRAR, EN EL SISTEMA, UN
NUEVO SERVICIO ADQUIRIDO POR UN PASAJERO.

La clase ServicioTO, encapsula la informacion del Pasajero y

los servicios a adquirir,que es; el rut o dni , el nombre,

los apellidos, observaciones,fecha, nombre del servicio, valor servicio,
total neto, Total a pagar.

nuevoPasajero(ServicioTO pasajero)

—_—
:ControladorAction

J 1: log := getinstance() J 2: nuevoPasajero(ServicioTO pasajero)

|Iog :ControladorLogica|7

J 2.1: dao := getinstance() J 3: nuevoPasajero(ServicioTO pasajero)

|Comro|adorLogica|

Por Singleton

Guarda el nuevo pasajero, sus
dao - ControladorDAO servicios adquiridos y
el valor total de estos, en la base de datos

ControladorDAO

Por Singleton
3.1: IngresaPasajero(ServicioTO pasajero)

J por medio de una sentencia SQL

Figura 69: Diagrama de Colaboracion: Registrar, en el Sistema, un nuevo servicio
adquirido por un pasajero.

747 DIAGRAMA DE COLABORACION MODIFICAR SERVICIOS
ADQUIRIDOS POR UN PASAJERO REGISTRADO EN EL SISTEMA

los servicios a adquirir, ya sea el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,
observaciones, fecha,nombre del servicio, valor servicio, tota a pagar.

La clase ServicioTO encapsula la informacion del Pasajero y ﬁ

modificarServicior(ServicioTO pasajero)
_—

:ControladorAction

J 1: log := getinstance() J 2: modificarServicio(ServicioTO pasajero)

|Iog :ControladorLogica|7

|Contr0|adorLogica|

Por Singleton

J 2.1: dao := getinstance() J 3: modificarServicio(ServicioTO pasajero)

ControladorDAO

Guarda los datos del servicio

modificado en la base de datos
dao : ControladorDAQ | | por medio de una

sentencia SQL

Por Singleton

J 3.1: modificarServicio(ServicioTO pasajero)

M ID. rvici

Figura 70: Diagrama de colaboracion: Modificar servicios adquiridos por un
pasajero registrado en el sistema.
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7.4.8 DIAGRAMA DE COLABORACION MOSTRAR SERVICIOS ADQUIRIDOS
POR UN PASAJERO REGISTRADO EN EL SITEMA

mostrarServicio(int ru, int dni)
EE—

|

:ControladorAction

1: log := getinstance() J

2: mostrarServicio(int rut, int dni)

|ControladorLogica|

|Iog :ControladorLogica li

Por Singleton

|

ControladorDAO

2.1: dao := getInstance() I

Por Singleton

|

3: getServicio(int rut, int dni)

Obtiene el servicio de la
dao : ControladorDAO base de datos por medio
:: de una sentencia SQL

3.1: ServicioTO := getServicio(int rut, int dni)

:MySqlDaoServicio

Figura 71: Diagrama de colaboracién: Mostrar un servicio adquiridos por un
pasajero registrado en el sistema.

7.49 DIAGRAMA DE COLABORACION ELIMINAR DEL SISTEMA UN
PASAJERO QUE UTILIZO SERVICIOS REGISTRADOS EN EL.

La clase ServicioTO encapsula la informacién
del pasajero que utiliza un servicio, ya sea el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,
observaciones, fecha,nombre del servicio, valor servicio y total a pagar.

s

eliminarPasajeroDelServicio(ServicioTO pasajero)

—

:ControladorAction

l 1: log := getinstance() J

|ControladorLogica|

|Iog :ComroladorLogicali

Por Singleton

J 2.1: dao := getinstance()

ControladorDAO

Por Singleton

2: eliminarPasajeroDelServicio(ServicioTO pasajero)

J 3: eliminarPasajeroDelServicio(ServicioTO pasajero)

Elimina el servicio utilizado segun el

dao ControladorDAO] pasajero seleccionado la base de datos
— —— | | de por medio de una sentencia SQL.

ﬁ

J 3.1: eliminarPasajeroDelServicio(ServicioTO pasajero)

:MySqlDaoServicio

Figura 72: Diagrama de colaboracién: Eliminar, del sistema, un pasajero que
utilizo servicios registrado en el.
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7.4.10 DIAGRAMA DE COLABORACION REGISTRAR UN NUEVO PASAJERO

EN EL SISTEMA

La clase PasajeroTO encapsula la
informacion del pasajero, que es;

el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,
pais, ciudad, la direccion, el telefono,
el correo y la contrasefia.

nuevoPasajero(PasajeroTO pasajero)
EEE——

:ControladorAction
| ———

1: log := getinstance() 2: nuevoPasajero(PasajeroTO pasajero)

|Iog :ControladorLogicali

ControladorLogical

Por Singleton

ControladorDAOl | dao : ControladorDAO |

2.1: dao := getinstance() 3: nuevoPasajero(PasajeroTO pasajero)
@]

Guarda el nuevo pasajero
en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

ﬁ

Por Singleton /
3.1: ingresarPasajero(PasajeroTO pasajero)

:MySqlDaoPasajero

Figura 73: Diagrama de colaboracion: Registrar un nuevo pasajero en el sistema.

7.4.11 DIAGRAMA DE COLABORACION INICIAR SESION DE PASAJERO

iniciarSesionPasajero(String correo, String contrasefia)
R

:ControladorAction

1: log := getinstance() J 2: verificaPasajero(String correo, String contrasefia)

ControladorLogical

|Iog :ControladorLogicali

. - 3:
J 2.1: dao := getinstance() I getPasajero(correo)

Por Singleton

|ControladorDAO| |dao : ControladorDAOl

Obtiene el pasajero de la
base de datos por medio
de una sentencia SQL

Por Singleton

:MySqlDaoPasajero

3.1: PasajeroTO := getPasajero(correo)

Figura 74: Diagrama de colaboracién: Iniciar sesién de pasajero.
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7.4.12 DIAGRAMA DE COLABORACION MODIFICAR UN PASAJERO
REGISTRADO EN EL SISTEMA.

La clase PasajeroTO encapsula la
informacion del pasajero, que es;

el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,
pais, ciudad,la direccion, el telefono,
el correo y la contrasefia.

modificarPasajero(PasajeroTO pasajero)
EEE——

:ControladorAction
| E—

1: log := getinstance() J 2: modificarPasajero(PasajeroTO pasajero)

|Iog :ControladorLogica|7

2.1: dao := getinstance() 3: modificarPasajero(PasajeroTO pasajero)

ControladorDAO

Por Singleton

ComroladorLogical

Por Singleton

Guarda los nuevos datos
- ControladorDA del pasajero modificado
en la base de datos por

medio de una sentencia SQL

3.1: modificarPasajero(PasajeroTO pasajero)

M IDaoPasajer

Figura 75: Diagrama de colaboracién: Modificar un pasajero registrado en el
sistema.

7.4.13 DIAGRAMA DE COLABORACION ELIMINAR PASAJERO REGISTRADO
EN EL SISTEMA.

La clase PasajeroTO encapsula la

informacién del pasajero, que es;

el RUT o DNI, el nombre, los apellidos,

pais, ciudad, la direccién, el telefono y correo electrénico.

eliminarPasajero(PasajeroTO pasajero)

:ControladorAction

1: log := getinstance() J 2: eliminarPasajero(PasajeroTO pasajero)

|Iog :ControladorLogicali

2.1: dao := getinstance() J 3: eliminarPasajero(PasajeroTO pasajero)

ControladorDAO dao : ControladorDAO

Por Singleton
3.1: eliminarPasajero(PasajeroTO pasajero)

ComroladorLogical

Por Singleton

Elimina al pasajero del sistema
por medio de una sentencia SQL.

:MySqlDaoPasajero

Figura 76: Diagrama de colaboracion: Eliminar pasajero registrado en el sistema
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7.4.14 DIAGRAMA DE COLABORACION MOSTRAR UN PASAJERO
REGISTRADO EN EL SISTEMA.

mostrarPasajero(int rut, int dni)

_—
:ControladorAction

2: mostrarPasajero(int rut, int dni)
1: log := getinstance()

|Iog :ControladorLogicali

3: mostrarPasajero(int rut, int dni)
2.1: dao := getinstance()

Obtiene el pasajero de la
ControladorDAO dao : ControladorDAO / base de datos por medio ﬁ

de una sentencia SQL
Por Singleton

|Contro|ad0rLogica|

Por Singleton

I 3.1: PasajeroTO := getPasajero(int rut, int dni)
|

:MySqlDaoPasajero

Figura 77: Diagrama de colaboracién: Mostrar un pasajero registrado en el sistema.

7.4.15 DIAGRAMA DE COLABORACION CONSULTAR HISTORIAL DE
RESERVAS DE UN PASAJERO REGISTRADO EN EL SISTEMA

La clase PasajeroTO encapsula la B
informacién del cliente, que es;

el rut o dni, el nombre, los apellidos, pafs,
ciudad,la direccion, el telefono,

el correo y la contrasefia.

:ControladorAction

2: historialReservas(PasajeroTO
1: log := getinstance() pasajero, Date fechaReserva, Date
fechaLlegada, Date fechaSalida)

|Iog :ControladorLugicali

A P
J 3: historialReservas(PasajeroTO

historialReservas(PasajeroTO pasajero,
Date fechaReserva, Date fechallegada, Date fechaSalida)
—

|C0ntro|adorL0g\ca|

pasajero, Date fechaReserva, Date

2.1: dao = getinstance() fechallegada, Date fechaSalida)

Por Singleton

en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

A O/
3.1: reservasTO[] := historialReservas(PasajeroTO
pasajero, Date fechaReserva, Date fechallegada,

Date fechaSalida)
:MySqlDaoReserva

Figura 78: Diagrama de colaboracion: Consultar historial de reservas de un pasajero
registrado en el sistema.

|C0nlr0|ad0rDAO| |dao : ComroladorDAOl

Obtiene las reservas del cliente ﬁ

Por Singleton
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7.4.16 DIAGRAMA DE COLABORACION REGISTRAR UNA HABITACION EN

EL SISTEMA

La clase HabitacionTO encapsula la informacion de la habitacion,
que es; el tipo de habitacion, tipo de cama, requerimientos de hospedaje,
descripcion y valor.

ﬁ

nuevaHabitacion(HabitacionTO reserva)

o |
(e} ————

|C0ntr0|ad0rLogica|

Por Singleton

J 2.1: dao := getinstance()

ControladorDAO

Por Singleton

J 1: log := getinstance() J 2: nuevaHabitacion(HabitacionTO reserva)

|Iog :ControladorLogica|7

dao : ControladorDAO

J B.1: nuevaHabitacion(HabitacionTO reserva)

:MySqlDaoHabitacion

J 3: nuevaHabitacion(HabitacionTO reserva)

Guarda la habitacion
en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

ﬁ

Figura 79: Diagrama de colaboracion: Registrar una habitacion en el sistema

7.4.17 DIAGRAMA DE COLABORACION CONSULTAR LOS DATOS DE UNA

HABITACION REGISTRADA EN EL SISTEMA.

mostrarHabitacion(String codigo)
e

:ControladorAction

J 1: log := getinstance() J

2: mostrarHabitacion(String codigo)

|Contro|adorLogica|

|Iog :ControladorLogicali

Por Singleton

|

ControladorDAO

2.1: dao := getinstance() I

dao : ControladorDAO

Por Singleton

3: getHabitacion(String codigo)

Obtiene la habitacion de la
base de datos por medio
de una sentencia SQL

:MySqlDaoHabitacion

buscado por el cédigo.
3.1: HabitacionTO := getHabitacion(String codigo)

Figura 80: Diagrama de colaboracion: Consultar los datos de una habitacion registrada

en el sistema
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7.4.18 DIAGRAMA DE COLABORACION MODIFICAR EL VALOR DE UNA
HABITACION REGISTRADA EN EL SISTEMA

modificarValorHabitacion(int valor)

J

:ControladorAction

1: log := getinstance() J

|ControladorLogica|

Por Singleton

|

ControladorDAO

Por Singleton

e

|Iog :ControladorLogicali

2.1: dao := getinstance() J
O]

2: modificarValorHabitacion(int valor)

dao : ControladorDAO

|

:MySqlDaoHabitacion

3: modificarValorHabitacion(int valor)

Guarda el nuevo valor

de la habitacién modificada
en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

?

3.1: modificarValorHabitacion(int valor)

Figura 81: Diagrama de colaboracion: Modificar el valor de una habitacion registrada en
el sistema

7.4.19 DIAGRAMA DE COLABORACION REGISTRAR UNA RESERVA DEL

HOTEL EN EL SISTEMA

/|

La clase HabitacionTO encapsula la informacién de la reserva,

que es; el codigo, el RUT o DNI del pasajero asociado, él o los cédigos

de las habitaciones asociadas y sus cantidades, la fecha de Llega,

fecha de Salida, el abono inicial y la fecha de reserva tomada del sistema,
mas su origen “Hotel”, su estado de estado de proceso ya sea “Confirmado®,

“Anulada“,“Pendiente”.

 —

|

:ControladorAction

1: log := getinstance() J

|Contro|adorLogica|

|Iog :ControladorLogicali

Por Singleton

|

ControladorDAO

2.1: dao := getinstance() J

Por Singleton

dao : ControladorDAO

2: nuevaHabitacién(ReservaTO reserva)

3: nuevaReserva(ReservaTO reserva)

Guarda la nueva reserva
en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

ﬁ

3.1: nuevaReserva(ReservaTO reserva)

|

:MySqglDaoReserva

Figura 82: Diagrama de colaboracion: Registrar una reserva del hotel en el sistema
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7.4.20 DIAGRAMA DE COLABORACION REGISTRAR UNA RESERVA DE
INTERNET EN EL SISTEMA.

La clase ReservaTO encapsula también la informacién de la Reserva de Internet,
que es; el codigo, el RUT o DNI del pasajero logueado, él o los cédigos de las
habitaciones y cantidades asociadas al carrito de reservas y la fecha de reserva
tomada del sistema, mas su origen “Internet”, su estado de proceso, “Confirmado”,
“Pendiente”, “Anulado”.

nuevoReservalnternet(ReservaTO reserva)

— ‘
(:Contoladoracton}——————

J 1: log := getinstance() J 2: nuevaReservalnternet(ReservaTO reserva)
|C0ntr0|ad0rLogica| |Iog :ControladorLogica|7

Por Singleton

J 2.1: dao := getinstance() J 3: nuevaReservalnternet(ReservaTO reserva)
Guarda la nueva reserva
ControladorDAO dao : ControladorDAO en Ia_ base de datos por
medio de una sentencia SQL
Por Singleton
3.1: nuevaReservalnternet(ReservaTO reserva)

R —

Figura 83: Diagrama de colaboracion: Registrar una reserva de Internet en el sistema.

7.4.21 DIAGRAMA DE COLABORACION MOSTRAR CARACTERISTICAS DE
UNA RESERVA REGISTRADA EN EL SISTEMA

mostrarReserva(int codigo)

_—
:ControladorAction

J 1: log := getinstance() J 2: mostrarReserva(int codigo)

|Iog :ControladorLogicali

J 2.1: dao := getinstance() I 3: getReserva(int codigo)

Obtiene la reserva de la
ControladorDAO dao : ControladorDAO / base de datos por medio ﬁ

|Contro|adorLogica|

Por Singleton

de una sentencia SQL

Por Singleton

I 3.1ReservaTO := getReserva(int

codigo)
:MySglDaoReserva

Figura 84: Diagrama de colaboracion: Mostrar caracteristicas de una reserva registrada
en el sistema.
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7.4.22 DIAGRAMA DE COLABORACION INGRESAR UN ABONO EN DINERO
AL TOTAL A PAGAR DE LA RESERVA

informacion del abono, que es;

La clase AbonoTO encapsula la
el codigoReserva, la fecha y el monto.

ingresarAbono(AbonoTO abono)

—

:ControladorAction
e ——

1: log := getinstance() 2: ingresarAbono(AbonoTO abono)

|Iog :ControladorLogicali

2.1: dao := getinstance() 3: ingresarAbono(AbonoTO abono)

ControladorDAO

Por Singleton

ControladorLogical

Por Singleton

Guarda el abono en
dao : ControladorDAQ la base de datos por
medio de una sentencia

SQL.

3.1: ingresarAbono(AbonoTO abono)

:MySqlDaoAbono

Figura 85: Diagrama de colaboracion: Ingresar un abono en dinero al total a pagar de la
reserva

7.4.23 DIAGRAMA DE COLABORACION QUITAR UNA HABITACON DE UNA
RESERVA

La clase ReservaTO encapsula la informacién de la reserva,

que es; el codigo, el RUT o DNI del pasajero asociado, él o los cédigos

de las habitaciones asociadas y sus cantidades, la fecha de reserva,

el abono inicial y la fecha de recepcién tomada del sistema, méas su origen,
su estado de confirmacién y su estado de proceso.

quitarHabitacionReserva(ReservaTO reserva)
EEE—

:ControladorAction

J 1: log := getinstance() J 2: quitarHabitacionReserva(ReservaTO Reserva)

| log :ControladorLogica'*

J 2.1: dao := getinstance() J 3: quitarHabitacionReserva(ReservaTO reserva)

|C0nlro|adorLogica|

Por Singleton

Quita la habitacién de la reserva
ControladorDAO dao : ControladorDAO seleccionada en la base de datos por
medio de una sentencia SQL.
Por Singleton
3.1: quitarHabitacionReserva(ReservaTO reserva)

:MySqglDaoReserva

Figura 86: Diagrama de colaboracion: Quitar una habitacion de una reserva.

197



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.4.24 DIAGRAMA DE COLABORACION LISTAR LAS RESERVAS
PENDIENTES

listarReservaPendientes(Date fechalnicio, Date fechaFin)

B —
:ControladorAction

J 1: log := getinstance() J 2: listarReservasPendientes(Date fechalnicio, Date fechaFin)

|Iog :ControladorLogicali

|ControladorLogica|

Por Singleton J 2.1: dao := getinstance() I 3: getReservasPendientes(Date fechalnicio, Date fechaFin)

ControladorDAO

Por Singleton

Obtiene las reservas pendientes

N de la base de datos por
@ medio de una sentencia SQL

I buscados por rango de fechas.

3.1: ReservasPendientes[] := getReservasPendientes(Date
fechalnicio, Date fechaFin)

:MySqglDaoReserva

Figura 87: Diagrama de colaboracion: Listar las reservas pendientes

7.425 DIAGRAMA DE COLABORACION LISTAR LAS RESERVAS
CONFIRMADAS

listarReservasConfirmadas(Date fechalnicio, Date fechaFin)

:ControladorAction

J 1:log := getinstance() J [2: listarReservasConfirmadas(Date fechalnicio, Date fechaFin)

|Iog :ControladorLogicali

|Contr0|adorLogica|

Por Singleton

J 2.1: dao := getinstance() I 3: getReservasConfirmadas(Date fechalnicio, Date fechaFin)

Obtiene las Reservas Confirmadas

ControladorDAO dao : ControladorDAO] de |a base de datos por
medio de una sentencia SQL

I buscados por rango de fechas.

Por Singleton
3.1: ReservasConfirmadas][] := getReservasConfirmadas(Date
fechalnicio, Date fechaFin)

:MySalDaoReserva

Figura 88: Diagrama de colaboracion: Listar las reservas confirmadas
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7.4.26 DIAGRAMA DE COLABORACION LISTAR LAS RESERVAS ANULADAS

listarReservasAnuladas(Date fechalnicio, Date fechaFin)

:ControladorAction

1: log := getinstance() : listarReservasAnuladas(Date fechalnicio, Date fechaFin)

|Iog :ControladorLogicali

2.1: dao := getinstance() 3: getReservasAnuladas(Date fechalnicio, Date fechaFin)

ControladorDAO

Por Singleton

ControladorLogical

Por Singleton

Obtiene las Reservas anuladas

- de la base de datos por
@ medio de una sentencia SQL

buscados por rango de fechas.

3.1: ReservasAnuladas] := getReservasAnuladas(Date fechalnicio, Date

fechaFin)
:MySqlDaoReserva

Figura 89: Diagrama de colaboracion: Listar las reservas anuladas.

7.4.27 DIAGRAMA DE COLABORACION ANULAR UNA RESERVA

La clase ReservaTO encapsula la informacion de la reserva,

que es; el codigo, el RUT o DNI deL pasajero asociado, él o los cédigos
de las habitaciones asociadas y sus cantidades, la fecha de llegada,
fecha de salida, el abono inicial y la fecha de reserva tomada del sistema,
mas su origen, y su estado de proceso.

anularReserva(ReservaTO reserva)

—_—
:ControladorAction

1: log := getinstance() 2: anularReserva(ReservaTO reserva)

|Iog :ControladorLogica|7

2.1: dao := getinstance()

ControladorLogical

3: anularReserva(ReservaTO

Por Singleton Reserva)

Anula la reserva seleccionada

ControladorDAO dao : ControladorDAO en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

Por Singleton

3.1: anularReserva(ReservaTO reserva)

:MySqglDaoReserva

Figura 90: Diagrama de colaboracién: Anular una reserva
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7.4.28 DIAGRAMA DE COLABORACION

REALIZADA POR INTERNET

CONFIRMAR UNA RESERVA

mas su orig

en, y su estado de proceso.

La clase ReservaTO encapsula la informacién de la reserva,

que es; el cédigo, el RUT o DNI del pasajero asociado, él o los cédigos
de las habitaciones asociadas y sus cantidades, la fecha de llegada,
fecha de salida, el abono inicial y la fecha de reserva tomada del sistema,

confirmarReservalnternet(ReservaTO reserva)

i |
[t}

|

1: log := getinstance() J

2: confirmarReservalnternet(ReservaTO reserva)

|C0mro|ad0rLogica|

|Iog :ComroladorLogica|7

Por Singleton

|

ControladorDAO

2.1: dao := getinstance()

Por Singleton

J 3: confirmarReservalnternet(ReservaTO reserva)

Cambia el estado de confirmacién

- ControladorDA de la reserva de "Pendiente" a
- "Confirmado"” en la base de datos

3.1: confirmarReservalnternet(ReservaTO reserva)

J por medio de una sentencia SQL

:MySqlDaoReserva

Figura 91: Diagrama de colaboracion: Confirmar una reserva realizada por Internet

7429 DIAGRAMA DE COLABORACION
HABITACION AL CARRITO DE RESERVAS

habitaciones y la canti

idad reservada .

La clase DetalleReservaTO encapsula la informacién de las habitaciones,
ya sea el RUT o DNI del pasajero logueado, €l o los cédigos de las

agregarHabitacion(DetalleReservaTO reserva, int cot

_—
:ControladorAction

digoHab, int cantidad)

AGREGAR UNA NUEVA

log := getinstance() J 2: agregarHabitacion(DetalleReservaTO reserva, int codigosHab, int cantidad)

|Comro|ador

Logical

|Igg :g;gn;rglagjgrngigqi

Por Singleton

J 2.1: dao := getinstance() J

3: agregarHabitacion(DetalleReservaTO reserva, int codigo, int cantidad)

Asocia la habitacion y su

|Contro|adorDAO|

|dao R ControladorDAOl

cantidad al carrito

Por Singleton

J

en la base de datos por
medio de una sentencia SQL

3.1: agregarHabitacion(DetalleReservaTO reserva, int codigoHab, int cantidad)

:MgSéIDaoDetalleReserva

Figura 92: Diagrama de colaboracion: Agregar una nueva habitacion al carrito de

reservas.
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7.430 DIAGRAMA DE COLABORACION QUITAR UNA HABITACION
SELECCIONADA DEL CARRITO DE RESERVAS.

las habitaciones y la cantidad reservada.

La clase DetalleReservaTO encapsula la informacion de las habitaciones ya sea el RUT o DNI del pasajero logueado, él o los cédigos de ﬁ

quitarHabitacion(DetalleReservaTO reserva, int codigoHab)

—_—
:ControladorAction

J 1:log := getinstance() J 2: quitarHabitaciones(DetalleReservaTO reserva, int codigoHab)

| log :ControladorLogica li

J 2.1: dao := getinstance() J 3: quitarHabitacion(DetalleReservaTO reserva, int codigoHab)

ControladorDAO

Por Singleton

|Contro|ad0rLogica|

Por Singleton

Quita la habitacién del carrito por B

dao : ControladorDAO medio de una sentencia SQL

a la base de datos.

J 3.1: quitarHabitacion(DetalleReservaTO Reserva, int codigoHab)

:MySqlDaoCarrito

Figura 93: Diagrama de colaboracion: Quitar una habitacion seleccionada del carrito de
reservas.

7.4.31 DIAGRAMA DE COLABORACION MOSTRAR EL CONTENIDO DEL
CARRITO DE RESERVAS.

él o los cédigos de las habitaciones y la cantidad reservada.

s

mostrarCarrito(DetalleReservaTO reserva)
:ControladorAction

La clase DetalleReservaTO encapsula la informacién de las habitaciones ya sea el RUT o DNI del Pasajero logueado, ﬁ

1: log := getinstance() J
2: mostrarCarrito(DetalleReservaTO reserva)

| log :ControladorLogicali

2.1: dao := getinstance() J

ControladorLogical

Por Singleton .
9 3: getCarrito(DetalleReservaTO reserva)

Obtiene el carrito de
ControladorDAO dao : ControladorDAO la base de datos por

medio de una sentencia SQL

Por Singleton

J 3.1: carritoTO := getCarrito(DetalleReservaTO reserva)

| :MySgIDaoDetaIIeReserval

Figura 94: Diagrama de colaboracion: Mostrar el contenido del carrito de reservas.
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7.5 MODELO ENTIDAD RELACION.

Los elementos esenciales del modelo son las entidades, los atributos y las relaciones
entre las entidades. Una entidad es un objeto que existe y que es distinguible de otros
objetos 0 un objeto que puede llegar a existir y del cual se desea guardar informacion. Las
entidades tienen atributos. Un atributo de una entidad es una caracteristica interesante sobre

ella, es decir, representa alguna propiedad que nos interesa almacenar.

Podemos agrupar las entidades dependiendo de la clasificacion que hagamos de los
objetos que representan; entidades que representen objetos del mismo tipo tendran los

mismos atributos.

Una relacién es una asociacion entre entidades, sin existencia propia en el mundo
real que estamos modelando, pero necesaria para reflejar las interacciones existentes entre

entidades.

Los atributos se definen como cada una de las propiedades de una entidad o
relacién. Cada atributo tiene un nombre y todos los posibles valores que puede tener.
Dentro de una entidad tiene que haber un atributo principal que identifica a la entidad y su

valor tiene que ser Unico.
En la figura 95, se presenta el disefio conceptual de la base de datos para el sistema

“Sistema de Reservas y Cobros de un Hotel”. Posteriormente, se describen los atributos y

relaciones que tendran los entes que actuaran en el sistema.
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Usuario Hoteles
) 1
posee
N N
. N 1 N 1
contiene e Reserva Habitaciones Categoria
|
| N
|
N
posee
1
1
1 ] .
Pasajero N . Clente
Servicios
1 1
I N
N N .
contiene
Pagos

Figura 95: Modelo Entidad Relacion.
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7.6 DESCRIPCION LOGICA DE LAS ENTIDADES.

Tabla Pasajero: Esta entidad posee los datos relevantes, tales como; el RUT o
DNI, el nombre, los apellidos, pais de origen, ciudad, la direccidn, el teléfono, el
correo y la contrasefia, que debe poseer un pasajero registrado en el sistema.

Tabla Reserva: Esta entidad almacena los datos que tienen relacion con las
reservas para la gestion de disponibilidad de habitaciones. Los atributos son; el
cddigo, la fecha de reserva, la fecha de llegada, fecha de salida, el origen para saber
si es una reserva realizada en el Hotel o desde Internet, el estado de confirmacion
para confirmar las reservas hechas a través de Internet, el estado de proceso, ya sea
pendiente, anulado o confirmado para conocer la etapa en que se relaciona la

reserva 'y el RUT o DNI del pasajero.

Tabla Habitacion: Esta entidad es la mas importante de la base de datos, ya que
todas las demas entidades giran y tienen relacion con respecto a ella. Los datos a
almacenar de una habitacion serian; el nimero de habitacion, tipo de habitacion,
tipo de cama, hospedaje, descripcion, valor, y la imagen correspondiente a la

habitacion

Tabla Abono: Esta entidad almacena el abono realizado por el pasajero al momento
de cancelar su reserva, o los servicios realizados donde los datos a almacenar son:
su cddigo, codigoReserva, idServicio, monto cancelado por el pasajero y la fecha el

cual realizo el abono correspondiente.

Tabla Usuario: Esta tabla posee los datos relevantes como; el RUT o DNI del
usuario, el nombre, los apellidos, la direccion, el teléfono, el tipo de usuario
(Administrador o Recepcionista), el correo y la contrasefia, que debe poseer un

usuario registrado en el sistema.
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Tabla Servicio: Esta tabla almacena los datos que tiene relacion con los servicios
que ofrece el hotel y su valor correspondiente, donde los atributos son: el

identificador del servicio, nombre y valor.
Tabla pasajero_servicio: Esta tabla posee los datos del pasajero que adquirid los

servicios ofrecidos por el hotel, donde los atributos son: el RUT o DNI, id_servicio

utilizado, fecha, valor y observaciones.
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7.7 DESCRIPCION FISICA DE LAS ENTIDADES.

TABLA PASAJERO.
Nombre Pasajero.
Descripcion  |Esta tabla representa los datos personales, de contacto y de acceso al
sistema, que, de forma obligatoria, debe poseer un pasajero registrado.
Nombre Tipo de Dato |Longitud |key |Descripcion de datos
campo
rut Integer pk Identificador de un Pasajero ya sea
10 de Nacionalidad Chilena como
extranjera.
nombre Varchar Nombre del Pasajero.
30
apellidos Varchar Apellidos del Pasajero.
30
pais Varchar Pais de origen del Pasajero
20
ciudad Varchar Ciudad del Pasajero
30
direccion Varchar Direccion de la residencia del
30 Pasajero.
telefono Integer Teléfono del Pasajero.
10
correo Varchar Correo Electrdnico del Pasajero.
80
contrasefia Varchar Clave de ingreso al sistema del
30 Pasajero.

Tabla 66: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Pasajero.
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TABLA USUARIO.

Nombre Usuario.
Descripcion  |Esta tabla representa los datos personales, de contacto y de acceso al
sistema, que, de forma obligatoria, debe poseer un usuario registrado.

Nombre Tipo de Dato |Longitud |key |Descripcion de datos

campo

rut Integer pk Identificador de un Usuario ya sea de
10 Nacionalidad Chilena como

extranjera.

nombre Varchar Nombre del Usuario.
30

apellidos Varchar Apellidos del Usuario.
30

direccion Varchar Direccion de la residencia del
30 Usuario.

telefono Integer Teléfono del Usuario.
10

tipo Varchar 30 Tipo de usuario ya  sea

Administrador o Recepcionista

contrasefia Varchar Clave de ingreso al sistema del

30 Usuario.

Tabla 67: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Usuario.

207




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

TABLA RESERVA.
Nombre Reserva.
Descripcion Esta tabla representa los datos necesarios para el registro de las

reservas

realizadas,

administradores del hotel.

tanto por

los pasajeros, como por los

Nombre campo Tipode |Longitud |key |Descripcion de datos
Dato

codigo Integer 10 | pk Identificador de la Reserva.

fechaReserva Datetime Fecha en que se registrd la Reserva.

fechalLlegada Datetime Fecha de Llegada del pasajero.

fechaSalida Datetime Fecha de Salida del pasajero

rutPasajero Integer 10 Identificador de un pasajero ya sea
de nacionalidad chilena, como
extranjera, el cual realiza una
Reserva.

estadoProceso Varchar 15 Representa el estado en el cual se
encuentra la Reserva. (Pendiente,
Confirmado, Anulado).

estadoConfirmacion | Varchar 15 Representa el estado de confirmacion
de un Reserva, segun el origen de
éste. (Por Confirmar o Confirmado)

origen Varchar 15 Origen de donde proviene la
Reserva. (Internet, cuando viene de
la seccion de habitaciones, o Hotel,
cuando viene desde el sistema
interno del hotel).

Tabla 68: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Reserva
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TABLA HABITACION

Nombre Habitacion.

Descripcion Esta tabla representa la descripcion detallada de una habitacion.

Nombre campo |Tipo  de|Longitud Descripcion de datos

Dato

numeroHabitacion | Integer 10 Identificador de la habitacion.

tipoHabitacion Varchar 20 Identificador del tipo de Habitacion.

tipodecama Varchar 20 Identificador del tipo de cama.

hospedaje Varchar 20 Identificador de hospedaje.

valor Integer 10 Representa la cantidad en dinero que
se cobrard por el uso de la
habitacion.

descripcion Varchar 300 Caracteristicas de la habitacion

nombreCorto Varchar 100 Nombre identificador de la

habitacion.

Tabla 69: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Habitacion.
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Nombre

DetalleReserva.

Descripcion

Esta tabla representa los datos

habitaciones asociadas.

que relacionan la reserva con las

Nombre campo Tipode |Longitud Descripcion de datos
Dato

codigo Integer 10 Identificador del DetalleReserva.
Representa una habitacién por
reserva.

codigoReserva | Integer 10 Identificador de la reserva detallada.

numeroHabitacio | Integer 10 Identificador de la habitacion

n asociada a la reserva.

cantidad Integer 10 Cantidad relacionada a la habitacion

asociada a la Reserva.

Tabla 70: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Detalle Reserva.
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TABLA SERVICIOS

Nombre

Servicio

Descripcion

Esta tabla representa los datos que relacionan los servicios que ofrece el

hotel y los respectivos valores de estos.

Nombre campo Tipode |Longitud Descripcion de datos
Dato
id Integer 10 Identificador del Servicio ofrecido
por el hotel.
nombre Varchar 100 Nombre del servicio ofrecido.
valor Integer 10 Valor del servicio

Tabla 71: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Servicio.

TABLA PASAJERO_SERVICIO

Nombre

Pasajero_servicio

Descripcion

Esta tabla representa los datos que relacionan los pasajero que

adquirieron servicios ofrecidos por un hotel

Nombre campo Tipode |Longitud Descripcion de datos
Dato

rut Integer 10 Identificador del pasajero que utilizd
un servicio

id_servcio Integer 10 Identificador del Servicio ofrecido
por el hotel.

fecha datetime Fecha en el que se adquiri6 un
servicio

valor integer 10 Valor del servicio

observaciones Varchar 200 Observaciones del servicio adquirido

Tabla 72: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Pasajero_Servicio.
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TABLA CARACTERISTICAS HABITACION

Nombre

Carcteristicas_habitacion

Descripcion

Esta tabla representa los datos que relacionan la habitacion con sus

caracteristicas

Nombre campo Tipode |Longitud Descripcion de datos
Dato
id_habitacion Integer 10 Identificador de la habitacion.
id_caracteristicas | Integer 10 Identificador de las caracteristicas de
la habitacion.

Tabla 73: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Caracteristica_Habitacion.

TABLA ABONO
Nombre Abono
Descripcion Esta tabla representa los datos que relacionan los abonos realizados

segun la reserva realizada y los servicios adquiridos.

Nombre campo Tipode |Longitud Descripcion de datos
Dato

codigo Integer 10 Identificador de la habitacion.

codigoReserva | Integer 10 Identificador de las caracteristicas de
la habitacion.

idServicio Identificador de las servicios
ofrecidos por el hote

Monto Integer 10 Monto abonado segun la reserva.

Fecha Datetime Fecha en que se realiz6 el abono

Tabla 74: Descripcion Fisica de las Entidades: Tabla Abono.
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CAPITULO VIII: Pruebas
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8 .PRUEBAS

El objetivo que persiguen las pruebas, es la deteccion de errores, estos errores
ocurren en la etapa de disefio 0 construccién y muchas veces sin que los desarrolladores se

den cuenta.

Se realiz6 una planificacion tratando de abarcar solo lo correspondiente al modulo

programado en el primer incremento.

8.1 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Estas pruebas corresponden a las de caja negra. Con este método los casos de
prueba y los resultados se determinan a partir de la especificacion funcional del método de
una clase. Es decir, la prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo
sobre la interfaz del software. Una prueba de caja negra examina algunos aspectos del
modelo fundamental del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura Idgica interna del

software.
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8.1.1 CASO DE USO: INGRESAR AL SISTEMA

En la Tabla 18.1 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso ingresar al

sistema como usuario (Administrador o Recepcionista).

Proposito Probar la autenticacion de un usuario al sistema
Prerrequisitos Usuario debe estar registrado
Datos correctos RUT = 14015247-2

DNI = P1034738759
Contrasefia =12345678

Datos incorrectos RUT = vacio
DNI = vacio

Contrasefia = vacio

Pasos 1.- Teclear Rut
2.- Teclear contrasefia

3.- Hacer clic en ingresar

Resultados esperados | Si los datos fueron correctos ingresa inmediatamente a la
sesion de trabajo correspondiente.
Si los datos son incorrectos se envia mensaje de error y

reingresar los datos correctos.

Resultados obtenidos | Cuando los datos fueron correctos ingresa al entorno de
sesion correspondiente

Cuando algunos de los datos no fueron correctos o
vacios, se mostr6 un mensaje informando el error y

retorno al formulario para la correccion de ellos.

Evaluacion de la No se encontraron errores en esta prueba.

prueba

Tabla 75: Prueba funcional ingresar al sistema de administracion.
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8.1.2 CASO DE USO: REGISTRAR USUARIO

En la Tabla 18.2 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso registrar

usuario
Proposito Probar el registro de nuevo usuario en el sistema
Prerrequisitos Usuario debe estar autentificado como administrador
Datos correctos Rut = 13126724-k

DNI = PAB28536.

Nombres = Sebastian Orion

Apellidos = Vera Diaz

Pais = Chile

Ciudad = Chillan

Direccion = Pasaje José Miguel 916 Villa Los Alomos.
Teléfono = 213357

Tipo de Usuario = Recepcionista

Contrasefia = recepcionista2010

Datos incorrectos Rut = 131267243

Nombre = vacio

Apellidos = vacio

Pais = vacio

Ciudad = vacio

Direccién = vacio

Teléfono = Vacio

Tipo de Usuario = Recepcionista.
Contrasefia =Vacio
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Pasos

1.- Hacer Clic en la opcion de menu Gestién Usuario
2.- Hacer Clic en la opcidn Registrar Usuario
3.- Teclear RUT o DNI del usuario

4.- Teclear nombre del usuario

5.- Teclear apellidos del usuario

6.- Teclear direccion del usuario

7.- Seleccionar Pais

8.- Teclear Ciudad

0.- Teclear teléefono del usuario

10.- Seleccionar tipo de usuario Recepcionista.
11.- Teclear contrasefia del usuario.

12.- Teclear nuevamente la contrasefia.

13.- Hacer clic en Registrar

Resultados esperados

Si los datos fueron correctos se envia un mensaje de datos
correctos
Si los datos son incorrectos se envia mensaje de error y

reingresar los datos correctos.

Resultados obtenidos

Cuando los datos correctos se envia un mensaje de datos
correctos

Cuando algunos de los datos no fueron correctos o vacios,
se mostr6 un mensaje informando el error y retorné al

formulario para la correccion de ellos.

Evaluacién de la

prueba

No se encontraron errores en esta prueba

Tabla 76: Pruebas funcionales Registrar Usuario
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8.1.3 CASO DE USO MODIFICAR USUARIO

En la Tabla 18.3 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso modificar

usuario.
Proposito Probar la modificacién de un usuario.
Prerrequisitos Usuario debe estar autentificado como Administrador
Datos correctos Tipo de usuario = Administrador.
Datos incorrectos Tipo de Usuario = Sin seleccionar
Pasos 1.- Hacer Clic en la opcion de mend Gestion de Usuario

2.- Hacer clic en la opcion Modificar Usuario
2.- Seleccionar el usuario a Modificar
3.- Hacer clic en boton Continuar
4.- Ingresar dato a modificar, en este caso, Tipo de
Usuario : Administrador

5.- Presionar el botén Modificar

Resultados esperados | Los datos ingresados correctamente en el Usuario
Seleccionado.
Si los datos son incorrectos se envia mensaje de error y

reingresar los datos correctos.

Resultados obtenidos | Cuando los datos fueron correctos ingresa al entorno de
sesion correspondiente

Cuando algunos de los datos no fueron correctos, vacios o
sin seleccionar, se mostré un mensaje informando el error

y retorné al formulario para la correcciéon de ellos.

Evaluacion de la No se encontraron errores en esta prueba.

prueba

Tabla 77: Pruebas funcionales Modificar Usuario
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8.1.4 CASO DE USO: MODIFICAR CONTRASENA DE UN USUARIO.

En la Tabla 18.4 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso modificar

contrasefia usuario.

Proposito Probar la modificacion de Contrasefia de un usuario
Prerrequisitos Usuario debe estar autentificado como Administrador.
Datos correctos Contrasefia = 0987bcda

Datos incorrectos Contrasefia = vacio

Pasos 1.- Hacer clic en la opcion de menu Gestion De Usuario

2.- Hacer Clic en la opcion Cambiar Contrasefia
3.- Seleccionar un Usuario

4.- Hacer Clic en bot6n Continuar

5.- Teclear la actual contrasefia

6.- Teclear la nueva contrasefia

7.- Teclear nuevamente la nueva contrasefia

8.- Hacer clic en el botdn Cambiar

Resultados esperados [Si los datos fueron correctos se envia un mensaje de datos
correctos
Si los datos son incorrectos se envia mensaje de error |

reingresar los datos correctos.

Resultados obtenidos |[Cuando los datos se ingresaron correctamente se mostro un
mensaje informando el error y retorné al formulario para la

correccion de ellos.

Cuando algunos de los datos no fueron correctos, vacios o

sin seleccionar, se mostré un mensaje informando el error y

retornd al formulario para la correccion de ellos.
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Evaluacion de la Se encontraron errores en las siguientes situaciones:
prueba Al presionar el boton Continuar arroja un error indicando
que la nueva contrasefia no debe incluir simbolos, s6lo

caracteres y/o ndmeros, aun cuando la informacion

ingresada es correcta

Tabla 78: Prueba funcional Modificar contrasefia de usuario.

8.1.5 CASO DE USO: REGISTRAR SERVICIO.

En la Tabla 18.5 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso registrar

servicio.
Proposito Probar el registro de nuevo servicio adquirido por un
pasajero
Prerrequisitos Usuario debe estar autentificado como administrador o

recepcionista.
Datos correctos DNI = P10234f759N

Nombres = Carlos Andrés

Apellidos = Gonzéalez Escalona

Observaciones = Canchas de Tenis desde las 8:00am hasta
la 10:00am

Fecha = 2010-07-10

Nombre del Servicio a Utilizar= Gimnasio, SPA, Piscina.

Datos incorrectos DNI= vacio

Nombre = vacio

Apellidos = vacio

Fecha = Sin Seleccionar

Nombre del Servicio a Utilizar = Sin Seleccionar
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Pasos 1.- Hacer Clic en la opcion de menu Gestidn Servicios
2.- Hacer Clic en la opcidn Registrar Servicio

3.- Teclear RUT o DNI del Pasajero

4.- Teclear nombre del Pasajero

5.- Teclear apellidos del Pasajero

6.- Seleccionar fecha que adquirio el servicio.

7.- Seleccionar Tipo de Servicio.

8.- Hacer clic en Registrar

Resultados esperados [Si los datos fueron correctos se envia un mensaje de datos
correctos
Si los datos son incorrectos se envia mensaje de error y

reingresar los datos correctos.

Resultados obtenidos [Cuando los datos correctos se envia un mensaje de datos
correctos

Cuando algunos de los datos no fueron correctos o vacios,
se mostrd un mensaje informando el error y retornd al

formulario para la correccion de ellos.

Evaluacion de la No se encontraron errores en esta prueba

prueba

Tabla 79: Prueba Funcional Registrar Servicio.
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8.1.6 CASO DE USO REGISTRAR PASAJERO

En la Tabla 18.6 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso registrar

pasajero.
Proposito Probar el registro de nuevo pasajero en el sistema
Prerrequisitos Usuario debe estar autentificado como administrador o

recepcionista.
Datos correctos RUT = 151057284
DNI =P 10234759N

Nombres = Claudia

Apellidos = Palma Fernandez

Pais = Chile

Ciudad = Rancagua

Direccion = Belloto 890 Villa Suiza
Teléfono = 2567896

Correo Electrénico cpalma@gmail.com
Contrasefia = abc2356781

Datos incorrectos RUT = 151057286

DNI= vacio

Nombre = vacio
Apellidos = vacio

Pais = Sin Seleccionar
Ciudad = Sin Seleccionar
Direccién = vacio
Teléfono = vacio

Correo Electrénico = vacio

Contrasefa = vacio
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Pasos

1.- Hacer Clic en la opcion de menu Gestién Pasajeros
2.- Hacer Clic en la opcion Registrar Pasajero
3.- Teclear RUT o DNI del Pasajero

4.- Teclear nombre del Pasajero

5.- Teclear apellidos del Pasajero

6.- Seleccionar Pais

7.- Teclear Ciudad

8.- Teclear direccion del Pasajero

0.- Teclear teléfono del Pasajero

10.- Teclear Correo Electronico.

11.- Teclear contrasefia del Pasajero

12.- Teclear nuevamente la contrasefia.

13.- Hacer clic en Registrar

Resultados esperados

correctos

reingresar los datos correctos.

Resultados obtenidos

correctos

formulario para la correccion de ellos.

Evaluacién de la

prueba

No se encontraron errores en esta prueba.

Tabla 80: Prueba funcional Registrar Reserva.
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8.1.7 CASO DE USO: REGISTRAR RESERVA

En la Tabla 18.7 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso registrar

reserva.

Proposito Probar el registro de reserva

Prerrequisitos Usuario debe estar autentificado como administrador o
recepcionista.

Datos correctos RUT = 6899359
DNI= pdgthk7I

Datos incorrectos RUT = vacio
DNI= 45ghj6973

Pasos 1.- Hacer Clic en la opcion de mend Gestion Reservas

2.- Hacer Clic en la opcion Registrar Reserva

3.- Ingresar el rango de fechas(fecha de llegada y salida).
3.- Teclear el codigo (nimero de habitacion) de Ia
habitacion que se encuentra disponible.

4.- Teclear Abono (dato no obligatorio)

5.- Hacer Clic en el Boton Registrar

Resultados esperados [Si se ingresan los datos correctamente, se envia un mensaje
de operacion exitosa.
Si los datos son incorrectos se envia mensaje de error 'y

retornd al formulario para la correccion de ellos.

Resultados obtenidos |[Cuando los datos son correctos se despliega pantalla)
mensaje de operacion exitosa

Cuando los datos ingresados son erréneos, se mostré un
mensaje error y retorna al formulario para la correccion de

ellos.
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Evaluacién de la

prueba

Se encontraron errores el momento de reservar una
habitacion, ingresando el nimero de esta la cual ya se
encuentra ocupada segun el rango de fechas ingresado
previamente, la cual se realizd la reserva aunque la

habitacion se encuentre ocupada.

Tabla 81: Prueba funcional Registrar Reserva
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8.1.8 CASO DE USO: CONSULTAR DISPONIBILIDAD DE HABITACIONES

En la Tabla 18.8 se presenta la prueba de caja negra realizada al caso de uso Consultar
Disponibilidad.

Proposito Consultar Disponibilidad

Prerrequisitos Usuario debe estar autentificado como administrador o

recepcionista.

Datos correctos Fecha de Llegada: 01-08-2010
Fecha de Salida: 10-08-2010
Datos incorrectos Fecha de Llegada= 01-08-2010
Fecha de Salida=20-07-2010

Pasos 1.- Hacer Clic en la opcion de mend Gestion Reservas

2.- Hacer Clic en la opcion Consultar Disponibilidad.
3.- Seleccionar el rango de fechas de llegada y salida.
4.- Hacer Clic en el Boton Consultar.

Resultados esperados [Si los datos fueron correctos se despliega una pantalla con

la informacion de la disponibilidad de habitaciones.

Si los datos son incorrectos se envia mensaje de error |

retorno al formulario para la correccion de ellos.

Resultados obtenidos [Cuando los datos son correctos se despliega pantalla con
informacion solicitada.
Cuando los datos ingresados son erréneos, se mostré un

mensaje error y retorna al formulario para la correccion de

ellos.
Evaluacion de la Se encontraron errores en las siguientes situaciones:
prueba Al seleccionar la fecha de llegada y salida, arroja un error

que la fecha de llegada debe ser superior a la fecha actual o

del sistema.

Tabla 82: Prueba funcional Consultar Disponibilidad de Habitaciones.
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CONCLUSIONES GENERALES.

El sistema Web implementado es una innovadora y funcional forma de controlar la
reserva de habitaciones y cobros de servicios en una empresa hotelera, ya que soluciona

muchos de los problemas en la gestion de reserva de habitaciones y cobros de servicios.

A través del uso de la tecnologia se les brinda a los pasajeros la posibilidad de
realizar el tramite de reserva de forma rapida e informada respecto a las caracteristicas y
servicios que el hotel le ofrece, garantias que no estan presentes mediante las reservas

telefonicas y que involucrarian una mayor demanda de tiempo al hacerlas personalmente,

Permitiendo establecer un presupuesto con anterioridad respecto a los costos
econdémicos que tendra la estadia en un determinado hotel, lo cual contribuird a una mejor
planificacion y organizacion del viaje para los pasajeros. A su vez le permitird conocer a la
administracion hotelera la disponibilidad y la cantidad de reservas de habitaciones que
poseen, pudiendo regular sus precios de acuerdo a la oferta-demanda del servicio.

De esta manera se permite llevar a cabo una gestion, administracion y
comunicacion de los datos de forma mas provechosa, eficiente y &gil tanto para los

pasajeros como para la empresa.

El sistema confeccionado ha logrado capturar la mayor cantidad de requisitos para
ser implementado en el mercado abierto, es decir a pequeiios, medianos y grandes
empresarios, efectuando funcionalidades esenciales para un hotel.

El enfoque “iterativo e incremental” permitio adaptar de mejor manera el desarrollo

del sistema con una gama de requerimientos los cuales fueron creciendo mediante se iba

avanzando en la elaboracion del sistema.
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El disefio de la aplicacion permite una facil utilizacion, ya sea por parte de los
pasajeros al momento de realizar una reserva de habitaciones a traves del sitio Web, como
también, por parte de los recepcionistas y administradores que utilizaran el sistema para la

gestion de servicios ofrecidos.

Al tratarse de una aplicacién Web, la solucion desarrollada le proporciona a los
distintos usuarios la capacidad de conectarse al sistema desde cualquier parte del pais, tan
solo teniendo acceso a Internet. De esta forma podran monitorear la informacion que se

requiera en el sitio Web.

Para poder garantizar el correcto funcionamiento del sistema se llevaron a cabo
pruebas las cuales tienen como finalidad poder encontrar las debilidades del sistema y de

esta manera reforzar estos puntos débiles.

Se cumplié el objetivo del sistema de manera genérica, permitiendo asi ubicar a
pequefios, medianos y grandes empresarios en un sector moderno y a la vanguardia de las

tecnologias, como lo son la reserva de habitaciones en una empresa hotelera via Internet.

Mediante este sistema se ha hecho posible contar con una aplicacién que permite
entregar informacion detallada respecto al proceso de reserva y de cobros de servicios que
se llevan a cabo dentro de la empresa, de esta manera se ofrece un servicio integral que
presenta beneficios tanto para los pasajeros como para los administradores del hotel.

Como parte de las proyecciones futuras, es posible la implementacion de pagos a través del
sitio Web al realizar una reserva, es decir la incorporaciéon de un sistema de pagos por

medio de tarjetas de crédito.
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