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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo satisfacer las necesidades de la empresa de
distribucion de articulos de oficina “El Mes6n”, la que no contaba con un sistema que
manejara la informacion de manera oportuna y fiable lo que desencadenaba una serie de
desventajas en el ambiente competitivo en el cual se desenvuelven. Sus necesidades
basicamente estaban dirigidas hacia el manejo y control de stock. Es por esto que se ha
desarrollado un sistema Web que cubra dichas necesidades. Este sistema esta disefiado
de forma integral y pensando en el futuro, ya que la empresa estd pronta a realizar un

ciclo de expansion y el sistema no puede estar ajeno a este préximo cambio.

Para el desarrollo del sistema se utilizaron patrones de disefio y la arquitectura
del tipo Modelo-Vista-Controlador (MVC), puesto que se utilizé el framework de Struts.
Al ser un sistema Web puede ser accesible desde cualquier lugar en cualquier momento
ademas de ser mas facil de mantener, ya que los cambios son transparentes para los
usuarios, al estar el sistema centralizado. El enfoque utilizado en la programacién es el
orientado a objetos, bajo el lenguaje Java y tecnologias Web JEE. Ademéas se han
utilizado las Ultimas tecnologias del &mbito de la Web 2.0, como son AJAX, lo que
provee una mayor fluidez en la comunicacion entre el cliente y el servidor. Para esto se
utilizaron los frameworks de trabajo DWR y JQuey, el primero para lograr
comunicaciones asincronas con el servidor y el segundo para disefiar una mas rica
interfaz de usuario; todo lo anterior converge en un producto mas usable y facil de

entender.

Finalmente la construccion de esta aplicacion traerd consigo grandes beneficios
gue sin duda ayudaran a la organizacion a optimizar sus recursos y mejorar la toma de

decisiones, conceptos muy valorados en el competitivo mundo comercial.

Vi
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION
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En el mundo actual los sistemas de informacion han tomado un papel
protagonico dentro de las sociedades, ya sea de manera consciente o inconsciente, a
diario hacemos usos de ellos, por lo tanto, el rol del ingeniero es preponderante para

realizar buenos disefios e implantacidn de esos sistemas.

Cada vez es més notorio la creciente expansion hacia el mundo de las tecnologias
Web, todo apunta a que en algunos afios, las tecnologias de la informacion giren en
torno a esa plataforma, esto debido a una sociedad cada vez mas tecnologizada, en gran
medida al mundo globalizado en el que vivimos. Un efecto notorio es el cada vez més
creciente nimero de conexiones a internet con que cuentan las personas e instituciones,
pero una conexion o un equipo computacional por si solos no proveen un beneficio
significativo, el real valor es cuando esos bienes forman parte de un sistema de
informacién que procese la informacion y le de valor, ayudando a optimizar costos,

proporcionado las herramientas necesarias para una buena toma de decisiones.

La empresa de venta y distribucién de articulos de oficina “El Meson”,
consciente de esa disyuntiva, ha decidido invertir en un sistema de informacién, que por
un lado aproveche la infraestructura con la que se cuenta y por otro, satisfaga sus
necesidades empresariales, basicamente relacionadas con llevar un control del stock de
las existencias que poseen de manera eficiente y oportuna. Para llevar a cabo este
proyecto fue necesario superar una serie de etapas, las cuales se describen a

continuacion en forma de capitulos:

e Capitulo 2. Entorno: En éste capitulo se analizan aspectos relacionados con la
organizacion a la cual se le desarrollara el sistema de informacién y se describe

la situacion actual de ella.

e Capitulo 3. Especificacion del proyecto: En este capitulo se describe la solucion
planteada, metodologia y herramientas para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto. Posteriormente se fijan los objetivos del proyecto y se determina su
factibilidad.
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Capitulo 4. Marco conceptual: En este capitulo se analizan las distintas teorias,
notaciones de software y para finalizar se abordan las tecnologias actuales y su
aplicacion en el proyecto.

Capitulo 5. Especificacion de requisitos: En este capitulo se determinan los
requerimientos, base de todo el sistema, se identifican y priorizan, para trabajar

en base a ellos.

Capitulo 6. Andlisis: En esta etapa se determinan las caracteristicas funcionales
del sistema, para ello se describen los casos de uso, de los cuales se derivan
algunos diagramas de secuencias representativos. Finalmente el capitulo

concluye exponiendo el modelo conceptual.

Capitulo 7. Disefio: En esta etapa se describe la arquitectura utilizada, en este
caso Modelo-Vista-Controlador. También se muestran una serie de diagramas
que componen el disefio, tales como el diagrama de clases, diagramas de

colaboracion y el modelo de entidad relacion.

Capitulo 8. Pruebas: En esta etapa se realiza un conjunto de pruebas al sistema
que buscan demostrar la validez de éste con respecto a los requerimientos

establecidos.

Capitulo 9. Prototipos: En este capitulo se describen los distintos prototipos

creados a lo largo del desarrollo del proyecto.

Capitulo 10. Conclusiones: Aqui se exponen las conclusiones obtenidas en
relacion al proceso de desarrollo del proyecto y al resultado conseguido. Ademas
se describen ideas para mejorar el resultado conseguido con el proyecto y que

pudiesen ser desarrolladas a futuro.

Anexos: En esta seccion se presentan dos anexos los cuales facilitan la

comprension del proyecto desarrollado aportando informacion adicional.
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CAPITULO 2.

ENTORNO
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2.1. Introduccién

En el presente capitulo se analizaran los aspectos relacionados con la
organizacion a la cual se le desarrollard el sistema, siendo la base de todo lo que
prosigue en el proyecto, ya que es fundamental conocer la naturaleza del negocio, el

como esta estructurada la empresa y las diversas funciones que se realizan en ella.

En la primera parte del capitulo se hace una breve descripcion de la organizacion,
dando a conocer aspectos generales de la empresa. También, se analiza la situacion
historica que posee Yy los distintos cambios que ha experimentado a través del tiempo.

Finalmente, concluyendo el capitulo, se describe minuciosamente la situacion
actual de la empresa, informacion que ha sido obtenida tras una serie de visitas a terreno
y reuniones con los encargados de la organizacién, lo que ha permitido establecer un
punto de partida para realizar un buen andlisis de los problemas que actualmente existen
en ella. Lo anterior facilitara a que se pueda ofrecer una solucién mas ajustada a sus

reales necesidades.
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2.2. Descripcion de la Institucion

La distribuidora comercial de articulos de oficina “El Meson”, se encuentra
ubicada en la Avda. Libertad #385, de la ciudad de Chillan. Esta es una sociedad
privada, compuesta por dos socios principales, que se dedicada a la distribucion de
diversos articulos de oficina, realizando ventas minoristas en el propio local comercial,
apoyadas por una vendedora, como también ventas mayoristas, a empresas e
instituciones educacionales y comerciales, donde éstas Gltimas son realizadas por un

vendedor en terreno.

A continuacion en la Tabla 2.1, se presenta un resumen de los datos mas

relevantes de la distribuidora en cuestion.

Tabla 2.1. Descripcion general de la organizacion.

Nombre de Organizacion Comercial El Meson Office

Jefe Comercial Juan Monroy Castillo

Razén Social Comercial Gonzélez & Monroy Ltda.
Rut 77.978.230-1

Giro Comercial

Direccion Avda. Libertad #385, Chillan
Teléfono (42) 432502

E-Mail elmeson@chillan.net
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Los productos que distribuye la organizacion a sus respectivos clientes son en su
mayoria articulos de oficina, entre los cuales se encuentran cuadernos, lapices, carpetas,
tijeras, pegamentos, resmas de hojas, etc. También comercializa productos de abarrotes,
como lo son galletas, café, té, azlcar, sal, entre algunos otros comestibles. Asimismo,
distribuye articulos de aseo, entre los cuales estan el cloro, papel higiénico,
limpiavidrios, jabén, servilletas, lavalozas, y varios méas, que hacen que la distribuidora

tenga una gran cantidad de clientes de distintos ambitos comerciales.

Como proveedores tiene a organizaciones dedicadas a la fabricacion y provision
de productos de oficina, articulos de aseo, confites y otros, que dependen basicamente de
las necesidades que los clientes den a conocer. Algunos de los proveedores con los que
cuenta esta organizacion son Artel, Comercial Vamos a Ver, Distribuidora La Escoba,

Importadora Panama, entre muchos otros.

Ademas, la organizacion cuenta con clientes minoristas y mayoristas. Los
minoristas son aquellas personas que llevan a cabo la compra de pequefias cantidades de
productos ofrecidos en el local establecido. Por otra parte, los clientes mayoristas varian
desde automotrices hasta instituciones educacionales, debido a que la organizacion tiene
como fin distribuir cualquier tipo de producto que requiera un determinado cliente. Entre
estos se encuentran la Automotriz Antumalal, Ilustre Municipalidad de Chillan,
Corporacion Santo Tomas LTDA, Liceo Técnico Chillan, Fotocopiadora Los Gnomos, y

numerosos mas, que depositan su total confianza en una entidad de prestigio.
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2.3. Resefna Historica

La distribuidora de articulos de oficina “El Mesén”, tuvo sus inicios en el afio
2001, cuando tras haber concluido un ciclo laboral de los socios fundadores, deciden
aunar recursos y llevar a cabo este proyecto que tenian en mente, el cual consistia en
implementar una distribuidora de articulos de oficina siguiendo una filosofia integral,

que ofreciera desde el clasico cuaderno hasta utensilios de aseo.

Es asi como nace la distribuidora, en sus inicios de una manera informal, ya que
no contaba con un lugar fisico establecido, debiendo utilizar los propios hogares de los
fundadores como oficinas. Luego, tras haber realizado varias transacciones y al éxito
que tenian con sus clientes; precisamente fueron éstos quienes les manifestaron a los
socios la necesidad de poseer un lugar establecido para retirar los productos; los socios
respondieron a esa necesidad arrendado el actual local, ubicado en calle Avenida
Libertad #385, Chillan.

Con el pasar del tiempo y dado que el volumen del negocio fue creciendo
paulatinamente, se hizo necesario contratar personal para colaborar en la venta en
terreno y en las ventas y administracion en el propio local, apoyando las labores de los

socios fundadores.

Hoy en dia el negocio, se encuentra en los inicios de un segundo ciclo de
expansion, integrando nuevas tecnologias para optimizar los procesos y una adecuada

utilizacion de los recursos.
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2.4. Organigrama

El organigrama de la distribuidora se expone a continuacion en la Figura 2.1, en
el que se representa la estructuracion organizativa de la empresa, la cual esta encabezada

por la Direccion y esta se encuentra por sobre los departamentos de Finanzas,

Adquisicion y Ventas.

Adquisicion

Figura 2.1. Organigrama de la organizacion.

2.5. Descripcion de la Situacion Actual

La Distribuidora de articulos de oficina “El Meson”, ejerce un papel importante
en la economia de la ciudad al ser el eslabon entre proveedores de productos y
consumidores finales, debido a que permite a los primeros introducir sus diversos
productos en el mercado y a los segundos disponer de un lugar establecido y adecuado

en donde adquirirlos.

Una de las actividades que se realiza en la empresa es la adquisicion de
productos, la cual es ejecutada por sus dos administradores, quienes de acuerdo a dos
criterios, establecen cuando, qué, cuanto y a quién comprar determinados productos.
Uno de los criterios es el instinto gerencial y comercial de los administradores, con el
cual intentan estimar la cantidad necesaria de un respectivo producto que podria ser
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demandada por sus clientes en un momento determinado. El otro criterio para la
adquisiciéon de mercaderias se basa en la necesidad de un cliente, que éste da a conocer a
los administradores, de adquirir una cierta cantidad de unidades de un producto en
particular. Es asi como los administradores contactan al proveedor mas apropiado, que

brinde un servicio de calidad, econémico y rapido.

Otra actividad desarrollada es la venta de productos, que es realizada de tres
modos distintos. ElI primero consiste en que los clientes se acercan al local de la
empresa, en donde son atendidos por una vendedora o por uno de los dos
administradores, que a la vez hacen de vendedores, y de esta forma adquieren un
producto en particular. En el segundo modo, el cliente se comunica con los
administradores y les comunica la necesidad de adquirir determinados productos en un
tiempo especifico, y luego, una vez la distribuidora tenga a disposicion lo solicitado por
el cliente, procede a concretar la venta. El tercer modo consiste en que un vendedor a
terreno, de la distribuidora, contacta a los posibles clientes, generalmente son negocios
de barrios, a los cuales se les toma el pedido, luego terminada la jornada de trabajo del
vendedor en terreno, se reporta en el local comercial, con él conjunto de pedidos,

recolectados durante el dia, para ser despachados al dia siguiente.

Para administrar la informacién relacionada con los productos, proveedores,
clientes y a la situacion econémica de la organizacion, se hace uso de hojas de calculo
(Excel). Con esta herramienta ofimatica se mantiene registro de los datos de un
producto; tales como el codigo, la descripcion, la cantidad, la marca, el proveedor del
producto, el precio de costo y los precios de venta estimados; al momento de su
adquisicion. De los proveedores y clientes se registra el RUT, nombre de la
organizacion, razon social, giro, direccion, teléfonos, correo electrénico y datos de un
funcionario, para el contacto entre la empresa y los proveedores o clientes. Y por ultimo,
se almacena informacion de los ingresos y egresos econdémicos efectuados durante el
dia, con el fin de establecer las ganancias o pérdidas de la organizacion en un tiempo

determinado.
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2.5.1. Situacion de Personal

Hoy en dia, la empresa se compone de cuatro personas. Dos son los duefios,

quienes asumen el cargo de administradores y a la vez de dos vendedores, que son una

vendedora establecida en el local y un vendedor en terreno. La organizacion cuenta con

tres tipos de funcionarios, los cuales se describen a continuacion:

Administrador: es el encargado de dirigir a la organizacion y tiene la facultad de
tomar las decisiones pertinentes para lograr los objetivos de la empresa. En la
distribuidora, es quién decide qué mercaderia adquirir, qué cantidad de ésta se
necesita y a quée proveedor se le comprara. También supervisa el buen desempefio de

las tareas del vendedor fijo del local y del vendedor a terreno.

Vendedor: es la encargada realizar las ventas minoristas en el local comercial,
también se ocupa de apoyar al administrador en los procesos de la empresa. Procesos
como la compra de mercaderia a los proveedores, la venta a los clientes mayoristas,
ayuda al encargado de finanzas a coordinar los pagos, Yy recibe los pedidos, que trae
el vendedor en terreno. Resumiendo, su labor no sélo se limita a vender en el local,

sino que mas bien, realiza una funcién integral, siguiendo la filosofia de la empresa.

Vendedor en Terreno: su funcion es ir en busca de los clientes, ofreciendo los
productos. Sus principales clientes son los pequefios establecimientos comerciales o
también llamados “de barrio”, a los cuales surte principalmente de articulos de
oficina entre otros. Una vez establecido el vinculo comercial con la distribuidora, el
vendedor en terreno es el encargado de mantener esa relacion proveyendo
periédicamente los articulos antes mencionados ademas de las nuevas necesidades
que pudiesen manifestarle los ahora clientes. Su mision es recoger todos los pedidos

de productos y entregarlos en el local comercial para su posterior despacho.
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2.5.2. Situacién Tecnoldgica

La tecnologia que posee la distribuidora consiste en dispositivos computacionales
que, si bien permiten el desarrollo de los procedimientos empresariales, esto no se logra
de manera éptima. Los equipos computacionales con los que cuenta la organizacion se

mencionan a continuacion:

e Un computador de escritorio ubicado en la sala de ventas, el cual es utilizado
principalmente para registrar la mercaderia, almacenar informacion relativa a
proveedores, clientes y a la situacion economica de la empresa, entre otros usos. La
descripcion de las caracteristicas de hardware y software del computador son las

siguientes:

Tabla 2.2. Hardware y Software del computador ubicado en la sala de ventas.

HARDWARE SOFTWARE

Procesador Intel Celeron de 800 MHz  Sistema Microsoft Windows XP
Operativo  Professional Edition Service
Pack 2

Disco Duro 8,1 GB de capacidad; 2,7  Ofimatica  Microsoft Office 2003
GB disponibles

Memoria 128 MB Navegador Microsoft Internet Explorer 6
RAM Web

Tarjetas de Ethernet PRO/100 VE de

Red Intel

Periféricos Mouse y Teclado

Dispositivo  Lector de CD/DVD
Optico
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Un computador de escritorio, ubicado en la oficina de los administradores de la
empresa, el cual se encuentra en desuso, pero que antiguamente era de gran utilidad
para realizar algunas tareas de la empresa. Sus caracteristicas de hardware y software

son descritas en detalle en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3. Hardware y Software del computador ubicado en la oficina de

administracion.

HARDWARE SOFTWARE ‘

Procesador Intel Celeron Sistema Microsoft Windows 98

Operativo  Second Edition

Disco Duro 4 GB de capacidad; 800 Ofimatica  Microsoft Office 97

MB disponibles

Memoria 128 MB Navegador Microsoft Internet Explorer 6
RAM Web
Tarjetas de D-Link DFE-530TX PCI
Red Fast Ethernet Adapter
(rev.C)

Periféricos Mouse y Teclado

Dispositivo  Lector de CD
Optico

Una impresora HP Deskjet D1360 de inyeccion a tinta, ubicada en la oficina de los

administradores.

Conexion a Internet a través de un Modem ADSL TRENDnet TDM-E300+,

suministrado por el proveedor de internet Telmex.

Red inaldmbrica proporcionada por un Router inaldmbrico D-Link DIR-300 de 4
puertas con velocidad de 10/100 Mbps. Este router recibe la sefial de conexién a
internet, desde el mdédem mencionado en el parrafo anterior, y la distribuye, de
forma cableada e inaldmbrica, a los computadores configurados previamente.
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e Ademas, cada administrador posee un computador portatil, con &ptimas
caracteristicas de hardware y software, el cual es utilizado para realizar las diversas

labores empresariales que demanda la distribuidora.

En relacion a la situacion tecnologica del Personal se debe mencionar que estos
poseen conocimientos basicos sobre computacion, haciendo uso de computadores para
realizar las tareas laborales dia a dia, entre las cuales se encuentran registrar las
transacciones de compra y venta de articulos, y contactarse con sus proveedores y

clientes a través de e-mails.

2.6. Descripcion de Problemas Detectados y Oportunidades

Tras haber analizado exhaustivamente la actual situacion de la Distribuidora El
Meson, se ha descubierto una serie de problemas, algunos méas graves que otros, que
afectan al correcto funcionamiento de la organizacion. Asi como los problemas también
se describen un conjunto de nuevas oportunidades de mejoras de los actuales
procedimientos y de oportunidades que podrian surgir después de la implementacién de

una solucion.
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2.6.1. Problemas

A continuacion se menciona una serie de problemas; que pueden involucrar todos

los niveles de la empresa; detectados luego del andlisis de los procedimientos que se

realizan en la distribuidora.

El principal problema es el manejo y control deficiente del stock de los productos
que comercializa la empresa, ya que no se tiene la real certeza de las cantidades de
productos con las que cuenta fisicamente ni se tiene conocimiento al instante de
aquellos productos que se encuentran sin stock, situacion que repercute en la toma de

decisiones de la empresa en relacion a la compra y venta de mercaderias.

Producto del punto anterior, un vendedor en terreno no tendra completo
conocimiento de las existencias de mercaderias en el momento en que realice sus
labores cotidianas, por lo que puede originarse que en determinadas situaciones

ofrezca a los clientes, mercaderia que no posee la organizacion.

Los administradores actualmente no saben a ciencia cierta qué articulos son aquellos
gue menos se venden y aquellos que mas. Esta falta de informacién tan importante
los posibilita a tomar decisiones erradas, como lo son comprar mas unidades cuando

es innecesario 0 a no comprar cuando realmente se requiere.

El sistema actual que se utiliza para el registro de datos de los productos y de su
respectivo stock, no funciona de manera apropiada. Esto se debe a que el nivel de
usabilidad que posee es bajo, lo cual impide a los usuarios utilizar sus respectivas
funcionalidades de una manera 6ptima, y ademas se suma el hecho de que estas
funcionalidades brindadas por el sistema son muy limitadas. En este aspecto, uno de
los grandes problemas que existen es la inconsistencia de la informacion del stock de
los productos almacenada en el sistema, ya que no representa la realidad, es decir, la
cantidad registrada en el sistema de un determinado producto es distinta a la cantidad

existente fisicamente en la organizacion.
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e EIl punto descrito anteriormente sin duda que afecta a la empresa en un nivel mas
general, debido a que se desaprovechan grandes oportunidades de negocio,

producidas en las siguientes situaciones:
o Al no comprar productos en el tiempo adecuado
o Al intentar vender productos sin contar con el stock suficiente

o Al no realizar ventas debido al desconocimiento de los productos y del stock del
cual se dispone

e El sistema actual no permite a los administradores de la organizacion contar con
informacion relevante de las compras y ventas realizadas en una fecha anterior a la
actual, informacion tal como el precio de compra o precio de venta de un articulo
determinado, proveedores que suministraron el articulo o clientes que compraron

articulos en un momento en particular.

2.6.2. Oportunidades

Asi como los problemas se presenta una serie de oportunidades de lograr mejorar
los actuales procedimientos y aquellas que puedan surgir tras la ejecucion de una

solucioén.

e Implementacion de un sistema de control de stock, que apoyado de tecnologias;
como por ejemplo, un sistema de codigos de barras; permita un eficiente control de
las existencias de productos de la organizacion, a través del registro de cada una de
las transacciones de entrada y salida de productos, con lo que se tendra actualizada la
informacion de la cantidad de stock de éstos.
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La creacion de un sistema que permita a los administradores de la empresa registrar
los datos de las diversas transacciones comerciales que realizan, como las compras,
ventas y devoluciones de articulos. De esta manera podran disponer en todo
momento de importante informacién, tal como los precios de compra y precios de
venta de un determinado articulo, formas de pago, fechas y cantidades de dinero
involucradas en una transaccion especifica, entre otra informacion, la cual otorgara a
estos administradores un amplio conocimiento de datos esenciales para tomar

mejores decisiones.

Desarrollar un sistema que les permita a los administradores de la empresa obtener
informacién en la que puedan basarse y que les permita tomar correctas decisiones
en relacion a los articulos que mas se venden o que mas beneficios econdmicos

entregan a la empresa y aquellos articulos que son todo lo contrario.

Con una completa certeza de las reales cantidades de stock de los productos se
pueden obtener mejores oportunidades de negocio, obtener mayores beneficios
econdémicos y tomar decisiones basadas en informacién consistente, real y

disponible.

La implementacion del primer sistema de informacion puede ser el inicio de un
acercamiento importante de la organizacién con las tecnologias de informacion
actuales. Asi, en el futuro la distribuidora podria implementar nuevos sistemas que
se complementen e integren, como por ejemplo, un sistema Web de gestidn de listas

escolares, sistema de ventas online, etc.
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CAPITULO 3. ESPECIFICACION
DEL PROYECTO
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3.1. Introduccion

En éste capitulo se analizaran los temas asociados al proyecto en si, en la primera
seccion se describe la solucion que se ha planteado para resolver los problemas
detectados en el anterior capitulo, describiendo la metodologia y herramientas a emplear

en dicha solucion.

Luego se estableceran los objetivos del proyecto, los clientes, los usuarios y el
alcance del proyecto, junto con éste las limitaciones al alcance, punto donde quedaran
establecidas distintas funcionalidades que no contempla el proyecto o la profundidad con

que se abordaran.

Posteriormente, al finalizar el capitulo, se presenta el estudio de factibilidad del
proyecto, compuesto por el estudio operacional, técnico y econémico, los cuales en su
conjunto y con los datos recopilados en ellos ayudaran a tomar la mejor decision acerca
de si es pertinente que el proyecto debiese llevarse a cabo, lo cual sin duda ayuda a

cumplir los objetivos organizacionales.
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3.2. Solucidon Planteada

Para dar solucién a los problemas detectados, mencionados en el capitulo
anterior, se pretende desarrollar un sistema computacional que permita un adecuado

control de stock de productos para los administradores de la distribuidora.

El sistema sera implementado en base a tecnologias Web, que permitiran que
varios usuarios puedan trabajar de forma simultanea en el sistema, en donde el acceso a
éste se tratard bajo las caracteristicas de una Intranet, es decir, se permitird acceso sélo a
los usuarios (personal de la empresa) que se encuentren dentro de la red de la empresa.
Para esto el sistema serda implementado bajo la arquitectura cliente-servidor, la cual
consiste en que un cliente envia solicitudes o peticiones de servicios a otro programa,
Ilamado servidor, a las cuales da respuesta. En este sistema el cliente sera un programa,
utilizado por un usuario en un computador, que envia solicitudes de acceso a las
funciones de la aplicacién Web a desarrollar, la cual desempefiara el papel de servidor y

estara almacenada en otro computador.

Uno de los objetivos del desarrollo del sistema es optimizar el proceso de toma
de decisiones, ya que permitird a los administradores de la empresa, disponer de
informacién fiable del stock de los productos. Para conseguir esto, el sistema debera
rebajar el stock de un respectivo producto, cuando se produzca una salida de éste, y
aumentarlo, cuando se origine una entrada del mismo, para lo cual se pretende utilizar

una interfaz de usuario simple y facil de entender.

De forma adicional, con el objetivo de agilizar y simplificar el proceso de
disminucion y aumento de stock de los articulos, se incorporara la utilizacién de

dispositivos lectores de codigos de barra.
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Por ultimo, el sistema también tendra como funcionalidad registrar los datos de
los diversos proveedores de productos y los variados clientes mayoristas que posee la
empresa, que tienen directa relacion con la entrada y salida de productos de la

distribuidora.

3.3. Descripcion General del Proyecto

Para la organizacion, descrita con anterioridad, es de suma urgencia disponer de
un sistema informatico que les permita dar solucion a los actuales problemas que los
aquejan, los que han sido presentados en el capitulo previo, y que les simplifique la

ejecucion de las actividades comerciales que involucra una distribuidora.

Por las razones ya mencionadas, se pretende que con el proyecto se aborde las
principales necesidades que, para la empresa estudiada, requieren ser satisfechas, por

medio de la implementacion de un sistema de informacion computacional.

El proyecto se identificara con el nombre Sistema de Control de Inventario

para la Distribuidora de articulos de oficina “El Meson”.
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3.3.1. Objetivo Principal

Lograr satisfacer, de la mejor manera posible, la necesidad que tienen los duefios
de la Distribuidora EI Mesén, de contar con un sistema computacional que les permita

gestionar de forma dptima y eficiente el stock de sus articulos.

3.3.2. Cliente

El proyecto tiene como clientes a Juan Monroy y Guillermo Gonzélez, duefios y
administradores de la Distribuidora “El Meson”, ubicada en Avenida Libertad #385,

Chillan.

3.3.3. Usuarios

Los usuarios del sistema a desarrollar son los administradores y los vendedores
de la distribuidora, debido a que serdn estos quienes interactuaran diaria y

constantemente con la aplicacion computacional.
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3.3.4. Alcances

El proyecto contempla la implementacién de un sistema computacional que
considerara un conjunto de caracteristicas funcionales, las cuales son presentadas a

continuacion:

e El sistema registrara la entrada y salida de unidades de productos, permitiendo asi,

mantener un control fiable sobre el stock.

e El sistema permitira tipificar las distintas formas de entrada (compra, devoluciones
de venta) y salida (venta, devolucion a proveedores, mermas, retiros personales) de

articulos.

e El sistema permitira también registrar la forma de pago utilizada en una compra y

venta de articulos.

e Para los procesos de registro y consulta de productos, se utilizara un dispositivo
lector de codigos de barra, el cual obtendra el cddigo impreso en cada producto, con

el fin de agilizar estos procesos.

e Se registraran los datos de los proveedores y de los clientes mayoristas de la
empresa, los cuales tienen estricta y directa relacién con los movimientos de

mercaderia.

e El sistema posibilitara la obtencion de diversa informacion; relacionada al stock,
entrada y salida de los productos, como también relacionada a los proveedores y

clientes mayoristas; desplegada a través de reportes.

e El sistema sera desarrollado bajo la arquitectura Web y permitird que varios usuarios

puedan utilizar el sistema al mismo tiempo.
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3.3.5. Limitaciones del Alcance

El sistema se centrara basicamente en aspectos de stock de productos y no en temas
especificos de flujos econémicos o contables.

Un producto especifico solo se clasificara segin una familia y una subfamilia,

determinados por el administrador del sistema.

La informacion que se registrard con respecto a la forma de pago utilizada en ventas
y compras de articulos sera muy simple, lo cual significa que no se registraran
detalles como la cantidad de cheques involucrados, el monto de cada uno de estos,

las fechas de pago correspondientes u otra informacién bancaria.

El sistema sera instalado en un computador de la empresa que estara conectado a la
red interna configurada como una Intranet, con el objetivo de que sea accedido
solamente desde los equipos computacionales que pertenezcan a la misma red. A
pesar de esta limitacidn, el sistema al ser desarrollado como una aplicacion Web
podria ser configurado para ser funcional en Internet permitiendo el acceso de

equipos que se encuentren fuera de la red interna.

El sistema no serd capaz de realizar respaldos de la base de datos de forma

automatica.

El sistema no hara registro de cada accion realizada por un usuario en forma de

histérico.

El sistema no asociara a un usuario a las transacciones comerciales realizadas y

registradas por él.

El hardware del cual dispone actualmente la organizacion no garantiza el adecuado

funcionamiento del sistema a desarrollar.
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3.3.6. Objetivos Generales

Desarrollar e implementar un Sistema de Control de Inventario para la
Distribuidora de articulos de oficina “El Mes6n”, que permita optimizar los actuales
procedimientos de movimiento de stock de mercaderias y contemplando para ello la
utilizacion de un lector de cddigos de barra.

3.3.7. Objetivos Especificos

1. Disefiar una base de datos que almacene los datos de los distintos y diversos
articulos de oficina, informacion de los proveedores y clientes mayoristas con los
que cuenta la empresa, ademas de almacenar registros de las transacciones
comerciales que se lleven a cabo como compras y ventas de articulos, lo que serad

gestionado por usuarios que también seran registrados.

2. Permitir al usuario aumentar y disminuir el stock de los articulos de acuerdo a los
distintos tipos de movimientos que se realicen durante el dia, de forma eficiente y

simple, a través de la utilizacion de un lector de cddigos de barra.

3. Implementar un Sistema de Control de Inventario de articulos que permita a los
administradores de la distribuidora conocer con exactitud, de manera oportuna y en
cualquier momento el stock del cual dispone en un determinado local comercial,

permitiéndoles tomar decisiones, basados en informacion fiable.

4. Un modulo en el sistema que permita la gestion de proveedores y clientes de la
empresa, en donde se pueda registrar la informacion personal de éstos y de las

respectivas transacciones comerciales realizadas con la distribuidora.
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5. Otorgar también un sistema bésico de control de guias de despacho que permita a la
distribuidora identificar a aquellas que no se encuentren facturadas, ya sean guias
entregadas a clientes como guias entregadas por proveedores a la empresa, con el fin

de determinar su estado de facturacion.

6. Desarrollar un sistema que genere reportes que apoyen la toma de decisiones de la
gerencia, reportes tales como del stock actual de los articulos de la empresa, reportes
de las variaciones en los precios de compra de un articulo en particular, reportes de
las transacciones comerciales realizadas en un tiempo determinado, y otros de gran

relevancia.

3.3.8. Metodologia a Utilizar

Para apoyar a la implementacion del sistema contemplado en el proyecto se
planificara una estrategia de desarrollo que otorgue un orden y una organizacion de las
distintas actividades que se han de realizar para su construccion. Esta estrategia

consistird en la utilizacion de un modelo prescriptivo de procesos.

El modelo prescriptivo de procesos a utilizar es el modelo evolutivo de
construccion de prototipos, ya que se considera que es aquel que mejor se adapta al
desarrollo del sistema. EI modelo a emplear ayuda tanto al desarrollador del sistema
como al cliente para facilitar la identificacion de requerimientos, como también les
permite comprender de buena forma cual sera el resultado de la construcciéon que se

obtendra al satisfacer todos los requisitos.

De los tres tipos de prototipo existentes, los cuales son el prototipado rapido,
evolutivo y operacional, se empleara el evolutivo, pues permite incorporar al sistema en

desarrollo cualquier implementacion parcial que cubra requisitos ya conocidos.
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Para el modelado del sistema a desarrollar se hara uso del muy conocido y
utilizado Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el cual permite visualizar de forma
gréfica, especificar, construir y documentar los procesos y componentes que forman

parte de la aplicacion.

3.3.9. Herramientas a Emplear

En esta seccion se mencionaran las herramientas que serdn utilizadas en el
desarrollo del proyecto. Se describe la plataforma en que se creard y ejecutard el sistema
a desarrollar, el sistema de gestion de bases de datos, el lenguaje de programacion, las
herramientas de desarrollo de software, herramientas de creacion de reportes y

herramientas de disefio para el modelado de la aplicacion.

e Plataforma: Se ha decido trabajar en Microsoft Windows XP Service | 'U
J

Pack 2, por ser mas facil de administrar y utilizar para usuarios con wiosn L'[,
- . g , . Windows*?
conocimientos béasicos en computacion. Ademés, es el sistema
operativo que utilizan actualmente los administradores de la distribuidora.
e Base de Datos: Se escogio PostgreSQL 8.2, debido a que es un poderoso PostgreSQL
sistema de gestion de base de datos relacional, de software libre y cumple
a cabalidad las funciones requeridas para el sistema ha desarrollar.
e Lenguaje de Programacion: Java es uno de los lenguajes de programacion de

Java

mayor uso por desarrolladores de aplicaciones de escritorio, como también
de aplicaciones Web. En este proyecto se hara uso de Servlets y JavaServer
Pages, dos tecnologias del lenguaje Java para el desarrollo de aplicaciones
Web.
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Herramientas de Desarrollo: Hoy en dia Eclipse es una de las
mejores herramientas de desarrollo de aplicaciones. Es muy utilizado %

para desarrollar aplicaciones Java, por tal motivo es que finalmente fue escogida
para su utilizacion en el proyecto. Ademas, para simplificar las tareas de
Struts

programacion del sistema, se empleara un framework de desarrollo de

aplicaciones Web, llamado Struts.

Servidor Web: Como servidor web se utilizard Apache Tomcat, el %
cual es un contenedor de Servlets y JSP, y trabaja eficientemente con /‘K\

estas tecnologias.

Herramientas de Modelado: Para el modelado del sistema se ha k
decidido utilizar herramientas libres y que estén dedicadas StarUML

The Open Source UML/MDA Platform

exclusivamente a este propoésito. Una de ellas es StarUML, la cual , | I

del sistema. DIA es otra herramienta y es utilizada para disefiar modelos de bases de

es una gran aplicacion para disefiar diagramas de modelado UML (=

datos.

Herramienta de Reportes: Para la generacion de reportes se -~ Tagreg)sort
27 m

utilizaran las ampliamente conocidas librerias de codigo 177\

abierto, que han alcanzado un alto desarrollo y popularidad

b

librerias necesitan un complemento, un disefiador de reportes, para tal efecto se

por su calidad estas son “JasperReports”, sin embargo estas

utilizard el complemento ideal: “IReport”, este es un disefiador de reportes, el cual

permite compilarlos y asi poder interpretarlos por la libreria de “JasperReports”.
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3.4. Estudio de Factibilidad

3.4.1. Factibilidad Operacional

Actualmente la distribuidora el Meson, esta consciente de la importancia que
tiene la computacion y el procesamiento de datos dentro de todo proceso sistematico, es
por esto que ha decidido requerir una solucion para resolver el problema de control de
stock que lo aqueja, debido a eso, se puede concluir que existe el apoyo administrativo

suficiente para la ejecucion del proyecto.

El personal que utilizara la solucion tiene conocimientos basicos de computacion,
ya que actualmente en su quehacer laboran hacen uso de computadores en donde
registran las transacciones, como ventas y compras, en hojas de célculo y se comunican
via e-mail con sus proveedores y clientes, por lo que ya estan relacionados con las
tecnologias Web, por lo tanto, en ese punto la resistencia al cambio no seria un factor

relevante.

La solucion se desarrollard pensando a futuro, ya que la empresa tiene
considerado una expansion a mediano plazo, por tal motivo se consideraran esos futuros
requerimientos como por ejemplo, mas vendedores en terreno o en el local. Por tal

motivo la probabilidad de obsolescencia se veria reducida.

Por lo tanto, considerando los puntos anteriores se puede concluir que el proyecto

es operacionalmente factible.
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3.4.2. Factibilidad Técnica

Este estudio de factibilidad técnica tiene por objetivo determinar si la solucion
propuesta en el proyecto es técnicamente posible de realizar, si se encuentra disponible
la tecnologia necesaria y si se tienen los conocimientos técnicos requeridos para el

disefio, implementacion, operacion y mantencion del sistema propuesto.

Se describiran los aspectos técnicos respecto a la tecnologia y al personal,
necesarios para determinar el éxito de la implementacion del proyecto, y también se

expondran las mejoras del sistema actual que trae consigo la ejecucion del proyecto.

3.4.2.1. Tecnologia

En esta seccién se presenta la tecnologia requerida para el desarrollo, la
implementacion, ejecucion y operacion del sistema a construir con el desarrollo del

presente proyecto.

Equipo Computacional para el Desarrollo del Sistema

El desarrollo del sistema contemplado en el presente proyecto requiere que el
equipo humano de desarrollo de software tenga a su disposicion un equipo

computacional que posea las caracteristicas de hardware y software descritas en la Tabla
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3.1, las cuales le permitirdn realizar las actividades de ingenieria de forma eficiente a
través del uso de herramientas adecuadas y optimas.

Tabla 3.1. Hardware y Software requerido por el equipo humano de desarrollo.

HARDWARE SOFTWARE ‘
Procesador Intel Core 2 Duo de Sistema Microsoft Windows XP
2.0 GHz Operativo Professional Edition Service
Pack 2
Disco Duro 6 GB disponibles Base de Datos  PostgreSQL 8.x
Memoria 2GB Servidor Web ~ Apache Tomcat 6.x
RAM
Tarjetasde  Ethernet de 10/100 Entorno de Java SE Development Kit 6
Red Mbps y Wireless Desarrollo
802.11b/g de 54
Mbps
Periféricos Mouse, Teclado y Navegador Microsoft Internet Explorer
Lector de Cédigos de  Web 6 6 superior, o Mozilla
Barra Firefox 2.x 6 superior

Herramientas  Eclipse con framework
de Desarrollo Struts

Herramientas  StarUML y DIA

de Modelado
Ofimética Microsoft Office 2007 y
Acrobat Reader 6 6 superior
COSTO $400.000

Nota: El Lector de Codigos de Barra tiene un costo de $ 40.000 y esta incluido en el

Costo que describe la tabla anterior.

El equipo humano de desarrollo cuenta con dispositivos computacionales que
poseen las caracteristicas antes mencionadas; en cuanto al software requerido, todos (a
excepcion del Sistema Operativo y de la Ofimatica) estan disponibles gratuitamente en
Internet; por lo tanto la organizacion cumple con este requerimiento.
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Equipo Computacional Servidor del Sistema

Una vez concluido el desarrollo del sistema éste debe ser implementado y puesto
en marcha para permitir a los usuarios interactuar con él. Asi, es necesario que la
organizacion cuente con un equipo computacional, que sera un computador de escritorio
que brindara funcionalidad de “servidor”; es decir, que almacenara el sistema y permitira
el acceso a él desde otros equipos computacionales, Ilamados clientes; y que debera

tener las caracteristicas de hardware minimas u 6ptimas descritas en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2. Caracteristicas de hardware minimas y éptimas del equipo

computacional servidor del sistema.

HARDWARE REQUISITOS

Minimos Optimos

Procesador Intel Celeron de 800 MHz Intel Celeron de 1.8 GHz 0o AMD
Sempron de 1.6 GHz
Disco Duro 10 GB disponibles 20 GB disponibles
Memoria 256 MB 1GB
RAM
Tarjeta de Ethernet de 10/100 Mbps o Ethernet de 10/100 Mbps o
Red Wireless 802.11b/g de 54 Mbps ~ Wireless 802.11b/g de 54 Mbps
Periféricos Mouse, Teclado y Lector de Mouse, Teclado y Lector de
Codigos de Barra Codigos de Barra
COSTO $ 120.000 $ 240.000

Nota: El Lector de Codigos de Barra tiene un costo de $ 40.000 y esta incluido en el

Costo que describe la tabla anterior.

Presentada la tabla anterior y conocida la realidad tecnoldgica de la organizacion
se puede concluir que ésta no cuenta actualmente con un equipo computacional que
satisfaga los requisitos minimos del sistema, debido a que los discos duros de sus

dispositivos computacionales no tienen la cantidad de espacio disponible requerida y
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hoy en dia no dispone del periférico Lector de Codigos de Barra, pero se debe destacar
que los administradores de la empresa se han comprometido a adquirir dichos
dispositivos con el fin de que la solucion propuesta en el proyecto pueda implementarse

apropiadamente.

En cuanto al software que deberd poseer el equipo computacional mencionado
anteriormente, este incluye diversas herramientas que permitiran al sistema ser ejecutado
en base a tecnologias de aplicaciones Web. La Tabla 3.3 describe el software requerido

para este fin.

Tabla 3.3. Software requerido para el equipo computacional servidor del sistema.

SOFTWARE COSTO

Sistema Operativo  Microsoft Windows XP Professional Edition $80.000
Service Pack 2

Base de Datos PostgreSQL 8.x $0

Servidor Web Apache Tomcat 6.x $0

Entorno de Java SE Runtime Edition 6 $0

Ejecucion de

Aplicaciones

Navegador Web Microsoft Internet Explorer 6 6 superior, 0 $0
Mozilla Firefox 2.x 6 superior

Ofimética Acrobat Reader 6 0 superior $0

TOTAL $ 80.000

Del software requerido para el equipo computacional, la organizacién cuenta con
el sistema operativo y el navegador Web, y los demas estan disponibles gratuitamente en
Internet, por lo tanto, todas las aplicaciones de computador se encuentran al alcance de
la organizacion.
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Equipo Computacional Cliente del Sistema

Los usuarios que interactuardn con el sistema deberan hacerlo a través de un
equipo computacional, llamado cliente, que posea el hardware y software requerido, el
cual es descrito en la Tabla 3.4. Estas caracteristicas permitiran a los usuarios manipular
las funcionalidades del sistema de forma eficaz; pero no de la mejor manera posible,
debido a que el hardware mencionado corresponde al minimo requerido para la
ejecucion del sistema. Cabe mencionar que a través de este equipo computacional se
accedera al que tendra implementado el sistema, mientras se encuentren dentro de la

misma red de la organizacion.

Tabla 3.4. Hardware y Software minimo requerido para el equipo computacional

cliente del sistema.

HARDWARE SOFTWARE \
Procesador Intel Celeron de 800 Sistema Microsoft Windows XP
MHz Operativo Professional Edition Service
Pack 2
Disco Duro 2 GB disponibles Entorno de Java SE Runtime Edition 6
Ejecucion de
Aplicaciones
Memoria 256 MB Navegador Microsoft Internet Explorer
RAM Web 6 0 superior, o Mozilla
Firefox 2.x 6 superior
Tarjetas de Ethernet de 10/100 Mbps  Ofimatica Microsoft Office 97-2003 y
Red 0 Wireless 802.11b/g de Acrobat Reader 6 ¢ superior
54 Mbps
Periféricos Mouse, Teclado y Lector
de Codigos de Barra
COSTO TOTAL $160.000

Nota: El Lector de Codigos de Barra tiene un costo de $ 40.000 y esta incluido en el

Costo que describe la tabla anterior.
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Implementacion de red inaldmbrica de area local en la empresa

Un aspecto importante, considerado en los objetivos del proyecto, es la
posibilidad de que varios usuarios tengan la posibilidad de acceder al sistema desde
distintos equipos computacionales ubicados en el local comercial de la empresa, por lo
que es necesario que ésta disponga de una WLAN (Wireless Local Area Network, en
inglés, Red Inalambrica de Area Local, en espafiol). Respondiendo a esta necesidad es
que la organizacion pone a disposicion del proyecto la actual WLAN instalada en el

local comercial de la organizacion.

La Figura 3.1 representa graficamente como se encontrara dispuesta la WLAN

para cumplir con lo establecido en el proyecto.

Clientes

Distribuidora

\
\ El Mesén

Y Modem ADSL

!/ Router
fif Inalambrico N N
" ||I - R e — ___\:‘
[\ ---"'_--__ 5 '\\
\'-. S s ¢ Servidor E \
S (- ml
i T | ;_éll R
Cliente

Figura 3.1. Red Interna de la Organizacion.
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3.4.2.2. Personal

El equipo humano, requerido para el desarrollo del sistema contemplado en el
proyecto, se compondra de dos analistas de sistema, un disefiador del sistema Web y dos
especialistas en programacion de aplicaciones Web. Los dos alumnos encargados de
desarrollar este proyecto de titulo seran quienes desempefiaran todas las funciones del

personal mencionando anteriormente.

En cuanto al personal de la organizacion, que hara uso del sistema Web a
desarrollar, se debe mencionar que posee los conocimientos basicos de computacion que
se requieren para utilizar el sistema de forma correcta. Ademas, el personal de la
empresa estd dispuesto a adquirir los conocimientos técnicos que se pudieran requerir,
para el 6ptimo empleo del sistema Web; y los encargados del proyecto estan dispuestos

también a entregarselos.

Las tareas de mantenimiento del sistema deben ser realizadas por personas que
posean los conocimientos computacionales necesarios para reaccionar de forma
adecuada ante un posible inconveniente en el sistema. Actualmente la organizacion no
cuenta con personal apropiado para ejecutar esta tarea, por lo tanto, los alumnos
encargados del presente proyecto le brindaran a un empleado determinado los

conocimientos gque se estimen necesarios.
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3.4.2.3. Mejora del Sistema Actual

Con el sistema a desarrollar se pretende dar solucion a los problemas més
significativos detectados en los procesos de negocios de la organizacion. En este sistema
se abordaran los problemas de duplicacion, fiabilidad, desorganizacion e inconsistencia
de la informacion que posee el actual sistema de la empresa. Dara apoyo a la gerencia de
la organizacion en la toma de decisiones al brindarles informacion actualizada, confiable

y consistente. En fin, el sistema a construir considerara la calidad del producto.

3.4.24. Conclusion de Factibilidad Técnica

En conclusion, después de haber presentado los aspectos técnicos que conlleva la
implementacién de la solucion propuesta, se puede afirmar que el proyecto es

técnicamente factible de realizar.
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3.4.3. Factibilidad Econdmica

En un estudio de factibilidad econdmica se busca demostrar que el negocio tiene
un nivel de rentabilidad apropiado que justifique la inversion en un proyecto, pague las
deudas contraidas y sustente a los inversores, es decir, en palabras simples se busca que
los ingresos cubran todos los costos mas las ganancias esperadas.

3.4.3.1. Costos del Proyecto

A continuacion de desglosaran los distintos costos considerados en el desarrollo

del proyecto.

Costo de Desarrollo

e Hardware y Software de Desarrollo: Detallado en la Tabla 3.1, tiene un costo de $
400.000, pero debido a que el equipo humano de desarrollo ya cuenta con el HW y

SW necesario tiene un costo final de $ 0.

e Equipo de Desarrollo: Para llevar a cabo el proyecto se necesitaran 2 Ingenieros de

Ejecucion en Computacion e Informatica.

- Costo Hora/Hombre estimado es de $ 2.200
- El trabajo tomara 4 meses y se trabajaran 45 horas semanales, lo que en total
serian 720 horas
- Costo Total por Ingeniero: $ 1.584.000.
- Costo Total de 2 Ingenieros: $ 3.168.000
e Personal de la Organizacion: Dentro del desarrollo del sistema se necesita del

constante contacto con los clientes del proyecto, lo que intrinsecamente implica un
costo. Participaron en el proyecto dos Administradores y un Vendedor, y los costos

seran detallados a continuacion:
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Administradores:

- Costo Hora/Hombre estimado es de $ 3.900

- Uno de los Administradores dedicard 48 horas y el otro 6 horas
aproximadamente

- Costo Total: $ 210.600

Vendedor:

- Costo Hora/Hombre estimado es de $ 1.000

- Dedicara 6 horas aproximadamente

- Costo Total: $ 6.000

Costo Total en Personal de la Organizacion: $ 216.600

Costo de Instalacién

e Hardware y Software del Servidor: El HW detallado en la Tabla 3.2 y el SW
detallado en la Tabla 3.3 tienen un costo de $ 240.000 (se considera el HW éptimo)
y $ 80.000 respectivamente.

e Redes: El Sistema necesitard de una infraestructura para que pueda funcionar en
red y ser accesible por multiples usuarios a la vez.

- Modem y Router: Tienen un costo de $ 45.000 en total. La empresa ya cuenta
con estos dispositivos.

- Conexion a Internet: Tiene un costo de $ 25.000 mensuales. La empresa ya
tiene contratado el servicio, ademas solo se hace necesario cuando se desee
acceder al sistema desde una red externa a la de la organizacion.

Costo Total en Redes: $ 70.000
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Incorporacion de Informacion por el Personal de la Organizacion y

Desarrolladores: El tiempo que destina el Personal de la organizacién y los

Desarrolladores en incorporacion la informacion necesaria para que el sistema sea

puesto en marcha tiene un determinado costo y se describe a continuacion:

Administradores:

Costo Hora/Hombre estimado es de $ 3.900
Dedicaran 8 horas aproximadamente

Costo Total por Administrador: $ 31.200.
Costo Total de 2 Administradores: $ 62.400

Vendedor:

Costo Hora/Hombre estimado es de $ 1.000
Dedicara 8 horas aproximadamente
Costo Total: $ 8.000

Desarrolladores:

Costo Hora/Hombre estimado es de $ 2.200
Trabajaran 4 horas aproximadamente

Costo Total por Ingeniero: $ 8.800.

Costo Total de 2 Ingenieros: $ 17.600

Costo Total de Incorporacion de Informacion: $ 88.000

Capacitacion del Personal de la Organizacion: La capacitacion del Personal para

la correcta utilizacion del sistema se realizara en 2 horas diarias por 3 dias. El tiempo

que destinara el Personal para ser capacitado y los Desarrolladores en capacitar tiene

un determinado costo que sera detallado a continuacion:

Administradores:

Costo Hora/Hombre estimado es de $ 3.900

Dedicaran 6 horas aproximadamente
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Costo Total por Administrador: $ 23.400.
Costo Total de 2 Administradores: $ 46.800

Vendedor:

Costo Hora/Hombre estimado es de $ 1.000
Dedicaré 6 horas aproximadamente
Costo Total: $ 6.000

Desarrolladores:

Costo Hora/Hombre estimado es de $ 2.200
Trabajaran 6 horas aproximadamente
Costo Total por Ingeniero: $ 13.200.

Costo Total de 2 Ingenieros: $ 26.400

Costo Total de Capacitacion del Personal de la Organizacion: $ 73.200

Costo de Operacion

e Hardware y Software: Para la operacion del sistema se requerira del HW y SW

que fue detallado en la Tabla 3.4 con un costo de $ 160.000 y que la organizacion

actualmente posee.

Costo de Mantencion

El encargado de realizar mantenciones al sistema serd uno de los administradores de

la organizacion y cliente del sistema. Los costos son los siguientes:

Costo Hora/Hombre estimado es de $ 3.900
Se dedicaran 4 hrs. Mensuales

Costo Total Mensual: $ 15.600

Costo Total Anual: $ 187.200
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Es importante mencionar que los costos relacionados a los Desarrolladores no

son considerados como tales para el proyecto, debido a que estos Desarrolladores son

alumnos que se encuentran realizando el Proyecto de Titulo.

A continuacién se muestra la Tabla 3.5 que resume los costos anteriormente

descritos:

COSTOS

Tabla 3.5. Resumen de Costos del Proyecto.

COSTO
FINAL

COSTO
INICIAL

Absorbido $0
Desarrollo
Equipo de Desarrollo $3.168.000 | Absorbido $0
Personal de la Organizacion $ 216.600 $ 216.600
Total Desarrollo | $216.600
Instalaciéon | Hardware y Software del $320.000 $320.000
Servidor
Redes $70.000 | Absorbido $0
Incorporacion de $88.000 | Absorbido $70.400
Informacion Parcialmente
Capacitacion del Personal $73.200 | Absorbido $52.800
de la Organizacién Parcialmente
Total Instalacion | $443.200
Operaciéon | Hardware y Software $ 160.000 | Absorbido $0
Total Operacion $0
Mantencion | Mantencion $ 187.200 $ 187.200
Total Mantenciéon | $187.200
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Del Andlisis de los Costos se puede obtener el detalle de la Inversion Inicial

(Tabla 3.6) en que se debe incurrir para la puesta en marcha.

Tabla 3.6. Detalle de Inversién Inicial

INVERSION INICIAL

Desarrollo $ 216.600
Instalacion $ 443.200
Operacion $0

TOTAL $ 659.800

Costos Intangibles

Con la introduccién del Sistema de Control de Stock en la organizacion ésta
debera establecer nuevas politicas organizacionales que obliguen al personal de la
empresa a hacer un correcto uso del sistema. Una de las nuevas politicas
organizacionales que deberan establecer es que se deberan registrar en el Sistema de
Control de Stock ElI Meson todas las transacciones de articulos realizadas, tales como

Ventas, Compras, Devoluciones, Retiros y Mermas.

3.4.3.2. Beneficios del Proyecto

Determinar los beneficios resulta ser una tarea compleja, debido a que se deben
identificar aquellos que son tangibles y aquellos intangibles. Los primeros requieren de
mayor esfuerzo para ser determinados en forma cuantitativa, generalmente se deben
calcular realizando una estimacion de Horas/Hombre liberadas del Personal de la
organizacion al realizar el proyecto con respecto a la situacion actual (sin proyecto) y

también del ahorro conseguido al dejar de utilizar servicios que incurran en un costo.
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Los beneficios intangibles son dificiles de cuantificar, por lo que se deben describir de

manera cualitativa.

Beneficios Tangibles

Ahorro de Horas/Hombre

Estos beneficios se determinan en relacion a las Horas/Hombre liberadas del

Personal de la organizacion que puedan ser destinadas a un uso alternativo productivo y

no ocioso, con la realizacion del proyecto.

El ahorro de Horas/Hombre se describira de forma detallada indicando la

Actividad en la que se produce, el Trabajador que la realiza y la cantidad de horas que le

dedica. El valor de Horas/Hombre del Administrador es de $ 3.900 y el del Vendedor es
de $ 1.000.

o

Inventario de Articulos: Consiste en hacer un registro de todos los articulos
destinados a su comercializacion con los que cuenta la organizacion. En esta
actividad participan dos Administradores y un Vendedor, se realiza una vez al
afio y a cada trabajador le toma 8 horas de su tiempo laboral. Por cada
Administrador se ahorrarian $ 31.200 y $ 8.000 por el Vendedor, en total serian $
70.400.

o Articulos con Stock Critico: Trata en comprobar qué articulos tienen un stock

critico, es decir, que la cantidad de unidades de un articulo sea inferior a la
necesaria para poder responder a la demanda. Lo realiza un Administrador y un
Vendedor, se hace diariamente en una hora aproximadamente, por lo tanto,
anualmente dedican 240 horas a esta tarea. Se ahorrarian $ 936.000 y $ 240.000
por Horas/Hombre del Administrador y Vendedor respectivamente, en total
serian $ 1.176.000.
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Clientes que Mas Compran: Se analizan las compras de los clientes para
determinar quienes son aquellos que compran més cantidades de articulos y con
mayor frecuencia. Se estima que se analizan las compras de 5 clientes promedio.
Esta actividad la realiza un Administrador 3 veces al afio en una hora
aproximadamente, por lo tanto, anualmente son 3 horas laborales. Se ahorraria
asi $ 58.500.

Articulos Méas y Menos Vendidos: Consiste en analizar las ventas realizadas en
un tiempo o época del afo para determinar aquellos articulos que fueron més y,
también, menos vendidos. Lo realiza un Administrador y se estima que lo realiza
2 veces al afo dedicando 8 horas en cada oportunidad, por lo que son 16 horas en
total. Se ahorraria $ 62.400.

Compras vs Ventas de Articulo: Esta actividad consiste en analizar las compras
y las ventas realizadas de un articulo en un tiempo determinado, con el fin de
determinar una relacion entre la cantidad de compras y unidades compradas con
la cantidad unidades vendidas del articulo, esto le ayuda al Administrador a
decidir la cantidad adecuada a comprar del articulo en un determinado momento.
Esta tarea la realiza un Administrador 3 veces en el afio y tarda 6 horas en cada
oportunidad, haciendo un total de 18 horas. Se ahorraria $ 70.200.

Variaciones de Precio de Compra: Trata de hacer un seguimiento de los
distintos precios de compra que ha tenido un articulo en un determinado rango de
tiempo. Un Administrador lo realiza durante una hora mensualmente, por lo que

al afio son 12 horas. Se ahorraria $ 46.800.

Analizar Transacciones: Consiste en realizar un analisis de las transacciones
comerciales que se han realizado, ya sean compras, ventas u otro tipo de
transaccion, con el que se consigue importante informacion, como por ejemplo el
total de compras, de ventas, formas de pago utilizadas en ellas, articulos y

cantidad de éstos comercializados y otro tipo de informacién valiosa para la
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organizacion. Lo realiza un Administrador en 3 horas todos los meses del afio, lo

que hace un total de 36 horas anuales. Se ahorran asi $ 140.400.

o Stock Actual de Articulo: Esta tarea consiste en comprobar el stock actual de un

articulo en particular. Lo realiza un Vendedor todos los dias durante una hora y

al afio se traduce en 240 horas. En esta actividad se ahorraria $ 240.000.

En la Tabla 3.7 se describe de forma resumida el Ahorro de Horas/Hombre del

Personal de la organizacion en realizar determinadas actividades una vez llevado a cabo

el proyecto.

Tabla 3.7. Resumen de Ahorro de Horas/Hombre.

Actividad

Trabajador

Valor
Hora/Hombre

Horas
Liberadas

Ahorro

Inventario de Articulos Administrador $3.900 8 $31.200
Administrador $3.900 8 $31.200
Vendedor $1.000 8 $ 8.000
Articulos con Stock Administrador $3.900 240 $ 936.000
Critico Vendedor $1.000 240 $ 240.000
Clientes que méas Administrador $3.900 15 $ 58.500
Compran
Articulos Més y Menos Administrador $3.900 16 $62.400
Vendidos
Compras vs Ventas de Administrador $3.900 18 $70.200
Articulo
Variaciones de Precio de Administrador $3.900 12 $46.800
Compra
Analizar Transacciones Administrador $3.900 36 $ 140.400
Stock Actual de Articulo Vendedor $1.000 240 $ 240.000
TOTAL | $1.864.700
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Beneficios Intangibles

e Aumento de Productividad:

Reduccidon y eliminacion del tiempo de desplazamiento del Personal de la
organizacion en realizar alguna tarea, la cual gracias al proyecto puede ser
realizada sin requerir desplazamiento alguno. Por ejemplo, conocer el Stock

Actual de un Articulo.

Mejora del actual Sistema. Con el desarrollo del Sistema de Control de Stock
se mejoran las caracteristicas del Sistema actual (basado en Hojas de
Caélculo) al manejar mayor cantidad de datos, de forma mas Optima y a partir
de estos generar informacion valiosa. Por ejemplo, manejar la informacion de

los articulos y su relacion con los proveedores.

Se Automatizan muchas tareas que actualmente se realizan de forma manual
y que requieren mucho esfuerzo. Algunas de las tareas que son automatizadas
con el nuevo Sistema son la realizacion de ventas, compras e inventario de

articulos.

e Mejoras en la Gestién y Toma de Decisiones:

El nuevo sistema le permitird a los Administradores de la organizacion
obtener y manejar informacion relevante, confiable y consistente, la que les

ayudara a gestionar de una manera mas optima los recursos empresariales.

Los Administradores podran realizar un buen andlisis de las diversas
transacciones comerciales realizadas a lo largo del tiempo, debido a que el
nuevo sistema registrara el detalle de compras, ventas, devoluciones, mermas

y retiros personales de articulos.

Gracias al nuevo sistema y a la importante informacion que este entrega, los

Administradores de la distribuidora podran tomar decisiones méas acertadas
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que traeran consigo mayores beneficios para la organizacion. El sistema
ayudard a tomar decisiones relacionadas a en qué momento comprar
articulos, cuanta cantidad sera necesaria adquirir, qué articulos requieren y
cuéles no ser adquiridos en una determinada época del afio, a qué clientes
ofrecerles un determinado articulo, entre otros aspectos que sean criticos para

la empresa.

Prestigio de la Organizacion: La organizacion al poseer y trabajar con sistemas de
informacidn que le ayuden en el desarrollo de sus actividades empresariales, puede
adquirir un mayor prestigio que se traduciria en mas confianza tanto de los
proveedores como de los clientes, ya que comidnmente se relaciona el uso de

tecnologias con calidad de servicio y procesos productivos.

Mejoramiento de las Condiciones de Trabajo: El nuevo sistema facilitard al
Personal de la organizacidn, en gran medida, la ejecucién de tareas complejas que
requieren un gran esfuerzo y horas de trabajo en la actualidad al tener que ser
realizadas de forma manual debido a la ausencia de un sistema computacional
adecuado, con lo que se mejoran considerablemente sus condiciones de trabajo,
disminuyendo el esfuerzo que deban realizar y las horas de trabajo que deban

invertir.
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3.4.3.3. Flujo de Caja

El flujo de caja es uno de los elementos mas importantes del estudio de

factibilidad, debido a que en base a sus resultados se realizard la evaluacion y se

determinara la factibilidad del proyecto.

Se debe mencionar que la Depreciacion del Hardware es de $ 53.333 y que el
Valor Libro del Hardware es de $ 53.333.

En la Tabla 3.8 se presenta el flujo de caja del proyecto, evaluado en un periodo

de 5 afios.
Tabla 3.8. Flujo de Caja.

er o i o s fe [5
(+) Ahorro de 1.864.700 | 1.864.700 | 1.864.700 | 1.864.700 | 1.864.700
horas/hombre
(-) Mantencion (187.200) | (187.200) | (187.200) | (187.200) | (187.200)
(-) Depreciacion HW (53.333) | (53.333) | (53.333) | (53.333) | (53.333)
Utilidad antes imp. 1.624.167 1.624.167 1.624.167 1.624.167 1.624.167
(-) Impuesto 0% 0 0 0 0 0
Utilidad después imp. 1.624.167 1.624.167 1.624.167 1.624.167 1.624.167
(+) Depreciacién HW 53.333 53.333 53.333 53.333 53.333
(+) Valor libro HW 53.333
(-) Inversién inicial (659.800)
Flujo de caja (659.800) 1.677.500 | 1.677.500 | 1.677.500 | 1.677.500 | 1.730.833
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3.4.3.4. Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

La factibilidad econdmica de la presente alternativa serd calculada en base al
indicador VAN que nos indicard si los beneficios superaran a los costos en un umbral de

5 afios que se considerara como vida util del proyecto.

Este calculo se realizara en base a la siguiente formula:

."!

FC, I
azey ©
i=1 ( )

Donde:

“n” representa el nimero de afios de vida til del proyecto.
"i “representa el afio actual en la formula.

FC. representa el a cada uno de los flujo de caja neto.

K representa la tasa de interés.

I, representa la inversion inicial.

El proyecto fue evaluado en un periodo de 5 afios como vida util, posee una tasa
de interés de 12% vy la inversion inicial fue de $ 659.800. A continuacion se presenta el

calculo del VAN del proyecto:

VAN = 1.677.500 + 1.677.500 + 1.677.500 + 1.677.500 + 1.730.833 — 659.800
(1+0,12)' (1+0,12)*> (1+0,12)° (1+0,12)* (1+0,12)°

VAN =6.077.275 — 659.800
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VAN =5.417.475

El VAN resultante es positivo, por lo tanto, la inversion en el proyecto es
rentable durante los 5 afios en que se proyectd con una tasa de interés del 12%. Esto
significa que el proyecto puede ser aceptado considerando que traerd beneficios

econdmicos para la organizacion.
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CAPITULO 4. MARCO
CONCEPTUAL
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4.1. Introduccion

El marco conceptual puede tener diversas acepciones, sin embargo, lo que
confiere a este proyecto la méas ajustada podria ser “La base de pensamiento sobre lo que
hacemos y lo que ello significa, con la influencia de otras ideas e investigaciones”, y es

eso lo que basicamente se describe en este capitulo.

En la primera seccion se presentan conceptos como la programacion orientada a
objetos y sus propiedades, luego el lenguaje de modelado unificado UML, el cual es
utilizado en este proyecto. Posteriormente se describe brevemente la metodologia a
emplear mencionada en el anterior capitulo. Para finalizar esta seccién se mencionan y
explican de manera simple los diversos patrones de disefio que son ampliamente
difundidos en la literatura, los cuales juegan un papel protagénico a la hora de disefiar
una solucién de software de calidad.

Finalmente al concluir el capitulo se hara un repaso por las tecnologias actuales
describiendo sus principales caracteristicas y la forma en que se emplearan en éste

proyecto.
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4.2. Programacion orientada a objeto

La orientacion a objetos es un paradigma mas de programacion en el que un
sistema se expresa como un conjunto de objetos que interactian entre ellos. Un
paradigma de programacion nos proporciona una abstraccion del sistema real a algo que
podemos programar Yy ejecutar, y puede decirse que el tipo de abstraccion esta
directamente relacionada con los problemas que puede resolver o al menos con la

facilidad con que podremos resolverlos.

Este paradigma nos proporciona, las herramientas para representar elementos en
el espacio del problema concreto. No nos impone ninguna restriccion a priori, de forma

que el programador no esta limitado a cierta clase de problemas. [MAS, 2007].

Durante el analisis orientado a objeto se procura ante todo identificar y describir los
objetos o conceptos dentro del dominio del problema, los cuales tendran atributos y
métodos que posteriormente serdn implementados en un lenguaje orientado objetos
[LARMAN, 2003].

La programacion orientada a objeto tiene como principales caracteristicas la
Abstraccion que es la habilidad de un programa de ignorar aspectos de la informacion
gue manipula, otra caracteristica importante es el Polimorfismo donde un objeto puede
tener distintos tipos dependiendo de la situacidn, también se encuentra la Encapsulacion
en donde se oculta la posibilidad de modificar informacién a usuarios a los que no se les
estd permitido otorgando un grado de seguridad y finalmente pero no menos importante,
se encuentra la caracteristica de la Herencia la cual organiza y facilita el polimorfismo
permitiendo la definicion y extension de objetos especializados ayudando a la
reutilizacion [MAS, 2007].
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4.3. Lenguaje unificado de modelado

El lenguaje unificado de modelado se define como “Un Lenguaje que permite

especificar, visualizar, y construir los artefactos de los sistemas de software”
[LARMAN, 2002].

Este lenguaje de modelado fue desarrollado a partir de técnicas desarrolladas por
James Rumbaugh en modelado de objetos, Ivar Jacobson en casos de uso, Grady Booch

en su metodologia de descripcion de objetos.[MAS, 2007].

UML béasicamente es un conjunto de herramientas para construir modelos, pero
que no guia al desarrollador en la forma de realizar el analisis y el disefio orientado a
objeto ni le indica cual proceso de desarrollo adoptar, por lo tanto no es un método de
desarrollo [LARMAN, 2002], por lo tanto es independiente del ciclo de desarrollo que
se vaya a seguir, puede encajar en un tradicional ciclo en cascada, o en un evolutivo

ciclo en espiral o incluso en los métodos agiles de desarrollo.

La ultima version de UML es la 2.0, la que al contrario de sus versiones
predecesoras; que hacian hincapié en que UML no era un lenguaje de programacion,
sino mas bien un lenguaje para construir modelos; ha sido modificada drasticamente, de
manera que pudiese capturar mas comportamientos, con el fin de que se puedan
automatizar y crear herramientas que generen codigo ejecutable a partir de modelos
UML.

En la Figura 4.1, se puede apreciar una ilustracion que resume de forma
jerarquizada todos los diagramas que forman parte de UML 2.0

[www.epidataconsulting.com].
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Diagramas UML
2.0

Diagramas de Diagramas de
Estructura Comportamiento

Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Clases Actividad Casos de Uso Estados

Diagrama de
Objeto

Diagrama de
Componente

Diagrama de
Estructura
Compuesta

Diagrama de
Despliegue

Diagrama de
Paquete

Figura 4.1. Diagrama de la estructura de UML 2.0.

Diagrama de
Interaccion

Diagrama de
Secuencia

Diagrama de
Comunicacion

Diagrama de
Tiempos

Diagrama Global
de Interacciones
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4.4. Metodologia empleada

En el desarrollo del proyecto se ha decidido utilizar la metodologia de desarrollo
de software por prototipos, este enfoque es utilizado, cuando el cliente no identifica los
requisitos de forma detallada, cuando el desarrollador esta inseguro de la efectividad de

un algoritmo, o un Sistema operativo, entre otros.

Esta metodologia se puede usar como un modelo independiente 0 como apoyo a
otros modelos, sin embargo de la manera que se aplique el modelo de desarrollo por
prototipos ayuda al ingeniero de sistemas y al cliente a entender de mejor manera cual
sera el resultado de la construccion cuando los requisitos estén satisfechos. En la Figura

4.2 se pueden ver las fases que componen el ciclo de desarrollo por Prototipos.

Comunicacion

Desarrollo,

Plan Rapido,
Entrega, Modelado

Retroalimentacion Diseiio Rapido

Figura 4.2. Fases de desarrollo por prototipo.
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El paradigma de prototipos comienza con el proceso de comunicacion donde el
cliente y el ingeniero definen los objetivos globales para el software. Luego se plantea
con rapidez una iteracion de construccion de prototipos y se presenta el modelado en
forma de disefio rapido. Posteriormente éste prototipo es evaluado por el cliente/usuario

para obtener una retroalimentacién con el fin de desarrollar el sistema definitivo.

De manera ideal el prototipo deberia servir como un mecanismo para identificar
los requisitos del software y deberia desecharse (segun variados autores). Sin embargo,
esto no siempre sucede, ya que a los clientes les gusta el prototipo desarrollado
(considerandolo erroneamente un sistema real y funcional) y a los desarrolladores les
seduce la construccion rapida de software. No obstante, la construccidn por prototipos se

torna problematica por las siguientes razones:

e El cliente ve lo que parece una version en funcionamiento del software sin saber que
es aln una version muy preliminar, en la cual muchas veces no se ha considera la
calidad del software global o la facilidad de mantenimiento a largo plazo, por lo
tanto, cuando se le informa al cliente que debe construirse la version definitiva el

éste no entiende y pide el prototipo con solo algunos ajustes.

e El desarrollador a menudo se compromete a realizar una implementacion rapida del
prototipo, el cual provoca que se escojan configuraciones y lenguajes de
programacion inadecuados, s6lo porgue estan disponibles o son conocidos, y puede
también, que posteriormente se olviden las verdaderas razones por las cuales se
escogieron y ahora, lo que era s6lo una alternativa pasa a ser parte integral del

sistema.
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4.5. Patrones de Disefo

Un patron de disefio describe una estructura de disefio que resuelve un problema
de disefio particular dentro de un contexto especifico y en medio de “fuerzas” que
puedan tener un impacto en la manera en que se aplica y utiliza el patrén, La finalidad
de cada patron de disefio es proporcionar una descripcion que le permita al disefiador
determinar [PRESSMAN, 2006]:

e Si el patrdn es aplicable a su proyecto en particular.
e Si el patrén se puede reutilizar ahorrando tiempo con ello.

e Si el patron puede servir como guia para desarrollar un patrén similar, pero diferente

estructural y funcionalmente.

Existen variados patrones de disefio, cada cual especializado en algin tema en
particular, estos se encuentran ampliamente documentados en la literatura, es por eso

que solo se mencionaran una breve descripcion de los mas utilizados:

e Patron GRASP: Son un conjunto de patrones generales de Software para asignacion
de responsabilidades (acronimo de “General Responsibility Assignment Software
Patterns”). Este conjunto de patrones, descritos en el libro citado, se consideran
como una serie de buenas practicas recomendables en el disefio de software
[LARMAN, 2003].

e Patron GOF: Abreviatura en inglés de “Gang of Four” o pandilla de los cuatro
debido a la cantidad de autores, se pueden clasificar segun el propésito en

creacionales, estructurales, y de comportamiento [LARMAN, 2003].
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Patrones JEE: JEE (Java Enterprise Edition) es una arquitectura por si misma que
involucra otras arquitecturas, incluyendo servlets, JavaServer Pages, Enterprise
JavaBeans, y mas, merece su propio conjunto de patrones especificos para diferentes
aplicaciones empresariales [www.moisesdaniel.com]. El catadlogo de patrones JEE,
publicados por Sun Microsystem, describe los tipicos problemas encontrados por
desarrolladores de aplicaciones empresariales proveyendo soluciones, apoyandose de
la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador). Este catadlogo describe 15
patrones divididos en 3 capas: presentacion, negocios e integracion

[java.ciberaula.com].

4.5.1. Patrones Empleados

A continuacion se listaran los patrones de disefio que se utilizardn durante el

desarrollo del proyecto, basicamente se escogieron por su competencia con el proyecto,

ademés de su difundida utilizacién en proyectos similares y variada documentacion

existente:

Patrén Singleton: Se utiliza para mantener una sola instancia de una clase en donde
los determinados datos (que deban ser Unicos) de esa instancia deben estar
disponibles para todas las demas clases. Esa instancia sera accesible de forma global

por las demas clases del sistema.

Transfer Object: Permite el intercambio de informacién eficiente entre las capas
del cliente y la persistencia del lado del servidor. Este patron reduce
considerablemente el numero de llamadas desde el cliente al servidor al encapsular

todos los datos requeridos en un sélo objeto.
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Patron DAO (Data Access Object): Es utilizado para abstraerse y encapsular los
accesos a las fuentes de datos (bases de datos relacionales, bases de datos orientadas
a objetos, archivos, etc.), separando la Idgica de negocio de la capa de persistencia.
Las clases que usan el patron DAO se encargan de la conexion con la fuente de datos

respectiva, de la obtencion y del almacenamiento de los datos.

Patron Factory: Se utiliza conjuntamente con el patron DAO. Esta estrategia
permite construir varios tipos de DAO segun se requiera, los cuales soportaran las
diferentes fuentes de datos, ya que el acceso al almacenamiento persistente varia de

acuerdo al tipo de fuente de datos.

Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC): Utilizado para desacoplar la interfaz
del usuario de la funcionalidad y el contenido de informacion de la aplicacion. El
modelo contiene todo el contenido especifico de la aplicacion y la légica de
procesamiento, e incluye todos los objetos de contenido, el acceso a fuentes de
datos/informacion externas y toda la funcionalidad de procesamiento que son
especificos de la aplicacion. La vista contiene todas las funciones especificas de la
interfaz y habilita la presentacion del contenido y la légica de procesamiento, e
incluye todos los objetos de contenido, acceso a fuentes de datos/informacién
externas y a toda la funcionalidad de procesamiento requerida por el usuario final. El
controlador gestiona el acceso al modelo y a la vista y coordina el flujo de datos
entre ellos [PRESSMAN, 2006].
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4.6. Tecnologias empleadas

A continuacion se describiran brevemente las tecnologias con las cuales se

pretende llevar a cabo el desarrollo y posterior implementacién del proyecto.

4.6.1. JEE

De un tiempo a esta parte las organizaciones han presentado un creciente interés
por implementar sistemas de informacion, todo esto avalado por el aumento de las
capacidades de internet y la infraestructura necesaria para soportar ese aumento, todo
esto ha incidido en la creacion de nuevas tecnologias y sistemas de informacion cada

Vez mMas:

Escalables: permita crecer a medida de que la organizacién también los haga sin que
este crecimiento redunde en una gran modificacion en la implementacion original del

sistema.

e Flexibles: Que sea posible la incorporacion de nuevos requisitos a través del tiempo,

sin que ello implique un gran esfuerzo asociado.

¢ Independientes del Hardware: Claro esta que una la concepcion de un sistema de
informacidn deberia no estar ligada a una determinada configuracion de hardware

como Arquitectura de Sistema, Sistema Operativo 0 DBMS.

e Rapido desarrollo: Hoy en dia se hace cada vez méas imperioso un desarrollo cada
vez en menores tiempos, intentando implementar funcionalidades en etapas

tempranas del desarrollo.
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Interoperables: Los sistemas pueden brindar y utilizar los servicios de otros
sistemas de forma coordinada y cooperativa para llegar en conjunto a una solucion

final de forma sencilla.

J2EE actualmente llamada JEE ha surgido y madurado a través de los afios como

una tecnologia utilizada para la creacion de sistemas de informacion que intentan

implementar las caracteristicas antes presentadas, brindando para ello servicios de

seguridad, persistencia, transaccionalidad, presentacion Web (de JSP hasta SOAP), entre

otros.

46.1.1. Struts

Struts es un marco de trabajo o también Ilamado framework, el cual implementa la

arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador), se utiliza para desarrollar aplicaciones

web en el entorno JEE, dentro de sus principales caracteristicas se encuentran:

Utilizacion de la arquitectura MVC, basandose en los identificadores l16gicos de los

componentes del sistema, lo que reduce el acoplamiento entre las capas.

Manejo de formularios como JavaBeans y ActionForm los que representan el estado
del lado del los campos de entrada de los formularios, esto permite la
implementacién de diversos chequeos sobres estos campos de entrada tanto en el

cliente como en el servidor.

Transporte automatico de todos los datos introducidos en el cliente (JSP) y el

controlador (Action) y viceversa por medio de ActionForm.

Implementa la parte comin a todas las aplicaciones en el Controlador
(ActionServlet), y lo especifico es facilmente configurables en el archivo “struts-

config.xml”.
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e Marco de trabajo Tiles, que soporta la creacion de plantillas que se pueden reutilizar
entre varias paginas, lo que permite una fécil modificacion del aspecto y
comportamiento general de la aplicacion.

e Conjunto de etiquetas JSP personalizadas, se asocia a la capa de la vista y trabaja
conjuntamente con las capacidades de manejo de formularios y la arquitectura

general del controlador.

Por todo lo anterior es que se ha decidido utilizar éste framework, puesto que
ayuda a desarrollar el software centrandose principalmente en la Idgica del negocio,
ademas la utilizacion de esta tecnologia conlleva una serie de beneficios como ayudan a
reducir el tiempo de desarrollo y facilitar el mantenimiento de la aplicacion web, esto es

dado debido a que implementa el modelo MVC.

4.6.2. JavaScript

JavaScript por si solo es un lenguaje de programacion interpretado que se ejecuta
en el lado del cliente, contiene solo las primitivas béasicas (funciones, vectores, objetos,
expresiones regulares, etc.), en si JavaScript por si solo no resulta muy util, sin embargo
al utilizar framework basados en JavaScript se pueden obtener mayores y mejores
funcionalidades en el sistema, por tal motivo es que se ha decidido utilizar esta
tecnologia de forma solapada, a través de framework y librerias que se detallan a

continuacion.

75



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4.6.2.1. Framework Prototype

Es un framework escrito en JavaScript, basicamente est4 orientado al desarrollo
sencillo y dindmico de aplicaciones web, para lograr este objetivo éste framework utiliza

las tecnologias que provee Ajax, concepto que sera profundizado mas adelante.

El framework Prototype esta compuesto por sencillas funciones que son de gran
ayuda a la hora de escribir scripts, es por esto que se ha decidido utilizar de forma de
agilizar el procesamiento de los scripts y el dinamismo del sistema. Principalmente se
utiliza para desplegar ventanas emergentes de manera mas prolija ayudando asi a

mejorar la usabilidad del sistema.

4.6.2.2. Framework jQuery

Al igual que Prototype,jQuery también es un framework que busca simplificar la
manera de interactuar con las paginas HTML. Este permite ademas manipular el arbol
DOM de la pagina, manejar eventos y agregar interaccion con tecnologia AJAX, es
ampliamente difundido debido a su sencillez y lo reducido de su tamafio, es por eso que
se contempla su utilizacién de forma complementaria a Prototype. El uso de este
framework en el proyecto estd orientado a hacer consultas al servidor de manera
asincrona (como también sincrona), por ejemplo al consultar el stock de un articulo en
una venta, actualizando y mostrando mensajes en la pagina actual sin recargar todo el
contenido, también se utiliza para ayudar la usabilidad mostrando y ocultando contenido

segun las necesidades del momento.
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4.6.3. AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) no es un lenguaje de programacion,
sino mas bien una filosofia, una forma de programar, que pretende mejorar la usabilidad
de las aplicaciones Web, evitando la recarga continua de las paginas Web, para lo cual
cuando se ejecuta cualquier l6gica de negocio, en lugar de devolver la pagina
completamente nueva generada por el servidor simplemente se actualiza la pagina del

Cliente con la nueva informacion.

4.6.3.1. DWR

DWR es el acronimo de (Direct Web Remoting). Esta tecnologia posibilita la
inclusion de forma sencilla de la tecnologia Ajax en el entorno de aplicaciones JEE. La
API de DWR permite la ejecucion de codigo Java en un Servidor de aplicaciones como
si este codigo se ejecutara en el navegador del Cliente. Esta invocacion remota se realiza
por medio de JavaScript. Ademas DWR proporciona la traduccion de tipos desde Java a

JavaScript de forma automatica.

Esta facil integracion con JEE ha repercutido en la utilizacion de esta tecnologia
en el actual proyecto, utilizandola mayoritariamente para obtener objetos y sus datos
desde el servidor, como por ejemplo los datos de un cliente en una venta mayorista o el
listado de comunas al seleccionar una region, esto también se podria realizar con Ajax y
JSON, pero resulta mas facil y cdmodo de implementar en DWR debido a su manera

transparente de conexion con el servidor.
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CAPITULO5. ESPECIFICACION
DE REQUISITOS
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5.1. Introduccion

En este capitulo se especificaran los requisitos que tendra el sistema, los cuales
fueron obtenidos a traves de diversas entrevistas que se sostuvieron con los clientes.
Estos requisitos que han sido captados y evaluados serdn la columna vertebral del
proyecto a lo largo de su desarrollo y su correcta definicion influye directamente en que

el proyecto sea exitoso.

En la primera seccion del capitulo se identifican a los usuarios y el papel que
desempefardn en el sistema. Posteriormente se describen los requisitos funcionales y
una vez establecidos estos requisitos funcionales, se procede a identificar los requisitos
no funcionales que representan un conjunto de caracteristicas de calidad y rendimiento,
las cuales deberd cumplir el sistema. Luego se abordan los requerimientos operacionales,
los cuales describen como el sistema interactia con los elementos de su entorno
(personas, otros sistemas, etc.), y en donde se definen las condiciones bajo las qué el

sistema ha de ser implementado.

Al concluir el capitulo se realiza una priorizacion de los requisitos con el objetivo
de definir el grado de importancia de estos y asi lograr satisfacerlos en el orden
adecuado. Por ultimo se hace un analisis de los requisitos de hardware y software con

los que se debe contar para desarrollar el sistema de forma optima.
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5.2. Usuarios del Sistema

Los usuarios del sistema serdn solamente las personas que pertenecen a la
organizacion, esto incluye tanto a administradores (o duefios) como a vendedores de
planta, pero se excluyen a vendedores en terreno, ya que el sistema no dispondra de
funcionalidades destinadas a ser empleadas por estos, por lo tanto, no tendran

interaccion directa con él.

Han sido establecidos tres tipos de usuarios, los que interactuaran con el sistema
de distinta manera de acuerdo al nivel de privilegios que posea cada tipo de usuario. Las

funcionalidades que podra realizar cada tipo de usuario se describen a continuacion:

e Administrador: En teoria es el duefio o gerente de la empresa y es quien
administrara todo el sistema, ya que poseera amplios privilegios que le permitiran
ejecutar todas las funcionalidades del sistema. Podra agregar, modificar y eliminar
del sistema a clientes, proveedores, articulos, vendedores en terreno, locales
comerciales y a otros usuarios. Gestionarad movimientos de stock de los articulos a
través del registro de las transacciones de compra, venta, devoluciones, mermas y
retiros personales de articulos. Tendra la capacidad de obtener reportes histéricos y
actuales de transacciones comerciales que se registraran en el sistema, como

también, de informacion muy esencial para la gerencia relativa al stock de articulos.

e Encargado de Local: Es una persona de confianza del administrador y sus
privilegios son inferiores a los del usuario administrador. Sera capaz de registrar
transacciones como son las de compras, devoluciones, mermas y ventas de articulos.
Ademaés podré obtener informacion de los articulos, clientes, vendedores en terreno,

locales comerciales y proveedores.
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e Vendedor: Es aquel que tendra menos privilegios en relacion a los demas usuarios.
Solamente se encargara de registrar las ventas de articulos y de podra consultar los

datos de los articulos, clientes y vendedores en terreno.

5.3. Requisitos Funcionales

Estos requisitos describen qué hara el sistema al interactuar de alguna manera
con el usuario u otras entidades del entorno. Especifican como debe comportarse el

sistema en determinadas situaciones.

Los requisitos funcionales se clasificaran de acuerdo a las categorias [LARMAN,

2002] descritas en la Tabla 5.1 con el fin de establecer prioridades entre ellos.

Tabla 5.1. Categoria de las funciones del sistema.

Categoria de la Funcion Significado

Evidente Debe realizarse, y el usuario deberia saber que se ha
realizado.

Oculta Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. Esto

se aplica a muchos servicios técnicos subyacentes, como
guardar informacién en un mecanismo persistente de
almacenamiento. Las funciones ocultas a menudo se omiten
(errébneamente) durante el proceso de obtencion de los
requerimientos.

Superflua Opcionales; su inclusién no repercute significativamente en
el costo ni en otras funciones.
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5.3.1. Funciones Generales

La Tabla 5.2 explica las funciones generales que poseera el sistema, las cuales
agrupan otras funciones especificas que son relevantes y que deben ser consideradas en

el proyecto para su implementacion.

Tabla 5.2. Funciones generales del sistema.

Ref. # Funcion Categoria Objetivos Especificos
Satisfechos

R1 Gestionar Usuarios del Sistema Evidente 1

R2 Gestionar Articulos Evidente 1

R3 Gestionar Proveedores Evidente 1-4-5-6

R4 Gestionar Clientes Evidente 1-4-5-6

R5 Gestionar Stock de Articulos Evidente 1-2-3-6

R6 Gestionar Vendedores en Terreno Evidente 6

R7 Gestionar Locales Comerciales Evidente 3

Las funciones presentadas anteriormente fueron obtenidas durante las reuniones
realizadas entre el cliente, los usuarios y los desarrolladores, y son descritas de manera
mas detallada en los puntos que siguen més adelante.
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5.3.2. Funciones de Gestionar Usuarios del Sistema

Tabla 5.3. Especificacion de las funciones de gestionar usuarios del sistema.

Ref. # Funcion Categoria

R1.1 Registrar un nuevo usuario asignandole un tipo de perfil Evidente
de usuario de acuerdo a los privilegios que posea.

R1.2 Modificar los datos de un usuario registrado en el Evidente
sistema.

R1.3 Inhabilitar un usuario. De esta manera éste no podra Evidente
acceder al sistema ni hacer uso de sus funcionalidades.

R1.4 Acceder al sistema ingresando el identificador del usuario Evidente
y una clave de acceso.

R1.5 Validar el identificador y la clave de acceso del usuario Evidente

R1.6 Desplegar las funcionalidades de acuerdo a los privilegios Evidente
que posee un respectivo usuario.

R1.7 Buscar un usuario por su RUT, nombre real o nombre de Evidente
usuario.

R1.8 Ver en detalle los datos de un usuario determinado. Evidente
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5.3.3. Funciones de Gestionar Articulos

Tabla 5.4. Especificacion de las funciones de gestionar articulos.

Ref. # Funcién Categoria

R2.1 Registrar un nuevo articulo que seré identificado por su Evidente
cadigo de barra.

R2.2 Modificar los datos de un articulo registrado en el Evidente
sistema.

R2.3 Inhabilitar un articulo. Se mantendra el registro del Evidente
articulo en el sistema, pero no se desplegaran sus datos
para realizar transacciones de éste.

R2.4 Establecer el precio de venta de un articulo, a través del Evidente
margen de utilidad determinado por el administrador.

R2.5 Buscar un articulo por su codigo, nombre, familia y Evidente
subfamilia, marca o local comercial.

R2.6 Capturar la informacion de los articulos usando un lector Evidente
de cddigos de barra para leer su codigo o digitando
manualmente el codigo del producto.

R2.7 Ver los datos de un articulo registrado en el sistema. Evidente
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5.3.4. Funciones de Gestionar Proveedores

Tabla 5.5. Especificacion de las funciones de gestionar proveedores.

Ref. # Funcion Categoria

R3.1 Registrar un nuevo proveedor de articulos. Evidente

R3.2 Modificar los datos de un proveedor registrado en el Evidente
sistema.

R3.3 Inhabilitar un proveedor. Con esto los datos del proveedor Evidente
no podran ser utilizados en transacciones comerciales.

R3.4 Buscar un proveedor por su RUT, nombre o razon social, Evidente
nombre de fantasia y giro comercial.

R3.5 Listar las compras realizadas a un proveedor en un Evidente
determinado rango de tiempo.

R3.6 Listar los articulos que ha suministrado un respectivo Evidente
proveedor en un determinado rango de tiempo.

R3.7 Listar a proveedores con los que la empresa tenga guias Evidente
de despacho sin facturar y mostrar la informacion de estas
altimas.

R3.8 Asignar una factura a aquellas guias de despacho sin Evidente
facturar que la empresa mantenga con proveedores en un
mes determinado.

R3.9 Ver los datos de un proveedor registrado en el sistema. Evidente
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5.3.5. Funciones de Gestionar Clientes

Tabla 5.6. Especificacion de las funciones de gestionar clientes.

Ref. # Funcion Categoria

R4.1 Registrar un nuevo cliente de la organizacion. Evidente

R4.2 Modificar los datos de un cliente. Evidente

R4.3 Inhabilitar un cliente. Asi no podran ser utilizados sus Evidente
datos en el registro de transacciones comerciales.

R4.4 Buscar un cliente por su RUT, nombre o razon social, Evidente
nombre de fantasia y giro comercial.

R4.5 Listar las ventas realizadas a un cliente en un determinado Evidente
rango de tiempo.

R4.6 Listar las guias de despacho sin facturar de un cliente en Evidente
un mes determinado.

R4.7 Asignar una factura a aquellas guias de despacho sin Evidente
facturar que posean los clientes en un mes determinado.

R4.8 Ver los datos de un cliente registrado en el sistema. Evidente
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5.3.6. Funciones de Gestionar de Stock de Articulos

Tabla 5.7. Especificacion de las funciones de gestionar stock de articulos.

Ref. # Funcion Categoria

R5.1 Registrar una compra de articulos a proveedores. El Evidente
proveedor serd asociado a la transaccién de compra.

R5.2 Agregar un articulo y la cantidad de éste a una compra, Evidente
devolucién por parte de un cliente, venta, devolucién a un
proveedor, retiro personal, merma o traspaso de articulos.

R5.3 Calcular el valor total de la compra con el precio de Oculta
compra y la cantidad de cada articulo que participa en la
transaccion.

R5.4 Registrar el tipo de documento que formaliza una compra Evidente
0 venta de articulos.

R5.5 Registrar la forma de pago de una compra o venta de Evidente
articulos.

R5.6 Registrar una devolucién de articulos realizada por un Evidente
cliente indicando el motivo de su devolucidn.

R5.7 Aumentar el stock de los articulos comprados, devueltos Oculta
en buen estado por un cliente o los traspasados desde otro
local comercial.

R5.8 Registrar una venta de articulos en el local. Evidente

R5.9 Calcular el valor total de la venta con el precio de venta 'y Oculta
la cantidad de cada articulo participante en la transaccion.

R5.10 Imprimir un comprobante de una determinada transaccion Evidente
(compra, venta, devolucion, retiro persona, merma,
traslado) de articulos.

R5.11 Registrar ventas de articulos a clientes mayoristas. El Evidente
cliente debe ser asociado a la venta.

R5.12 Registrar ventas de articulos en terreno. El cliente debe Evidente
ser asociado a la venta y también el vendedor en terreno
que concreto la transaccion.

R5.13 Realizar un traspaso de articulos desde un local comercial Evidente

a otro.
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Ref. # Funcion Categoria

R5.14 Registrar la merma de un articulo determinado. Evidente

R5.15 Registrar el retiro personal de articulos. Debe asociarse a Evidente
la transaccion el usuario que la realizo.

R5.16 Registrar una devolucion de articulos a un proveedor Evidente
indicando el motivo de la devolucién.

R5.17 Reducir el stock de los articulos vendidos, devueltos a un Oculta
proveedor, entregados a un cliente en un cambio,
mermados, retirados por un funcionario de la empresa o
los traspasados a otro local comercial.

R5.18 Obtener un reporte de los articulos que se encuentren Evidente
actualmente en un nivel de stock critico.

R5.19 Obtener un reporte del stock actual de los articulos, segln Evidente
el local comercial, en un determinado rango de tiempo.

R5.20 Obtener un reporte de las compras realizadas a Evidente
proveedores en un determinado rango de tiempo.

R5.21 Obtener un reporte de las ventas de articulos realizadas Evidente
en un determinado rango de tiempo.

R5.22 Obtener un reporte que de las transacciones comerciales Evidente
de articulos, ya sean mermas, devoluciones y retiros
personales, realizadas en un determinado rango de
tiempo.

R5.23 Obtener un reporte de los articulos mas y menos vendidos Evidente
en un determinado rango de tiempo.

R5.24 Obtener un reporte de las variaciones del precio de Evidente
compra de un articulo en un determinado rango de
tiempo.

R5.25 Obtener un reporte que entregue informacion de la Evidente

cantidad de unidades compradas de un articulo y su
relacion con la frecuencia de ventas de éste en un tiempo
determinado.
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5.3.7. Funciones de Gestionar Vendedores en Terreno

Tabla 5.8. Especificacion de las funciones de gestionar vendedores en terreno.

Ref. # Funcion Categoria

R6.1 Registrar un nuevo vendedor en terreno, el cual sera Evidente
relacionado a las ventas que realice.

R6.2 Modificar los datos de un vendedor en terreno. Evidente

R6.3 Inhabilitar un vendedor en terreno Evidente

R6.4 Buscar un vendedor en terreno. Evidente

R6.5 Listar los articulos vendidos por un vendedor en terreno Evidente

en un determinado rango de tiempo.

R6.6 Listar los clientes con los cuales un vendedor en terreno Evidente
ha concretado ventas de articulos en un determinado
rango de tiempo.

R6.7 Ver los datos de los vendedores en terreno. Evidente

5.3.8. Funciones de Gestionar Locales Comerciales

Tabla 5.9. Especificacion de las funciones de gestionar locales comerciales.

Ref. # Funcién Categoria

R7.1 Registrar un nuevo local comercial. Cada local comercial Evidente
tendréd asociado de forma independiente un determinado
stock de articulos.

R7.2 Modificar los datos de un local comercial. Evidente

R7.3 Inhabilitar un local comercial. Evidente

R7.4 Buscar un local comercial por su identificador. Evidente

R7.5 \(er los datos de un local comercial registrado en el Evidente
sistema.
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5.4. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales, son un caso especial de requisitos, generalmente se
relacionan con aspectos de seguridad, rendimiento, precision, apariencia, entre otros.
Estos requisitos no son la razén fundamental del producto, pero ayudan a describir de

mejor manera la relacion de trabajo que tiene los usuarios con el sistema.

En la Tabla 5.10 se describen los requisitos no funcionales que debera poseer el

sistema a implementar.

Tabla 5.10: Descripcion requisitos no funcionales.

Ref. # Atributo Descripcion
R8.1 Tiempo de La consulta a la base de datos y la presentacion al
Respuesta usuario de la informacion obtenida de ella, no debe

superar los cinco segundos.

R8.2 Disponibilidad Debe estar disponible el 97% de la jornada de trabajo
comercial, excepto en tiempos de falla de energia o
del Hardware.

R8.3 Tolerancia a Fallas  El sistema no debe dejar de funcionar por mas de 1
hora seguida, durante los tiempos establecidos como
jornada de trabajo comercial, excepto en tiempos de
falla de energia o del Hardware.

R8.4 Metafora de la De estilo web con navegacion simple, orientada al
Interfaz facil entendimiento para el usuario. Graficamente
liviana para optimizar el trafico de la conexion.

R8.5 Plataforma El sistema serd implementado en el servidor Web
Apache Tomcat en la plataforma Windows XP
Professional.

R8.6 Portabilidad El sistema puede ser implementado en plataformas
Windows y Linux, siempre gque éste cuente con un
servidor de aplicaciones Web con tecnologias Java.

R8.7 Lenguaje de El sistema serd implementado con las tecnologias de
Programacion desarrollo de aplicaciones Web de Java (JavaServer
Pages, Servlets).
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Ref. # Atributo Descripcion

R8.8 Intensidad de Red  Se refiere al tipo de red en que residira el sistema
para ser usado por los usuarios. El sistema
funcionaré en una Intranet.

R8.9 Concurrencia Referido al nUmero de usuarios con acceso al sistema
al mismo tiempo. Debera soportar a no mas de 10
usuarios en el mismo momento.

5.5. Requisitos Operacionales

Los requerimientos operacionales describen como el sistema interactia con su
entorno y como ha de ser operado. Aqui se especifica bajo qué condiciones fisicas va a
ser implementado el sistema, quiénes seran aquellos que haran uso de éste y qué

caracteristicas tendra el procesamiento de los datos.

En general, se describira el modo de uso que tendré el sistema en la organizacién

a la que esta dirigida.

5.5.1. Ambiente fisico

El ambiente fisico en el cual sera empleado el sistema es el actual y unico local
comercial de la distribuidora, el cual posee el equipamiento necesario para su
funcionamiento y su estructura se compone de una sala de atencién al pablico y una

oficina destinada a los ejecutivos de la organizacion.

De igual manera se considerara la utilizacion del sistema en otros locales

comerciales que pudiera poseer la empresa en un futuro no muy lejano.
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5.5.2. Usuarios y Factores Humanos

El sistema serd utilizado exclusivamente por personal autorizado de la
organizacion, debido a que el proyecto esta destinado sélo a procesos internos de
negocios de la empresa. Ademas, tendrd como caracteristica ser multiusuario al permitir

a varios usuarios emplear sus funcionalidades al mismo tiempo.

La Tabla 5.11 representa las funciones que podra realizar un usuario
determinado. Esta relacion se fundamenta en el criterio utilizado por el cliente y los
desarrolladores en conjunto, los cuales determinaron las restricciones que tendrén

quienes usen el sistema.

Tabla 5.11. Relacion entre las funciones y los usuarios del sistema.

Funciones Usuarios
Administrador  Encargado de Vendedor
Local
Acceder al Sistema 4 v 4
Registrar, Modificar, Inhabilitar y v
Buscar un Usuario
Registrar, Modificar e Inhabilitar un v
Articulo
Buscar un Articulo 4 v 4
Registrar, Modificar, Inhabilitar y v v
Buscar un Proveedor
Listar Articulos Suministrados por un 4
Proveedor
Listar Compras realizadas a un v
Proveedor
Registrar, Modificar e Inhabilitar un 4 4
Cliente
Buscar un Cliente 4 v v
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Funciones Usuarios
Administrador  Encargado de Vendedor
Local
Listar Ventas realizadas a un Cliente 4
Listar Guias de Despacho sin Facturar 4
con Proveedores y Clientes
Registrar, Modificar e Inhabilitar un 4 4
Vendedor en Terreno
Ver un Vendedor en Terreno 4 4 v
Registrar, Modificar e Inhabilitar un 4
Local Comercial
Ver un Local Comercial 4 4
Registrar Compras, Devoluciones a v v

Clientes, Mermas, Retiros Personales y
Traspasos de Articulos

Registrar Ventas de Articulos v v v
Registrar Devoluciones de Articulos a 4

Proveedores

Obtener Reportes 4

Los usuarios del sistema seran instruidos sobre conocimientos béasicos de
computacion (s6lo como medida de precaucion) como también sobre conocimientos
técnicos que pueda requerir la correcta operacion del sistema. Los encargados de esta
tarea seran los alumnos encargados de desarrollar el presente proyecto.

Se estima que el sistema a implementar serd facil de comprender y utilizar por
los usuarios, los que necesariamente deberan ser sometidos a entrenamiento sobre las
funcionalidades que proporcionaré la aplicacion de software. Adicionalmente al personal
de la organizacion se le hard entrega de un manual de usuario, en formato impreso y

digital, que facilitara el entendimiento del sistema.
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5.5.3. Interfaces

La informacion de entrada del sistema provendra de los usuarios, quienes
estimularan al sistema con datos relacionados a los procesos criticos de negocio de la
organizacion. El sistema procesard la informacion y como salida presentard los
resultados por pantalla posibilitando su impresion; los cuales estaran dirigidos a los

usuarios del sistema.

5.6. Priorizacion de Requisitos

En el andlisis de requerimientos se puede obtener una gran cantidad de requisitos
manifestados por el cliente, el cual considera que todos estos (sin excepcion alguna)
deben ser contemplados con el fin de satisfacer sus respectivas necesidades. Pero en
realidad la totalidad de los requisitos no poseen el mismo grado de relevancia en la
satisfaccion de las necesidades del cliente y ademas, debido al tiempo y al presupuesto,
resulta dificil cumplir con todas las funcionalidades planteadas para un sistema.

Una priorizacion de requisitos realizada de manera apropiada puede lograr
excelentes beneficios al conseguir la satisfaccion de las necesidades primordiales del
cliente en los tiempos establecidos. Ademas entrega un orden que puede llegar a ser de
gran utilidad para un adecuado desarrollo del proyecto.
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Por estas razones, se deben asignar prioridades a los requerimientos, para lo cual
se sugiere separar los requisitos en tres categorias [PFLEEGER, 2002], las que se

mencionan a continuacion:

1. Requerimientos que deben ser absolutamente satisfechos.
2. Requerimientos que son muy deseables, pero no indispensables.
3. Requerimientos que son posibles, pero que podrian eliminarse.

La primera categoria indica que los requerimientos son esenciales y que deben
ser incluidos en el proyecto, ya que de lo contrario, no se lograria la satisfaccion del
cliente, por lo tanto, tienen la mas alta prioridad. La segunda categoria sefiala que
conseguir satisfacer los requerimientos tiene gran importancia, pero que en determinadas
circunstancias se podria analizar su eliminacién o postergacion, como también se
podrian transformar en requerimientos esenciales para los objetivos del sistema. La
ultima categoria apunta a que los requerimientos son opcionales y pueden dejarse de
lado en situaciones que lo ameriten, como en la complejidad del desarrollo del sistema o

cuando no se dispone de tiempo suficiente para satisfacer todos los requerimientos.

En la Tabla 5.12 se describen los requisitos del sistema a desarrollar clasificados
de acuerdo a las tres categorias mencionadas en el parrafo anterior. Es necesario
mencionar que los criterios utilizados para la determinacion de las prioridades de cada
requisito se basan en el nivel de importancia determinado por el cliente respecto a los
beneficios que le traerian al ser considerados en el proyecto y en el tiempo disponible

para alcanzar su implementacion.
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Tabla 5.12. Priorizacion de los requisitos del sistema.

Absolutamente R1.4 Acceder al sistema ingresando el identificador del usuario
Satisfecho y una clave de acceso.
R1.5 Validar el identificador y la clave de acceso del usuario
R1.6 Desplegar las funcionalidades de acuerdo a los privilegios
que posee un respectivo usuario.
R1.7 Buscar un usuario por su RUT, nombre real o nombre de
usuario.
R1.8 Ver en detalle los datos de un usuario determinado.
R2.1 Registrar un nuevo articulo que sera identificado por su
cédigo de barra.
R2.2 Modificar los datos de un articulo registrado en el sistema.
R2.4 Establecer el precio de venta de un articulo, a través del

margen de utilidad determinado por el administrador.

R2.5 Buscar un articulo por su cédigo, nombre, familia y
subfamilia, marca o local comercial.

R2.6 Capturar la informacién de los articulos usando un lector
de codigos de barra para leer su cédigo o digitando
manualmente el cddigo del producto

R2.7 Ver los datos de un articulo registrado en el sistema.

R3.1 Registrar un nuevo proveedor de articulos.

R3.4 Buscar un proveedor por su RUT, nombre o razon social,
nombre de fantasia y giro comercial.

R3.9 Ver los datos de un proveedor registrado en el sistema.

R4.1 Registra un nuevo cliente de la organizacion.

R4.4 Buscar un cliente por su RUT, nombre o razon social,

nombre de fantasia y giro comercial.

R4.8 Ver los datos de un cliente registrado en el sistema.

R5.1 Registrar una compra de articulos a proveedores. El
proveedor seré asociado a la transaccién de compra.
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Priorizacion Ref # Sndar

R5.2 Agregar un articulo y la cantidad de éste a una compra,
devolucién por parte de un cliente, venta, devolucién a un
proveedor, retiro personal, merma o traspaso de articulos.

R5.3 Calcular el valor total de la compra con el precio de
compra y la cantidad de cada articulo que participa en la
transaccion.

R5.4 Registrar el tipo de documento que formaliza una compra o
venta de articulos.

R5.5 Registrar la forma de pago de una compra o venta de
articulos.

R5.6 Registrar una devolucién de articulos realizada por un

cliente indicando el motivo de su devolucion.

R5.7 Aumentar el stock de los articulos comprados, devueltos en
buen estado por un cliente o los traspasados desde otro
local comercial.

R5.8 Registrar una venta de articulos en el local.

R5.9 Calcular el valor total de la venta con el precio de venta 'y
la cantidad de cada articulo participante en la transaccion.

R5.11  Registrar ventas de articulos a clientes mayoristas. El
cliente debe ser asociado a la venta.

R5.12  Registrar ventas de articulos en terreno. El cliente debe ser
asociado a la venta y también el vendedor en terreno que
concreto la transaccion.

R5.13  Realizar un traspaso de articulos desde un local comercial a
otro.

R5.14  Registrar la merma de un articulo determinado.

R5.15  Registrar el retiro personal de articulos. Debe asociarse a la
transaccion el usuario que la realizé.

R5.16  Registrar una devolucion de articulos a un proveedor
indicando el motivo de la devolucion.

R5.17  Reducir el stock de los articulos vendidos, devueltos a un
proveedor, mermados, retirados por un funcionario de la
empresa o los traspasados a otro local comercial.
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Priorizacion Ref # Sndar

R5.18  Obtener un reporte de los articulos que se encuentren
actualmente en un nivel de stock critico.

R5.19  Obtener un reporte del stock actual de los articulos, segun
el local comercial, en un determinado rango de tiempo.

R5.20  Obtener un reporte de las compras realizadas a proveedores
en un determinado rango de tiempo.

R5.21  Obtener un reporte de las ventas de articulos realizadas en
un determinado rango de tiempo.

R5.22  Obtener un reporte que de las transacciones comerciales de
articulos, ya sean mermas, devoluciones y retiros
personales, realizadas en un determinado rango de tiempo.

R5.23  Obtener un reporte de los articulos mas y menos vendidos
en un determinado rango de tiempo.

R5.24  Obtener un reporte de las variaciones del precio de compra
de un articulo en un determinado rango de tiempo.

R5.25  Obtener un reporte que entregue informacion de la
cantidad de unidades compradas de un articulo y su
relacion con la frecuencia de ventas de éste en un tiempo
determinado.

R6.1 Registrar un nuevo vendedor en terreno, el cual serd
relacionado a las ventas que realice.

R6.4 Buscar un vendedor en terreno.

R6.7 Ver los datos de los vendedores en terreno.

R7.1 Registrar un nuevo local comercial. Cada local comercial
tendré asociado de forma independiente un determinado
stock de articulos.

R7.4 Buscar un local comercial por su identificador
R7.5 Ver los datos de un local comercial registrado en el
sistema.
Muy Deseables R1.1 Registrar un nuevo usuario asignandole un tipo de perfil de

usuario de acuerdo a los privilegios que posea.

R1.2 Modificar los datos de un usuario registrado en el sistema.
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Priorizacion Ref # Sndar

R3.2 Modificar los datos de un proveedor registrado en el
sistema.

R3.5 Listar las compras realizadas a un proveedor en un
determinado rango de tiempo.

R3.6 Listar los articulos que ha suministrado un respectivo
proveedor en un determinado rango de tiempo.

R3.7 Listar a proveedores con los que la empresa tenga guias de
despacho sin facturar y mostrar la informacion de estas
Gltimas.

R3.8 Asignar una factura a aquellas guias de despacho sin
facturar que la empresa mantenga con proveedores.

R4.2 Modificar los datos de un cliente.

R4.5 Listar las ventas realizadas a un cliente en un determinado
rango de tiempo.

R4.6 Listar las guias de despacho sin facturar de un cliente en un
mes determinado.

R4.7 Asignar una factura a aquellas guias de despacho sin
facturar que posean los clientes en un mes determinado.

R6.2 Modificar los datos de un vendedor en terreno.

R6.5 Listar los articulos vendidos por un vendedor en terreno en
un determinado rango de tiempo.

R6.6 Listar los clientes con los cuales un vendedor en terreno ha
concretado ventas de articulos en un determinado rango de
tiempo.

R7.2 Modificar los datos de un local comercial.

Posibles R1.3 Inhabilitar un usuario. De esta manera éste no podra
acceder al sistema ni hacer uso de sus funcionalidades.

R2.3 Inhabilitar un articulo. Se mantendra el registro del articulo
en el sistema, pero no se desplegaran sus datos para
realizar transacciones de éste.

R3.3 Inhabilitar un proveedor. Con esto los datos del proveedor
no podran ser utilizados en transacciones comerciales.
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Priorizacion Ref # Sndar

R4.3 Inhabilitar un cliente. Asi no podrén ser utilizados sus
datos en el registro de transacciones comerciales.

R5.10 Imprimir un comprobante de una determinada transaccion
(compra, venta, devolucion, retiro persona, merma,
traslado) de articulos.

R6.3 Inhabilitar un vendedor en terreno

R7.3 Inhabilitar un local comercial.
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5.7. Requisitos Técnicos de Hardware y Software

El desarrollo del sistema requiere que el equipo de desarrollo de software tenga a
su disposicion un equipo computacional que posea las caracteristicas de hardware y
software descritas en la Tabla 3.1 del capitulo Especificacion del Proyecto.

Es necesario que la organizacién cuente con un computador de escritorio que
brindara funcionalidad de “servidor”; es decir, que almacenara el sistema y permitira el
acceso a él desde otros equipos computacionales (clientes); y que deberd tener las
caracteristicas de hardware y software, minimas u 6ptimas, descritas en la Tabla 3.2 y en

la Tabla 3.3 respectivamente del capitulo Especificacion del Proyecto.

El equipo computacional requerido para que los usuarios puedan acceder al
sistema deberd tener las caracteristicas mencionadas en la Tabla 3.4 del capitulo

Especificacion del Proyecto.
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CAPITULO 6. ANALISIS
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6.1. Introduccion

En la etapa de Analisis se consigue determinar las caracteristicas funcionales del
software como también se establecen las restricciones que debe tener. EI desarrollador
de software, basado en las especificaciones de requerimientos obtenidas en anteriores
etapas, puede elaborar modelos que representen las funcionalidades y el comportamiento

especifico del sistema, y los escenarios en cuales los usuarios pueden interactuar con él.

Variados autores sefialan que, para que el desarrollo de software concluya con
éxito, es muy importante que antes de comenzar a codificar la aplicacion de software, se
tenga una completa compresion de los requisitos del software. Para esto se deben llevar
a cabo diversas tareas en donde se detalla el &mbito del software y se crean modelos de

los requisitos de datos, flujos de informacion y control, y del comportamiento operativo.

Esta etapa también permite al desarrollador y al cliente tener una referencia para

evaluar la calidad del software una vez finalizada su implementacion.

El presente capitulo comienza con la descripcion de los casos de uso
identificados en el sistema, los que se utilizan para describir qué es lo que el sistema
debe hacer, representando para ello distintos escenarios, los cuales indican como debiese
relacionarse el sistema con los usuarios. Posterior a los casos de uso se especifican los
diagramas de secuencia del sistema, los cuales describen las distintas interacciones a
través del tiempo entre los usuarios y el sistema. El capitulo finaliza con el disefio de un
modelo conceptual, el cual busca representar los conceptos mas significativos en un
dominio del problema, esto es, descomponer el problema en conceptos del mundo real,
con el fin de que los desarrolladores de sistemas puedan comprender con mayor
facilidad el problema y asi simplificar el desarrollo de las etapas posteriores, como es el

disefio y la implementacion del software.
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6.2. Casos de Uso

Los casos de uso juegan un rol muy preponderante en el desarrollo de software,
estos reflejan una interaccion entre el usuario el sistema de informacion, son de forma
narrativa y describen una secuencia de acciones, donde cada secuencia representa la
interaccion de los elementos externos del sistema (llamados actores), con el propio
sistema. Los casos de usos son empleados para capturar el comportamiento de un
sistema en desarrollo sin especificar como se implementa ese comportamiento,
proporcionando asi un medio para que los usuarios finales y los desarrolladores lleguen

a una compresion comun del sistema.

En esta seccidon se muestran los casos de usos del sistema, identificando los

actores y luego se describen todos los casos de usos en los que participa cada actor.
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6.2.1. Identificacion de Actores

Identificar los actores del sistema permite descubrir las entidades externas que
interactuaran de alguna manera con este ultimo y también permite definir los diferentes

roles que podran desempefiar los usuarios del sistema.

Consiste en analizar a dos 0 mas entidades externas que estuviesen implicadas en
alguna parte del comportamiento del sistema (una tarea especifica). Si al estar
interactuando con cualquiera de las entidades externas (entidad A o entidad B) no se
produce ninguna diferencia importante al comportamiento del sistema, significa que
éstas son capaces de desempefiar el rol representado por un actor en particular conectado

con el caso de uso que representa esa tarea especifica.

La Tabla 6.1 muestra los actores que fueron identificados para el desarrollo del

modelado de casos de uso del sistema y son brevemente descritos.

Tabla 6.1. Actores identificados del sistema.

Actor Descripcion ‘

Administrador Es el rol que tiene la capacidad de gestionar todo el sistema.
Puede registrar todas las transacciones que se realicen con
articulos (ej. registrar compras) y también puede obtener
diversos reportes.

Encargado de Local Este rol es capaz de registrar algunas transacciones con
articulos. Puede registrar compras, mermas, devoluciones y
mermas de articulos.

Vendedor Es el rol que realiza la funcion de registrar ventas de
articulos
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6.2.2. Diagrama de Casos de Uso

Los actores identificados y sus respectivos casos de uso en los cuales tiene
participacion se pueden representar de forma grafica en un diagrama, el cual lleva por

nombre diagrama de casos de uso.

Un diagrama de casos de uso explica graficamente un conjunto de casos de uso
de un sistema, los actores y la relacion entre éstos y los casos de uso. Estos ultimos se
muestran en 6valos y los actores son figuras estilizadas. Hay lineas de comunicaciones
entre los casos y los actores; las flechas indican el flujo de informacion o el estimulo. El
diagrama tiene por objeto ofrecer una clase de diagrama contextual que nos premite
conocer rapidamente los actores externos de un sistema y las formas basicas en que lo
utilizan [LARMAN, 2003].

La Figura 6.1 grafica a nivel general los casos de uso del Sistema de Control de
Inventario y su relacién con los actores identificados. Este diagrama pretende facilitar la
comprension de las tareas que posee el sistema y de los actores que interacttan con él al
realizar dichas tareas. Ademas cada caso de uso, a excepcién del caso de uso Ingresar al
Sistema, puede derivarse en casos de uso mas especificos que describan las acciones
realizadas solo por los actores respectivos. Es importante mencionar que los actores
Encargado de Local y Vendedor no realizan exactamente las mismas tareas, como asi lo
refleja el diagrama en el caso de uso Gestionar Stock de Articulos, ya que al derivar este
caso de uso en casos de uso especificos, los actores mencionados realizan casos de uso

distintos.
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6.2.3.  Actores y Casos de Uso Especificos

Del diagrama general de casos de uso presentado en la Figura 6.1 que representa
en forma general los casos de uso desempefiados por los actores del Sistema, derivan los
casos de uso especificos del sistema. Los casos de uso especificos describen de manera
mas exacta y detallada las tareas del sistema que puede realizar un actor en particular.

La Tabla 6.2 muestra los casos de uso especificos en los cuales participa cada

actor del Sistema.

Tabla 6.2. Relacion de Casos de Uso y Actores

Caso de Uso Ao ‘
General ID Caso de Uso Especifico Admin. Encar. Ven. ‘
Gestionar 1.1  Agregar Usuario v
Usuarios 1.2 Buscar Usuario v
1.3 Ver Detalle de Usuario v
1.4 Modificar Usuario v
1.5 Inhabilitar Usuario v
Ingresar al 1.6 Ingresar al Sistema v v v
Sistema
Gestionar 2.1 Agregar Articulo 4
Articulos 2.2 Buscar Articulo v 4 v
2.3 Ver Detalle de Articulo v 4 v
2.4 Modificar Articulo v
2.5 Inhabilitar Articulo v
Gestionar 3.1 Agregar Proveedor v 4
Proveedores 3.2 Buscar Proveedor v v v
3.3 Ver Detalle de Proveedor v v v
3.4 Moadificar Proveedor v v
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Caso de Uso ACtOr
General ID Caso de Uso Especifico Admin. Encar. Ven.
3.5 Inhabilitar Proveedor v v
3.6 Listar Compras Realizadas a un v
Proveedor
3.7 Listar Articulos Suministrados por un v
Proveedor
3.8 Listar Guias de Despacho sin Facturar v
con Proveedores
3.9 Cambiar Estado de Guias de v
Despacho sin Facturar con Proveedor
Gestionar 4.1  Agregar Cliente v 4
Clientes 4.2 Buscar Cliente v v v
4.3  Ver Detalle de Cliente v v v
4.4  Modificar Cliente v 4
4.5 Inhabilitar Cliente v v
4.6 Listar Ventas Realizadas a un Cliente v
4.7  Listar Guias de Despacho sin Facturar v
de Clientes
4.8 Cambiar Estado de Guias de v
Despacho sin Facturar de Cliente
Gestionar 5.1 Registrar Compra de Articulos v v
Stock de . .
. 5.2 Registrar Venta de Articulos v 4 v
Articulos
5.3 Registrar Devoluciones de Articulos v v
de Clientes
5.4 Registrar Devoluciones de Articulos a v
Proveedores
5.5 Registrar Retiros Personales de v v
Articulos
5.6 Registrar Mermas de Articulos v v
5.7 Registrar Traspaso de Articulos v v
Gestionar 6.1 Agregar Vendedor en Terreno v v
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Caso de Uso Acion
General ID Caso de Uso Especifico Admin. Encar. Ven.
Vendedores 62 Buscar Vendedor en Terreno v v v
en Terreno
6.3 Ver Detalle de Vendedor en Terreno v v v
6.4 Modificar Vendedor en Terreno v v
6.5 Inhabilitar Vendedor en Terreno v v
6.6 Listar Articulos Vendidos por un v
Vendedor en Terreno
6.7 Listar Clientes de un Vendedor en v
Terreno
Gestionar 7.1  Agregar Local Comercial v
Locales. 7.2 Buscar Local Comercial v v v
Comerciales
7.3  Ver Detalle de Local Comercial v v v
7.4 Modificar Local Comercial v
7.5 Inhabilitar Local Comercial v
Gestionar 8.1 Obtener Reporte Articulos en Stock v
Reportes Critico
8.2 Obtener Reporte Stock Actual de v
Articulos
8.3 Obtener Reporte de Compras de v
Articulos
8.4 Obtener Reporte de Ventas de v
Articulos
8.5 Obtener Reporte de Transacciones de v
Articulos

8.6 Obtener Reporte de Variaciones de v
Precios de Compra de Articulos

8.7 Obtener Reporte de Articulos Méas y v
Menos Vendidos

8.8 Obtener Reporte de Relacion de v
Compra y Venta de un Articulo
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6.2.4.  Especificacion de los Casos de Uso

En esta seccion se representan y describen en detalle los casos de uso especificos

derivados del Diagrama General de Casos de Uso.

6.2.4.1. Casos de Uso de Gestionar Usuarios e Ingresar al Sistema

Agregar Usuario

System

Administrador

Ingresar al
Sistema

Encargado de Local Yendedor

Figura 6.2. Diagrama de casos de uso Gestionar Usuarios e Ingresar al Sistema.
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Tabla 6.3. Descripcion del caso de uso Agregar Usuario.

Caso de Uso: Agregar Usuario

ID:1.1

Breve descripcion:

El Administrador agrega un nuevo usuario al sistema. Con esto el nuevo usuario tendré la
posibilidad de ejecutar las funcionalidades disponibles del sistema.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R1.1

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona agregar un nuevo
usuario al sistema.

2. El sistema solicita los datos (RUT, nombre real, direccion, fono, email, nombre de
usuario, contrasefia, tipo de usuario y local comercial de trabajo) del nuevo usuario.

3. El Administrador escribe los datos del nuevo usuario.
El sistema valida los datos ingresados por el Administrador.

5. El sistema registra al usuario y muestra al Administrador un mensaje de registro
satisfactorio.

&

Postcondiciones:
El nuevo usuario es registrado en el sistema

Flujos Alternativos:
Linea 4. Los datos no son validos. Vuelve al paso numero 2.
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Tabla 6.4. Descripcion del caso de uso Buscar Usuario.

Caso de Uso: Buscar Usuario

ID: 1.2

Breve descripcion:

El Administrador busca a un determinado usuario de acuerdo a distintos criterios de
busqueda.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R1.7

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona buscar un usuario.

2. El sistema pide al Administrador los criterios de basqueda (RUT, nombre real, nombre
de usuario o local comercial de trabajo).

3. El Administrador escribe los criterios de busqueda.
4. El sistema busca a los usuarios que coincidan con los criterios de busqueda.
5. Si el sistema encuentra usuarios que coinciden.

5.1. El sistema muestra una lista de usuarios que coinciden con los criterios.
6. Sino

6.1. El sistema le dice al Administrador que no se han encontrado usuarios.

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 3. EI Administrador no escribe los criterios de busqueda. El caso de uso termina.

113




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla 6.5. Descripcion del caso de uso Ver Detalle de Usuario.

Caso de Uso: Ver Detalle de Usuario

ID: 1.3

Breve descripcion:
El Administrador ve los datos de un usuario registrado en el sistema

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R1.7,R1.8

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona buscar un usuario (caso
de uso Buscar Usuario).

2. El Administrador selecciona de la lista de usuarios encontrados aquel del cual desea
ver sus datos.

3. El sistema muestra los datos del usuario seleccionado.

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 2.a. No hubo usuarios encontrados. VVolver al paso nimero 1.
Linea 2.b. EI Administrador no selecciona un usuario. El caso de uso concluye.
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Tabla 6.6. Descripcion del caso de uso Modificar Usuario.

Caso de Uso: Modificar Usuario

ID:1.4

Breve descripcion:
El Administrador modifica los datos de un usuario registrado en el sistema

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R1.2, R1.7

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide modificar un usuario.
2. El Administrador selecciona buscar un usuario (caso de uso Buscar Usuario).

3. El Administrador selecciona de la lista de usuarios encontrados aquel que desea
modificar.

El sistema muestra las propiedades posibles de modificar de un usuario.
El Administrador escribe los nuevos datos del usuario.
El sistema valida los datos ingresados por el Administrador.

El sistema actualiza los datos del usuario en el sistema y muestra al Administrador un
mensaje de modificacion satisfactoria.

N o gk

Postcondiciones:
Los datos del usuario son modificados y actualizados en el sistema.

Flujos Alternativos:

Linea 3.a. No hubo usuarios encontrados. VVolver al paso nimero 2.

Linea 3.b. EI Administrador no selecciona un usuario. El caso de uso concluye.
Linea 6. Los datos no son validos. Vuelve al paso nimero 4.
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Tabla 6.7. Descripcion del caso de uso Inhabilitar Usuario.

Caso de Uso: Inhabilitar Usuario

ID: 1.5

Breve descripcion:

El Administrador inhabilita a un usuario registrado en el sistema. El usuario inhabilitado
no podra hacer uso de las funcionalidades del sistema.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R1.3, R1.7

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide inhabilitar un usuario.
2. El Administrador selecciona buscar un usuario (caso de uso Buscar Usuario).

3. El Administrador selecciona de la lista de usuarios encontrados aquel que desea
inhabilitar.

4. El sistema solicita la confirmacion de su inhabilitacion.
5. El Administrador confirma inhabilitar al usuario.

6. El sistema inhabilita al usuario y muestra al Administrador un mensaje de
inhabilitacion satisfactoria.

Postcondiciones:
El usuario es inhabilitado

Flujos Alternativos:

Linea 3.a. No hubo usuarios encontrados. Volver al paso nimero 2.

Linea 3.b. EI Administrador no selecciona un usuario. El caso de uso acaba.

Linea 5. EI Administrador no confirma inhabilitar al usuario. No se inhabilita al usuario.
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Tabla 6.8. Descripcion del caso de uso Ingresar al Sistema.

Caso de Uso: Ingresar al Sistema

ID: 1.6

Breve descripcion:

Un Usuario ingresa al sistema identificandose con su nombre de usuario y contrasefia, los
cuales son validados por el sistema.

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local, Vendedor)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe estar registrado en el sistema

Referencias cruzadas:
R1.4,R1.5,R1.6

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Usuario desea acceder al sistema.

2. El sistema solicita el nombre de usuario y la contrasefia que identifica al usuario.
3. El Usuario escribe el nombre de usuario y la contrasefia.
4

El sistema valida el nombre de usuario y la contrasefia. Busca en el sistema un usuario
que posea el nombre de usuario y la contrasefia ingresada.

5. Si el usuario es valido, el sistema despliega las funciones disponibles para él, de
acuerdo al tipo de usuario que sea y al local comercial en el cual trabaja.

Postcondiciones:

El usuario ha ingresado al sistema. Puede utilizar las funciones del sistema que estan
disponibles para él.

Flujos Alternativos:

Linea 5. EI nombre de usuario o la contrasefia son invalidos. Indicar error y volver al paso
namero 2.
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Tabla 6.9. Descripcion del caso de uso Agregar Articulo.

Caso de Uso: Agregar Articulo

ID: 2.1

Breve descripcion:
El Administrador agrega un nuevo articulo al sistema.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R2.1,R2.4,R2.6

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide agregar un nuevo articulo
al sistema.

2. El sistema solicita los datos (codigo, nombre, marca, descripcion, familia, subfamilia 'y
stock minimo) del articulo.

3. El Administrador escanea el cddigo impreso en el articulo con un lector de cddigos de
barra o lo digita manualmente e ingresa los demas datos solicitados.

4. El sistema valida los datos ingresados por el Administrador.

5. El sistema registra el nuevo articulo en el sistema y muestra al Administrador un
mensaje de registro satisfactorio.

Postcondiciones:
El nuevo articulo es registrado en el sistema

Flujos Alternativos:
Linea 4. Los datos son invalidos. Vuelve al paso numero 2.
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Tabla 6.10. Descripcion del caso de uso Buscar Articulo.

Caso de Uso: Buscar Articulo

ID: 2.2

Breve descripcion:
El Usuario busca un articulo registrado en el sistema.

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de local, Vendedor)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R2.5,R2.6

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Usuario decide buscar un articulo en el sistema.

2. El sistema solicita los criterios de busqueda (cddigo, nombre, familia, sub-familia,
marca, local comercial).

3. El Usuario indica el criterio de basqueda a utilizar. Si indica el cddigo, el Usuario
puede escanear el cddigo de barra impreso en el articulo o digitarlo de forma manual.

4. El sistema busca los articulos que coincidan con el criterio de busqueda indicado.
5. Si el sistema encuentra articulos que coinciden con el criterio de busqueda.

5.1 El sistema muestra una lista de articulos encontrados.
6. Sino

6.1 El sistema le dice al Usuario que no se han encontrado articulos.

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 3. EI Administrador no indica los criterios de busqueda. El caso de uso termina.
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Tabla 6.11. Descripcion del caso de uso Ver Detalle de Articulo.

Caso de Uso: Ver Detalle Articulo

ID: 2.3

Breve descripcion:
El Usuario ve los datos de un articulo registrado en el sistema

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local, Vendedor)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R2.5, R2.7

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona buscar un articulo (caso de
uso Buscar Articulo).

2. El Usuario selecciona de la lista de articulos encontrados aquel del cual desea ver sus
datos.

3. El sistema muestra los datos del articulo seleccionado por el Usuario.

Postcondiciones:
Ninguna.

Flujos Alternativos:
Linea 2.a. No hubo articulos encontrados. VVolver al paso nimero 1.
Linea 2.b. El Usuario no selecciona un articulo. El caso de uso concluye.
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Tabla 6.12. Descripcion del caso de uso Modificar Articulo.

Caso de Uso: Modificar Articulo

ID: 2.4

Breve descripcion:
El Administrador modifica los datos de un articulo registrado en el sistema

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R2.2,R2.4,R2.5

Flujo Principal:

4. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide modificar un articulo en
particular.

5. El Administrador selecciona buscar articulo (caso de uso Buscar Articulo).

6. El Administrador selecciona de la lista de articulos encontrados aquel que desea
modificar.

7. El sistema muestra las propiedades posibles de modificar de un articulo.
8. EI Administrador escribe los nuevos datos del articulo.
9. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema registra los nuevos datos del articulo y muestra al Administrador un
mensaje de modificacién satisfactoria.

Postcondiciones:
Los datos del articulo son modificados y actualizados en el sistema.

Flujos Alternativos:

Linea 3.a. No hubo articulos encontrados. VVolver al paso numero 2.

Linea 3.b. EI Administrador no selecciona un articulo. El caso de uso concluye.
Linea 6. Los datos son invalidos. Se vuelve al paso nimero 4.
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Tabla 6.13. Descripcion del caso de uso Inhabilitar Articulo.

Caso de Uso: Inhabilitar Articulo

ID: 2.5

Breve descripcion:

El Administrador inhabilita un articulo registrado. Se mantendra el registro del articulo en
el sistema, pero no podra ser utilizado en las transacciones comerciales (compra, venta,
etc.).

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R2.3,R2.5

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide inhabilitar a un usuario.
2. El Administrador selecciona buscar un articulo (caso de uso Buscar Articulo).

3. El Administrador selecciona de la lista de articulos encontrados aquel que desea
inhabilitar.

4. El sistema solicita la confirmacién de su inhabilitacion.
5. El Administrador confirma inhabilitar el articulo.

6. El sistema inhabilita al articulo y muestra al Administrador un mensaje de
inhabilitacion satisfactoria.

Postcondiciones:
El articulo es inhabilitado

Flujos Alternativos:

Linea 3.a. No hubo articulos encontrados. VVolver al paso numero 2.

Linea 3.b. El Administrador no selecciona un articulo. El caso de uso termina.

Linea 5. EI Administrador no confirma inhabilitar al articulo. No se inhabilita al articulo.
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6.2.4.3. Casos de Uso de Gestionar Proveedores
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Figura 6.4. Descripcion de casos de uso Gestionar Proveedores.

Los Casos de Uso Agregar Proveedor (ID 3.1), Buscar Proveedor (ID 3.2), Ver
Detalle Proveedor (ID 3.3), Modificar Proveedor (ID 3.4) e Inhabilitar Proveedor (ID
3.5) no seran descritos, ya que su desarrollo es similar al de los Casos de Uso Agregar
Usuario (ID 1.1), Buscar Usuario (ID 1.2), Ver Detalle Usuario (ID 1.3), Modificar
Usuario (ID 1.4) e Inhabilitar Usuario (ID 1.5) respectivamente y que fueron

presentados anteriormente.
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Tabla 6.14. Descripcion del caso de uso Listar Compras Realizadas a un Proveedor.

Caso de Uso: Listar Compras Realizadas a un Proveedor

ID: 3.6

Breve descripcion:

El Administrador lista las compras realizadas a un respectivo proveedor en un tiempo
determinado

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R3.4,R3.5

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide listar las compras
realizadas a un proveedor.

El Administrador selecciona buscar un proveedor (caso de uso Buscar Proveedor).

El Administrador selecciona un proveedor de la lista de proveedores encontrados.

El sistema solicita el rango de tiempo de las compras a contemplar.

El Administrador indica el rango de tiempo.

El sistema busca las compras realizadas al proveedor en el rango de tiempo indicado.

Si el sistema encuentra compras asociadas al proveedor seleccionado en el rango de

tiempo.

7.1. El sistema muestra una lista de compras realizadas al proveedor. Ademas le da al
Administrador la posibilidad de escoger una compra del listado para ver su detalle.

8. Sino

8.1. El sistema le dice al Administrador que no se han encontrado compras al
proveedor en el rango de tiempo.

No ok o

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 3.a. No se encontraron proveedores. Volver al paso nimero 1.
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Linea 3.b. EI Administrador no selecciona un proveedor. El caso de uso concluye.

Tabla 6.15. Descripcion del caso de uso Listar Articulos Suministrados por un

Proveedor.

Caso de Uso: Listar Articulos Suministrados por un Proveedor

ID: 3.7

Breve descripcion:

El Administrador lista los articulos suministrados por un determinado proveedor en un
rango de tiempo

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R3.4, R3.6

Flujo Principal:

1.

Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide listar los articulos
suministrados por un proveedor.

El Administrador selecciona buscar un proveedor (caso de uso Buscar Proveedor).
ElI Administrador selecciona un proveedor de la lista de proveedores encontrados.

El sistema pide el rango de tiempo en el cual buscar los articulos suministrados por el
proveedor.

El Administrador indica el rango de tiempo.

El sistema busca a los articulos suministrados por el proveedor en el rango de tiempo
indicado.

Si el sistema encuentra articulos suministrados por el proveedor en el rango de tiempo

7.1. El sistema muestra un listado de articulos suministrados por el proveedor.

Sino

8.1. El sistema le dice al Administrador que no se han encontrado articulos en el rango
de rechas indicado.

Postcondiciones: Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 3.a. No se encontraron proveedores. Vuelve al paso nimero 2.
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Linea 3.b. EI Administrador no selecciona un proveedor. El caso de uso concluye.

Tabla 6.16. Descripcion del caso de uso Listar Guias de Despacho sin Facturar con

Proveedores.

Caso de Uso: Listar Guias de Despacho sin Facturar con Proveedores

ID: 3.8

Breve descripcion:

El Administrador lista las guias de despacho sin facturar que la empresa mantiene con
proveedores en un mes determinado.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R3.7

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona listar proveedores con
quienes se mantengan guias de despacho sin facturar.
2. El sistema busca las guias de despacho gue se encuentren sin facturar y que estén
asociadas a proveedores.
3. Si el sistema encuentra guias de despacho sin facturar
3.1. El sistema muestra una lista de proveedores que poseen guias de despacho sin
facturar agrupados de acuerdo al mes en el cual fueron emitidas las tltimas.
3.2. ElI Administrador selecciona ver las guias de despacho sin facturar de un
proveedor en un mes determinado presentados en la lista.
3.3. El sistema muestra una lista de guias de despacho sin facturar del proveedor y en
el mes seleccionado.

3.4. El Administrador puede cambiar el estado de las guias de despacho sin facturar
listadas (caso de uso Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar con
Proveedor).

4. Sino

4.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron guias de despacho sin
facturar mantenidas con proveedores.

Postcondiciones: Ninguna

127




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Flujos Alternativos: Ninguno

Tabla 6.17. Descripcion del caso de uso Cambiar Estado de Guias de Despacho sin

Facturar con Proveedor.

Caso de Uso: Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar con Proveedor

ID: 3.9

Breve descripcion:

El Administrador cambia el estado de las guias de despacho sin facturar en un determinado
mes de un proveedor en particular. Se registra una factura que representara el cambio del
estado de las guias de despacho.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:

El Administrador debe haber listado las guias de despacho sin facturar de un proveedor en
un mes determinado

Referencias cruzadas:
R3.8

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide cambiar el estado de las
guias de despacho sin facturar de un proveedor en un mes determinado.

2. El sistema solicita el nimero de folio de la factura que se asignara a las guias de
despacho sin facturar y que representara el cambio de estado.

3. El administrador ingresa el nimero de folio de la factura.

4. El sistema verifica que el nimero de folio ingresado no se encuentre registrado
previamente.

5. El sistema cambia el estado “sin facturar” de las guias de despacho encontradas al

nuevo estado “facturada” asignandoles el nimero de folio de la factura ingresada por el
Administrador y muestra un mensaje de cambio de estado satisfactorio.

Postcondiciones:
Cambia el estado de las guias de despacho sin facturar

Flujos Alternativos:
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Linea 4. Existe una factura registrada con el numero de folio ingresado. El sistema muestra
un mensaje de error y vuelve al paso numero 2.

6.2.4.4. Casos de Uso de Gestionar Clientes

Agregar Cliente
Maodificar Cliente e
<o ST

<<include > > -
/ Encargado de Local
(G Inhabilitar Cliente 2N " =
<<include>> Buscar Cliente
Listar Yentas -<<include>> 3 A
Realizadas a un Cliente o
sZinclude>>
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Cliente

System
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Administrador ™
)

Yendedor
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Despacho sin
Facturar de

Clientes

<<extend>>

Figura 6.5. Descripcion de casos de uso Gestionar Clientes.

Los Casos de Uso Agregar Cliente (ID 4.1), Buscar Cliente (ID 4.2), Ver Detalle
Cliente (ID 4.3), Modificar Cliente (ID 4.4) e Inhabilitar Cliente (ID 4.5) no seran
descritos, ya que su desarrollo es similar al de los Casos de Uso Agregar Usuario (ID
1.1), Buscar Usuario (ID 1.2), Ver Detalle Usuario (ID 1.3), Modificar Usuario (ID 1.4)

e Inhabilitar Usuario (ID 1.5) respectivamente y que fueron presentados anteriormente.
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Tabla 6.18. Descripcion del caso de uso Listar Ventas Realizadas a un Cliente.

Caso de Uso: Listar Ventas Realizadas a un Cliente

ID: 4.6

Breve descripcion:

El Administrador lista las ventas realizadas a un respectivo cliente en un rango de tiempo
determinado.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R4.4, R4.5

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide listar las ventas realizadas
a un cliente determinado.

2. El Administrador selecciona buscar un cliente (caso de uso Buscar Cliente).
3. El Administrador selecciona un cliente de la lista de clientes encontrados.

4. El sistema pide el rango de tiempo en el cual buscar las ventas realizadas al cliente
seleccionado.

5. El Administrador indica el rango de tiempo.

6. El sistema busca las ventas realizadas al cliente que coincidan en el rango de tiempo
indicado.

7. Si el sistema encuentra ventas realizadas al cliente en el rango de tiempo
7.1. El sistema muestra un listado de ventas realizadas al cliente antes seleccionado.
8. Sino

8.1. El sistema le dice al Administrador que no se han encontrado ventas realizadas al
cliente en el rango de rechas indicado.

Postcondiciones:
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Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 3.a. No se encontraron clientes. Vuelve al paso nimero 2.
Linea 3.b. EI Administrador no selecciona un cliente. El caso de uso concluye.

Tabla 6.19. Descripcion del caso de uso Listar Guias de Despacho sin Facturar de

Clientes.

Caso de Uso: Listar Guias de Despacho sin Facturar de Clientes

ID: 4.7

Breve descripcion:

El Administrador lista las guias de despacho sin facturar de un cliente en un mes
determinado.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R4.6

Flujo Principal:

1.

Este caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona listar a clientes que
posean guias de despacho sin facturar.

El sistema busca guias de despacho sin facturar y que estén asociadas a clientes.
Si el sistema encuentra guias de despacho sin facturar

3.1. El sistema muestra una lista de clientes que poseen guias de despacho sin facturar
agrupados de acuerdo al mes en el cual fueron emitidas las Gltimas.

3.2. ElI Administrador selecciona ver las guias de despacho sin facturar de un cliente de
en un mes determinado presentados en la lista.

3.3. El sistema muestra una lista de guias de despacho sin facturar del cliente y en el
mes seleccionado.

3.4. El Administrador puede cambiar el estado de las guias de despacho sin facturar
listadas (caso de uso Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar de
Cliente).

Sino
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4.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron guias de despacho sin
facturar de clientes.

Postcondiciones: Ninguna

Flujos Alternativos: Ninguno

Tabla 6.20. Descripcion del caso de uso Cambiar Estado de Guias de Despacho sin

Facturar de Cliente.

Caso de Uso: Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar de Cliente

ID: 4.8

Breve descripcion:

El Administrador cambia el estado de las guias de despacho sin facturar en un determinado
mes de un cliente en particular. Se registra una factura que representara el cambio del
estado de las guias de despacho.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:

El Administrador debe haber listado las guias de despacho sin facturar de un cliente en un
mes determinado

Referencias cruzadas:
R4.7

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide cambiar el estado de las
guias de despacho sin facturar de un cliente en un mes determinado.

2. El sistema solicita el numero de folio de la factura que se asignara a las guias de
despacho sin facturar y que representara el cambio de estado.

3. El administrador ingresa el numero de folio de la factura.

4. El sistema verifica que el nimero de folio ingresado no se encuentre registrado
previamente.

5. El sistema cambia el estado “sin facturar” de las guias de despacho encontradas al

nuevo estado “facturada” asignandoles el nimero de folio de la factura ingresada por el
Administrador y muestra un mensaje de cambio de estado satisfactorio.

Postcondiciones:
Cambia el estado de las guias de despacho sin facturar
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Flujos Alternativos:

Linea 4. Existe una factura registrada con el numero de folio ingresado. El sistema muestra
un mensaje de error y vuelve al paso nimero 2.

6.2.4.5. Casos de Uso de Gestionar Stock de Articulos

System

Registrar ¥Yenta
de Articulos

Yendedor

Registrar Compra
de Articulos

Registrar Retiros
Personales de
Articulos

A

Encargado de Local

Registrar Mermas
de Articulos

Eg

Administrador Registrar Traspaso

de Articulos

Registrar
Devoluciones de
Articulos de Clientes

Registrar Devoluciones de
Articulos a Proveedores

Figura 6.6. Descripcion de casos de uso Gestionar Stock de Articulos.
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Tabla 6.21. Descripcion del caso de uso Registrar Compra de Articulos.

Caso de Uso: Registrar Compra de Articulos

ID:5.1

Breve descripcion:
El Usuario registra una compra de articulos a un determinado proveedor

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.1, R5.2, R5.3, R5.4, R5.5, R5.7

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona registrar una compra de
articulos.

El sistema solicita el RUT del proveedor de los articulos a comprar.

El Usuario ingresa el RUT del proveedor.

El sistema busca a un proveedor que coincida con el RUT ingresado.
El sistema solicita el codigo del articulo que desea agregar a la compra.
El Usuario ingresa el codigo del articulo.

El sistema busca un articulo que coincida con el cédigo ingresado por el Usuario y
muestra los datos de compra (precio de compra anterior, margen de utilidad y precio de
venta) del articulo.

8. El sistema solicita el precio de compra unitario, el margen de utilidad que tendra el
articulo y la cantidad de éste que se desea agregar a la compra.

9. El Usuario ingresa el precio de compra unitario, el nuevo margen de utilidad y la
cantidad del articulo.

10. El sistema agrega el articulo a la compra con el precio de compra unitario, el margen

No ok o
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11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

de utilidad y la cantidad ingresada. Calcula y presenta el total (precio de compra
unitario x cantidad) del articulo.

Si el Usuario desea agregar mas articulos a la compra se repiten los pasos 5 al 9.
El sistema determina y presenta el Subtotal, el IVA 'y el Total de la compra.

El sistema solicita la forma de pago (contado en efectivo, contado con documento,
crédito, documento a fecha) y el tipo de formalizacién (boleta, factura, guia de
despacho) de la compra.

El Usuario indica la forma de pago, el tipo de formalizacion y el numero de folio del
tipo de formalizacién

El sistema verifica que el nimero de folio del tipo de formalizacion de la compra no se
encuentre registrado previamente.

El sistema solicita la confirmacion de la compra.
El Usuario confirma registrar la compra.

El sistema valida los datos de la compra; actualiza el precio de compra y aumenta el
stock de los articulos comprados; y registra la transaccion.

Postcondiciones:

La compra de articulos es registrada en el sistema. Se aumenta el stock de los articulos
comprados.

Flujos Alternativos:

Linea 4. No se encontr6 un proveedor que coincidiera con el RUT ingresado. Vuelve al
paso numero 2.

Linea 7. No se encontrd un articulo que coincidiera con el codigo ingresado. Vuelve al
paso numero 5.

Linea 15. Ya existe un tipo de formalizacion con el nimero de folio ingresado. Vuelve al
paso numero 13.

Linea 17. El Usuario no confirma registrar la compra. El caso de uso concluye.
Linea 18. Los datos de la compra no son validos. Indicar error.
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Tabla 6.22. Descripcion del caso de uso Registrar Venta de Articulos.

Caso de Uso: Registrar Venta de Articulos

ID: 5.2

Breve descripcion:

El Usuario registra una venta de articulos de la empresa, eligiendo el tipo de venta (en
local, a clientes mayoristas o en terreno).

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local, Vendedor)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.2, R5.4, R5.5, R5.8, R5.9, R5.10, R5.11, R5.12, R5.17

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona registrar una venta de
articulos.

2. El sistema pide el tipo de venta (venta en local, venta a clientes mayoristas, venta en
terreno).

3. El Usuario selecciona el tipo de venta.
4. Si el tipo de venta es venta a clientes mayoristas
4.1. El sistema solicita el RUT del cliente.
4.2. El Usuario ingresa el RUT del cliente al que se le realiza la venta.
4.3. El sistema busca un cliente que coincida con el RUT ingresado.
5. Si el tipo de venta es venta en terreno
5.1. El sistema solicita el RUT del cliente al que se le realiza la venta.
5.2. El Usuario ingresa el RUT del cliente.
5.3. El sistema busca un cliente que coincida con el RUT ingresado.
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5.4. El sistema solicita el RUT del vendedor en terreno que concreto la venta con el
cliente.

5.5. El Usuario ingresa el RUT del vendedor en terreno.

5.6. El sistema busca un vendedor en terreno que coincida con el RUT ingresado.
6. El sistema solicita los articulos a vender y la cantidad de estos.
7. El Usuario ingresa el codigo del articulo y escribe la cantidad a vender.

8. El sistema busca un articulo que coincida con el codigo ingresado. Calcula y presenta
el precio de venta por articulo.

9. Si el Usuario desea agregar mas articulos a la venta se repiten los pasos 6 al 8.
10. El sistema determina y presenta el Subtotal de la venta.

11. El sistema solicita el porcentaje de descuento de la venta.

12. El Usuario ingresa el porcentaje de descuento.

13. El sistema aplica el descuento indicado por el Usuario y calcula el Total de la venta
con descuento incluido.

14. El sistema solicita la forma de pago (contado en efectivo, contado con documento,
crédito, documento a fecha) y el tipo de formalizacién (boleta, factura, guia de
despacho) de la venta.

15. El Usuario indica la forma de pago, el tipo de formalizacion y el nimero de folio del
tipo de formalizacién de la venta.

16. El sistema verifica que el numero de folio del tipo de formalizacién de la compra no se
encuentre registrado previamente.

17. El sistema pide la confirmacion del registro de la venta.
18. El Usuario confirma registrar la venta.

19. El sistema valida los datos de la venta, reduce el stock de los articulos vendidos y
registra la transaccion.

Postcondiciones:
La venta de articulos es registrada en el sistema. Reduce el stock de los articulos vendidos.

Flujos Alternativos:

Linea 4.3. No se encontré un cliente que coincidiera con el RUT ingresado. Vuelve al paso
namero 4.1.

Linea 5.3. No se encontré un cliente que coincidiera con el RUT ingresado. Vuelve al paso
numero 5.1.

Linea 5.6. No se encontré un vendedor en terreno que coincidiera con el RUT ingresado.
Vuelve al paso nimero 5.4.

Linea 8. No se encontr6 un articulo que coincidiera con el cddigo ingresado. Vuelve al
paso numero 6.

Linea 16. Ya existe un tipo de formalizacion con el nimero de folio ingresado. Vuelve al
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paso numero 14.
Linea 18. El Usuario no confirma registrar la venta. El caso de uso concluye.
Linea 19. Los datos de la venta no son validos. Indicar error.

Tabla 6.23. Descripcion del caso de uso Registrar Devoluciones de Articulos de
Clientes.

Caso de Uso: Registrar Devoluciones de Articulos de Clientes

ID: 5.3

Breve descripcion:
El Usuario registra una devolucion de articulos realizada por un cliente

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.2, R5.6, R5.7, R5.17

Flujo Principal:
1. Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona registrar una devolucion de
articulos por parte de un cliente.

El sistema solicita el motivo de la devolucidon de articulos.

El Usuario escribe el motivo.

El sistema solicita el tipo de devolucion de articulos (devolucién, cambio).
El Usuario indica el tipo de devolucidn a realizar.

Si el tipo de devolucion de articulos es “devolucion”

6.1. El sistema solicita el codigo, el precio de venta unitario y la cantidad del articulo
que el Usuario desea devolver.

6.2. El Usuario ingresa el cadigo, el precio de venta unitario y la cantidad del articulo.

6.3. El sistema busca un articulo que coincida con el cédigo ingresado. Calcula 'y
actualiza el Total en dinero a devolver.

S
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9.

10.
11.

6.4. Si el Usuario desea agregar mas articulos a la devolucion se repiten los pasos 6.1
al 6.3.

Si el tipo de devolucion de articulos es “cambio”

7.1. El sistema solicita el tipo de movimiento (Entrada o Salida) en el cambio del
articulo a agregar. Entrada significa que el articulo a agregar es aquel devuelto por
el cliente y Salida significa que el articulo a agregar es aquel entregado al cliente
como cambio.

7.2. El Usuario indica el tipo de movimiento
7.3. Si el tipo de movimiento es Entrada

7.3.1. El sistema solicita el precio de venta unitario del articulo a agregar a la
devolucion

7.3.2. El Usuario ingresa el precio de venta unitario
7.4. El sistema solicita el cddigo y la cantidad del articulo.
7.5. El Usuario ingresa el cédigo y la cantidad del articulo.

7.6. El sistema busca un articulo que coincida con el cddigo ingresado. Calcula y
actualiza el Total en dinero.

7.7. Si el Usuario desea agregar mas articulos a la devolucién se repiten los pasos 7.1
al 7.6.

Si quien realiza la devolucion es un cliente mayorista de la empresa
8.1. El Usuario selecciona buscar un cliente.

8.2. El sistema solicita el RUT del cliente a buscar.

8.3. El Usuario ingresa el RUT del cliente.

8.4. El sistema busca un cliente que coincida con el RUT ingresado.
El sistema solicita confirmar la devolucion de los articulos.

El Usuario confirma registrar la devolucion.

El sistema valida los datos de la devolucion, actualiza el stock de los articulos y
registra la transaccion.

Postcondiciones:

La devolucion de articulos es registrada en el sistema. Se actualiza el stock de los articulos
devueltos.

Flujos Alternativos:

Linea 6.3. No se encontré un articulo que coincidiera con el codigo ingresado. Volver al
paso nimero 6.1.
Linea 7.6. No se encontré un articulo que coincidiera con el codigo ingresado. Volver al
paso numero 7.4.

Linea 8.4. No se encontré un cliente que coincidiera con el RUT ingresado. Vuelve al paso
numero 8.1.
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Linea 10. El Usuario no confirma registrar la devolucion. El caso de uso concluye.

Linea 11. Los datos de la devolucion son invalidos. Indicar error y no se registra la
devolucion.

Tabla 6.24. Descripcion del caso de uso Registrar Devoluciones de Articulos a

Proveedores.

Caso de Uso: Registrar Devoluciones de Articulos a Proveedores

ID: 5.4

Breve descripcion:
Un Administrador registra una devolucion de articulos a un determinado proveedor

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.2, R5.16, R5.17

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona registrar una
devolucion de articulos a un proveedor.

2. El sistema solicita el motivo de la devolucién.
3. El Administrador escribe el motivo de la devolucién.

4. El sistema solicita el codigo del articulo y la cantidad de éste que el Administrador
desea devolver.

5. El Administrador ingresa el cddigo y la cantidad del articulo a devolver.

6. El sistema busca un articulo que coincida con el codigo ingresado. Calcula el Total de
la devolucion.

7. Si el Administrador desea agregar mas articulos a la devolucion se repiten los pasos 4
al 6.

8. El sistema solicita el RUT del proveedor al cual se le hara la devolucion.
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9. EI Administrador ingresa el RUT del proveedor.

10. El sistema busca un proveedor que coincida con el RUT ingresado.
11. El sistema solicita la confirmacion del registro de la devolucion.
12. El Administrador confirma registrar la devolucion.

13. El sistema valida los datos de la devolucion, reduce el stock de los articulos devueltos
y registra la transaccion.

Postcondiciones:

La devolucion de articulos es registrada en el sistema. Es reducido el stock de los articulos
devueltos.

Flujos Alternativos:

Linea 6. No se encuentra un articulo que coincida con el codigo ingresado. Volver al paso
namero 4.

Linea 10. No se encuentra un proveedor que coincida con el RUT ingresado. Volver al
paso numero 8.

Linea 12. El Administrador no confirma registrar la devolucion. El caso de uso concluye.

Linea 13. Los datos de la devolucién son invalidos. Se indica un error y no se registra la
devolucion.
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Tabla 6.25. Descripcion del caso de uso Registrar Retiros Personales de Articulos.

Caso de Uso: Registrar Retiros Personales de Articulos

ID: 5.5

Breve descripcion:
El Usuario registra un retiro personal de articulos de la organizacion.

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.2, R5.15, R5.17

Flujo Principal:

1.

© o N R WD

Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona registrar un retiro personal de
articulos de la organizacion.

El sistema pide que se ingrese el motivo del retiro.

El Usuario escribe el motivo.

El sistema solicita el codigo del articulo y la cantidad de éste que seran retirados.
El Usuario ingresa el codigo del articulo y la cantidad a retirar.

El sistema busca un articulo que coincida con el cédigo ingresado.

Si el Usuario desea agregar mas articulos a retirar se repiten los pasos 4 al 6.

El sistema solicita la confirmacion del registro del retiro.

El Usuario confirma registrar el retiro personal de articulos.

10 El sistema registra la transaccion y reduce el stock de los articulos retirados.

Postcondiciones:

El retiro personal de articulos es registrado en el sistema. E s reducido el stock de los
articulos retirados
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Flujos Alternativos:

Linea 6. No se encuentra un articulo que coincida con el codigo ingresado. Volver al paso
namero 2.

Linea 9. El Usuario no confirma registrar el retiro personal. El caso de uso concluye.

Tabla 6.26. Descripcion del caso de uso Registrar Mermas de Articulos.

Caso de Uso: Registrar Mermas de Articulos

ID: 5.6

Breve descripcion:
El Usuario registra una merma de articulos de la organizacion

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.2, R5.14, R5.17

Flujo Principal:

1.

> w
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Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona registrar una merma de
articulos.

El sistema solicita el motivo de la merma.
El Usuario ingresa el motivo.

El sistema solicita el codigo del articulo y la cantidad de unidades que se registraran
cOmo merma.

El Usuario ingresa el codigo del articulo y la cantidad.

El sistema busca un articulo que coincida con el cédigo ingresado.

El sistema solicita confirmar el registro de la merma de los articulos seleccionados.
El Usuario confirma registrar la merma.

El sistema registra la transaccion y reduce el stock de los articulos mermados.

Postcondiciones:

La merma de articulos es registrada en el sistema. Es reducido el stock de los articulos
mermados.
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Flujos Alternativos:

Linea 6. No se encuentra un articulo que coincida con el codigo ingresado. Vuelve al paso
namero 4.

Linea 8. El Usuario no confirma registrar la merma de articulos. El caso de uso concluye.

Tabla 6.27. Descripcion del caso de uso Registrar Traspaso de Articulos.

Caso de Uso: Registrar Traspaso de Articulos

ID: 5.7

Breve descripcion:
El Usuario registra un traspaso de articulos desde un local comercial a otro

Actores principales:
Usuario (Administrador, Encargado de Local)

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Usuario debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.2, R5.7, R5.13, R5.17

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona registrar un traspaso de
articulos desde un lugar comercial a otro.

2. El sistema solicita el identificador del local comercial destinatario que recibira los
articulos traspasados.

El Usuario indica el identificador del local comercial de destino.

El sistema solicita el motivo del traspaso de articulos.

El Usuario escribe el motivo.

El sistema solicita el codigo del articulo y la cantidad de unidades a ser traspasadas.
El Usuario ingresa el cddigo y la cantidad del articulo.

El sistema busca un articulo que coincida con el cédigo ingresado.

Si el Usuario desea agregar mas articulos a ser traspasados se repiten los pasos 6 al 8.
10 El sistema solicita la confirmacion del traspaso de articulos.

11. El Usuario confirma traspasar los articulos seleccionados al local comercial indicado.
12. El sistema registra la transaccion, reduce el stock de los articulos traspasados en el

© oo N oW
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local comercial de origen y aumenta el stock de los articulos traspasados en el local
comercial de destino.

Postcondiciones:

El traspaso de articulos es registrado en el sistema. Es aumentado el stock de los articulos
del local comercial de origen y es reducido el stock de los articulos del local comercial de
destino del traspaso.

Flujos Alternativos:

Linea 8. No se encuentra un articulo que coincida con el cédigo ingresado. Volver al paso
namero 6.

Linea 11. El Usuario no confirma registrar el traslado de articulos. El caso de uso
concluye.
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6.2.4.6. Casos de Uso de Gestionar Vendedores en Terreno
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Figura 6.7. Descripcion de casos de uso Gestionar Vendedores en Terreno.

Los Casos de Uso Agregar Vendedor en Terreno (ID 6.1), Buscar Vendedor en
Terreno (ID 6.2), Ver Detalle Vendedor en Terreno (ID 6.3), Modificar Vendedor en

Terreno (ID 6.4) e Inhabilitar Vendedor en Terreno (ID 6.5) no seran descritos, ya que

su desarrollo es similar al de los Casos de Uso Agregar Usuario (ID 1.1), Buscar Usuario
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(ID 1.2), Ver Detalle Usuario (ID 1.3), Modificar Usuario (ID 1.4) e Inhabilitar Usuario
(ID 1.5) respectivamente y que fueron presentados anteriormente.

Tabla 6.28. Descripcion del caso de uso Listar Articulos Vendidos por un Vendedor

en Terreno.

Caso de Uso: Listar Articulos Vendidos por un Vendedor en Terreno

ID: 6.6

Breve descripcion:

El Administrador lista los articulos vendidos por un vendedor en terreno en un rango de
tiempo determinado.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R6.4, R6.5

Flujo Principal:

1.

Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide listar los articulos vendidos
por un vendedor en terreno.

El Administrador busca un vendedor en terreno (caso de uso Buscar Vendedor en
Terreno).

El Administrador selecciona listar los articulos vendidos de un vendedor en terreno de
la lista de vendedores encontrados.

El sistema solicita el rango de tiempo en el cual se buscaran loas articulos vendidos por
el vendedor en terreno seleccionado.

El Administrador indica el rango de tiempo.

El sistema busca articulos vendidos por el vendedor en terreno en el rango de tiempo
indicado por el Administrador.

Si el sistema articulos vendidos
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7.1. El sistema muestra una lista de los articulos vendidos por el vendedor en terreno
en el rango de tiempo respectivo.

8. Sino
8.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron ventas.

Postcondiciones: Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 3. No se encontraron vendedores en terreno. VVolver al paso nimero 2.

Tabla 6.29. Descripcion del caso de uso Listar Clientes de un Vendedor en Terreno.

Caso de Uso: Listar Clientes de un Vendedor en Terreno

ID: 6.7

Breve descripcion:

El Administrador lista de clientes con los cuales un vendedor en terreno en particular ha
concretado ventas en un rango de tiempo determinado.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R6.4, R6.6

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide listar los clientes con los
que un vendedor en terreno ha concretado ventas.

2. El Administrador busca un vendedor en terreno (caso de uso Buscar Vendedor en
Terreno).

3. El Administrador selecciona listar los clientes de un vendedor en terreno de la lista de
vendedores encontrados.

4. El sistema solicita el rango de tiempo en el cual se bucaran los clientes del vendedor en
terreno.

5. EI Administrador indica el rango de tiempo.

6. El sistema busca clientes con los que el vendedor en terreno seleccionado ha
concretado ventas en el rango de tiempo indicado por el Administrador.

7. Si el sistema encuentra clientes
7.1. El sistema muestra una lista de clientes con los que el vendedor en terreno ha
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concretado ventas de articulos en el respectivo rango de tiempo.
8. Sino

8.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron clientes del vendedor en
terreno en el rango de tiempo.

Postcondiciones: Ninguna

Flujos Alternativos:

Linea 3. No se encuentran vendedores en terreno. Vuelve al paso nimero 2.

6.2.4.7. Casos de Uso de Gestionar Locales Comerciales
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Figura 6.8. Descripcion de casos de uso Gestionar Locales Comerciales.

Los Casos de Uso Agregar Local Comercial (ID 7.1), Buscar Local Comercial
(ID 7.2), Ver Detalle Local Comercial (ID 7.3), Modificar Local Comercial (ID 7.4) e
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Inhabilitar Local Comercial (ID 7.5) no seran descritos, ya que su desarrollo es similar al
de los Casos de Uso Agregar Usuario (ID 1.1), Buscar Usuario (ID 1.2), Ver Detalle
Usuario (ID 1.3), Modificar Usuario (ID 1.4) e Inhabilitar Usuario (ID 1.5)

respectivamente y que fueron presentados anteriormente.

6.2.4.8. Casos de Uso de Obtener Reportes
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System
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Figura 6.9. Diagrama de casos de uso Obtener Reportes.

Tabla 6.30. Descripcion del caso de uso Obtener Reporte Articulos en Stock

Critico.
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Caso de Uso: Obtener Reporte Articulos en Stock Critico

ID: 8.1

Breve descripcion:

ElI Administrador obtiene un reporte de los articulos que se encuentren en un nivel de stock
critico.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.18

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener un reporte de
articulos que se encuentren en stock critico.

2. El sistema pide el local comercial en el cual se buscaran articulos con stock critico.
3. El Administrador indica el local comercial a considerar.

4. El sistema busca articulos que se encuentren en un nivel de stock critico en el local
comercial indicado por el Administrador.

5. Si el sistema encuentra articulos que estén en un nivel de stock critico

5.1. El sistema genera y muestra un reporte con una lista de articulos y su respectivo
stock.

6. Sino

6.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron articulos en stock
critico.

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Ninguno

Tabla 6.31. Descripcion del caso de uso Obtener Reporte Stock Actual de Articulos.

Caso de Uso: Obtener Reporte Stock Actual de Articulos
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ID: 8.2

Breve descripcion:
El Administrador obtiene un reporte del stock actual de los articulos.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.19

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener un reporte del
stock actual de los articulos.

2. El sistema solicita el local comercial en el cual se buscaran articulos.
3. El Administrador indica el local comercial a considerar.

4. El sistema busca articulos que pertenezcan al local comercial indicado por el
Administrador.

5. El sistema genera y muestra un reporte con una lista de articulos con su respectivo
stock.

Postcondiciones:
Un reporte del stock actual de los articulos es presentado al Administrador

Flujos Alternativos:
Ninguno

Tabla 6.32. Descripcion del caso de uso Obtener Reporte de Compras de Articulos.

Caso de Uso: Obtener Reporte de Compras de Articulos
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ID: 8.3

Breve descripcion:

El Administrador obtiene un reporte de las compras realizadas en un determinado rango de
tiempo

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.20

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener un reporte de todas
las compras realizadas.

2. El sistema pide al Administrador el rango de tiempo en el cual buscar las compras
realizadas para obtener el reporte.

El Administrador indica el rango de tiempo.
El sistema solicita el local comercial en el que se buscaran las compras.
El Administrador indica el local comercial.

El sistema busca las compras realizadas a proveedores en el rango de tiempo y en el
local comercial indicado.

7. Si el sistema encuentra compras

7.1. El sistema genera y muestra un reporte con una lista de compras realizadas a
proveedores en el respectivo rango de tiempo y local comercial.

8. Sino

8.1. El sistema le indica al Administrador que no se encontraron compras en el rango
de tiempo indicado.

o M~ w

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Ninguno

Tabla 6.33. Descripcion del caso uso Obtener Reporte de Ventas de Articulos.

Caso de Uso: Obtener Reporte de Ventas de Articulos
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ID: 8.4

Breve descripcion:

El Administrador obtiene un reporte de las ventas de articulos realizadas en un
determinado rango de tiempo.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.21

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener un reporte de las
ventas realizadas en un rango de tiempo determinado.

2. El sistema solicita el rango de tiempo.
3. El Administrador indica el rango de tiempo.

4. El sistema solicita el tipo de formalizacion (Boleta, Factura, Guia de Despacho) y el
local comercial como criterios de bdsqueda.

5. El Administrador indica el tipo de formalizacion y el local comercial.

6. El sistema busca las ventas de articulos en el rango de tiempo indicado y segun los
criterios indicados por el Administrador.

7. Si el sistema encuentra las ventas de articulos
7.1. El sistema genera y muestra un reporte de las ventas de articulos en el rango de
tiempo indicado por el Administrador.
8. Sino

8.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron ventas de articulos en el
rango de tiempo indicado.

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Ninguno

Tabla 6.34. Descripcion del caso uso Obtener Reporte de Transacciones de

Articulos.
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Caso de Uso: Obtener Reporte de Transacciones de Articulos

ID: 8.5

Breve descripcion:

El Administrador obtiene un reporte de las transacciones de articulos (devoluciones, retiros
personales, mermas y traspasos) realizadas en un determinado rango de tiempo.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.22

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener un reporte de las
transacciones (compras y ventas se excluyen) de articulos realizadas en un rango de
tiempo determinado.

2. El sistema solicita el rango de tiempo y el local comercial en el cual buscar
transacciones realizadas.

3. El Administrador indica el rango de tiempo y el local comercial.

4. El sistema busca las transacciones de articulos en el rango de tiempo indicado y segun
los criterios indicados por el Administrador.

5. Si el sistema encuentra las transacciones de articulos
5.1. El sistema genera y muestra un reporte de las transacciones de articulos realizadas
en el rango de tiempo indicado por el Administrador.
6. Sino

6.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron transacciones de
articulos realizadas en el rango de tiempo indicado.

Postcondiciones:
Ninguna

Flujos Alternativos:
Ninguno

Tabla 6.35. Descripcion del caso de uso Obtener Reporte de Variaciones de Precios

de Compra.
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Caso de Uso: Obtener Reporte de Variaciones de Precios de Compra

ID: 8.6

Breve descripcion:

El Administrador obtiene las variaciones de precios de compra de un articulo determinado
en un rango de tiempo.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.24

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener un reporte de los
distintos precios de compra de un articulo en una fecha determinada.

2. El sistema solicita el cddigo del articulo.
3. El Administrador ingresa el cddigo del articulo.

4. El sistema solicita el rango de tiempo y el local comercial en el cual se buscaran los
distintos precios de compra.

5. El Administrador indica el rango de tiempo y el local comercial.

6. El sistema busca en el rango de tiempo y en el local comercial los precios de compra
del articulo previamente indicado.

7. Si el sistema encuentra precios de compra del articulo indicado en el rango de tiempo
proporcionado por el Administrador
7.1. El sistema genera un reporte con el detalle de la variacion del precio de costo del

articulo en el rango de tiempo indicado.
8. Sino

8.1. El sistema le dice al Administrador que no se encontraron precios de compra para
el articulo seleccionado en el rango de tiempo indicado.

Postcondiciones: Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 6. No se encontr6 un articulo con el codigo ingresado. Volver al paso numero 2.

Tabla 6.36. Descripcion del caso de uso Obtener Reporte Articulos Mas y Menos
Vendidos.
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Caso de Uso: Obtener Reporte Articulos Mas y Menos Vendidos

ID: 8.7

Breve descripcion:

El Administrador obtiene un reporte de los articulos que hayan sido mas y menos vendidos
en un determinado rango de tiempo.

Actores principales:
Administrador

Actores secundarios:
Ninguno

Precondiciones:
El Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.23

Flujo Principal:

1.

Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener un reporte de los
articulos mas y menos vendidos.

El sistema solicita indicar si se desean buscar los articulos mas vendidos o los menos
vendidos.

El Administrador indica si desea buscar los articulos méas o los menos vendidos.

El sistema pide el local comercial y el rango de tiempo que se considerara para buscar
los articulos vendidos.

El Administrador indica el local comercial y el rango de tiempo.

El sistema busca articulos que hayan sido mas o menos vendidos en el local comercial
y en el rango de tiempo indicado por el Administrador.

El sistema genera y muestra un reporte con el detalle de los articulos que hayan sido
mas o menos vendidos de acuerdo a los criterios indicados por el Administrador.

Postcondiciones:

Un reporte de los articulos que hayan sido mas 0 menos vendidos es presentado al
Administrador

Flujos Alternativos:
Ninguno.
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Tabla 6.37. Descripcion del caso de uso Obtener Reporte de Relacion de Compray
Venta de un Articulo.

Caso de Uso: Obtener Reporte de Relacion de Compra y Venta de un Articulo

ID: 8.8

Breve descripcion:

El Administrador obtiene un reporte de la relacion entre las compras y las ventas de un
articulo en un determinado rango de tiempo. Se presenta informacion que ayuda a
determinar la frecuencia con la que se compran y venden unidades de un articulo.

Actores principales: Administrador

Actores secundarios: Ninguno

Precondiciones: EI Administrador debe haber ingresado al sistema previamente

Referencias cruzadas:
R5.25

Flujo Principal:

1. Este caso de uso comienza cuando el Administrador decide obtener de la relacion entre
las compras y ventas de un articulo en un tiempo determinado.

2. El sistema solicita el cédigo del articulo.
3. El Administrador ingresa el cddigo del articulo.

4. El sistema pide el local comercial y el rango de tiempo que se considerara para buscar
las compras y ventas del articulo indicado.

5. El Administrador indica el local comercial y el rango de tiempo.

6. El sistema busca las compras y las ventas realizadas del articulo en el local comercial y
en el rango de tiempo indicado por el Administrador.

7. Si el sistema encuentra compras y ventas realizadas del articulo

7.1. El sistema genera y muestra un reporte con la cantidad de compras y ventas
realizadas del articulo de acuerdo a los criterios indicados por el Administrador.
Ademas se detalla graficamente la frecuencia con que se compra y vende el
articulo.

8. Sino

8.1. El sistema le indica al Administrador que no se encontraron compras ni ventas
asociadas al articulo

Postcondiciones: Ninguna

Flujos Alternativos:
Linea 6. No se encontro un articulo con el codigo ingresado. VVolver al paso numero 2.
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6.3. Diagrama de Secuencia del Sistema

Segun [LARMAN, 2003] un diagrama de secuencia de un sistema describe, en el
curso particular de los eventos de un caso de uso, los actores externos que interactiian
directamente con el sistema (como caja negra) y con los eventos del sistema generados
por los actores. Ademas, en el diagrama el tiempo avanza hacia abajo, y el ordenamiento

de los eventos deberia seguir el orden indicado en el caso de uso.

En esta seccion se presentaran los diagramas de secuencia del sistema

correspondientes a los casos de uso descritos y expuestos en el apartado anterior.
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6.3.1.  Diagramas de secuencia de Gestionar Usuarios

sd Agregar Usuario )

:Sistema
: Administrador E
E iniciarAgregarUsuario() E
; g
f agregarUsuario(datos) E
" o
et s R

datos: rut, nombreReal, direccion,
fono, email, nombreDelsuario,
contrasena, tipoDeUsuario,
localComercial

Figura 6.10. Diagrama de secuencia Agregar Usuario (Caso de Uso “Agregar Usuario”,

Tabla 6.3).
sd Buscar Usuario )
:Sistema
: Administrador ;
‘ iniciarBuscarUsuario() '
1 ':
: buscarUsuario(criterioBusqueda) i crterioBusqueda: RUT, nombreReal,
! bi nombreDeUsuario, localComercial
alt :) [encuentra usu:brios]
e ~:
: usuarios ;
E [no encuentra usue'arios]
P R R P S P L S e S e e 3
mensaje de fracaso

Figura 6.11. Diagrama de secuencia Buscar Usuario (Caso de Uso “Buscar Usuario”,

Tabla 6.4).
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sd Ver Detalle de Usuario )

:Sistema
'
L
: Administrador '

' '
1 L
] iniciarverDetalleDelsuario() hi
1 L}
E buscarUsuario() E buscarUsuario: es representado
i ol en el diagrama de secuencia de
E E sistema Buscar Usuario
R AR S A A RIS H
' . '
' usuarios ;
1 L}
' '
' seleccionarUsuario(rut) -E datos: rut, nombreReal,
; ; apellidos, direccion, fono,
e L email, nombreDelsuario,
E datos del usuario ; contrasefia, tipoDeUsuario,
: : localComercial

Figura 6.12. Diagrama de secuencia Ver Detalle de Usuario (Caso de Uso “Ver Detalle
de Usuario”, Tabla 6.5).

sd Modificar Usuario )
iSistema

: Administrador E
; iniciarModificarUsuario() E
: o
: buscarUsuario() > buscarUsuario: es representado
' ! en el diagrama de secuendia de
B T S T S T e S T S T S S TS T S T ST S 5 sistema Buscar Usuario
' usuarios ;
' seleccionarUsuario(rut) '
, L
. modificarUsuario{datosNuevos) : datosNuevos: direccion, fono,
: L email, nombreDeUsuario,
; ; contrasefia, tipoDeUsuario,
lC{ ----------------------------------------- bl 3
' mensaje de modificacion satisfactoria ; locaiComerdal

Figura 6.13. Diagrama de secuencia Modificar Usuario (Caso de Uso “Modificar
Usuario”, Tabla 6.6).

162



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

sd Inhabilitar Usuario )

:Sistema

: Administrador ;
; iniciarInhabilitarUsuario() ;
i P
' buscarlsuario() :
' pl
o e :
: usuarios :
; seleccionarUsuario(rut) ;
' h
: confirmarInhabilitacion() :
P
R

buscarlJsuario: es representado
en el diagrama de secuencia de
sistema Buscar Usuario

Figura 6.14. Diagrama de secuencia Inhabilitar Usuario (Caso de Uso “Inhabilitar

Usuario”, Tabla 6.7).

sd Ingresar al Sistema )

Usuario: representa a

los actores Administrador,
Encargado de Local y
Vendedor

+Usuario

iniciarIngresarAlSistema()

:Sistema

A

1
1
L}
1
1
acceder{nombreDeUsuario, contrasena) .3
1
]
1

funciones permitidas

Figura 6.15. Diagrama de secuencia Ingresar al Sistema (Caso de Uso “Ingresar al

Sistema”, Tabla 6.8).
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6.3.2.  Diagramas de secuencia de Gestionar Articulos

sd Agregar Articulo )

:Sistema

: Administrador

iniciarAgregararticulo()

datosArticulo: cddigo, nombre,
descripcion, Familia, subfamilia,
marca, stockMinimo

agregararticulo{datosArticula)

mensaje de registro satisfactorio

Figura 6.16. Diagrama de secuencia Agregar Articulo (Caso de Uso “Agregar
Articulo”, Tabla 6.9).

sd Buscar Articulo )

:Sistema

Usuario: representa a AN
los actores Administrador,
Encargado de Local y
Yendedor

: Usuario

iniciarBuscararticulo()

cirterioBusqueda: cddigo, AN
nombre, descripcidn, Familia
v subfamilia, marca,

] buscararticulo(criterioBisqueda)
localComercial ;)
=

in [encuentra artfqlulos]

s et ot o S, Sy, e s, St S, St Sl

mensaje de fracaso

Figura 6.17. Diagrama de secuencia Buscar Articulo (Caso de Uso “Buscar Articulo”,
Tabla 6.10).
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sd Yer Detalle de Articulo )
Usuario: representaa 0 iSistema
los actores Administrador,

Encargado de Local v ;
Yendedor : Usuatio :
: iniciaverDetalleDearticulo() E
z D : -
buscararticulo: es representado ' :
en el diagrama de secuencia de ; buscararticulo() E
sistema Buscar Articulo ' i
T :
: articulos '
i seleccionarArticulo{cddigo) pi
datos: cadigo, nombre, marca, i i
NS o 5 AR e L e R S S s 4
descripcion, familia, subfamilia : datos del articulo s

Figura 6.18. Diagrama de secuencia Ver Detalle de Articulo (Caso de Uso “Ver Detalle
de Articulo”, Tabla 6.11).

sd Modificar articulo )

:Sistema
¢ Administrador E
5 iniciarModificarArticulo() E
: >
E buscararticulo() .j buscararticulo: es representado
: ] en el diagrama de secuencia de
e o oot oot i e o 2 e i sistema Buscararticulo
! articulos '
: seleccionarArticulo{codigo) :
: L
i modificarArticulo{datoshuevosarticulo) ; datoshuevosArticulo: nombre,
; : descripcion, Familia, subfamilia,
J { marca, stockMinimo
s S Rt e R e s S i e y
! mensaje de modificacion satisfactoria '

Figura 6.19. Diagrama de secuencia Modificar Articulo (Caso de Uso “Modificar
Articulo”, Tabla 6.12).
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sd Inhabilitar Articulo )
:Sistema

: Administrador ;
' iniciarInhabilitarArticulo) ]
: >
: buscarArticulo() ’E buscararticulo: es representado
; : en el diagrama de secuencia de
54-_---_---_-----: .................. ,: sistema Buscar Articulo
: articulos '
; seleccionararticulo{cddiga) .E
: confirmarInhabilitacion() '
. Lot
e :
' mensaje de inhabilitacion satisfactoria

Figura 6.20. Diagrama de secuencia Inhabilitar Articulo (Caso de Uso “Inhabilitar

Acrticulo”, Tabla 6.13).
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6.3.3.  Diagramas de secuencia de Gestionar Proveedor

sd Listar Compras Realizadas a un Proveedor )

:Sistemna
: Administrador E
E iniciarListarComprasAProveedor() bi
i buscarProveedor() ;
: o

1 buscarProveedor: es
""""""""""""""""""""""""""" . representado en el diagrama

proveedores de secuencia de sistema
Buscar Proveedor

buscarCompras(rutProveedor, fechalnicio, fechaFinal)

'

'

:

1

J

[no encuentra compras)
'

mensaje de fracaso

Figura 6.21. Diagrama de secuencia Listar Compras Realizadas a un Proveedor (Caso

de Uso “Listar Compras Realizadas a un Proveedor”, Tabla 6.14).

167



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

sd Listar Articulos Suministrados por un Proveedor )

:Sistema
: Administrador 5
; iniciarListararticulosSuministrados() bs
' buscarProveedor() .
: L
.< ......................................................... 3
proveedores

buscarProveedor: es
representado en el diagrama
de secuencia de sistema
Buscar Proveedor

E buscarArticulosSuministrados{rutProveedor, Fechalnicial, fechaFinal)

alt ! ) [encuentra articulos suministrados]
SRR | 1
1 1
’("'"""""':"""'T'_ """"""""""""""""" 1
. articulos suministrados por el proveedor :
e oe o oo o oe o sew s oe i Tors e tew g dew uls
; [no encuentra articulos suministrac!os]
1 L}
e e s et el e o s Kl ol et el 1
' mensaje de fracaso !
' :
1 1
] J

Figura 6.22. Diagrama de secuencia Listar Articulos Suministrados por un Proveedor

(Caso de Uso “Listar Articulos Suministrados por un Proveedor”, Tabla 6.15).
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sd Listar Guias de Despacho sin Facturar con Proveedores )

: Administrador

:Sistema

alt :)

——

1
[epcuentra proveedares]

E iniciarListarGuiasDeDespachoSinFacturarConProveedores() .J

mensaje de fracaso

ECE: ----------------------------------------------------- bl
) proveedores con guias de despacho sin Facturar

E verGuiasDeDespachoSinFacturar{rutProveedor, mes)

e e e L e o S o e T O ]
E quias de despacho sin facturar

Figura 6.23. Diagrama de secuencia Listar Guias de Despacho sin Facturar con

Proveedores (Caso de Uso “Listar Guias de Despacho sin Facturar con Proveedores”,

Tabla 6.16).

sd Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar con Proveedor )

:Sistema

: Administrador

quias de despacho facturadas

Diagrama de secuencia
Listar Guias de Despacho sin
Facturar con Proveedores

Figura 6.24. Diagrama de secuencia Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar

con Proveedor (Caso de Uso “Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar con

Proveedor”, Tabla 6.17).
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Diagramas de secuencia de Gestionar Clientes

sd Listar Ventas Realizadas a un Cliente )

: Administrador

:Sistema

iniciarListarventasaCliente()

buscarCliente()

+ | buscarCliente: es representado
p | en el diagrama de secuencia de

L} = .

' |sistema Buscar Cliente

clientes

buscarVentasirutCliente, fechalnicial, fechaFinal) .J

mensaje de fracaso

Figura 6.25. Diagrama de secuencia Listar Ventas Realizadas a un Cliente (Caso de Uso

“Listar Ventas Realizadas a un Cliente”, Tabla 6.18).
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sd Listar Guias de Despacho sin Facturar de Clientes )

: Administrador

iniciarListarGuiasDeDespachoSinFacturarDeClientes()

:Sistema

alt [encuentra clientes]
: clientes con guias de despacho sin facturar
E verGuiasDeDespachoSinFacturar{rutCliente, mes)
e .
' quias de despacho sin Facturar
i [no encuentra client'es]
B S e S S S S T S g sk H

mensaje de fracaso

Figura 6.26. Diagrama de secuencia Listar Guias de Despacho sin Facturar de Clientes
(Caso de Uso “Listar Guias de Despacho sin Facturar de Clientes”, Tabla 6.19).

sd Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar )

:Sistema

: Administrador

listarGuiasDeDespachoSinFacturarDeCliente()

Diagrama de secuencia
Listar Guias de Despacho sin
Facturar de Clientes

cambiarEstadoGuiasSinFacturar{rutCliente, mes, folioFactura) E

quias de despacho facturadas E

Figura 6.27. Diagrama de secuencia Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar

de Cliente (Caso de Uso “Cambiar Estado de Guias de Despacho sin Facturar de

Cliente”, Tabla 6.20).
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6.3.5.  Diagramas de secuencia de Gestionar Stock

sd Registrar Compra de Articulos )

:Sistema
Usuario: representa a T
los actores Administrador y _ '
Encargado de Local M E
E iniciarReqistrarCompraDeArticulos() bé
; buscarProveedor(rut) ;
i |
[ proveedar i
loog g ;
ﬂp—) [més articulos) !
buscararticulo{codigo) .E

subtotal, IvA v total de la compra

introducirPago(formaDePago, tipoDeFormalizacion, FolioFormalizacion)

confirmarRegistrarCompra()

mensaje de éxito ;

Figura 6.28. Diagrama de secuencia Registrar Compra de Articulos (Caso de Uso
“Registrar Compra de Articulos”, Tabla 6.21).
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sd Registrar Yenta de Articulos )

:Sistema
Usuario: representa a
los actores Administrador, ;
Encargado de Local v ;
Yendedor _ Usuario s
E iniciarReqgistrarventaDearticulos() pi
; seleccionar TipoDeYenta(tipo) .E
alt ) [tipo = venta a cliente mayoriska]
E buscarCliente(rut) E
: >
oo S S j
' cliente :
E [tipo = venta en terrerio]
1 buscarCliente{rut) :
: >
S USROS j
' cliente '
E buscarvendedorEnTerrenofrut) .j
pER stvaniantvaniattivanidantivantnabyaniantivaninantivanias 3
E vendedor en terreno E
loop / [més articulos] ;
E agregararticuloAventa(cddigoArticulo, cantidad) .j
feceenssnr s coesesesie :
' precio de venta total del articulo '
O e o e e o T e e e i e S e 4
E subtatal de la venta E
; introducirDescuento{porcentaje) .j
e e
: IVA v total de la venta :
E registrarPago(formaDePaqo, tipoDeFormalizacion, FolioFormalizacion) hi
; confirmarventa() ;
i |
N ———— A TSYRN g
E mensaje de éxito E

Figura 6.29. Diagrama de secuencia Registrar Venta de Articulos (Caso de Uso
“Registrar Venta de Articulos”, Tabla 6.22).
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sd Reqistr

ar Devoluciones de Articulos de Clientes )

Usuario: representa a
los actores Administrador v
Encargado de Local

: Usuario

:Sistema

iniciarRegistrarDevolucidnDeCliente()

introduceDatosDeDevolucidn{mativo, tipoDeDevolucion)

[tipo = devolucidn]
Izoop [mas articulos] E
E agregadrticuloADevolucidn{cddigo, precioventa, cantidad) .j
AR LR LU C O Lt P DI L,
' total devolucion '

L 30 oo suer suer suwer suer suer swo swer uer mer swer e uuer o |
. [tipo = cambio] |
Ipop [més articulos) :
E agregarArticuloADevolucidn{cddigo, cantidad) E
ey oo ~:
: total devolucidn '
opt, /' [es cliente mayorista] ;
‘ buscarClientefrut) :
: L]
S S S ——— j
' cliente '
: confirmarDevoluciond) ]
: L

mensaje de éxito

Figura 6.30. Diagrama de secuencia Registrar Devoluciones de Articulos de Clientes

(Caso de Uso “Registrar Devoluciones de Articulos de Clientes”, Tabla 6.23).
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sd Registrar Devoluciones de Articulos a Proveedores )

: Administrador

iniciarReqistrarDevolucidnAProveedor()

:Sistema

introduceMotivoDeDevolucion{motiva)

loop ._) [mas articulos]

agregarArticuloADevolucidn{cddigoarticulo, cantidad)

E =
P L K e X e e T Y
I total devolucion 0
E buscarProveedor(rut) E
: »
g proveedaor Y
' confirmarDevolucion() ]
; L
g

mensaje de éxito()

Figura 6.31. Diagrama de secuencia Registrar Devoluciones de Articulos a Proveedores

(Caso de Uso “Registrar Devoluciones de Articulos a Proveedores”, Tabla 6.24).

175



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

sd Registrar Retiros Personales de Articulos )

Usuario: representa a
los actores Administrador v
Encargado de Local

mensaje de éxito

:Sistema

: Usuario E
; iniciarRegistrarRetiroPersonal() hi

E introducirMativoDeRetiro{mativa) pi
locp ) [més articulos] ;
; agregararticuloARetiro({cddigoArticulo, cantidad) E

. confirmarRetiroPersonal() ;

: >

,.( ............................................. .

Figura 6.32. Diagrama de secuencia Registrar Retiros Personales de Articulos (Caso de

Uso “Registrar Retiros Personales de Articulos”, Tabla 6.25).

sd Reqistrar Mermas de Articulos )

Usuario: representa a
los actores Administrador v
Encargado de Local

Figura 6.33. Diagrama de secuencia Registrar Mermas de Articulos (Caso de Uso

articulo

introducirDatosDeMerma(motivo, cantidadDeArticulos)

confirmarMermar)

0 mensaje de éxito
1

:Sistema
: Usuario ;
E iniciarReqistrarMermaDearticulos() bi
: buscararticulo{cadigo) .
, 2 ]
:{’\S..--.--...--------------.---.--..---.--.----.'

“Registrar Mermas de Articulos”, Tabla 6.26).
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sd Registrar Traspasos de Articulos )

Usuario: representa a

los actores Administrador v

Encargado de Local

:Sistemna

: Usuario

iniciarReaqistrarTraspasos()

introduceDatosDeTraspasoflocalComercialDestino, mativo)

logp [més articulos)

agregararticuloATraspaso(cadigoArticulo, cantidad)

confirmarTraspasol)

jm mim e i ki o i A D b 3 . i i o i

e

mensaje de éxito

Figura 6.34. Diagrama de secuencia Registrar Traspasos de Articulos (Caso de Uso

“Registrar Traspasos de Articulos”, Tabla 6.27).
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6.3.6.  Diagramas de secuencia de Gestionar Vendedores en Terreno

sd Listar Articulos Yendidos por un Vendedor en Terreno )
:Sistema
¢ Administrador E

‘ iniciarListararticulosvendidosPorUnYendedorEnTerreno() '

: L]
buscar¥endedorEnTerreno: es ; ;
representado en el diagrama ; buscarvendedorEnTerreno() >
de secuencia de sistema ; ;
Buscar Yendedor en Terreno o it S St St bl bk b i S e R e e

vendedores en terreno

E buscaarticulosvendidos{rutvendedorEnTerreno, Fechalnicial, FechaFinal)

mensaje de fracaso

Figura 6.35. Diagrama de secuencia Listar Articulos Vendidos por un Vendedor en
Terreno (Caso de Uso “Listar Articulos Vendidos por un Vendedor en Terreno”, Tabla
6.28).
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sd Listar Clientes de un Yendedor en Terreno )
:Sistema
: Administrador ;
iniciarListarClientesDeVendedorEnTerreno() >E
buscarvendedorEnTerreno: es buscarvendedorEnTerreno() E
representado en el diagrama L
de secuencia de sistema i

Buscar Yendedor en Terreno vendedores en terreno

buscarClientesDevendedor{rutVendedor, fechalnicial, fechaFinal)

alt E ) [encuentra client!:'as]

1
l(:—. ---------------------------------------------------- "
clientes del vendedor en terreno

| -
£

mensaje de fracaso

Figura 6.36. Diagrama de secuencia Listar Clientes de un Vendedor en Terreno (Caso

de Uso “Listar Clientes de un Vendedor en Terreno”, Tabla 6.29).
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Diagramas de secuencia de Gestionar Reportes

sd Obtener Reporte Articulos en Stock Critico )

:Sistema
¢ Administrador E
E iniciarObtenerReportearticulosStockCritico() bg
E buscararticulosConStockCritico(localComercial) i
alt ;) [encuentra articulos en stock ci'ﬂ:ico]
oo T T j
' lista de articulos con nivel de stock critico !

mensaje de fracaso

Figura 6.37. Diagrama de secuencia Obtener Reporte Articulos en Stock Critico (Caso

de Uso “Obtener Reporte Articulos en Stock Critico”, Tabla 6.30).

sd Obtener Reporte Stock Actual de Articulos )

:Sistemna

: Administrador

iniciarObtenerReporteStockactual()

buscarStockactualDearticulos(localComercial)

Figura 6.38. Diagrama de secuencia Obtener Reporte Stock Actual de Articulos (Caso

de Uso “Obtener Reporte Stock Actual de Articulos”, Tabla 6.31).
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sd Obtener Reporte de Compras de Articulos )

:Sistema

: Administrador

mensaje de fracaso

Figura 6.39. Diagrama de secuencia Obtener Reporte de Compras de Articulos (Caso de
Uso “Obtener Reporte de Compras de Articulos”, Tabla 6.32).

sd Obtener Reporte de Yentas de Articulos )

:Sistema

¢ Administrador S s
S iniciarObtenerReporteDeYentas()

1
1
1
EbuscarVentas(fechaInicial, fechaFinal, tipoFormalizacidn, localComercial) |
1
1
1

alt; ) [encuentra ventas] !

mensaje de fracaso

Figura 6.40. Diagrama de secuencia Obtener Reporte de Venta de Articulos (Caso de
Uso “Obtener Reporte de Venta de Articulos”, Tabla 6.33).
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sd Obtener Reporte de Variaciones de Precios de Compra )

:Sistema

: Administrador

iniciarObtenerReporteVariacionesPrecioDeCompra()

E buscarPreciosDeCompraDearticulo{cadigoArticulo, rangoDeTiempo, localComercial

alt ; / [encuentra precios de compra en el rango de tiempo:]

mensaje de fracaso

Figura 6.41. Diagrama de secuencia Obtener Reporte de Variaciones de Precios de
Compra (Caso de Uso “Obtener Reporte de Variaciones de Precios de Compra”, Tabla
6.35).
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Modelo Conceptual

Persona

rut
nombre
direccién
comuna
fono
email

web
i

ErEsas § Proveedor 1 Cliente ¥endedorEnTerreno Yenta
i |
nombreDeFantasia nombreDeFantasia fecha 0%
1L giroComercial giroComercial 1 neto
2 1 ; i [ Concreta ifva
Compra ormaDePago
0.4 P 1,.* ContactoProveedor tipoDeDocumentao ;
fecha Sorm folioDocumento | —
;Zto Retalizadas
1 formaDePago 0.k
tipoDeDocumento ContactoCliente |1..* 2 [
folioDocumento o YentaEnTerreno
Devolucion 0.
* N
0 fecha RealizadaPor ] ¥entaClienteMayorista YentaEnLocal
motivo Realizadad 0..*
1 Realizadas
i 1.* ContenidasE
Gontiens DetalleTransaccionDeArticulos | -1+ Sl
DevolucionProveedor 1,0k - 1..*
"' | cantidad
0.* precio 1.*
1”*
- 5 1“* .
DevolucionCliente Registra | 4 ContenidasEn
15 -
" ; Articulo
Contiene ‘
cédigbo ContenidasEn 1
nombre
& Traspaso Merma
Usuario 1 0..* | RetiroPersonal | | descripcidn e 4
- R Familia fecha fecha
nombreDelsuario |  RealizadoPar echa ContenidasEn subfarmilia motivo motivo
clave 0. marca B o =
Heo RealizadoEn 10 | h h h
Tiene :
1ok : 0..% RealizadaEn
TrabajaEn Local Comercial i P DetalleStockarticulo
1 i
nombre cantidad
RealizadaEn i direccion AlmacenadoEn | octq
Fomuna precio
RealizadaEn e margen
] 1 1 stockMinimo
RealizadoDesde DirigidoA
RealizadaEn

Figura 6.42. Modelo Conceptual del sistema.
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CAPITULO 7. DISENO
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7.1. Introduccién

El Disefio es la etapa siguiente a la de Analisis y como su mismo nombre lo
indica es aquella en donde se construye el disefio de la posible solucion de software a los
problemas detectados en etapas anteriores y se basa en los requerimientos obtenidos del
cliente plasmados en los modelos y diagramas que fueron desarrollados en la etapa

previa, el Analisis.

Para representar el disefio de la solucién, en este capitulo se describira la
Arquitectura en la cual sera desarrollada, se presentaran los Diagramas de Colaboracion
que representan la interaccion que tendran los diferentes componentes del sistema a
desarrollar, se desarrollaran Diagramas de Paquetes y Clases los cuales representan la
estructura interna de los componentes de un sistema y su relacion entre si, y por ultimo,
se exponen los Diagramas del Modelado de la Base de Datos que describen la estructura

de la base de datos del sistema que serd implementado.

7.2. Arquitectura

En el desarrollo del presente sistema Web, se ha contemplado la utilizacion de la
arquitectura de tres capas basado en el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-
Controlador), esta implementacion se lleva a cabo de forma implicita puesto que al
utilizar el framework Strut también se esta utilizando el modelo MVC de 3 capas, ya que
este es el cimiento en el que se construye el framework, el cual es divido en la légica del
negocio (Model), la presentacion (View) y el control de flujo de la aplicacion

(Controller) de forma estructurada. A continuacion se detallan sus funcionalidades:
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e Controlador: se encarga de redirigir o asignar una aplicaciéon (un modelo), a cada

peticion, estas redirecciones se basan en una especie de mapa el cual guia las

secuencias.

e Modelo: es la aplicacién que responde a las peticiones, en el fondo es la légica del

negocio del sistema Web.

e Vista: presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la

interfaz de usuario.

En la Figura 7.1 se presenta una grafica con la arquitectura MV C relacionandola

con el framework Struts.

Solicitud !,"

R ———

N i Controlader
T 1 -ActionServiet (Struts)
:\avegador ! -Action (Struts)
Seleccian
de vista

SRR e e e e

/ Vista
> -JSP
! -ActionForm
- 1 Strut:
Cliente ’ 1 e
N e e e - o \
Y
.
Respuesta e ____

-

Solicitud de
comportamiento
(cambio de estado)

Modelo

JavaBeans

Datos del
modelo

Servidor

-

Figura 7.1. Arquitectura del sistema.

-

P

Case

LCatocs
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7.3. Diagrama de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion al igual que otros diagramas UML basados en
comportamiento modelan las interacciones entre los objetos del sistema. Son
considerados como la variacion de los diagramas de secuencia segun variados autores,
donde los objetos no estan en filas sino distribuidos libremente, los mensajes que se

envian entre ellos estan secuenciados para seguirlos de mejor manera.

En estos diagramas intervienen Objetos, Actores y Mensajes utilizando la misma
notacién con la que se han desplegados en otros diagramas UML. En este Tipo de
diagramas no se contemplan los retornos ni tampoco los errores, sino que simplemente
los mensajes que se intercambian entre si, sin embargo al estar distribuidos libremente

resulta més dificil seguir la secuencia facilmente.

Estos diagramas son considerados mas simples que los de secuencia y es
conveniente utilizarlos cuando el orden de los mensajes no es tan relevante.
Aprovechando su semejanza, éstos se pueden ampliar utilizando restricciones ademas de

las iteraciones condicionales.

En las paginas siguientes se presentaran dos diagramas de colaboracion (Agregar
Articulo y Registrar Compra de Articulos) los cuales son los mas representativos del
sistema y el resto de ellos seran expuestos en el “Anexo A - Diagramas de

Colaboracion”.
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agregafrticuloldatos_articulo)

— rP————— I
|
1: creal)
2. inicializaidatos_articula)
TS ——
3: elMason:=getinstance() * 4: agregaArticulofarticuloTO)

ElMeson .

4.1; daoControlador=getinstance()

DAOCControlador ¢ elMeson:ElMeson I

¢ 4.2: getDAOAticulo()
4.3 agregafrticulo(articuloTO)

daoContralador: DAOConirolador |

4,21 crea()
4.3.1: agregarfArticulo{ariculaTO)

[dmmmm:mgramgmncum |

Figura 7.2. Diagrama de Colaboracion Agregar Articulo (Caso de Uso “Agregar
Articulo”, Tabla 6.9).

registrarCompra(datos_compra, lineas_compra)

H ‘RealstrarCamprafetion |

1: creal)
20 inicializa(datos_compra, lineas_compra)
-

||
|mrruaTD:CompraTD |—

l#ﬂ‘: inicializa(linaes_compra) ¢ 4% agragalcompiriTo)

|EEI:EEEIIE'§E!I:IE!EE ficuloTO | [

La clase ComprafrticuloTO B‘ misLineasDeCompra

& registraComprafcompraTO)

representa a una linea de
la compra

5.1: daoControlador=getinstancel)
-4

| N
DAOControlador elMeson:ElMeson

5.2 getDADCompral)
5.3 registraCompralcompraTO)

|daeControlader-DAOControlador |

¢ 5.2.1: creal)
5.3.1: registraCompralcompraTO)
|danCmpra:Pcﬁgr&Dh@3nmnm |

Figura 7.3. Diagrama de Colaboracion Registrar Compra de Articulos (Caso de Uso
“Registrar Compra de Articulos”, Tabla 6.21).
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7.4. Diagrama de Paquetes

Un paquete es una coleccion de elementos del modelo. Normalmente, los
elementos del modelo que abarcan una parte coherente del sistema, como es un
componente, se agrupan en un paquete. Los paquetes son elementos del modelo en si
mismos, por lo que un paquete puede contener otros paquetes. Sin embargo, cada
elemento del modelo pertenece directamente a un Unico paquete, de manera que los
paquetes en un sistema deben constituir una jerarquia sensata: los elementos basicos,
como las clases, se encuentran contenidas en paquetes, que a su vez se encuentran
contenidos en otros paquetes, y asi hasta que se alcanza un nivel mas alto donde

generalmente hay un unico paquete de alto nivel [STEVENS, 2007].

En la Figura 7.4 se muestra el diagrama de paquetes del sistema. El paquete Vista
contiene al paquete Form, el cual contiene un conjunto de clases (presentadas en la
Figura 7.5). Vista se relaciona con el paquete Controlador, el cual contiene al paquete
Action, que a su vez contiene un conjunto de clases (presentadas en la Figura 7.6). El
paquete Controlador se relaciona con el paquete Modelo, el que contiene a los paquetes
Légica y Persistencia. EI paquete Légica es contenedor del paquete TransferObject, en
donde este altimo contiene un conjunto de clases (presentadas en la Figura 7.7). Y por
ultimo el paquete Persistencia contiene un conjunto de clases, las cuales son presentadas

en la Figura 7.8.
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Vista |

Form

W
Controlador |

Modelo |

Logica |

—I \é{
TransferObject |

[ A e Persistenda

Figura 7.4. Diagrama de Paquetes del sistema.
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Form

ArticuloForm LocalComercialForm ClienteForm ProveedorForm
YentaForm CompraForm DevolucionForm RetiroForm
MermaForm TraspasoForm DocumentoForm ReporteForm

FamiliaForm

SubfamiliaForm

YendedorEnTerrenoForm

LoginForm

UsuarioForm

GuiasSinFacturarForm

Figura 7.5. Diagrama del paquete Form y de los elementos (clases) contenidos en él.
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Action

Articulo

Usuario

AgregararticuloAction

BuscarArticuloAction

AgregarUsuarioAction

BuscarUsuarioAction

YerUsuarioAction

ModificarArticuloAction

InhabilitarArticuloAction

ModificarUsuarioAction

InhabilitarUsuarioAction

Proveedor

AgregarProveedorAction

BuscarProveedorAction

ModificarProveedoraction

ListarComprasAProveedorAction

InhabilitarProveedoraction

ListarArticulosSuministradosPorProveedorAction

ListarGuiasSinFacturarProveedorAction

YerProveedorAction

ListarProveedoresConGuiasSinFacturarAction

FacturarGuiasSinFacturarProveedorAction

Cliente

AgregarClienteAction

BuscarClienteAction

ListarClientesConGuiasSinFacturarAction

YerClienteAction

Listar¥entasAClienteAction

ListarGuiasSinFacturarClienteAction

LogoutAction

LoginAction

ModificarClienteAction

InhabilitarClienteAction

FacturarGuiasSinFacturarClienteAction

VendedorEnTerreno

Agregar¥endedorEnTerrenoAction

Buscar¥endedorEnTerrenoAction

MuestraReporteClientes¥endedorTerreno

Inhabilitar¥endedorEnTerrenoAction

Modificar¥endedorEnTerrenoAction

MuestraReportearticulos¥endedorTerreno

Stock

RegistrarCompradction

Registrar¥entaAction

RegistrarRetiroAction

RegistrarMermadction

RegistrarDevolucionClienteAction

RegistrarDevolucionProveedorAction

RegistrarTraspasoAction

Reportes |

ReporteStockCriticoAction

ReporteStockActualAction

ReporteCompradction

Reporte¥YentaAction

ListarTransaccionesAction

ReporteVYariacionesDePrecioAction

ReporteMasMenos¥endidosAction

LocalComercial

AgregarLocalComercialAction

BuscarLocalComercialAction

ModificarLocalComercialAction

InhabilitarLocalComercialAction

Figura 7.6. Diagrama del paquete Action y de los elementos contenidos en él.
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Logica

ElMeson DWREIMeson

TransferObject |

ProveedorTO ContactoProveedorTO ClienteTO ContactoClienteTO

YendedorEnTerrenoTO UsuarioTO CompraTO CompradrticuloTO

ArticuloTO SubFamiliaTO FamiliaTO EspecificacionArticuloTO

YentaTO ¥entaEnLocalTO YentaMayoristaTO YentaEnTerrenoTO

¥entaArticuloTO| |MermaTO| |DevolucionTO| |DevolucionProveedorTO

DevolucionClienteTO | | DevolucionArticuloTO | | RetiroTO | | RetiroArticuloTO

TraspasoTO | | TraspasoArticuloTO| |LocalComercialTO RubroTO

DocumentoTO BoletaTO FacturaTO GuiaDeDespachoTO

Figura 7.7. Diagrama del paquete Ldgica y de los elementos (paquetes y clases) que lo

componen.

Dentro del paquete “Logica” se ubica el paquete “TransferObject”, el cual
contiene clases que siguen el patron de disefio Transfer Object, que fue explicado en la

seccion 4.5.1 “Patrones Empleados” del capitulo 4 “Marco Conceptual”.
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Persistencia |
DAOControlador DAOFactory PostgreDAOFactory
<<jinterface>> <<interface>> <<interface>>| | <<interface>>| | <<interface>>

DAOArticulo DAOEspecificacionArticulo | | DAOCompra DAOY¥enta DAOUsuario

<<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>>
DAOMerma DAORetiro DAOTraspaso DAOCliente DAODocumento
<<interface>> <<interface>> <<interface>> <<interface>>
DAOProveedor DAODevolucion DAOLocalComercial DAOY¥endedorEnTerreno

PostgreDAOArticulo PostgreDAOEspecificacionArticulo PostgreDAOLocalComercial

PostgreDAOYenta | | PostgreDAODevolucion | | PostgreDAOMerma PostgreDAOTraspaso

PostgreDAOCliente | | PostgreDAOProveedor PostgreDADCompra PostgreDAORetiro

PostgreDAOUsuario PostgreDAOYendedorEnTerreno PostgreDAODocumento

Figura 7.8. Diagrama del paquete Persistencia y de los elementos (clases) que lo

componen.

En el paquete “Persistencia” se encuentran las clases DAO (DAOFactory,
DAOArticulo, PostgreDAOArticulo, etc.), las cuales siguen los patrones de disefio DAO
(Data Access Object) y Factory, los que fueron descritos en la seccion 4.5.1 “Patrones

Empleados” del capitulo 4 “Marco Conceptual”.
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7.5. Diagrama de Clases

Los diagramas de clases se utilizan para documentar la estructura estatica del
sistema; esto es, qué clases hay y como estan relacionadas, pero no como interacttian
para alcanzar comportamientos particulares. Un diagrama de clases puede también

mostrar otros aspectos de la estructura estéatica, tales como paquetes [STEVENS, 2007].

En la Figura 7.9 se presenta el diagrama de clases simplificado del paquete
Persistencia (descrito en el apartado anterior) y las relaciones que posee con los otros
paquetes y clases del sistema.

Ademas, se presenta en la Figura 7.10 el diagrama de clases simplificado del
paquete TransferObject (descrito anteriormente) y las relaciones que posee con los otros

paquetes y clases del sistema.
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Figura 7.10. Diagrama de Clases simplificado del paquete TransferObject.
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7.6. Modelo Entidad-Relacion de Base de Datos
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Figura 7.11. Modelo Entidad-Relacion en un alto nivel de abstraccion.
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7.7. Modelo Logico de Base de Datos

contacto_provesdor
codigo: INTEGER
nombre: YARCHAR(ED)
rut: NUMERIC(D)
direccion: WVARCHAR(EO)
comuna: YARCHAR(20)
fono: WARCHAR(30)
ermail: VARCHAR(SO)

COCCOC OO O

tut_provesdor: NUMERIC(S) (FK)

contacto_cliente -
# codigo: INTEGER

& nombre: VARCHAR(60)

< rut:; NUMERIC(9)

& direccion: VARCHAR(EO)

@ COmMuUna: WARCHAR(20)

@ fona: VARCHAR(30)

wenta_en_terreno
¥ codigo: INTEGER (FK)

|<<) rut_vendedor_en_terreno: MUMERIC(9) (FK) >|
% rut_cliente: NUMERIC(D) {FK)

=

=

endedor_en_terreno ~]
rut: NUMERIC(S)
nombre: VARCHAR(30)
apellido: WARCHAR(30)

< |

<

& email: VARCHAR(SO)

provesdor

% rut NUMERIC(Z)

< nombre: YARCHAR(ED)
% apelido: VARCHAR(Z0)

& nombre_fantasia! WARCHAR(AO)

< giro: WARCHAR(150)

@ direccion: VARCHAR(E0)
% comuna: VARCHAR(20)
¢ fono_1: WARCHAR([30)

& fono_2: WARCHAR(30)

< emall: VARCHAR(SO)

< web: VARCHAR(Z0)

& activo: BOOL

A
devolucion_proveedor
¢ codigo: INTEGER (FK)

@ rut_proveedor: NURMERIC(S) (FK)

<©

direccion; YARCHAR(ED)
comuna; WARCHAR(20)
fono: WARCHAR(15)
emnail: WARCHAR(S0)
activo: BOOL

©C oo

@

|< wenta_mayorista e
¥ rodigo: INTEGER (FK)
% rut_cliente: NUMERIC(9) (FK)

W

venta_en_local -
# codigo: INTEGER (FK)

@ rut_cliente: MUMERIC(S) (FK)
¥
= E=
cliente =
F rut: NUMERIC(9)
% nombre: WARCHAR{EO)
< apelido: WARCHAR(20)
% normbre_fantasia: VARCHARED) |—H e =
H & giro: WARCHAR(1S0) @ codigo: INTEGER
% direccion: WARCHAR(ED) & fecha: DATETIVE
@ comuna; YARCHAR(Z0) % codigo_local_comercial: INTEGER (FK)
@ fono_L VARCHAR(30) H- & tatal_reto: NUMERIC(10,1)
& fono_2: VARCHAR(30) & iwai NUMERIC(9,1)
@ emal VARCHAR(50) & descuento: NUMERIC(10,1)
@ WEP: VARCHAR (300 % forma_de_pago: CHAR(L)
@ active: BOOL & dias_de_pago: INTEGER
g @ codigo_documento: INTEGER (FK)
- ry W ES
devolucion_cliente -

1y ¥ codigo: INTEGER (FK)

devalucion

™ & rut_cliente: MUMERIC(D) (FK)
& tipo: CHAR(1)

compra -

 codigo: INTEGER # codigo: INTEGER

% motivo: WARCHAR(150) @ rut_proveedor: NUMERIC(D) (FK)

% fecha: DATE < fecha: DATETIME

@ codigo_local_comercial: INTEGER (FK) % codigo_local_comercial: INTEGER (FK)

W |< @ total_neto: NUMERIC(10,1) >|
@ ivar NUMERIC(S,1)
L E iR = < forma_de_pago: VARCHAR(20)

‘¢ codigo_devolucion: INTEGER (FK)
§ codigo_articulo: YARCHAR(30) (FK)
P tipo: CHAR(L)

% cantidad: INTEGER

< precio: MUMERIC(E,1)

MMErTna hd

# codigo: INTEGER

@ codigo_articulo: VARCHAR(30) (FK)

< cantidad: INTEGER

< total: NUMERIC(10,1)

& motivo: WARCHAR{1S0)

@ fecha: DATETIME

% codigo_local_comercial: INTEGER. (FK)
N

retiro_articulo hd
@ codigo_retiro: INTEGER. (FK)

P codigo_articulo: WARCHAR(Z0) (FK)

# retiro_local_comercial_codigo: INTEGER. (FK)
& canticlac: INTEGER

-

retiro =
¢ codigo: INTEGER

¥ local_comercial_codigo: INTEGER. (FK)
@ rut_Lsuario; MUMERIC(S) (FK)

@ fecha: DATETIME

R d

usuarg -
% rut: NUMERIC(O)
nombre_de_usuario: WARCHAR(1S)
clave: WARCHAR(ZZ)

tipo: CHAR(1)

nombre_real: WARCHAR{30)

apellido: VARCHAR(Z0)

direccion: WARCHAR(G0)

comuna: YARCHAR(20)

fono: WARCHAR(1S)

emal: VARCHAR(SO)
codigo_local_comercial: INTEGER (FK)
activo: BOOL

notificacion: BOOL

2y

COCLOCOOCCCOC O OO

L

dias_de_pago: INTEGER
codigo_documento: INTEGER (FK)
S %
cornpra_articulo ~]
@ codigo_compra: INTEGER (FK)
% codigo_articulo: YARCHAR(30] (FK)

% canticlac: INTEGER
% costo: NUMERIC(Z, 1)

£

articulo -
LH- @ codigo: vaRCHAR(30)

© o

>

| documento =
? codigo: INTEGER
W4 foio: varcHar(z)

boleta =
¢ codigo: INTEGER (FK)

factura 4
¢ codigo: INTEGER (FK)

Fan
guia_de_despacho ]
% codigo: IMTEGER (FK)
% codigo_factura: INTEGER (FK)

venta_articulo >
# codigo_venta: INTEGER (FK)

¥ rcodigo_articulo: WARCHAR(ZD) (FK)
@ cantidad: INTEGER

@ precio; NUMERIC(S, 1)

H
< nombre: VARCHAR(SO) v
H- & descripcion; YARCHAR(150) 31
& marca: VARCHAR(S0)
}4_‘——4H— % codigo_subfamilia: INTEGER (FK) | —H—
@ activo: BOOL

especificacion_articulo -
# codigo_articulo: VARCHAR(3O) (FK)
@ codigo_local: INTEGER (FK)

& stock_actual: INTEGER

©

costo: WUMERIC(7, 1)
precio: NMUMERIC(S,1)

<

- = - =+ % margen: NUMERIC(4)
& stock_minimo: INTEGER
local_carnercial -
¢ codigo: INTEGER
& nombre: YARCHAR(20)
% descripion: WARCHAR(100) traspaso

<

direccion: YARCHAR(ED)
comuna: WARCHAR(20)
fono: WARCHAR(15)
emal: VARCHAR{SO)
activo: BOOL

# codigo: INTEGER,
% motivo: WARCHAR(150)
& fecha: DATETIME

<

C OO

@

subfarmiia =
# codigo: INTEGER

% nombre; YARCHAR(SO)

@ descripcion: WARCHAR(100)
@ codigo_famiia: INTEGER. (FK)
@ activo: BOOL

farnilia =
# codigo: INTEGER

< nombre: VARCHAR(SO)

@ descripcion: WARCHAR(100)
@ activo: BOOL

traspaso_articulo hd
# codigo_articulo: VARCHAR(30) (FK)
@ codigo_traspaso: INTEGER (FK)
% cantidad: INTEGER

Ml

|<<> codigo_local_comercial_origen: INTEGER (FK)
% codigo_local_comercial_destino: INTEGER. (FK)

Figura 7.12. Modelo Laégico de la base de datos del sistema.
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CAPITULO 8. PRUEBAS
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8.1. Introduccioén

La etapa de pruebas es una de las Gltimas dentro del ciclo de vida del desarrollo
de software, se consideran como el Gltimo bastion de aseguramiento de calidad antes de
que el software sea entregado para su explotacion.

Una prueba es un conjunto de actividades que se planean con anticipacion y de
manera sistematica, este conjunto de actividades de pruebas pertenece a un concepto
mas amplio denominado Verificacion y Validacién, los cuales buscan responder las

siguientes interrogantes respectivamente:
“¢Estamos construyendo el producto correctamente?”.
“¢Estamos construyendo el producto correcto?”.

Una prueba no asegura la completa ausencia de errores sino que busca
describirlos antes de que estos sean descubiertos cuando el sistema se encuentre en pleno
funcionamiento y pasen a denominarse defectos, situacién que puede llegar a ser muy

costosa en todo &mbito, como en tiempo, dinero, recursos, etc.

En este capitulo se abordaran distintos tipos de pruebas para lograr asegurar un
nivel de calidad adecuado, que permita desarrollar e implementar un sistema con menos
defectos. En la primera parte del capitulo se hard énfasis a las llamadas pruebas
unitarias, donde se busca probar a menor escala distintos modulos del sistema. Entre
ellas se cuenta con las Pruebas de Caja Negra y Caja Blanca para luego continuar con las
Pruebas Aceptacion de Usuario, Pruebas de Interfaz, Prueba de Esfuerzo y finalmente,

las Pruebas de Seguridad.
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8.2. Pruebas de Unidad

Las pruebas de unidad buscan demostrar que partes especificas del codigo
funcionan y hacen lo que deberian hacer. Estas pruebas se concentran en la ldgica de
procesamiento interno y de las estructuras de datos dentro de los limites de los
componentes. Existen diversos criterios para llevar a cabo esta busqueda de errores
siendo los méas habituales los de Caja Negra y Caja Blanca [PRESSMAN, 2006].

8.2.1. Pruebas de Caja Negra

Estas pruebas consisten en buscar situaciones donde el programa no se ajusta a su
especificacion. Es por eso que se debe conocer de antemano la salida correcta y generar
como casos de prueba un conjunto de datos de entrada que deben generar una salida
acorde con la especificacion. [BOLANOS, 2008].

A continuacién se listan un conjunto de casos de prueba de caja negra que se

desprenden de algunos casos de usos mas representativos:
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Tabla 8.1. Prueba de Caja Negra del Caso de Uso Agregar Articulo.

Prerrequisitos

Debe haber una familia con al menos una subfamilia
registrada en el sistema.

Datos de prueba

Cabdigo={7802575204042, (vacio)}
Familia={lapiz, (ninguna)}

Subfamilia={colores, (ninguna)}

Nombre={Lé&piz Color, (vacio)}
Descripcion={BLISTER 80 PCS 28 MM, (vacio)}
Marca={CENTRUM, (vacio)}

Pasos

Hacer clic en el mend principal, seccion articulos.
Hacer clic en el item “Agregar Articulo”.
Hacer clic en el boton “Agregar Articulo”.

Resultado esperados

Si todos los datos del articulo son ingresados o
seleccionados correctamente, el sistema agregara el nuevo
articulo indicando la situacién con un mensaje de éxito.

De lo contrario el sistema desplegara un mensaje indicando
un error en el o los campos afectados.

Resultados obtenidos

Cuando los campos del articulo fueron correctamente
ingresados el sistema permitio el ingreso y desplego el
mensaje de éxito, no asi en el caso contrario el sistema no
ingreso el articulo y despleg6 los mensajes adecuados.

Evaluacion de la
prueba

No se encontraron errores durante la prueba.
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Tabla 8.2. Prueba de Caja Negra del Caso de Uso Registrar Venta de Articulos.

Prerrequisitos

Deben existir Clientes y/o Vendedores en terreno
registrados, ademas debe haber articulos agregados al
sistema.

Datos de prueba

Tipo de Venta = Venta en Terreno.

RUT Vendedor Terreno = {15567863-1, 1yxw2-k, (vacio) }
RUT Cliente = { 99510960-3, 5yrw122-6, (vacio) }

Forma de Pago = Documento a Fecha

N° Dias = {30, 2.3, (vacio)}

Formalizacién = Factura

N° Folio = {3256, (vacio)}

Cantidad = {1, 1.1, 2e, (vacio)}

Cadigo = {7791290784765, (vacio)}

Descuento = {5, 1.1, 3r, (vacio)}

Pasos

Hacer clic en el menu principal, seccion Stock.
Hacer clic en el item “Venta”.
Seleccionar el tipo de venta “Venta en Terreno”.

Hacer clic en el boton “Buscar” en la seccidn “Datos del
Vendedor en Terreno”.

Hacer clic en el boton “Buscar” en la seccion “Datos del
Cliente”.

Hacer clic en el botdn “Agregar a la venta” en la seccion
“Articulo a agregar a la venta”.

Hacer clic en el boton “Registrar Venta” o “Cancelar
Venta” o “Imprimir”.

Resultado esperados

Si todos los datos de la venta han sido ingresados
correctamente, el sistema desplegara el siguiente mensaje
“Se ha registrado exitosamente la Venta de Articulos”.

De lo contrario el sistema desplegara un mensaje indicando
un error en el campo en o los campos afectados.

Si se presiona el boton “Cancelar Venta” el sistema debera
limpiar el formulario de la venta, dejandolo dispuesto para
iniciar una nueva venta.

204




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Si se presiona el boton “Imprimir” debera aparecer el
cuadro de dialogo por defecto de la impresora, y esta
impresion debera estar libre de componentes del disefio de
la p4gina Web (botones, imagenes, etc.).

Resultados obtenidos

Cuando los campos de la venta fueron correctamente
ingresados el sistema registrd correctamente la venta y
despleg6 el mensaje de éxito, no asi en el caso contrario el
sistema no registro la venta y desplegd los mensajes
adecuados.

Cuando se presiond el boton de “Cancelar Venta” el sistema
limpio el formulario y lo dejo6 presto para iniciar una nueva
venta.

Finalmente cuando se presiono en el boton “Imprimir”, se
desplego el cuadro de dialogo de la impresora por defecto, y
al imprimir el documento efectivamente se puede ver una
impresion libre de cualquier contenido Web.

Evaluacion de la
prueba

No se encontraron errores durante la prueba.
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Tabla 8.3. Prueba de Caja Negra del Caso de Uso Agregar Usuario.

Prerrequisitos

Debe haber al menos un Local Comercial registrado.

Datos de prueba

RUT = {15567863, 1e3eee4, (vacio)}

Digito Verificador = {1, E, (vacio)}

Nombre = {Manuel, R0Odr1g0 , (vacio)}
Apellido = {Zagal, Busl@m@nt3 , (vacio)}
Direccion = {Los Lirios 123 , (vacio)}
Region = {Bio-Bio, (ninguna)}

Comuna = {Chillan, (ninguna)}

Fono = {421223, 3s4ff, (vacio)}

Email = {zagal@live.cl, 3s4fftr@123, (vacio)}
Nombre de usuario = {mzagal, (vacio)}
Contrasefia = {1234, (vacio)}

Tipo de Usuario = {Administrador, (ninguna)}
Local Comercial = {EI Meson I, (ninguna)}

Pasos

Hacer clic en el mend principal, seccion Usuarios del
Sistema.

Hacer clic en el item “Agregar Usuario”.
Hacer clic en el boton “Agregar Usuario”.

Resultado esperados

Si todos los datos del usuario son ingresados o
seleccionados correctamente, el sistema agregara el nuevo
usuario indicando la situacion con un mensaje de éxito.

De lo contrario el sistema desplegard un mensaje indicando
un error en el o los campos afectados.

Resultados obtenidos

Cuando los campos del usuario fueron correctamente
ingresados el sistema permitio el ingreso y desplego el
mensaje de éxito, no asi en el caso contrario el sistema no
ingreso al usuario y desplego los mensajes adecuados.

Evaluacién de la
prueba

No se encontraron errores durante la prueba.
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8.2.2. Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca del software se basan en un examen cercano al
software, aqui se prueban las sentencias ldgicas del software y la colaboracion entre
componentes, es por esto que a primera vista se podria pensar que la aplicacion
exhaustiva de las pruebas de caja blanca conduce a un software libre de errores, pero esa
afirmacion no es posible de cumplir, ya que es practicamente imposible de analizar de
manera exhaustiva dado el gran nimero de combinaciones logicas que resultarian, es por

eso que solo se toman algunos casos de referencia.

El tipo de prueba que se desarrollard a continuacion se denomina pruebas de
camino basico y buscan derivar un conjunto de casos de pruebas dado un conjunto de
caminos independientes. Estos caminos son cualquier ruta del programa que ingresa por
lo menos un nuevo conjunto de instrucciones o una nueva condicion. Para llevar a cabo
estas pruebas se deben seguir los siguientes pasos [PRESSMAN, 2006]:

e Etiquetar el cddigo y dibujar el grafo
e Calcular complejidad ciclomatica
o V(g)=N° Regiones del gréafico
o V(g)=P+1 donde P=N° de nodos predicado (Circulos rojos)

o V(g)=E-N+2 donde E= N° de Aristas y N = N° de Nodos

2.2.2.1. Caso de Uso Registrar Venta de Articulos

A continuacion se muestra la prueba de caja blanca realizada al caso de uso
Registrar Venta de Articulos, aplicada a la funcion que calcula y despliega la fecha a

pagar de un documento que formaliza la venta.
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function obrenerFechaidPagar{diashePagoInputh {
var fechalePago = docunent.getElenehtById{"fechabePago™): ki)
var diasDePago = diasDePagoIhput.walue;

if{esVacio{diasDePago)) { } @
walido = false;
nuestra{docunent, getElenentById{"diasDePagoError™));

colocarMenzaje{"diasDePagoError™, "Debe ingresar la cantidad de deiacute;as"): kg)
diazbePagolnput. focus(d;
fechabePago, innerHTML = ™";
fechabePago. style.display = "none™:
} else { -
1f('!esNunero{diasDePago)) { } @
walido = false;
muestraf{docunent. getElenentById{"diazDePagoError™)) ; -
colocarMensaje{"diasDePagoError”, "Debe ingresar una cantidad de dsiacute;as wsaacute;lida™); k§)
diazDePagolnput, focusdh;
fechabePago, innerHTHL = ™;
fechabelPago. style.diaplay = "none™:
} else {
colocarMensaje{"diasDePagoError™, ")
oculta{docuuent. getElenentById{"diasDePagoError™)) ;

var fecha¥HoraDeVenta = document.getElementById{"fecha”).walue;

var fecha¥HoraSeparadas = fechaVHoraDeWVenta.split{™ "y;

var fecha = fechaVHoraZeparadas[0]: ~
var fechafeparadas = fecha.split{"/™: k@)
var fechaDeVenta = new Date{fechaSeparadas[2], (fechaSeparadas[l]y-1, fechaSeparadas[0]):

var fechalkPagar = sumarDiasiFecha{diasDePago, fechaleVenta);

fechabePago. inmerHTHL = "Fecha de pago: " + formatearFecha{fechadPagar);

fechabePago. style.diaplay = "inline™;
}

]}:‘Btllr]'l; } @
}
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Complejidad Ciclomatica:

V(g)=3

V(g)=2+1

V(g)=8-7+2

Caminos Independientes:

-3-7
—4-6-
-4-5

1-
1- 7
1- -7

N NN

Casos de Prueba:

diasDePago=""'; Error
diasDePago="3¢’; Error
diasDePago="30’; Ok
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2.2.2.2. Caso de Uso Registrar Compra de Articulos

A continuacién se muestra la prueba de caja blanca del caso de uso Registrar

Compra de Articulos, aplicada a la funcion que valida el folio de un documento.

function validarFoliof) {
var valido = true;
var inputFolio = document. getElenentByld{"folia™); 1
var rutProveedor = document.getElenentById({ " rutProveedor™):
if{esVacio{inputFolio.value)) { 2

valido = false;
westrafdocunent, getElenentById{"folicError™y}; 3
colocarMensaje("folicError”, "Debe ingresar el N° del documento gque formaliza la compra™;

} else {
if{'esVaciof{rutProveedor.value)) {"4
var formalizaciones = docunent. getElenentById{"fornalizaciones"); l
var formalizacion = formalizaclones.options[formalizaciones.selectedlndex].wvalue; 5
if{formalizacion=="Boleta"} { E
valido = waligarBoletaleComprafinputFolio.value, rutProveedor.value):}?

if(valids) { §8
ocultafdocunent, getElenentById({"folicError™y) ; }g
colocarMensaie("folioErrar”, "");
}else {
muestrafdocunent, getElenentById{"folicError™yh;
colocarMensaje{"folioError”, "Ya se encuentra registrada wna Boleta con este I° y Proveedor.");} 1 0
document., getElenentById("folio"). focus{);
}
} else {
if{formalizacion=="Factura") {}1 1
valido = waligarFacturabeCoupradinputFolio.value, rutProveedor.value};} 12
if{valido) {
oculta(document.getElementById(”folioError"}};} 14
colocarMensaje{"folioEreor™, ")
} else {
miestra{docunent, getklenentById{"folicError"y)
colocarMensaje("folioError™, "Va se encuentra registrada una Factura con este N° v Proveedor.”);} 1 5
document., getElenentById{"folio™) . foous{);
}
} else {
valido = validarGuiabeDespachoDeConpra{inputFolio.value, ruthveedor.value];} 16
ifgvalido) { j17
ocultafdocunent., getElenentById{"folioError™)y; } 18
colocarMensaje("folicEreor”, "
} else {
uyestrafdocunent, getElenentById{"folicError ),
colocarMensaje("folioError™, "¥a se encuentra registrada una Guia de Despacho con este N° y Proveedor.™); 1 9
document, getElenentById{"folio™) . foous{);

}
} else |

valido = false;
ocultaf{document, getElenentById{"folioErrar")); 2 0
colocarMensaje{"folicError™, "");:

}

}
return validao; } 21
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Complejidad Ciclomatica:

V(g)=8

V(g)=7+1

V(g)=27 -21+2
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Caminos Independientes:

1-2-3-21

1-2-4-20-21
1-2-4-5-6-11-16-17-19-21
1-2-4-5-6-11-16-17-18-21
1-2-4-5-6-7-8-10-21
1-2-4-5-6-7-8-9-21
1-2-4-5-6-11-12-13-15-21
1-2-4-5-6-11-12-13-14-21

Casos de Prueba:

folio="'; Error

rutProveedor=""; Error

folio="1200’, rutProveedor='15567863’, formalizacién="Boleta’, valido=true; Ok
folio="1200’, rutProveedor="15567863 ', formalizacién="Factura’, valido=false; Error
folio="1200’, rutProveedor='15567863’, formalizacién="Guia’, valido=true; Ok
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8.2.3. Pruebas Unitarias usando la Herramienta JUnit

Las pruebas unitarias son aquellas cuyo objetivo es probar partes indivisibles del

software de forma aislada, basicamente aplicadas al lenguaje orientado a objetos, en

general, en este caso a Java en particular, aplicAndola a las clases que componen el
proyecto. [BOLANOS, 2008].

A continuacion se describen algunos casos de prueba relacionados con la compra

y venta de articulos, principales factores del flujo de stock.

Tabla 8.4. Prueba Unitaria Obtener Articulo por Cddigo y Local Comercial.

Datos de Entrada Nombre Valor Descripcion
Cédigo 12020 Cobdigo del articulo a obtener.
Activo :true  Especifica si éste debe estar activo.
Cod. Local  :1 Especifica el local donde debe tener

Salida esperada

Se espera que la herramienta de prueba muestre un cuadro de
didlogo informando que la prueba ha sido exitosa.

Salida Real

g JUnit 57 =
Finizhed after 0,219 seconds =
Funz: 141 B Errorz: 0 B Failures: 0

= F_I modelo.logica. DR E IMesonT est [Funner: JUnit 4] (0,187 =]

------ EE'—_| testGetdrticuloPorCodigoyLocalComercial (0,187 =]

u-’r“-—’.*.u-*v—’.l

Evaluacion del
Resultado

La prueba se desarrollé con éxito, ya que la herramienta evalud
correctamente la prueba.

Observaciones

El método es utilizado en las compras y ventas entre otras, dicho
método obtiene un articulo segln los parametros especificados.
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Tabla 8.5. Prueba Unitaria Obtener un Cliente dado un RUT y un Estado.

Nombre: DWREIMeson.getClientePorRut

Datos de Entrada Nombr Valor Descripcion
Rut : 77163760 RUT del cliente a obtener.
Activo s true Especifica si éste debe estar
Salida esperada Se espera que la herramienta de prueba muestre un cuadro de

dialogo informando que la prueba ha sido exitosa.

Salida Real i = B
Finizhed after 0,203 seconds =

Runsz: 141 B Errarz: 0 B Failures: 0O

= EI radela logica DWRE MezonT est [Runner: JUnit 4] (0187 2]

Evaluacion del La prueba se desarroll6 con éxito, ya que la herramienta evaluo
Resultado correctamente la prueba.
Observaciones El método es utilizado en las ventas y el mantenedor de clientes,

dicho método obtiene un cliente segin los parametros
especificados.
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Tabla 8.6. Prueba Unitaria Obtener un Proveedor dado un RUT y un Estado.

Nombre: DWREIMeson.getProveedorPorRut

Datos de Entrada Nombre Valor Descripcion
Rut : 92986000 RUT del proveedor a obtener.
Activo s true Especifica si éste debe estar

Salida esperada

Se espera que la herramienta de prueba muestre un cuadro de
dialogo informando que la prueba ha sido exitosa.

Salida Real

MFinished after 0,219 zeconds =

Runsz: 141 B Errarz: 0 B Failurez: 0O

= EI madela logica W HRE MezonT est [Runner: JUnit 4] (0,203 =]

Evaluacion del
Resultado

La prueba se desarroll6 con éxito, ya que la herramienta evaluo
correctamente la prueba.

Observaciones

El método es utilizado en las compras y el mantenedor de
proveedores, dicho método obtiene un proveedor segun los
parametros especificados.
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Tabla 8.7. Prueba Unitaria Obtener un Vendedor en Terreno dado un RUT y un

Estado.

Nombre: DWREIMeson.getVendedorEnTerrenoPorRut

Datos de Entrada

Nombr Valor Descripcion
Rut : 15567863 RUT del Vendedor en Terreno a
Activo :true Especifica si éste debe estar activo.

Salida esperada

Se espera que la herramienta de prueba muestre un cuadro de
dialogo informando que la prueba ha sido exitosa.

Salida Real

. { o | E
MFinished after 0,219 seconds =

Runs: 1.1 B Ermrarz: 0 B Failures: 0O

= F_I modelo logica DWW HRE MezonT est [Funner: JUnit 4] (0187 =]

------ [F_'—_| testGett'endedarEnT enenoPorBut (0,187 =)

Evaluacion del
Resultado

La prueba se desarroll6 con éxito, ya que la herramienta evaluo
correctamente la prueba.

Observaciones

El método es utilizado en las ventas y el mantenedor de los
vendedores en terreno, dicho método obtiene un vendedor segun
los parametros especificados.
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Tabla 8.8. Prueba Unitaria Determinar si el N° de una determinada boleta ya esta

registrada.

Nombre: DWREIMeson.existeBoletaDeVenta

Datos de Entrada

Nombr Valor Descripcion
Numero :0000 N° de boleta a comprobar.

Salida esperada

Se espera que la herramienta de prueba muestre un cuadro de
dialogo informando que la prueba ha sido exitosa.

Salida Real

ﬂi Hliﬁ oqr g8 B @y R £~~~ =08
Finizhed after 0,265 seconds

Runs: 1.1 B Errors: 0O B Failurez: 0

= F_I imodelo.logica. 0w REIMesonT est [Funner: JUnit 4] (0,234 5] §

------ EF_'—_| testE wisteB oletaDelfenta (0,234 =]

Evaluacion del
Resultado

La prueba se desarroll6 con éxito, ya que la herramienta evaluo
correctamente la prueba.

Observaciones

El método es utilizado en las ventas, dicho método verifica si un
determinado N° de boleta ya se encuentra registrado evitando asi
posibles inconsistencias al registrar dos veces una misma venta.
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Tabla 8.9. Prueba Unitaria Determinar si el Folio de una factura ya se encuentra

registrado.
Nombre: DWREIMeson.existeFacturaDeCompra ‘
Datos de Entrada Nombre Valor Descripcion
Folio : 0000 N° de Factura a comprobar.
Rut : RUT del Proveedor del cual se
Proveedor 92986000 quiere comprobar si existe una
factura asociada.
Salida esperada Se espera que la herramienta de prueba muestre un cuadro de
didlogo informando que la prueba ha sido exitosa.
Salida Real e JUrit rl g% Ll @ 2 -~ =08
Finished after 0,312 seconds
Runz 141 B Errorz 0 B Failurez: 0

= EI radela logica DWREMezonT est [Runner JUnit 4] (0257 =]

‘_."M‘%_‘#HMR

Evaluacion del La prueba se desarrollo con éxito, ya que la herramienta evaluo
Resultado correctamente la prueba.
Observaciones El método es utilizado en las compras, dicho método verifica si

un determinado folio asociado a un RUT de proveedor ya se
encuentra registrado evitando asi posibles inconsistencias al
registrar dos veces una misma factura de compra.
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8.3. Pruebas de Aceptacion de Usuario

Este tipo de prueba es realizado por el cliente y basicamente se realizan pruebas
sobre el sistema completo evaluando su funcionamiento y rendimiento, con el fin de
validar que el sistema cumple con el funcionamiento esperado y permitir que sea el

usuario final quien determine su aceptacion.

A continuacion se listan un conjunto de pruebas de aceptacion realizadas por el

cliente de la aplicacion, don Juan Monroy.
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Tabla 8.10. Prueba de Aceptacién del Caso de uso Registrar Venta de Articulos.

Caso de uso : Registrar Venta de Articulos (descrito en Tabla 6.22)

Entrada Caso de prueba 1: Se selecciona el tipo de venta en Terreno
Caso de prueba 2: Se ingresa un RUT que no pertenece a ningln vendedor
en terreno.
Caso de prueba 3: Se ingresa un RUT que no pertenece a ningun cliente en
el sistema.
Caso de prueba 4: Se ingresa un N° de folio que ya se encuentra registrado.
Caso de prueba 5: Se intenta registrar la venta sin ingresar ningun articulo a
ella.
Caso de prueba 6: Se ingresa el RUT del cliente y vendedor obteniendo sus
respectivos datos, se ingresa un folio Gnico, y se agrega al menos un articulo
a la venta.
Resultado Caso de prueba 1: Se expande los campos para ingresar le RUT del cliente
Esperado como del vendedor en terreno.
Caso de prueba 2: Se despliega un mensaje advirtiendo el error.
Caso de prueba 3: Se despliega un mensaje advirtiendo el error.
Caso de prueba 4: Se muestra un mensaje, que sefialando la existencia del
folio ya en el sistema,
Caso de prueba 5: Se despliega un mensaje advirtiendo del no ingreso de
articulos a la venta actual.
Caso de prueba 6: Se muestra un mensaje sefialando que se ha registrado
exitosamente la Venta de Articulos.
Resultado Caso de prueba 1: Efectivamente son desplegados los campos para ingresar
Real el RUT tanto del cliente como del proveedor.
Caso de prueba 2: El sistema efectivamente despliega un mensaje
seflalando que el vendedor en terreno no se encuentra registrado.
Caso de prueba 3: El sistema efectivamente despliega un mensaje
sefialando que el cliente no se encuentra registrado.
Caso de prueba 4: El sistema mostré un mensaje sefialando que el folio ya
se encontraba registrado.
Caso de prueba 5: El sistema efectivamente despliega un mensaje
sefialando que se deben agregar articulos antes de registrar la venta.
Caso de prueba 6: El sistema muestra un mensaje en la parte superior,
sefialando que la venta fue registrada correctamente.
Comentario: | No se registraron errores durante la ejecucion de la prueba.
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Tabla 8.11. Prueba de Aceptacion del Caso de uso Registrar Compra de Articulos.

Entrada

Caso de prueba 1: Se ingresa un RUT de proveedor que no se
encuentra registrado en el sistema.

Caso de prueba 2: No se registra un folio de la factura

Caso de prueba 3: Se ingresa un codigo de articulo inexistente en el
sistema.

Caso de prueba 4: Se intenta registrar la compra sin haber agregado
articulos.

Caso de prueba 5: Se ingresa un RUT correcto de proveedor, se
ingresa un folio inexistente para el proveedor seleccionado, agrega al
menos un articulo a la compra.

Resultado
Esperado

Caso de prueba 1: Se despliega un mensaje indicando el error.

Caso de prueba 2: El sistema recalca la obligatoriedad del ingreso del
folio.

Caso de prueba 3: Se despliega un mensaje de error, indicando ademas
las posibles causas.

Caso de prueba 4: Se despliega un mensaje indicando el error.

Caso de prueba 5: Se despliega un mensaje indicando que se ha
registrado la compra de manera exitosa.

Resultado
Real

Caso de prueba 1: El sistema efectivamente despliega un mensaje
seflalando que el proveedor no se encuentra registrado.

Caso de prueba 2: El sistema muestra un mensaje, sefialando que el
ingreso del folio no es opcional, por lo tanto no se puede dejar vacio.

Caso de prueba 3: EIl sistema despliega un mensaje informando el
error, ademas sugiere las posibles causas del error.

Caso de prueba 4: El sistema efectivamente despliega un mensaje
sefialando que se deben agregar articulos antes de registrar la compra de
articulos.

Caso de prueba 5: Se despliega un mensaje indicando que se ha
registrado la compra de articulos de manera satisfactoria.

Comentario:

No se registraron errores durante la ejecucion de la prueba.
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Tabla 8.12. Prueba de Aceptacion del Caso de uso Registrar Traspaso de Articulos

Caso de uso : Registrar Traspaso de Articulos (descrito en Tabla 6.27)

Entrada

Caso de prueba 1: No se selecciona ningun local como destino del traspaso
Caso de prueba 2: No se especifica ningin motivo para la merma.

Caso de prueba 3: Se ingresa el codigo de un articulo que no se encuentra
registrado en el sistema.

Caso de prueba 4: Se ingresa una cantidad a traspasar de un articulo
superior al stock actual del local de origen.

Caso de prueba 5: Se selecciona un local como destino, especificando el
motivo del traspaso, se ingresan cantidades inferiores al stock actual de
articulos existentes en el local de origen.

Resultado
Esperado

Caso de prueba 1: EL sistema advierte la falta, sefialando su obligatoriedad.
Caso de prueba 2: EL sistema advierte la falta, sefialando su obligatoriedad.

Caso de prueba 3: El sistema despliega un mensaje advirtiendo la situacion
y sefialando las posibles causales.

Caso de prueba 4: El sistema despliega un mensaje advirtiendo la situacion
y se aborta el ingreso del articulo traspaso actual.

Caso de prueba 5: El sistema sefiala que el traspaso se ha llevado a cabo
con éxito, descontando la cantidad de articulos sefialada en el local de origen
y aumentando la misma cantidad en el local de destino, ademas si el articulo
no tenia ninguna existencia en el local de destino, el sistema la creara con las
mismas especificaciones (margen, costo, stock critico) que el local de origen.

Resultado
Real

Caso de prueba 1: Efectivamente el sistema advierte el error, mostrando un
mensaje el cual sefiala que se debe seleccionar un local de destino.

Caso de prueba 2: Efectivamente el sistema advierte la falta del motivo del
traspaso sefialando su obligatoriedad.

Caso de prueba 3: El sistema despliega un mensaje sefialando el error y
sugiriendo las posibles causas.

Caso de prueba 4: Efectivamente el sistema despliega un mensaje
sefialando el error ademas se aborta el ingreso del articulo al traspaso actual.

Caso de prueba 5: El sistema notifica que la operacién se llevo a cabo con
éxito descontento las cantidades ingresada desde el local de origen y
aumentandola en el local de destino, y efectivamente si el articulo a traspasar
no se encuentra registrado como existencia en local de destino es copiado
con sus atributos (margen, costo, stock critico) al local de destino.

Comentario:

No se registraron errores durante la ejecucion de la prueba.
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8.4. Pruebas de Interfaz

En la siguiente seccidn se busca constatar con el usuario las caracteristicas de la
interfaz de usuario de modo de lograr establecer una interfaz facil de usar, de aprender,

de navegar e intuitiva.

A continuacion se lista un conjunto de casos de pruebas representativos y las

observaciones obtenidas:

Tabla 8.13. Prueba de Interfaz Ir al Inicio.

Nombre de la Interfaz : Ir al Inicio

Observaciones:
e Desconocimiento del funcionamiento a cabalidad de icono “inicio”.

Tabla 8.14. Prueba de Interfaz Registrar Venta de Articulos.

Nombre de la Interfaz : Registrar Venta de Articulos

Observaciones:

e Desconocimiento del funcionamiento de la opcion “Auto sugerencias”.
e Desconocimiento a cabalidad de la funcion de “Mantener cursor”.

e Desconocimiento del formato de ingreso del RUT.

Tabla 8.15. Prueba de Interfaz Registrar Compra de Articulos.

Nombre de la Interfaz : Registrar Compra de Articulos

Observaciones:

e Desconocimiento del funcionamiento de la opcion “Auto sugerencias”.
e Desconocimiento a cabalidad de la funcién de “mantener cursor”.

e Desconocimiento del formato de ingreso del RUT.
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Tabla 8.16. Prueba de Interfaz Agregar Cliente.

Nombre de la Interfaz : Agregar Cliente

Observaciones:
e Desconocimiento de la forma de agregar personas de contacto del cliente.

Tabla 8.17. Prueba de Interfaz Buscar Proveedor.

Nombre de la Interfaz : Buscar Proveedor

Observaciones:

e Desconocimiento de la opcion de busqueda por més pardmetros, llamada “Busqueda
avanzada”.

Tabla 8.18. Prueba de Interfaz Listar Ventas de Articulos.

Nombre de la Interfaz : Listar Ventas de Articulos

Observaciones:
e Desconocimiento de la seleccion automatica de las fechas.

Tabla 8.19. Prueba de Interfaz Listado de Compras de Articulos.

Nombre de la Interfaz : Listado de Compras de Articulos

Observaciones:
e Desconocimiento de la opcion de imprimir la pagina actual.

Tabla 8.20. Prueba de Interfaz Agregar Usuario.

Nombre de la Interfaz : Agregar Usuario

Observaciones:
e Desconocimiento que el ingreso del fono es opcional.
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Tabla 8.21. Prueba de Interfaz Registrar Traspaso de Articulos.

Nombre de la Interfaz : Registrar Traspaso de Articulos

Observaciones:
¢ No se registran observaciones.

Conclusion de Pruebas de Interfaz

Se puede obtener como conclusion que pese a la metodologia de desarrollo por
prototipos y al constante dialogo con el cliente, de todas formas se detectaron cabos

sueltos, los cuales fueron expuestos en las anteriores pruebas de interfaz.

Los puntos conflictivos que se detectaron fueron subsanados con diversas
técnicas: se explicaron verbalmente, se ahondaron en el manual de usuario, se agregaron
iconos adecuados para resaltar conceptos, se agregaron textos de ayuda al pasar el
mouse por encima de una determinada seccidn y se agregaron textos de ayuda sobre

coémo ingresar un determinado valor, por ejemplo el formato del RUT.

Combinando una o mas técnicas se enmendaron los casos particulares y se
replicaron en otras secciones que eventualmente podrian presentar dificultades similares

para el usuario.
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8.5. Pruebas de Esfuerzo

Estas pruebas tienen como objetivo probar el desempefio de un sistema,
obteniendo los tiempos de respuesta de éste cuando estd bajo una sobrecarga de datos.
La finalidad ultima es lograr demostrar que ante una gran cantidad de datos a procesar el

sistema degrada sus tiempos de respuesta y no se corrompe o deja de funcionar.

Para llevar a cabo las pruebas se utilizaron dos tipos de mediciones. A la primera
de ellas se le llamé medicion a bajo nivel, siendo la medicién méas cercana a la base de
datos. Para esto se utiliz6 la herramienta de administracion de la base de datos de
PostgreSQL llamada “pgAdmin”, cuya interfaz grafica se puede apreciar en la Figura
8.1. Los resultados que entregue esta herramienta se interpretaran como el tiempo que
tarda el motor de la base de datos en devolver los resultados segun el nivel actual de
carga que posea. Esta medicion no incluye el tiempo que toma transportar ni desplegar
los datos al usuario.

B Query - elimeson on root@locathost:h432 *

archivo  Editar Consulta Favoritos  Macros  Vista  Avuda

‘0O E H [> D[g] = ;| elmeson on rook@localhost:5432 w
SELECT *
FROM |

articulo INNEER JOIN (subfamilia INNER JOIN familia ON subfamilia.codigo familia=familia.codigo)
1))
articulo.codigo_subfamilia=subfamilia.codigo

)

ORDER EY familia.nowbre, subfamilia.nombre, articulo.nombre

< >
Panel de Salida b4
Salida de datos | Comentar | Mensajes | Histarial
codigo nombre descripcion | marca codigo_subfa| activo codigo nombre descr|*
character var character var character var character var integer boolean integer character var chara
1 cartonpiedral  |Carton Piedra  |Cartdn Fiedra 1 ProArte 0 3 0 Piedra
2 2020 Cuaderno UBE  |sdasd LIBE 3 k 3 Apuntes
3 244 Animal & Places |3 Materias, 120|Tarre 1 4 1 Universitario
A FANARAON1N1dd Anirnal # Dlarac |2 Makariac 120 Tarra 1 F 1 I Imivrarei ikarin v
£ >
K. Unixz  Lin 7 Col 60 Car 233 542 filas. 94 ms

Figura 8.1. Vista de la herramienta y consulta SQL utilizadas para las mediciones a bajo

nivel.
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El segundo tipo de medicidn es llamado a alto nivel, y se considera la medicion
mas lejana con respecto a la base de datos. Para realizar esta medicion se utilizo el
complemento “FireBug”, del navegador de paginas Web Mozilla FireFox, cuya interfaz
se puede apreciar en la Figura 8.2. Esta herramienta, dentro de la gran gama de opciones
que posee, ofrece una opcidn que permite saber los tiempos que le lleva a una peticién ir
hasta el servidor, obtener los resultados y volver al cliente para desplegarlos. Esta

medicion engloba o incluye a la medicion de bajo nivel.

&) Firebug - SCSEMeson > Buscar Articulo > Listado Articulos

archivo  Wiew  Help
L'ij Ul Consola HTML CS5 Script DOM | Red~ Pl
Limpiar | Todo| HTML S5 JS HR Imégenes Flash

@ ActivationMessage

=/ POST buscararticulo.do 200 0K localhost: G050 SO KB 1,375
Encabezados Envio Respuesta HTML || Oms : DN Lookup
Oms : Connectin
Encabezados de la Respuesta g
Oms @ Quening
Server Apache-Coyotesl.l o
Content-Type text/htwml;charsec=IS0-£8E9-1 [1.32s : Waiting For Response
Transfer-Encoding chunked Edms : Receiving Data

Date Mon, 12 0Oct 2009 19:4Z:05 GMT |+l 625 : DOMContentLoaded

Encabezados de la Solicitud | +1.665 : Lead

Host localhost:g020
User-Agent Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; es-ES; rv:1.9.1.3) Gecko 20090824 Firefox/3.5.3 (.NET CLR 3
-E.207ED)
Accept text/html,application/xhtmltxnl,application/xml;q=0.9, %/ ;q=0.8
Accept-Language es-es,es;g=0.8,en-us;gq=0.5,en;gq=0.3
Accept-Encoding gzip, deflate
Accept-Charset I30-8859-1 utf-8;9=0.7,%;q=0.7
Keep-Alive 300
Connection keep-alive
Referer http://localhost:2080/5C8E1Meson/cargarDatosBuscarirticulo. do
Cookie J2ES3TONID=FASZF37F575ZDEB74E39CAFZFEFEREOEF

ol et T vt T b el T T ™

Figura 8.2. Vista de la herramienta utilizada para realizar las mediciones a alto nivel.
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A continuacién en la Tabla 8.22 se expone el caso de prueba sobre el cual se
realizaron las mediciones, tanto a alto como a bajo nivel, en el Gltimo caso se utilizo la

consulta expuesta en la Figura 8.1.

Tabla 8.22. Pasos de la peticién de forma cronoldgica.

Descripcion: El usuario inicia sesion en el sistema, luego expande el menu “Articulos”
y hace clic en el item “Buscar Articulos”, luego no ingresa ningin cédigo para buscar,
lo que desencadenara que el sistema responda con un listado de todos los articulos.

Peticion a:
e http://localhost:8080/SCSEIMeson/buscarArticulo.do

Método Encargado:
e modelo.logica.EIMeson.getArticulosPorCriterios(...);

Meétodo Persistencia:

e modelo.persistencia.DAOControlador.articulo.getArticulosPorCriterios(...);

A continuacion en la Tabla 8.23 y posteriormente en la Figura 8.3, se muestran
los resultados de las pruebas de esfuerzo realizadas con las distintas cargas de datos.

Tabla 8.23. Resultados de las Pruebas de Esfuerzo con diferentes cargas de datos.

Carga Mediciones Media
500 Alto Nivel 1200 | 1300 | 1230 | 1260 | 1180 1028 ms
Registros Bajo Nivel 94| 109 93| 110| 109 103 ms
1.000 Alto Nivel 2220 | 2160 | 2110 | 2110 | 2100 2140 ms
Registros Bajo Nivel 187 | 187| 188| 188| 187 187 ms
3.000 Alto Nivel 5700 | 5790 | 5750 | 5600 | 5590 5686 ms
Registros Bajo Nivel 656 | 515| 562 | 562| 594 578 ms
6.000 Alto Nivel | 11430 | 11500 | 11350 | 11200 | 11120 11320 ms
Registros Bajo Nivel | 1125| 1078 | 1046 | 1125| 1079 1091 ms
12.000 Alto Nivel | 22440 | 22860 | 22560 | 22390 | 22510 22552 ms
Registros Bajo Nivel | 2203 | 2141 | 2172 | 2156 | 2188 2172 ms
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Grafico Prueba Esfuerzo
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Figura 8.3. Gréafico de la prueba de esfuerzo realizada.

En el grafico se puede apreciar que los tiempos medidos a alto nivel son
crecientes y exponenciales puesto que cada vez es mayor la cantidad de registros a
transportar por la red y asi el navegador de paginas Web se toma cada vez méas tiempo
en desplegarlos. Los resultados de la medida a bajo nivel representan practicamente el
10% de la anterior medida y manifiestan una tendencia exponencial a partir de los 1.000
registros. Asi queda demostrado que ante una mayor cantidad de registros el tiempo de
respuesta del sistema se ve resentido, pero el sistema no deja de funcionar y no se torna

inconsistente en su funcionamiento.
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8.6. Pruebas de Seguridad

Las pruebas de seguridad buscan comprobar que los mecanismos de proteccion

integrados en el sistema realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas, asegurando

asi que el sistema funcione de la manera en que se disefid.

A continuacion se listan algunas consideraciones de seguridad implementadas el

sistema desarrollado:

Perfiles de Usuario: El encargado del sistema al registrar a un usuario podra
asignarle un perfil de usuario idéneo a su cargo, los cuales pueden ser Vendedor,
Encargado de Local y Administrador, cada cual posee de menos a mas privilegios
respectivamente, asi el sistema actuard en consecuencia ofreciendo las opciones

respectivas segun el perfil del usuario.

Control de Acceso: Cada usuario contard con una contrasefia, que debe ser
administrada correctamente. Esta contrasefia sera solicitada por el sistema cada vez

que se quiera hacer uso de él.

Control de Sesion: Cada vez que el sistema pase un determinado tiempo de
inactividad hara expirar la sesién para que personas no autorizadas no hagan uso de
una cuenta que pudiese quedar abierta. Ademas, esta técnica es utilizada para validar

el acceso a paginas sin antes haberse autenticado.

Manejo de Base de Datos: Con respecto a la base de datos se pueden mencionar las

siguientes medidas de seguridad.

o Acceso Restringido: La base de datos se encuentra protegida por contrasefia,

siendo accesible sélo a usuarios autorizados.
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o Cifrado: Las contrasefias de usuario dentro de la tabla de usuarios se
encuentran cifradas bajo el algoritmo “md5”, asi ante una eventual acceso no

autorizado no se podran descifrar.

Validacion de Perfil: Es cierto que el sistema mostrara s6lo las opciones adecuadas
segun el perfil del usuario y que dejard de hacerlo cuando expire una sesion tras un
tiempo de inactividad, pero qué pasa si un usuario con privilegios mas bajos intenta
acceder a paginas (.jsp) o servicios (.do) que no le pertenecen, esta situacion se
puede dar escribiendo directamente la ruta o nombre en la barra de direcciones del
navegador o explorando los historiales, ya que cada vez son mas los navegadores
que recuerdan las direcciones accedidas de manera de ser mas usables, pero esto no
siempre es beneficioso en computadores que son compartidos. La situacion antes
descrita se encuentra abordada en el sistema, ya que cada pagina (.jsp) o servicio
(.do) cuenta con un procedimiento que determina si es posible acceder a él segln el
perfil del usuario actual, impidiendo asi que un usuario haya iniciado sesion con un
perfil de Vendedor y luego intente desplegar un reporte, el cual sélo puede ser
realizado por un Administrador. En el caso anteriormente descrito el sistema

detectara que esa peticion es invalida y la cancelara.

8.6.1. Casos de Pruebas de Seguridad

A continuacion se expondran dos casos de prueba donde se intentard vulnerar la

seguridad del sistema. En el primero de ellos se probara entrar al sistema sin siquiera

haber iniciado una sesion valida y en el segundo se probaré el intento de acceder a

recursos gque no son ajustados segun el perfil de usuario, para lo cual se iniciara sesion

con un perfil de usuario con privilegios bajos y se probara obtener recursos que no le

estan permitidos.
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Tabla 8.24. Prueba de Seguridad Intento de Acceder sin Iniciar Sesion.

Situados en la pagina de inicio de sesion, se tipea la direccién
del servicio al cual se quiere acceder sin haber iniciado una
sesion de usuario, tal y como muestra la siguiente imagen.

Sistema
Control de Stock

Salida esperada

Se espera que el sistema detecte la intrusion, redirigiendo la
solicitud a una pagina donde se advierta que se debe iniciar
sesion, puesto que en este caso no la habia iniciado o ésta habia
expirado.

Salida Real

Sistema de
Control de Stock

P ¢ a sesion de usuario ha expirado

La sesion de usuario ha expirado.

Para continuar utilizando la aplicacion deberd iniciar sesién nuevamente

Evaluacién del
Resultado

La prueba se ha evaluado exitosamente, ya que se detecto la
intrusion y se redirigio a la pagina esperada, haciendo
inaccesible el sistema para usuarios no autorizados.
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Tabla 8.25. Prueba de Seguridad Intento de Acceder a recursos no permitidos.

Tras haber iniciado una sesion de usuario con el rol de vendedor,
se intenta acceder un recurso que no le corresponde al vendedor
como es la opcion del reporte de compras, se procede a escribir
la direccion tal y como muestra la siguiente imagen.

&
€« 2>2Clin

Sistema de
Control de Stock

Usuario : JUAM PEREZ PRUEBA
Perfil : WEMDEDCR )
Local Comercial : El Mezon I

Salida esperada

Se espera que el sistema bloguee la peticion y la redirija a una
pantalla donde se advierta que no posee lo privilegios adecuados
y se solicite que inicie sesion con el rol adecuado.

Salida Real

Sistema de
Control de Stock

9 No esta autorizado

Ud. NO esta autorizado para realizar esta accidn, ya que no posee l0s
privilegios necesarios.

Inicie sesién con el rol o perfil de usuario adecuado

Evaluacion del
Resultado

La prueba se evalu6 positivamente puesto que efectivamente se
blogueo la peticion y esta fue redirigida a la pagina esperada.,
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CAPITULO 9. PROTOTIPOS
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9.1 Introduccion

En este capitulo se describird de forma cronoldgica el desarrollo del proyecto en
funcion a la metodologia de desarrollo por prototipos, la cual fue utilizada con el fin de
conseguir resultados visibles y con mayor frecuencia para el cliente, al cual se le
facilitaria y ayudaria a tener ideas mas claras para la transmision de sus requerimientos
al desarrollador, a través de cada prototipo desarrollado y refinado. El desarrollador por
su parte logra obtener requisitos mas concretos y confiables del cliente, detectar errores
en forma temprana, y con ello construir un producto de calidad que se asemeje mucho

mas a lo que realmente requiere el cliente.

Se presentaran los distintos prototipos obtenidos durante la fase de desarrollo del
Sistema de Control de Stock contemplado en los objetivos del proyecto. Aqui se podré
apreciar como evoluciond el producto de software desde la idea inicial, pasando por
etapas de refinamiento, maduracion y retroalimentacion con el cliente, hasta el producto

final.
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9.2 Prototipos Desarrollados

9.2.1 Version Inicial

Al iniciar el proyecto y después de la realizacion de las primeras entrevistas,
considerando la nula experiencia en cuanto a tecnologias Web, se investigd sobre esta
materia y se consiguid desarrollar un bosquejo de la solucion como versién inicial, la
cual es representada en la Figura 9.1. Esta era la idea de un disefio Web mas o menos

acorde a los requerimientos solicitados.

<:] E> X {} lh-_rIE:“Iocalhosf:SOSOISCSEIMeson/inicio.do ] @

Titulo ﬁ'

Inicio | Mi Cuenta | Salir

Stock Area de Trabajo
— Datos Cliente Datos Venta
e e (1575 75| Bl
Tipo | Tipo Venta || il 11
NEG 13!‘
wienNBIE
4 s ™ ELEEETS
— Niveles de Stock ——————— Atencion LRI
Articulos ¢Realmente desea salir de la
Clientes aplicacion?
Proveedores [ ] [ . ]
No Si
Locales L\
Reportes
Utilidades l Aceptar ) l Cancelar }l Imprimir Jp_

CPr'asione. para_imprimir )

Footer

]

Figura 9.1. Primer Prototipo, Bosquejo como Versién Inicial de la solucién.
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Este prototipo constaba de un &rea superior para el titulo, un érea a la izquierda
donde se ubicaba el menu principal, un area central donde se cargarian las pantallas
seleccionadas por el menu y finalmente un area inferior cominmente Ilamada footer

(pie). Y asi basicamente con esta simple idea comenzaria el proyecto.

9.2.2 Primera Aproximacion

Una vez disefiado el bosquejo o magueta inicial el siguiente paso fue desarrollar
y disefar la primera aproximacion del sistema, de la manera mas simple posible, para lo
cual se utilizé la etiqueta “frame” del lenguaje HTML, la que basicamente divide la
pantalla o pagina Web en aéreas independientes. Su implementacion fue relativamente
facil, pero no exenta a problemas de disefio. Como se puede observar en la Figura 9.2
existian 3 zonas independientes (zona superior, zona inferior lateral izquierda y zona

inferior lateral derecha), las que se podian solapar unas sobre otras y el disefio se torna

sensible a la resolucion de pantalla utilizada por el usuario.

Sistema Control de Stock
Bienvenido: Tuan
Local Comercial:

NIOCK

© yents .
& oo Datos de la Venta
Devoluciin de Cliente Tipo de Venta Ventaenlocal |v| Fechayhora [15/10/2009 1120
Devalucidn a Proveedor
Retiro Personal .
— Datos del Vendedor en Terreno
A Ingrese el RUT o el Nombre del Vendedor en Terreno que concreto la venta de articulos v luego haga click en el boton Buscar.
@ Traspaso :

RUT |:||:| Nombre | | [ Buscar |

Datos del Cliente
Ingrese el Rut 0 el Nombre (Razon Social) del Cliente de los articulos a vender v luego haga click en el boton Buscar.

RUT l:”:l Nombre o Razén Social | | [ Buscar |

Giro | ‘

C

Pago
Seleccione los datos que se relacionan con el pago de laventa.

Forma de Pago [~ Selectione~ || Estado [~ Seleccione ~[v]

Formalizacion |-Seleccione~  |+| N°folio ¥l
Figura 9.2. Segundo Prototipo, Primera Aproximacion codificada.
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Este problema de disefio se obvié en un principio en pro de avanzar en el
desarrollo de otros aspectos del sistema. El contenido del menu fue elaborado en comin
acuerdo con el cliente el cual definio los perfiles de usuario y las actividades que podrian

realizar cada uno de ellos en el sistema.

En este prototipo se implementaron funciones que satisfacian en cierta medida
algunos de los requerimientos establecidos con los clientes. Es el caso del requerimiento
“acceder al sistema ingresando un nombre de usuario y una contrasefia (R1.4)” descrito
en la Tabla 5.3. También se implementaron los requerimientos de “registrar un nuevo
articulo (R2.1)” y “buscar un articulo (R2.5)” descritos en la Tabla 5.4. Los
requerimientos “registrar un proveedor (R3.1)”, “buscar un proveedor (R3.4)” y los
requerimientos “registrar un cliente (R4.1)” y “buscar un cliente (R4.4)” descritos en la
Tabla 5.5 y en la Tabla 5.6 respectivamente, también fueron contemplados en este
prototipo. Asi mismo, se implementaron los requerimientos relacionados con “registrar
una compra de articulos (R5.1, R5.2, R5.3, R5.4, R5.5)” y aquellos que se relacionan
con “registrar una venta de articulos (R5.8, R5.9, R5.11, R5.12)” descritos en la Tabla
5.7.

A la postre este prototipo inicial seria desechado, debido a que solo traeria
complicaciones de disefio que cada vez se iban haciendo méas notorias y problematicas.
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9.2.3 Segunda Aproximacion

En esta segunda aproximacion en cuanto al disefio se resolvio el problema de
solapamiento de éareas del menud, pero de todas formas se continué usando la
maquetacion a través de la etiqueta “frame”, sin embargo el alma de este prototipo no
era precisamente el disefio, sino la productividad, ya que por primera vez se incluyo la
tabla de articulos de venta, la cual reflejaba a los articulos y a sus respectivas cantidades
que eran agregadas a la venta. Esto signific6 un manejo avanzado del lenguaje de
programacion JavaScript y estos nuevos conocimientos sirvieron para dar la posibilidad
de integrar al sistema la opcion de utilizar un lector de cddigos de barra. Lo anterior se
ve reflejado en el rectangulo rojo pequefio de la Figura 9.3, donde se da ademas la

posibilidad de mantener el cursor en el campo de cddigo para maximizar el uso del

lector y contribuir con la usabilidad.

Formdizacién wege [

—Detalle de Articulos de la Venta
Agregue articulos a la venta ingresando la cantidad v el céddige de cada articule a comprar. Luego haga click en el botdn Agregar

Articulo a agregar ala Venta
Cantidad |1 | Cédigo | | [Agreger |
‘( Codigo Detalle Cantidad Precio | Total | & Quitar? ‘
L
swromasp |
RN T I —
otas B

Registrar Yenta

Figura 9.3. Tercer Prototipo, Segunda Aproximacion codificada a la solucién.

En este prototipo se implementaron los requerimientos de “registrar una
devolucion de articulos (R5.6 y R5.16)”, “registrar una merma de articulos (R5.15)”,
“registrar un retiro personal de articulos (R5.15)” y “registrar un traspaso de articulos
(R5.13)” descritos en la Tabla 5.7. Ademas se abarcaron los requerimientos “agregar un

nuevo usuario (R1.1)” y “buscar un usuario (R1.7)” descritos en la Tabla 5.3.
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9.2.4 Tercera Aproximacion

En esta tercera aproximacion se minimizaron significativamente los problemas
de solapamiento de los componentes, pero sin embargo al estar todavia presente la
maquetacion a través de la etiqueta “frame”, aln seguian ocurriendo de forma

esporadica ante ciertas resoluciones de pantalla.

Este prototipo marco la aproximacion mas cercana a lo que seria el sistema final,
en el se incluyeron nuevas e importantes funcionalidades, por ejemplo, la utilizacién por
primera vez de AJAX para la comunicaciéon asincrona con el servidor. También se
utiliz6 la libreria jQuery para mejorar ostensiblemente el disefio y enriquecerlo,
ocultando trozos de pagina que en determinado momento no era relevante mostrarlo,

todo esto de forma muy fluida.

También se agregaron nuevas opciones como la posibilidad de cambiar el local
comercial de trabajo sin la necesidad de salir de la aplicacion (s6lo en perfil de usuario
Administrador). Se agregaron links para volver al inicio (pagina de bienvenida),
modificar el perfil de usuario y salir de la aplicacién. También marcd la utilizacién de

ventanas modales muy Utiles para desplegar y solicitar informacion.

Sistema Control de Stock

Bienvenido

Local Comercial

+ Agregar Aticulo
"4 Buscar Articulo

Vendedores en Terreno

Figura 9.4.

& El Meson |

Binicio & perfil L cerrar sesién

Resultado de la

: 23 ftems encontrados, "
DIOEN-R1OI0]

B

1 cartonpiedral

7803700012082
7802950006765

780000000021
7803700012242
7206300010144

2020
12

12345678

1345A

Local comercial Stock

Stock
actual i

critico
341 12
300 20
499 20
1140.0

Costo § Precio $ Margen %o

El Meson Express
El Mason en USA
El Meson [

250
300
221

500
600
442

100
100
100

Cuarto Prototipo, Tercera Aproximacién codificada del sistema.
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Otros requerimientos que se implementaron en el prototipo fueron “modificar un
usuario (R1.3)” e “inhabilitar un usuario (R1.4)” descritos en la Tabla 5.3. Los
requerimientos “modificar un articulo (R2.2)” e “inhabilitar un articulo (R.2.3)”,
“modificar un proveedor (R3.2)” e “inhabilitar un proveedor (R.3.3)” y “modificar un
cliente (R4.2)” e “inhabilitar un cliente (R.4.3)” descritos en la Tabla 5.4, Tabla 5.5 y en
la Tabla 5.6 respectivamente fueron también abarcados. Ademas se implementaron los
requerimientos de ‘“‘gestionar vendedores en terreno (R6)” y “gestionar locales

comerciales (R7)” descritos en la Tabla 5.8 y la Tabla 5.9 correspondientemente.

9.2.5 Sistema Final

A continuacion se describe el resultado obtenido al finalizar el desarrollo del
sistema. En la Figura 9.5 se presenta el Sistema final en donde se puede apreciar la
pantalla de inicio de sesién. Se consiguié finalmente un disefio méas fluido y amigable
para los usuarios, se incorpora un banner institucional que acompafiara a todas las

paginas del sistema.

Sistema de

;slubur(lur,.

L3an

Control de Stock

Nombre de Usuario : _
Contraseria : |

Figura 9.5. Sistema Final, pantalla de inicio de sesion.
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En la Figura 9.6 se presenta una de las paginas principales del Sistema Final. En
ella se puede observar que el anterior disefio de interfaz fue desechado completamente y
se optd por un disefio mas adecuado al ambito empresarial en el cual sera utilizado. La
maquetacion fue construida solo a base de hojas de estilos CSS (Cascading Style
Sheets), tecnologia que cubre todas las necesidades de disefios de interfaces y de manera
muy simple. El Sistema Final no es sensible a configuraciones de resoluciones de
pantalla, ya que siempre se adaptara al centro de ella y si se realiza zoom sobre él
siempre mantendra sus proporciones, asi nunca un elemento quedara sobre otro evitando
la desconfiguracion del disefio establecido. También apoyados por las hojas de estilo
CSS, se disefid un set de instrucciones para imprimir, con esto se podran imprimir las
respectivas paginas, que estén configuradas para ello, de forma optimizada evitando
imprimir botones, imagenes no deseadas, colores, etc. Esta opcion siempre estara

disponible en las paginas relacionadas al stock y a los reportes.

Sistema de

Control de Stock

& JUAN MONROY
: ADMINISTRADGR

i [El Meson 1

a
) tnicio £ i perfil BE corvar sesion

Hvarta
Y camers

B paveius

2 bavalucian de Cliante

Tows
¥ Retiro Perana |

Venta de Articulos en Local

Datos de la Venta

(T.pn de venta : [Vanta an Local [¥] Fecha y hora : [L6/10/2003 09152

FPage

Seleccions los dates que se relaconan con el page de la venta,

gMelma
2

t Baolets [

Forma da Pago

[

Farmalizacian

Detalle de articulos de la Vents

Agregue articulos a |s venta ingrasando |s cantidad y el cédige de cada artfcula 3 vandsr

Aricule 3 agregar a la Venta

Cantidad :

Cadige ©

Figura 9.6. Sistema Final, pagina de registro de ventas de articulos.
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También se incluy6 la opcion de auto-sugerencias, apoyados por la tecnologia
AJAX. Esta herramienta permite que el sistema busque una respectiva informacion en el
servidor de forma asincrona y la muestre en el cliente sin recargar la pagina en la que se
encuentre. Por ejemplo, se busque un articulo dado un codigo y se agrega a la venta
actual sin cargar nuevamente la pagina de venta. Esta opcion siempre estard disponible

en el campo que asi lo indique con un icono representativo.

En cuanto a requerimientos fueron abarcados aquellos relacionados con la
obtencion de reportes con informacion relevante para la toma de decisiones de los
administradores del sistema. Algunos de ellos son: “obtener un reporte de articulos en
stock critico (R5.18)”, “obtener un reporte del stock actual de los articulos (R5.19)”,
“obtener un reporte de las compras de articulos (R5.20)”, “obtener un reporte de las

ventas de articulos (R5.21)”, etc. todos estos descritos en la Tabla 5.7.
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CAPITULO 10. CONCLUSIONES
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10.1 Conclusién General

Actualmente la construccion de aplicaciones Web ha tenido un gran aumento y
aceptacion, esto debido a la integracion cada vez mayor de la poblacion e instituciones
con la tecnologia y también a la gran facilidad que existe hoy en dia en obtener acceso a
internet en todos los rincones del planeta, lo que sin duda es un aliciente para que estas
tecnologias consigan un mayor crecimiento en su utilizacion. De esta manera el uso de
tecnologias Web se ha convertido en una gran alternativa para los desarrolladores de
software con el fin de entregar soluciones informaticas que se adecuen a la realidad

tecnoldgica actual del competitivo mercado organizacional y comercial.

Fue asi que, ante el enorme problema en la eficiencia del control de stock que
manifestaba la organizacion Distribuidora de Articulos de Oficina “El Meson”, se
decidio darle solucion por medio de la creacion de un Sistema de Informacién Web;
desarrollado a través de la tecnologia para aplicaciones Web llamada JEE (Java
Enterprise Edition) y con el framework Strut que facilité su implementacién; con el cual
se conseguira llevar un eficiente control de las existencias de productos de la
organizacion y sin duda ayudard a la gerencia de ésta en el proceso de toma de

decisiones, lo que se traducira en la optimizacién de los recursos organizacionales.

Una vez finalizada la implementacion del proyecto se puede concluir que el
producto obtenido como resultado de éste traerd consigo muchos y grandes beneficios
para la organizacion, tal vez no tangibles o inmediatos, pero que al permitirle disponer
de informacion relevante y critica organizacionalmente, como lo es informacién real
sobre el actual stock de sus productos, lo que le posibilitard a los directivos de la
empresa seguir acciones acertadas basados en informacion confiable y que en teoria
representa la realidad, lo que sin duda alguna es un gran beneficio y muy valorado por la

alta gerencia, ya que de esa informacion se generaran las decisiones y caminos a tomar.
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Ademas, gracias a que el sistema cuenta con la posibilidad de generar variados
reportes y cada uno de ellos configurables, permitiran a la gerencia obtener informacion
historica relacionada a las compras y ventas de determinados productos, como por
ejemplo, conocer qué productos se compran y venden con mayor frecuencia o cuéles con
menos, lo cual también se vera reflejado en beneficios econdmicos, evitando pérdidas
que podrian conseguirse tomando decisiones basados en informacién insuficiente o

inexistente.

Y también mencionar que para el desarrollo del proyecto se puso en practica la
metodologia de desarrollo por prototipos, de la cual se obtuvieron en gran medida los
resultados que se esperaban. Si bien la metodologia utilizada permite y facilita un mayor
contacto entre el desarrollador y el cliente, esto no asegura que siempre se contara con la
total disposicion o atencion de los clientes o con la atencion que el desarrollador
quisiera, ya que en la practica se pudo comprobar que debido a la falta de tiempo o a las
distracciones por el exhaustivo quehacer laboral, los clientes no siempre eran capaces de
transmitir claramente a los desarrolladores sus requerimientos, lo cual en algunas y
pocas ocasiones conllevo a atrasos en los cumplimientos de las fechas de entrega. Aun
asi, la metodologia gracias a sus ventajas permitié obtener un producto de software que
satisficiera las grandes necesidades de los clientes.
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10.2 Trabajo Futuro

Si bien la implementacion del sistema Web satisface las principales necesidades

de la organizacion, no es mas que el punto de partida en un proceso de tecnologizacion

de ella. Por ello a continuacion se presentan algunos casos para trabajo futuro que

traerian importantes beneficios de diversa indole para la organizacién en cuestion:

En un futuro se podria integrar el Sistema de Control de Stock desarrollado en este
proyecto con un Sistema de Venta, donde se puedan manejar y controlar con mayor
detalle las formas de pago y todo lo que se relaciona con ello en las diversas

transacciones comerciales que se pueden realizar.

El Sistema desarrollado esta disefiado para que se pueda integrar una impresora de
boletas al estilo supermercado, lo cual permitiria centralizar y controlar de mejor

manera la emision de documentos comerciales.

Adaptar el Sistema desarrollado en este proyecto para que pueda funcionar en
dispositivos moviles o portatiles como los PDA (Asistente Digital Personal), de
manera tal que los vendedores en terreno puedan tener acceso al sistema en cualquier
momento Yy lugar, lo que les permitiria obtener informacion del stock actual de los
productos de la organizacion y asi concretar de forma mas eficiente ventas con los

respectivos clientes.
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ANEXO A: DIAGRAMAS DE COLABORACION
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Diagramas de Colaboracion Gestionar Usuario e Ingresar al Sistema

En esta seccion se muestran los diagramas de colaboracion Agregar Usuario
(Figura A.l1), Buscar Usuario (Figura A.2), Modificar Usuario (Figura A.3),
Inhabilitar Usuario (Figura A.4) y también el diagrama Ingresar al Sistema (Figura

A5).

agregallsuariofdatos_usuario)
I JAgregarlsuariofction |

4 agregallsuario{usuanaTd)
1: creal)
2. inicializa{datos_usuario)

[imuaioTO UsaroTo}—+—
3 elMeson:=getinstance])

ElMeson -

4.1; daoControdador =gatinstance()
DAOControlador : JelMesnn:EIMasm

4.2: getDAOUsuaniol)
4.3 agregarlUsuariofusuancTO)

|danCﬂmrnIadm:DADCommladnr |

4.2.1: creal)
4.3.1: agregarUsuariofusuarioTO)

|eebsario PastarebAbUs oo |

Figura A.1. Diagrama de Colaboracion Agregar Usuario (Caso de Uso “Agregar
Usuario”, Tabla 6.3).
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buscarUsuariofcriterios)

L IBuscarUsuaﬁoActlon

1: elMeson:=getinstance() ‘ 2 usuanos: =huscarllsuanios(critenios)
ElMeson

2.1: daoControlador =getinstance()

DAOControlader - lleIMegnn:EIMesan

2.2 gelDAOUsuariol)
¢ 2.3 usuarios:=buscarlsuarios(criterios)

| daoControlador. DAOControlador |
#2.2.1: craal)

2.3.1: usuarios =buscarlsuarics(criterios)

—|daol.lsuario:PnsmreD.ﬂDUsuann|— 2313 [usuarios==null] crear()
¢2.3.I.4: addElement{usuaraTO)

#2.3.1.1:'[1:1 .. N] erear()
2.3.1.2: "[i=1 .. N] selDalos()

usuarios:Collection
| usuancTO:UsuarioTO |

——

Figura A.2. Diagrama de Colaboracion Buscar Usuario (Caso de Uso “Buscar Usuario”,
Tabla 6.4).

modificallsuariofdatos_nuevos_usuario)
—

I :ModificarUsuariofction |
1: creal) .
2 inicializa{datos_nuevos_usuario) 4 madificallsuario(usuaraTO)
|usuan'oTD:l.lsuariDTD : -
3. elMeson:=getinstance()

ElMeson I -

4.1: daoControlador;=getinstance()

- [ rr—
DAOControlador IalMemn.ElMasnn

4.2 getDACUsuarnol)
4_3: modificallsuano{usuarioTO)

IdaﬁC&nunladnr:DA{}Cmmladﬂr |

‘4.2.1::1?.5.(:

4.3.1: modificallsuariofusuaricTO)

| daoUsuario:PostgreDAOUsuaria |

Figura A.3. Diagrama de Colaboracién Modificar Usuario(Caso de Uso “Modificar
Usuario”, Tabla 6.6).
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inhabilitarUsuarnodrut) 3 elMeson:=getinstance)
= }:lnhahilitarUsuarinAcﬂon} = EIMeson |
1; creal)
2: setBstado(false) ¢ 4 cambiarEstadoUsuariofusuariaTO)
|usuarIuTD:I.IsuariuTﬂ |7

4.1: danConfrolador=getinstance()

|Dhﬂ¢mladar IelMemn.EIMasnn

¢ 4.2- gatDacUsuariof)
4.3 cambiarEstadoUsuano/usuanaTO)

|dancnmmlador: DAOControlador I

‘4.2.1: craal)
4.3.1! cambiarEstadollsuana(usuaniaTO)

| daolsuarc: PostagreDAOUsuario |

Figura A.4. Diagrama de Colaboracion Inhabilitar Usuario (Caso de Uso “Inhabilitar

Usuario”, Tabla 6.7).
leginilogin, pass)
i LoginAction

1: elMeson =getinstancel)
—-

2z usuarinTD:=nbt&naiUsuarinibgin.passw El o

2.1; daoControlador=getinstance{)
- .
DAQControlador & Ieson: ElMason |

¢ 2.2 vsuanoTCOr=pbtenerlsuarnio(login, pass)

|danGnntmladol:DA-DCﬂntmladnr |

¢ 2.2.1; usuarioTO=obtenerUsuariollogin, pass)

[asuatioPonigsbAOUsar)

2.2.1.1 creal()
221 2existe] selDatos()

[ GesarioTo |
Figura A.5. Diagrama de Colaboracién Ingresar al Sistema (Caso de Uso “Ingresar al
Sistema”, Tabla 6.8).
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Diagramas de Colaboracion Gestionar Articulos

Se muestran en esta seccion los diagramas de colaboracion Buscar Articulo
(Figura A.6), Modificar Articulo (Figura A.7) e Inhabilitar Articulo (Figura A.8).

buscarArticulolcriterios)

L lEuuscar.»‘iu'tluztuh:»ﬂm:lic:an

1: elMeson;=getinstance() ¢ 2, articulos;=buscarArticulos| critenos)

ElMeson

2.1 daoControlador=gatinstance()

- [ .
DAOControlador IelMeaon.ElMasnn
2.2: getDACArculal)

2.3 articules: =buscarfsticulosicriterics)

|daoCnntrdador:DAQCnnlmlador J

221 creal)
2.3.1: articulos=buscarlsuarios{criterios)

—{dao.ﬂuticuIo:PostgreDAOﬁnjculo l—¢ 23.1.3 [ariculas==null] crear()

2.3.1.4: addElement{ariculaTO)

——

‘2_3_1_1: *[=1 .. N] crear()
2.3.1.2 *[i:=1 . N] setDatos(}

articulos:Collaction
|artic.uluTO;ArticquTO

Figura A.6. Diagrama de Colaboracién Buscar Articulo (Caso de Uso “Buscar
Articulo”, Tabla 6.10).
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madificadsticulo{datos_nuevos _articula)
_F

I Modificarfurticulofction |
1: creal)
2! inicializaldatos_nuevos_articulo) 4 modificatrticuls{articulsTO)
|articulo TO:ArticuloTO } -
3 elMeson=getinstance()

ElMeson I -+

4.1; daoControlador=getinstanca()

== [eitecon Eieeon]
DAOControlador alMesonElMeson
=

4.2 getDACAtculol)
4_3: modificasriculofarticuloTO)

[danConlrcuIadnr:DADControladnr |

4.2 1 creal)
4.3.1: modificafriicule{articulaTO)

| danAriculo PostareDAOAticulo |

Figura A.7. Diagrama de Colaboracién Modificar Articulo (Caso de Uso “Modificar
Articulo”, Tabla 6.12).

inhabilitarArticulo{codigo) 3 elMeson:=getinstance()
L I:Inhabilitarﬁ.rticulo.ﬁ.minni ElMeson |
1: creal)
Z: setEstado(false) ¢ 4: cambiarEstadoArticulofarticulaTo)
|articuloTO:ArticuloTO L

4.1: danControlador=getinstance()

- [ '
|D.ﬁ0¢nmmlador lelMeaon.EIMesnn

¢ 42 getDachrticulof)
4,3 cambiarEstadoArticulo{ariculaTO)

Idaacnntmladm: DADConirolador |

‘4.2.1 s eraal)
4.3.1: cambiarEstadofsticulofarticuba T

|daDAniculo:PostgrsDADAlticu Io |

Figura A.8. Diagrama de Colaboracién Inhabilitar Articulo (Caso de Uso “Inhabilitar
Articulo”, Tabla 6.13).
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Diagramas de Colaboracion Gestionar Stock

Este apartado muestra los diagramas de colaboracion correspondientes a
Registrar Devolucion de Articulos de Clientes (Figura A.9), Registrar Devolucion de
Articulos a Proveedores (Figura A.10), Registrar Retiro Personal de Articulos (Figura

A.11), Registrar Merma de Articulos (Figura A.12) y por ultimo el diagrama Registrar

Traspaso de Articulos (Figura A.13).

registrarDevolucionDeCliente{datos, lineas_articulos)

—

1: creal()

2: registrarDevolucion{datos, lineas_articulos)

--+—

{:Ragisua‘nevol ucionClienteAction

| DievCITO:DevalucionClienteTO }—

¢ 3" inicializa(lineas_articulos)

¢ 4* agregaldevArtTO) *5' registrarDevolucion®Proveedon DevCIiTO)

VAT O DevolucionArlic !EIQ|

La dase DevolucionArticuloTO
representa a una linea de la
devolucion.

|

misLineasDefriculos

5.1 daoControlador: =getinstance()
-

DAOControlador

Tedesor Eizson]

5.2: getDAODevolucion()
5.3 registrarDevolucionDeCliente] DevCliTO)

daoControlador DAOControladar |

52.1: crearl)
5.3.1: registrarDevolucionDeCliente{DevCITO)

|daoDev:PosmraD.ﬂ.ODsmluclnn |

Figura A.9. Diagrama de Colaboracion Registrar Devolucion de Articulos de Clientes

(Caso de Uso “Registrar Devoluciones de Articulos de Clientes”, Tabla 6.23).
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registrarDevolucion AProveedordatos, lineas_articulos)

—-

1: creal)

2: registrarDevolucionidatos, lineas_articulos)

-

I :RegistrarDevolucionProveedorAction

DenProvTO:DevolucionProvedorTO |7

*3': inicializa(lineas_articulos)

¢ 4% agregaidevArTO)

|9§ ARTO DevalucionArlic EIQ| [

represenia a una linea de la
devolucion

La clase DevolucicnAmticulaTO Ij mislineasDeArticulos

5.1: daoControlador;=getinstance()
-

DAOControlador I

*5: registrarDevolucionAProveedor DevProvT()

{eesonElMeson

5.2: getDAODevolucion()
5.3: registrarDevolucionAProveedon DevProvTO )

dacContralador:

OADControlador |

5.2.1: creal)
5.3.1: registrarDevolucionAProveedor DevProwTO)

|daoDav:PngggDAODsmluclnn |

Figura A.10. Diagrama de Colaboracion Registrar Devolucion de Articulos a

Proveedores (Caso de Uso “Registrar Devoluciones de Articulos a Proveedores”, Tabla

6.24).
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registrarRetiroPersonalidatos_retiro, lineas_articulos)

— - I RegisiraRetiroAction |
1: creaf)
2: registrarRetiroPersonal{datos_retiro, lineas_articulos)
-
retiraTO:RetiroTO JS: registrarRefiroPersonal{retiro TO)

¢ 3" inicializa(lineas_articule) ¢ 4*: agregairetiroArtTO)

Ika:imﬁnTD:Ratirmniculnm | |

representa a una linea de la
devolucian

La clase RefirofsticuloTO ﬁ misLineasDeAriculos

5.1: dacControlador:=getlnstance()
-

idﬂﬂmﬂ;ﬂhﬁﬁﬂn
DAOControlador

5.2 getDAORetirof)
5.3 regestrarRetiroPersonal(retiroTO)

dacControladorDACControlador |

5.2.1: creal)
5.3.1: registrarRetiroPersonal{retiraTO)

|daﬂRatIm:PﬁstureDAGFie1Jrn |

Figura A.11. Diagrama de Colaboracion Registrar Retiro Personal de Articulos (Caso

de Uso “Registrar Retiros Personales de Articulos”, Tabla 6.25).
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registraermaldatos_mema)
e

I :RegistrarMermaiction |

1! eraal)
20 imcializa{datos_memma)
-

ImermTQ:Marng I

3 elMeson=geatinstanca()

| ElMeson { -

4.1: daoControlador:=getinstance()

DAOControlador _

elMason:

e

¢4: registrabermalimermaTO)

Ellescn

4.2: getDADMema()
4_ 3 registrabMermalmenmaTO)

danContraladorDAOCantrolador |

4,21 craal)
4.31: registraMerma(memaTO)

| daoherma: PostgreDAOMarma |

Figura A.12. Diagrama de Colaboracion Registrar Merma de Articulos (Caso de Uso
“Registrar Mermas de Articulos”, Tabla 6.26).
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registrarTraspasoAdiculos|{datos_traspaso, lineas_articulos)
= [ RegistrarTraspasoAclion

1. creal)
2! registrarTraspasofrticulos(datos_fraspaso, lineas_articulos

|
#5: registrar Traspascodrticulos(traspasoTO)

|1ras asoTO:TraspasaT |7

* 3* inicializa(lineas_articulos)

* 4*: agregaltraspAriTO)

fraspArtTO TraspasoArticuloTO | |
La clase RetiroAriculaTO misLineasDefrticulos
representa a una linea de la
devolucion

5.1: daoControdador =getinstance()
-

|DAOCan|roladur ||§J.M§§2|1LEME'2E

5.2 getDAOTraspasol)
5.3 registrarTraspasodrticulos(traspasoTQ)

daoControladorDAOControlador |
¢ 5.2.1: crea()

5.3.1: registrarTraspasoArticulos(raspasoTO)

| daoTraspaso-PostigreDAOTraspaso |

Figura A.13. Diagrama de Colaboracion Registrar Traspaso de Articulos (Caso de Uso
“Registrar Traspasos de Articulos”, Tabla 6.27).
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ANEXO B: MAPAS DE NAVEGACION
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Los mapas de navegacion muestran una representacion esquematica y
estructurada de los contenidos del sistema Web, indicando los principales conceptos

incluidos en las paginas Web y las distintas relaciones que pudiesen tener entre ellos.

Para ingresar al sistema se ha de contar con una cuenta de usuario la cual esta
asociada a un perfil de usuario especifico dentro del sistema. Estos perfiles pueden ser
“Administrador”, “Encargado de Local” y “Vendedor”, cada uno de ellos posee distintos
privilegios y por ende el sistema desplegara distintas opciones. A continuacion se

muestran los mapas de navegacion segun el perfil de cada usuario.
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mi Perfil
Cerrar Sesion

Accesos
Directos

enerar

Utilidades
G

io

Validacion de
Usuari

Comerciales

]
a
—_
[=)
=
u
g
=
L]
=

Clientes

Articulos

Figura A.14. Mapa Navegacional Perfil de Usuario “Vendedor”.
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Figura A.15. Mapa Navegacional Perfil de Usuario “Encargado de Local”.
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Figura A.16. Mapa Navegacional Perfil de Usuario “Administrador”.
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ANEXO C: PANTALLAS DEL SISTEMA
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En esta seccion se presentaran las pantallas del sistema con una breve

descripcion de su funcionalidad.

Inicio de Sesion

Esta es la pantalla de inicio de sesion donde se solicita el nombre de usuario y

contrasefia, con las cuales se autenticara al usuario, para posteriormente desplegar las

opciones de acuerdo al perfil de usuario que éste posea.

Sistema de e ErMee EROis b,
Control de Stock e I Mesan

Nombre de usuario : | NG
Contraseiia - |

Sitioc Web optimizade a una resolucién de 1024x768 px.

Universidad del Bio Bio, Chilldn. Todos los Derechos Reservados @ 2009,

Figura A.17. Pantalla de inicio de sesion.
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Bienvenida

Esta es la pantalla que todos los usuarios ven tras haber iniciado sesion, en ella se
presenta una estadistica que incluye: los articulos que se encuentren actualmente en
stock critico, los articulos més y menos vendidos en la ultima semana de acuerdo al local
asociado al usuario en el momento de registrarlo. Como en este caso el usuario actual
que inicio sesion tiene el perfil de usuario de administrador, el sistema ofrece la
posibilidad de cambiar el local comercial de trabajo mientras dure la sesién actual sin la

necesidad de reingresar al sistema.

Sistema de

[)lsllibul(‘urd
pEl Mesan

Control de Stock

Usuario : JUBMN MOMROY
Perfil : ADMINISTRADOR
lal @ Fol
Local Comercial 2 [E| mason [ @ Inicio = Mi Perfil lk Carrar sesidn

Stock
Bienvenido al Sistema de Control de Stock "El Mesén™”

Proveedores ARTICULOS CON STOCK CRITICO EN EL LOCAL COMERCIAL ACTUAL Ocultar

Vendedores en Terreno

Usuarios del Sistemna # Cadigo Detalle Stock Stock . Nivel de
Critico’  Actual  Criticidad
Locales Comerciales 112 asdsa Discos Compactaos/CO-RW asda asdasd 20 5 0,25%
Reportes 2 780000000021  Rodrigo Cuadernos/Universitario Cualquier cosa Juja 10 5 0,50 %
3 7790272005461 Mezclador Tempera Escolar/Mezc, Tempera & cavidades |avable 30 28 0,893 %
Utilidades Prodrte
ARTICULOS MAS VENDIDOS EN LA ULTIMA SEMANA Mostrar
ARTICULOS MENOS YENDIDOS EN LA ULTIMA SEMANA Mostrar

Sitio Web optimizado a una resolucitn de 1024x768 px,

Figura A.18. Pantalla de bienvenida al sistema.

269



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Registro de Ventas

En esta pantalla es donde se registraran los tres tipos de venta: Venta en Local,

Venta a Empresa y Venta en Terreno. Esta es una de las principales pantallas, ya que

sera la mas utilizada por los usuarios.

Control de Stock

Usuario
Perfil
Local Comercial

Stock

&
~venta
& compra

3"DEW\\.‘:WH de Cliente

&Davn\umﬁm a Proveedor

= Refira Persanal
@
I Merma

2
& Traspaso

Proveedores
Vendedores en Terreno
Usuarios del Sistema

Locales Comerciales

Reportes

Utilidades

Sistema de

Dlslnhuluura
I Mesan

1 JUAN MONROY
1 ADMINISTRADOR

. -
: [ElMeson 1 1 ticio & mi perfit B cerrar sesion

Venta de Articulos en Local

~Datos de la Venta

Tipo de Venta : [Venta en Local Fecha y hora : [14/10/2009 23:34

~Pago
Seleccione los datos gue se relacionan con el pago de la venta.

Forma de Pago @ | Contado efectiva
Formalizacién  : Boleta weo [

~Detalle de Articulos de la venta

Agregue articulos a la venta ingresando la cantidad y el cdigo de cada articulo  vender.

~ Articulo & agregar a la Venta

Cartidad : Cridign : | | [agregarala verta

' Mantener el cursor en el campo Cadigo

Activar Sugerencias

Cédigo Detalle Cantidad Precio Total () £Quitar?
Unitario ($)
13 Servilleta Papeles/Mantequilla Noble Extragrande 1,000 hjs, 1 1.875,0 1.575,0 O
2020 Cuaderno UBB Cuadernos/Apuntes Artel Oficial de la 1 1.309,0 1.309,0 O
Universidad

Quitar todo Quitar fila(s)

sunroraL : ¢ sameg
pescuento:[ oo : f og
TOTAL : § 3.184,0]

Registrar venta | [_cancelarventa | [_1mprimir

Sitio Web optimizado a una resolucion de 1024x768 px.

Universidad del Bio Bio, Chillan, Todos los Derechos Reservados @ 2009,

Figura A.19. Pantalla para registrar venta.
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Consulta de Stock

Dentro del mantenedor de articulo se pueden buscar articulos. Una vez ubicado
un articulo especifico se puede ver el stock de éste detallando el stock actual y critico, el
costo, precio de venta y el margen de utilidad por cada local comercial en donde el
articulo posea se encuentre almacenado, pudiendo o no tener stock disponible.

Sistema de

Control de Stock

WD 8 JWERIL Listado del Stock disponible del Articulo seleccionado en los respectivos Locales Comerciales.
Perfil o ADMINI
Lol Enmeset] - 8 @DI a Mi Perfil .b Cerrar sesion
Local Comercial Stock Stock Costo Precio de Precio de Margen de
Actual Critico Neto Venta Neto  Yenta Con utilidad
VA
Articulos El Meson en USA 123 a0 42000 4 400,0 +478,0 100 %
+ El Meson Express 321 40 $500,0 $750,0 £892,0 100 %
Agregar Articulo El Meson 1 772 40 $550,0 $1.100,0 $1.309,0 100 %
[ — STOCK FiSICO 1.216
1 Exportar a: 3| Excel cidn de Acciones
Proveedores ck
Vendedores en Terreno o @ y s x
Usuarios del Sistema 0 /76X
Locales Comerciales 1B @ f ox
(1] A70%
Utilidades o @ ? o x
(1) L/ X

tiene & y oxX

8 521 Cuadernu‘\izﬂ His Mat.7MM  Torre o @i oX
ates
9 12249 Cuadernos  Universitario /Slr;\;gas\ & 3 Materias, 120 Hjs Mat.7MM  Tarre o tiene @y [0 4
10 1021 Cuadernos  Universitario ;Slrggas\ & 3 Materias, 120 Hjs Mat.7MM  Tarre @y oxX
11 11602 Cuadernos  Universitario :Irggé.as\ & 3 Materias, 120 Hjs Mat.7MM  Tarre o @y o x
12 2057 Cuadernos  Universitario sggas\ 3 3 Materias, 120 Hjs Mat.7MM  Torre o @I [0
13 11361 Cuadernos  Universitario r;lrggas\ & 3 Materias, 120 Hjs Mat,7MM  Torre o @y [0 4
14 2075 Cuadernos  Universitario élrnma\ 2 2 Materias, 120 Hjs Mat.7MM  Torre o @y 0 x
4 4 S —

Figura A.20. Pantalla para consular el stock de un articulo.
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Mantenedor de Usuarios

En la siguiente pantalla se puede apreciar el mantenedor de usuarios. Este
mantenedor es un mantenedor tipo, ya que su formato es utilizado tanto para articulos,
clientes, proveedores, vendedores en terreno, locales comerciales y usuarios, que es el
caso de la Figura A.21. En cada mantenedor se puede ver informacion detallada de la
entidad en cuestion, también editar, habilitar/inhabilitar segin sea el caso y/o eliminar.
En el caso particular de la figura, un administrador puede establecer una nueva

contrasefia a un usuario, en caso de que este la olvide o pierda.

@ \_

|
- & l)l.’-slllbul(l or
Jidora
& %‘ J h‘d‘afl

o O

Sistema de T
Control de Stock 1"’”

Usuario : JUAN MONROY
Perfil : ADMINISTRADOR
i : : = -
Local Comercial || eson [ ] Cambiar Contrasefia 1) tricio & i perfit B cerrar sesion

Ingrese una Nueva Contrasefia Temporal

Resultado de || @ 5236307 |

Listado de Usuarios re
Proveedores
Vendedores en Terreno . . . . .
# RUT Nombre Apellido Nombre de Usuario Local Comercial Tipo Acciones
Usuarios del Sistema 1 18.155.345-6  Christian Bustamante chiri El Meson Express  Administrador .\!‘f SO X
2 5.236.307-1 Francisco s, zagal fsolano El Meson Express  Administrador ) )
#AgregarUSuarm e f o 0 x
3 3 27 Guillarmo Peraz encargado El Mesan T Encargado de Local @ )
< Buscar Usuario d g ® y Cl X
4 12790.362-K  Juan Monroy administrador El Mesan [ Administradaor \!j 3 @ x
Locales Comerciales B
_ 5 39 Juan Perez Prueba vendedar El Mesan vendedor .!‘f X
Reportes -
6 15567.863-1  Manuel F. Perez mzagal El Mesan [ Administradar \!? SO X
Utilidades B
_ 7 77.169.250-8  Miguel Parada Maorales  mparada El Meson Express  Encargado de Local .\!‘f R x
8 16.172.974-4  PabloLadislao  Meira prmagnere El Meson Express  vendedor \!f ) @ x
9 16.485.996-1  Rodrigo E. Bustamante rbustama El Mesan [ Administradar .!‘f SO X

Sitlo Wab optirmizado 3 una resolucion de 1024x768 px.

Universidad del Bio Bio, Chilladn. Todos los Derechos Reservados @ 2009,

Figura A.21. Pantalla tipo utilizada para los mantenedores de las entidades, en este caso

la entidad usuarios.
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Reporte de Compras v/s Ventas de un Articulo

En esta pantalla se puede apreciar el reporte de Compra v/s Ventas de un
Articulo determinado. Este reporte muestra la frecuencia con que se compra y vende un
articulo en un determinado tiempo. Todos los reportes son configurables y la gran
mayoria utiliza graficos para mostrar la informacién de manera mas comprensible y
ordenada.

Sistema de T Eimesone < 2 Ve
Control de Stock - €san

Usuario ¢ JUAN MONROY
Perfil ; ADMINISTRADOR
jal a
Local Comercial [ £l peson [ [v] 3 tnicio & i perfil B cerrar sesién

Reporte Compras v/s Ventas de un Articulo

~ Criterios de busgueda indicados

Proveedores

Vendedores en Terreno + Fecha: Desde Enero 2009 Hasta Diciembre 2009,
= Articulo: 2020

Usuarios del Sistema « Local Comercial: El Meson 1.

Locales Comerciales

Reportes

Listado de Compras y Ventas Mensuales

;% Stock Critico

w A A

. Mivel de Compra de Clientes & Fecha Cgmgr?:;ass 32;‘;‘?3;:
u\nvamarln de Articulos 1 2009 MAYD 30 a
ks Ranking de venta de Articulos 2 2008 JUNIO 56 o
o 3 2008 JULID 12 1
< Compras vis Ventas 4 2000 AGOSTO o a1
lg Variaciones de Precio S 2008 SEPTIEMBRE a0 73
8 Listar Compras 6 2008 OCTUBRE . 34 a
TOTAL PERIODO 222 115

& Listarventas

= Listar Ofras Transaccianes

Compras/Ventas Mensuales
Utilidades Enero 2009 - Diciembre 2009

a0
- 80
g 70
@ 60
‘£ 50
= 40
Z 30
= 20

10

0

1 2 3 4 5 6
N° de Fila del Listado de Compras /Ventas

T+ Compras -O-Ventas

Imprimir Volver atras

Sitio Web optimizado a una resolucion de 1024x768 px.

Universidad del Bio Bio, Chillan, Todos los Derechos Reservados @ 2008,

Figura A.22. Pantalla del reporte de Compras v/s Ventas de un Articulo en particular.
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