Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Biobio
Facultad de Ciencias Empresariales
Departamento de Ciencias de la Computacién y Tecnologias de la Informacién
Escuela de Ingenieria Civil En Informatica

“Desarrollo de Sistema de Control de Existencia de
Medicamentos e Insumos para la Clinica Veterinaria
San Francisco de Asis, Chillan”

Alumna: Aracely Janeth Valverde Paredes
Profesora: Marlene Elena Mufioz Sepulveda

MEMORIA PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERIA CIVIL EN
INFORMATICA



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Agradecimientos

Al finalizar esta etapa tan importante en mi vida, deseo agradecer a través de estas lineas a

quienes me brindaron su ayuda, apoyo y compania lo largo de este camino.

En primer lugar, dar gracias a Dios por haberme dado vida, proteccion y fuerzas durante toda
mivida, y por haber guiado mis pasos a lo largo de esta carrera, ademds por haber puesto en

mi camino a gente maravillosa, las cuales han sido de gran apoyo para mi.

También doy gracias a mis padres Miguel y Leonor, quienes con su esfuerzo y sacrificio me han
dado lo mejor a mi'y a mis hermanas, sobre todo han estado siempre para apoyarme y
brindarme la gran oportunidad de estudiar esta carrera, ya que sin su ayuda no lo hubiese

logrado. A ellos les dedico esta memoria de titulo.

A mi novio Eduardo, quien con su amory compaiiia hace mi vida mds feliz, agradezco su apoyo

incondicional durante toda esta etapa.

Agradezco también a mis hermanas, tios, tias, primos, primasy a mis abuelos paternos por su
carifio y apoyo durante todo este tiempo, esperando que el dificil momento por el que estdn

pasando, puedan superarlo y salir adelante.

También doy gracias a mis abuelos maternos porque sé que desde el cielo me han protegido y

guiado en este camino.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del
Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil en Informdtica. El
proyecto se titula “Desarrollo de Sistema de Control de Existencia de Medicamentos e Insumos

para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis”.,

La Clinica Veterinaria San Francisco de Asis, se dedica a la medicina veterinaria, e inicié sus
actividades el 4 de Marzo del 2002. Esta ofrece servicios de medicina interna, cirugia,
vacunas, hospitalizacion, radiografias, exdmenes y peluqueria canina, ademas cuenta con la

venta de pet shop y medicamentos.

El problema que posee la Clinica Veterinaria, es el descontrol en el manejo de las existencias
que posee, lo que complica la toma de decisiones, generando inconsistencia y duplicidad en
la informacién provocando demoras en la administraciéon y control de medicamentos e
insumos. Lo anterior provoca que la toma de decisiones sobre el negocio no sea la mas

adecuada, y muchas veces ocurran errores en el manejo de stock.

Para lo anterior, se plantea como solucion el desarrollo de una aplicacion web que les
permita llevar un control a cerca de las existencias que poseen, registrando tanto entradas
por medio de compras de los medicamentos e insumos, como salidas ya sea por venta o
suministro, ademas de generar reportes que permita mejorar la toma de decisiones. Para el
desarrollo se utiliza la metodologia iterativa incremental y herramientas de desarrollo de

licencia libre.

Al implementar este sistema, la empresa percibe grandes beneficios asociados tanto en lo
econdmico como en lo laboral. Desde el punto de vista econémico se mejora el control de las
ventas y suministros, evitando pérdidas y otorgando una rapida atencién al cliente. Desde lo
laboral, se genera menor tensién y carga laboral ya que se produce menos frustracion y

desorden en la bisqueda y manejo de los medicamentos e insumos.
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Abstract

This Project is presented to give conformity to the University of Bio-Bio requirements in the
process of obtaining bachelor’s degree for the career of Informatics Engineering. The project is
titled “Development of Control System Existence Medicines and Supplies for Clinical Veterinary

San Francisco de Asis”.

The Veterinary Clinic San Francisco de Asis, is dedicated to veterinary medicine, and began
operations on March 4, 2002. This provides internal medicine, surgery, immunizations,

hospitalization, X-rays, canine hairdresser and also features the pet shop and sell drugs.

The problem that has the Veterinary Clinic, is the lack of control in the management of stocks
you own, which complicates decision making, creating inconsistency and duplication of
information causing delays in the administration and control of medicines and supplies. This
causes the decisions about the business that the best, and often occur errors in handling

stock.

To the above, solution is presented as developing a web application that allows them to keep
track about stocks they own, recording both inputs through purchases of medicines and
supplies, as output either by sale or supply, and generate reports to improve decision

making. For development methodology iterative incremental and tools free license is used.

By implementing this system, the company sees great benefits associated both economically
and in term of work. From the economic point of view the control of sales and supplies
improved, avoiding losses and providing a quick customer service. From the work, less stress
and workload is generated because less frustration and disorder in finding and managing

medications and supplies occurs.
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1

INTRODUCCION

Hoy en dia, tanto las empresas grandes como las Pyme! buscan diferenciarse y optimizar sus
procesos de negocio para brindar un buen servicio y lograr el éxito. Para lo antes
mencionado las tecnologias de la informacién cumplen un rol fundamental, ya que éstas
permiten manejar grandes volimenes de datos, dar soporte a la toma de decisiones y
entregar informacion a los clientes y a las empresas en tiempo real. Por lo que la Clinica
Veterinaria San Francisco de Asis, ubicada en la ciudad de Chillan, busca incorporar estos

atributos a su sistema, para brindar una mejor atencion a sus clientes.

Ademas de lo descrito anteriormente la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis busca dar
solucién a su gran problema de descontrol de las existencias de medicamentos e insumos
que posee, por esta razon se ha propuesto implementar un sistema que permita gestionar,
administrar y controlar estas existencias, registrando informacién acerca de las entradas
(compras) y salidas (Ventas o suministro) de los medicamentos e insumos y generando los

reportes necesarios para la toma de decisiones.

Por lo tanto, el propoésito de este informe es presentar la documentacién correspondiente y
necesaria para el desarrollo de este proyecto de titulo. Este informe esta conformado por 13
capitulos y 3 anexos, los cuales se describen a continuacién.

En el primer capitulo se realiza una introduccion a este informe.

La descripcion de la empresa, se presenta en el capitulo 2, donde se especifica el gran

problema que posee la Clinica Veterinaria San Francisco de Asfs.

En el capitulo 3, se realiza una descripcion del proyecto, detallando objetivos, metodologia y

herramientas utilizadas.

Ya profundizando mas en la solucién en el Capitulo 4, se presenta la especificacion de los

requerimientos, donde se definen los alcances de la aplicacion y las necesidades del cliente.

1 Pequefias o medianas empresas en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y numero de trabajadores.
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Posteriormente en el Capitulo 5 se realiza el estudio de factibilidad de la solucion,

considerando tanto los beneficios tangibles como los intangibles.

En el Capitulo 6, se hace referencia al analisis de la soluciéon, donde se profundiza en los casos

de uso y el modelamiento de datos de la aplicacion.

En el capitulo 7 se muestra al lector lo que respecta al disefio de la aplicacion, el disefio de la

interfaz de navegacion y el disefio fisico de la base de datos.

Luego en el Capitulo 8 se describe el plan de pruebas realizado al sistema web para

comprobar la calidad de la solucién creada.

En los Capitulos 9 y 10, se muestran los planes de capacitacién e implantaciéon de la

aplicacion, donde se especifican las fechas de las capacitaciones e hitos en la implantacion.
El Capitulo 11 muestra el esfuerzo requerido por la estudiante responsable de desarrollar
este proyecto, en el cudl se indica la cantidad de horas trabajadas en cada una de las fases del

desarrollo del proyecto.

Para finalizar la estructura de este informe, el Capitulo 12 es el encargado de brindar las

conclusiones obtenidas a lo largo del desarrollo de esta solucién.

Por ultimo, en el capitulo 13 se muestra la bibliografia asociada a este proyecto.

Con respecto a los Anexos asociados:

El Anexo 1, indica los resultados de las iteraciones realizadas.

Los resultados de la ejecucion de las pruebas mencionadas en el Capitulo 8 se muestran en el

Anexo 2.

Y para finalizar con el documento en el Anexo 3, se presenta el diccionario de datos del

modelo fisico de la base de datos.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

Antecedentes generales de la Empresa
=  Nombre: Clinica Veterinaria San Francisco de Asis
» Direccién: Gamero #889
* Rubro: Clinica Veterinaria, comercializacién de productos veterinarios, guarderia y
peluqueria canina.
= productos y/o servicios que ofrece: Medicina interna, Cirugia, Vacunas,
Hospitalizacién, Radiografia, Exdmenes, Peluqueria Canina, Pet shop (alimentos,

ropa, collares, entre otros).

Entorno
= Competencia directa: En la ciudad de Chillan se ubican varias Clinicas Veterinarias
que ofrecen servicios similares a los de la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis,
por lo que dicha Clinica posee varios competidores de manera directa e indirecta.

Los que destacan en el rubro se describen en la Tabla N°1.

Nombre Servicio Direccion Tipo
Clinica . o, .
. Servicios de cirugia, rayos X, Competencia
Veterinaria e, , Calle Arauco #15 !
hospitalizacion, peluqueria y hotel. Directa
Kennedy
Clinica Clinica Hospital, cirugia general )
. 1 P _gl 8 ) y Avenida Pedro .
Veterinaria especializada farmacias, alimentos, Acuirre Cerda Competencia
Universidad de accesorios para mascotas, & #1979 Directa
Concepcion emergencias veterinarias
Clinica Medicina, cirugia, laboratorio .
L . . 'g ., Covadonga #215, | Competencia
Veterinaria cinico, diagnostico por imagenes, ., ) ;
vy s . o, , : Poblaciéon Wicker Directa
Chillan Oriente hospitalizacién y peluqueria canina
Peluqueria Canina, Bafios
o q N - Villa Cordillera, Ps;. .
sanitarios, Corte de ufias, Bafios de . Competencia
Pelupet L. ) o i Las Araucarias i
estética canina, Limpieza de oidos, Indirecta
. , #1733
Vaciados de glandulas anales.

Tabla N° 1: Competencias de la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis
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» Estructura organizativa y descripcidn de las funciones mas importantes.

La Clinica Veterinaria San Francisco de Asis cuenta con siete profesionales para la atenciéon
de sus clientes, entre ellos estdn 3 médicos veterinarios, del cual uno de ellos al mismo
tiempo que brinda servicios veterinarios, también, es el director técnico, que es quien
administra la Clinica Veterinaria, y ademas es el Jefe de los médicos veterinarios, una
secretaria que cumple un rol fundamental dentro de la organizacién, ya que es quien ayuda
al director técnico a administrar la Clinica Veterinaria y es quien dirige a los asistentes y
peluqueros, ademas es la encargada de gestionar las horas de atencién para los pacientes y
es la asistente de cirugia, también se cuenta con dos asistentes los que también son
peluqueros, ellos ayudan a los médicos veterinarios en la atencién de los pacientes ademas
de prestar servicios de peluqueria canina; y un alumno pasante que cada tres meses va
cambiando. En la Figura N°1 (Fuente: Clinica Veterinaria San Francisco de Asis), se muestra

la Estructura organizacional de la Clinica Veterinaria.

Director
Técnico

Jefe Medicos
Veterinarios

J | —

Asistentes y Asistente
Peluqueros Cirugia

Secretaria

Medicos
Veterinarios

Alumno
Pasante

Figura N° 1: Estructura Organizacional de la Clinica veterinaria San Francisco de Asis
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2.2 Descripcion del area de estudio

A continuacién se describen las funciones de los cargos relacionados con el proyecto, los

objetivos y estructura organizacional del 4rea que enmarcan el proyecto.

Administrador: el doctor Guillermo Hidalgo es el encargado de administrar la Clinica
Veterinaria, sus funciones son relevantes para el manejo del negocio, ya que es el
encargado de controlar las compras y ventas de la clinica, por lo que cumple las
funciones de gestibn y control de las existencias tanto de medicamentos y
suministros como de los pet shop, ademas, de ser quien dirige a los demas doctores
veterinarios, y secretaria. Y por supuesto cumple con las funciones de un doctor

veterinario.

Secretaria: la sefiorita Carmen Mendoza es la encargada de administrar las horas de
los peluqueros y las horas de atenciéon de los médicos veterinarios. Ademas es quien
ayuda al administrador a dirigir la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis y a

controlar las existencias presentes en dicha clinica veterinaria.

Médicos veterinarios y asistentes: ellos son los encargados de brindar asistencia
veterinaria a los pacientes que llegan a la Clinica Veterinaria, por lo que son los

encargados de vender y suministrar los medicamentos e insumos existentes.

Cabe mencionar que por el momento son sélo 5 los trabajadores que estan autorizados para

el suministro y venta de medicamentos e insumos, asi como también tienen permitido

vender los pet shop.

Objetivos del area.

Administrar las existencias de medicamentos e insumos.

Manejar stock minimo y méximo de medicamentos.

Administrar usuarios del sistema con sus respectivos permisos adecuados para cada
uno.

Administrar compras de los medicamentos e insumos.

Administrar salidas de los medicamentos e insumos.
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La Clinica Veterinaria no posee una estructura organizacional de ninguna area, debido a que
no cuenta con areas especificas, la persona que maneja el control de existencias que posee la
Clinica Veterinaria San Francisco de Asis es el director técnico junto la secretaria, por lo que
en la Figura N°1 se muestra la estructura organizacional de la Clinica Veterinaria en general,
cabe mencionar que las funciones de los cargos relacionados con el control de existencias

fueron explicados en el item anterior (item 2.2).

Descripcion de la problematica

Actualmente, la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis no cuenta con ningin sistema
computacional para el control de existencia de medicamentos, insumos y pet shop, que le
permita tomar decisiones sobre el negocio, aunque es relevante mencionar que el principal
problema recae en el descontrol de las existencias de medicamentos e insumos, debido a la
gran cantidad que se maneja y al constante suministro o venta de estos, mas que de los pet
shop, ya que, con respecto a esta categoria la Clinica Veterinaria no maneja una gran
variedad, por lo que no se genera mayor problema con respecto a esto, aunque no deja de ser

menos importante.

En consecuencia, todo se registra de forma manual, es decir la tinica forma de registro y de
obtencién de informacion son las boletas en las que se especifica el nombre del medicamento
o insumo vendido o suministrado, por lo que es muy dificil y costoso en tiempo controlar el
stock que se debe manejar en la Clinica Veterinaria, lo que en diversas situaciones ha
generado inconsistencias y duplicidad en la informacién, provocando demoras en la
administracién y control de los insumos y medicamentos de la Clinica Veterinaria. Lo
anterior provoca que la toma de decisiones sobre el negocio no sea la mas adecuada, y

muchas veces ocurran errores en el manejo de stock.

La Clinica Veterinaria adquiere medicamentos, insumos y pet shop comprando directamente
al proveedor y el Unico registro del ingreso de aumento de stock o la incorporacién de
nuevos medicamentos, insumos o pet shop son las facturas, esta situacion también genera un

problema para el control de las existencias.

En respuesta a esta problematica, se ha propuesto implementar un sistema que permita

gestionar, administrar y controlar las existencias de medicamentos e insumos de la Clinica
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Veterinaria. Y con respecto a los pet shop se ha propuesto incorporar un mantenedor de
categorias al proyecto, para poder afiadirlos a las existencias y asi, poder tener un control
sobre estos, o sobre futuros nuevos productos que se deseen incorporar. Ademas se
pretende que todos los trabajadores puedan hacer uso del sistema y asi la Clinica Veterinaria

pueda ofrecer un mejor servicio.

Enmarcado en lo anterior se puede concluir que los problemas de la Cinica Veterinaria son:

1. Descontrol de las existencias de medicamentos e insumos que posee.

2. Registro manual de la informacién acerca de las entradas (compras) y salidas
(ventas, suministros, caducidad), lo que genera demoras en la obtencién de
informacidn, ademas de generar inconsistencias y duplicidad en la informacién que
se maneja.

3. Toma de decisiones en ocasiones inadecuadas o tardia.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

A continuacion se presenta el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

Objetivo General

Desarrollar un sistema web que permita realizar el control de existencias de los
medicamentos e insumos que maneja la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis

para la toma decisiones sobre el negocio.

Objetivos Especificos

Analizar el proceso de negocio relativo a la existencia de medicamentos e insumos de
la Clinica Veterinaria

Desarrollar m6dulo de mantencién de existencias de insumos y medicamentos.
Desarrollar mddulo de categorias, para la incorporacion de los pet shop o futuros
nuevos productos.

Desarrollar médulo de disminucién de stock de insumos y medicamentos que sean
vendidos o suministrados a pacientes.

Considerar stock maximo y minimo de las existencias de insumos y medicamentos
para control de existencias e insumos.

Desarrollar informes que resuman o detallen la informacién registrada para el
adecuado control de existencias de insumos y medicamentos y para la toma de

decisiones.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

Metodologia de desarrollo
El proyecto para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis se desarrolla bajo la
metodologia iterativa incremental, considerando dos iteraciones en las cuales se

lleva a cabo el desarrollo completo de la solucién a la problematica planteada.

Se considera esta metodologia en particular, puesto que como la Clinica Veterinaria

San Francisco de Asis no cuenta con un sistema de negocio automatizado es
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necesario trabajar a la par con el cliente para generar una buena interaccion con él,
lo que beneficia en una adecuada usabilidad de la aplicaciéon al momento de la

entrega final.

El uso de esta metodologia también reduce los costos de adaptaciéon de los
requerimientos cambiantes del cliente, por lo que en cada iteracién se incorporan
algunas funcionalidades requeridas. asi si el cliente se da cuenta de que algunas
funcionalidades no son importantes o que se deben incorporar otras se puede
obtener una solucién temprana a estos cambios. Lo que genera una rapida y valiosa
retroalimentacion de la aplicacion debido a que las actividades de especificacion,
desarrollo y validaciéon estan entrelazadas en vez de separadas (Sommerville,
2011).

Técnicas de desarrollo

Para el desarrollo de esta aplicacion se utiliza el patréon de arquitectura de software
Modelo-Vista-Controlador que separa el modelo de datos y la lé6gica de negocios de
la interfaz de usuario. Este modelo permite una mejor estructura de la aplicacion y
ahorro de trabajo a la hora de hacer modificaciones al software, gracias a la

independencia de cada capa de la aplicacion.

Técnicas de Notacion

En el analisis del proyecto se utilizan las siguientes notaciones:

Diagrama de casos de uso: Se utiliza este tipo de diagrama debido, a que permite
documentar el comportamiento de un sistema, desde el punto de vista del usuario y

es una manera de graficar los requisitos funcionales del sistema.

UML: Utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de
un sistema de software, el cual tiene una sintaxis y una semantica bien definidas, lo

que facilita la comprension del proyecto que se esta desarrollando.
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Herramientas de apoyo al desarrollo de software que seran utilizadas.

Se utiliza el Framework PHP YII, para la construccién de la aplicacién, debido a que
permite la maxima reutilizacién en la programaciéon web y puede acelerar el
proceso de desarrollo, ademas adopta la arquitectura MVC, la cual separa de
manera clara y precisa los tres componentes de una aplicacién el modelo, la vista y
el controlador proporcionando asi una estructura a la implementacion que facilita
el posterior mantenimiento. Ademas de proporcionar la seguridad necesaria para
este tipo de aplicaciones incluyendo validaciones de entrada, filtrado de salida, de

inyeccion SQL, etc. (Yii Software LLC, 2014).

El IDE (entorno de desarrollo) utilizado es el software NETBEANS, debido a que es
multiplataforma y de licencia Open-Source. Netbeans permite escribir, compilar,
depurar y ejecutar programas en distintos lenguajes, pero lo mas importantes es
que permite realizar aplicaciones web en PHP que es el lenguaje seleccionado para

el desarrollo de esta aplicaciéon web (Oracle Corporation, 2013).

También se utiliza el servidor web de Apache, debido a que es de cédigo abierto,

facil e intuitivo de utilizar y lo mas importante que posee soporte para PHP.

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

PHP: Hypertext Preprocessor, Es un lenguaje interpretado de alto nivel y cddigo abierto,

embebido en paginas HTML y ejecutado en el lado del servidor.

Framework: Se puede definir como un conjunto de componentes configurables, que

permiten reutilizar cédigo, lo que agiliza y facilita el desarrollo de los sistemas web.

(Gutiérrez, 2005).

IDE: Integrated development environment o Entorno de desarrollo integrado, es un software

de aplicacion, es decir, que consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador y

un constructor de interfaz grafica.
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MVC: El patréon Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de arquitecturas de
aplicaciones, lo que hace este patron es organizar la aplicacidn en tres modelos separados, el
primero es un modelo que representa los datos de la aplicacién y sus reglas de negocio, el
segundo es un conjunto de vistas que representa los formularios de entrada y salida de
informacidn, el tercero es un conjunto de controladores que procesa las peticiones de los

usuarios y controla el flujo de ejecucion del sistema. (Gutiérrez, 2005).

DIAGRAMA DE CASOS DE USO: Es un diagrama de comportamiento que muestra un

conjunto de casos de uso, actores y sus relaciones.

UML: Unified Modeling Lenguage (Lenguaje Unificado de Construccion de Modelos),
notaciéon con que se construyen sistemas por medio de conceptos orientados a objetos

(Larman, UML y Patrones, 1999).

ARTEFACTO: Pieza discreta de informacion que es utilizada o producida por un proceso de

software o un sistema de existente.

MODELO: Simplificacién de la realidad, creada para comprender mejor el sistema que se esta

creando; abstraccion semanticamente cerrada de un sistema.

PATRON: Solucién comtin a un problema comtin en un contexto determinado.

MODELO DE ENTIDAD-RELACION ( E-R): Un modelo de datos de Entidad-Relacién (E-R)
estd basado en una percepciéon del mundo real que consiste en un conjunto de objetos
basicos, denominados entidades, y de las relaciones entre esos objetos (Silberschatz, Korth, &

Sudarshan, 2006).
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

La aplicacion web debe permitir a los dependientes de la clinica veterinaria San Francisco de

Asis realizar las siguientes actividades dependiendo de los permisos que cada usuario posea:

Realizar el ingreso, modificaciéon y eliminacién de las entradas (compras) de
medicamentos e insumos (existencias).

Realizar ingreso, modificacion y eliminacion de los usuarios al sistema.

Realizar el ingreso de las salidas de los medicamentos e insumos ya sea por venta,
suministro, merma o caducidad de estos.

Realizar ingreso, modificacion y eliminaciéon de categorias en el sistema.

Realizar ingreso, modificacion y eliminacion de la informacién de los medicamentos.
Generacién de reportes de ventas, existencias y existencias criticas, y reporte de

medicamentos mas vendidos.

La aplicacion no permite realizar boletas tributarias validas, ni ventas online. Cabe

mencionar ademas, que esta aplicacidn no es un sistema contable.

4.2 Objetivo del software

Objetivo General

Almacenar y gestionar la informacioén necesaria para el control de existencias de los
medicamentos e insumos de la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis, mediante el
registro de informacion de los medicamentos e insumos existentes, y de las entradas
y salidas realizadas, generando informes que ayuden a una correcta toma de

decisiones sobre el negocio.

Objetivos Especificos

Manejar informacion necesaria para el registro de los medicamentos e insumos.

Apoyar al proceso de control de existencias de medicamentos e insumos.
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e Manejar informacion acerca de los distintos usuarios.

e Generar reportes, que permitan mejorar la toma de decisiones sobre el negocio.

e Mejorar los tiempos de respuesta en el proceso del control de existencias que
poseen.

e Gestionar las entradas y salidas de medicamentos e insumos para controlar el stock

de los medicamentos e insumos.

Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

4.3.2

4.3.3

La aplicaciéon web posee una vista de autentificacion en la que el usuario debe ingresar su
usuario y contrasefia, a partir de esto la aplicacién lo re direcciona a las caracteristicas
correspondientes a su perfil de usuario. Se considera dos tipos de usuario, el administrador
quien tiene todos los permisos en el sistema y es quien registra y asigna el tipo de usuario a
los demas usuario del sistema. El otro tipo de usuario es el dependiente, en este perfil se

encuentran los médicos veterinarios y los asistentes.

Interfaz De Hardware

La aplicacién web solo usa como hardware adicional una impresora para la impresion de los

reportes.

Interfaz Software

El sistema web so6lo utiliza un navegador Web de cualquier proveedor.

4.3.4 Interfaces de comunicacion

El sistema se comunica al servidor de la aplicacion Web a través del protocolo TCP/IPV4,
ademas se utilizara Hypertext Transfer Protocol (HTTP), que es el protocolo de transferencia

de hipertexto, usado en cada transaccion de internet.
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En el siguiente item se presentan los requerimientos funcionales del sistema, asi como

también los grupos de datos de entrada y de salida de los mddulos méas importantes, ademas

se presentan los atributos de calidad del sistema.

44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

A continuacién en la Tabla N°2 se muestra un listado de los requerimientos funcionales del

sistema con su respectiva descripcion. Los requerimientos fueron solicitados y refinados en

conjunto con el cliente.

ID

NOMBRE

DESCRIPCION

RF_001

Control de acceso

La aplicacion web debe permitir acceder al sistema, a
través de un control de acceso mediante un usuario y
contraseiia, que seran controlados por el administrador. El
usuario solo puede acceder al sistema si esta registrado
Ccomo usuario

RF_002

Gestionar Usuarios

La aplicaciéon web debe permitir ingresar, modificar y
eliminar datos de usuarios, asignandole el tipo de usuario
que el administrador desee. Las acciones antes
mencionadas solo podra ejercerlas el administrador.

RF_003

Gestionar

Medicamentos

La aplicacion web debe permitir solo al administrador
ingresar, modificar y eliminar datos de medicamentos e
insumos como: el nombre del medicamento, la descripcion,
el coédigo, el stock de cada medicamento (tanto el stock
minimo y maximo como también el indicador de la alerta
de stock), entre otros. Ademas todos los usuarios del
sistema deben poder ver el listado de los medicamentos e
insumos, y todos pueden realizar busqueda de estos,
filtrando por el cédigo o nombre del medicamento o
insumo.

RF_004

Gestionar Compras

La aplicacion web debe permitir ingresar, modificar,
eliminar y mostrar un listado de las compras, ademas
debera permitir buscar compras, filtrando por nimero de
factura o por le Rut del Cliente. La acciones antes
mencionadas, solo podra realizarlas el administrador.

RF_005

Gestionar Salidas

La aplicacién web debe permitir el ingreso, modificacién y
eliminacién de las salidas, estas pueden ser a través de
ventas, suministros, merma y caducidad. Ademas, el
administrador podra visualizar todas salidas con la fecha,
precio y medio de pago y podrd realizar busquedas
filtrando por usuario o por niimero de boleta.
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RF_006 La aplicacion web debe permitir ingresar, modificar,
eliminar y ver las categorias. Dichas categorias estan
. asociadas a los medicamentos, insumos o productos de pet
Gestionar . . o .
. shop que se tienen en la Clinica Veterinaria, ademas un
Categorias : .
medicamento o producto solo puede estar asociado a una
categoria. Las acciones antes mencionadas, solo podra
ejercerlas el administrador.
RF_007 | Generar Reportede | La aplicacion web debe generar un reporte sobre las
Salidas salidas realizadas de acuerdo al tipo de salida y por
periodos. Reporte que solo puede ver el administrador.
RF_008 | Generar Reporte de | La aplicacion web debe generar un reporte en formato
. . PDF, sobre las existencias presentes en el sistema. Reporte
existencias g
que solo puede ver el administrador.
RF_009 | Generar Reporte de | La aplicacion web debe generar un reporte en formato
. . o PDF, sobre las existencias criticas presentes en el sistema
existencias criticas . L
por periodos. Reporte que solo puede ver el administrador.
RF_010 Generar Reporte | La aplicacién web debe generar un reporte en formato
. .| PDF, sobre los medicamentos mas vendidos por periodos.
Medicamentos mas .
Reporte que solo puede ver el administrador.
vendidos
RF_011 La aplicaciéon web debe lanzar una alerta de mensaje al
correo del administrador que indique que se esta cerca del
stock minimo para que el administrador se entere y pueda
acceder a la opcién correspondiente para saber cuales son
Alertade Stock | 1os medicamentos en detalle. El indicador de la alerta debe

ser ingresado y puede ser modificado en el médulo de los
medicamentos, y solo podra modificarlo el administrador,
ademas el indicador puede ser diferente para cada
medicamento o insumo.

*RF=Requisitos Funcionales

Tabla N° 2: Especificacion de Requerimientos
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4.4.2 Interfaces externas de entrada

En la Tabla N° 3, se indican las interfaces de entrada, cada una de ellas indica todos los
grupos de datos que se ingresan al sistema independiente del medio de ingreso.

ID NOMBRE DEL ITEM DETALLE DE DATOS CONTENIDOS EN ITEM
DE_01 Datos de Medicamentos | C6digo, Nombre, Descripciéon, Categoria, Fecha de
e insumos Vencimiento, Precio de Venta, Stock, Stock Minimo, Stock

Maximo. Alerta

DE_02 Datos de Salidas N° de Boleta, Nombre medicamento, Fecha, Valor de Venta,
Medio de Pago, Tipo de Salida

DE_03 Datos de Usuarios Nombre, Apellidos, Rut, Direccién, Teléfono, Usuario,
Password.

DE_04 Datos de Compras Id de Compra, N° de Factura, Rut del Proveedor, Cantidad,
Precio de Compra, Fecha de Ingreso.

*DE=Datos de entrada
Tabla N° 3: Interfaces externas de Entrada

4.4.3 Interfaces externas de Salida

En la Tabla N° 4, se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o
medio de salida.

ID NON{,?EE/[DEL DETALLE DE DATOS CONTENIDOS EN ITEM MEDIO SALIDA

DS_01 | Informe de Salidas | Cédigo Medicamento, Nombre Medicamento, | Archivo PDF
por periodos Tipo de salida, Medio de Pago, Total Ventas.

DS 02 | Informe de | Cédigo Medicamento, Nombre Medicamento, | Archivo PDF
existencias Valor Venta, Stock, Valor Compra.

DS_03 | Informe de | Codigo Medicamento, Nombre Medicamento, | Archivo PDF
existencias Criticas | Stock, Valor Venta
por periodos

DS_04 | Informe de | Nombre Medicamento, Cantidad, Valor total | Archivo PDF
Medicamentos mas
vendidos

*DS=Datos de Salida
Tabla N° 4: Interfaces externas de salida

44.4 Atributos del producto

En este item se muestran los atributos mas destacados de la solucidn respecto a parametros

que definen la calidad del software (IEEE Computer Society, 2009).
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USABILIDAD- OPERABILIDAD: El sistema es intuitivo y facil de manejar, por lo que
se establece que todos los usuarios del sistema no tardaran mas de cinco dias en
aprender a utilizar la aplicacién web. También se muestran mensajes de error que
indiquen claramente el problema y su solucién en cada uno de los casos necesarios,
como, por ejemplo, error a iniciar sesiéon por nombre de usuario y contrasefia o por

problemas en el ingreso de datos.

EFICIENCIA: El sistema garantiza un tiempo un tiempo de carga inferior a 4
segundos considerando una conexion de red de velocidad estandar de 2Mbps/s y

10 usuarios conectados.

FUNCIONALIDAD-SEGURIDAD. El sistema debe mantener un control de acceso a
través de un usuario y una contrasefia establecidos por el administrador, ademas,
el sistema debe ser capaz de reconocer los perfiles y los respectivos permisos
definidos para los usuarios del sistema. Por otro lado la generacion de los reportes

son en formato PDF.

PORTABILIDAD: La aplicacién web es capaz de migrar a cualquiera de las
plataformas que actualmente se encuentran en el mercado, ademas de poder tener

acceso a ella a través de cualquier navegador.
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5 FACTIBILIDAD

En este capitulo se muestra el andlisis de factibilidad realizado, en ella se revisan aspectos
técnicos y econémicos para considerar los beneficios que la implementacién de la solucién

genera.

5.1 Factibilidad técnica.

En la Tabla N° 5 se indican los elementos para la implementacién completa de la aplicacidn,
es decir se mencionan los elementos necesarios tanto para el desarrollo como para la
operacion de la aplicacion web, ademas se indica su costo y su existencia previa en la

organizacion.
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Requisitos para el desarrollo del

Proyecto Disponibilidad Costo Tipo

1  computador
Olidata PC Alicon Si $94.990 Operacién
1000

1 impresora

Hardware Brother HL 11 St $42.990 Operacion

1 Noteboock
Samsung
NP500P4C-
TO2CL

Si $499.000 Desarrollo

Netbeans IDE 8.0 Si Desarrollo

Yii Framework .
11 Si $0 Desarrollo

Software "~ Vbp Control

Panel 1.8.2 Si Desarrollo

Base de datos Si Desarrollo

Conocimiento en
a herramienta de Si Desarrollo
desarrollo

Personal | Conocimiento en Si $800.000 | Desarrollo
programacion

Conocimiento de
la metodologia Si Desarrollo
utilizada

Servicio de
Internet Banda
Ancha

4Mbps/552Kbps

Si $15.990 Operacion
Servicios

Servicio de

Hosting PHP Si $17.900 Operacion

Tabla N° 5: Elementos necesarios para la implementacion de la solucion

Entorno a la construccion de la aplicacion se usan software y herramientas de licencia
gratuita debido a que son multiplataforma con diversas funcionalidades, donde muchas de
ellas jamas se utilizarian por lo que es poco eficiente para la empresa. Ademas, se posee el
conocimiento y experiencia en el uso de las herramientas que se utilizan para el desarrollo y
construccion de la aplicacion. Por otro lado se opta por crear una aplicaciéon a la medida del
conocimiento y manejo del personal de la Cinica Veterinaria con respecto a los sistemas
computacionales. En cuanto al hardware, cabe mencionar que se cuenta con lo necesario,

tanto para el desarrollo como para la operacion de la aplicaciéon web.
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Factibilidad operativa.

La implementacion de un sistema de control de existencias via web se hace indispensable y
favorecedora para la Clinica Veterinaria, debido, al gran volumen de informacién que

manejan y al descontrol de las existencias que actualmente existe dentro de la organizacion.

La creacién de la aplicacién impacta positivamente, ya que, asi se puede realizar una
administracién adecuada de las existencias presentes, lo que puede llegar a ser una
contribucién importante a las utilidades, ya que, permite mantener un nivel adecuado de las
existencias e insumos, lo que puede asegurar el suplir las demandas de los clientes con
mayor rapidez, ademads, de permitir responder ante los cambios repentinos que pueden
darse en la demanda con relacién a las proyecciones establecidas con anterioridad.

Todos los beneficios mencionados anteriormente aportaran de manera importante a la
administraciéon del negocio, debido a que esta aplicaciéon reemplaza el antiguo y tediosos
sistema manual que se usa actualmente para el control de existencias, es decir, ya no tendran
que estar obteniendo la informacion desde las facturas, o desde las boletas de ventas, asi
como tampoco gastaran tiempo en buscar de manera visual la existencia de los

medicamentos e insumos, y permite tener un mayor orden y control de las ventas.

Factibilidad economica.

A continuacién se presentan los beneficios econdémicos tangibles e intangibles que la

aplicacion web brindara a la organizacion.

Beneficios Tangibles

e Los médicos veterinarios pueden atender a una mayor cantidad de clientes durante
el mismo periodo de tiempo, puesto, que no perderan tiempo buscando la existencia
de los medicamentos e insumos en un lugar fisico, si no que podran ver la
disponibilidad de los mismos directamente en el sistema.

e Mejoras en la productividad, es decir, probabilidad de aumentar de las ventas,
debido a la mejora en la disponibilidad de los medicamentos e insumos.

e Mejora en el control de las existencias de los medicamentos e insumos y acceso a la

informacidn en cualquier momento y lugar.
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e Ahorro de tiempo tanto en la biisqueda de la disponibilidad de los medicamentos e
insumos, como en el registro manual de las boletas acerca de las ventas o

suministros realizados.

Beneficios Intangibles

e Mejora en la productividad del personal.

e Aumento en la calidad del servicio.

e Aumenta la transparencia y responsabilidad del personal y por consiguiente del
negocio, debido al control de las entradas y salidas.

e Mejora en la toma de decisiones, debido a la generacién de los reportes.

El beneficio econdémico del software se considera como valor/hora de un trabajador
administrativo, el que al no existir el software tendria que emplear una parte de su jornada
de trabajo, organizando y entregando informacién acerca de las existencias y registrando
manualmente las ventas o suministros de medicamentos o insumos. Por otro lado, también,

se considera las posibilidades de mejorar las ventas.

El sueldo aproximado de un trabajador de la Clinica Veterinaria es de $350.000 mensual, lo
que equivale a $1.458 por hora, y en promedio dicho trabajador dedica 1 hora de su jornada
en la bisqueda y revision de las existencias que posee la Clinica Veterinaria, ademas de
dedicar parte de ese tiempo al registro manual de las existencias que ha vendido o
suministrado, esto equivale a $29.160 mensuales por cada trabajador, y tomando en cuenta
que son 7 trabajadores, pero que hasta el momento son solo 5 los encargados de poder

vender y suministrar medicamentos, se generaria un ahorro de $145.800 mensuales.

Con respecto a los costos, se estiman que estos son $60.000 en mantencidn anual del Sistema
de control de existencias para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis, este es un valor
estimado de lo que cuestan las mantenciones o reconfiguraciones de cualquier sistema en

general. Se consideran dos mantenciones al afio cada una por un costo de $30.000.

En cuanto a los costos operacionales, solo se necesitara un servicio de hosting PHP el que
tiene un costo de $17.900 anual, puesto que el servicio de internet, los equipos, computador

e impresora, la Clinica Veterinaria ya los posee, y con respecto a la mano de obra por ser un

30 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

proyecto de titulaciéon no tendrd costo alguno, ni costos extras en el desarrollo de la

aplicacion, debido a que se optd6 por utilizar herramientas de libre acceso.

Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del valor actual neto se toma en consideracién todos los costos indicados en la

Tabla N° 5 donde se especifica todo lo necesario para el desarrollo y operacion del sistema,

ademas se considera también los costos de mantenimiento y beneficios asociados al sistema,

dichos costos y beneficios se explicaron en el item de factibilidad econémica.

Descripcion del
Flujo de Efectivo

Ao 0

Ano 1

Ao 2

Ano 3

Ano 4

Afo 5

Costo de
Desarrollo

-800.000

0

0

0

0

0

Costo de
Hardware

-636.980

0

0

0

0

0

Costo de
software

0

0

0

0

0

Costo
Operacional

-269.780

-269.780

-269.780

-269.780

-269.780

Tasa de
Descuento
(12%)

0.892

0.797

0.711

0.636

0.567

Costos ajustados
a valor actual

-1.436.980

-240.644

-215.015

-191.814

-171.580

-152.966

Beneficios
Obtenidos por el
Sistema

1.749.600

1.749.600

1.749.600

1.749.600

1.749.600

Tasa de
Descuento

0.892

0.797

0.711

0.636

0.567

Beneficios
ajustados a
valor actual

1.560.643

1.394.431

1.243.966

1.112.745

992.023

Beneficios
Costos ajustados
a valor actual

-1.436.980

1.319.999

1.179.416

1.052.152

941.165

839.057

VAN

2.894.809

Tabla N° 6: Flujo de Efectivo
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5.4 Conclusion de la factibilidad

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede apreciar que con respecto a la factibilidad
técnica, la Clinica Veterinaria posee todas las herramientas de hardware necesarias para la
operacion de la aplicacién y también se posee todas las herramientas para el desarrollo de

esta, por lo que se puede concluir que técnicamente la aplicacion es factible de implementar.

Por otro lado en el aspecto de la operatividad, los beneficios son representativos, y serviran

de gran ayuda dentro de la Clinica Veterinaria.

Ademas desde el ambito econdmico la solucién posee un VAN positivo lo que significa que se
generan ingresos para la Clinica Veterinaria durante los cinco afnos por medio de los ahorros
producidos en tiempo del personal. Por otro lado la aplicacion web genera intangible

valiosos y que a la larga presentan una gran mejora en el ambiente laboral.

Dado todos los aspectos antes mencionados, se puede concluir que la solucién es factible de

llevar a cabo en su totalidad.
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6 ANALISIS

En este capitulo se especifica en mayor profundidad el proceso de negocio de la empresa, asi
como también los casos de uso con sus respectivos actores, descripciones y especificaciones,
terminando este capitulo con la presentaciéon del modelo de datos obtenido, producto del

estudio realizado.

6.1 Procesos de Negocios futuros

Para comprender mejor el proceso de negocio de la Clinica Veterinaria, en la Figura N° 2 se

presenta el siguiente diagrama BPMN (OMG, 2011).
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Figura N° 2: Diagrama de Proceso de Negocio Futuro BPMN
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En la figura N° 2 se muestra el diagrama de modelo y notacién de Procesos de Negocio o
Business Process Model and Notation (BPMN), notacién que se decide utilizar porque en ella

se pueden formalizar los procesos y esta creada para soportar cambios.

Este diagrama permite entender mejor, la forma en la que opera el negocio, ademas aqui se
incorpora la forma en cémo deberia operar el negocio una vez incorporado el sistema. Como
se puede apreciar en la figura N°2, las actividades de ingresar compras, ingresar ventas y ver
reportes serian las nuevas actividades incorporadas una que vez se haga uso de la aplicacién.
En el diagrama se pueden apreciar dos tipo de participantes dentro de la Clinica Veterinaria,
que serian el administrador, este es quien puede realizar todas las actividades (compras,

ventas, reportes), y los dependientes quien solo realizaran las actividades de ventas.

A grandes rasgos, se puede describir el proceso de negocio, como que; inicia cuando el
administrador solicita las compras al proveedor, luego el administrador ingresa las compras,
por otro lado, el cliente llega a la Clinica Veterinaria con su mascota y los médicos
veterinarios atienden a las mascotas y realizan el procedimiento correspondiente a cada
situacién, por consiguiente los médicos o asistentes veterinarios deben ingresar los

medicamentos suministrados o vendidos y el cliente se retira.
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6.2 Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso se emplean para visualizar el comportamiento de un sistema,
subsistema o una clase, de forma que los usuarios puedan comprender como utilizar ese
elemento y de forma que los desarrolladores puedan implementarlo. Un diagrama de casos
de uso es un tipo especial de diagrama y comparte las propiedades comunes al resto de los

diagramas (un nombre y un contenido grafico que es la proyeccion de un modelo)

Los diagramas de casos de uso son especialmente importantes para organizar y modelar el
comportamiento de un sistema, y representan un conjunto de casos de uso, actores y

relaciones.

Un caso de uso es un documento que describe la secuencia de eventos de un actor (agente
externo) que utiliza un sistema para completar un proceso (Jacobson, 1992). Un caso de uso

representa un requerimiento funcional del sistema global.

Un caso de uso especifica el comportamiento de un sistema o de una parte de éste, y es una
descripcién de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variantes, que ejecuta un

sistema para producir un resultado observable de valor para un actor.

Un actor representa un conjunto coherente de roles que los usuarios de los casos de uso
representan al interactuar con éstos. Normalmente, un actor representa un rol un rol que es
desempefiado por una persona, un dispositivo hardware o incluso otro sistema al interactuar

con nuestro sistema.

6.2.1 Actores

En el diagrama de Casos de uso se pueden distinguir dos actores, a continuacion se describe
cada actor con su funcion o rol dentro de la Clinica Veterinaria, el nivel de conocimiento
técnico que deben tener para hacer unos de la aplicacion web y el nivel de privilegios que

tienen en el sistema asi como también las funcionalidades a las que tienen acceso.
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Administrador

Es quien administra las Clinica Veterinaria, se encarga del control de existencias y las
actividades que conllevan a este proceso. En relacion a la aplicacion el administrador
es quien tiene el control del sistema, es quien administra el stock de los
medicamentos e insumos, ingresando y revisando tanto las compras como las
ventas.

Nivel de conocimiento técnico medio

El administrador tiene todos los privilegios del sistema, él puede gestionar las
compras, los usuarios del sistema, las categorias, las ventas, el stock de los
medicamentos e insumos, la alerta de aviso, y puede generar los reportes que

provee el sistema.

Dependiente

Es quien da atencién veterinaria a los pacientes, suministra y vende medicamentos e
insumos.
Nivel de conocimiento técnico basico

El actor dependiente tiene solo el privilegio de ingresar ventas dentro del sistema.
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6.2.2 Casos de Usoy descripcion

A continuacion en la Figura N° 3 se presenta el diagrama de casos de uso, que muestra la

interaccion entre los actores y los casos de uso del sistema.
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Figura N° 3: Diagrama de Casos de Uso
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El diagrama de casos de uso para el sistema de control de existencias, muestra dos tipos de
actores, el administrador y el dependiente, estos interactiian con el sistema por medio de

cada uno de los Casos de Uso dependiendo de sus necesidades frente al sistema.

En el diagrama se encuentran 35 casos de uso, de los cuales la mayoria corresponde a los
mantenedores de las entidades del modelo de datos. El sistema no interactiia con otros

sistemas externos.

Los casos de uso mas relevantes son Gestionar Medicamentos, Gestionar Compras y
Gestionar Ventas, a su vez los casos de uso ingresar, modificar, eliminar y mostrar extienden
de los casos de uso mas relevantes. Los casos de uso presentes en el diagrama representan

los requerimientos funcionales mencionados en los capitulos anteriores de este informe.
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6.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

Desde la tabla N°7 hasta la Tabla N° 41 se especifican los casos de uso del Diagrama de Casos

de uso, en cada especificacion se detalla la secuencia de acciones del caso de uso, es decir se

especifica lo que hace el caso de uso cuando es comenzado por un actor y cémo el sistema

interactiia con los actores, esta secuencia de acciones se denomina Flujo de eventos. Ademas

se definen las precondiciones y post-condiciones para cada caso de uso.

Caso de Uso: Control de acceso

Id: CUO1

Descripcion: Permite que los usuarios puedan ingresar al sistema.

Actor Principal: Administrador, dependiente

Actor Secundario: No posee.

Flujo Principal

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.

Flujo Alternativo

No hay.

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra un
cuando un usuario desea ingresar al formulario con los campos “login” y
Sistema. “password”.
3. El usuario ingresa su login y 4. El Sistema valida los datos
su password. ingresados.

5. Si los datos son validos:

5a. El Sistema muestra un mend con
opciones correspondiente al usuario.

5. Si los datos no son invalidos:
5b. El Sistema muestra un mensaje de
error al usuario.

No hay.

ingresa al sistema.

Post-Condicion: Deben aparecer las funcionalidades que le corresponden al usuario que

Tabla N° 7: Especificacion de Caso de uso, Control de Acceso
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Caso de Uso: Gestionar Salidas

Id: CUO2

Descripcion: Permite que el administrador pueda gestionar las salidas.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

3. El administrador hace clic en
el enlace “Salidas”.

Flujo Alternativo

No hay.

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra el médulo
cuando el administrador ingresa al “Salidas”.
sistema y desea gestionar las salidas.
4. El Sistema muestra la lista de

las 10 dltimas Salidas y las alternativas

de “Ingresar Salidas”, “Modificar Salidas”,
“Eliminar Salidas” y “listar Salidas”.

No hay.

Post-Condicion: El administrador elije una de las alternativas.

Tabla N° 8: Especificacion de Casos de Uso, Gestionar Salidas
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Caso de Uso: Ingresar Salidas

Id: CUO3

Descripcion: Permite a los usuarios ingresar salidas.

Actor Principal: Administrador, dependiente

Actor Secundario: No posee.

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion. No debe existir una salida con el mismo
numero de boleta de la salida a ingresar en el sistema.

Flujo Principal

Usuario

Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el administrador o el usuario
dependiente desean agregar alguna
salida.

3. El usuario selecciona la opcion
de ingresar salidas
5. El usuario ingresa los datos al

formulario, seleccionando el tipo de
salida y el medio de pago, luego el
usuario hace clic en el botdn aceptar
para ingresar la salida.

2. El Sistema muestra en el menu
principal el médulo “Salidas” y el item
conla opcidén de “Ingresar Salidas”.

4, El Sistema muestra una
ventana con el formulario a llenar para
ingresar la salida.

6. El sistema ingresa los datos de
la salida y la guarda en la base de datos.

Flujo Alternativo

5a. 1. El usuario se equivoco y no queria
ingresar la salida o se dio cuenta que se
equivocd al ingresar los datos.

5a. 3. El usuario hace clic en el boton
cancelar.

5a. 2. El sistema incluye el botén
“Cancelar”, el cual permite cancelar el
ingreso de la salida.

Post-Condicidn: La informacion ingresada queda guardada en el sistema.

Tabla N° 9: Especificacion de Casos de Uso, Ingresar Salidas
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Caso de Uso: Modificar Salidas

Id : CUO4

Descripcion: Permite al administrador modificar los datos de una salida que ya exista en la
aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

sistema.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. La salida a modificar debe existir en el

Usuario

Sistema

1.
cuando

3.

delalista

7.

salida.

El caso de wuso comienza
el administrador debe

actualizar la informacion de una salida
en el sistema.

El administrador selecciona la

opcion de modificar salidas.

5a. El administrador ingresa el niimero
de la boleta.

5b. El administrador selecciona la salida

mostrada.

El administrador modifica los

campos que desea y hace clic en el
botén “Guardar cambios”.

Flujo Alternativo

5a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba modificar la salida

5a. 3 El administrador hace clic en el
botén cancelar.

7a. 1 El administrador se equivocé y no

deseaba modificar la informacion de la

7a. 3 El administrador hace clic en el
bot6n cancelar.

2. El Sistema muestra en el menu
principal el mddulo “Salidas” y el item
“Modificar Salidas”.

4. Si se conoce el nimero de la boleta de
la salida.

4a. El sistema solicita el nimero de boleta de la
salida a modificar.

4. Si no se conoce el niimero.

4b. El sistema muestra una lista con todas las
salidas.

6. El sistema muestra un formulario con
la informacién de la salida seleccionada y con
los campos disponibles para modificarlos.

8. El sistema modifica la informaciéon en
la base de datos y muestra la informacion de la
salida actualizada.

5a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

6a. 1 El sistema no encuentra la salida y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

Post-Condicion: La informacion actualizada de la venta queda almacenada en el sistema.

Tabla N° 10: Especificacion de Casos de Uso, Modificar Salidas
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Caso de Uso: Eliminar Salidas
Id : CUO5

Descripcion: Permite al administrador eliminar una salida de la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El usuario ha iniciado sesién. La salida a eliminar debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Usuario Sistema
1. El caso de wuso comienza 2. El Sistema muestra en el menad
cuando el administrador debe eliminar principal el médulo “Salidas” y el item “Eliminar
una salida en el sistema. Salidas”.
3. El administrador selecciona la 4. Si se conoce el nimero de la boleta de
opcion de eliminar salidas. la salida.
4a. El sistema solicita el nimero de boleta de la
5a. El administrador ingresa el niimero salida a eliminar.
de la boleta. 4. Si no se conoce el nimero.
4b. El sistema muestra una lista con todas las
5b. El administrador selecciona la salida salidas.
de la lista mostrada.
6. El sistema muestra un formulario con
7. El administrador hace clic en la informacioén de la salida seleccionada.
el botén eliminar.
8. El sistema elimina la informacion de la
salida de la base de datos.
Flujo Alternativo
5a. 1 El administrador se equivocé y no 5a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
deseaba eliminar la salida. cual permite cancelar la operacién y volver a la

pagina principal.
5a. 3 El usuario hace clic en el botén
cancelar. 6a. 1 El sistema no encuentra la salida y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 1 El administrador se equivocé y no

deseaba eliminar la salida. 7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
7a. 3 El administrador hace clic en el pagina principal.

botén cancelar.

Post-Condicion: La salida es eliminada del sistema.

Tabla N° 11: Especificacion de Casos de Uso, Eliminar Salida
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Caso de Uso: Mostrar Salidas

Id: CUO6

Descripcion: Permite al usuario ver las salida de la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: Dependiente

Flujo Principal

Usuario

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. La salida debe existir en el sistema.

Sistema

1. El caso de wuso comienza
cuando el wusuario desea ver la
informacién de una salida en especial, o
desea ver la informaciéon de todas las
salidas almacenadas en el sistema.

3a.i. El administrador hace clic en el
modulo de “Salidas”.

3a.ii. El administrador hace clic en el
item “Listar Salidas”.

3b. El usuario dependiente hace clic en
el item “Listar Salidas”.

Flujo Alternativo

No hay.

2. Si es el administrador

2a. El Sistema muestra en el menu
principal el modulo “Salidas” y el item
“Listar Salidas”.

2. Si no es el administrador

2b. El sistema muestra en menu principal
el modulo “Salidas” y el item “Listar
Salidas”.

4ai. El sistema muestra las 10 ultimas
salidas y las alternativas de “Ingresar
Salidas”, “Modificar Salidas”, “Eliminar
Salidas” y “listar Salidas”.

4aii. El sistema muestra una lista con
todas las salidas que se han realizado.

4b. El sistema muestra una lista con todas
las salidas que se han realizado

No hay.

correspondiente a las salidas.

Post-Condicion: El usuario vuelve al menu principal o elije otra alternativa del item

Tabla N° 12: Especificacion de Casos de Uso, Mostrar Salidas
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Caso de Uso: Buscar Salidas

Id: CUO7

aplicacion.

Descripcion: Permite al administrador realizar busqueda de las salidas realizadas en la

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario:

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. La salida debe existir en el sistema.

Usuario

Sistema

1. El caso de wuso comienza
cuando el wusuario desea ver la
informacién de una salida en especial,
entonces realiza una busqueda en el
sistema.

3. El administrador hace clic en
el médulo “Salidas”.

5. El administrador realiza la

busqueda filtrando por cualquiera de
las tres opciones.

Flujo Alternativo

No hay.

2. El sistema muestra en el menu
principal el médulo “Salidas”.

4. El sistema muestra una lista con
las ultimas 10 salidas y las opciones
correspondientes al modulo, ademas
muestra tres recuadros de busqueda, uno
para filtrar por cddigo de medicamento o
insumo, otro para filtrar por nimero de
boleta y el ultimo para filtrar por el
nombre del usuario que ingreso la salida.

6. El sistema muestra la
informacion de la salida buscada.

No hay.

item correspondiente a las salidas.

Post-Condicion: El usuario vuelve al menu principal o elije una de las alternativas del

Tabla N° 13: Especificacion de Casos de Uso, Buscar Salidas
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Caso de Uso: Gestionar Medicamentos

Id: CUO8

Medicamentos.

Descripcion: Permite que el administrador pueda gestionar informacion de los

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.
Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

4, El administrador hace clic en
el mddulo “Medicamentos”.

Flujo Alternativo

No hay.

Usuario Sistema

2. El caso de uso comienza 3. El Sistema muestra el médulo
cuando el administrador ingresa al “Medicamentos”.

sistema y desea gestionar los

medicamentos o insumos comprados. 5. El Sistema muestra la lista de

las 10 dltimos medicamentos ingresados
en el caso de que existieran el registro, y

las alternativas de “Ingresar
Medicamentos”, “Modificar
Medicamentos”, “Eliminar

Medicamentos” y “listar Medicamentos”.

No hay.

Post-Condicion: El administrador elije una de las alternativas.

Tabla N° 14: Especificacion de Casos de Uso, Gestionar Medicamentos
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Caso de Uso: Ingresar Medicamentos

Id: CU09

insumos.

Descripcion: Permite al administrador ingresar informaciéon de los medicamentos e

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

con el mismo codig
Flujo Principal

Usuario

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. No debe existir un medicamento
o del medicamento a ingresar en el sistema.

Sistema

1. El caso de wuso comienza
cuando el administrador desea agregar
un medicamento o insumo.

3. El administrador selecciona la
opcidén de “ingresar Medicamentos”.

5. El administrador ingresa los
datos al formulario luego el usuario
hace clic en el botén aceptar para
ingresar el medicamento.

5a. 1. El administrador se equivocd y no
queria ingresar el medicamento o se dio
cuenta que se equivocd al ingresar los
datos.

5a. 3. El administrador hace clic en el
botén cancelar.

Flujo Alternativo

2. El Sistema muestra en el menu
principal el mddulo “Medicamentos” y
un submenu con la opcién de “Ingresar
Medicamentos”.

4, El Sistema muestra una
ventana con el formulario a llenar para
ingresar el medicamento.

6. El sistema ingresa los datos del
medicamento y lo guarda en la base de
datos.

5a. 2. El sistema incluye el botdn
“Cancelar”, el cual permite cancelar el
ingreso del medicamento.

Post-Condicion: La informacion ingresada queda guardada en el sistema.

Tabla N° 15: Especificacion de Casos de Uso, Ingresar Medicamentos.
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Caso de Uso: Modificar Medicamentos

Id: CU10

la aplicacion.

Descripcion: Permite al administrador modificar los datos de un medicamento que ya exista en

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

en el sistema.

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. El medicamento a modificar debe existir

Flujo Principal

actualizar la informacibn de un
medicamento en el sistema.

3. El administrador selecciona la
opcion de “Modificar Medicamentos”.

5a. El administrador ingresa el cédigo
del medicamento.

5b. El administrador selecciona el
medicamento de la lista mostrada.

7. El administrador modifica los
campos que desea y hace clic en el
botén “Guardar cambios”.

5a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba modificar el medicamento.

5a. 3 El administrador hace clic en el
botén cancelar.

7a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba modificar la informacion del
medicamento.

7a. 3 El administrador hace clic en el
bot6n cancelar.

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el menud
cuando el administrador debe principal el médulo “Medicamentos” y el item

Flujo Alternativo

“Modificar Medicamentos”.

4. Si se conoce el codigo del
medicamento.

4a. El sistema solicita codigo del medicamento
a modificar.

4. Si no se conoce el codigo.

4b. El sistema muestra una lista con todos los
medicamentos.

6. El sistema muestra un formulario con
la informacion del medicamento seleccionado y
con los campos disponibles para modificarlos.

8. El sistema modifica la informacion en
la base de datos y muestra la informacion del
medicamento actualizada.

5a. 2 El sistema incluye el boton “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

6a. 1 El sistema no encuentra el medicamento y
lo notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

Post-Condicion: La informacion actualizada del medicamento queda almacenada en el sistema.

Tabla N° 16: Especificacion de Casos de Uso, Modificar Medicamentos
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Caso de Uso: Eliminar Medicamentos

Id: CU11

Descripcion: Permite al administrador eliminar un medicamento de la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

sistema.

Usuario

Flujo Principal

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesién. El medicamento a eliminar debe existir en el

Sistema

1.

3.

7.

El caso de wuso comienza

cuando el administrador debe eliminar
un medicamento en el sistema.

El administrador selecciona la

opcion “Eliminar Medicamentos”.

5a. El administrador ingresa el cédigo
del medicamento.

5b. El administrador selecciona el
medicamento de la lista mostrada.

El administrador hace clic en

el botdon eliminar.

Flujo Alternativo

5a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba eliminar el medicamento.

5a. 3 El administrador hace clic en el
botén cancelar.

7a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba eliminar el medicamento.

7a. 3 El administrador hace clic en el
botén cancelar.

2. El Sistema muestra en el menu
principal el médulo “Medicamentos” y el item
“Eliminar Medicamentos”.

4. Si se conoce el «cbodigo del
medicamento.

4a. El sistema solicita el cdédigo del
medicamento a eliminar.

4. Si no se conoce el codigo.

4b. El sistema muestra una lista con todos los
medicamentos.

6. El sistema muestra un formulario con
la informacion del medicamento seleccionado.

8. El sistema elimina la informacién del
medicamento de la base de datos.

5a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

6a. 1 El sistema no encuentra el medicamento y
lo notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacion y volver a la
pagina principal.

Post-Condicion: El medicamento es eliminado del sistema.

Tabla N° 17: Especificacion de Casos de Uso, Eliminar Medicamentos
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Id: CU12

Caso de Uso: Mostrar Medicamentos

Descripcion: Permite al usuario ver los medicamentos existentes en la aplicacion.

Actor Principal: Administrador, Dependiente

Actor Secundario: No posee.

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. El medicamento debe existir en el
sistema.

Flujo Principal

Usuario Sistema
1. El caso de wuso comienza 2. Si es el administrador
cuando el wusuario desea ver la 2a. El Sistema muestra en el menu

informacién de un medicamento en
especial, o desea ver la informacién de
todos los medicamentos almacenadas
en el sistema.

3ai. El administrador hace clic en
“Medicamentos”.

3aii. El administrador hace clic en el
item “Listar Medicamentos”.

3b. El usuario dependiente hace clic en
el item “Listar Medicamentos”.

No hay.

principal el médulo “Medicamentos” y el
item “Listar Medicamentos”.

2. Sino es el administrador

2b. El sistema muestra en menu principal
el médulo “Medicamentos” y el item
“Listar Medicamentos”.

4a.. El sistema muestra una lista con 10
medicamentos y las alternativas de
“Ingresar Medicamentos”, “Modificar
Medicamentos”, “Eliminar
Medicamentos” y “listar Medicamentos”.
4aii. El sistema muestra una lista con
todos los medicamentos almacenados en
el sistema.

4b. El sistema muestra una lista con todos
los medicamentos almacenados en el
sistema.

Flujo Alternativo

No hay.

Post-Condicion: El usuario vuelve al menu principal o elije otra alternativa del item

correspondiente a los medicamentos.

Tabla N° 18: Especificacion de Casos de Uso, Mostrar Medicamentos
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Caso de Uso: Buscar Medicamentos
Id: CU13

Descripcion: Permite al usuario realizar busqueda de los medicamentos.

Actor Principal: Administrador, Dependiente

Actor Secundario: No posee
Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. La salida debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El sistema muestra en el ment
cuando el wusuario desea ver la principal el médulo de medicamentos.
informacién de un medicamento en
especial, entonces realiza una busqueda 4. El sistema muestra una lista con
en el sistema. los dltimos 10 medicamentos ingresados
y las opciones correspondientes al
3. El usuario hace clic en el modulo, ademas muestra dos recuadros
modulo de los medicamentos. de buisqueda, uno para filtrar por codigo
de medicamento o insumo, y el otro para
5. El usuario realiza la bisqueda filtrar por el nombre del medicamento
filtrando por cualquiera de las dos almacenado en el sistema.
opciones.
6. El sistema muestra la

informacion del medicamento buscado.

Flujo Alternativo

No hay. No hay.

Post-Condicion: El usuario vuelve al menu principal o elije una de las alternativas del
ftem correspondiente a los medicamentos.

Tabla N° 19: Especificacion de Casos de Uso, Buscar Medicamentos




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caso de Uso: Gestionar Compras

Id: CU14

Descripcion: Permite que el administrador pueda gestionar las Compras.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

5. El administrador hace clic en
el enlace “Compras”.

Flujo Alternativo

No hay.

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra el médulo
cuando el administrador ingresa al “Compras”.
sistema y desea gestionar las compras.
6. El Sistema muestra la lista de

las 10 dltimas Compras ingresadas en el
caso de que existieran el registro, y las
alternativas de “Ingresar  Compras”,
“Modificar Compras”, “Eliminar
Compras” y “listar Compras”.

No hay.

Post-Condicidon: El administrador elije una de las alternativas.

Tabla N° 20: Especificacion de Casos de Uso, Gestionar Compras
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Caso de Uso: Ingresar Compras

Id: CU15

Descripcion: Permite al administrador ingresar compras.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion.

opcion de “ingresar Compras”.

5. El administrador ingresa los
datos al formulario luego el usuario
hace clic en el botén aceptar para
ingresar la compra.

Flujo Alternativo

5a. 1. El administrador se equivocé y no
queria ingresar la compra o se dio
cuenta que se equivocd al ingresar los
datos.

5a. 3. El administrador hace clic en el
botén cancelar.

Usuario Sistema

1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el menu

cuando el administrador desea agregar principal el mddulo “Compras” y un

una compra. submend con la opcién de “Ingresar
Compras”.

3. El administrador selecciona la

4, El Sistema muestra una
ventana con el formulario a llenar para
ingresar la compra.

6. El sistema ingresa los datos de
la compra y la guarda en la base de
datos.

5a. 2. El sistema incluye el botdn
“Cancelar”, el cual permite cancelar el
ingreso de la compra.

Post-Condicidn: La informacion ingresada queda guardada en el sistema.

Tabla N° 21: Especificacion de Casos de Uso, Ingresar Compras
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Caso de Uso: Modificar Compras

Id: CU16

Descripcion: Permite al administrador modificar los datos de una compra que ya exista en la
aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

sistema.

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. La compra a modificar debe existir en el

Flujo Principal

Usuario

Sistema

1.
cuando

3.

5a. El

7.

compra.

El caso de wuso comienza
el administrador debe

actualizar la informacion de wuna
compra en el sistema.

El administrador selecciona la

opcion de “Modificar Compras”.

administrador ingresa el

identificador de la compra a modificar.
5b. El administrador selecciona la
compra de la lista mostrada.

El administrador modifica los

campos que desea y hace clic en el
botén “Guardar cambios”.

Flujo Alternativo

5a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba modificar la compra.

5a. 3 El administrador hace clic en el
botén cancelar.

7a. 1 El administrador se equivocé y no

deseaba modificar la informacion de la

7a. 3 El administrador hace clic en el
bot6n cancelar.

2. El Sistema muestra en el menu
principal el mddulo “Compras” y el item
“Modificar Compras”.

4. Si se conoce el identificador de la
compra.

4a. El sistema solicita el identificador de la
compra a modificar.

4, Si no se conoce el identificador.

4b. El sistema muestra una lista con todas las
compras.

6. El sistema muestra un formulario con
la informacion de la compra seleccionada y con
los campos disponibles para modificarlos.

8. El sistema modifica la informacion de
la compra y muestra la informaciéon de la
compra actualizada.

5a. 2 El sistema incluye el boton “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

6a. 1 El sistema no encuentra la compra y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

Post-Condicion: La informacion actualizada de la compra queda almacenada en el sistema.

Tabla N° 22: Especificacion de Casos de Uso, Modificar Compras
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Caso de Uso: Eliminar Compras
Id: CU17

Descripcion: Permite al administrador eliminar una compra de la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion. La compra a eliminar debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Usuario Sistema
1. El caso de wuso comienza 2. El Sistema muestra en el menud
cuando el administrador debe eliminar principal el mddulo “Compras” y el item
una compra en el sistema. “Eliminar Compras”.
3. El administrador selecciona la 4. Si se conoce el identificador de la
opcion “Eliminar Compras”. compra.
4a. El sistema solicita el identificador de la
5a. El administrador ingresa el compra a eliminar.
identificador de la compra. 4. Si no se conoce el identificador.
4b. El sistema muestra una lista con todas las
5b. El administrador selecciona la compras.
compra de la lista mostrada.
6. El sistema muestra un formulario con
7. El administrador hace clic en la informacién de la compra seleccionada.
el boton eliminar.
8. El sistema elimina la informacion de la
compra de la base de datos.
Flujo Alternativo
5a. 1 El administrador se equivocé y no 5a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
deseaba eliminar la compra. cual permite cancelar la operacién y volver a la

pagina principal.
5a. 3 El administrador hace clic en el
botdn cancelar. 6a. 1 El sistema no encuentra la compra y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 1 El administrador se equivocé y no

deseaba eliminar la compra. 7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
7a. 3 El administrador hace clic en el pagina principal.

botén cancelar.

Post-Condicion: La compra es eliminada del sistema.

Tabla N° 23: Especificacion de Casos de Uso, Eliminar Compras
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Caso de Uso: Mostrar Compras
Id: CU18

Descripcion: Permite al administrador ver las compras existentes en la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El administrador ha iniciado sesiéon. La compra debe existir en el

sistema.

Usuario Sistema

1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el ment

cuando el wusuario desea ver la principal el modulo “Compras” y el item

informacién de una compra en especial, “Listar Compras”

o desea ver la informacion de todas las

compras almacenadas en el sistema. 4a.. El sistema muestra una lista con las
10 dltimas compras ingresadas y las

3ai. El administrador hace clic en el alternativas de “Ingresar Compras”,

botén “Compras”. “Modificar Compras”, “Eliminar Compras”

3aii. El administrador hace clic en el y “Listar Compras”.

item “Listar Compras”. 4a.i. El sistema muestra una lista con
todas las compras almacenados en el
sistema.

Flujo Alternativo

No hay. No hay.

Post-Condicion: El usuario vuelve al menu principal o elije otra alternativa del item
correspondiente a las compras.

Tabla N° 24: Especificacion de Casos de Uso, Mostrar Compras
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Caso de Uso: Buscar Compras

Id: CU19

aplicacion.

Descripcion: Permite al usuario realizar bisqueda de las compras realizadas en la

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee

sistema.

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesiéon. La compra debe existir en el

Flujo Principal

Usuario

Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el administrador desea ver la
informacion de una compra en especial,
entonces realiza una busqueda en el
sistema.

3. El administrador hace clic en
el mddulo “Compras”.

5. El administrador realiza la

busqueda filtrando por cualquiera de
las tres opciones.

Flujo Alternativo

No hay.

2. El sistema muestra en el menu
principal el médulo “Compras”.

4, El sistema muestra una lista con
las ultimas 10 compras y las opciones
correspondientes al mddulo, ademas
muestra tres recuadros de busqueda, uno
para filtrar por el identificador de la
compra, otro para filtrar por niimero de
factura y el ultimo para filtrar por el Rut
del proveedor.

6. El sistema muestra la
informacién de la compra buscada.

No hay.

del item correspondiente a las compras.

Post-Condicion: El administrador vuelve al menu principal o elije una de las alternativas

Tabla N° 25: Especificacion de Casos de Uso, Buscar Compras
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Caso de Uso: Generar Reportes

Id: CU20

la aplicacion.

Descripcion: Permite que el administrador pueda generar los reportes disponibles por

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.
Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

3. El administrador hace clic en
el enlace “Reportes”.

Flujo Alternativo

No hay.

Usuario Sistema
1. El caso de wuso comienza 2. El Sistema muestra el modulo
cuando el administrador ingresa al “Reportes”.
sistema y desea generar reportes.
4, El Sistema muestra los

reportes que se pueden obtener:
“Reporte Salidas”, “Reporte existencias”,
“Reporte existencias Criticas” y “Reporte
medicamentos mas vendidos”.

No hay.

Post-Condicion: El administrador elije una de las alternativas.

Tabla N° 26: Especificacion de Casos de Uso, Generar Reportes
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Caso de Uso: Reporte Salidas

Id: CU21

Descripcion: Permite que el administrador pueda obtener el reporte de Salidas.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber
iniciado sesion.

Flujo Principal

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra el médulo
cuando el administrador ingresa al “Reportes” y el item con los reportes que
sistema y desea ver el reporte de se pueden obtener.
Salidas.
4. El Sistema muestra un
3. El administrador hace clic en calendario para elegir el rango de fecha
el enlace “Reporte Salidas”. en el que desea ver el reporte y el boton
generar reporte.
5. El Administrador indica el rango de
fecha y hace clic en el botén generar 6. El sistema muestra el reporte
reporte. correspondiente al rango de fecha
indicado.

Flujo Alternativo

No hay. No hay.

Post-Condicion: El administrador vuelve al ment principal o elije una de las alternativas
del item correspondiente a los reportes.

Tabla N° 27: Especificacion de Casos de Uso, Reporte de Salidas
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Caso de Uso: Reporte de Existencias
Id: CU22

Descripcion: Permite que el administrador pueda obtener el Reporte de Existencias.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber
iniciado sesion.

Flujo Principal
Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza cuando el 2. El Sistema muestra el médulo
administrador ingresa al sistema y “Reportes” y el item con los reportes que
desea ver el reporte de Existencias. se pueden obtener.
3. El administrador hace clic en el 4. El Sistema muestra el botén para
enlace “Reporte de Existencias”. generar el reporte.
5. El Administrador hace clic en el 6. El sistema muestra el reporte con el
botdn generar reporte. listado de las existencias presentes en
el sistema.

Flujo Alternativo

No hay. No hay.

Post-Condicion: El administrador vuelve al ment principal o elije una de las alternativas
del item correspondiente a los reportes.

Tabla N° 28: Especificacion de Casos de Uso, Reporte de Existencias
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Caso de Uso: Reporte de Existencias Criticas

Id: CU23

Criticas.

Descripcion: Permite que el administrador pueda obtener el Reporte de Existencias

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.
Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

Usuario

Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa al
sistema y desea ver el reporte de
Existencias Criticas.

3. El administrador hace clic en
el enlace “Reporte de Existencias
Criticas”.

5. El Administrador indica el rango de
fecha y hace clic en el boton generar
reporte.

Flujo Alternativo

No hay.

2. El Sistema muestra el médulo
“Reportes” y el item con los reportes que
se pueden obtener.

4. El Sistema muestra un calendario para
elegir el rango de fecha en el que
desea ver el reporte y el botdn generar
reporte.

6. El sistema muestra el reporte

correspondiente al rango de fecha
indicado.

No hay.

del item correspondiente a los reportes.

Post-Condicion: El administrador vuelve al ment principal o elije una de las alternativas

Tabla N° 29: Especificacion de Casos de Uso, Reporte de Existencias Criticas
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Caso de Uso: Reporte de Medicamentos mas vendidos

Id: CU24

mas Vendidos.

Descripcion: Permite que el administrador pueda obtener el Reporte de Medicamentos

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.
Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

Usuario

Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa al
sistema y desea ver el reporte de los
medicamentos mas vendidos.

3. El administrador hace clic en
el enlace “Reporte de Medicamentos
mas Vendidos”.

5. El Administrador indica el rango de

fecha y hace clic en el boton generar
reporte.

Flujo Alternativo

No hay.

2. El Sistema muestra el médulo
“Reportes” y el item con los reportes que
se pueden obtener.

4. El Sistema muestra un calendario para
elegir el rango de fecha en el que
desea ver el reporte y el botdn generar
reporte.

6. El sistema muestra el reporte

correspondiente al rango de fecha
indicado.

No hay.

del item correspondiente a los reportes.

Post-Condicion: El administrador vuelve al mena principal o elije una de las alternativas

Tabla N° 30: Especificacion de Casos de Uso, Reporte de Medicamentos mas Vendidos




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caso de Uso: Gestionar Categorias

Id: CU25

Descripcion: Permite que el administrador pueda gestionar las Categorias.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

3. El administrador hace clic en
el enlace “Categorias”.

Flujo Alternativo

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra el médulo
cuando el administrador ingresa al “Categorias”.
sistema y desea gestionar las categorias.
4. El Sistema muestra la lista de

las 10 ultimas Categorias ingresadas en
el caso de que existieran el registro, y las
alternativas de “Ingresar Categorias”,
“Modificar Categorias”, “Eliminar
Categorias” y “listar Categorias”.

No hay.

No hay.

Post-Condicidon: El administrador elije una de las alternativas.

Tabla N° 31: Especificacion de Casos de Uso, Gestionar Categorias
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Caso de Uso: Ingresar Categorias

Id: CU26

Descripcion: Permite al administrador ingresar Categorias.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion.

opcion de “ingresar Categorias”.

5. El administrador ingresa los
datos al formulario luego el
administrador hace clic en el botén
aceptar para ingresar la categoria.

Flujo Alternativo

5a. 1. El administrador se equivocé y no
queria ingresar la categoria o se dio
cuenta que se equivocd al ingresar los
datos.

5a. 3. El administrador hace clic en el
botén cancelar.

Usuario Sistema

1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el ment

cuando el administrador desea agregar principal el médulo “Categorias” y un

una categoria. submend con la opcién de “Ingresar
Categorias”.

3. El administrador selecciona la

4, El Sistema muestra una
ventana con el formulario a llenar para
ingresar la categoria.

6. El sistema ingresa los datos de
la categoria y la guarda en la base de
datos.

5a. 2. El sistema incluye el botdn
“Cancelar”, el cual permite cancelar el
ingreso de la categoria.

Post-Condicidn: La informacion ingresada queda guardada en el sistema.

Tabla N° 32: Especificacion de Casos de Uso, Ingresar Categorias
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Caso de Uso: Modificar Categorias

Id: CU27

aplicacion.

Descripcion: Permite al administrador modificar los datos de una categoria que ya exista en la

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

sistema.
Flujo Principal

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. La categoria a modificar debe existir en el

actualizar la informacion de wuna
categoria en el sistema.

3. El administrador selecciona la
opcidén de “Modificar Categorias”.

5a. El administrador ingresa el
identificador de la categoria a modificar.
5b. El administrador selecciona la
categoria de la lista mostrada.

7. El administrador modifica los
campos que desea y hace clic en el
botén “Guardar cambios”.

5a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba modificar la categoria.

5a. 3 El administrador hace clic en el
botén cancelar.

7a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba modificar la informacién de la
categoria.

7a. 3 El administrador hace clic en el
bot6n cancelar.

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el menu
cuando el administrador debe principal el moédulo “Categorias” y el item

informacidn de la categoria actualizada.
Flujo Alternativo

“Modificar Categorias”.

4. Si se conoce el identificador de la
categoria.

4a. El sistema solicita el identificador de la
categoria a modificar.

4, Si no se conoce el identificador.

4b. El sistema muestra una lista con todas las
categorias.

6. El sistema muestra un formulario con
la informacién de la categoria seleccionada y
con los campos disponibles para modificarlos.

8. El sistema modifica la informacion de
la categoria en la base de datos y muestra la

5a. 2 El sistema incluye el boton “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

6a. 1 El sistema no encuentra la categoria y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

Post-Condicion: La informacién actualizada de la categoria queda almacenada en el sistema.

Tabla N° 33: Especificacion de Casos de Uso, Modificar Categoria
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Caso de Uso: Eliminar Categorias
Id: CU28

Descripcion: Permite al administrador eliminar una categoria de la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion. La categoria a eliminar debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el menu
cuando el administrador debe eliminar principal el modulo “Categorias” y el item
una categoria en el sistema. “Eliminar Categorias”.
3. El administrador selecciona la 4. Si se conoce el identificador de la
opcion “Eliminar Categorias”. categoria.
4a. El sistema solicita el identificador de la
5a. El administrador ingresa el categoria a eliminar.
identificador de la categoria. 4. Si no se conoce el identificador.
4b. El sistema muestra una lista con todas las
5b. El administrador selecciona la categorias.
categoria de la lista mostrada.
6. El sistema muestra un formulario con
7. El administrador hace clic en la informacién de la categoria seleccionada.
el botdn eliminar.
8. El sistema elimina la informacion de la
categoria de la base de datos.
5a. 1 El administrador se equivocé y no 5a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
deseaba eliminar la categoria. cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

5a. 3 El administrador hace clic en el
botdn cancelar. 6a. 1 El sistema no encuentra la categoria y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 1 El administrador se equivocé y no

deseaba eliminar la categoria. 7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
7a. 3 El administrador hace clic en el pagina principal.

botén cancelar.

Post-Condicion: La categoria es eliminada del sistema.

Tabla N° 34: Especificacion de Casos de Uso, Eliminar Categorias
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Caso de Uso: Mostrar Categorias
Id: CU29

Descripcion: Permite al administrador ver las categorias existentes en la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. La categoria debe existir en el

sistema.

Usuario Sistema

1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el ment

cuando el wusuario desea ver la principal el médulo “Categorias” y el item

informacién de una categoria en “Listar Categorias”

especial, o desea ver la informacién de

todas las compras almacenadas en el 4a.. El sistema muestra una lista con las

sistema. 10 dltimas categorias y las alternativas
de “Ingresar Categorias”, “Modificar

3a. El administrador hace clic en el Categorias”, “Eliminar Categorias” y

botoén “Categorias”. “Listar Categorias”.

3b. El administrador hace clic en el item 4aii. El sistema muestra una lista con

“Listar Categorias”. todas las categorfas almacenadas en el
sistema.

Flujo Alternativo

No hay. No hay.

Post-Condicion: El usuario vuelve al menu principal o elije otra alternativa del item
correspondiente a las categorias.

Tabla N° 35: Especificacion de Casos de Uso, Mostrar Categorias
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Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Id: CU30

Descripcion: Permite que el administrador pueda gestionar los Usuarios.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

iniciado sesion.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber

Flujo Alternativo

No hay.

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra el médulo
cuando el administrador ingresa al “Usuarios”.
sistema y desea gestionar los usuarios.

4, El Sistema muestra la lista de
3. El administrador hace clic en los wusuarios, y las alternativas de
el enlace “Usuarios”. “Ingresar Usuarios”, “Modificar

Usuarios”, “Eliminar Usuarios” y “listar
Usuarios”.

No hay.

Post-Condicion: El administrador elije una de las alternativas.

Tabla N° 36: Especificacion de Casos de Uso, Gestionar Usuarios
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Caso de Uso: Ingresar Usuarios

Id: CU31

Descripcion: Permite al administrador ingresar Usuarios.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

Flujo Principal

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion.

opcion de “ingresar Usuarios”.

5. El administrador ingresa los
datos al formulario luego el
administrador hace clic en el botén
aceptar para ingresar el usuario.

Flujo Alternativo

5a. 1. El administrador se equivocé y no
queria ingresar el usuario o se dio
cuenta que se equivoco al ingresar los
datos.

5a. 3. El administrador hace clic en el
botén cancelar.

Usuario Sistema

1. El caso de wuso comienza 2. El Sistema muestra en el menu

cuando el administrador desea agregar principal el mdédulo “Usuarios” y un

un usuario. submend con la opcién de “Ingresar
Usuarios”.

3. El administrador selecciona la

4, El Sistema muestra una
ventana con el formulario a llenar para
ingresar un usuario.

6. El sistema ingresa los datos del
usuario y lo guarda en la base de datos.

5a. 2. El sistema incluye el botén
“Cancelar”, el cual permite cancelar el
ingreso del usuario.

Post-Condicidn: La informacion ingresada queda guardada en el sistema.

Tabla N° 37: Especificacion de Casos de Uso, Ingresar Usuarios
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Caso de Uso: Modificar Usuarios

Id : CU32

Descripcion: Permite al administrador modificar los datos de un usuario que ya exista en la
aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

sistema.

Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. El usuario a modificar debe existir en el

Flujo Principal

3.

5a. El

7.

deseaba
usuario.

Usuario Sistema
1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el menua
cuando el administrador debe principal el moédulo “Usuarios” y el item

actualizar la informacion de un usuario
en el sistema.

El administrador selecciona la

opcion de “Modificar Usuarios”.

administrador ingresa el

identificador del usuario a modificar.
5b. El administrador selecciona el
usuario de la lista mostrada.

El administrador modifica los

campos que desea y hace clic en el
botén “Guardar cambios”.

Flujo Alternativo

5a. 1 El administrador se equivocé y no
deseaba modificar el usuario.

5a. 3 El administrador hace clic en el
botén cancelar.

7a. 1 El administrador se equivocé y no

modificar la informaciéon del

7a. 3 El administrador hace clic en el
bot6n cancelar.

“Modificar Usuarios”.

4. Si se conoce el identificador de la
categoria.

4a. El sistema solicita el identificador del
usuario a modificar.

4, Si no se conoce el identificador.

4b. El sistema muestra una lista con todos los
usuarios.

6. El sistema muestra un formulario con
la informacién del usuario seleccionado y con
los campos disponibles para modificarlos.

8. El sistema modifica la informacion del
usuario en la base de datos y muestra la
informacidn del usuario actualizada.

5a. 2 El sistema incluye el boton “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

6a. 1 El sistema no encuentra el usuario y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
pagina principal.

Post-Condicion: La informacion actualizada del usuario queda almacenada en el sistema.

Tabla N° 38: Especificacion de Casos de Uso, Modificar Usuarios
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Caso de Uso: Eliminar Usuarios
Id: CU33

Descripcion: Permite al administrador eliminar un usuario de la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion. El usuario a eliminar debe existir en el sistema.

Flujo Principal

Usuario Sistema
1. El caso de wuso comienza 2. El Sistema muestra en el menad
cuando el administrador debe eliminar principal el moédulo “Usuarios” y el item
un usuario de la aplicacion. “Eliminar Usuarios”.
3. El administrador selecciona la 4. Si se conoce el identificador del
opcion “Eliminar Usuarios”. usuario.
4a. El sistema solicita el identificador del
5a. El administrador ingresa el usuario a eliminar.
identificador del usuario. 4. Si no se conoce el identificador.
4b. El sistema muestra una lista con todos los
5b. El administrador selecciona el usuarios.
usuario de la lista mostrada.
6. El sistema muestra un formulario con
7. El administrador hace clic en la informacién del usuario seleccionado.
el botén eliminar.
8. El sistema elimina la informacién del
usuario de la base de datos.
Flujo Alternativo
5a. 1 El administrador se equivocé y no 5a. 2 El sistema incluye el boton “Cancelar”, el
deseaba eliminar el usuario. cual permite cancelar la operacién y volver a la

pagina principal.
5a. 3 El administrador hace clic en el
botdn cancelar. 6a. 1 El sistema no encuentra el usuario y lo
notifica con un mensaje en pantalla.

7a. 1 El administrador se equivocé y no

deseaba eliminar el usuario. 7a. 2 El sistema incluye el botén “Cancelar”, el
cual permite cancelar la operacién y volver a la
7a. 3 El administrador hace clic en el pagina principal.

botén cancelar.

Post-Condicion: El usuario es eliminado del sistema.

Tabla N° 39: Especificacion de Casos de Uso, Eliminar Usuarios
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Caso de Uso: Mostrar Usuarios
Id: CU34

Descripcion: Permite al administrador ver los usuarios existentes en la aplicacion.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.
Precondiciones: El administrador ha iniciado sesion. El usuario debe existir en el

sistema.

Usuario Sistema

1. El caso de uso comienza 2. El Sistema muestra en el menu

cuando el wusuario desea ver la principal el mdédulo “Usuarios” y el item

informacién de un usuario en especial, o “Listar Usuarios”

desea ver la informacién de todas las

compras almacenadas en el sistema. 4a.. El sistema muestra una lista con los
10 udltimos usuarios ingresados y las

3a. El administrador hace clic en el alternativas de “Ingresar Usuarios”,

botén “Usuarios”. “Modificar Usuarios”, “Eliminar Usuarios”

3b. El administrador hace clic en el item y “Listar Usuarios”.

“Listar Usuarios”. 4a.i. El sistema muestra una lista con
todos los usuarios almacenados en el
sistema.

Flujo Alternativo

No hay. No hay.

Post-Condicion: El usuario vuelve al menu principal o elije otra alternativa del item
correspondiente a los usuarios.

Tabla N° 40: Especificacion de Casos de Uso, Mostrar Usuarios
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Caso de Uso: Alerta de Stock

Id: CU35

Descripcion: Permite que el administrador pueda ver un listado con los medicamentos e
insumo que estan cerca del stock minimo.

Actor Principal: Administrador

Actor Secundario: No posee.

Flujo Principal

Usuario

Precondiciones: El administrador debe estar registrado en el sistema y debe haber
iniciado sesién. Ademas el administrador debe haber ingresado el indicador de la alerta
de stock al momento de ingresar el medicamento o insumo.

Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el usuario recibe en su correo
un mensaje de alerta de stock e ingresa
al sistema para ver el detalle.

3. El usuario hace clic en el

enlace “Ver Alerta de Stock”.

Flujo Alternativo

No hay

2. El sistema muestra en el menu
la opcion de “Ver Alerta de Stock”.

4. El sistema muestra un listado
con los medicamentos que estan cerca
del stock minimo (indicador de alerta de
stock).

No hay

Post-Condicion: El administrador toma las decisiones del caso.

Tabla N° 41: Especificacion de Casos de Uso, Alerta de Stock
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6.3 Modelamiento de datos

En el presente item se muestra el modelo conceptual de la base de datos y una descripcion

general del modelo relacional. En la Figura N° 4 se muestra el modelo de datos Entidad-

Relacién

pelldoM

T SE S

TipoDeUsuarioFH @ Usuarios

i s ®

© 2

@
| e

{<| DetalleSalida

Figura N° 4: Modelo de datos Entidad-Relacion (E-R)
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Un modelo de datos de Entidad-Relacién (E-R) esta basado en una percepcién del mundo
real que consiste en un conjunto de objetos basicos, denominados entidades, y de las
relaciones entre esos objetos. Una entidad es una cosa u objeto del mundo real que es
distinguible de otros objetos. Las entidades se describen en las bases de datos mediante un

conjunto de atributo (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2006).

Un diagrama de modelo de datos de Entidad-Relacién esta constituido por los siguientes

componentes.

e Rectdngulos, que representan conjunto de entidades.

e Eclipses, que representan atributos.

e Rombos, que representan conjuntos de relaciones entre miembros de varios
conjuntos de entidades.

e Lineas, que unen los atributos con los conjuntos de entidades entre si, y también los

conjuntos de entidades con las relaciones.

En la figura N° 4, se muestra el Modelo Entidad Relacion, donde se encuentran 10 entidades
con sus respectivas relaciones, las entidades mas relevantes son Compras, Medicamentos y
Salidas. De las entidades se puede inferir que Medicamentos es la que se relaciona directa o
indirectamente con todos los elementos presentes en el modelo, por lo cual se considera

como la entidad principal.

Cada entidad posee los atributos necesarios y solicitados por el cliente para el correcto
funcionamiento de la aplicacién web. Cabe mencionar que las entidades presentes en este
modelo se conversaron con el cliente, y solo se incorporan entidades que contienen
informacidn relevante para el proceso de control de existencias de la Clinica Veterinaria San

Francisco de Asis,
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7 DISENO

Este Capitulo se centra en el disefio y la interfaz de la aplicacion, para esto se incorporan
todos los modelos necesarios para detallar en profundidad el diseno en distribuciéon de
modulos, botones y colores de la interfaz, asi como, en el disefio del modelo de la Base de

Datos
7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

En la Figura N° 5 se muestra el disefio Fisico de la Base de Datos, obtenidos a partir del

analisis del modelo Entidad-Relacion, en este se puede apreciar las tablas con sus atributos.

| DetalleCompras v
idINT
| TipobeUsuario ¥ » Canfidad INT(10)
1dTipo INT # VdorCom pra INT (10) o
* Nombre VARGHAR(20) “# CodigoMedicamento VARCHAR(10) I
- @ NroFactura INT | _ ] Compras v
=|h » I MroFactura INT
% W I_ » RutProveedor V ARCHAR(10)
—| usuario A 1 = » FechaDelIngreso DATE
Rut VARCHAR{10) ¥ »
» Mom bre VARCHAR(45) —| Medicamentos v
» ApellidoPat V ARCHAR(45) CodigoMedicamento V ARCHAR(10)
» ApellidoMat v ARCHAR{45) #Mom bre YARCHAR(45)
»Direcdon VARCHAR{GD)  Hl—— 4 * Descripcion VARCHAR{100)
»Telefono INT I » Stock INT(10)
» Usuario VARCHAR( 20) I » FechaVendmiento DATE
» Contrasena ¥ ARCHAR(10) | — —j<g © PredoVenta INT(10) S —
@ IdTipo INT » StockMinima INT (10) :
» » StockMaximo INT{10) _| categoria v
+ » Alerta INT{10) IdCategoria INT
| MedioDePago ¥ * @ IdCategoria INT # Mom bre “ARG*-"R(‘:)
IdPago INT —_| ventas v @ RutUsuario VARCHAR(10)
> Mom bre VARCH AR(30) }'Nl NroBoleta INT | >
> # Fecha DATE T
¥ RutlUsuario VARCHAR(10) 11t — o
e — — — e ¥dPago INT I _| Detalleventas v
% ¥ Idsalida INT I id INT
—| TipoDeSalida ¥ »> I » Predio INT(10)
IdTipoSalida IMT !__| # Cantidad INT(10)
» Mo bre VARCHAR{30)  CodigoMedicamento VARCHAR(10)
> @ NroBoleta INT

Figura N° 5: Diseiio Fisico de la Base de Datos.
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En el Modelo Fisico de la Base de Datos se puede apreciar diez Tablas, cada una con sus

claves primarias que son los identificadores unicos de cada tabla, y sus atributos relevantes.

En el modelo se agregaron las Tablas “DetalleVenta” y “DetalleCompra” con el fin de
solucionar la relaciéon de muchos a muchos existentes en la creacion de una Venta o Compra
realizadas en la Clinica Veterinaria. Es importante mencionar que la Tabla Venta hace
referencia a las Salidas que se realizan, se le denomino como nombre Ventas para hacer el

nombre mas representativo, puesto que la mayoria de las salidas son del tipo Venta.

Del modelo se puede apreciar que la Tabla Medicamentos estid relacionada directa o

indirectamente con todas las tablas del modelo.

Ademas se puede mencionar que fue necesario incorporar la Tabla “Categoria”, debido a que
la Clinica Veterinaria no solo posee medicamentos, sino que también disponen de la
categoria Pet Shop, y pensando que en tiempos futuros la Clinica Veterinaria decidiera
ampliar su gama de productos, puede hacerlo sin ninglin problema, separando sus productos

en categorias para tener un mayor orden de ellos.

También se incorporaron las Tablas “MedioDePago”, puesto que, son varios los tipos de
medio de Pago y al momento de ingresar una Salida o Venta se debe indicar el tipo de pago,
por la misma razoén se incorporé la Tabla “TipoDeSalida”, pues las salidas pueden ser por
distintas razones, ya sea por venta, merma, caducidad o suministro y estas deben quedar

especificadas al momento de ingresar una salida.

Para mayor descripcidn de las Tablas de este diagrama, en el anexo 17 se pueden revisar

cada una de ellas y los atributos que las componen.
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Disefio de arquitectura funcional

A continuacién se muestra el disefio de la arquitectura funcional del sistema donde se
especifican las interrelaciones entre todos los médulos del software, para ello en la Figura
N°6 y N° 7, se muestra el Arbol de descomposicién funcional, en el cuél se pueden ver los
modulos a implementar independiente del tipo de usuario del Sistema. El disefio se dividio

en dos figuras para una mejor legibilidad y claridad.

Ademas se muestra el diagrama de clases, con sus atributos y métodos correspondientes a
cada uno, el Diagrama de Clases se muestra dividido en las capas de Control y Modelo para

una mejor claridad y legibilidad. En las Figuras N° 8 y N° 9 se muestran dichos diagramas
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Sistema Control
de Existencia

Autentificar

Gestionar
Compras

BEg Ingresar

Eliminar

9

Verificar:
Id

Verificar:

Id compra
Cédigo med.
Fecha

Cantidad

Precio

Gestionar

Medicamentos

Ingresar

Verificar:
Codigo
med.

Gestionar

Verificar:

Codigo med.

Nombre
Stock

Stock Min.
Stock Max.
Rut Usuario
Precio

Ingresar

Salidas

Gestionar
Usuarios

Ingresar

Eliminar

Verificar:
N° boleta

Verificar:
N° boleta

Cédigo med.

Stock
Precio

Verificar:
Rut

Gestionar
Categorias

Ingresar

-

BN Eliminar

Verificar:
Id Catee.

Verificar:
Id cat.
Nombre

Verificar:
Rut
Nombre

Direccion
Apellidos
teléfono.

Figura N° 6: Arbol de Descomposicién Funcional, 1 de 2.
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Sistema Control
de Existencia

Autentificar

Gestionar
Medio de Pago

Gestionar Tipo
Usuario

Ingresar

Ingresar

n Existencias
Criticas
Eliminar >
Med. mas
Vendidos
Verificar: Verificar:
Id N° boleta

Verificar:
Id
Tipo

Verificar:
Rango de
Fecha

Verificar:
Id

Tipo

Figura N° 7: Arbol de Descomposicién Funcional, 2 de 2.
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Controller

+filters()

+accessRules ()
+loadModel ()
+performAjaxvalidation()

COMPRASController

MEDICAMENTOSController

+actionView()

+actionCreate()
+actionUpdate()
+actionDelete()
+actionIndex ()
+actionAdmin ()

+actionView()
+actionCreate()
+actionUpdate()
+actionDelete()
+actionIndex()
+actionAdmin()

SALIDASController

+actionView()

+actionCreate()
+actionUpdate()
+actionDelete()
+actionIndex ()
+actionAdmin ()

USUARIOController

+actionView()

+actionCreate()
+actionUpdate()
+actionDelete()
+actionIndex ()
+actionAdmin ()

DETALLECOMPRASController| || CATEGORIASController| | [MEDIODEPAGOController TIPODEUSUARIO Controller
+actionView() +actionView() +actionView() +actionView()
tactionCreate() +actionCreate() +actionCreate() +actionCreate()
+actionUpdate() +actionUpdate() +actionUpdate() +actionUpdate()
+actionDelete() +actionDelete() +actionDelete() +actionDelete()

+actionIndex()
+actionAdmin ()

+actionIndex()
+actionAdmin ()

+actionIndex ()
+actionAdmin ()

+actionIndex()
+actionAdmin ()

ey

DETALLESALIDASController

ReportesController 1
+actionSalidas ()
+actionMeicamentosStock() +actionView()
+actionMedAlerta() +actionCreate()
+actionIndex() +actionUpdate()
+actionMed Salidas() +actionDelete()
+actionIndex ()
+actionAdmin()

Clase

+actionView()
+actionCreate()
+actionUpdate()
+actionDelete()
+actionIndex()
+actionAdmin|()

Figura N° 8: Diagrama de Clases: Capa Control, 1 de 2
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CActiveRecord

+tableName ()
+rules ()
t+relations ()
+attributeLabels ()
+search()
+model ()
#afterFind ()

I

Usuario

Medicamentos

-idTipo: int
-Nombre: String
-ApellidoPat: String
-ApellidoMt: String
-Direccion: String
-Telefono: int
-Usuario: String
-Contrasefia: String
-idTipo: int

-CodMedicamento: String
-Nombre: String
-Descripcion: String

DetalleCompras
-id: int
-Cantidad: int

-ValorCompra: int

MedioDePago

-IdPago: int
-Nombre: String

Categoria

-Idcategoria: int
-Nombre: String

-RutProvedor: String
-FechaDeIngreso: Date

—Sto?k: int -CodigoMedicamento: String

-FechaVecimiento: Date T

-PrecioVenta: int

-StockMinimo: int

-StockMaximo: int

-hlerta: int

-IdCategoria: int

-RutUsuario: String Compras
-NroFactura: int

DetalleVentas

-id: int

-Precio: int

-Cantidad: int
-CodigoMedicamento: String
-NroBoleta: int

TipoDeUsuario
po Ventas
-IdTipo: int = > o e
-Nombre: String TipoDeSalida reloroas
-Fecha: Date

-IdTipoSalida: int
-Nombre: String

-IdPago: int

-IdSalida: int

-RutUsuario: String

Figura N° 9: Diagrama de Clases: Capa Modelo, 2 de 2.
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Diseifio interfaz y navegacion

A continuacion se presentan los disefios de interfaz y navegacion, ademas de la jerarquia del
menu, especificando la ubicacioén, y distribucién de los botones y elementos de la interfaz,
como los colores, imagenes y logos. Por otro lado en el disefo de la jerarquia del menu se
considera las opciones y medios que tendra el usuario para acceder a la funcionalidad del
software, tanto en los disefios de navegabilidad como los de la jerarquia del menu se
muestran las opciones correspondientes a cada usuario. Ademas se muestra imagenes de la

aplicacion.

En la figura N° 10 se muestra el esquema de especificacion de interfaz de la pantalla de inicio
y se especifica la distribucién de los elementos de la interfaz, en él se pueden visualizar 4

partes fundamentales de la aplicacion Web, los que se describen a continuacion.

41

Figura N° 10: Esquema de especificacion de interfaz, Pantalla Inicio
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Logotipo, correspondiente a la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis.
NavBar, aqui se encuentra alojado el ment.

Content, este espacio ira variando seguin las opciones escogidas en el ment.

W Noe

Footer

4.1. Identificacion, con los datos de la Clinica Veterinaria.

En la Figura N° 11 se muestra una imagen de la interfaz de la aplicacion, correspondiente a la

pantalla de inicio.

Clinica Veterinaria
@)  SANIRANCISCODEASIS

Sistema Control Existencias, San Francisco de Asis

»

Sistema de Control de Existencias Clinica Veterinaria San Francisco de Asis. Q
Direccion: Gamero 889, Chillan. Teléfono: 042-2430380 | Cel: 94520787 - 94520788
E-mail: dr.guillermohidalgo@gmail.com

Figura N° 11: Vista de la aplicacién, Pantalla Inicio.
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En la figura N° 12 se muestra el esquema de especificacion de interfaz de la pantalla de Login,
y la distribucion de los elementos de la interfaz. Y en la Figura N° 13 se muestra la imagen de

cémo se ve la aplicacion, en su vista de Login.

Figura N° 12: Esquema de especificacion de Interfaz, Pantalla Login

Logotipo de la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis.
Texto que indica el titulo de Login.

Content, este espacio contiene los datos solicitados para iniciar sesion en la aplicacion.

Bow Mo

Footer.

4.1. Identificacion, datos de la Clinica Veterinaria.
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Clinica Veterinaria
@ ~ SANFRANCISCO DE ASIS

Ingreso de Usuario

Por favor ingrese sus datos de usuario:

Loz con * son obli

Username *

———

Password *

| Recordarme la proxima vez

Sistemna de Control ds Existencias Clinica Veterinaria San Francisco de Asis.
Direccién: Gamero 839, Chillin. Teléfono: 042-2430330 | Cet: 34520787 - 94520788
E-mai: dr guiiermohidaigo@omal.com

Figura N° 13: Vista de la aplicacion, Pantalla Login.
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El esquema de especificacion de interfaz de la pantalla de los Mantenedores, y la distribucién de sus
elementos de interfaz se muestran en la Figura N° 14, asi mismo la vista de la aplicacion de la

pantalla Mantenedores se muestra en la Figura N° 15.

1
2
| 3 J
4
6
5
7 7,1

Figura N° 14: Esquema de especificacion de Interfaz, Pantalla Mantenedores.

1. Logotipo, perteneciente a la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis

2. NavBar, contiene la barra de menq, incluye opciones como Gestionar medicamentos,
Gestionar Compras, Gestionar Ventas, etc.
Breadcrumb, aqui se describe la ruta de navegacion.

4. Titulo de la seccion.

Tabla que contiene los cuadros de bisqueda
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Operadores de navegacion como Ingresar, Modificar, eliminar, entre otros.

Footer.

7.1 Identificacion de los derechos de autor de la encargada del desarrollo de la aplicacion.

Clinica Veterinaria
SAN FRANCISCO DE ASIS

Cemsar Sesion (Aracely)

o G e

Inicio » Tipos de Salidas » Gestionar
Listar Tipos de

Salida

Crear Tipo de Gestionar Tipos de Salidas
Salida

Busgueds Avanzada

Viendo 1-3 de 3 resuitados.

Nombre Opcianes
Suministro P s x
Venta P I x
Caducidad P/ x

Sisterna de Control de Existencias Clinica Veterinaria San Francisco de Ass.
Direceién: Gamero 839, Chiltin. Telédono: 042- 24303&]6&‘)‘520787 94520788
E-mai: dr.guiliermohicaigo@omad

Figura N° 15: Vista de la aplicacién, Pantalla Mantenedores.
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En las figuras N° 16, N° 17 y N° 18 se muestran los esquemas de navegacion, con las

funcionalidades a las que tendran acceso cada Usuario.

Login
Menu
Gestionar
Categorias
Gestionar M %‘?Stlonal; Gestionar
edicamentos
Compras Salidas
Gestionar
Usuarios
Ingresar
Eliminar Ver Ver
Ver imi
Eliminar Eliminar
Detalle Modificar Modificar I Elimi
_ Compras ngresar iminar
Modificar Ingresar Detalle
Salidas Ingresar o Modificar
I Eliminar
ngresar
Modificar Modificar
Ingresar
Eliminar Ingresar
Modificar
Ver
Eliminar
Ver

Figura N° 16: Esquema de Navegacion, Usuario Administrador, 1 de 2.
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Login
Menu
Gestionar Tipo
Gestionar de Salida Reportes
Medio de Pago
Med. Mas
Vendidos
Salidas
Ver
Modificar | Ver Existencias
Criticas
Eliminar
Eliminar
Modificar Ingresar Existencias
Ingresar

Figura N° 17: Esquema de Navegacion, Usuario Administrador, 2 de 2.

El esquema de navegacién del administrador se muestra en la figura N° 16 y N°17, debido a
la amplia gama de funcionalidades a las que tiene acceso. Cabe mencionar que el usuario del
tipo administrador tiene acceso a todas las funcionalidades, en cambio el usuario
dependiente solo tiene acceso a los modulos de Ventas y Medicamentos y solo puede realizar

algunas acciones correspondientes a esos médulos.
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Login

Menu

Gestionar
Gestionar Salidas
Medicamentos

Ingresar Ver

Ver

Figura N° 18: Esquema de Navegacion, Usuario Dependiente.

El disefio de la jerarquia del Menu del administrador se muestra en la figura N° 19 y N°20,
debido a la amplia gama de funcionalidades a las que tiene acceso. Y en la Figura N° 21 se

muestra la jerarquia de Ment que visualiza el usuario Dependiente.
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Menu Principal

i

!

GeStionar Gestionar
Compras Medicamentos
—>| Ingresar —>  Ingresar
| —
—>| Modificar —> Modificar
Ne——
/| Eliminar —> Eliminar
Ne—— | ——
—> Ver —> Ver
—_—
Detalle
Venta
\ /
—  Ingresar
Ne——
—> Modificar
N’
— Eliminar
Ne——
N Ver
| —

- (
Gestionar Gestionar Gestionar
Salidas Usuarios Categorias
—> Ingresar %E Ingresar —> Ingresar
Ne——— Ne———
—> Modificar —> Modificar —>/  Modificar
| — Ne—— | —
—> Eliminar —> Eliminar —> Eliminar
| — | — | —
L Ver —> Ver —> Ver
| — Ne—— Ne——
Detalle
Salidas
|
—> Ingresar
Ne—
—> Modificar
Ne—
—> Eliminar
Ne——
Ver

Figura N° 19: Esquema de Jerarquia de Menii, Usuario Administrador, 1 de 2.
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Menu Principal

. i .
! ) !

Ggstionar Gest_ionar Reportes
Medicamentos Salidas
—> Ingresar —> Ingresar —> Salidas
-~ Modificar —> Modificar —>| Existencias
—> Eliminar —  Eliminar Existencias
— Criticas
—> Ver —> Ver
N Med. mas

Vendidos

Figura N° 20: Esquema de Jerarquia de Menu, Usuario Administrador, 2 de2.

Menu Principal

!

!

Gestionar Gestionar
Medicamentos Salidas
Ingresar
Ver —>
Ver

Figura N° 21: Esquema de Jerarquia de Menu, Usuario Dependiente
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8 PRUEBAS

8.1

8.2

Para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacién web, se realizan pruebas

unitarias a los médulos considerados como los mas importantes, a continuacion se detallan

los elementos de prueba, las especificaciones de estas y el momento en que seran realizadas

dichas pruebas (Pressman, 2005) .

Elementos de prueba

Los médulos sometidos a pruebas son:

Login: Médulo en el que inicia sesion, se debe ingresar el usuario y password.
Gestionar Medicamentos: Médulo donde se registra informacion relevante acerca de
los medicamentos. Las pruebas a realizar seran sobre las funcionalidades de ingresar
medicamentos y buscar medicamentos.

Ingresar Compras: Médulo donde se registra informacién relevante acerca de las
compras.

Ingresar Salidas: Médulo donde se registra informacion relevante acerca de las
salidas. Este médulo se probara con los perfiles de usuarios.

Generar Reporte de Salidas: Reporte que sera generado por rango de fechas, y que
contendra informacion relevante para la toma de decisiones.

Generar Reporte de Existencias Criticas: Reporte que sera generado por rango de
fechas, y que contendra informacion relevante para la toma de decisiones.

Generar Reporte de Medicamentos mas Vendidos: Reporte que sera generado por

rango de fechas, y que contendra informacidn relevante para la toma de decisiones.

Especificacion de las pruebas

En la Tabla N° 42 parte a. y N° 42 parte b. se especifica cada una de las pruebas y los criterios

utilizados para dar conformidad a la revision. Es importante mencionar que la encargada de

ejecutar las pruebas, es la persona que desarrolla el proyecto de titulo.
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Caracteristicas | Objetivosde | Enfoque | Técnicas Actividades de Criterios de
a Probar la Prueba para la|para Ia Prueba Cumplimiento
definicion | Definicion
de Casos | de Casos
de de Prueba
Prueba
Login Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al| El usuario es
errores en la limite sistema con | correctamente
autentificacion. diferentes autentificado y
usuarios. accede a la
2. La aplicacién re | aplicacion con los
direcciona a la | médulos
aplicacion de | correspondientes a
acuerdo al tipo de | su perfil de usuario.
usuario
Ingresar Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al | Ingreso correcto de
Medicamentos | errores de limite modulo de | datos.
ingreso de “Gestionar
datos en la Medicamentos” 'y
base de datos. hacer clic en el
enlace de Ingresar
medicamentos
2. Ingresar los
datos de los
medicamentos.
Buscar Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al | Busqueda correcta
Medicamentos | errores en la limite modulo de | de los datos.
blisqueda de “Gestionar
los datos de los Medicamentos” 'y
medicamentos hacer clic los
campos de
busqueda
dependiendo  del
criterio por el que
se quiera buscar.
2. Ingresar el dato
en el recuadro
elegido.
Ingresar Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al | Ingreso correcto de
Compras errores de limite modulo de | datos
ingreso en la “Gestionar

base de datos

Compras” y hacer
clic en el enlace de
Ingresar Compras

2.Ingresar los
datos de la compra

Tabla N° 42: Especificacion de Pruebas, parte a.
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Caracteristicas | Objetivosde | Enfoque | Técnicas Actividades de Criterios de
a Probar la Prueba para la|para Ia Prueba Cumplimiento
definicion | Definicion
de Casos | de Casos
de de Prueba
Prueba
Ingresar Salidas | Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al | Ingreso correcto de
errores de limite modulo de | datos
ingreso en la “Gestionar Salidas”
base de datos y hacer clic en el
enlace de Ingresar
Salidas
2.Ingresar los
datos de la salida
Generar Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al | Generacién correcta
Reporte de | errores de limite modulo de | delos informes.
Salidas generacién en “Generar
los reportes, Reportes” y hacer
clic en el enlace
“Reporte Salidas”
2. Ingresar
diferentes fechas
en rangos de un
mes.
Generar Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al | Generacién correcta
Reporte de | errores de limite modulo de | de los informes.
Existencias generacion en “Generar
Criticas los reportes, Reportes” y hacer
clic en el enlace
“Reporte
Existencias
Criticas”
2. Ingresar
diferentes fechas
en rangos de un
mes.
Generar Detectar Caja Negra | Valores 1. Ingresar al | Generacién correcta
Reporte de | errores de limite modulo de | delos informes.
Medicamentos | generacion en “Generar

mas vendidos

los reportes,

Reportes” y hacer
clic en el enlace
“Reporte
Medicamentos
mas Vendidos”

2. Ingresar
diferentes fechas
en rangos de un
mes.

Tabla N° 43: Especificacion de Pruebas, parte b.
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El detalle de las pruebas se encuentra en el Anexo 2 de este informe, a partir del cual se
puede concluir que las pruebas realizadas fueron exitosas. Se concluye esto ya que el sistema
respondié de manera correcta a las exigencias planteadas en el plan de pruebas, realiz6 las

validaciones solicitadas y complet6 de manera correcta las tareas solicitadas.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Debido a que los usuarios no estan familiarizados con los sistemas informaticos, ya que
actualmente la Clinica Veterinaria no cuenta con ninguno, la capacitacién de la solucién debe
pasar necesariamente por el entendimiento del software. Por lo cual se tiene estipulado

dividir el entrenamiento en dos partes, tedrico y practico.

El plan de capacitacién y entrenamiento contempla dos etapas fundamentales, la primera
tiene por finalidad la correcta comprension de todos los médulos y sus funcionalidades por
medio de estudios tedricos de las distintas acciones y limitaciones que cada uno de los
modulos contempla, esta etapa consta de tres partes, a primera consta de familiarizar al
usuario son las funcionalidades del sistema y de explicarles el marco que contempla la
aplicacion, luego se explicara los usuarios sobre la usabilidad del sistema web, y por tltimo

se entrenara en cuidados y buenas practicas sobre la informatica.

La segunda etapa tiene por objetivo el entendimiento del sistema por medio del uso practico
del mismo, realizando y verificando las distintas acciones y limitaciones contempladas en la
primera etapa de la capacitacion, utilizando de esta manera la usabilidad del sistema como
medio de complementacion entre ambas etapas. El entrenamiento en torno a lo practico se
divide en tres partes, dos de las partes corresponden a los actores del sistema y los mddulos
asociados a ellos. Y por ultimo se capacitara a los usuarios en mantenciones simples del

sistema.

A continuacidon en la Tabla N° 43, se muestra el detalle de los contenidos y forma en que se

realizara el Plan de Capacitacion a los usuarios del sistema.
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Tipo de Tiempo
Contenidos Usuarios Responsable Fecha
Capacitacion en Horas

Aracely

Funcionalidades Todos 05-01-2015 2 Horas
Valverde
Usabilidad del Aracely

Tedrico Todos 05-01-2015 3 horas
Sistema Web Valverde
Cuidados y Buenas Aracely

Todos 05-01-2015 2 Horas
Practicas Valverde
Moédulo Aracely

Administrador 07-01-2015 5 Horas
Administrador Valverde
Mddulo Aracely

Practico Dependiente 07-01-2015 2 Horas
Dependiente Valverde
Aracely

Cuidados Todos 07-01-2015 2 Horas
Valverde

Tabla N° 44: Plan de Capacitacion

Para proteger el sistema de posibles fallas por mala manipulacién, las capacitaciones seran

realizadas de manera local en equipos de prueba. Y seran realizadas tentativamente en las

fechas indicadas en la Tabla N° 43.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

En este capitulo se presenta la planificacién para la puesta en marcha del sistema y el método

utilizado.

Método de Puesta en Marcha

Para la implantacién y puesta en marcha de la solucién de la aplicaciéon web, de Control de
existencias de medicamentos e insumos para la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis, se
indica que esta serd realizada en su totalidad, lo que quiere decir que todas las
funcionalidades del sistema quedaran disponibles para su uso de inmediato, no se realizara
de forma gradual, y con un periodo de marcha blanca de una semana para posibles

modificaciones correctivas de caracter menor.

Método de Consolidacion

Se considera la aplicacién consolidada y exitosa cuando el usuario es capaz de acceder a
todas las funcionalidades del sistema que le compete y llevarlas a cabo sin ningin
inconveniente. El método utilizado para corroborar la consolidacién y éxito de la aplicacién

sera de manera presencial, a través de observaciones directas, acompafiando al usuario en el

uso del sistema y verificando que pueda realizar dichas actividades.

Planificacion

En la Figura N° 22 se presenta la carta Gantt donde se indican las etapas y fechas para la

implantacién y puesta en marcha de la aplicacion.

Id Mombre de tarea Duracion Comienzo 05 ene '15 12 ene "15 15 ene '15
yfv sfolilmixlalvisoloimlixlsfvlslolimlxl[alv
Contratacion de Servicios 1 dia lun 05-01-15
Configuracicn de Servicios 1 dia mar 06-01-15
V equipos
Instalacion de base de 2 dias mié 07-01-15
datos y de la aplicacion
web en el servidor
Consolidacian 3 dias vie 09-01-15
Marcha Blanca 7 dias mie 14-01-15
Puesta en Marcha 1dia vie 23-01-15

Figura N° 22: Plan de Implantacion y Puesta en Marcha.
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11 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

En este capitulo se presenta el esfuerzo requerido para completar todas las etapas del

proyecto.

La Tabla N° 44 se representa el esfuerzo requerido en cantidad de horas trabajadas (aprox.),
por la encargada de desarrollar el proyecto de titulacién, dicho esfuerzo se muestra en cada

etapa del desarrollo del proyecto.

Actividades/Etapas Aracely Valverde (horas trabajadas)
Ambito del proyecto 20
Requisitos y Analisis 55
Disefio 72
Desarrollo 100
Pruebas 35
Documentacion 63
Total (*) 345

(*)Tiempo medido en horas

Tabla N° 45: Esfuerzo Requerido
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12 CONCLUSIONES

En base a lo desarrollado en este proyecto se ha obtenido una solucién sélida para mejorar el
manejo y control de las existencias presentes en la Clinica Veterinaria e indirectamente se ha

mejorado la atencién a los clientes, brindandoles una rapida atencion.

Al finalizar el proyecto se puede concluir que se ha logrado el objetivo planteado de
desarrollar una aplicaciéon que cumpla con los requisitos manifestados por el administrador
de la Clinica Veterinaria San Francisco de Asis, brindandoles todo lo necesario para resolver

su gran problema de descontrol de existencias de medicamentos e insumos.

A pesar que se produjo un pequefio retraso de diez dias, en la entrega final del proyecto,
segun lo planificado, el sistema cumple con todos los requisitos planteados al inicio del
proyecto y las opiniones de los usuarios después de realizar las primeras pruebas del
software han sido positivas, resultando esta aplicacion facil de usar y cumpliendo con las

expectativas del cliente.

Para el desarrollo de la aplicaciéon se utiliza la metodologia de desarrollo iterativa
incremental, la cual permite al mandante hacer los cambios que el estipulo necesarios en los
requerimientos, ya que como no tenia experiencia con respecto a los sistemas de
informacién, no tenia muy claro lo que realmente queria. Esta metodologia permitié generar
una buena relacion con el cliente y trabajar a la par con él generando una buena interacciéon
al momento de la toma de requerimientos y a la adaptacién de los cambios solicitados, lo que

beneficié en una adecuada usabilidad de la aplicacion.

Con respecto al desarrollo la aplicacion web se considera utilizar el lenguaje de
programacion PHP, la arquitectura MVC, el framework yii y el uso de css, que permitieron
implementar las funcionalidades requeridas y proporcionar una interfaz de usuario

atractiva.

En lo personal este proyecto fue de vital importancia para mi, puesto que representa el
término de un ciclo como estudiante de la Universidad del Bio-Bio, donde vivi diversas

experiencias y aprendi muchas cosas tanto académicas como personales. El desarrollo de
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este proyecto ha sido una experiencia productiva y beneficiosa para mi aprendizaje y un gran
desafio donde han sido puestos a prueba todos los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la carrera, para lo cual puedo decir que se ha cumplido de manera satisfactoria

el desafig, lo que sin duda me servira como experiencia en esta nueva etapa que emprenderé.

Finalmente puedo decir con seguridad, que después de realizar este proyecto, siento que la
Universidad me entreg6 las herramientas necesarias para enfrentarme al mundo laboral, y
enfrentarme a diversas dificultades que pueden surgir en el camino, adquiriendo asi el

potencial necesario para ser una gran Ingeniera.
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ANEXOS
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14 ANEXO 1: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLO

El desarrollo del proyecto conté con dos iteraciones. En la primera iteracién se le present6 al
usuario una aproximacién de la solucidn, y se realizaron algunas pruebas con los dos tipos de
usuarios. En esta iteracion el cliente se sinti6 satisfecho con el avance y las funcionalidades,
aunque indico algunas sugerencias con respecto la usabilidad y forma del software. Las
sugerencias fueron tomadas en cuenta y se realizaron los cambios pertinentes adaptandolos
a las funcionalidades del sistema. Ademas se realizaron modificaciones en las estructuras de

los informes.

Por otro lado, en la segunda iteracion, la solucién muestra las correcciones sugeridas en la
iteracién anterior y las funcionalidades completas que debe realizar el sistema, por lo que el
cliente se siente satisfecho con la solucién obtenida y no fue necesario realizar nuevas

iteraciones.

Con respecto a la planificacion inicial del proyecto, se produjo un retraso de diez dias con
respecto a lo planificado, este se produjo en la etapa de Desarrollo (Codificacién) del
proyecto, de la primera iteracién, debido a modificaciones que se tuvieron que realizar. Los
dias de atraso repercutieron en la segunda iteracion, pero no se generd mayor problema con
eso, puesto que las modificaciones realizadas no fueron de gran complejidad, y el cliente se

sinti6 satisfecho al ver el resultado final de la aplicacion.

En la Figura N° 23, se muestra un resumen de la Carta Gantt que fue contemplada al
comienzo de este proyecto, en la que se muestran las etapas del proyecto y el tiempo

estimado para cada una de ellas.

Modo de [Nombre de tarea Duracién  |Comienzo [25 ago 14 [15 sep1a 06 oct 12 [27 oct 14 [17 now'1
tarea s [ o [ v T m [ x T 4 [ vIs ol v mm]xT.
oF Primera lteracion 35 dias lun 25-08-14 v

= Ambito 5 dias lun 25-08-14 EE

= Analisis y Requisitos 6 dias lun 01-09-14

b ol Disefio 11 dias mar 09-09-14 %

b ol Desarrollo 10 dias mié 24-09-14 %

= Pruebas 3 dias mié 08-10-14 %

= Segunda lteracion 29 dias lun 13-10-14 > -

= Ambito 4 dias lun 13-10-14 Ca

- Andlisis y Requisitos 5 dias vie 17-10-14 | |

= Disefio 8 dias vie 24-10-14 L.

= Desarrollo 10 dias mié 05-11-14 Caced

= Pruebas 2 dias mié 19-11-14 =

= Entrega Final 1 dia vie 21-11-14 T

Figura N° 23: Planificacion inicial del Proyecto.
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15 ANEXO 2: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

15.1

15.2

En el siguiente Anexo, se describen los datos de prueba ingresados a la aplicacién y los
resultados obtenidos. Se especifican también los aspectos relativos al entorno de ejecuciéon y

las precondiciones para realizar cada caso de prueba.

Entorno y configuracion de las Pruebas

La configuracién utilizada para la ejecucion de cada Caso de prueba o Prueba de Unidad se
describe a continuacién

e Hardware: Computador Olidata PC Alicon 1000.

e Software: Apache, Chrome 37.0.206.

e Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 x32

Pruebas de Unidad o Casos de Prueba

Por cada Prueba de Unidad o Caso de Prueba definidos en la especificacién de pruebas del
Capitulo 8, se presenta una Tabla con los datos de prueba, los resultados esperados y los

resultados reales obtenidos a partir de la ejecuciéon manual de cada prueba.

15.2.1 Prueba Login.

En la Tabla N° 45, se muestra la especificacion de la ejecucion del caso de prueba Login.

e Precondicién: Se requiere que existan usuarios administrativos y dependientes

creados en la base de datos.
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Id Caso de Prueba: 001 Funcion a Probar : Login Id Caso de Uso:
Datos de Entrada Salida Salida Exito/Fracaso | Observaciones
Usuario Password | Esperada Obtenida
ghidalgo docadmin Usuario Usuario
ingresa al | ingresa al El usuario fue
sistema con | sistema con .
. . “ reconocido y
los modulos | los moddulos Exito
. . correctamente
pertenecientes | pertenecientes .
: : autenticado
a su tipo de | a su tipo de
usuario. usuario.
Cmoraga moraga Usuario Usuario
ingresa al | ingresa al :
. . El usuario fue
sistema con | sistema con .
. . ‘. reconocido y
los modulos | los maddulos Exito
. . correctamente
pertenecientes | pertenecientes .
. . autenticado
a su tipo de | a su tipo de
usuario. usuario.
larias Hy76654 Usuario Usuario
ingresa al | ingresa al .
. . El usuario fue
sistema con | sistema con .
. . ‘. reconocido y
los modulos | los maddulos Exito
. . correctamente
pertenecientes | pertenecientes .
. , autenticado
a su tipo de | a su tipo de
usuario. usuario.
123idalgo Sssft Usuario no | El usuario no El usuario no se
ingresa al | puede entrar encuentra en la
sistema y | al sistema y se base de datos, y
muestra  un | muestra el Exito se muestra el
mensaje de | mensaje de mensaje de
error al | error al error de
usuario. usuario. usuario 0
contrasefia.
null null Usuario no | Se detecté que .
. Sé muestra un
ingresa al|no se ha .
. . mensaje de
sistema y | ingresado .
. . s error, que pide
muestra  un | identificacién . .
) f1s Exito al usuario
mensaje de | vdlida y se .
ingresar
error al | muestra el .
. ) usuario y
usuario. mensaje de ~
contrasefia.
error
gmendoza smendoza | Usuario Usuario
ingresa al | ingresa al El usuario fue
sistema con | sistema con .
. . ‘. reconocido y
los modulos | los modulos Exito
. . correctamente
pertenecientes | pertenecientes .
. . autenticado
a su tipo de | a su tipo de
usuario. usuario.

Tabla N° 46: Especificacion de la ejecucion de Prueba, Login.
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15.2.2 Ingresar Medicamentos

A continuacion en la Tabla N° 46 se muestran los datos de entrada para la ejecucion del Caso

de Prueba “Ingresar Medicamentos” y en la Tabla N° 47 se indican los resultados obtenidos

de la prueba.

e Precondicién: Se requiere que exista al menos un usuario registrado en el sistema

con perfil de administrador, y deben existir datos de categorias en el sistema,

ademas el cddigo del medicamento a ingresar no debe existir en el sistema.

Tipos de Dato Datos N° 1 Datos N° 2 Datos N° 3 Datos N° 4
Codigo caba25 null geri20 carp30
Nombre Cabatina Collar perros Geriatrico Carprodyl
Fitomenadiona null Antioxidante null
Descripcién 2% solucién oral condroprotector
con omega 3, 20
comprimidos
Stock 20 30 15 10
Fecha de 2016/06/01 2015/12/01 2016/04/01 2015/09/01
Vencimiento
Precio de Venta 2500 3000 2890 3000
Stock Minimo 2 3 2 2
Stock Maximo 40 45 30 30
Alerta 4 5 4 3
Categoria Medicamentos petshop Medicamentos
Rut Usuario 11986498-4 10099245-0 15320371-7 10099245-0

Tabla N° 47: Datos de Entrada, prueba de Ingresar Medicamentos.
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Id Caso de Prueba: 002 Funcibn a  Probar: Ingresar | Id Caso de Uso
Medicamentos

Datos Entrada Salida Esperada | Salida Obtenida | Exito/ Fracaso Observacion

Datos N° 1 Ingreso de los | Los datos son Exito Sin
datos en el | correctamente observaciones
sistema. ingresados en el

sistema.

Datos N° 2 Los datos no son | El sistema Exito Se muestra un
ingresados en el | reconoce que no mensaje de error
sistema y se|se ingresaron al usuario
muestra un | datos y muestra pidiendo
mensaje de error. | un mensaje de ingresar los datos

€error. que son
obligatorios.

Datos N° 3 Los datos no son | El sistema no Exito No se pueden
ingresados en el | ingresa los datos ingresar
sistema y se|y muestra un Medicamentos
muestra un | mensaje de error. sin tener
mensaje de error. categorias.

Datos N° 4 Ingreso de los | Los datos son Exito Sin
datos en el | correctamente observaciones
sistema. ingresados en el

sistema.

Tabla N° 48: Especificacion de la ejecucion de la prueba, Ingresar Medicamento.
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15.2.3 Buscar Medicamento

En la Tabla N° 48, se muestra la especificacién de la ejecucion del caso de prueba, Buscar

Medicamento.

Precondicién: Se requiere que existan usuarios creados en la base de datos, ademas

debe existir datos del medicamento a buscar.

Id Caso de Prueba: 003 Funcion a Probar : Buscar | Id Caso de Uso:
Medicamento
Datos de Entrada Salida Salida Exito/Fracaso | Observaciones
Cédigo | Nombre | Categoria | Esperada | Obtenida
Caba25 Se El sistema Se muestra la
muestran muestra - informacion del
Exito .
los los medicamento
resultados. | resultados buscado.
geriatrico El sistema | El sistema Se muestra la
no realiza | no muestra . informacion del
. Exito .
busqueda. | resultados medicamento
buscado.
Petshop | El sistema | El sistema Se muestra la
muestra muestra - informacion
Exito .
los los correspondiente
resultados | resultados. ala busqueda.
null null null El sistema | El sistema No se realizan
no realiza | no muestra . bliisquedas sin
. Exito
busqueda. | resultados datos
ingresados.

15.2.4 Ingresar Compra

Tabla N° 49: Especificacion de la ejecucion de la prueba, Buscar Medicamento.

A continuacion en la Tabla N° 49 se muestran los datos de entrada para la ejecucion del Caso

de Prueba “Ingresar Compra” y en la Tabla N° 50 se indican los resultados obtenidos de la

prueba.

Precondicion: Se requiere que exista al menos un usuario registrado en el sistema

con perfil de administrador, y deben existir datos de los medicamentos en el sistema.
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Tipos de Dato Datos N° 1 Datos N° 2 Datos N° 3 Datos N° 4
N° de Factura 12034 00345 00012 00001
Rut Proveedor 80494200-9 76757430-4 76757430-4 null
Fecha de Ingreso 2014-10-23 2014-10-23 2014-11-19 2014-11-119
Cantidad 50 30 30 SSs
Valor de Compra 30000 10000 15.000 20000
Codigo Carp30 null Geri20 Caba25
Medicamento
Tabla N° 50: Datos de entrada, Prueba Ingresar Compra.
Id Caso de Prueba: 004 Funcion a Probar: Ingresar | Id Caso de Uso
Medicamentos

Datos Entrada Salida Esperada | Salida Obtenida | Exito/ Fracaso Observacion

Datos N° 1 Ingreso de los | Los datos son Exito Sin
datos en el | correctamente observaciones
sistema. ingresados en el

sistema.

Datos N° 2 Los datos no son | El sistema Exito Se muestra un
ingresados en el | reconoce que no mensaje de error
sistema y se| se ingresaron al usuario
muestra un | datos y muestra pidiendo
mensaje de error. | un mensaje de ingresar los

erTor. datos.

Datos N° 3 Ingreso de los | Los datos son Exito Sin
datos en el | correctamente observaciones
sistema. ingresados en el

sistema.

Datos N° 4 Los datos no son | El sistema no Exito No se pueden
ingresados en el | ingresa los datos ingresar
sistema y se|y muestra un Compras sin
muestra un | mensaje de error. ingresar el Rut
mensaje de error. del Proveedor, y

en los campos
numéricos no
permite ingresar
caracteres.

Tabla N° 51: Especificacion de la ejecucion de la prueba, Ingresar Compra
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15.2.5 Ingresar Ventas

A continuacién en la Tabla N° 51 se muestran los datos de entrada para la ejecucion del Caso

de Prueba “Ingresar Salidas” y en la Tabla N° 52 se indican los resultados obtenidos de la

prueba.

e Precondicién: Se requiere que exista al menos un usuario registrado en el sistema, y

deben existir datos de medicamentos, medio de pago y tipo de salida en el sistema.

Tipos de Dato Datos N° 1 Datos N° 2 Datos N° 3 Datos N° 4
N° de Boleta 009874 null 000120 123455
Fecha 2014-10-23 2014-10-23 2014-11-19 2014-11-19
Rut Usuario 10009245-0 12566014-2 10009245-0 15320371-7
Medio de Pago Efectivo Tarjeta de Efectivo Cheque
Crédito
Tipo de Salida Venta Suministro Caducidad Venta
Precio 10000 3000 30000 5000
Cantidad 2 3 4 2
Codigo Caba25 Carp30 Geri20 Trep65
Medicamento

Tabla N° 52: Datos de entrada de la prueba, Ingresar Salidas.
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Id Caso de Prueba: 005 Funcibn a  Probar: Ingresar | Id Caso de Uso
Medicamentos

Datos Entrada Salida Esperada | Salida Obtenida | Exito/ Fracaso Observacion

Datos N° 1 Ingreso de los | Los datos son | Exito Sin
datos en el | correctamente observaciones
sistema. ingresados en el

sistema.

Datos N° 2 Los datos no son | El sistema | Exito Se muestra un
ingresados en el | reconoce que no mensaje de error
sistema y se|se ingresaron al usuario
muestra un | datos y muestra pidiendo
mensaje de error. | un mensaje de ingresar los

error. datos.

Datos N° 3 Ingreso de los | Los datos son | Exito Sin
datos en el | correctamente observaciones
sistema. ingresados en el

sistema.

Datos N° 4 Los datos no son | El sistema no | Exito No se pueden
ingresados en el | ingresa los datos ingresar Salidas
sistema y se|y muestra un si el
muestra un | mensaje de error. medicamento no
mensaje de error. existe.

Tabla N° 53: Especificacion de la ejecucion de la prueba, Ingresar Salidas.
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15.2.6 Generar informe de Salidas

En la Tabla N° 53, se muestra la especificacion de la ejecucidn del caso de prueba, Generar

informe de Salidas.

e Precondicién: Se requiere que existan usuarios creados con perfil de administrador

en la base de datos, ademads debe existir registro de salidas en el sistema.

Id Caso de Prueba: 006 Funcion a Probar : Generar | Id Caso de Uso:
informe Salidas
Datos de Entrada Salida Salida Exito/Fracaso | Observaciones
Fecha Inicio | Fecha Esperada Obtenida
Término
2014-10-24 | 2014-11-24 | Generacion El sistema
del reporte de | genera el - Sin
. Exito .
Salidas. reporte observaciones
solicitado
2014-11-19 | 2014-12-19 | Generacion El sistema
del reporte de | genera el - Sin
. Exito .
Salidas reporte observaciones
solicitado
2015-01-30 | 2014-12-30 | Generacion El sistema Se muestra un
del reporte de | genera el mensaje de
Salidas, pero | reportes pero error indicando
no muestra | no se Exito que la fecha de
datos muestran inicio no debe
resultados ser mayor a la
de término.

Tabla N° 54: Especificacion de la ejecucion de la prueba, Generar informe de Salidas
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15.2.7 Generar reporte Existencias Criticas

En la Tabla N° 54, se muestra la especificacion de la ejecucidn del caso de prueba, Generar

informe de Salidas.

e Precondicién: Se requiere que existan usuarios creados con perfil de administrador

en la base de datos, ademads debe existir registro de salidas en el sistema.

Id Caso de Prueba: 008 Funcion a Probar : Generar | Id Caso de Uso:
reportes de Existencias
Datos de Entrada Salida Salida Exito/Fracaso | Observaciones
Fecha Inicio | Fecha Esperada Obtenida
Término
2014-10-24 | 2014-11-24 | Generacion El sistema
del reporte de | genera el - Sin
. Exito .
Salidas. reporte observaciones
solicitado
2014-11-19 | 2014-12-19 | Generacion El sistema
del reporte de | genera el - Sin
. Exito .
Salidas reporte observaciones
solicitado
2015-01-30 | 2014-12-30 | Generacion El sistema Se muestra un
del reporte de | genera el mensaje de
Salidas, pero | reportes pero error indicando
no muestra | no se Exito que la fecha de
datos muestran inicio no debe
resultados ser mayor a la
de término.

Tabla N° 55: Especificacion de la ejecucion de la prueba, Generar reporte de
existencias Criticas.
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15.2.8 Generar reporte Medicamentos mas vendidos

En la Tabla N° 55, se muestra la especificacion de la ejecucién del caso de prueba, Generar

informe de Medicamentos mas vendidos.

Precondicién: Se requiere que existan usuarios creados con perfil de administrador

en la base de datos, ademads debe existir registro de medicamentos vendidos.

Id Caso de Prueba: 008 Funcién a Probar : Generar | Id Caso de Uso:
reportes de Existencias
Datos de Entrada Salida Salida Exito/Fracaso | Observaciones
Fecha Inicio | Fecha Esperada Obtenida
Término
2014-10-24 | 2014-11-24 | Generacion El sistema
del reporte de | genera el Exito Sin
Salidas. reporte observaciones
solicitado
2014-11-19 | 2014-12-19 | Generacion El sistema
del reporte de | genera el Exito Sin
Salidas reporte observaciones
solicitado
2015-01-30 | 2014-12-30 | Generacion El sistema Se muestra un
del reporte de | genera el mensaje de
Salidas, pero | reportes pero error indicando
no  muestra | no se Exito que la fecha de
datos muestran inicio no debe
resultados ser mayor a la
de término.

Tabla N° 56: Especificacion de la ejecucion de la prueba, Medicamentos mas vendidos
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16 ANEXO 3: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

En las siguientes Tablas se muestra el diccionario de datos pertenecientes a la aplicacion web
de la “Clinica Veterinaria San Francisco de Asis”, el cual fue obtenido a partir del modelo de
datos creado y por medio de un plugin para la herramienta de administraciéon de bases de

datos MySQL Workbench.

La Tabla N° 56 presenta las definiciones que se visualizan en las tablas de datos que a

continuacién se presentan.

Definiciones

PK: Clave Primaria

NN: No Nulo

uQ: Unico

BIN Binario

Al Auto incremental

Tabla N° 57: Definiciones, Diccionario del Modelo de Datos
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e Tabla Medicamentos
En la Tabla N° 57, se presentan los datos de los medicamentos que venden o

suministran, y es la Tabla principal.

Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN Al
CodigoMedicamento VARCHAR(10) 4 v
Nombre VARCHAR(45) v

Descripcion VARCHAR(100)

Stock INT(10) v
FechaVencimiento DATE v
PrecioVenta INT(10) v
StockMinimo INT(10) v
StockMaximo INT(10) v
Alerta INT(10) v
IdCategoria INT v
RutUsuario VARCHAR(10) v

Tabla N° 58: Diccionario de Datos, Tabla Medicamentos

e Tabla Compras

En la Tabla N° 58, se presentan los datos de las compras.

Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN Al
IdCompras INT v 4 4
NroFactura INT v

RutProveedor VARCHAR(10) v
FechaVencimiento DATE 4

Tabla N° 59: Diccionario de Datos, Tabla Compras.
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e Tabla DetalleCompras

En la Tabla N° 59, se presentan los datos de los Detalles de las Compras.

Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN Al

Id INT (4 v v
Cantidad INT(10) v
ValorCompra INT(10) v
IdCompras INT v
CodigoMedicamentos INT v

Tabla N° 60: Diccionario de Datos Tabla, DetalleCompras.

e Tabla Categorias

En la Tabla N° 60, se presentan los datos de las Categorias de los Medicamentos e

insumos.
Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN Al
IdCategoria INT v v 4
Nombre INT(45) v

Tabla N° 61: Diccionario de Datos, Tabla Categorias.
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e Tabla Ventas
En la Tabla N° 61, se presentan los datos de las Ventas de los medicamentos o

insumos realizadas por los usuarios dependientes y el administrador.

Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN Al

NroBoleta INT v v v
Fecha DATE v
RutUsuario VARCHAR(10) v
IdPago INT v
IdSalida INT 4

Tabla N° 62: Diccionario de Datos, Tabla Ventas

e Tabla DetalleVentas
En la Taba N° 62, se presentan los datos del Detalle de las Ventas de los

medicamentos o insumos realizadas por los usuario dependientes y el

administrador.
Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN Al
Id INT v 4
Precio INT(10)
Cantidad INT(10)

CodigoMedicamento INT

AN NI N R VRN

NroBoleta INT

Tabla N° 63: Diccionario de Datos, Tabla DetalleVentas.
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e Tabla MedioDePago

En la Tabla N° 63, se presentan los datos de los Medios de Pago de las Ventas.

Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN
IdPago INT v 4
Nombre VARCHAR(30) v

Tabla N° 64: Diccionario de Datos, Tabla MedioDePago.

e Tabla TipoDeSalida
En la Tabla N° 64, se presentan los datos de los Tipos de Salida.

Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN
IdTipoSalida INT v 4
Nombre VARCHAR(30) v

Tabla N° 65: Diccionario de Datos, Tabla TipoDeSalida.

e Tabla Usuario

En la Tabla N° 65, se presentan los datos del Usuario del sistema.

Nombre Tipo de Dato PK NN uQ BIN
Rut VARCHAR(10) v 4
Nombre VARCHAR(45) v
ApellidoPat VARCHAR(45) v

ApellidoMat VARCHAR(45)

Direccion VARCHAR(60) v
Telefono INT v
Usuario VARCHAR(20) v
Contrasefia VARCHAR(10) v
IdTipo INT v

Tabla N° 66: Diccionario de Datos, Tabla Usuario.
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e Tabla TipoDeUsuario

En la Tabla N° 66, se muestran los datos pertenecientes a los tipos de usuarios del

sistema.
IdTipo INT v v v
Nombre VARCHAR(20) (%4

Tabla N° 67: Diccionario de Datos, Tabla TipoDeUsuario.
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17 ANEXO 4: ENCUESTA

PROYECTO DE TITULO
ENCUESTA

Nombre del Proyecto de Titulo: "DESARROLLO DE SISTEMA DE CONTROL DE EXISTENCIA DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA LA CLINICA VETERINARIA SAN FRANCISCO DE
ASIS”

Alumno(s): Aracely Janeth Valverde Paredes

Indicaciones: Marque uno de los casilleros: (dependiendo del item: entre E, B, R, S, N, D, o bien, entre MC,
C, R, S, MS, D), lo que en su opinién es lo mas acertado, considerando que:

E | Excelente MC | Muy complejo

B [ Bueno C | Complejo

R | Ni bueno, ni malo R | Ni complejo, ni simple
S | Apenas suficiente S |Simple

N | Escaso o nulo MS | Muy simple

D | Desconozco la respuesta D | Desconozco la respuesta

E Respecto del Comportamiento del (de los) Alumno(s).

° | Item

Asistio a las reuniones, entrevistas y demas actividades comprometidas
Fue puntual en el inicio y término de las reuniones, entrevistas, etc.
Realiz6 propuestas que enriquecieron el trabajo

B(R|S|N|D

WIN| =2
]

II. Respecto del producto entregado. El producto puede corresponder a una recomendacién, software, plan
informaético, estudio de factibilidad, etc.

N° | Item E/B|R|S|N|D
4. | Se ajusta a los requisitos que fueron establecidos X
5. |Fue desarrollado en un tiempo acorde a la complejidad del problema [y
6. | Respecto de los recursos requeridos en el trabajo, el(los) alumno(s): :
a. El (los) usuario(s) dispuso del tiempo y dedicacion solicitada NE:
b. El hardware solicitado fue provisto
c. El software solicitado fue provisto Al
d. Otros recursos fueron puestos a su disposicién e
Si su respuesta al item 6.d. fue E, B, R o S, indique cudles recursos: :
[ N° [1tem IMEEcEEREES A EMS D |
| 7. [Segun su percepcion, el problema abordado es: S [ | [ | |
Conteste:
N° | Item Si [No| D
8. | ;El producto resuelve un problema de la organizacién? X
9. | ¢(El producto ha sido o seré utilizado? X

Si su respuesta al item anterior fue No, indique por qué:

2T 4
Responsable : C;;;(¢/ e e, /fl Yl I"’) 4
Fecha : 22//_>//§(

Figura N° 24: Encuesta respondida por el administrador.
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