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Resumen

De la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad del Bio-Bio,
egresan de sus carreras una gran cantidad de alumnos cada afio. La informacion
de cada uno de estos egresados es de suma importancia para la Facultad, ya sea
para procesos propios de las carreras, como es el caso de la acreditacion, o para
la futura comunicacion con los egresados, informandoles alguna actividad de la

Universidad.

El trabajo documentado a través de este informe ha tenido como finalidad el
desarrollo de un sistema web para la gestion de la informacion perteneciente a

estos egresados, ademas de permitir el envio de avisos y/o noticias.

Para el desarrollo del software, se ha utilizado el proceso iterativo e
incremental, que incluyé el método DeWIQ en la etapa de determinacion de
requerimientos (Fuentes,2011). Esta metodologia centra la determinacion de los

requerimientos del sistema en la calidad de datos.

Como resultado de este trabajo se diseid un sistema que cumple a
cabalidad con los objetivos que motivaron su construccion. En cuanto a DeWIQ, la
aplicacion de este método permitié la incorporacién de caracteristicas de calidad
de datos en los requerimientos del sistema, luego estos requerimientos incluyeron
una lista de acciones que tienen como objetivo garantizar el cumplimiento de tales
caracteristicas. A pesar que DeWIQ fue un método muy relevante dentro del
sistema, este influyé negativamente en los costos del proyecto, especificamente
en el tiempo empleado para su ejecucion, debido al poco conocimiento del método

al momento de iniciar el proyecto.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

indice de contenidos

RESUMEN ... e 4
INdice de CONLENIOS ........c.civiuiiiiiieieie ettt 5
Ty Yo ITo=Ne [N (1o U= YT 7
INICE @ tADIAS ......c.cvieiieeceiiceecec e 8
([T o [N o o1 o] o DT P TP PRI 10
CAPITULO I: Descripcion General del Proyecto ............ccoeeeiiiiiiiiiiiieieeeeneniiinee 14
1.1 Descripcion de 1a OrganizacCion ............occcuuiieieieeeeiiiiiiieeee e 15
1.1.1  Universidad del Bio-Bi0 ...........uueiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 15
1.1.2 Facultad de Ciencias Empresariales...........cccoooieeiiii 16
1.1.3 ServiciosS TECNOIOGICOS ......ccoouuiiiiiiiiieee et 16
1.2 Organigramas INStitUCIONAIES ...........covuiiiiiie e e eeaanns 18
1.3 Descripcion de la Situacion ACtUAl .........cccoeeeeviiiiiiiiiiiee e 20
1.4 Identificacion de Problemas, Oportunidades y Objetivos .........ccccoeeeeeerennnns 21
1.4.2 PrODIEIMAS ...ccoiiiiieeee et 21
A @ T o To ¢ (8] 1T =T 1= RPPPPPPRPN 22
L1.4.3 ODJELVOS ..ottt e e e et aaaaaaaaa 22
ODbBJELIVO GENEIAL .......ceiiice et e e e e e e 22
ODbjetivOoSs ESPECITICOS. ....euiiiiieiiiiiieeee e 23
CAPITULO 11: MArCO TEOMCO. ....etuteieeeieniesieeeienene et 24
2.1 Metodologia Utilizada.............ooooeeieiiieiee 25
2.1.1 Programacion Orientada a ODbjJetos...........ccccvvviiiiiiiiee 25
2. 12 UML <o a e 26
2.1.3 Metodologia de Desarrollo ...........cccvviviiiiiiiiiii 28
2.1 DEWIQ ettt ettt ettt 30
2.2 Tecnologias ULIlIZAAS .......coieeeeiiiieeecee et 31



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.2 L PHPP e 31
2.2.2 JQUETY .ot 32
CAPITULO IlI: Solucion Propuesta y Analisis de Factibilidad ...............cccoounnnee. 34
3.1 SOIUCION PrOPUESEA .....eeeiiiiiieee ettt ettt e e e e e e 35
3.2 Analisis de Factibilidad ... 38
3.2.1 EStudio OPEracional...........cccovriiuuiiiiiie e e e 38
3.2.2 ESTUAIO TECNICO. ...ttt et e e e e e e 39
3.2.2.1 Requerimientos de Hardware y Software ..........cccccccceeeiiieeeeeieeeiiinnnnnn, 39
3.2.3 EStUAIO ECONOIMICO .....eviiiiiiiieee ettt e e e e 40
3124 ANOITOS ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e 41
3.2.5 Determinacién de los flujos de caja NetosS.......ccoeeveeeiiiiiiiiiiiiiie e, 41
CAPITULO IV: Andlisis de Requerimientos y Disefio de la Solucion .................... 45
4.1 Determinacion de ReqUETrIMIENTOS. .........uueiiiieeiiiiiiiiiiieeee e riiiiree e 46
B2 USUAIIOS ....ccoiiieiieeeeeeee ettt 46
4.4 Requerimientos NO FUNCIONAIES ... 61
4.5 CAS0S U8 USD.....coiiiiiiiiiiiiiie e 62
4.6 Aplicacion de DEWIQ .........uuiiiiiiiiaiiiiiie et e e e e e e 63
4.7 Diagramas de Secuencia de SiStEmMa .........cccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 64
I \Y T To (=] (o I @0 T o =T o) (1T | PUORR 64
4.9 Requerimientos técnicos para el desarrollo de la aplicacion..............cc........... 66
4.9.1 Requerimientos de hardWare ...........cooeeviiiiiiiiieiie e 66
4.9.2 Requerimientos de SOftWAre ............ciiiiiiiiiii e 66
4.10 Interfaz Con €l USUAIO .........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 66
4.11 Seguridad en €l SISEMA..........uuiiiiiiiiii e 67
CAPITULO V: PrUEDAS......cco oo 68



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.1 Pruebas de integracion (Caja NeQra)........cccceeeeeeeeeee et 69
5.1.1 Particion EQUIVAIENTE .........cooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 69
5.1.1 Prueba CU-09 Autenticar USUAIIO............ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 70
5.1.2 Prueba CU-01 Crear cuenta egresado...........ccccevvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 71
5.1.3 Prueba CU-06 Filtrar egresados ... 74
5.1.4 Prueba CU-03 Ingresar NUeVO trabajo ............ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiinn, 75
5.1.5 Prueba CU-21 EliMiNar CAITEra..........uuueieeeeiiiiiiiiiiieieeeeee e e e e 77
5.1.6 Prueba CU-16 Editar datos dOCENLE ..........ccoviiiviiiiiiiiieeeiiiiiieiee e 78
5.1.7 Prueba CU-26 BUSCAr SECIELANA .......uvviieieeeiiiiiiiiiiieee e e e e e 79
5.1.8 Prueba CU-07 Ver Log de actividades sistema...........cccccceeeeeeeeeeeeeeeinnnnnnn. 80
5.1.9 Prueba CU-10 Crear NUeVO AVISO/NOLICIA...........uvvereiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeee e 81
5.1.10 Prueba CU-13 Buscar Aviso/Noticia enviados ............ccccccvvvvviiiiiiiiinnennn. 83

5.2 Prueba d8 Carga......ccooeeieieeeee e 84

5.3 Pruebas de ACEPLACION .......ccooiiiiiiiiiiiiii e 85

CAPITULO VI: CONCIUSIONES........cveveeeieeieeteeeeeteeteeteeteeeeeeeeeeteeae e eaeeae e eaeeeeenns 88

6.1 CONCIUSIONES ... 89

BIBLIOGRAFIA ...ttt 91

ANEXO A Método DEWIQ ....uiiiiiii i et et e 94

ANEXO B CaS0S U8 USD.....eiiiiiiiiiie et 121

ANEXO C Diagramas de Secuencia de SiStema..........ccoieveiiiiiiiiiiiieneeenn 169

ANEXO D Interfaz con €l USUAIO. .. .. .uueiie e 185



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

indice de tablas

Tabla 3.2.1 Costo mantencion sistema (anual) ..........ccooeeeeeriiiiiiiiiiie e, 40
Tabla 3.2.2 Costo mantencion sistema (Periodo de 5 afi0S)......ccccccevvvvevevveeeennnnn. 41
Tabla 3.2.3 Flujo de caja alternativa planteada............ccccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiniiininnnn. 43
Tabla 4.3.1 Resumen requerimientos funcionales y no funcionales...................... 48
Tabla 4.3.2 Especificacion requerimiento “Gestionar egresados” ...........cccccvvvveen. 49
Tabla 4.3.3 Requerimiento "Crear ficha de perfil de egresado”..............ccceevvvvnnnn. 49
Tabla 4.3.4 Requerimiento "Modificar ficha de perfil egresado”...........cccccceveeeee. 49
Tabla 4.3.5 Requerimiento "Filtrar egresados”...........ccooeeeeeiiiviiiiiiiiie e, 50
Tabla 4.3.6 Requerimiento "Listar egresados” .........ccccovveeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 50
Tabla 4.3.7 Requerimiento "Ingresar nuevo trabajo”............ccccevvviiiiieeeeeeeeeeiiinnnnnn. 50
Tabla 4.3.8 Requerimiento "Eliminar egresado”...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 51
Tabla 4.3.9 Requerimiento “Gestionar carreras” .............ccceevvvviviiiiiieeeeeeeeenn, 51
Tabla 4.3.10 Requerimiento "Ingresar nueva Carrera” ..........cccccceeeeeeeeeeeeeeevnvnnnnnnns 51
Tabla 4.3.11 Requerimiento "Modificar Carrera”...........ccceeeeveeeevveiiiiiee e 52
Tabla 4.3.12 Requerimiento "Eliminar carrera” ..........ccoeeeevveeeiiiiiiinnee e 52
Tabla 4.3. 13 Requerimiento "Listar Carreras”..........ccooeeeeeerieeeiiiiiiiiiee e, 52
Tabla 4.3.14 Requerimiento "Buscar Carrera” .........cccoeveeeeeeeeeeeiviiiiieeeeeeeeeeeivnnn 52
Tabla 4.3.15 Requerimiento “Gestionar docentes”............ccccoeeeeviiiiiiiiiiiin e, 53
Tabla 4.3.16 Requerimiento "Ingresar nuevo docente” ..............ceeeeeeeeeeereeeevnnnnnnn. 53
Tabla 4.3.17 Requerimiento "Modificar ficha de perfil de docente" ....................... 53
Tabla 4.3.18 Requerimiento "Eliminar docente” ............ccoeeviiriiiiiiiiiiie e, 54
Tabla 4.3.19 Requerimiento "Listar dOCeNtes” ..........cceevvieeeiiiieiiiiiiie e e 54
Tabla 4.3.20 Requerimiento "Buscar doCeNte"...........ccovvveeeiieeeiiiiiiiiee e 54
Tabla 4.3. 21 Requerimiento “Gestionar secretarias”...........cccccccceeeeeieeeeeeeeviiinnnnnn. 54
Tabla 4.3.22 Requerimiento "Ingresar nueva secretaria ..........ccccceeeeeevvviieeevennnnnnn. 55
Tabla 4.3.23 Requerimiento "Modificar ficha de perfil de secretaria” .................... 55
Tabla 4.3.24 Requerimiento "Eliminar secretaria”...........ccccvvvvevviiiiiieeeeeeeeeiiinnn 55
Tabla 4.3.25 Requerimiento "Listar secretarias” ............ccovviiiieviiiiieeeeiie e 56
Tabla 4.3.26 Requerimiento "Buscar Secretaria”.............ccccveeieeeeiiiiieeeeiiineeeeevin 56



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla 4.3.27 Requerimiento “Gestionar Log de actividades” ..........cccccccvvvvvvinnnnnn. 56
Tabla 4.3.28 Requerimiento "Obtener Log de actividades"...........cccccoeeevvvevvvvnnnnnn. 56
Tabla 4.3.29 Requerimiento "Actualizar Log de actividades" ...............ccccevvvvvnnnnnn. 57
Tabla 4.3.30 Requerimiento “Gestionar avisos y/o noticias” .............ccccceevvvvvvnnnnn. 57
Tabla 4.3.31 Requerimiento "Enviar aviso y/0 NOLICIA" ............coevvvviiiiiiiiiiiiieniennnn. 57
Tabla 4.3.32 Requerimiento "Seleccionar destinatarios del aviso y/o noticia"....... 58
Tabla 4.3.33 Requerimiento "Modificar aviso y/o noticia”............ccceeveeeeeeeveenvnnnnnnn. 58
Tabla 4.3.34 Requerimiento "Eliminar aviso y/o noticia” ............cccceeveeeeeevveeiinnnnnnn. 58
Tabla 4.3.35 Requerimiento "Obtener avisos recibidos” ............ccceevveeeeiieveeiiinnnnnn. 59
Tabla 4.3.36 Requerimiento "Obtener noticias recibidas” ...........ccccooeeeeevvveeivinnnnnn. 59
Tabla 4.3.37 Requerimiento "Obtener avisos enviados" ............cccceeeeeeeeeeeeviinnnnnnn. 59
Tabla 4.3.38 Requerimiento "Obtener noticias enviadas” .............ccccoeeeevvvveivvnnnnnn. 60
Tabla 4.3.39 Requerimiento "ldentificar y validar usuario” ...........cccccccevvvvveeieennnnn. 60
Tabla 4.3.40 Requerimientos No funcionales de la aplicacion ..............cccccceeeeene 61
Tabla 5.1.1 Especificacion de Caso de Prueba Autenticar usuario....................... 70
Tabla 5.1.2 Realizacion de Casos de Prueba Autenticar usuario...........ccccceeeee..... 71
Tabla 5.1.3 Especificacion de Caso de Prueba Crear cuenta egresado ............... 72
Tabla 5.1.4 Realizacion de Casos de Prueba Crear cuenta egresado.................. 73
Tabla 5.1.5 Especificacion de Caso de Prueba Filtrar egresados...........cccc..ue..... 74
Tabla 5.1.6 Realizacion de Casos de Prueba Filtrar egresados..............ccccevvvvee.. 75
Tabla 5.1.7 Especificacion de Caso de Prueba Ingresar nuevo trabajo................. 75
Tabla 5.1.8 Realizacion de Casos de Prueba Ingresar nuevo trabajo................... 77
Tabla 5.1.9 Especificacion de Caso de Prueba Eliminar carrera.............ccc...vveee... 77
Tabla 5.1.10 Realizacion de Casos de Prueba Eliminar carrera..........cccccccevveeee... 78
Tabla 5.1.11 Especificacion de Caso de Prueba Editar datos docente.................. 78
Tabla 5.1.12 Realizacion de Casos de Prueba Editar datos docente.................... 79
Tabla 5.1.13 Especificacion de Caso de Prueba Buscar secretaria...................... 79
Tabla 5.1.14 Realizacion de Casos de Prueba Buscar secretaria............ccccc........ 80

Tabla 5.1.15 Especificacién de Caso de Prueba Ver Log de actividades sistema 80
Tabla 5.1.16 Realizacion de Casos de Prueba Ver Log de actividades sistema... 81
Tabla 5.1.17 Especificacion de Caso de Prueba Crear nuevo Aviso/Noticia ........ 81



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla 5.1.18 Realizacion de Casos de Prueba Crear nuevo Aviso/Noticia........... 82
Tabla 5.1.19 Especificacion de Caso de Prueba Buscar Aviso/Noticia enviados.. 83
Tabla 5.1.20 Realizacion de Casos de Prueba Buscar Aviso/Noticia enviados .... 83
Tabla 5.1.21 Resultados de pruebas de aceptacion con egresados..................... 86

Tabla 5.1.22 Resultados de pruebas de aceptacion con secretaria...................... 87

indice de figuras

Figura 1.2.1 Organigrama VRAE Universidad del Bio-Bi0 .........cccccccoviiiiiiiiennnn. 18
Figura 1.2.2 Organigrama Facultad de Ciencias Empresariales UBB................... 19
Figura 2.1.1 Diagrama de ejemplo Programacion orientada a Objetos................. 25
Figura 2.1.2 Ejemplo Diagrama de Clases.........cccoeevvviviiiiiiiiiie e eeeeeeans 26
Figura 2.1.3 Ejemplo Diagrama de CasoS d€ USO .............uuuvrvimmmimmmnimiiinnniiiiieinnnns 27
Figura 2.1.4 Estructura modelo Iterativo Incremental...............cccccvvvviiiiiiiiiiiiinnnnn. 28
Figura 2.1.5 Etapas aplicacion DEWIQ ............coiiiiieiiiiiiiiiie e e e 30
Figura 2.1.6 Etapas método DEWIQ .........oooviiiiiiii e 30
Figura 2.2.1 Funcionamiento de PRP .............uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 32
Figura 2.2.2 Esquema de elementos que componen el DOM de una pagina ...... 33
Figura 3.1.1 Envio de Aviso/Noticia a egresado (Sistema actual)......................... 36
Figura 3.1.2 Envio de Aviso/Noticia a egresado (Sistema propuesto) .................. 37
Figura 4.5.1 Diagrama resumen CasS0S A€ USO.......cccueeeerrirurmmmrrerieeeasnnnnnnnneeeeeeens 62
Figura 4.8.1 Modelo conceptual del Sistema ...........ccooeviiiiiiiiiiiiiii e 65

10


../../Informe%20V2/Informe%20Completo.docx#_Toc314064985
../../Informe%20V2/Informe%20Completo.docx#_Toc314064986
../../Informe%20V2/Informe%20Completo.docx#_Toc314065244
../../Informe%20V2/Informe%20Completo.docx#_Toc314065162

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Introduccion

Sin duda alguna hoy nos encontramos viviendo en una época donde las
aplicaciones web se han convertido en sistemas complejos que tienen como
principal objetivo apoyar los procesos de negocio de considerable envergadura y
estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta, lo
anterior se debe equilibrar con interfaces de usuario cada vez mas amigables y
muy parecidas a las aplicaciones stand alone, o comunmente llamadas de

escritorio.

En los ultimos afios, se puede observar una gran expansion de Internet y el
uso de intranets corporativas ha supuesto una transformacion en las necesidades
de informacion de las organizaciones. En particular, esto afecta a que la
informacion sea accesible desde cualquier lugar dentro de la organizacién e
incluso desde el exterior, y que esta sea compartida entre todas las partes
interesadas, de manera que todas tengan acceso a una informacion completa (o a

aguella parte que les corresponda segun su funcién) en todo momento.

Estas necesidades han provocado un constante y creciente cambio desde
las aplicaciones tradicionales de escritorio hacia las aplicaciones web, que por sus
caracteristicas, cumplen a la perfeccibn con las necesidades mencionadas
anteriormente. Por tanto, los sitios web tradicionales que se limitaban a mostrar
informaciéon han migrado a aplicaciones capaces de interactuar permanentemente

con el usuario.

La Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bio-Bio,
solicité la implementacion de un Sistema web para la gestion de informacion de los
egresados de sus distintas carreras, sistema que tiene como objetivo primordial el
registro de la informacién de los ex-alumnos de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de modo que permita mantener un registro actualizado de todos

ellos; otro objetivo primordial que tiene este sistema es proporcionar una via de

11
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comunicacién expedita con los egresados, etapa clave en futuros procesos de
acreditacion de las carreras de esta Facultad. Cabe destacar que este Ultimo
objetivo, es una de las principales falencias que posee la Facultad actualmente,
debido a que no existe una forma sencilla de comunicacion con los egresados de

las distintas carreras.

El desarrollo de este Sistema se documenta en el presente informe, el cual

se ha estructurado contemplando los siguientes capitulos:

Capitulo I. Descripcién General del Proyecto. Se presenta una descripcién de la
organizacién, un analisis de la situacion actual, los problemas y una definicion del

proyecto.

Capitulo Il. EI Marco Teo6rico. Se mencionan las metodologias y tecnologias

utilizadas para el desarrollo de este proyecto.

Capitulo 1ll. Solucién Propuesta y Andlisis de Factibilidad. Se plantea la solucién
propuesta a los problemas detectados, se realiza un estudio de factibilidad a esta
solucion. El estudio de factibilidad considera la evaluacion técnica, econémica y
operativa, a través de las cuales se podra concluir si el proyecto es factible de

implementar.

Capitulo 1V. Analisis de Requerimientos y Disefio de la Solucion. Se identifican los
requerimientos del sistema de software, y se establecen los casos de uso,
diagramas de secuencia y modelo conceptual. También se describe la arquitectura
utilizada, el diagrama de clases y el modelo entidad-relacion.

Capitulo V. Pruebas. Se realizan las pruebas al sistema para comprobar que

cumple con los requerimientos establecidos en la primera etapa de desarrollo y se

presentan los resultados de las mismas.

12
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Capitulo VI. Conclusiones. Se presentan las conclusiones y los resultados

obtenidos luego del desarrollo del sistema.

Finalmente, se presentan tres anexos los cuales tienen como objetivo
apoyar la informacion proporcionada en el informe, estos anexos son los

siguientes:

Anexo A. Modelo DEWIQ. Se entrega el marco teérico y los resultados que se
obtuvieron de la aplicacion de este método, asimismo, se adjuntan los diferentes

artefactos generados.

Anexo B. Casos de Uso. Se detallan los diagramas de casos de uso,
especificAndolos por usuario. También se adjunta la descripcion detallada de cada

caso de uso.

Anexo C. Diagramas de Secuencia de Sistema. Se presentan los diagramas de

secuencia correspondientes a cada caso de uso.

Anexo D. Interfaz con el usuario. Se presentan imagenes con las pantallas mas

relevantes del sistema.

13
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1.1 Descripcion de la Organizacion

1.1.1 Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio (Universidad del Bio-Bio) nace a la vida publica
el 29 de septiembre de 1988 como sucesora y continuadora legal del Instituto
Profesional de Chillan y la Universidad de Bio-Bio de Concepcidn, las cuales eran
ex sedes de la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado,
respectivamente. Su creacioén (aprobada por la ley N° 18.744 del Ministerio de
Educacion) la constituye en una sola corporaciéon cuya labor académica abarca las

Humanidades y la Técnica.

En la actualidad, esta institucién tiene por objetivo contribuir mediante el
cultivo del saber, de la educacion superior, de la investigacién, de la asistencia
técnica y de la capacitacion, a la formacién de profesionales y al desarrollo
regional, para lo cual, ha aportado y apoyado a la comunidad universitaria,
creando departamentos capacitados y comprometidos con sus funciones. Ha
orientado su quehacer hacia la ensefianza y el cultivo superior de las ciencias, las
tecnologias, las letras y las artes, dividiendo su accionar en dos sedes:
Concepcidn, ubicada en la provincia del mismo nombre, y Chillan, en la provincia

de Nuble y que cuenta con dos campus: Fernando-May y La Castilla.

Al momento de su creacion, la Universidad contaba con 4.300 alumnos en
total, actualmente, la dotacibn de alumnos supera los 10.000 estudiantes,
distribuidos en 38 carreras, de las cuales 18 se imparten en Concepcion y 20 en
la ciudad de Chillan.
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Las carreras se encuentran distribuidas en 6 Facultades:

e Arquitectura, Construccion y Disefio.
¢ Ingenieria.

e Ciencias.

e Ciencias Empresariales.

e Educacion y Humanidades.

e Ciencias de la Salud y de los Alimentos.

1.1.2 Facultad de Ciencias Empresariales
La Facultad de Ciencias Empresariales ofrece actualmente 4 carreras de
pregrado las cuales son:

e Ingenieria Comercial, Sede Concepcion y Chillan.

¢ Ingenieria Civil en Informética, Sede Concepcion y Chillan.

e Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informatica, Sede
Concepcion.

e Contador Publico y Auditor, Sede Concepcion y Chillan.

1.1.3 Servicios Tecnolégicos

La Universidad del Bio-Bio dispone de un Sistema Integrado de Informacién
Universitaria, que tiene por mision apoyar la gestion institucional en todos sus
niveles y los procesos de autorregulacion universitaria. A través de esta plataforma
se administra descentralizadamente la informacion corporativa de la Institucién,
originada en los procesos propios de las areas académica, estudiantil y
administrativa, definiendo estructuras de datos Unicas, integradas y confiables,

necesarias para apoyar la toma de decisiones en todos sus niveles.

Este Sistema se caracteriza por la seguridad y confidencialidad del software

desarrollado, asi como por su integridad.
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Algunas de las actividades que deben realizarse en el Departamento de
Servicios Tecnoldgicos, son las siguientes:

e Revisar, actualizar y difundir Politica de Software de la Universidad,
considerando la definicion de estandares y de normas de protocolos de
comunicacion entre las distintas plataformas de sistemas existentes.

e Mantener unos inventarios actualizados del software existente en la
Universidad, con la definicion de la cantidad de productos (aplicaciones)
instalados y la cantidad de licencias disponibles para cada uno de éstos.

e Arriendo de equipamiento computacional a la comunidad académica.

En la Figura 1.2.1 se puede observar el organigrama de la Vicerrectoria de
Asuntos Econdmicos de la Universidad del Bio-Bio. En esta figura podemos
destacar que el Departamento de Servicios Tecnoldgicos depende directamente
de la Direccion de Informatica de la Universidad. El jefe del Departamento de

Servicios Tecnologicos en Chillan es el Sefior Natanael Guerrero Carrasco.

La Figura 1.2.2 muestra el organigrama de la Facultad de Ciencias
Empresariales, el cual nos detalla la estructura directiva y las carreras que

componen esta facultad.
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1.2 Organigramas Institucionales

[Huelpnisg
ojusiweoueul{ E=

8p pepiun

ugIioedljie)
A uoloezijeuLioN B
ap ojuawepedsq

S8U0I00NISU0D
A sojoahoid
ap ojuswepeda(

sezueliqo)
A o)sendnsaid G
ap ojuswepedaq

SOIDIAIBS
A seuaig
ep ojuswepedaq

o)sendnsald
A ugioessIUILPY
ap uola2alIg

soolbojouos |
SOIDINBS
ap ojuswepedaq

|euosiad
|ep Jejsaualg
ap ojuswepeda

SBeWwa)sIS
ep ojjosieseq
ap ojuswepedaq

[euosiad
ap ojuswepedsaq

sajeuocloendwon
SOIDIAIDS
ap ojusweuedaq

|[euosiad
ap ojusweuedsq

souewnyH
SOSINJ28Y

ap uoIooalIg

BOl1BLIOJU|
ap uglo9alIg

oluowied
A sejelsuag)
SOI2INIBS
ap ojuawepedaq

nos4d
UQIOBASIUILUPY

SEezueiqon
A pepiigqejuod B
ap ojusweuedaq

uQIoBJ)SIuIWpY
A sezueulq ap

uglo9al1q

SOOILIOU0DT
sojunsy
ap BII0)081I3DIA\

io-Bio (VRAE Universidad del Bio-Bio)

Figura 1.2.1 Organigrama VRAE Universidad del B

18



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

(ugrodaouog A ugliyD) Joipny
A 02)|gnd Jopejuo) esaued

(ugiodaouo))

eonewsolu| @ ‘ndwo)d
ua uglonoalg eusiuabu) eiauen

(uolodeouon
A ue|yo) eanewuoju|
ua |InD eusluabu| eiaue)

(ugiodaouog A uejyo)
[eloJ8Wwon) eueiuabu| eiale)

opelbaid ep
uQIoeUIPIOOD

[euesaidw3 : UQIoBLLIOU| sezueul
uonse) Ol ] ap SEW?9)sIS Kejwouooy
ap-ojdeQ . : ep-oydeq

opelblsod ap

pe}noe4 ap OlB)aI08S — OAI}08.1( 9)IW0D

pejnoe ap olesuo)y —

oueoa(]

Figura 1.2.2 Organigrama Facultad de Ciencias Empresariales Universidad del Bio-Bio (FACE Universidad del Bio-Bio)

19



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1.3 Descripcioén de la Situacion Actual
Actualmente en las carreras que conforman la Facultad de Ciencias

Empresariales, la comunicacién con los egresados se realiza de una forma muy
precaria y no esté regida por ningun reglamento de la Universidad. La secretaria
de cada carrera, debe comunicarse con los egresados de los cuales posea sus
datos de contacto, sean estos teléfono o correo electronico. Esta forma de

comunicacién cuenta con algunos problemas que se detallardn més adelante.

El procedimiento actual para comunicarse con los egresados es el
siguiente: La secretaria busca, entre sus datos, las direcciones de correo
electrénico de los egresados para hacer envio de un correo electrénico, luego de
enviarlo no se garantiza que el egresado lo revise. En caso de no poseer un
correo electrénico valido, busca si cuenta con algun numero de teléfono para

intentar comunicarse con el egresado.

En caso que la persona que requiera comunicarse con el egresado sea un
Docente, incluyendo en esta clasificacion, a los Jefes de Carrera, éste solicita a la

secretaria que se comunigue con el(los) egresado(s) requerido(s).
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1.4 Identificacion de Problemas, Oportunidades y Objetivos

La revision de la situacion actual de la institucién, permitird detectar los
problemas existentes. Esto hace que sea la parte mas critica del desarrollo del
proyecto ya que la mala identificacion nos haria perder tiempo al tratar de resolver

problemas inadecuados.

Finalizada esta etapa, se estd en condiciones de determinar las

oportunidades de mejoras, a través de un sistema informatico.

1.4.1 Problemas
Una vez analizada la situacion actual de la Facultad de Ciencias

Empresariales, se identificaron los problemas que se detallan a continuacion:

e Las direcciones de correo electronico de los egresados que se
mantienen registrados, muchas veces corresponden a los correos
provistos por la misma Universidad, correos que los egresados escasa
vez usan.

e No se cuenta con teléfonos de contacto de todos los egresados, por lo
cual este mecanismo de comunicacion es posible solo con un nimero
reducido de egresados.

e Algunos procesos propios de la Universidad, por ejemplo la acreditacion
de una carrera, requiere una participacion activa de los egresados, lo
cual es dificil lograr con el “Sistema” utilizado actualmente.

e Al utilizar la comunicacion por correo electrénico, no se garantiza que la
respuesta del egresado sea realizada, e incluso si el egresado
responde, no es seguro que lo haga de forma rapida.

e Hoy en dia, la Facultad de Ciencias Empresariales no cuenta con un
registro fisico con la informacion laboral de los egresados. Esta
informacion puede ser de gran importancia al momento de buscar

Centros de Practica Profesional para los alumnos de la facultad.
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1.4.2 Oportunidades
En cuanto a las oportunidades de mejoras encontradas, se puede

mencionar lo siguiente:

De la Jefatura de Carrera nace la necesidad de crear un nuevo sistema
para comunicarse de mejor forma con los egresados, como asi también, mantener
un registro de sus datos. También se busca disminuir los tiempos del sistema

actual.

De la tesis de postgrado realizada por la alumna Alejandra Fuentes
(Fuentes, 2011), surge la oportunidad de determinar los requerimientos de un
nuevo sistema centrandose en la calidad de datos, por medio de la metodologia
DeWIQ. Esto permitira contribuir a disefiar un sistema cuyos datos sean de mejor

calidad.

La Universidad cuenta con el equipamiento computacional suficiente para la

implementacion del sistema.

Es importante sefialar que estas oportunidades sélo representan posibles
mejoras de cambio las cuales deben ser analizadas mediante un estudio de

factibilidad, con lo que realmente se vera si es viable su implementacion.

1.4.3 Objetivos
Luego de haber determinado las oportunidades de mejoras que busca
satisfacer el sistema, surge la necesidad de determinar los reales alcances del

sistema mediante la determinacion de los objetivos de este.

Objetivo General:

Este proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion web, centrada en
la calidad de datos, que permita registrar informacion de los ex-alumnos de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de modo que permita mantener un registro

actualizado de todos ellos.
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Objetivos Especificos

El Sistema debe permitir la creacién de cuentas personales a traves de
las cuales los ex — alumnos puedan mantener su informacion
actualizada.

El Sistema debe contar con un rol de Administrador. Este rol poseera
privilegios que le permitan modificar los datos de algun ex — alumno, si
esto fuese necesario.

El Sistema debe permitir a los Jefes de Carrera generar informes
estadisticos basados en la informacion de los ex — alumnos.

El Sistema debe contar con una “Seccion de Noticias y Avisos”, la cual
permite a los usuarios, tanto ex — alumnos como al Administrador, la
publicacion de Noticias y/o Avisos de interés.

El Sistema debe permitir al Administrador el envio de correos masivos a
los usuarios que pertenezcan a una determinada categoria, un ejemplo
de categoria puede ser: Alumnos egresados de la Carrera de Ingenieria
Civil en Informética el Afio 2010.
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2.1 Metodologia Utilizada

2.1.1 Programacién Orientada a Objetos

La orientacién a objetos es un paradigma de programacion que realiza una
abstraccion de elementos propios del mundo real transformandolos en objetos, los
cuales interactuan entre si mediante mensajes, esto permite definir las bases de la

construccion de un programa.

“El paradigma de la Orientacion a Objetos facilita el disefio, desarrollo y
mantencion del software, entregando soluciones a largo plazo. Posee
caracteristicas que refuerzan el desarrollo del software: abstraccion, herencia,
encapsulamiento y polimorfismo.” (LARMAN, 2003).

La figura 2.1.1 muestra la representacion de objetos en un disefio orientado

a objetos. Los objetos poseen atributos y método.

raprasentacion an al
andlisis da concaplos

Libro

public class Libm

I
repre-ge.mt.ncll:rn & un ﬁ {FIIJhIIC waid me}.
lenguaje da programacién

| . -
orienEdo 3 O0jees [ private String title;
- b

Figura 2.1.1 Esquema que ejemplifica la representacién de objetos en la Programacion Orientada a
Objetos (LARMAN, 2003)
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2.1.2 UML
Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado, sera el

lenguaje utilizado para describir el sistema.

“UML ofrece un estandar para describir el modelo del sistema, incluyendo
aspectos conceptuales, tales como procesos de negocios y funciones del sistema,
y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas

de bases de datos y componentes de software reutilizables.” (LARMAN, 2003)

Los diagramas UML que se utilizardn son: Diagrama de clases, Diagrama

de casos de uso y Diagrama de secuencia.

La figura 2.1.2 muestra un ejemplo de Diagrama de Clases planteado en
(LARMAN, 2003), en el cual cada clase lleva un nombre con mayuscula y singular.
Para indicar de que manera las clases se conectan entre si a través de atributos,

una linea con una flecha en la punta indicara un atributo.

. | r
Jugadiar | Ciacka
nambrea .-:I__L;LE} valorfdasirada
[ jugary | tanzan)
) i o N
I 2
|
Jupga
1
I |
JuegodaDados
2 1 incluye
inicializar])

Figura 2.1.2 Ejemplo Diagrama de Clases
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La figura 2.1.3 muestra un ejemplo de Diagrama de Casos de Uso.
Podemos observar que existe un actor y una serie de casos de uso. Por medio de
flechas se representa la relacion entre los casos de uso, los dos tipos posibles de

relacion son el include y exclude.

uc ejem...

Caso de uso 1

«include»

Caso de uso 2 Caso de uso 3

actor

Caso de uso n

Figura 2.1.3 Ejemplo Diagrama de Casos de Uso
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2.1.3 Metodologia de Desarrollo

El ciclo de vida en el desarrollo de software esta compuesto por una serie
de etapas que comprenden todas las actividades, desde el momento en que surge
la idea de crear un nuevo software, pasando por la toma de requerimientos,
andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, integracion, operacion, por ultimo, hasta
aquel en gue el producto deja definitivamente de ser utilizado por el dltimo de sus
usuarios. El modelo iterativo incremental sera el modelo a seguir para el desarrollo
de este proyecto debido a que abarca todas las etapas antes mencionadas. El
desarrollo iterativo incremental es Gtil cuando los proyectos de software son largos
o cuando los equipos de desarrollo no tienen mucha experiencia en el area de
desarrollo del sistema, por ello se divide el trabajo en iteraciones, en donde en
cada iteracion se produce un incremento, es decir, un trozo funcional del producto
final (Pressman, 2005). Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, y
los incrementos a un crecimiento en el producto. La figura 2.1.4 muestra la

estructura de este modelo planteada en (Pressman, 2005

Anéalisis General

I° Increm.
lAné]isis |—-| Disefio H Cédigo H Prueba Hlntegr aCiéHOperaci6n|
= 2° Increm.
t’g iy |}3mé]isis H Disefio H Cédigo H Prueba '—Fntegr aCiéHOperaci6n|
<
§ 'g g 3°Increm.
(53 g % |Anélisis H Disefio H Cédigo H Prueba H[ntegr aCiéHOperaci6n|
mo| g
& g 4° Increm.
ﬁ |Ané]isis H Disefio H Cédigo H Prueba HI.ntegr aCiéHOperacién|

Tiempo

Figura 2.1.4 Estructura modelo Iterativo Incremental
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Beneficios del proceso iterativo incremental

Segun (Pressman, 2005), los beneficios que otorga al equipo de desarrollo

la seleccion del modelo Iterativo Incremental son los siguientes:

La iteracion controlada reduce los riesgos de costo a los de una
iteracion. Si es necesario repetir una iteracion solo se pierde el esfuerzo
asociado y no el valor del producto completo.

Reduce el riesgo de no tener el producto en el mercado en la fecha de
entrega pactada al comienzo del proyecto. Mediante la planificacion de
los riesgos mas altos en las primeras fases del desarrollo, el tiempo
consumido en resolverlos se invierte al principio del proceso cuando el
equipo estd menos apresurado que cerca de la fecha de entrega.

No se definen las necesidades de los usuarios desde el principio, sino
gue son refinadas en iteraciones sucesivas. Un enfoque iterativo es

facilmente adaptable a cambios en el entorno.

29



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.1.4 DEWIQ

Development WIth Quality o Desarrollo Con Calidad es un método que tiene
como objetivo guiar el desarrollo de Software con requerimientos centrados en la
Calidad de Datos. La figura 2.1.5 muestra, de forma grafica, una vision del proceso
genérico planteado por DeWIQ (Fuentes, 2011). El objetivo de este método es que
pueda ser aplicado junto con cualquier modelo o proceso de desarrollo de

software.

Aplicacién de DEWIQ

N\

Definicién del . L
Determimacion de
entorno de e

A Requerimientos |
aplicacion del con DQ \

método

»
| Disefio de - Desarrollo del . S M (e
Software ) Software - |

® P N —«

Figura 2.1.5 Etapas aplicacién DEWIQ

La figura 2.1.6 muestra las etapas de DEWIQ, destacando que este método
esta orientado, por el momento, a la etapa de determinacién de requerimientos de

un proyecto (Fuentes, 2011).

Especificacion de Requisitos con DQ

Identificacion Definicion de
de los Pl aspectos de
involucrados DQ
Definicién \ .
del Identificacion R '%u'en es
entorno de los Especificacién ases
de ‘ o de requisitos - del
ey requisitos de \ proceso
apllc(:ﬁac:lon la aplicacién incluyendo DQ i
e
DeWIQ desarrollo

Verificacion de
DQ a nivel de
especificacion

Figura 2.1.6 Etapas método DEWIQ
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Como muestra la Figura 2.1.6, DEWIQ consta de una etapa que define el
entorno necesario para su aplicacién, seguido de una etapa compuesta de 5
actividades desarrolladas de manera iterativa, para terminar con un resultado
consistente en la especificacion de requisitos del Sistema de Informacion con
Calidad de datos.

La aplicaciéon detallada de DEWIQ a este proyecto, se presenta en el anexo

A del presente documento.

2.2 Tecnologias Utilizadas

2.2.1 PHP
PHP, cuyas siglas responden a un acronimo recursivo (Php: Hypertext
Preprocessor) es un lenguaje de secuencia de comandos que permite la

generacion dinamica de contenidos en un servidor web (WELLING, 2005).

La figura 2.2.1 muestra el funcionamiento de las paginas PHP alojadas en
un servidor, propuesto en (WELLING, 2005), el cual se puede describir de la

siguiente manera:

e El navegador del cliente solicita el documento PHP.

e Llega la solicitud del servidor y el servidor localiza el documento, lanza
el intérprete de PHP y ejecuta todo su codigo.

e Una vez ejecutado el codigo se genera el resultado en HTML y lo
devuelve al servidor para que lo transfiera al cliente.

e EIl servidor transfiere el resultado en HTML y es mostrado en el
navegador del cliente
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-

Archivo php Datos Correo

g -

Navegador, Servidor
Web
Web Interprete de PHP
Peticion HTTP Documento PHP
B Interaccion otros programas Documento HTML

Figura 2.2.1 Funcionamiento de Php

Ventajas de utilizar PHP
Entre los competidores principales de PHP se pueden citar a Perl, Microsoft

Active Server Pages (ASP) y Java Server Pages (PSP).

En comparaciéon con estos productos, PHP cuenta con muchas ventajas,
entre las que se encuentran las siguientes (WELLING, 2005):

e Lenguaje multiplataforma completamente orientado a la web.
e Permite un alto rendimiento

e Posee interfaces para diferentes motores de bases de datos
e De bajo coste

e Portabilidad

e Disponibilidad de cddigo abierto y gran asistencia técnica

2.2.2 JQuery

JQuery es una libreria liviana de JavaScript, pensada para interactuar con
los elementos de una web por medio del DOM, abreviatura de Document Object
Model, lo que la hace tan especial es su sencillez y su reducido tamafio

(CHAFFER, 2010). La figura 2.2.2 muestra los elementos del DOM con los cuales
puede interactuar JQuery.
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Ventajas de usar jQuery

Las caracteristicas que destacan en (CHAFFER, 2010) de jQuery, son las

siguientes:

e Es gratuito

¢ Incluye soporte nativo para AJAX

e Posee una gran cantidad de plugins, realizados por sus mismos
usuarios

e Permite un ahorro de muchas lineas de codigo

Documento
XHTML
Elemento Elemento
HEAD BODY
Y
Elemento Elemento Elemento P
META TITLE
Y \

Texto Pagina Texto Esta Elemento

sencilla pagina es STRONG
Texto muy

sencilla

Figura 2.2. 2 Esquema de elementos que componen el DOM de una pagina web (Librosweb)
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3.1 Solucion Propuesta
Con la creaciéon de un sistema web para la gestion de informacion de los

egresados de la Facultad de Ciencias Empresariales se espera lograr un registro
completo con los datos de los egresados para las distintas carreras de la facultad.
Otro aporte de la aplicacion es el envio de avisos y/o noticias entre los usuarios
del sistema, primordialmente a los egresados, delegando de esta responsabilidad
a la secretaria, ya que es este proceso donde muchas veces se producen cuellos
de botella, sobre todo cuando debe enviar un mismo aviso a varios egresados. De
manera grafica se presenta en la Figura 3.1.1 cémo se realiza actualmente el
proceso de envio de un mensaje a un egresado. Podemos observar que uno de
los principales problemas que presenta este proceso, es que Si no se cuenta con
los datos de contacto de un egresado, sean estos su correo electrénico o su
teléfono, no se puede realizar el envio del mensaje requerido. Ademas, si la
entrega del mensaje se realiza por via telefénica, esto conlleva un gasto, en dinero

y tiempo, por cada llamada que se realice.

En cambio, la Figura 3.1.2 muestra las mejoras que ofrece el sistema que
se plantea en este proyecto de titulo, en relacion al proceso de envio de un
Aviso/Noticia. Se observa una clara descongestion en la etapa de buscar los datos
de un egresado, debido a que el sistema almacenara dichos datos, tales como el
teléfono celular y su correo electrénico. La Unica desventaja de este sistema, es
qgue si el destinatario del nuevo Aviso/Noticia no posee un perfil ya creado, ello

impedira enviar el mensaje a esa persona.
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electronico del egresado
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9
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Figura 3.1. 1 Envio de Aviso/Noticia a egresado (Sistema actual)
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act Flujo con sistema/

Enviar Aviso/Noticia a
egresado

Iniciar sesion en Sistema

Ir a "Enviar Aviso/Noticia"

\
)

Si el egresado tiene perfil creado en el Sistema

Marcar como destinatario
del Aviso/Noticia al
egresado

Si el egresado no cuenta con
perfil creado en el Sistema

Aviso/Noticia no puede
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Enviar Aviso/Noticiaw Aviso/Noticia enviado

)

Figura 3.1. 2 Envio de Aviso/Noticia a egresado (Sistema propuesto)
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3.2 Analisis de Factibilidad
Antes de iniciar cualquier proyecto, se debe realizar un analisis de

factibilidad que permita determinar si este es viable o no, es decir, si conviene

llevarlo a cabo o no. Un estudio de factibilidad incluye tres aspectos basicos:

e Estudio operacional
e Estudio técnico

e Estudio econémico.

Estos tres aspectos entregaran informacion que permitira determinar la

realizacién o no del proyecto.

3.2.1 Estudio Operacional
La factibilidad operacional permite demostrar si el sistema a desarrollar sera

utilizado en la empresa y si la recepcion por parte de los empleados es buena.

A continuaciébn se enumeran los puntos que indican si es factible
operacionalmente implementar el sistema dentro de la Facultad de Ciencias

Empresariales.

1. El personal administrativo de la Facultad de Ciencias Empresariales, tanto
secretarias como jefes de carrera, han expresado un gran entusiasmo por

la implementacién del sistema a desarrollar.

2. La aplicacion tiene como uno de sus objetivos el desarrollar interfaces
simples, intuitivas y faciles de operar, dado que sera utilizada por

egresados de todas las carreras de la facultad.

3. Las secretarias de las distintas carreras, se encuentran entusiasmadas con
la implementacion de este sistema, debido a que lo ven como un aporte que

mejorara el método de trabajo utilizado por ellas hasta ahora.
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De esto se desprende que es factible operacionalmente implantar el
sistema en la Facultad de Ciencias Empresariales, ya que el personal que forma
parte de esta se encuentra comprometido con el proyecto y manifiesta que hara

uso permanente de él.

3.2.2 Estudio Técnico
El estudio técnico consiste en determinar si técnicamente es factible
desarrollar el proyecto y si en el mercado existen los elementos necesarios para

su implementacion.

Para dicho estudio se considerara el hospedaje del sistema en uno de los
servidores que posee la Universidad del Bio-Bio y que son manejados por el

Departamento de Servicios Tecnoldgicos.

3.2.2.1 Requerimientos de Hardware y Software

A continuacion se detalla las caracteristicas técnicas, tanto de hardware y
como de software, que debe tener el servidor para la puesta en marcha del
proyecto.

Servidor requerido
Hardware Software
CPU AMD Athlon™ I NEO N36L Sistema Operativo: Ubuntu Server
processor 1.3 GHz, 15W, 2MB o 10.04.

similar.

2 GB memoria RAM DDR2. Motor Base de Datos: mySQL 5.0x o
superior.

Disco Duro 250 GB Servidor Web: Apache 2.

Las caracteristicas técnicas con las cuales cuenta el servidor en el cual sera

instalado el sistema, se detallan a continuacion:
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Servidor disponible
Hardware Software
CPU Intel Core i3 3.06GHz 1333MHz Sistema Operativo: Ubuntu Server
4MB 10.04.
3 GB memoria RAM DDR2. Motor Base de Datos: mySQL 5.1.31
Disco Duro 500 GB Servidor Web: Apache 2.1

En conclusion, el servidor disponible reune los requerimientos adecuados
para hospedar el sistema, por lo tanto el proyecto, desde el punto de vista técnico,

es factible.

3.2.3 Estudio Econdmico

El estudio econdmico mediante los costos y beneficios permite concluir si es
factible econdmicamente llevar a cabo un proyecto. A continuacién se detallan los
costos dadas las caracteristicas técnicas de los elementos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Se utilizar4 el indicador VAN para realizar este
estudio.

El valor del hardware del servidor descrito en el estudio técnico, en esta
ocasion es de $0, debido a que se utilizar4 un servidor que es propiedad de la
Universidad del Bio-Bio. Por su parte el costo del software para el proyecto se

reduce a $ 0, debido a que se utilizara Software Libre.

El Unico costo fijo detectado es la de un profesional que realice la
mantencion al sistema cada 6 meses con una duracion de 3 horas cada visita, a
un valor de $ 10.000 la hora.

Mantencién Servidor

Cantidad | Profesional Periodo de Tiempo | Valor

1 Realizar Mantencion al sistema Cada 6 meses $ 30.000

Costo mensual Recursos Humanos: $5.000

Tabla 3.2. 1 Costo mantencion sistema (anual)
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La tabla 3.2.2 muestra los costos fijos en el periodo de 5 afios en que se

evaluara el proyecto.

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Mantencién Servidor $60.000 | $60.000 | $60.000 | $60.000 | $60.000
Total $60.000 | $60.000 | $60.000 | $60.000 | $60.000

Tabla 3.2. 2 Costo mantencidn sistema (Periodo de 5 afos)

3.2.4 Ahorros

Un ahorro para la Facultad de Ciencias Empresariales son las llamadas que
realizan las secretarias de las distintas carreras a los egresados para entregar
algun mensaje, donde cada llamada dura alrededor de 2 minutos. Si se multiplica
la cantidad de llamadas realizadas al mes, por el nUmero de carreras de la
Facultad por la duracion de la llamada se obtiene la cantidad de minutos

necesarios para un plan de voz, lo que da origen a la siguiente ecuacion.

Plan Minutos = Namero de Avisos/Noticias entregados mensualmente por teléfono

* Numero de carreras Facultad* Duracién llamada (min):
Plan Minutos = 10 * 3 * 1 = 30 minutos

Plan Minutos = 30 Minutos, lo que se traduce en un total de $3.990%, que la
Facultad ahorraria en promedio mensualmente, al enviar los mensajes por medio

del sistema, al correo electrénico del destinatario.

3.2.5 Determinacién de los flujos de caja netos

Para determinar la factibilidad econémica de la alternativa propuesta se
utilizara el indicador econ6mico del Valor Actual Neto (VAN), que permitira
determinar si el sistema es viable de implementar.

Para este analisis se considerara lo siguiente:

1

Fuente :
http://www.movistar.cl/PortalMovistarWeb/appmanager/PortalMovistar/portal? _nfpb=true& pagelLa
bel=PRS_TEC_book_page_5392
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e El horizonte de evaluacion seran 5 afos.
e El proyecto se evaluara con una tasa de descuento del 12%.
e La depreciacion de los activos fijos tiene como valor residual $ 0y 5 afios

de vida util.

El calculo del VAN se realizard mediante la siguiente férmula:

Donde:
e n, es el horizonte de evaluacién, para este caso 5 afios.

e |, representa el afio correspondiente.

FC; son cada uno de los flujos de caja netos.

K, es la tasa de interés, en este caso 12%.

I, es la inversion inicial, hecha en el afio 0.

Para este proyecto en particular, la alternativa sera considerada como

rentable, si el VAN tiene un valor mayor o igual a O.
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Detalle Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ahorro llamadas telefénicas 47.880 47.880 47.880 47.880 47.880
(-) Costos fijos (60.000) (60.000) (60.000) (60.000) (60.000)
(=) Resultado antes de impuesto (12.120) (12.120) (12.120) (12.120) (12.120)
(-) Ahorro de Impuesto 17 % 2.060 2.060 2.060 2.060 2.060
(=) Resultado después de impuesto (10.060) (10.060) (10.060) (10.060) (10.060)
(=) Flujo de Caja Neto (10.060) (10.060) (10.060) (10.060) (10.060)

VAN =-50.300
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Como se puede apreciar en la Tabla 3.2.3, el VAN para este proyecto nos
entrega un valor negativo, esto de debe a que el proyecto no proporciona grandes
utilidades econdémicas a la Facultad de Ciencias Empresariales, sino que se
mejorara el flujo de informacion, se solucionaran los cuellos de botellas que se
generan en el proceso actual y facilitard los procesos que se asocian a la

comunicacién con los egresados de las carreras.

Del andlisis de factibilidad anterior, se concluye que este proyecto es viable
desde el punto de vista técnico y operacional. Su no viabilidad econémica se ve
compensada por los beneficios adicionales que generara el proyecto a la

institucion.

Por lo tanto, resulta conveniente realizar el proyecto propuesto.
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4.1 Determinacion de Requerimientos.

“Los requerimientos son capacidades y condiciones con las cuales debe ser
conformado el sistema y mas ampliamente, el proyecto. La especificacién de
requerimientos es encontrar, comunicar y recordar lo que se necesita realmente,
de manera que tenga un significado claro para el cliente y los miembros del equipo
de desarrollo” (Larman, 2003).

La informacion para determinar los requerimientos del sistema a desarrollar
se obtuvo a través de reuniones con el Jefe de Carrera de Ingenieria Civil en
Informatica y con alumnos egresados de Ingenieria Civil en Informatica y de

Contador Publico Auditor, quienes constituyen los principales usuarios del sistema.

4.2 Usuarios

A partir del analisis de las reuniones con usuarios y el organigrama de la
organizacion se identificaron los perfiles de Egresado, Docente, Jefe de Carrera,
Secretaria y WebMaster o Administrador del sistema, correspondientes a los

usuarios del sistema.

Egresado: Corresponde a un ex-alumno de la Universidad del Bio-Bio, el cual se
titul6 de alguna de las carreras dictadas por la Facultad de Ciencias
Empresariales. Las acciones que un egresado puede realizar en el Sistema son
las siguientes: Gestionar? su ficha de perfil lo cual incluye también el ingreso de un
nuevo trabajo, buscar la ficha de una carrera, de un docente, de un egresado o de

una secretaria, por ultimo enviar y recibir avisos y/o noticias.

? Entiéndase por Gestionar la accion de Crear, Modificar y Eliminar un elemento.
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Docente: Corresponde a un profesor que realiza clases en alguna de las carreras
dictadas en la Facultad de Ciencias Empresariales. Las acciones que un docente
puede realizar en el sistema son las siguientes: Gestionar su ficha de perfil, buscar
la ficha de una carrera, de otro docente, de algun egresado o de una secretaria,
también realizar un filtrado de todos los egresados que estan registrados en el
sistema, permitiéndole asi buscarlos segun determinadas caracteristicas, por

altimo, enviar y recibir avisos y/o noticias.

Jefe de Carrera: Corresponde al docente que ejerce el cargo de Jefe de Carrera.

Por lo tanto, las acciones que un Jefe de Carrera puede realizar en el Sistema son
las mismas que puede realizar un docente, ademéas de editar los datos de la
carrera a su cargo y observar el Log de actividades del sistema. Solo podra existir

un usuario de este tipo por carrera registrado en el sistema

Secretaria: Corresponde a cualquiera de las secretarias que trabajan en las
jefaturas de carrera de la Facultad de Ciencias Empresariales, sede Chillan. Las
acciones gque una secretaria puede realizar en el sistema son las siguientes:
Gestionar su ficha de perfil, gestionar la ficha de las carreras en las cuales trabaja,
gestionar la ficha de perfil de cualquier docente y de cualquier egresado, también
obtener el Log de actividades del sistema, por ultimo, enviar y recibir avisos y/o

noticias

WebMaster: Corresponde al administrador del sistema. Como todo WebMaster,
posee acceso completo a las acciones que se pueden realizar en el Sistema, o
sea puede: Gestionar la ficha de perfil de egresados, docentes y secretarias,
gestionar los datos de las carreras, podra obtener el Log de actividades, y por
altimo, enviar y recibir avisos y/o noticias. Como es de esperar, solo existird un

WebMaster en el sistema.
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4.3 Requerimientos Funcionales y No Funcionales

En la tabla 4.3.1 se presentan los requerimientos del sistema a construir.
Los requerimientos desde R.1 hasta R.7 corresponden a los requerimientos
funcionales del sistema, por otro lado, R.8 hace mencion a los requerimientos no

funcionales que debera poseer el sistema.

Referencia # Funcion Categoria
R.1 Gestionar egresados Evidente
R.2 Gestionar carreras Evidente
R.3 Gestionar docentes Evidente
R.4 Gestionar secretarias Evidente
R.5 Gestionar Log de actividades Evidente
R.6 Gestionar avisos y/o noticias Evidente
R.7 Identificar y validar usuario Evidente
R.8 Permitir un facil manejo y control de los elementos | Evidente
del sistema

Tabla 4.3.1 Resumen requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion

A continuacién se entrega una descripcion detallada de cada requerimiento
funcional indicado en la Tabla 4.3.1. La caracteristica principal de esta descripcion
es que se realiza de forma Top-Down, o0 sea, en cada definicion se obtiene una

descripcion mas detallada de cada requerimiento.
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Referencia # Funcion Categoria
R.1.1 Crear ficha de perfil de egresado Evidente
R.1.2 Editar ficha de perfil de egresado Evidente
R.1.3 Filtrar egresados Evidente
R.1.4 Ingresar un nuevo trabajo Evidente
| Funoion:Crearfichadeperfildeegresado |

Referencia # Funcion Categoria
R.1.1.1 "Obtenérids datos personales del egresadd o> | Evidente
R.1.1.2 Validar que los datos sean correctos Oculto
R.1.1.3 Verificar que el egresado no exista en el Sistema Oculto
R.1.1.4 Almacenar la informacion del egresado Oculto

Tabla 4.3.3 Requerimiento "Crear ficha de perfil de egresado”

| Fncin:Modficarfichade perfideegresado |

Referencia # Funcion Categoria
R.1.2.1 Buscar datos del egresado a modificar Oculto
R.1.2.2 Mostrar los datos del egresado, clasificAndolos | Evidente

entre editables y no editables

R.1.2.3 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto

R.1.2.4 Almacenar la informaciéon actualizada de la ficha de | Oculto

perfil del egresado

Tabla 4.3.4 Requerimiento "Modificar ficha de perfil egresado"
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Referencia # Funcion Categoria

R.1.3.1 Listar los filtros a aplicar Evidente

R.1.3.2 Validar que los filtros ingresados por el usuario | Oculto
sean correctos

R.1.3.3 Listar egresados Evidente

Tabla 4.3.5 Requerimiento "Filtrar egresados”

Referencia # Funcion Categoria
R.1.3.3.1 Listar los egresados existentes en el sistema Evidente
R.1.3.3.2 Mostrar la ficha de perfil del egresado Evidente

Tabla 4.3.6 Requerimiento "Listar egresados"

Referencia # Funcion Categoria
R.1.4.1 Obtener los datos del nuevo trabajo Evidente
R.1.4.2 Validar que los datos sean correctos Oculto
R.1.4.3 Buscar trabajo que posee fecha de término nula, ya | Oculto

gue ese es el trabajo actual del egresado
R.1.4.4 Registrar la fecha de término del trabajo actual Oculto
R.1.4.5 Ingresar el nuevo trabajo en el historial de trabajos | Oculto

del egresado

Tabla 4.3.7 Requerimiento "Ingresar nuevo trabajo"
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Referencia # Funcion Categoria

R.1.5.1 Buscar datos del egresado a eliminar Oculto

R.1.5.2 Mostrar la ficha de perfil del egresado Evidente

R.1.5.3 Cambiar estado de la ficha de perfil del egresado a | Oculto
“eliminada”

Tabla 4.3.8 Requerimiento "Eliminar egresado”

Referencia # Funcion Categoria
R.2.1 Agregar nueva carrera Evidente
R.2.2 Modificar carrera Evidente
R.2.3 Eliminar carrera Evidente
R.2.4 Listar carreras Evidente
R.2.5 Buscar carrera Evidente

Tabla 4.3.9 Requerimiento “Gestionar carreras”

Referencia # Funcion Categoria
R.2.1.1 Obtener los datos de la nueva carrera Evidente
R.2.1.2 Validar que los datos sean correctos Oculto
R.2.1.3 Verificar que la carrera no exista Oculto
R.2.1.4 Almacenar los datos de la nueva carrera Oculto

Tabla 4.3.10 Requerimiento "Ingresar nueva carrera”
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Referencia # Funcion Categoria

R.2.2.1 Listar las carreras Evidente

R.2.2.2 Buscar datos de la carrera que se desea modificar | Oculto

R.2.2.3 Mostrar los datos de la carrera, clasificandolos entre | Evidente
editables y no editables

R.2.2.4 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto

R.2.2.5 Almacenar los datos actualizados de la carrera Oculto

Tabla 4.3.11 Requerimiento "Modificar carrera”

Referencia # Funcion Categoria
R.2.3.1 Buscar datos de la carrera a eliminar Oculto
R.2.3.2 Mostrar las datos de la carrera Evidente
R.2.3.3 Cambiar estado de la carrera a “eliminada” Oculto

Tabla 4.3.12 Requerimiento "Eliminar carrera”

Referencia # Funcion Categoria
R24.1 Listar las carreras existentes en el sistema. Evidente
R.2.4.2 Mostrar los datos de las carreras Evidente

Tabla 4.3. 13 Requerimiento "Listar Carreras”

Referencia # Funcion Categoria
R.25.1 Obtener nombre de la carrera a buscar Evidente
R.2.5.2 Buscar datos de la carrera Oculto

52

Tabla 4.3.14 Requerimiento "Buscar Carrera"




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

R.2.5.3 Mostrar los datos de la carrera Evidente

Referencia # Funcion Categoria
R.3.1 Ingresar nuevo docente Evidente
R.3.2 Modificar ficha de perfil de docente Evidente
R.3.3 Eliminar docente Evidente
R.3.4 Listar docentes Evidente
R.3.5 Buscar docente Evidente

Tabla 4.3.15 Requerimiento “Gestionar docentes”

Referencia # Funcion Categoria
R.3.1.1 Obtener los datos del nuevo docente Evidente
R.3.1.2 Validar que los datos sean correctos Oculto
R.3.1.3 Verificar que el docente no posea un perfil creado | Oculto

anteriormente

R.3.1.4 Almacenar los datos del nuevo docente Oculto

Tabla 4.3.16 Requerimiento "Ingresar nuevo docente"

| Funciom Modificar fichade perfil dedocente |

Referencia # Funcion Categoria
R.3.2.1 Buscar datos del docente a modificar Oculto
R.3.2.2 Mostrar los datos del docente, clasificandolos entre | Evidente

editables y no editables

R.3.2.3 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto

R.3.2.4 Almacenar la ficha actualizada del docente Oculto

Tabla 4.3.17 Requerimiento "Modificar ficha de perfil de docente"
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“eliminada”

Referencia # Funcion Categoria
R.3.3.1 Buscar datos del docente a eliminar Oculto
R.3.3.2 Mostrar la ficha de perfil del docente. Evidente
R.3.3.3 Cambiar estado de la ficha de perfil del docente a | Oculto

Tabla 4.3.18 Requerimiento "Eliminar docente"

Referencia # Funcion Categoria
R.3.4.1 Listar los docentes existentes en el sistema Evidente
R.3.4.2 Mostrar la ficha de perfil del docente Evidente

Tabla 4.3.19 Requerimiento "Listar docentes"

Referencia # Funcion Categoria
R.3.5.1 Obtener nombre del docente a buscar Evidente
R.3.5.2 Buscar datos del docente Oculto
R.3.5.3 Mostrar la ficha del docente Evidente

Tabla 4.3.20 Requerimiento "Buscar docente”

Referencia # Funcion Categoria
R.4.1 Ingresar nueva secretaria Evidente
R.4.2 Modificar ficha de perfil de secretaria Evidente
R.4.3 Eliminar secretaria Evidente
R.4.4 Listar secretarias Evidente
R.4.5 Buscar secretaria Evidente

Tabla 4.3. 21 Requerimiento “Gestionar secretarias”
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Referencia # Funcion Categoria

R.4.1.1 Obtener los datos de la nueva secretaria Evidente

R.4.1.2 Validar que los datos sean correctos Oculto

R.4.1.3 Verificar que la secretaria no posea un perfil creado | Oculto
anteriormente

R.4.1.4 Almacenar los datos de la nueva secretaria Oculto

Tabla 4.3.22 Requerimiento "Ingresar nueva secretaria

Referencia # Funcion Categoria

R.4.2.1 Buscar datos de la secretaria a modificar Oculto

R.4.2.2 Mostrar los datos de la secretaria, clasificandolos | Evidente
entre editables y no editables

R.4.2.3 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto

R.4.2.4 Almacenar la ficha de perfil actualizada de la | Oculto

secretaria

Tabla 4.3.23 Requerimiento "Modificar ficha de perfil de secretaria”

Referencia # Funcion Categoria
R.4.3.1 Buscar datos de la secretaria a eliminar Oculto
R.4.3.2 Mostrar la ficha de perfil de la secretaria Evidente
R.4.3.3 Borrar datos de la secretaria seleccionada Oculto

Tabla 4.3.24 Requerimiento "Eliminar secretaria”
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Referencia # Funcion Categoria
R44.1 Listar las secretarias existentes en el sistema Evidente
R.4.4.2 Mostrar la ficha de perfil de la secretaria Evidente

Tabla 4.3.25 Requerimiento "Listar secretarias"

Referencia # Funcion Categoria

R.4.5.1 Obtener nombre de la carrera a la cual pertenece la | Evidente
secretaria.

R.4.5.2 Buscar datos de la secretaria Oculto

R.4.5.3 Mostrar la ficha de la secretaria Evidente

Tabla 4.3.26 Requerimiento "Buscar secretaria”

Referencia # Funcion Categoria
R.5.1 Obtener Log de actividades Evidente
R.5.2 Actualizar Log de actividades Oculto

Tabla 4.3.27 Requerimiento “Gestionar Log de actividades”

Referencia # Funcion Categoria

R.5.1.1 Obtener carrera a la cual pertenece el usuario Oculto

R.5.1.2 Buscar hitos asociados a esta carrera en el Log de | Oculto
actividades

R.5.1.3 Listar los hitos del Log de actividades Evidente

R.5.1.4 Mostrar el detalle del hito seleccionado Evidente

Tabla 4.3.28 Requerimiento "Obtener Log de actividades"
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Actividades

Referencia # Funcion Categoria
R.5.2.1 Obtener detalles de hito Oculto
R.5.2.2 Guardar carrera a la cual pertenece el hito Oculto
R.5.2.3 Guardar la fecha de registro del hito Oculto
R.5.2.4 Almacenar la informacion del hito en el Log de | Oculto

Tabla 4.3.29 Requerimiento "Actualizar Log de actividades"

Referencia # Funcion Categoria
R.6.1 Enviar aviso y/o noticias Evidente
R.6.2 Modificar aviso y/o noticia Evidente
R.6.3 Eliminar aviso y/o noticia Evidente
R.6.4 Obtener avisos recibidos Evidente
R.6.5 Obtener noticias recibidas Evidente
R.6.6 Obtener avisos enviados Evidente
R.6.7 Obtener noticias enviadas Evidente

Tabla 4.3.30 Requerimiento “Gestionar avisos y/o noticias”

Referencia # Funcion Categoria

R.6.1.1 Obtener los datos del nuevo aviso y/o noticia Evidente

R.6.1.2 Validar que los datos sean correctos Oculto

R.6.1.3 Seleccionar destinatarios del aviso y/o noticia Oculto

R.6.1.4 Enviar aviso y/o noticia a los destinatarios | Evidente
seleccionados

R.6.1.5 Actualizar Log de actividades Oculto

Tabla 4.3.31 Requerimiento "Enviar aviso y/o noticia"
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Referencia # Funcion Categoria

R.6.1.3.1 Listar tipos de usuarios del sistema Evidente

R.6.1.3.2 Listar usuarios que corresponden al tipo | Evidente
seleccionado

R.6.1.3.3 Obtener destinatarios del aviso y/o noticia Evidente

R.6.1.3.4 Obtener e-mail de los destinatarios Oculto

Tabla 4.3.32 Requerimiento "Seleccionar destinatarios del aviso y/o noticia"

Referencia # Funcion Categoria
R.6.2.1 Obtener Id del aviso y/o noticia a modificar Oculto
R.6.2.2 Buscar datos del aviso y/o noticia Oculto
R.6.2.3 Mostrar los datos del aviso y/o noticia Evidente
R.6.2.4 Validar que los datos ingresados sean correctos Oculto
R.6.2.5 Almacenar los datos actualizados del aviso y/o | Oculto
noticia
R.6.2.6 Almacenar hito en el Log de Actividades Oculto

Tabla 4.3.33 Requerimiento "Modificar aviso y/o noticia"

Referencia # Funcion Categoria
R.6.2.1 Obtener Id del Aviso y/o Noticia a eliminar Oculto
R.6.2.2 Buscar datos del aviso y/o noticia Oculto
R.6.2.3 Mostrar los datos del aviso y/o noticia Evidente
R.6.2.4 Cambiar estado del aviso y/o noticia a “eliminado” Oculto
R.6.2.5 Almacenar hito en el Log de Actividades Oculto

58

Tabla 4.3.34 Requerimiento "Eliminar aviso y/o noticia"




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Referencia # Funcion Categoria
R.6.4.1 Obtener Rut del usuario Evidente
R.6.4.2 Buscar avisos recibidos por el usuario Oculto
R.6.4.3 Listar los avisos recibidos Evidente
R.6.4.4 Mostrar el detalle del aviso recibido Evidente

Tabla 4.3.35 Requerimiento "Obtener avisos recibidos"

Referencia # Funcion Categoria
R.6.5.1 Obtener Rut del usuario Evidente
R.6.5.2 Buscar noticias recibidas por el usuario Oculto
R.6.5.3 Listar los noticias recibidas Evidente
R.6.5.4 Mostrar el detalle de la noticia recibida Evidente

Tabla 4.3.36 Requerimiento "Obtener noticias recibidas"

| FuncinObteneravisosenviados |

Referencia # Funcion Categoria
R.6.6.1 Obtener Rut del remitente® Evidente
R.6.6.2 Buscar avisos enviados por el remitente Oculto
R.6.6.3 Listar los avisos enviados Evidente
R.6.6.4 Mostrar el detalle del aviso enviado Evidente

Tabla 4.3.37 Requerimiento "Obtener avisos enviados"

® Entiéndase por remitente a cualquiera de los posibles usuarios que utilizan el sistema.
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Referencia # Funcion Categoria
R.6.7.1 Obtener Rut del remitente Evidente
R.6.7.2 Buscar noticias enviadas por el remitente Oculto
R.6.7.3 Listar los noticias enviadas Evidente
R.6.7.4 Mostrar el detalle de la noticia enviada Evidente

Tabla 4.3.38 Requerimiento "Obtener noticias enviadas"

Referencia # Funcion Categoria

R.7.1 Obtener nombre de wusuario y contrasefia del | Evidente
usuario.

R.7.2 Verificar que los datos ingresados sean validos Oculto

R.7.3 Ingresar al correspondiente menu del usuario Evidente

Tabla 4.3.39 Requerimiento "ldentificar y validar usuario”
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4.4 Requerimientos No Funcionales

La tabla 4.3.40 entrega una descripcion de los requerimientos no

funcionales que incluye el sistema.

Referencia #

Atributo

Funcién

R.8.1

Facilidad de uso

El sistema debera permitir que los usuarios
Se

considerara un acceso rapido aquel que no

tengan un rapido y fécil acceso.

tome mas de 10 segundos en la validacion

del usuario.
R.8.2 Metafora de | Ventanas orientadas a formularios y cuadros
interfaz de dialogos.
R.8.3 Tiempo de | En las operaciones que interactian con la
respuesta base de datos, estas deberan responder en
no mas de 10 segundos.
R.8.5 Tiempo de | En la operacién de validacion, el Sistema
validacion debe responder en no mas de 5 segundos.
R.8.4 Seguridad La contrasefia de cada usuario se encriptara

mediante el algoritmo md5 para obtener un
sistema menos vulnerable. Esta contrasefia
solo serd recuperada a través del mail

registrado por cada usuario.
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4.5 Casos de Uso
Producto del analisis de los requerimientos se obtuvo el diagrama general

de casos de uso que se muestra en la figura 4.5.1. Para mayor detalle revisar el

Anexo B que presenta la especificacion de los mismos.
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Figura 4.5.1 Diagrama resumen casos de uso
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4.6 Aplicacion de DEWIQ
Como se mencion6 en 1.4.2 el método DeWIQ es una estrategia que busca

realizar una captacion de requerimientos de software considerando caracteristicas
de calidad de datos, para lo cual toma como base el estandar ISO 25012
(ISO/IEC 25012 2008).

Producto de la aplicacion de DeWIQ en la etapa de determinacion de
requerimientos, se obtuvo por cada caso de uso, los Productos de Informacion que
estos tenian asociados y las caracteristicas de calidad da datos por cada Producto
de Informacion. Lo anterior permitié definir un listado de acciones a aplicar en el
disefio de la solucion propuesta, lo cual permiti6 asegurar la calidad de datos

deseada para tales Productos de Informacion.

La aplicacion detallada del método DeWIQ, asi como los Productos de
Informacién y las acciones para asegurar la calidad de datos de la aplicacion,
asociadas a cada caso de uso pueden observarse en el Anexo A del presente

documento.
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4.7 Diagramas de Secuencia de Sistema
Los diagramas de secuencia de sistema son una representacion que

muestra el comportamiento del sistema en un determinado caso de uso, en este
caso el comportamiento del sistema, se entenderd como una descripcion de lo que
hace el sistema sin explicar como lo hace. Los diagramas muestran los eventos
generados por los actores externos, su orden y los eventos del sistema tratados
como una caja negra. En el diagrama los eventos estan ordenados
cronologicamente hacia abajo lo que permite seguir los eventos que realizan los

actores y la respuesta del sistema a esos eventos (Larman, 2003).

Para una descripcion detallada de los diagramas de secuencia de sistema
véase el Anexo C.

4.8 Modelo Conceptual
Un modelo conceptual es una representacion de conceptos en el dominio

del problema. En UML se ilustra como un grupo de diagramas de estructura
estatica donde no se define ninguna operacién (Larman, 1999). Basicamente lo

gue en un modelo conceptual se representa es:

. Conceptos.
o Asociaciones entre conceptos.
o Atributos de conceptos.

La figura 4.8.1 muestra el modelo conceptual de la aplicacion.
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class Modelo de Clas...

Facultad (Sistema)

Egresado

ciudad de residencia: String
direccion: String
sexo: short

hatrabajado  trabaja

0.1

trabajo

+ o+ + 4+ +

cargo: String
fecha_inicio_trabajo: Date
fecha_ternimo_trabajo: Date
nombre_empresa: String

tecnologias utilizadas: String

posee
1 1
1
dicta
1“*
carrera
codigo: String trabajan
+ descripcion: String 1
estado_carrera: String
+ nombre: String
*
Persona
; I administrativo
+ apellido: String
>+ celular: String < # cargo: String
- contrasefia: String
+ email: String
login: String
+ nombre: String 1
rut: String
+ telefono: Stri
e etono: soad ha recibido
1
docente 0.*
es_egresado: boolean Aviso/Notici
+ tecnologias_que_maneja: String ha enviado WSE et
0+ codigo_AN: int
# descripcion: String
. # fecha_envio: Date
# remitente: String
# ftitulo: String
1
esenviado

tiene contratados

1.%

destinatario

# rut_destinatario: String
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4.9 Requerimientos técnicos para el desarrollo de la aplicacion

4.9.1 Requerimientos de hardware

El equipo que se utilizara para el desarrollo del sistema sera un notebook
Samsung R580, con procesador Intel Core 13 330M de 2.13 GHz, 2 GB RAM y
Disco Duro 320 GB.

4.9.2 Requerimientos de Software

El software utilizado para el desarrollo de la aplicacion sera:

Plataforma : Microsoft Windows 7 Ultimate, Service Pack 1
SGBD : MySQL, phpMyAdmin

Documentacion : Microsoft Word 2007

Programacion : Adobe Dreamweaver CS5 (incluye soporte php)

Disefio Visual Pagina : Adobe Dreamweaver CS5
Disefio Diagramas : Enterprise Architect, Dia.

Navegador . Firefox, Google Chrome e Internet Explorer.

4.10 Interfaz con el usuario
Para el sistema propuesto, la interfaz tiene una gran importancia, debido a

que como se menciond anteriormente, no todos los usuarios tienen conocimientos
avanzados de computacién, por lo cual, se deben construir interfaces simples e

intuitivas de usar.

Una descripcion de las interfaces creadas para el sistema, se presentan en

el Anexo D del presente documento.
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4.11 Seguridad en el sistema
La seguridad en un Sistema de Informacion es una caracteristica deseada,

debido a que los disefiadores debemos impedir que cualquier persona, tenga

acceso a datos sensibles de los usuarios del sistema.

A pesar que este sistema no maneja datos muy sensibles para los
usuarios, igual se decidi6é incluir seguridad, como una buena practica de

programacion.

La forma de incluir seguridad al sistema, es aplicando un algoritmo de
encriptacion a la contrasefia entregada por cada usuario. El algoritmo
seleccionado para encriptar las contrasefias, es MD5, un algoritmo criptogréafico de

“una via”, que fue utilizado de la siguiente manera:

PHP provee la funcion MD5, la cual es una funcion de hash irreversible, es
decir, encripta la contrasefia ingresada por el usuario y es imposible que,
partiendo desde la cadena encriptada, se vuelva a la contrasefia dada. Por esto
mismo no hay problema de que alguien pueda acceder al campo encriptado de la

base de datos.

Como en la base de datos se guarda la contrasefia encriptada, cuando un
usuario quiere acceder, habra que realizar una comparacién entre la contrasefia
que introduce encriptada con MD5, y la que esta almacenada en la base de datos,

si coinciden se le permite el acceso, si no, se rechaza.

Este mismo algoritmo se utiliza también cuando un usuario olvida su
contrasefa, si quiere recuperarla se le pide que introduzca el correo electrénico
asociado a su cuenta, y se le envia un mail con una contrasefia generada
aleatoriamente la cual se encripta con MD5 y se almacena en la base de datos,

borrando la contrasefia olvidada.
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5.1 Pruebas de integracion (Caja negra)
Este tipo de prueba consiste en ingresar datos de prueba correctos,

erréneos e inexistentes con el objetivo de evaluar el comportamiento del sistema

frente a estos ambientes, que puede arrojar resultados correctos o erréneos.

Para realizar estas pruebas, se toma cada uno de los requisitos del sistema
(mediante sus Casos de Uso) y se asignan valores de prueba siguiendo una
estrategia indicada en (Pressman, 2005). Esta estrategia es la Particion

Equivalente.

5.1.1 Particion Equivalente

La particion equivalente es un método de prueba de caja negra que divide
el dominio de entrada de un programa en clases de datos a partir de las cuales
pueden derivarse casos de prueba. Un caso de prueba ideal descubre una clase
de errores (por ejemplo, procesamiento incorrecto de todos los datos de
caracteres) que, de otra manera, requeriria la ejecucion de muchos casos antes
de que se observe un error general. La particion equivalente se esfuerza por
definir un caso de prueba que descubra ciertas clases de errores, reduciendo asi
el nimero total de casos de prueba que deben desarrollarse (Pressman, 2005).

El disefio de casos de prueba para particion equivalente se basa en una
evaluacion de las clases de equivalencia para una condicion de entrada. Una
clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos y no validos para
las condiciones de entrada. Por lo general, una condicion de entrada es un valor
numerico especifico, un rango de valores, un conjunto de valores relacionados o
una condicion booleana. Las clases de equivalencia se definen de acuerdo a las

siguientes directrices:

e Si una condicion de entrada especifica un rango, se definen una clase
de equivalencia valida y dos no validas.
e Siuna condicion de entrada requiere un valor especifico, se definen una

clase de equivalencia valida y dos no validas.
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e Si una condicién de entrada especifica un miembro de un conjunto, se
definen una clase de equivalencia valida y otra no valida.
e Si una condicibn de entrada es booleana, se definen una clase de

equivalencia vélida y otra no valida.

Al aplicar estas directrices para la derivacion de clases de equivalencia, se
desarrollardn y ejecutaran los casos de prueba para cada objeto de los datos del
domino de entrada (Pressman, 2005).

Las pruebas de integraciéon se realizaron al 100 % de los casos de uso, los
que se muestran a continuacion son los mas relevantes, ya que los demas son

similares:

. Autenticar usuario

. Crear cuenta egresado

. Filtrar egresados

o Ingresar un nuevo trabajo

o Eliminar carrera

o Editar datos docente

. Buscar secretaria

. Ver Log de actividades sistema
) Enviar Aviso y/o Noticia

. Obtener avisos enviados

5.1.1 Prueba CU-09 Autenticar Usuario

Caso de Prueba CP-01 Autenticar usuario
Propdésito Verificar la correcta autenticacion de un usuario en el sistema.
Caso de uso CU-09 Autenticar usuario
Prerrequisitos Este caso de uso no posee prerrequisitos
Rol responsable Egresado, secretaria y WebMaster
Escenario Péagina de inicio del sistema
Acciones - Ingresar nombre de usuario y contrasefia
- Hacer clic en el botén ingresar

Tabla 5.1. 1 Especificacion de Caso de Prueba Autenticar usuario
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Prueba Valores de entrada Valores Valorgs de Correcto/fallido
esperados salida
1 Nombre de usuario = (vacio) Mostrar Mensaje de Correcto
(Caso Nombre de usuario = (vacio) mensaje de aviso para los
no error o de datos no
valido) aviso por los ingresados
valores no
ingresados
2 Rol=Webmaster Mostrar Mensaje de Correcto
(Caso  Nombre de usuario=webmaster mensaje de error indicando
no Contrasefia= web123 error, error de
valido) indicando que  contrasefa

la contrasefia
ingresada es

erronea
3 Rol = Secretaria Validar Se ingresa al Correcto
(Caso Nombre de Usuario= secre01 correctamente menu de
valido) Contrasefia = secre01 los datos e secretaria, con
ingresar al los datos
menu de ingresados
secretaria
4 Rol=Egresado Validar Se ingresa al Correcto
(Caso Nombre de Usuario= babualbo correctamente  menu de
valido) Contrasefia = tabilo los datos e egresado, con
ingresar al los datos
menu de ingresados
egresado

Tabla 5.1. 2 Realizacidon de Casos de Prueba Autenticar usuario

Conclusiones del Caso de prueba: El caso de prueba CP-01 Autenticar

usuario, se ejecutd sin problemas y no se encontraron errores durante esta

prueba.

5.1.2 Prueba CU-01 Crear cuenta egresado

Caso de Prueba CP-02 Crear cuenta egresado

Propdésito Verificar la correcta insercidn de un egresado en el Sistema.

Caso de uso CU-01 Crear cuenta egresado

Prerrequisitos Los datos con los cuales se creara la cuenta deben pertenecer a un
egresado de cualquiera de las carreras de la Facultad de Ciencias
Empresariales.

Rol responsable Egresado

Escenario Pagina de inicio del sistema, luego de hacer clic en el botén “Si eres
egresado haz clic aqui para tu registro”

Acciones - Ingresar un Nombre

- Ingresar un Apellido

- Ingresar un RUT

- Ingresar una Fecha de nacimiento
- Seleccionar un Sexo

- Ingresar un Correo electrénico

- Ingresar una Direccion
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- Ingresar una Ciudad de residencia

- Ingresar un Celular

- Seleccionar una Carrera de egreso

- Seleccionar un Afo de egreso

- Ingresar un Nombre de usuario

- Ingresar una Contrasefia (Con confirmacion)

- Presionar en “Crear cuenta egresado”

- Confirmar los datos ingresados, presionando en “Crear Cuenta”

Tabla 5.1. 3 Especificacién de Caso de Prueba Crear cuenta egresado

Prueba Valores de entrada Valores esperados VaIS(;rIFdsade Correcto/fallido
1 Nombre = (vacio) Mostrar mensaje de  Mensaje de aviso  Correcto
(Caso  Apellido= (vacio) error o de aviso por  por los valores no
no RUT= (vacio) los valores ingresados
valido) Fecha de nacimiento= obligatorios(nombre,
(vacio) apellido, RUT ,fecha
Sexo= (vacio) de nacimiento,
Correo electrénico= Sexo, correo
(vacio) electrénico,
Direccién= (vacio) direccion, ciudad de
Ciudad de Residencia= residencia, carrera
(vacio) de egreso, afio de
Celular= (vacio) egreso, nombre de
Carrera de egreso= usuario, contrasefia
(vacio) y confirmacion de
Afio de egreso= (vacio) contrasefa) no
Nombre de usuario= ingresados
(vacio)
Contrasefia= (vacio)
Confirmacion de
contrasefia= (vacio)
2 Nombre = Victor Mostrar mensaje de  No se permite la Correcto
(Caso Apellido= Ortiz error 0 aviso por insercién ya que
no RUT= 50200-5 valores erréneos. el RUT es
valido) Fecha de nacimiento= En esta caso son: erréneo, el celular
03/10/1986 RUT incorrecto, el no cumple con el
Sexo= Masculino numero celular no formato solicitado
Correo electrénico= puede poseer una y la contrasefia
vortiz@gmail.com letray la no esta
Direccién= Juan Gomez confirmacion de confirmada,
Millas # 990 contrasefa es mostrando los
Ciudad de Residencia= distinta a la mensajes de error
Santiago contrasefa correspondientes
Celular=9347192a ingresada

Carrera de egreso=
Ingenieria Civil en
informatica.

Afo de egreso= 2010
Nombre de usuario=
vortiz

Contrasefia= jones2503
Confirmaciéon de
contrasefa= 123456
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3
(Caso
no
valido)

4
(Caso
valido)

Nombre = Victor
Apellido= Ortiz

RUT= 16496209-1
Fecha de nacimiento=
10/01/2012

Sexo= Masculino
Correo electrénico=
vortiz@gmail.com
Direccion= Juan Gomez
Millas # 990

Ciudad de Residencia=
Santiago
Celular=93471923
Carrera de egreso=
Ingenieria Civil en
informatica.

Afio de egreso= 2010
Nombre de usuario=
vortiz

Contrasefia= jones2503
Confirmacion de
contrasefa= jones2503
Nombre = Victor
Apellido= Ortiz

RUT= 16496209-1
Fecha de nacimiento=
03/10/1986

Sexo= Masculino
Correo electrénico=
vortiz@gmail.com
Direcciéon= Juan Gomez
Millas # 990

Ciudad de Residencia=
Santiago
Celular=93471923
Carrera de egreso=
Ingenieria Civil en
informatica.

Afio de egreso= 2010
Nombre de usuario=
vortiz

Contrasefia= jones2503
Confirmaciéon de
contrasefa= jones2503

Mostrar mensaje de
error, debido a que
el egresado de una
carrera no puede
haber nacido hoy, o
al menos debe tener
20 afios de edad

Mensaje que indica
que el perfil ha sido
creado con éxito en
el Sistema

Incorrecto
(Solucionado)

Se realizé la
insercion a pesar
que la fecha de
nacimiento era la
fecha actual.

Se muestra Correcto
mensaje

indicando que el

perfil se cred
satisfactoriamente

con los datos

ingresados

Tabla 5.1. 4 Realizacion de Casos de Prueba Crear cuenta egresado

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-02 Crear cuenta

egresado se ejecutd y presentdé solo un error. Este fue permitir que la fecha de

nacimiento de un egresado fuese igual a la fecha actual, o sea hablando en forma

l6gica el egresado tendria 1 dia de vida. Para solucionar este error, se solicitara

una edad minima de 20 afios para un egresado que desea crear su perfil.
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5.1.3 Prueba CU-06 Filtrar egresados

Caso de Prueba

CP-03 Filtrar egresados

Propésito

Caso de uso
Prerrequisitos
Rol responsable

Verificar la correcta blisqueda de egresados por carrera y por afio de

egreso.
CU-06 Filtrar egresados
El actor debe estar autenticado en el Sistema
Secretaria

Escenario Opcion “Buscar egresados por carrera”, en la seccion Egresados del
menu de opciones.
Acciones Seleccionar la carrera de egreso
Seleccionar el afio de egreso
Presionar Filtrar egresados
Tabla 5.1. 5 Especificacion de Caso de Prueba Filtrar egresados
Prueba Valores de entrada Valores Valor_es b Correcto/fallido
esperados salida
1 Carrera de egreso= (vacio) Mostrar Se muestra Correcto
(Caso Afio de egreso = (vacio) mensaje de mensaje
no error o de indicando que
valido) aviso por los  al menos se
valores no debe
ingresados seleccionar un
criterio de
busqueda.
2 Carrera de egreso= Ingenieria civil  El sistema Se obtiene el Correcto
(Caso eninformatica debe mostrar listado de los
valido) Afio de egreso = (vacio) el listado de egresados de
todos los la carrera
egresados Ingenieria civil
que se en informética
titularon de la
carrera
seleccionada.
3 Carrera de egreso= Contador Si el sistema  El sistema Correcto
(Caso  publico y auditor no posee muestra un
valido) Afio de egreso = (vacio) egresados de mensaje

una
determinada
carrera, debe
mostrar un
mensaje
indicando
esta
situacion.

indicando que
no se
encuentran
egresados
registrados
para la carrera
seleccionada
en el sistema
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4 Carrera de egreso= Ingenieria civil

(Caso eninformatica
valido) Afio de egreso = 2010

El sistema
debe mostrar
el listado de
todos los
egresados
que se
titularon de la
carrera
seleccionada,
en el afio
seleccionado.

Se obtiene el Correcto
listado de los

egresados de

la carrera

Ingenieria civil

en informatica

en el afio 2010

Tabla 5.1. 6 Realizacion de Casos de Prueba Filtrar egresados

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-03 Filtrar

egresados se ejecutd sin problemas y no se encontraron errores durante esta

prueba.

5.1.4 Prueba CU-03 Ingresar nuevo trabajo

Caso de Prueba

CP-04 Ingresar nuevo trabajo

Propésito
egresado

Caso de uso

Prerrequisitos

Rol responsable Egresado

CU-03 Ingresar nuevo trabajo
El actor debe estar autenticado en el Sistema

Verificar el correcto registro de un nuevo trabajo asociado al perfil de un

Escenario Opcioén “Ingresar nuevo trabajo” en la seccion Mis trabajos del menu de
opciones.
Acciones - Ingresar Nombre empresa
- Ingresar Ciudad empresa
- Ingresar Cargo ocupado
- Ingresar Fecha de inicio trabajo
- Ingresar Tecnologias utilizadas
- Presionar en “Ingresar nuevo trabajo”
- Confirmar el ingreso del nuevo trabajo, presionando en
“Actualizar Trabajo actual’
Tabla 5.1. 7 Especificacién de Caso de Prueba Ingresar nuevo trabajo
Prueba Valores de entrada Valores Valorgs de Correcto/fallid
esperados salida 0
1 Nombre de empresa = (vacio) Mostrar Mensaje de Correcto
(Caso Ciudad empresa = (vacio) mensaje de  aviso por los
no Cargo ocupado = (vacio) error o de valores no
valido) Fecha de inicio trabajo = (vacio) aviso por los  ingresados
Tecnologias utilizadas = (vacio) valores no
ingresados
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2 Nombre de empresa =1 Mostrar No se permite la  Correcto
(Caso Ciudad empresa =a mensaje de  insercion ya que
no Cargo ocupado = aa error o aviso el los datos
valido) Fecha de inicio trabajo = por valores ingresados no
10/01/2012 erréneos. En  poseen un
Tecnologias utilizadas = a este caso formato
son: Nombre adecuado.
de empresa,
ciudad de
empresa,
cargo
ocupado y
tecnologias
utilizadas
poseen
valores muy
cortos.
3 Nombre de empresa = Daas Mostrar Se realizé la Incorrecto
(Caso  computacion mensaje de  insercién a pesar (Solucionado)
no Ciudad empresa = Talca error, debido de los errores
valido) Cargo ocupado = Tecnico en aque la
hardware fecha de
Fecha de inicio trabajo = inicio es
01/01/2009 anterior al
Tecnologias utilizadas = afio de
1234567891011121314151617181 titulacién y
920 las
tecnologias
utilizadas
solo posee
ndameros.
4 Nombre de empresa = Daas Cuando el Se muestra Correcto
(Caso  Computacién egresadono mensaje
valido) Ciudad empresa = Talca posee indicando que el
Cargo ocupado = Técnico en trabajos trabajo se
hardware registrados registro con éxito
Fecha de inicio trabajo = previamente, en el Sistema
01/07/2011 se muestra
Tecnologias utilizadas = un mensaje
Instalacién de redes, ensamblaje indicando
de computadores. que el
trabajo se
registré con
éxito en el
Sistema
5 Nombre de empresa = Daas Cuando el Se muestra el Correcto
(Caso  Computacion egresadoya mensaje
valido) Ciudad empresa = Talca posee un indicando los
Cargo ocupado = Técnico en trabajo datos del dltimo
hardware registrado trabajo
Fecha de inicio trabajo = previamente, registrado en el
01/07/2011 se muestra perfil del
Tecnologias utilizadas = un mensaje  egresado.
Instalacién de redes, ensamblaje indicando Al aceptar el
de computadores. que el ingreso de un
trabajo nuevo trabajo en
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actual
remplazara
al trabajo
anteriorment
e registrado
en el
Sistema.

Al aceptar
esta
condicién, el
trabajo se
registra con
éxito en el
Sistema

su perfil, el
nuevo trabajo se
registra
satisfactoriament
e en el Sistema

Tabla 5.1. 8 Realizacion de Casos de Prueba Ingresar nuevo trabajo

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-04 Ingresar nuevo

trabajo se ejecutd y presenté dos errores. Estos fueron permitir que la fecha de
inicio de un trabajo, sea anterior al afio de titulacion, y que las tecnologias
utilizadas solo consideraran un largo razonable sin tomar en cuenta el contenido
ingresado. Para solucionar estos problemas, se mejoraron las validaciones, y el
Sistema solicita que la fecha de inicio de un trabajo sea mayor o igual a la fecha
de egreso, ademas solicita que el campo tecnologias utilizadas posea al menos

cinco palabras separadas por espacio en su contenido.

5.1.5 Prueba CU-21 Eliminar carrera

Caso de Prueba CP-05 Eliminar carrera

Propésito Verificar la correcta eliminacion de una carrera en el Sistema. Esta
eliminacién solo cambia el estado de una carrera a Eliminada, y se puede
producir porque una carrera se deja de dictar en la Facultad.

Caso de uso CU-21 Eliminar carrera

Prerrequisitos El actor debe estar autenticado en el Sistema

Rol responsable Jefe de carrera

Escenario Opcion “Editar mi carrera” en la seccién Carreras del menu de opciones.
Acciones - Ingresar Nombre empresa

- Presionar en Eliminar carrera
- Confirmar la eliminacién de la carrera presionando en “Eliminar

Carrera”.

Tabla 5.1. 9 Especificacion de Caso de Prueba Eliminar carrera
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Prueba Valores de entrada Valores Valor_es de Correcto/fallido
esperados salida
1 Presionar botén Eliminar Carrera Cambio de Cambio de Correcto

(Caso estadode la  estado de la

valido) carrera a carrera a
Eliminada y Eliminada y de
de la leyenda la leyenda del
del botén de botén de
Eliminar a Eliminar a
Restaurar Restaurar

Tabla 5.1. 10 Realizacién de Casos de Prueba Eliminar carrera

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-05 Eliminar

carrera se ejecut6 sin problemas y no se encontraron errores durante esta prueba.

5.1.6 Prueba CU-16 Editar datos docente

Caso de Prueba

CP-06 Editar datos docente

Propésito

Caso de uso
Prerrequisitos

Verificar la correcta edicion de los datos del perfil de un docente en el
Sistema.

CU-16 Editar datos docente

El actor debe estar autenticado en el Sistema

Rol responsable Docente
Escenario Opcion “Editar mis datos personales” en la seccion Mis Datos del menu
de opciones.
Acciones - Modificar Correo electrénico
- Modificar Teléfono de Contacto (cAdigo de area) (teléfono)
- Modificar Tecnologias que maneja
- Presionar Editar datos docente
- Confirmar la modificacién de los datos, presionando en “Modificar
Datos docente”
Tabla 5.1. 11 Especificacion de Caso de Prueba Editar datos docente
Prueba Valores de entrada Valores Vanr_es de Correcto/fallido
esperados salida
1 Correo electronico= (vacio)  Mostrar mensaje Mensaje de aviso  Correcto
(Caso Cddigo de area = (vacio) de error o de por los valores
no Teléfono de contacto = aviso por los obligatorios no
valido) (vacio) valores ingresados
Tecnologias que maneja= obligatorios(correo
(vacio) electrénico y
tecnologias que
maneja) no
ingresados
2 Correo electrénico= asd Mostrar mensaje No se permite la Correcto
(Caso Codigo de area=a de error 0 aviso modificacion ya
no Teléfono de contacto = por valores gue los datos
valido) 463317 erréneos. En este  ingresados no
Tecnologias que maneja= caso son: Corre0  poseen un
aaa electrénico sin formato
formato adecuado.

adecuado, codigo
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3
(Caso
no
valido)

4
(Caso
valido)

Nombre Correo
electrénico=
jtabilo@alumnos.ubiobio.cl
Cddigo de area = (vacio)
Teléfono de contacto =
463317

Tecnologias que maneja=
1234567890

Nombre Correo
electrénico=
jtabilo@alumnos.ubiobio.cl
Cabdigo de area =73
Teléfono de contacto =
463317

Tecnologias que maneja=

de area no es
numeral y
tecnologias que
maneja es muy
corto.

Mostrar mensaje
de error 0 aviso
por valores
erroneos. En este
€aso son:
Teléfono sin
cadigo de area, y
tecnologias que
maneja con un
texto sin palabras
Mensaje que
indica que el perfil
del docente ha
sido modificado
con éxito en el
Sistema

No se permite la
modificacién ya
que el los datos
ingresados no
poseen un
formato
adecuado.

Se muestra
mensaje
indicando que los
datos del perfil

del docente ha
sido modificado
satisfactoriamente

Correcto

Correcto

php, mysgl, android.

Tabla 5.1. 12 Realizaciéon de Casos de Prueba Editar datos docente

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-06 Editar datos docentes

se ejecuto sin problemas y no se encontraron errores durante esta prueba.

5.1.7 Prueba CU-26 Buscar secretaria

Caso de Prueba CP-07 Buscar secretaria

Propdsito Verificar la correcta busqueda del perfil de una secretaria asociada a una
carrera de la Facultad.
CU-26 Buscar secretaria

El actor debe estar autenticado en el Sistema

Caso de uso
Prerrequisitos

Rol responsable Egresado
Escenario Opcién “Buscar secretaria por carrera” en la seccion Carreras del menu
de opciones.
Acciones - Seleccionar la carrera para la cual se desea buscar la secretaria
- Presionar en buscar
Tabla 5.1. 13 Especificacion de Caso de Prueba Buscar secretaria
Prueba Valores de entrada Valores Valor_es de Correcto/fallido
esperados salida
1 Carrera = (vacio) Mostrar Se muestra Correcto
(Caso mensaje de mensaje
no error o de indicando que
valido) aviso por los  se debe
valores no seleccionar
seleccionados una carrera del
listado
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2 Carrera = Ingenieria civil en
(Caso informatica
valido)

3 Carrera de egreso= Contador

(Caso  publico y auditor
valido) Afio de egreso = (vacio)

El sistema
debe mostrar
el nombre de
la secretaria
asociada a la
carrera
seleccionada.
Al seleccionar
Ver Perfil
completo, el
sistema debe
mostrar los
datos de la
secretaria

Si la carrera
seleccionada
no tiene
asociada una
secretaria en
el sistema, se
debe mostrar
un mensaje
indicando
esta
situacion.

Se obtiene el Correcto
nombre de la
secretaria
asociada a la
carrera
seleccionada.
Al presionar en
“Ver Perfil
completo”, se
desplego el
perfil completa
dela
secretaria.

El sistema Correcto
muestra el

siguiente

mensaje “La

carrera

seleccionada

no tiene

asociada

ninguna

secretaria”

Tabla 5.1. 14 Realizaciéon de Casos de Prueba Buscar secretaria

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-07 Buscar

secretaria se ejecutd sin problemas y no se encontraron errores durante esta

prueba.

5.1.8 Prueba CU-07 Ver Log de actividades sistema

Caso de Prueba

CP-08 Ver Log de actividades sistema

Propdésito

actividades del sistema

Caso de uso
Prerrequisitos
Rol responsable
Escenario
Acciones -

CU-07 Ver Log de actividades
El actor debe estar autenticado en el Sistema
Jefe de carrera

Opcion “Ver Log de Actividades”

Ir a ver “Log de Actividades”

Verificar la correcta visualizacién de los hitos registrados en el Log de

Tabla 5.1. 15 Especificacion de Caso de Prueba Ver Log de actividades sistema
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Prueba Valores de entrada Valores Valorgs de Correcto/fallido
esperados salida
1 Presionar botén “Ver Log de Si el Log de El Sistema Correcto
(Caso Actividades” actividades muestra el
valido) no posee siguiente
ningun hito mensaje “No
registrado, se existe ninguna
debe mostrar  actividad
un mensaje registrada en el
indicando Log”
esta situacion
2 Presionar botdn “Ver Log de Si el Log de El Sistema Correcto
(Caso Actividades” actividades muestra el
valido) posee hitos listado de
registrados, todas las
se podran actividades
observar las realizadas en
actividades el Sistema.
realizadas en
el sistema,
en orden
cronoldgico,
con su
respectiva
descripcion

Tabla 5.1. 16 Realizacion de Casos de Prueba Ver Log de actividades sistema

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-08 Ver Log de

actividades sistema se ejecut6 sin problemas y no se encontraron errores durante

esta prueba.

5.1.9 Prueba CU-10 Crear nuevo Aviso/Noticia

Caso de Prueba

CP-09 Crear nuevo Aviso/Noticia

Propdésito
sistema
Caso de uso
Prerrequisitos
Rol responsable
Escenario
Acciones -

Egresado

CU-10 Crear nuevo Aviso/Noticia
El actor debe estar autenticado en el Sistema

Jefe de carrera, Secretaria y WebMaster)
- Seleccionar los destinatarios para el nuevo Aviso/Noticia
- Ingresar Nombre de Aviso/Noticia
- Ingresar Tipo de publicacién (Aviso o Noticia)
- Ingresar Contenido del mensaje

- Ingresar Tiempo de caducidad

- Presionar en Enviar nuevo Aviso/Noticia
- Confirmar el envio del nuevo Aviso/Noticia presionando en
“Enviar Aviso/Noticia”

Verificar la correcta creacion y envio de un nuevo Aviso/Noticia en el

Opcion “Enviar” en la seccion Avisos y Noticias del menu de opciones.
Seleccionar tipo de destinatario del mensaje (Egresado, Docente,

Tabla 5.1. 17 Especificacion de Caso de Prueba Crear nuevo Aviso/Noticia
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Prueba Valores de entrada Valores Valorgs de Correcto/fallido
esperados salida
1 Tipo de destinatario = (vacio) Mostrar mensaje  El Sistema Correcto
(Caso de error o de muestra el
no aviso por no siguiente
valido) haber mensaje “Debe
seleccionado un  seleccionar un
tipo de tipo de
destinatario de la  destinatario de
lista la lista”
2 Tipo de destinatario = Mostrar mensaje  El Sistema Correcto
(Caso Egresado de error o de muestra el
no Carrera = Ingenieria Civil en aviso por no siguiente
valido) Informatica seleccionar mensaje “Debe
Egresados = (vacio) ningun remitente  seleccionar al
menos un
remitente”
3 Tipo de destinatario = El Sistema debe  El Sistema Correcto
(Caso Docentes mostrar un muestra un
valido) listado con todos listado con los
los docentes docentes
registrados. registrados.
4 Tipo de destinatario = Mostrar mensaje  Mensaje de Correcto
(Caso Egresado de error o de aviso por los
no Carrera = Ingenieria Civil en aviso por los valores
valido) Informatica valores obligatorios no
Egresados = Julio Tabilo, obligatorios(Titulo ingresados
Victor Ortiz de Aviso/Noticia,
Titulo de Aviso/Noticia = tipo de
(vacio) publicacion y
Tipo de publicacién = (vacio) contenido) no
Contenido = (vacio) ingresados
Tiempo de caducidad = (vacio)
5 Tipo de destinatario = Mostrar mensaje  No se permite  Correcto
(Caso Egresado de error o aviso él envio del
valido) Carrera = Ingenieria Civil en por valores Aviso/Noticia
Informéatica erroneos. En este ya que los
Egresados = Julio Tabilo, caso son: Tituloy datos
Victor Ortiz contenido del ingresados no
Titulo de Aviso/Noticia = 1 Aviso/Noticia poseen un
Tipo de publicacién = Aviso muy cortos formato
Contenido = a adecuado.
6 Tipo de destinatario = Mensaje que Se muestra Correcto
(Caso Egresado indica que el mensaje
valido) Carrera = Ingenieria Civil en nuevo indicando que
Informética Aviso/Noticia se el nuevo
Egresados = Julio Tabilo, ha enviado con Aviso/Noticia
Victor Ortiz éxito a los se ha enviado

destinatarios
seleccionados

Titulo de Aviso/Noticia =
Nuevo aviso de prueba

Tipo de publicacién = Aviso
Contenido = Aviso de prueba
para verificar envio del
Sistema

Tiempo de caducidad = 5

con éxito a los
destinatarios
seleccionados
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Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-9 Crear nuevo

Aviso/Noticia, se ejecutd sin problemas y no se encontraron errores durante esta

prueba.

5.1.10 Prueba CU-13 Buscar Aviso/Noticia enviados

Caso de Prueba

CP-10 Buscar avisos enviados

Propdsito

Caso de uso
Prerrequisitos
Rol responsable
Escenario
Acciones

Verificar la correcta verificacion de los avisos enviados por el actor en el

Sistema.

CU-13 Buscar Aviso/Noticia enviados

El actor debe estar autenticado en el Sistema

Egresado

Opcion “Avisos” en la seccién Avisos y Noticias del menu de opciones.

- Seleccionar Avisos enviados.

Tabla 5.1. 19 Especificacion de Caso de Prueba Buscar Aviso/Noticia enviados

Prueba Valores de entrada Valores Valorgs de Correcto/fallido
esperados salida
1 Presionar botéon “Avisos enviados”  Si el usuario El Sistema Correcto
(Caso no ha muestra el
valido) enviado siguiente
ningln aviso  mensaje
a través del “Usted alin no
Sistema, este ha enviado
debera Avisos a través
mostrar un del Sistema”
mensaje
indicando
esta situacion
2 Presionar botén “Avisos enviados”  Si el usuario El Sistema Correcto
(Caso ha enviado muestra el
valido) avisos a listado de
través del todas los
Sistema, Avisos
obtendra el enviados por el
listado de los  actor.
avisos
enviados por

el.

Tabla 5.1. 20 Realizacién de Casos de Prueba Buscar Aviso/Noticia enviados

Conclusiones del Caso de Prueba: El caso de prueba CP-10 Buscar avisos

enviados, se ejecutd sin problemas y no se encontraron errores durante esta

prueba.

83



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.2 Prueba de Carga
Una prueba de carga se realiza generalmente para observar el

comportamiento de una aplicacion bajo una cantidad de peticiones esperada. Esta
carga puede ser el numero esperado de usuarios concurrentes utilizando la
aplicacion y que realizan un numero especifico de transacciones durante el tiempo
que dura la carga (Pressman, 2005).

La prueba de carga realizada para el sistema consistié de dos etapas. La
primera etapa consistio en crear al mismo tiempo el perfil de ocho egresados,
quienes estaban realizando esta actividad en equipos diferentes, esta prosiguio
con la creacion del perfil de cuatro docentes en el sistema. Por ultimo, se realizo el
envio de un Aviso/Noticia a los ocho egresados creados anteriormente. El
resultado obtenido fue el esperado, se crearon los ocho perfiles de egresado, y los
cuatro perfiles de docente. Al revisar el Log de actividades se registraron todas
estas actividades, con la hora adecuada para cada uno, y los datos del autor.
Cuando se realizé el envio del nuevo Aviso/Noticia este se entregd con éxito a los
destinatarios, y se agregd esta nueva actividad al Log. El dnico problema
observado en esta prueba de carga, es que se agregaron al Log de Actividades
trece nuevos registros, por lo tanto, cada vez que sea realizada una actividad el
tamafo del Log se ira incrementado.

Si consideramos que cada afio cada carrera tiene un niamero promedio de
20 egresados, informacion corroborada con las secretarias de las carreras de la
Facultad, o sea al afio contamos con 60 egresados, estos serian 60 nuevos
potenciales usuarios del sistema. Ademas, si consideramos los Avisos/Noticias
enviados sin fecha de caducidad, con lo cual no se eliminarian automaticamente
del sistema, contamos con un Log de actividades y una Base de Datos que ira
incrementando en forma muy acelerada. Con estas cifras es recomendable
realizar una revision del sistema y una limpieza de la Base de Datos cada 6
meses, para asi eliminar del registro actividades ya revisadas, o Avisos/Noticias

gue cuenten con mayor antigiiedad.
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5.3 Pruebas de aceptacion
La ultima etapa de pruebas contempld pruebas reales con los usuarios del

sistema. Esta prueba consistié en crear a cada usuario su correspondiente perfil
en el sistema, para que este se familiarizara y utilizara todas las funcionalidades

de su perfil.

Los usuarios de prueba fueron 5 egresados, tres egresados de la carrera
Ingenieria Civil en Informatica, y dos de la carrera Contador Publico y Auditor,
ademas de la secretaria de Ingenieria Civil en Informética, la Srta. Miriam

Abarzua.

Cabe destacar que los usuarios de prueba solo contaban con una
descripcion bésica de los objetivos que cumplia el sistema, y gracias a las
interfaces intuitivas y simples del sistema les fue sencillo utilizar las

funcionalidades de su perfil de usuario.

Para evaluar de forma cuantitativa, que las interfaces del sistema resultaron
intuitivas y simples, se solicit6 a los egresados que utilizaran determinadas
caracteristicas del sistema, contabilizando el nimero de clics que hicieron en el
sistema y las veces que utilizaron los cuadros de ayuda disponibles. El cuadro que
resume estos resultados, comparandolos con los resultados esperados, se

muestran en las tablas 5.1.21 y 5.1.22

Caracteristica N° de clics N° de clics N° de veces N° de veces en Resultado
evaluada esperados realizados por esperadas en que que los usuarios
usuarios se debia utilizar utilizaron
cuadros de ayuda cuadros de
ayuda
Crear perfil 4 4 6 5 La interfaz es
de egresado simple de utilizar

Yy no requiere
mayor ayuda.

Revisar “Mi 3 4 2 0 La interfaz es
perfil” simple de utilizar
y no requiere
mayor ayuda.

Editar datos | 3 3 3 5 La interfaz no era
de perfil tan simple para
el usuario. Se
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mejoro la
redaccion del
sistema.

Enviar un
Aviso/Noticia

Todos los
egresados
presentaron
dudas con el
campo, Tiempo
de caducidad por
lo cual utilizaron
el campo de
ayuda
determinado

Modificar
contrasefa

La interfaz es
simple de utilizar
y no requiere
mayor ayuda.

Tabla 5.1. 21 Resultados de pruebas de aceptacién con egresados

Caracteristica N° de clics N° de clics N° de veces N° de veces en Resultado
evaluada esperados realizados por esperadas en que gue los usuarios
usuarios se debia utilizar utilizaron
cuadros de ayuda cuadros de
ayuda
Revisar “Mi 3 4 2 0 La interfaz es
perfil” simple de utilizar
y no requiere
mayor ayuda.
Editar datos | 3 3 2 0 Lainterfaz es
de perfil simple de utilizar
y no requiere
mayor ayuda
Enviar un 6 6 3 1 La secretaria
Aviso/Noticia present6é dudas
con el campo,
Tiempo de
caducidad por lo
cual utilizé el
campo de ayuda
determinado
Modificar 3 3 1 0 Lainterfaz es
contrasefia simple de utilizar
y no requiere
mayor ayuda.
Ingresar 5 5 2 2 La interfaz es
nueva simple de utilizar
carrera y no requiere
mayor ayuda
Buscar 4 4 2 2 La interfaz es
egresados simple de utilizar
por carrera y no requiere
mayor ayuda
Ver Log de 2 1 0 0 La interfaz es
Actividades simple de utilizar
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y no requiere
mayor ayuda

Tabla 5.1. 22 Resultados de pruebas de aceptacidn con secretaria

En conclusion, luego del resultado obtenido en las pruebas con usuarios, el
sistema presenta mayormente una interfaz simple e intuitiva de usar. Estas
pruebas dieron pie a realizar algunas modificaciones en la redaccion del sistema,

modificaciones con las cuales se disminuyo el uso de campos de ayuda.
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6.1 Conclusiones
En el presente proyecto de titulo se ha planificado, disefiado y controlado

una solucion, que satisface en gran medida los problemas que existian en relacion
a la informacion y comunicacion con egresados de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio-Bio.

El sistema fue concebido con el propdsito de mejorar el proceso de manejo
de informacion de los egresados de la Facultad, ademas de mejorar y facilitar la
forma de comunicacion con ellos, logrando asi una mejora en los flujos de
informacion y optimizacion del tiempo, el cual es el recurso siempre escaso en

cualquier institucion.

Tanto el usuario como el entorno son factores que determinan como
abarcar la problematica existente en una organizacion. Ciertamente, es el entorno
el que da a conocer la forma en que estan concebidos los procesos y los diversos
tipos de informacion que fluyen entre éstos. Por su parte, los usuarios son quienes

entregan una vision cabal de los problemas existentes.

Una caracteristica destacable de este sistema es que al momento de
realizar el levantamiento de requerimientos, se utiliz6 un método creado por una
estudiante de postgrado de la Universidad del Bio-Bio. Este método, denominado
DeWIQ, consiste en aplicar calidad de datos, concepto cada vez mas importante
en los sistemas de informacion, en la etapa de determinaciéon de requerimientos

del sistema.

El sistema cuenta con una interfaz simple e intuitiva debido a que personas

con diferentes conocimientos sobre la web lo utilizaran.

Con respecto al lenguaje de programacion utilizado, se puede rescatar la
facilidad en la revision del codigo fuente que presenta PHP, lo cual permite
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observar el sistema en tiempo de ejecucion, con lo cual se hizo mas facil la tarea

de deteccion de errores.

En relacién a los requerimientos del Sistema, se cumplieron en su totalidad,
la Gnica caracteristica pendiente, fue unir el Sistema con las redes sociales, como
son Facebook o Twitter. A pesar que este fue un requerimiento inicial del Sistema,
no se pudo cumplir debido a la nula documentacion de los plugins que ofrecian
estas redes sociales para los desarrolladores. En un futuro, cuando estos plugins
se encuentren mejor documentados, y en una version mas estable, se sugiere
realizar esta union, debido a que mejoraria el tiempo de registro de los egresados,

al utilizar la informacién de sus cuentas.

Por altimo las dificultades halladas durante el desarrollo del proyecto fueron
producto de la aplicaciéon del método DeWIQ, debido a que este era un método
completamente desconocido y que debia ser trabajado en equipo con los usuarios
del sistema, ademas de la autora del mismo. Dicha aplicacion fue un proceso que
necesit6 de una etapa de induccion, para luego empezar a asociar los
requerimientos con las etapas de DeWIQ. Este fue un proceso que concluyé luego
de dos meses de aplicacion, con los resultados esperados, y con los
correspondientes beneficios para este proyecto de titulo, los cuales fueron las
acciones que mejoraron el producto desarrollado que aseguran las caracteristicas
de calidad de datos relevantes para el problema, como para el de la autora del

método, debido a que tuvo un nuevo caso de estudio para su método.

Para finalizar, vinieron las etapas de desarrollo y pruebas del sistema, en la
etapa de pruebas fue un poco complicado coordinar con egresados de la Facultad
de Ciencias Empresariales para que fueran usuarios de prueba del sistema, pero

finalmente se logré superar este problema.
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