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Resumen

En la actualidad las empresas luchan por tener un lugar en el mercado. Para ello se
valen de las diversas herramientas que hoy existen para mejorar y optimizar sus
procesos internos, sin lugar a dudas una de esas herramientas es la tecnologia de
informacion (TI).

Hoy en dia las empresas hacen uso de las TI con el fin de automatizar y estandarizar
los procesos administrativos, lo que deriva en la entrega mas rapida y oportuna de
informacion. La informacién es un elemento fundamental en la toma de decisiones,
teniendo en cuenta que nos orienta y nos ayuda a verificar las metas y objetivos
planteados. Es por este motivo que el Servicio de Correspondencia privado
perteneciente a la Sra. Viviana Cerda ha decidido sumarse e integrar a su empresa el
uso de TI que hoy en dia se encuentran disponibles.

La empresa ha solicitado un sistema que entregue apoyo a las labores que se realizan
en el area de administraciéon para asi mejorar y agilizar los procesos relacionados con
la informacion de los carteros, sus entregas y distribucién de su trabajo.

El presente informe tiene por objetivo dar a conocer el proyecto que se ha
desarrollado para el Servicio de Correspondencia privado, éste corresponde a un
sistema computacional Web que permita a los distintos encargados de areas apoyar y
agilizar los procesos relacionados con las dreas de administracién.

Para el desarrollo de proyecto se utilizaron y aplicaron todos los conocimientos y
herramientas que se han adquirido en el proceso de estudios de Ingenieria Civil en
Informatica de la Universidad del Bio-Bio.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Abstract

At present, companies are fighting for a place in the market, to that end they use the
various tools that exist today to improve and streamline internal processes of a
company, without doubt one of these tools is technology.

Today the companies make use of this technology through the computer in order to
automate and standardize administrative processes, resulting in faster and timely
delivery of information. Information is a key element in decision-making, since she
guides us and helps us to verify the goals and objectives. That is why private
Correspondence Service belonging to Ms. Viviana Cerda has decided to join and
integrate business that generates the plus start using the technology tools today are
available.

The company has applied for a system that delivers support for the work carried out
in the administration area in order to improve and streamline processes related to
information carriers, deliveries and distribution of their work.

This report aims to present the project to be contributed to the Courier; this
corresponds to a computer web system that enables different area managers and
streamlines support processes related to the areas of administration.

For the development project they were used and applied all the knowledge and tools
that have been acquired in the process of studies Civil Engineering in the University of
Bio Bio.
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1 INTRODUCCION

El proyecto presentado en este informe, consiste en el disefio y construccién de una
aplicacion Web, que permita contribuir y dar apoyo a las labores del area de
administracion de un Servicio de Correspondencia privado.

La solucién construida permitira llevar un control de las cargas de trabajo que se
registren en el sistema y también permitira generar resimenes y reportes de dichos
registros en un formato definido, que mejorara no solo la apariencia de estos
documentos sino también el contenido de estos, haciéndolos mas completos y
precisos para las necesidades de la empresa.

La importancia de desarrollar este proyecto responde a la necesidad que tiene la
empresa de mejorar los tiempos registro y distribucién del trabajo para los carteros,
informacion de entregas realizadas durante el mes y generacion de historiales que
ayuden a la claridad y trasparencia de los dineros a pagar en un formato pre
establecido y automatizado.

En el estudio de factibilidad efectuado, queda demostrado el costo-beneficio favorable
al Servicio de Correspondencia, ya que ésta cuenta con los recursos necesarios,
ademas los recursos faltantes para el desarrollo son gratuitos, y a mediano plazo el
sistema proporciona un ahorro significante a la empresa.

En el proceso de puesta en marcha del sistema se ha visto por parte del usuario con un
gran interés, puesto que se le provee de una herramienta, de facil utilizacién y
amistosa, que le permitird facilitar las tareas que se desarrollan en el drea de
administracion.

Finalmente con los resultados obtenidos y aqui expuestos, el proyecto cumple con los
requerimientos iniciales del area, aportando al control, organizacién y proporciona
respuesta adecuada a la busqueda de informaciéon relacionada con las cargas de
trabajo.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

En el proyecto que se expone en el presente informe, se ha desarrollado para un
servicio de correo privado externo que se encuentra ubicado en Pasaje Cachillas 153,
Villa Dofia Francisca N°3.

A continuacion se realizara una descripcion mas detallada de la empresa para conocer
diversos aspectos de ella tales como su visiéon, mision y ademdas conocer algunos
detalles historicos de la misma.

Finalmente se muestra la estructura organizacional del servicio de correspondencia
junto con una breve descripcion de las areas de la empresa.

2.1 Descripcion de la empresa

La Empresa Servicio de Correspondencia Privado es una empresa particular y
auténoma, dedicada al servicio de correspondencia dentro de la ciudad de Chillan.
Fue creada por la sefiora Viviana Cerda, el 20 de febrero de 2014. Depende
administrativamente de su duefla. Anualmente maneja un gran trafico de cartas y
cubre el cien por ciento del territorio urbano de las ciudades de Chillan y Chillan Viejo.
Es una empresa moderna, eficiente y profesional al servicio de todos sus clientes

2.1.1 Mision

Ser factor de inclusion de la poblacion, facilitador de la actividad econémica y garante de
las comunicaciones interpersonales, a través de la provisién de soluciones postales
accesibles, confiables y de calidad.

2.1.2 Vision

Ser la empresa lider en el ramo de servicios postales y mensajeria, reconocida en la ciudad
de Chillan como confiable por sus mejores practicas, por sus procesos de excelencia, por
sus niveles de competitividad y por la calidad de sus productos y servicios, en un mundo
que de forma constante se comunica de manera diferente.

10



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.1.3 Estructura Organizacional

La empresa tiene una organizacion jerarquica, lo que permite dividir las tareas de la
empresa en distintas dreas y especializar el personal administrativo en dichas tareas.

Gerencia
------------ Secretaria
y
Y v
Frouco Administracion
Y Y Y
Reparto de Cartas Finanzas Personal

Figura 1: Organigrama de la empresa

2.1.4.1 Areas Principales de la empresa.

e Gerencia: Area encargada del funcionamiento general de la empresa.

e Administracién: Area encargada de administrar los pagos correspondientes a
los empleados de la empresa.

e Produccién: area encargada del registro, asignacién y reparto de la
correspondencia.

11



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.2 Descripcion del area de estudio

El area en el cual se desarrolla el proyecto es en las areas de produccion y
administracion, debido a que estas se centran las actividades criticas dentro de la
empresa. Esta area contara con una herramienta que permita dar apoyo a las labores
que se desarrollan en ésta, permitiendo asi agilizar y facilitar la informacién
relacionada con la carga de trabajo y la distribucion y cumplimiento de las mismas en
cuanto a contenido y velocidad de obtencion de esta.

Como resultado, se tendra una mejora en sus tiempos de respuesta a las peticiones y
hara mas facil las labores que se desempefian en esta area..

2.2.1 Areas de Estudio

Las areas de estudio comprenden las actividades que le conciernen tanto a
Administracién como a Produccién.

2.2.1.1 Objetivos Generales del Area

e Entregar a los clientes un servicio de atenciéon personalizado, en la recepcién
de sus pedidos.

e Cumplir con los plazos de entrega de los envios.

e Llevar un registro y control de las entregas realizadas.

e Proveer de informacion fidedigna a los carteros, en especial la cantidad de
trabajo realizado durante el mes.

2.2.1.2 Principales funciones del Area

e Recibir las cajas con la correspondencia.

e Registro y mantencion de los datos de los carteros y clientes.

e Registro y mantenciéon de las entregas, incorporando informacién de los
sectores y pago de cada una de ellas.

e Suministrar informacién a los carteros de sus entregas, cuando ésta es
solicitada.

12



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.3 Descripcion de la problematica

La empresa no cuenta con un sistema que realice el control de registro y asignaciones
de la correspondencia y sus respectivos acuses de recibo, estos registros se realizan
mediante fichas de papel las cuales contienen el detalle del acuse (C6digo, cantidad de
cartas, sector, fecha del registro), datos del sector (nombre y precio por carta), asi
como también datos de la asignacién misma (Cartero al cual se le asignd), estas fichas
se mantienen almacenadas en estantes donde son catalogadas por el apellido de los
carteros.

También existen otro tipo de fichas que registran los acuses y cartas que ya fueron
entregadas, ademads de la correspondencia que no se pudo entregar por algin motivo
y para realizar este registro hay que buscar la ficha que esta asociada con el cartero en
el estante donde son almacenadas, y esta busqueda suele ser una tarea laboriosa y
lenta.

Ademas en otro documento se calcula el dinero a pagar cada uno de los carteros, para
lo cual el personal de administracién se encarga de recopilar todas las fichas de los
carteros y por cada uno de ellos se registra la cantidad de cartas que este repartio, el
precio al cual se paga cada carta dependiendo del sector al que pertenece cada acuse y
las fechas en que estas fueron entregadas. Como se podrd suponer es mucha la
cantidad de documentaciéon que se almacena, lo que hace que el proceso se torne
tedioso y extenso.

El actual sistema, comienza a tener problemas cuando los volimenes de informacién
aumentan. A menudo el cliente para el cual la empresa trabaja se comunica
telefénicamente al Area de Gerencia solicitando informacién sobre qué dia y que
cartero se encarg6 de distribuir una carta en especifico, en este caso desde gerencia se
le solicita al personal de administracién que revise cada una de las fichas hasta
encontrar el codigo del acuse de recibo al cual pertenece la carta en cuestion lo que
perjudica los tiempos de respuesta para el cliente y ademas de dar una no muy buena
impresién por la lentitud en respuesta a su peticion.

Otro problema es que toda esta informacién se va actualizando diariamente, lo que
dificulta la busqueda de un dato particular, imposibilitando contar con la informacion
en la oportunidad y calidad adecuada.

13
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El drea de la empresa donde la situacidon es mas critica es el area de administracion
donde solo hay una persona para desarrollar las labores que se describieron
anteriormente.

Ademas es facil que pueda existir un conflicto entre el registro de cartas entregadas
por cada cartero que lleva la empresa y el registro personal que lleva cada uno, debido
a que, como se mencion6 anteriormente, todo se hace de forma manual y el hecho de
efectuar el registro de las entregas de manera manuscrita, produce que en ocasiones
surjan problemas de lectura de la informacién para el personal que se encarga de
calcular los sueldos, tarea que a su vez es engorrosa producto de los multiples
calculos que implica el multiplicar cada cantidad de cartas de un acuse en especifico,
por el precio al cual se paga cada carta en el sector al cual pertenece el acuse, ademas
cabe mencionar que en el largo plazo se produce una acumulacién considerable de
papeles o fichas que contienen la informacion de las entregas y asignaciones, las que
requieren de mas espacio para ser almacenadas, espacio que no sobra en el Area de
Administracion.

De lo anterior, se deduce que se hace necesaria la creacién e implementacién de un
sistema de informacién que apoye, de manera eficiente, el control de registro y
asignacion de la correspondencia para mejorar los procesos relacionados, haciéndolos
mas rapidos, optimizando el tiempo que le dedican a las tareas y funciones
relacionadas, asf como en la exactitud de la informacién que posee.

14
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2.4 Solucion Propuesta

El sistema a desarrollar corresponde a una aplicaciéon Web que permita al encargado
del area de administracidon apoyar y agilizar los procesos relacionados con el area y
asi facilitar las labores que se desempeifian. Con la finalidad de facilitar y organizar el
trabajo al encargado, ademdas de mejorar los tiempos de respuesta a las diversas
peticiones que surjan.

El sistema a realizar se desarrollarda a medida permitiendo asi capturar de mejor
manera los requisitos y procedimientos internos de la empresa. Esta opcidn entregara
una solucién mas flexible a las necesidades de la empresa, tanto administrativa como
gerencial.

Es por esto que es necesario contar con un sistema que cuente con las siguientes
caracteristicas.

e Atractivo y de facil uso para el usuario.
e Rapido en su ejecucidn.
¢ Funcional con respecto a las necesidades de los usuarios.

e Eficientey eficaz.

El sistema debe permitir al encargado de area de administraciéon gestionar los
registros de acuses, esto es, ingresar un acuse de recibo, modificar alguno que se
encuentre registrado o eliminarlo, asi como también el registro de las devoluciones y
las asignaciones de los acuses. Una asignacién es una asociaciéon de un cartero a uno o
varios acuses, y a su vez el acuse esta asociado con un cliente. Lo anterior implica
llevar también una gestion de clientes y de carteros, esto significa que el sistema
deberia permitir ingresar, modificar y eliminar clientes y carteros del sistema.

El sistema permitird a los encargados del area de administracién acceder a la
informacion que se encuentre registrada en el sistema relacionado con los acuses de
recibo y sus respectivas asignaciones. También permitira al area de gerencia el acceso
a la informacion de los pagos individuales y generales a los carteros, ademas cada
cartero poseera un usuario para acceder al sistema y consultar la informaciéon de
pagos y busqueda de direcciones y mapas por sector.
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Ademas el sistema permitira generar reportes en base a los registros en él, ya sea la
ndmina de carteros activos dentro de la empresa, los acuses que han sido registrados
en un rango de fechas, un reporte de cumplimiento que permita a gerencia detectar
cuantas cartas del 100% que son entregadas a cada cartero han sido repartidas
exitosamente y reportes de pagos tantos individuales de cada cartero como generales
en un rango de fechas determinados.

El sistema ayudara a mejorar la calidad de la informaciéon de la que se dispone en
estas areas, ayudando a mejorar la organizaciéon y busqueda de la informacién para asi
disminuir los tiempos de respuesta y facilitar la generacion de documentos que
permiten tomar decisiones.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

Los objetivos son los resultados deseados que expresan un cambio concreto y medible
que se alcanzara en un tiempo, espacio 6 poblacién determinado.

3.1.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web que permita gestionar la entrega, devolucién y
asignacion de los acuses de recibo, ademas de la informaciéon de los carteros y sus
remuneraciones para el servicio de correspondencia privado ServiExpress con el fin
de mantener un manejo detallado de la informacién de forma segura y adecuada para
las actividades administrativas dentro de la empresa.
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3.1.2 Objetivos Especificos

e Recuperar datos desde la base de datos y mostrarlos en los formularios
o ventanas disefiadas para la mantencidn de ellos.

e Desarrollar interfaces atractivas, faciles de mantener y operar, que
permitan que el sistema sea lo mas amigable posible.

e Desarrollar interfaces atractivas, faciles de mantener y operar, que
permitan que el sistema sea lo mas amigable posible.

e Hacer transparente el pago a los carteros por trabajo realizado.

e Mejorar los tiempos de respuesta a requerimientos de informes por
parte del drea de administracion.

e Desarrollar un sistema que permita la actualizaciéon del conjunto de la
informaciéon relacionada con el manejo de registro, asignacion y
devolucion de acuses de recibo, el tratamiento de consultas y la
emision de los informes correspondientes.

e Desarrollar un sistema que permita que cualquier cartero, previamente
identificado, pueda realizar consultas relacionadas con sus
remuneraciones correspondientes a su trabajo realizado.

e Poder diferenciar las actividades que pueden realizar cada participante
del proceso segln su rol dentro de la empresa (cartero, secretaria y
administrador).
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3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

En esta seccion de explicara y detallara el tipo de metodologia y el patron de disefio
utilizados en el desarrollo del proyecto y la justificacion de la eleccion de cada uno de ellos

3.2.1 Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo utilizada en este proyecto corresponde a la “Metodologia en
Cascada”, se utilizara esta metodologia puesto que las caracteristicas del proyecto hacen
adecuado el uso de este modelo, algunas de estas caracteristicas es que el tamafio del
proyecto es pequeiio, los requisitos desde el principio del desarrollo son completos,
consistentes y ademas estables.

La metodologia en cascada posee 6 etapas basicas, la cuales son:

e Anadlisis: En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales
del software para determinar qué objetivos debe cubrir.

e Diseno: Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan
elaborarse por separado.

e Codificacion: Es la fase de programacion propiamente tal.
e Pruebas: Los componentes una vez programados, se ensamblan para
formar el sistema y se demuestra que trabaja correctamente antes de ser

puesto en practica por el usuario.

e Implantacion: El software obtenido se pone en produccién. Se implantan
los niveles software y hardware que componen el proyecto.

e Mantenimiento: El software necesitara cambios después de la entrega.
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3.2.2 Patron de Diseiio

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patrdén de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacidn, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres componentes
distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la
pagina HTML y el c6digo que provee de datos dinamicos a la pagina.

e Modelo: Esta es la representacion especifica del dominio de la
informacion sobre la cual funciona la aplicacién. La légica de dominio
afiade significado a los datos; por ejemplo, impuestos o portes en un
carrito de la compra.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente un elemento de interfaz de usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario
e invoca cambios en el modelo y probablemente en la vista.
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3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Carga de Trabajo: Se refiere a la cantidad de cartas asignada a cada
cartero, ademas de la(s) planilla(s) correspondiente(s).

Cliente: Se refiere a la empresa Envia Ltda,, la cual al no poseer oficinas
en Chillan contrata al correo de la Sra. Viviana Cerda para que entregue
la correspondencia dirigida a la ciudad de Chillan.

Devolucion: Cartas que no se pudieron entregar por distintos motivos,
las cuales deben quedar registradas y devueltas al correo proveedor.

Planilla o Acuse de recibo: Documento entregado por el cliente a la
empresa donde se indican el detalle de las cartas por sector.

Sector: Area geografica de la ciudad de Chillan al cual es asignado cada
cartero. Un ejemplo de ello es el que la empresa denomina como Chillan-
1 que corresponde al sector dentro de las cuatro avenidas de la ciudad,
mas en especifico las calles orientadas de sur a norte, como por ejemplo
las calles Carrera, Claudio Arrau, Arauco, etc.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El presente sistema resuelve diversos requisitos que el sistema original no satisfacia. Los
puntos siguientes incluyen el resultado de la implementacion de software.

4.1 Alcances

e El desarrollo provee un ambiente Web, es decir, es accesible por los
usuarios a través de Internet.

e El sistema tiene 3 tipos de usuario los cuales son: Administrador,
Operadory Cartero.

e Permitir al Administrador mantener la informacién de los clientes,
sectores y carteros, ademas de los pagos a los empleados.

e Permitir al Operador mantener la informacién de las planillas de acuse
entregadas por parte del cliente, asignadas a los carteros y la devolucién
de las mismas. Permitir al usuario de produccién realizar pedidos de
trabajo.

e Permitir al Cartero consultar el mapa del sector al cual corresponde el
acuse de recibo que le fue asignado y el detalle de sus pagos.

4.2 Limites del Sistema.

e El sistema no contempla una alta interaccién con el usuario cartero, es decir,
que este no ingresa informacion con respecto a sus entregas realizadas, solo la
consulta.

e La informaciéon que el sistema pueda entregar por medio de reportes sé6lo
seran para ayudar a la toma de decisiones de la dentro de la empresa. El
sistema no es capaz de tomar decisiones, como por ejemplo asignar
automaticamente cartas de determinado sector a un cartero en especifico o
impedir la asignacion a un cartero con cartas pendientes de entregar.
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4.2.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales del sistema describen lo que el sistema debe hacer,
también de la manera que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se
debe comportar en situaciones especificas.

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos funcionales del sistema en

cuestion.
N° Requerimiento Descripcion
.. , La aplicaciéon debe permitir ingresar a cada
Permitir Ingreso a través de , : . :
RFO1 . ., perfil de usuario a través de un login, el cual
Inicio de Sesién.
corresponde a su R.U.T y un password.
La aplicacion debe permitir crear, buscar,
Permitir la gestion de los | eliminar y actualizar los datos de los carteros
RF02 | registros de datos de los | en la base de datos del sistema (rut, nombre,
carteros. apellidos paterno y materno, teléfono,
direccidn).
La aplicacion debe permitir crear, buscar,
Permitir la gestion de los | eliminar y actualizar los datos de los clientes
RF03 | registros de datos de los | en la base de datos del sistema (nombre o
clientes. razon social, direcciéon , teléfono, ciudad y
valor al cual paga cada carta).
i La aplicacién debe permitir crear, buscar
Permitir la gestion de los p_ b y
: actualizar los datos de los sectores en la base
RF04 | registros de datos de los ) )
de datos del sistema (nombre, tipo de sector
sectores.
y valor de pago de cada carta).
. ., La aplicacién debe permitir crear, buscar,
Permitir la gestion de los | .. . ) )
: eliminar y actualizar los datos de los usuarios
RFO5 | registros de datos de los _
i en la base de datos del sistema (rut y
usuarios.
password).
La aplicacién debe permitir crear, buscar,
Permitir la gestion de los | eliminar y actualizar los datos de los acuses
RF06 | registros de acuses de |de recibo en la base de datos del sistema
recibo. (cédigo de acuse de recibo, fecha entrega,
cantidad de cartas, sector y cliente).

Tabla 1: Requerimientos Funcionales [1/2]
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N° Requerimiento Descripcion
La aplicacion debe permitir crear, buscar,
Permitir la gestion de los | eliminar y actualizar los datos de las
RF07 | registros de devoluciones de | devoluciones de los acuses de recibo.
acuses de recibo. (cédigo acuse de recibo, fecha devolucion,
cantidad de devoluciones).
L L, La aplicacion debe permitir crear, buscar,
Permitir la gestiéon de las| | . )
: : eliminar y actualizar los datos de las
RF08 | asignaciones de acuses de ) ) }
i asignaciones de acuses de recibo. (rut del
recibo. gy .
cartero y codigo de acuse de recibo).
La aplicacion debe permitir realizar
consultas de pagos tanto generales como
- individuales de los carteros en un rango de
RF09 | Permitir la consulta de pagos , &
fechas (nombre, rut, cantidad de cartas,
devoluciones, y el pago correspondiente a
cada uno).
La aplicacién debe permitir generar un
documento que indique el porcentaje de
Permitir generar PDF de a q P )
RF12 . cartas entregadas por cada cartero (un
cumplimiento de entregas _ .,
porcentaje en relacidn a cartas entregadas y
devoluciones).
La aplicacién debe permitir generar un
.. documento con los datos de los carteros
Permitir generar PDF de los :
RF13 registrados en la base de datos (rut, nombre,
datos de los carteros . i
apellidos paterno y materno, teléfono,
direccion).
La aplicacion debe permitir generar un
documento que indique el total de ingresos a
Permitir generar PDF de total . d q _g )
RF14 de ineresos recibir por concepto de entregas (diferencia
& entre pagos a los carteros y pago por parte
del cliente).
L . L La aplicacion debe permitir visualizar el
Permitir la visualizaciéon de o,
RF15 mapa de los sectores (delimitacion
mapa de sectores .
correspondiente).

Tabla 1: Requerimientos Funcionales [2/2]

Para ver el formato de los reportes ir a Anexo 18.
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

La factibilidad Técnica se refiere a una evaluacién que debe demostrar la facultad del
sistema para ponerse en marcha y mantenerse durante el tiempo, ademas debe
demostrar que la planeaciéon del sistema ha sido desarrollada cuidadosamente
contemplando todas las restricciones y objetivos, aprovechando los recursos que
entrega la organizacion.

5.1.1 Descripcion

El estudio de Factibilidad Técnica permitira determinar la disponibilidad de recursos
técnicos para desarrollar la aplicacién. Dichos recursos contemplan el hardware y el
software necesario para desarrollar e implementar el sistema.

5.1.2 Analisis

El sistema sera desarrollado bajo el Sistema Operativo Windows 7, utilizando los
siguientes componentes de Hardware y Software.

e Software: para la implementacion del sistema se utilizara el lenguaje de
programacion PHP, el framework Yii y un motor de Base de Datos MySQL.

e Plataformas Windows 7

e Navegador Internet Explorer, Mozilla FireFox,
e Apache 2.2.3, xampp 3.2.1

e PHP5.1.6

e MySQL 5.0.2.4a

e phpMyAdmin 2.9.0.2
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También interesa la accesibilidad facil del HW y SW mencionado y su soporte.

e Hardware: el servicio en el cual estara instalado el sistema debera tener las
siguientes caracteristicas:

Computador con arquitectura X86
Velocidad de procesamiento 600MHZ
Memoria RAM 256 MB

Espacio libre en Disco Duro 5GB
Monitor SVGA 15”.

5.1.3 Recursos Actuales

Actualmente, el correo cuenta con equipos computacionales de las siguientes

caracteristicas:

2 PCIntel /2.4 MHz. /4 GB en Ram / 120 Gb. En Disco duro.
Tarjetas de Red Fast Ethernet

2 Impresoras de Inyeccion a tinta.

1 Scanner

Software de Red y PC (Windows 7, Office, etc.).

5.1.4 Conclusion Factibilidad Técnica

Como conclusién podemos decir que la tecnologia requerida para el desarrollo de la

aplicacion, se encuentra disponible, este equipamiento permite dar soporte a los datos

requeridos para el uso del sistema. Por lo tanto, podemos decir que el sistema es
factible técnicamente.
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5.2 Factibilidad operativa.

La Factibilidad Operativa, tiene como objetivo comprobar que la empresa u
organizacion sera capaz de darle uso al sistema, que cuenta con el personal capacitado
para hacerlo o que tiene los recursos humanos necesarios para mantener el sistema.

5.2.1 Descripcion

Consiste en la capacidad que tienen los usuarios para interactuar con la aplicacion, por lo
tanto, resulta de gran importancia analizar cuan eficiente es el comportamiento de cada
individuo frente al sistema.

5.2.2 Analisis

Las personas a quien va dirigido el sistema, el futuro usuario del sistema propiamente
tal, tiene conocimientos de usuario basico y por ende maneja aplicaciones variadas en
el entorno de Windows, debido a esto no se espera un mayor obstaculo la
incorporacion del sistema en el area administrativa por ende solo se necesitard una
capacitacion referida al uso y funcionamiento del sistema de administracion.

Para lograr una rapida familiarizacién de los usuarios con el sistema, se pretende
desarrollar una interfaz grafica, amigable y facil de utilizar, ademas se realizara una
capacitacién a los usuarios finales antes de que el sistema entre en funcionamiento.

Los encargados tanto de producciéon como de administraciéon desde el inicio han sido
entusiastas con el desarrollo del sistema, puesto que tienen claro que esto le favorecera y
facilitara la tarea que a menudo realizan, por lo que existe el deseo de los usuarios directos
de colaborar y participar en el proyecto.

5.2.3 Conclusion Factibilidad Operativa

De acuerdo a lo antes descrito, a la problematica analizada y a la propuesta de solucion se
concluye que el sistema a implementar es operacionalmente factible de realizar ya que no
existen impedimentos para la construccién e implementacion del sistema.
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5.3 Factibilidad economica.

La factibilidad econémica consiste en comprobar que el proyecto sea sustentable
econdmicamente. Justificar que la inversion genera una ganancia o demostrar que si el
sistema no cumple con su objetivo no habra pérdidas econémicas o seran las minimas.

5.3.1 Descripcion

El estudio de Factibilidad Econdémica permitird determinar los costos en relacion
costo/beneficio relacionado con el proyecto.

5.3.2 Analisis
Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se tomaran en cuenta los siguientes costos:

5.3.2.1 Costos Técnicos

e El costo de Hardware para implementar el sistema no se tomara en cuenta, ya
que los equipos estan disponibles. Esto fue visto en el andlisis de factibilidad
técnica.

e También se toman en cuenta los costos de software para desarrollar el
proyecto, los cuales son libres, o sea, no se asocia ningun tipo de costo a estos.

5.3.2.2 Costos Hora Hombre

El desarrollo del proyecto lo llevaran a cabo alumnos Memoristas de la carrera de
Ingenieria Civil en Informatica, por lo tanto, este no tendra costo alguno. Sin embargo, es
posible estimar el monto de inversién necesario para desarrollar y poner en marcha el
sistema, para esto se tomara como base un sueldo de $400.000 mensual.
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Esta cifra es solo demostrativa y no se incluira en el calculo final del beneficio del proyecto.

ACTIVIDAD Tiempo hrs Valor Personas Total
$/HH

Analisis 75 $1.000 2 $150.000

Diseiio 90 $2.000 2 $360.000

Codificacion 130 $3.500 2 $910.000

Prueba de Sistema 25 $1.500 1 $37.500

Total 320 $1.457.500

Tabla 2: Estimacion Costo Desarrollo Software

5.3.2.3 Beneficio

Para su realizacidn, se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos: tiempos antes de la
implementacion del nuevo sistema y tiempos posteriores a este.

e Tiempo de Ejecucion de Labores dentro de la Empresa

.. .. Ahorro de
Horas Diarias Horas Diarias .
Labores de La Empresa L. . tiempo
Sin Sistema Con Sistema . .
Diario
Ti llenado de datos d
1.empo' en tenado de datos de 1 Hora 45 Minutos 15 Minutos
asignaciones de cartas.
Ti llenado d ist d
{€Mpo. Tenaco de registros de 1 Horas 45 Minutos 15 Minutos
cartas entregadas.
Ti b da de dat
1er'npo en busqueda de datos 1 Hora 45 Minutos 15 Minutos
pedidos por proveedores.
Tiempo de calculo de sueldos 1 Horas 30 Minutos 30 Minutos
Tu.ampo mu.e,rto por tardio acceso a 1 Horas 45 Minutos 15 Minutos
la informacion.
TOTAL 5 Horas 3,5 Horas 1,5 Horas

Tabla 3: Estimacion Beneficio del Software

e Resumen Tiempo con Sistema implementado

Hrs. Diarias

Hrs. Mensuales

Hrs. Anuales

Sistema de

Administracién

3,5

70

840

Tabla 4: Resumen
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Para realizar el calculo de los beneficios, se tomara un promedio del valor Hora Hombre
entre los empleados que intervendran en el funcionamiento de la aplicacion. Esto esta

definido a continuacion:

Valor HH Promedio: $1.660

e Beneficios del software

Costo Total HH sin sistema (1200 Hrs*$1660) $1.992.000
Costo Total HH con sistema (840 Hrs*$1660) $(1.394.400)
Beneficios (por reduccion de HH) $597.600
Tabla 5: Beneficio del Software
¢ Costos Anuales del Sistema.
Concepto Valor
Dominio y Hosting (5 afios)* $110.000
Papel (aprox.) $15.000
Tinta (aprox.) $15.000
Total $140.000
Tabla 6:Costos Anuales del Sistema
*Valor s6lo se paga el primer afio
¢ Flujo de Caja
Ano 0 1 2 3 4 5
Beneficio del SW $597.600 $597.600 | $597.600| $597.600| $597.600
Costos Anuales $140.000 $30.000] $30.000( $30.000| $30.000
Diferencia $457.600 $567.600 | $567.600 | $567.600| $567.600
Inversion Inicial $1.457.500
Flujo Neto de Fondos $0|$457.600| $567.600|%$567.600|$567.600|$567.600

Tabla 7: Flujo de Caja

e INVERSION INICIAL = COSTO DE DESARROLLAR EL SOFTWARE
e TASADE INTERES = 12%
e PERIODO =5 ANOS

e VAN (12%)=$1.947.856
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5.3.2.4 Conclusion factibilidad economica

Es conveniente econémicamente desarrollar este proyecto, puesto que la evaluaciéon
econdmica considera recursos que existen actualmente en la Empresa, por lo tanto no es
necesario realizar fuertes gastos, disponiendo de recursos computacionales y humanos.
Ademas los calculos correspondientes del VAN dan cuenta de que el proyecto es
completamente factible, ya que el valor es mayor a 0, por lo tanto el proyecto es rentable
para la empresa.
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5.4 Conclusion Factibilidad

Demostrado en los puntos anteriores, tanto los estudios de factibilidad técnica, econdmica
y operativa resultan ser favorables para implementar este software debido a que cuentan
con los recursos antes mencionados y la informacién necesaria para llevar a cabo este
proyecto lo que determina su viabilidad.

El proyecto resulta ser una buena herramienta para la empresa, ademas a un costo no
mayor que puede ser recuperado a mediano plazo.
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6 ANALISIS

Consiste principalmente en consultar al usuario sobre qué hace el sistema, qué
caracteristicas extras él quiere en su nuevo sistema y qué restricciones debe satisfacer. En
esta etapa se lleva a cabo un exhaustivo andlisis del tratamiento de la informacién que
actualmente se esta utilizando dentro de la organizacién, como el modelo de negocio y el
fluyjo de datos que mantiene la organizacién. La salida del andlisis debe incluir una
especificacion funcional y un andlisis estructurado que contiene los requerimientos para el
nuevo sistema, los cuales el usuario debe leer, analizar y sefialar lo que él quiere.

En este caso se utilizaran los diagramas BPMN, diagramas de flujos de datos, diagramas de
casos de uso y especificacion de los casos de uso.

6.1 Procesos de Negocios

El proceso de negocio actual de la empresa consiste en la interaccién de 4 participantes:

e Cliente: el cual envia las cartas a la empresa en cajas y sus respectivos
acuses de recibo.

e Secretaria: se encarga de separar las cartas por sector registrarlas y
asignarlas a los carteros.

e Cartero: Se encarga de recibir, ordenar las cartas por calles y por nimeros
como el estime conveniente, repartirlas y registrar en el acuse de recibo
quien recibi6 cada carta o en su defecto una breve descripcion de la casa en
la cual la entregdé. En caso de que no se pueda entregar la carta, el motivo se
anota en el Acuse de recibo y en la carta misma y se entregan junto con el
acuse a la secretaria.

e Gerencia: Envia los acuses y devoluciones (en caso de existir) al cliente.

Una descripciéon mas detallada de este proceso se muestra a continuacion.
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El siguiente diagrama refleja el proceso de negocio que sostiene la empresa actualmente.
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Figura 2: BPMN del proceso de negocio de la empresa
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6.2 Diagrama de Flujo de Datos

Para entender los procesos y flujos que sigue la informaciéon dentro del sistema, se
realizaran diagramas de flujo de datos (DFD). Estos diagramas representan la
sucesion de hechos y operaciones del sistema a realizar.

Gracias al uso de estos diagramas, los usuarios podran visualizar como funciona el
sistema y lo que se pretende lograr.

Un DFD esta compuesto de:

Entidades: Personas, cargos u organizaciones, son fuente o destino de la
informacion.

Procesos: Son las transformaciones de los datos.
Flujo de informacién: Movimiento de paquetes de informacion.

Almacén de datos: Es donde se guardan los datos, procesados o utilizados por
el sistema.

Niveles de un DFD

Diagrama de Contexto (Nivel 0): Aqui s6lo se dibuja el proceso principal y los
flujos entre éste y sus entidades, luego en los diagramas posteriores se va
detallando y descomponiendo de mejor manera.

Diagrama de Nivel Superior (Nivel 1): Aqui se plasman todos los procesos
que describen al proceso principal (Ver en anexo 17).

Diagrama de Detalle (Nivel 2 o superior): Aqui se descomponen los
procesos pertenecientes al Nivel 1 (Ver en anexo 17).
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A Continuacion se muestra a modo de apoyo el Diagrama de contexto del caso en

estudio.
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Figura 3:Diagrama de contexto.
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6.3 Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con
el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interactian (operaciones o casos de uso).

6.3.1 Actores

Un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante

destacar el uso de la palabrarol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino méas bien la labor que
realiza frente al sistema.

Administrador: Es el encargado de administrar el sistema, en
nuestro caso, es la duefia de la empresa. Entre sus principales
funciones estan el gestionar los clientes, los usuarios, los carteros, los
sectores y los acuses de recibo.

Secretaria: Encargada del registro y distribucion de la
correspondencia a los Carteros. Ademas de la revision del correcto
llenado de las planillas de recibo. Gestiona los registros de
devoluciones de acuse de recibo, ademas de poder visualizar los datos
de los carteros, clientes y sectores dentro del sistema. Es el actor que
mas interactuara con el sistema.

Cartero: Encargados de la entrega de las cartas, como también del
llenado de las planillas de recibo con los datos correspondientes.
Tiene una baja interaccién con el sistema, pudiendo solo visualizar
sus detalles de pagos y localizar una direccién dentro de un mapa
correspondiente a su sector de entrega.
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6.3.2 Casos de Uso y descripcion

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Actor opera e interactiia
con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interactiian entre si.

En el siguiente diagrama se muestra la forma en que los actores interacttian con el
sistema en desarrollo.

Sistema de Administracion
de Servicio
de Correspondencia

Ver Mapa Sector
Buscar \
Direccion Mapa /
= o Cartero
Visualizar
Detalle Pago
Visualizar
Pagos Generales

Gestionar Devolucion
de Acuse de Recibo

Gestionar
Datos Sectores

N

—

Gestionar Asignacion
Acuse de Recibo

Gestionar
Datos Carteros

Gestionar
Datos Usuarios

Gestionar [
Datos Clientes /

Secretari

Gestionar Registro
de Acuse de Recibo

Generar PDF
Registros de Acuses de Recibo

‘Administrador

Generar PDF

Generar PDF Cumplimiento
Pagos Generales

Generar PDF

Ingresos
Generar PDF A

Pagos Individuales

Generar PDF

Registros Carteros

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso
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6.3.2.1 Descripcion Breve de Casos de Uso

La descripcion de los casos de uso se refiere a tomar y analizar cada uno de ellos en
particular y dar una descripcién de su funcionalidad dentro del sistema.

En la siguiente tabla se muestra una pequefia descripcion de cada caso de uso

presentado anteriormente.

Identificador Caso Uso

Descripcion

CUO01 Iniciar Sesién

Permite acceder al sistema con un perfil
determinado teniendo ciertos privilegios
dependiendo del mismo.

CUO02 Gestionar devolucion de acuses
de recibo

Permite al usuario operador poder registrar,
buscar, actualizar una devolucién acuse de
recibo especifico.

CUO03 Gestionar asignacién de acuse
de recibo

Permite al usuario operador poder registrar,
buscar, actualizar una asignacién acuse de
recibo especifico.

CUO04 Gestionar registro de acuse de
recibo

Permite al usuario operador poder registrar,
buscar, actualizar un registro de acuse de
recibo especifico.

CUO5 Generar PDF registro de acuses
de recibo

Permite generar un archivo pdf con el registro
de los acuses de recibo en un periodo en
especifico.

CU06 Generar PDF pagos generales

Permite generar un archivo pdf con el registro
de los pagos generales para su uso posterior.

CUO07 Generar PDF pagos individuales

Permite generar un archivo pdf con el registro
del pago individual de un cartero para su uso
posterior.

CUO08 Visualizar detalle pago

Permite visualizar los datos del detalle de pago
de un cartero en un periodo especifico.

CUO09 Visualizar pagos generales

Permite visualizar los datos generales de pagos
en un periodo especifico.

CU10 Gestionar datos clientes

Permite al wusuario administrador poder
registrar, buscar, actualizar un cliente
especifico.

CU11 Gestionar datos sectores

Permite al wusuario administrador poder
registrar, buscar, actualizar un sector
especifico.

CU12 Gestionar datos carteros

Permite al wusuario administrador poder
registrar, buscar, actualizar un cartero
especifico.

Tabla 8: Descripciéon Breve Casos de Uso[1/2]

39



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Identificador Caso Uso Descripcion
Permite al usuario administrador poder
CU13 Gestionar datos usuarios registrar, buscar, actualizar, eliminar un

usuario especifico.

Permite generar un archivo pdf con el
registros y porcentajes de entregas de los
carteros en un periodo en especifico para su
uso posterior.

CU14 Generar PDF cumplimiento

Permite generar un archivo pdf con la
CU15 Generar PDF ingresos cantidad a pagar, a recibir y el ingreso neto
por concepto de entregas.

Permite generar un archivo pdf con los datos
CU16 Generar PDF registros carteros de los carteros registrados en el sistema para
Su uso posterior.

Permite al usuario ver el mapa de un sector
CU 17 Ver mapa sector . ,
seleccionado por él.

) ., Permite al Usuario buscar una direccion en el
CU18 Buscar Direccién Mapa
mapa.

CU19 Cerrar Sesién Permite salir del sistema.

Tabla 8: Descripcion Breve Casos de Uso[1/2]

6.3.3 Especificacion de los Casos de Uso

Para el detalle de las especificaciones de los casos de uso del sistema dirigirse a Anexo
13.
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6.3.3.1 Plantilla para Especificacion de Casos de Uso

Para llevar a cabo la especificacién de caso de uso de buena manera utilizaremos la
siguiente plantilla, la cual explicaremos a continuacion.

Caso de uso En este campo se indica el nombre del caso de uso a especificar.
Resumen de la | En este campo se da una pequefia descripcién de la funcionalidad
funcionalidad: del caso de uso.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

En este campo se especifica que tan frecuente se utiliza esta
funcionalidad, como por ejemplo: Muy frecuente, Poco frecuente,
etc.

En este campo se especifica el o los actores que pueden llevar a cabo

Actores: esta funcionalidad, por ejemplo: Administrador, Secretaria y
Cartero.
. ., En este campo se especifica alguna condicion previa que se requiere
Precondicion: b P & . . p q q
para poder llevar a cabo esta funcionalidad.
., En este campo se especifica alguna condiciéon posterior que se
Postcondicion: p p 8 p q

generara después de llevar a cabo esta funcionalidad.

Flujo normal:

En este campo se especifica el flujo de interaccién normal entre el
usuario y el sistema.

Sistema Usuario
1.- En este campo se especifica las
acciones que debe realizar el
usuario.

2.- En este campo se

especifica la reaccién del

sistema ante las acciones del

usuario.

Flujo alternativo:

En este campo se especifica el flujo de interaccién anormal entre el
usuario y el sistema.

Observaciones:

En este campo se especifica alguna observaciéon extra que sea
relevante de mencionar.

Tabla 9: Plantilla especificacion de Casos de Uso
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6.4 Modelamiento de datos

Un diagrama o modelo entidad-relaciéon es una herramienta para el modelado de
datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacién
asi como sus interrelaciones y propiedades.

En el siguiente diagrama se muestra cada entidad que interviene en el proceso y sus
relaciones entre las mismas.

Cliente

(1.1)

eﬂen@

(1.n) (1,1) {1,n)
Acuse de Recibo Carta
(1.n) (1,n)
eﬂe@ (1)
@ Cartero
(1.1 (1,n)
Sector

(1,n) Q>
eﬂe@

(1,1) Estado

(1,1)

Tipo Sector

Figura 5: Modelo Entidad Relaciéon

42



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Las entidades identificadas en el diagrama son:

e (liente: contiene los datos de la empresa de la cual se recibe la correspondencia,
entre sus principales atributos se encuentran el nombre de la empresa, direccién y en
especial el valor al cual paga cada carta al Servicio de Correspondencia objeto de este
estudio.

e Acuse de Recibo: Identificada con un c6digo Unico contiene los datos de las cartas a
entregar, el sector al cual corresponden cada una de ellas, y cantidad.

e (Carta: Contiene informacién tanto del remitente como del receptor, también el sector
al cual pertenece.

e Cartero: contiene datos de los carteros como lo son su nombre, R.U.T, Apellidos,
direccion y teléfono. Cada cartero se encarga de repartir las cartas que estan
contenidas en el Acuse de Recibo que les es asignado.

o Estado: Para comodidad en la asignacion de cartas y a su vez en la consulta de
registros historicos se le asigna un estado a los carteros el cual puede ser activo o
inactivo.

e Sector: Contiene los datos del sector al cual pertenece cada acuse de recibo.

e Tipo de Sector: Contiene los datos del tipo de sector de cada area en las cuales se
reparten cartas, este puede ser normal o peligroso, esta diferenciacidn se hace para
saber a cuanto hay que pagar cada carta a cada cartero (30 sector normal y 33 sector
peligroso).
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7 DISENO

El disefio fisico es la representacidon fiel de la base de datos y debe optimizar el
rendimiento a la vez de asegurar la integridad de los datos para evitar repeticiones
innecesarias.

En el siguiente diagrama de muestra el disefio de la base de datos del sistema con sus
tablas y respectivas relaciones entre ellas.

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

»direccion VARCHAR(255)
¥ id_estado TINYINT{1}

| cliente v
j estado . id_cliente INT
d_sstade TINVINTC) E:_ ____________________ -i > nombre_cliente V ARCHAR{45)
L — > direccion YARCHAR (255)
- I 2 telefono VARCHAR(20)
:Lr I ] sector v e ciudad VARCHAR(30)
I I id_sector INT(2) I' 2 walor_carta INT(3)
l | > nombre_sector VARCHAR(4S) | @ id_estado TINYINT(1)
e e L Hy | >
| @id_tipo_sector TINYINT{1) | CHEEE |
| @ id_estado TINYINT(1) | = |
| > | codigo_acuse_recibo INT I
I v I # fetha_entrega DATE |
l | ] cantidad _cartas INT __
I I @ id_sector INT(2)
* | @id_diente INT
_| cartero v # >
rut VARCHAR(12) _] tipo_sector v F F
*nombre VARCHAR(45) id_tipo_sector TINYINT (1) I I
> apellido_paterno VARCHAR(45)  dasificacion VARCHAR(45) | I
» apellido_materno VARCHAR(45) |- — — — — — — — # precio_por_carta INT(2) I |
> telefono VARCHAR(20) > I IL
|
|

1
A

:] devolucion_acuse ¥
id_devolucidn_acuse INT

2 fecha_devolucidn DATE

S —————

j . v * cantidad_devoluciones INT
- ¥ codigo_acuse_recibo INT

>

id_carga_diaria INT
¥ rut_cartero VARCHAR{12)

¥ codigo_acuse_recibo INT
>

Figura 6: Disefio Fisico de la Base de Datos
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7.1.1 Breve descripcion de las tablas y sus relaciones

A continuacidn se pasa a presentar un breve resumen de cada una de las tablas de la
base de datos del sistema.

usuario: Esta tabla representa a un usuario dentro del sistema con su
respectiva informacion.

tipo_usuario: Esta tabla se relaciona con la tabla usuario y representa los
diferentes tipos de usuarios que existen en el sistema.

cartero: Esta tabla representa a un cartero dentro del sistema con su
respectiva informacién

estado: Esta tabla representa los diferentes estados que puede tener un
usuario y un cartero dentro del sistema, que puede ser activo o inactivo.

carga_diaria: Esta tabla relaciona la tabla cartero con la tabla registro_acuse y
representa la informacion de la cantidad de acuses asignados a un cartero.

registro_acuse: Esta tabla representa a un acuse de recibo dentro del sistema
con su respectiva informacion.

sector: Esta tabla representa a un sector dentro del sistema con su respectiva
informacion.

tipo_sector: Esta tabla se relaciona con la tabla sector y representa los
diferentes tipos de sectores que existen en el sistema.

devolucion_acuse: Esta tabla representa la devolucion de un acuse dentro del
sistema con su respectiva informacion, después de efectuar el servicio.

cliente: Esta tabla representa a un cliente dentro del sistema con su
respectiva informacién.
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7.2 Disefio de arquitectura funcional

El siguiente diagrama explica graficamente la arquitectura de funcionamiento que
utiliza el “Sistema de administracidn Servicio de Correspondencia”.

Cliente

i

Servidor Web Asignacion

Gestion Acuse |[€————— > Registro

Carteros Gestion Usuario\A
Usuarios ‘

Devolucion

Servidor de BDD

Figura 7: Disefio Arquitectura funcional del Sistema
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7.3 Diseno interfaz

Al ser una aplicacion Web, debe ser utilizada a través de un browser, como Mozilla
Firefox, google Chrome u otros. La resolucidon de pantalla recomendada es de
1024x768 pixeles a 32 bits. Los colores utilizados en el disefio son variados, de tal
forma de lograr una completa armonia. Existe salidas de datos a través de pantalla o
imprimibles. En el caso de los documentos que pueden ser impresos, estos cuentan
con los formatos previamente definidos. El disefio fue utilizado a través del método
pagina maestra, lo que permite que se utilice una pantalla diferente para cada
usuario. Esta plantilla a su vez poseera la funcionalidad de acuerdo a los privilegios
del usuario.

El formato de la interfaz es el siguiente:

Figura 8: Maqueta Disefio Interfaz
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Descripcion de cada marco.

e Marco 1: este marco contiene el menu principal de la plataforma, donde
radica todo la funcionalidad que tendran los usuarios. También incluye el
logo caracteristico de la empresa.

e Marco 2: este marco muestra en pantalla los datos a administrar,
luego de ser seleccionada una opcién del ment, en este marco lleva a
cabo el Despliegue e ingreso de datos y también el Botén de opcién
general (GUARDAR, BUSCAR).

e Marco 3: este marco muestra en pantalla los sub-menus de opciones
para cada opciéon del menu, tales como lo son los botones de
optimizacién / navegacién (INGRESAR NUEVO, VER DETALLES, entre
otros).

Las interfaces del sistema se estandarizaron por lo que las pantallas para, ya sea,
buscar, registrar, o visualizar un detalle son las mismas en cuanto a disefio para todas
las opciones del sistema, por lo tanto a continuacién se muestra a modo de ejemplo las
pantallas de gestion de datos de los carteros.

Para el detalle del disefio de las distintas interfaces del sistema dirigirse a Anexo 17
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7.4 Disefio navegacion

A continuacién se muestra la jerarquia de navegacion del mend, dependiendo de

cada perfil de usuario.

7.4.1 Menu Administrador Empresa.

Menu Principal

1.- Acuses de Recibo
2.- Administrar Datos
3.- Pagos

4.- Salir

2.- Administrar Datos

1.- Acuses de Recibo 3.- Pagos

Entrega 2.1.- Carteros 3.1- Pago Carteros
1.1.- Registrar Acuse 2.2.- Sectores
1.2.- Asignar Acuse 2.3 .- Clientes

Recepcion 2.4.- Usuarios

1.3.- Devolucion Acuse

4.- Salir

4.1.- Salir

1.3.- Devolucién Acuse 2.1.- Carteros 2.2 .- Sectores 2.3.- Clientes

1.3.1.- Registrar Devolucién
1.3.2.- Actualizar Devoluciér
1.3.3.- Buscar Devolucién
1.3.4.- Eliminar Devolucion

2.1.1.-Registrar cartero
2.1.2.- Actualizar Cartero
2.1.3.- Buscar Cartero
2.1.4 - Eliminar Cartero

2.2.1.- Registrar Sector
2.2.2.- Actualizar Sector
2.2.3.- Buscar Sector
2.2.4 .- Eliminar Sector

2.3.1.- Registrar Cliente
2.3.2.- Actualizar Cliente
2.3.3.- Buscar Cliente
2.3.4.- Eliminar Cliente

2.4.-Usuarios
2.4.1.- Registrar Usuario
2.4.2 - Actualizar Usuario
2.4.3.- Buscar Usuario
2.4.4 .- Eliminar Usuario

Figura 9: Navegacion Menu Administrador

7.4.2 Menu Secretaria Empresa.

Menu Principal

1.- Acuses de Recibo
2.- Administrar Datos
3.- Pagos

4 - Salir

1.- Acuses de Recibo

Entrega
1.1.- Registrar Acuse
1.2.- Asignar Acuse
Recepcion
1.3.- Devolucion Acuse

2.- Administrar Datos

2.1.- Carteros
2.2.- Sectores
2.3.-Clientes

3.- Pagos

3.1.- Pago Carteros

1.3.- Devolucion Acuse

1.3.1.- Registrar Devolucién
1.3.2.- Actualizar Devolucior
1.3.3.- Buscar Devolucién
1.3.4.- Eliminar Devolucion

2.1.- Carteros

2.1.1.- Visualizar Datos
Carteros

2.2.- Sectores

2.2.1.- Visualizar Datos
Sectores

2.3-Clientes
2.3.1.- Visualizar Datos
Clientes

Figura 10: Navegacién Menti Operador

4.- Salir

4.1.- Salir
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7.4.3 Menu Cartero Empresa.

Menu Principal

1.-Mapa
2 .- Pagos
3.- Salir
1.-Mapa 2.- Pagos 3.- Salir
1.1.- Mapa 2.1.-Pagos 3.1.- Salir
Individuales

Figura 11: Navegacién Menu Cartero
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8 PRUEBAS

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad del
software. El objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto
desarrollado. Para tales efectos se aplican distintos tipos de pruebas, permitiendo el
funcionamiento del sistema en condiciones normales como también en excepciones.

8.1 Elementos de prueba

Componentes, médulos o sistemas que seran probados. Cada uno de estos elementos
se describe brevemente.

Las pruebas a las cuales se sometera el sistema seran:
8.1.1 Prueba de Caja Negra:

Las pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del software, y es completamente indiferente
el comportamiento interno y la estructura del programa. Los casos de prueba de la caja
negra pretende demostrar, por ejemplo: que las funciones del software son operativas, la
entrada se acepta de forma adecuada y se produce una salida correcta.

Las cuales a su vez verificaran:

e Unidad: Tienen como objetivo verificar la funcionalidad y estructura de
cada componente individualmente una vez que ha sido codificado. Las
pruebas de unidad es un proceso para probar los subprogramas, las
subrutinas, los procedimientos individuales o las clases en un programa.

e Visualizacion: Se verifica el contenido y la interfaz del sistema, es decir,
que todos sus enlaces y la informacién desplegada sean correctos, asi
como su grafica, colores e imagenes.

8.1.2 Prueba de integracion:

Se realiza la prueba del programa completo, validando la transferencia de parametros
entre las unidades.
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8.2 Especificacion de las pruebas

Ademas de los niveles de prueba a los que seran sometidos los mddulos, también
tomamos en cuenta los siguientes factores que son clave para la buena practica de las
pruebas, los cuales son:

¢ Funcionalidad: Mediremos que los médulos cumplan con los requisitos del
cliente.

e Operatividad: Cuanto mejor funcione el software, mas eficientemente se
puede probar. Ningtn error debe bloquear la ejecucion de las pruebas.

e Observacion: Lo que ves es lo que pruebas. Un resultado incorrecto se
identifica facilmente.

e Control: Cuanto mejor podamos controlar el software mas se puede
automatizar y optimizar.

e Capacidad de descomposicion: Controlando el ambito de las pruebas
podemos aislar mas rapidamente los problemas y llevar a cabo mejores
pruebas de regresion. Los modulos de software se pueden probar
independientemente.

¢ Simplicidad: Cuanto menos haya que probar mas rapidamente podemos
probarlo.

e Estabilidad: Cuanto menos cambios haya, menos interrupciones a las
pruebas.

e Facilidad de Comprension: Cuanta mas informacién tengamos, mejores
seran las pruebas.
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Para llevar a cabo las pruebas de buena manera utilizaremos el material de prueba,

que sera presentado a continuacion:

FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Caso de
Prueba

En este campo va el identificador del caso de prueba.

Version Caso Prueba

En este campo va la version del caso de prueba, ya que puede tener
muchas si la prueba falla en reiteradas ocasiones.

ID Requerimiento

En este campo se especifica el identificador del requerimiento que
cubre este caso de prueba.

ID Caso de Uso este caso de prueba.

En este campo se especifica el identificador de caso de uso que cubre

En este campo se especifica el

Sistema/Proyecto nombre del proyecto que se estd | Ambiente

probando.

En este campo
se especifica el
ambiente en que
se lleva a cabo la
prueba como
por ejemplo:
Pruebas

Tipo de Prueba

En este campo se especifica el tipo de prueba que se esta ejecutando,
Por ejemplo Validacidn, integracidn, sistema, caja negra.

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificacion Equipo

En este campo se especifica el
nombre de la persona que
preparo la prueba.

Preparado
Por

Fecha Creacion

En este campo se
especifica la fecha en
que se preparé la
prueba.

En este campo se especifica el
Probador nombre de la persona que
ejecutd la prueba.

Fecha Ejecucion

En este campo se
especifica la fecha en
que se ejecuté la
prueba.

Dato de
Contacto
Probador

En este campo se debe especificar alguna manera de contactar a la persona que
ejecutd la prueba, por ejemplo correo electrénico o nimero telefénico.
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2.2 Definicién Casos de Prueba

Valor Resultado | Resultado Estado
Entrada Esperado Obtenido | [Exitoso;Fallido;Suspendido]

Reaccion  que

N2 | Prerrequisito

Dato que se Estado de la prueba.

En este campo se | | deberia . .
. . ingresara en R ., Exitosa: Si el resultado esperado es
especifican ciertas . manifestar el | Reaccion . .
. el  sistema . ) igual al obtenido.
condiciones que se sistema ante el | efectiva que ) .
1 . para ser K . Fallida: Si el resultado esperado es
deben cumplir para dato ingresado. manifiesta el . i
probado. ) . diferente al obtenido.
poder llevar a cabo Mensaje de | sistema. ] i
(datos Suspendida: Si la  prueba es
la prueba. , error en este . . .
erréneos) caso interrumpida por x motivo.

Reaccion  que

En este campo se | Dato que se Estado de la prueba.

i . . deberia . .
especifican ciertas | ingresara en . . Exitosa: Si el resultado esperado es
. . manifestar el Reaccién . .
condiciones que se | el sistema . . igual al obtenido.
. sistema ante el efectiva que . .
2 deben cumplir para | para ser . . Fallida: Si el resultado esperado es
dato ingresado. manifiesta el ) .
poder llevar a cabo | probado. ) ) diferente al obtenido.
Mensaje de sistema.

la prueba. (datos L . Suspendida: Sila prueba es
accién  exitosa

correctos) interrumpida por x motivo.
en este caso.

Tabla 10: Planilla Formulario Especificacion de Pruebas

8.3 Responsables de las pruebas

El encargado de las pruebas de programacion sera el disefiador del sistema, que en
este caso es un alumno que opta al titulo de ingeniero civil en informatica de la
Universidad del Bio-Bio y el administrador del sistema. Para llevar a cabo estas
pruebas se utilizaran datos ficticios.

8.4 Calendario de pruebas

Calendarizaciéon de las distintas actividades de prueba que seran realizadas, ya sean
por elementos, niveles o caracteristicas.

Tipo de Prueba Participantes Tiempo Estimado
Validacion Desarrollador 2-3 horas
Integracion Desarrollador 4-7 horas

Tabla 11: Calendario Pruebas
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8.5 Detalle de las pruebas

Para ver en detalle los resultados de la las pruebas ir a Anexo 15, donde se ubican las
especificaciones de las pruebas realizadas a la aplicacion.

8.6 Conclusiones de Prueba

Los datos probados por el programador han sido ficticios. Si bien se encontraron
algunos errores en ciertos componentes del sistema, estos fueron solucionados
gracias al plan de prueba desarrollado, el cual nos permitia volver realizar pruebas del
sistema total a medida que se iban integrando nuevos componentes, para asi tener
una correcta funcionalidad y rendimiento del sistema final.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

9.1 Tipo de capacitacion/entrenamiento.

La capacitacién sera de tipo practica, esto se debe a que el sistema esta disefiado de
una manera simple y de facil entendimiento, y consistira en el manejo del sistema por
parte de los usuarios, con supervision y guia del disefiador, que sera el encargado de
la capacitacion.

9.2 Usuarios a capacitar/entrenar.

¢ Administrador/Duefia Empresa: Encargado de registrar datos de los
carteros, clientes y sectores, ademas de consultar y listar estos registros.

e Secretaria: Encargado de registrar los acuses de recibo, asignarlos y registras
sus devoluciones, ademas de realizar ciertas consultas como por ejemplo listar
todos los tipos de registros que se asocian con el acuse de recibo.

e Cartero: Consulta informacion.

9.3 Plan de capacitacion/entrenamiento.

La capacitacidén se llevara a cabo dentro de la empresa, y consistira en los siguientes
temas:

e Ingreso al sistema

e Ingreso y gestion de Acuses de recibo

e Ingreso y gestion de datos de carteros, clientes y usuarios
e Generar reportes de Pagos, Acuses de Recibos, entre otros
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

10.1 Tipo de Puesta en Marcha.

La puesta en marcha del sistema se realizara en forma paralela. Consiste en que el
nuevo Sistema empieza trabajando a la par con el sistema antiguo realizado de forma
manual, comprobando los resultados que se obtienen en ambos casos.

10.2 Responsable.

El encargado de la puesta en marcha sera el disefiador del sistema, que en este caso
seran alumnos que optan al titulo de ingeniero civil en informatica de la Universidad
del Bio-Bio.

10.3 Plan de Puesta en Marcha.

El sistema se instalard inmediatamente finalizado el software en forma completa y se
comenzara su utilizaciéon una vez finalizado la capacitacién a los usuarios del mismo.
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11 CONCLUSIONES

Tanto el tiempo de desarrollo, como las situaciones y experiencias vistas durante este
proyecto de titulo, nos hacen llegar a las siguientes conclusiones:

Para la correcta realizacion del sistema es necesario conocer las actividades que
realiza la empresa en forma clara y precisa. Es por esto que las entrevistas y
colaboraciones con las personas encargadas son indispensables para que los objetivos
se vean reflejados en el resultado final del sistema.

El trabajo realizado permiti6 adquirir, a los desarrolladores, las habilidades
necesarias para conducir y ejecutar nuevos proyectos, en el area de sistemas de
informacion constituyéndose esta experiencia en un trabajo de crecimiento personal y
profesional.

En el plano profesional, en el desarrollo del proyecto se ha logrado aplicar gran parte
de los conocimientos adquiridos a lo largo de estos afios en la carrera de Ingenieria de
Civil en Informatica de la Universidad del Bio - Bio, permitiendo de este modo
emplear técnicas en diversas areas del desarrollo del proyecto, procedimientos de
desarrollo y planificacién mas adecuadas para el proyecto.

Para la empresa, se hacia necesaria la implementacién de un sistema que apoyara a la
administracion, ya que permite la automatizacion de sus procesos y ademas estar ala
altura de los tiempos actuales mediante un sistema via Web. Cabe mencionar que este
sistema prestara grandes beneficios al actual funcionamiento de la empresa como lo
es, por ejemplo en la toma de decisiones, ya que representara la informacion de forma
ordenada, transparente y accesible para los usuarios.

En cuanto a su implementaciéon y desarrollo, el lenguaje utilizado presenté la
flexibilidad esperada y las herramientas utilizadas son de distribucién gratuita, lo que
ayudo a la reduccién del costo del sistema.
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13 ANEXO: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Casos de uso

CUO01 Iniciar Sesién

Resumen de la
funcionalidad:

El usuario introduce su Rut como usuario y contrasefia para acceder
al Sistema.

Papel dentro del trabajo
del usuario:

Muy frecuente.

Actores:

Administrador, Secretaria, Cartero.

Casos de uso relacionados:

Precondicion:

El usuario existe en el sistema.

Postcondicion:

El usuario se identifica en el sistema correctamente.

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza cuando
el usuario accede al sistema.

2.- El usuario va a la pagina de
login.

3.- El sistema muestra la
pantalla de login.

3.- Introduce su nombre de usuario
y contraseia.

5.- El sistema reconoce al | 4.- Pulsa el botén Entrar.
usuario redirigiéndolo a la

pagina principal del Sistema.

Flujo alternativo:

Usuario
3.1.1.-.- El usuario ingresa login o
password errdénea.

Sistema

3.1.2.- El sistema despliega
mensaje de error.

4.1.1.- El usuario pulsa el botén
4.1.2.- Muestra campos | “Ok” del mensaje de error.

requeridos para el ingreso.

Observaciones:

También serd una funcionalidad muy utilizada puesto que para poder
interactuar con la aplicacién debe estar ingresado en el sistema. El
password de Cada usuario registrado se encuentra encriptada en la
Base de Datos para que sdlo la persona propietaria de la cuenta tenga
conocimiento de ella.
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Caso de uso

CUO02 Gestionar Devoluciones Acuse de Recibo

Resumen de la
funcionalidad:

Este caso de uso permite realizar las operaciones CRUD sobre los
registros de devoluciones, es decir que permite que se creen,
eliminen y actualicen dichos datos.

Papel dentro del trabajo del

. Muy frecuente.
usuario:
Actores: Secretaria.
Casos de uso relacionados: Iniciar sesiéon
Precondicion: Secretaria debe estar identificada en el sistema.
Postcondicion

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcion de Gestionar
2.- El sistema muestra la | Devoluciones Acuse de Recibo.
pantalla de gestionar
devoluciones acuse de recibo
con un listado de los acuses de
recibo 'y sus opciones
individuales ademas un menu
de seleccidn global. 3.- El usuario puede seleccionar
la opcién del menu listar
devoluciones de acuse de
recibo, pasar al punto 4; o
registrar devolucién acuse de
recibo, pasar al punto 5; Ver
datos de una devolucién acuse
de recibo especifico, pasar al
punto 6; Actualizar datos de una
devolucion acuse de recibo
especifico, pasar al punto 7;
Eliminar una devolucién acuse
de recibo especifico pasar al
punto 8.

4.- El wusuario selecciona la
opcion del menu  listar
devoluciones acuse de recibo.

4.1.- El sistema muestra la
pantalla con el listado de todas
las devoluciones acuse de
recibo. 5.- El wusuario selecciona la
opcion del mend registrar
devolucidn de acuse de recibo.
5.1.-El sistema despliega la
pantalla con el formulario a
llenar para crear una
devolucidn acuse de recibo.
5.2.- El usuario llena los campos
necesarios.

5.3.- El usuario presiona el
botén guardar.
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Flujo Normal:

Sistema

Usuario

5.4.- El sistema guarda el
nuevo registro y despliega una
pantalla con sus datos.

6.1.- El sistema despliega
pantalla con los datos de esa
devolucién acuse de recibo.

7.1.- El sistema despliega la
pantalla con el formulario
lleno con sus datos para
modificar.

7.4.- El sistema despliega
pantalla con los datos nuevo
de la devolucion acuse de
recibo.

8.1.- El sistema despliega
mensaje de confirmacion de la
accién.

8.3.- El sistema elimina la
devolucion acuse de recibo de
la lista instantaneamente.

6.- El wusuario selecciona la
opcion ver datos de una
devolucion acuse de recibo
especifico de la pantalla
principal de gestionar
devoluciones acuse de recibo.

7.- El wusuario selecciona Ia
opciéon actualizar datos de una
devolucién acuse de recibo
especifico de la pantalla
principal de gestionar usuarios.

7.2.- El usuario cambia los datos
de los campos que él requiera.
7.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

8.- El wusuario selecciona la
opcién eliminar una devolucién
acuse de recibo especifico de la
pantalla principal de gestionar
devoluciones acuse de recibo.

8.2.- El wusuario presiona el
botén aceptar.

Flujo alternativo:

Sistema

Usuario

5.2.2.- El sistema despliega
mensaje de error.

8.2.2.- El sistema se queda en
la misma pantalla.

5.2.1.- Deja en blanco los campos
y hace click en registrar.

8.2.1.- El wusuario presiona
cancelar.

Observaciones:
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Caso de uso

CUO03 Gestionar asignacion Acuse de Recibo

Resumen de la
funcionalidad:

Este caso de uso permite realizar las operaciones CRUD sobre los
registros de asignaciones, es decir que permite que se creen, eliminen

y actualicen dichos datos.

Papel dentro del trabajo del

. Muy frecuente.
usuario:
Actores: Secretaria.
Casos de uso relacionados: Iniciar sesiéon
Precondicion: Secretaria debe estar identificada en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema

Usuario

2.- El sistema muestra la
pantalla de gestionar
asignacién de acuse de recibo
con un listado de estos y sus
opciones individuales ademas
un menu de seleccion global.

4.1.- El sistema muestra la
pantalla con el listado de todas
las asignaciones de acuse de
recibo.

5.1.-El sistema despliega la
pantalla con el formulario a
llenar para crear una
asignacion acuse de recibo.

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcion de Gestionar Asignacién
de Acuse de Recibo.

3.- El usuario puede seleccionar
la opcién del menu  listar
asignaciones de acuse de recibo,
pasar al punto 4; o registrar
asignacion de acuse de recibo,
pasar al punto 5; Ver datos de
una asignacién de acuse de
recibo especifico, pasar al punto
6; Actualizar datos de una
asignacion de acuse de recibo
especifico, pasar al punto 7;
Eliminar una asignaciéon de
acuse de recibo  especifico
pasar al punto 8.

4.- El usuario selecciona la
opcion del menu  listar
asignaciones de acuse de recibo.

5.- El wusuario selecciona la
opcion del mend registrar
asignacion de acuse de recibo.

5.2.- El wusuario llenar los
campos necesarios.

5.3.- El usuario presiona el
botén guardar.
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Flujo Normal:

Sistema

Usuario

5.4.- El sistema guarda el
registro y despliega una
pantalla con sus datos.

6.1.- El sistema despliega
pantalla con los datos de esa
asignacion de acuse de recibo.

7.1.- El sistema despliega la
pantalla con el formulario
lleno con los datos para
modificar.

7.4.- El sistema despliega
pantalla con los datos nuevos
de la asignaciéon de acuse de
recibo.

8.1.- El sistema despliega
mensaje de confirmacion de la
accién.

8.3.- El sistema elimina la
asignacion acuse de recibo de
la lista instantaneamente.

6.- El usuario selecciona la
opcion ver datos de una
asignacion de acuse de recibo
especifico de la pantalla
principal de gestionar
devoluciones acuse de recibo.

7.- El usuario selecciona la
opcién actualizar datos de una
asignaciéon de acuse de recibo
especifico de la pantalla
principal de gestionar
asignaciones.

7.2.- El usuario cambia los datos
de los campos que él requiera.
7.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

8.- El wusuario selecciona la
opcién eliminar una asignacién
de acuse de recibo especifico de
la pantalla principal de
gestionar asignaciones.

8.2.- El wusuario presiona el
botdn aceptar.

Flujo alternativo:

Sistema

Usuario

5.2.2.- El sistema despliega
mensaje de error.

8.2.2.- El sistema se queda en
la misma pantalla.

5.2.1.- Deja en blanco los campos
y hace click en registrar.

8.2.1.- El wusuario presiona
cancelar.

Observaciones:
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Caso de uso

CUO04 Gestionar registros de Acuse de Recibo

Resumen de la

Este caso de uso permite realizar las operaciones CRUD sobre los
registros de acuses de recibo, es decir que permite que se creen,

s eliminen y actualicen dichos datos.

Papel _dentro del trabajo del Muy frecuente,

usuario:

Actores: Secretaria.

Casos de uso relacionados: Iniciar sesiéon

Precondicion: Secretaria debe estar identificada en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema

Usuario

2.- El sistema muestra la
pantalla de gestionar registro
de acuse de recibo con un
listado de estos y sus opciones
individuales ademas un menu
de seleccién global.

4.1.- El sistema muestra la
pantalla con el listado de todos
los registros de acuse de
recibo.

5.1.-El sistema despliega la
pantalla con el formulario a
llenar para registrar un acuse
de recibo.

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcioén de Gestionar registro de
Acuse de Recibo.

3.- El usuario puede seleccionar
la opcién del menu  listar
registros de acuse de recibo,
pasar al punto 4; o registrar
acuse de recibo, pasar al punto
5; Ver datos de un registro de
acuse de recibo especifico,
pasar al punto 6; Actualizar
datos de un registro de acuse de
recibo especifico, pasar al punto
7; Eliminar un registro de acuse
de recibo especifico pasar al
punto 8.

4.- El wusuario selecciona la
opcién del menu listar registro
de acuse de recibo.

5.- El usuario selecciona la
opcidén del menu registrar acuse
de recibo.

5.2.- El wusuario llenar los
campos necesarios.

5.3.- El usuario presiona el
botén guardar.
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Flujo Normal:

Sistema

Usuario

5.4.- El sistema guarda el
registro y despliega una
pantalla con sus datos.

6.1.- El sistema despliega
pantalla con los datos de ese
registro de acuse de recibo.

7.1.- El sistema despliega la
pantalla con el formulario
lleno con los datos para
modificar.

7.4.- El sistema despliega
pantalla con los datos nuevos
del registro de acuse de recibo.

8.1.- El sistema despliega
mensaje de confirmacion de la
accién.

8.3.- El sistema elimina el
registro de acuse de recibo de
la lista instantaneamente.

6.- El usuario selecciona la
opcidén ver datos de un registro
de acuse de recibo especifico de
la  pantalla principal de
gestionar registros de acuse de
recibo.

7.- El usuario selecciona la
opcién actualizar datos de un
registro de acuse de recibo
especifico de la pantalla
principal de gestionar registros.

7.2.- El usuario cambia los datos
de los campos que él requiera.
7.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

8.- El usuario selecciona la
opcién eliminar registro de
acuse de recibo especifico de la
pantalla principal de gestionar
registros.

8.2.- El wusuario presiona el
botdn aceptar.

Flujo alternativo:

Sistema

Usuario

5.2.2.- El sistema despliega
mensaje de error.

8.2.2.- El sistema se queda en
la misma pantalla.

5.2.1.- Deja en blanco los campos
y hace click en registrar.

8.2.1.- El wusuario presiona
cancelar.

Observaciones:
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Caso de uso CUO5 Generar PDF Registro de Acuse
Resumen de la La secretaria genera un reporte en pdf con los datos de los acuses
funcionalidad: existentes en el sistema en un periodo determinado, el cual puede

guardar o solo consultarlo desde el navegador.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Secretaria.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: La secretaria debe estar identificada en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el wusuario ya ha
realizado la busqueda de los
registros de acuse en un
periodo determinado y hace
click en generar reporte.

2.- El sistema exporta los datos a
un archivo pdf para su uso
posterior. 3.-Puede realizar varias
acciones como imprimir el
archivo o guardarlo.

Flujo alternativo: Sistema Usuario

Observaciones:

Caso de uso CU06 Generar PDF pagos generales

Resumen de la Esta funcionalidad permite ver la informacién de los pagos generales
funcionalidad: en un periodo en especifico en un archivo PDF.

Papel dentro del trabajo del | Muy frecuente.

usuario:

Actores: Secretaria.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el wusuario ya ha
realizado la visualizacion de los
pagos generales y hace click en
generar reporte.

2.- El sistema exporta los datos
a un archivo pdf para su uso

Flujo alternativo:

posterior.
3.-Puede realizar varias
acciones como imprimir el
archivo o guardarlo.

Sistema Usuario

Observaciones:
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Caso de uso CUQ07 Generar PDF pagos individuales
Resumen de la Esta funcionalidad permite ver la informacién de un pago en
funcionalidad: especifico de un periodo determinado en un PDF.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Muy frecuente.

Actores: Secretaria.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema

Usuario

2.- El sistema exporta los datos
a un archivo pdf para su uso
posterior.

1.- El caso de uso comienza
cuando el wusuario ya ha
realizado la visualizaciéon de un
pago individual y hace click en
generar reporte.

3.-Puede realizar varias
acciones como imprimir el
archivo o guardarlo.
. . Sistema Usuario

Flujo alternativo:

Observaciones:

Caso de uso CUO08 Visualizar detalle pago

Resumen de la Esta funcionalidad permite ver la informacién dl detalle de un pago

funcionalidad: en un periodo en especifico.

Papel dentro del trabajo del | Muy frecuente.

usuario:

Actores: Secretaria.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.

Postcondicion:

Flujo normal:

formulario de busqueda por
R.U.T y fechas.

4.- el sistema muestra los
resultados de la busqueda

Sistema Usuario
1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcidn de pagos individuales.
2.- El sistema muestra

3.- el usuario selecciona r.u.t del
cartero y fecha de inicio y
término, luego hace click en
buscar.

Flujo alternativo:

Sistema

Usuario

Observaciones:
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Caso de uso CUO09 Visualizar pagos generales
Resumen de la Esta funcionalidad permite ver la informacion de los pagos generales
funcionalidad: en un periodo en especifico.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Muy frecuente.

Actores: Secretaria.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcidén de pagos generales.

2.- El sistema muestra
formulario de busqueda por
fechas. 3.- el usuario selecciona fecha

de inicio y término y luego hace
click en buscar.

4.- el sistema muestra los
resultados de la busqueda

Flujo alternativo:

Sistema Usuario

Observaciones:
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Caso de uso

CU10 Gestionar Clientes

Resumen de la
funcionalidad:

Este caso de uso permite realizar las operaciones CRUD sobre los
clientes, es decir que permite que se creen, eliminen y actualicen los
clientes.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Administrador.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcion de Gestionar Clientes.

2.- El sistema muestra la
pantalla de gestionar clientes
con un listado de los clientes y
sus opciones individuales
ademdas un menu de seleccién
global. 3.- El usuario puede seleccionar
la opcién del menu listar
clientes, pasar al punto 4; o
registrar clientes, pasar al
punto 5; Ver datos de un cliente
especifico, pasar al punto 6;
Actualizar datos de un cliente
especifico, pasar al punto 7;
Eliminar un cliente especifico
pasar al punto 8.

4.- El usuario selecciona la
opcién del mend listar cliente.
4.1.- El sistema muestra la
pantalla con el listado de todos
los clientes existentes en el

sistema. 5.- El usuario selecciona la
opcién del mend registrar
cliente.

5.1.-El sistema despliega la
pantalla con el formulario a
llenar para crear un cliente.
5.2.- El usuario llena los campos
necesarios.

5.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

5.4.- El sistema guardar el
nuevo cliente y despliega una
pantalla con los datos.

6.- El usuario selecciona la
opcién ver datos de un cliente
especifico de la pantalla
principal de gestionar clientes.
6.1.- El sistema despliega
pantalla con los datos de ese
cliente.
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Flujo Normal:

Sistema

Usuario

7.1.- El sistema despliega la
pantalla con el formulario
lleno con los datos para
modificar.

7.4.- El sistema despliega
pantalla con los datos nuevo
del cliente.

8.1.- El sistema despliega
mensaje de confirmacion de la
accion.

8.3.- El sistema elimina al

7.- El usuario selecciona la
opcion actualizar datos de un
cliente especifico de la pantalla
principal de gestionar clientes.

7.2.- El usuario cambia los datos
de los campos que él requiera.
7.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

8.- El usuario selecciona la
opciéon eliminar un cliente
especifico de la pantalla
principal de gestionar clientes.

8.2.- El wusuario presiona el
botén aceptar.

Flujo alternativo:

cliente de la lista
instantaneamente.
Sistema Usuario

5.2.2.- El sistema despliega
mensaje de error.

8.2.2.- El sistema se queda en
la misma pantalla.

5.2.1.- Deja en blanco los campos
y hace click en guardar.

8.2.1.- El usuario presiona
cancelar.

Observaciones:
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Caso de uso CU11 Gestionar Datos Sectores
Resumen de ] . :

esume _de a Este caso de uso permite que se y actualicen los datos de los sectores.
funcionalidad:

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Administrador.

Casos de uso relacionados: Iniciar sesiéon

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

pantalla de gestionar sectores
con un listado de los sectores y
sus opciones individuales
ademds un menu de seleccién
global.

4.1.- El sistema muestra la
pantalla con el listado de todos
los sectores del sistema.

5.1.- El sistema despliega
pantalla con los datos de ese
sector.

6.1.- El sistema despliega la
pantalla con el formulario
lleno con sus datos para
modificar.

7.4.- El sistema despliega
pantalla con los datos nuevo
del sector.

Sistema Usuario
1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcién de Gestionar Sectores.
2.- El sistema muestra la

3.- El usuario puede seleccionar
la opcién del menu listar
sectores, pasar al punto 4; Ver
datos de un sector especifico,
pasar al punto 5; Actualizar
datos de un sector especifico,
pasar al punto 6.

4.- El wusuario selecciona la
opcién del mena listar sectores.

5.- El wusuario selecciona la
opcién ver datos de un sector
especifico de la pantalla
principal de gestionar sectores.

6.- El usuario selecciona la
opcién actualizar datos de un
sector especifico de la pantalla
principal de gestionar sectores.

6.2.- El usuario cambia los datos
de los campos que él requiera.

6.3.- El usuario presiona el
botén guardar.
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Flujo alternativo:

Sistema

Usuario

5.2.2.- El sistema despliega
mensaje de error.

5.2.1.- Deja en blanco los campos
y hace click en guardar.

Observaciones:

una vez.

Esta es una funcionalidad muy poco usada, ya que se utiliza casi solo
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Caso de uso

CU12 Gestionar Carteros

Resumen de la
funcionalidad:

Este caso de uso permite realizar las operaciones CRUD sobre los
carteros, es decir que permite que se creen, eliminen y actualicen los
carteros.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Administrador.

Casos de uso relacionados: Iniciar sesiéon

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcién de Gestionar Carteros.

2.- El sistema muestra la
pantalla de gestionar carteros
con un listado de los carteros y
sus opciones individuales
ademdas un menu de seleccién | 3.- El usuario puede seleccionar
global. la opcién del menu listar
carteros, pasar al punto 4; o
registrar cartero, pasar al punto
5; Ver datos de un cartero
especifico, pasar al punto 6;
Actualizar datos de un cartero
especifico, pasar al punto 7;
Eliminar un cartero especifico
pasar al punto 8.

4.- El usuario selecciona la
opcién del mena listar carteros.
4.1.- El sistema muestra la
pantalla con el listado de todos
los carteros del sistema.

5.- El wusuario selecciona la
opcién del mend registrar
cartero.

5.1.-El sistema despliega la
pantalla con el formulario a
llenar para crear un cartero.
5.2.- El usuario llena los campos
necesarios.

5.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

5.4.- El sistema guardar el
nuevo cartero y despliega una
pantalla con sus datos.

6.- El usuario selecciona la
opcioén ver datos de un cartero
especifico de la pantalla
principal de gestionar carteros.
6.1.- El sistema despliega
pantalla con los datos de ese
cartero.
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Sistema Usuario

7.- El wusuario selecciona Ila
opcion actualizar datos de un
cartero especifico de la pantalla
principal de gestionar carteros.

7.1.- El sistema despliega la
pantalla con el formulario
lleno con los datos para
modificar. 7.2.- El usuario cambia los datos
de los campos que él requiera.
7.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

7.4.- El sistema despliega
pantalla con los datos nuevo | 8.- El wusuario selecciona la
del cartero. opcién eliminar un cartero
especifico de la pantalla
principal de gestionar carteros.

Flujo normal:

8.1.- El sistema despliega
mensaje de confirmacion de la
accion.

8.2.- El wusuario presiona el
botén aceptar.

8.3.- El sistema elimina al

usuario de la lista
instantaneamente.
Sistema Usuario

5.2.1.- Deja en blanco los campos
y hace click en guardar.

5.2.2.- El sistema despliega
Flujo alternativo: mensaje de error.

8.2.1.- El usuario presiona
8.2.2.- El sistema se queda en | cancelar.

la misma pantalla.

Observaciones:
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Caso de uso

CU13 Gestionar Usuarios

Resumen de la
funcionalidad:

Este caso de uso permite realizar las operaciones CRUD sobre los
usuarios, es decir que permite que se creen, eliminen y actualicen los
usuarios.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Administrador.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El administrador debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcién de Gestionar Usuarios.

2.- El sistema muestra la
pantalla de gestionar usuarios
con un listado de los usuarios
y sus opciones individuales
ademdas un menu de selecciéon
global. 3.- El usuario puede seleccionar
la opcién del menu listar
usuarios, pasar al punto 4; o
registrar usuario, pasar al punto
5; Ver datos de un Usuario
especifico, pasar al punto 6;
Actualizar datos de un usuario
especifico, pasar al punto 7;
Eliminar un usuario especifico
pasar al punto 8.

4.- El usuario selecciona la
opcién del men listar usuarios.
4.1.- El sistema muestra la
pantalla con el listado de todos

los usuarios del sistema. 5.- El usuario selecciona la
opcién del mend registrar
usuario.

5.1.-El sistema despliega la
pantalla con el formulario a
llenar para crear un usuario. 5.2.- El usuario llena los campos
necesarios.

5.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

5.4.- El sistema guardar el
nuevo usuario y despliega una
pantalla con los datos. 6.- El usuario selecciona la
opcion ver datos de un cartero
especifico de la pantalla
principal de gestionar usuarios.
6.1.- El sistema despliega
pantalla con los datos de ese
usuario.
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Flujo normal:

Sistema

Usuario

7.1.- El sistema despliega la
pantalla con el formulario
lleno con los datos para
modificar.

7.4.- El sistema despliega
pantalla con los datos nuevo
del usuario.

8.1.- El sistema despliega
mensaje de confirmacion de la
accion.

8.3.- El sistema elimina al

7.- El usuario selecciona la
opcion actualizar datos de un
cartero especifico de la pantalla
principal de gestionar usuarios.

7.2.- El usuario cambia los datos
de los campos que él requiera.
7.3.- El usuario presiona el
botén guardar.

8.- El usuario selecciona la
opciéon eliminar un cartero
especifico de la pantalla
principal de gestionar usuarios.

8.2.- El wusuario presiona el
botén aceptar.

Flujo alternativo:

usuario de la lista
instantaneamente.
Sistema Usuario

5.2.2.- El sistema despliega
mensaje de error.

8.2.2.- El sistema se queda en
la misma pantalla.

5.2.1.- Deja en blanco los campos
y hace click en registrar.

8.2.1.- El usuario presiona
cancelar.

Observaciones:
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Caso de uso CU14 Generar PDF cumplimiento
Resumen de la Esta funcionalidad permite ver el porcentaje de cumplimiento de
funcionalidad: entregas de los carteros en un archivo PDF.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Administrador.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El administrador debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el wusuario ya ha
realizado la visualizacién de los
pagos generales y hace click en
generar reporte cumplimiento.

2.- El sistema exporta los datos
a un archivo pdf para su uso

posterior.
3.-Puede realizar varias
acciones como imprimir el
archivo o guardarlo.
. . Sistema Usuario

Flujo alternativo:

Observaciones:

Caso de uso CU15 Generar PDF Ingresos

Resumen de la Esta funcionalidad permite ver el monto a recibir por parte del cliente

funcionalidad: por concepto de entregas realizadas en un archivo PDF.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Administrador.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El administrador debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el wusuario ya ha
realizado la visualizacion de los
pagos generales y hace click en
generar reporte ingresos.

2.- El sistema exporta los datos
a un archivo pdf para su uso

Flujo alternativo:

posterior.
3.-Puede realizar varias
acciones como imprimir el
archivo o guardarlo.

Sistema Usuario

Observaciones:
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Caso de uso

CU16 Generar PDF registro carteros

Resumen de la
funcionalidad:

El administrador genera un reporte en pdf con los datos de los
carteros existentes en el sistema, el cual puede guardar o solo
consultarlo desde el navegador.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Poco frecuente.

Actores: Administrador.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El administrador debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario
1.- El caso de uso comienza
cuando el wusuario ya ha
realizado la busqueda de
carteros y hace click en
exportar.

2.- El sistema exporta los datos a
un archivo pdf para su uso
posterior. 3.-Puede realizar varias
acciones como imprimir el
archivo o guardarlo.

Flujo alternativo:

Observaciones:

Caso de uso CU17 Ver Mapa Sector

Resumen de la Esta funcionalidad permite al usuario ver el mapa de un sector que él
funcionalidad: selecciones

Papel _dentro del trabajo del Muy frecuente.

usuario:

Actores: Cartero.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.

Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario

1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcién de Mapa Sector.

2.- El sistema muestra con una
lista desplegable en donde
puede elegir el mapa del
sector. 3.- El wusuario selecciona el
mapa.

4.1.- El Sistema muestra el
mapa del sector seleccionado

Flujo alternativo:

Sistema Usuario

Observaciones:
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Caso de uso CU18 Buscar Direccidén en Mapa
Resumen de la Esta funcionalidad permite al usuario poder localizar una direccién
funcionalidad: en el mapa.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Muy frecuente.

Actores: Cartero.

Casos de uso relacionados:

Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Sistema Usuario
1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opcién de Mapa Sector.

2.- El sistema muestra la

pantalla con un mapa y un

campo para buscar una

Flujo normal: direccion. 3.- El usuario llena el campo con

una direcciéon en el formato
establecido.
4.- el usuario hace click en el
botén buscar.

4.1.- El Sistema muestra la

direccién requerida en el

mapa.

Sistema Usuario

Flujo alternativo:

3.1.2.- El sistema muestra la

misma pantalla.

3.1.1.- Deja en blanco el campo y
hace click en buscar.

Observaciones:

Caso de uso

CU19 Cerrar Sesion

Resumen de la funcionalidad:

El usuario cierra su sesion dentro de la aplicacion.

Papel dentro del trabajo del
usuario:

Muy frecuente.

Actores: Administrador, Secretaria y Cartero.
Precondicion: El usuario debe estar identificado en el sistema.
Postcondicion:

Flujo normal:

Sistema Usuario
1.- El caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona la
opciéon de salir desde el menu

2.- El sistema muestra | principal.

pantalla de login.

Flujo alternativo:

Observaciones:

30




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

14 ANEXO: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Casode | (1) /1iciar Sesién
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF01

ID Caso de Uso CUO1 Iniciar Sesién

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion ‘ 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Valida el digito verificador Valida el digito verificador
1 Login: 171311853 y ordena el Rut en el y ordena el Rut en el Exitoso
formato (11.111.111-1) formato (11.111.111-1)
2 Contrasefia:123
3 Click en ingresar Ingresa al sistema, se Ingresa al sistema, se Exitoso
(Datos Correctos) muestra pantalla principal muestra pantalla principal
Usuario: . Despliega mensaje de error | Despliega mensaje de error i
4 17.131.185-3 Login:171311856 “Rut incorrecto” “Rut incorrecto” Exitoso
Contrasefa:123 -
5 Registrada en la Contrasefia: abc
BDD ., Mensaje de error “Campo Mensaje de error “Campo
6 Login: Campo Vacio » » Exitoso
no puede ser nulo no puede ser nulo
Contrasefia: Campo Mensaje de error “Campo Mensaje de error “Campo .
7 ; » ” Exitoso
Vacio no puede ser nulo no puede ser nulo
Click Ingresar (Con Mensaje de Error: Mensaje de Error:
8 datos erréneos y ‘Usuario o Password ‘Usuario o Password Exitoso
vacios) Incorrecta’ Incorrecta’

81




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP02/Registrar Cartero
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF02

ID Caso de Uso CU12 Gestionar Carteros

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Rut: once Mensa]e d(i error “ Rut Mensa]e d?‘ error “ Rut Exitoso
incorrecto incorrecto
2 Rut:17.730.858-8 Mensa]e d(i error “ Rut Mensa]e d?‘ error “ Rut Exitoso
incorrecto incorrecto
3 Rut: ‘Campo Vacio’ Mensa]e d(i error “ Rut Mensa]e d?‘ error “ Rut Exitoso
incorrecto incorrecto
4 Nombres: 123
5 Nombres: 'Campo
Vacio’
6 Apellido
Sesién Iniciada paterno:123
7 como Apellido Paterno:
Administrador "Campo Vacio’
8 Apellido
Materno:123
9 Apellido Materno:
campo vacio’
13 Teléfono: dos
Teléfono: ‘Campo
14 Vacio’
Direccién: ‘Campo
16 Vacio’
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N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
ensaje error ‘Llene todos ensaje error ‘Llene todos
fé‘glg Egrfefslmar Mensaj ‘Llene tod Mensaj ‘Llene tod
17 erréneos p/o los campos o ingrese los los campos o ingrese los Exitoso
Vacios) y datos correctamente’ datos correctamente’
alida el digito verificador alida el digito verificador
Valida el digi ificad Valida el digi ificad
18 Rut: 17730858-7 del Ruty le da formato del Ruty le da formato Exitoso
(11.111.111-1) (11.111.111-1)
19 Nombres: Julio
Sesién Iniciada Andrés
20 como Apellido Paterno:
Administrador Gutiérrez
Apellido Materno:
21 Solari
Teléfono:
22 903525417
Direccién: Los
23 Notros 310
24 Click en resistrar Mensaje ‘Cartero Mensaje ‘Cartero Exitoso
g

Registrado exitosamente’

Registrado exitosamente’
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP03/Busqueda de Cartero
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF02

ID Caso de Uso CU12 Gestionar Carteros

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definiciéon Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Seleccionar Rut
1 desde una lista Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
desplegable datos requeridos datos requeridos
2 Apellido Paterno:
Sandoval
3 Sesién Iniciaday Apellido Paterno:
cartero 123
Registrado en Apellido Paterno:
4 BDD con Rut: “campo en blanco”
17.730.858-7
Nombre: julio Presionar tecla
5 Andrés Enter (con datos Mensaje ‘ No se Mensaje ‘No se Exitoso
Apellido Paterno: erréneos) encontraron Registros’ encontraron Registros’
Gonzales
Apellido Materno: | Apellido Materno:
6 Solari salas
Apellido Materno:
7 123
Apellido Paterno:
8 ‘campo en blanco’
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N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido | Estado
Presionar tecla . . . .
Mensaje error ‘ Cartero no Mensaje error ‘ Cartero no .
9 Enter (condatos R s . s Exitoso
. Registrado Registrado
erréneos)
10 Rut:17.730.858-7
Presionar tecla
11 | SesiénIniciaday Enter (Con Datos Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
cartero datos del cartero datos del cartero
) Correctos)
12 Registrado el_" Nombre: julio
L R
Nombre: julio Presionar tecla Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los .
13 ? Enter (Con Datos Exitoso
Andrés Correctos) datos del cartero datos del cartero
Apellido Paterno: Apelli :
14 | Gonzales pellido Paterno:
. Gonzales
Apellido Materno: -
. Presionar tecla
Solari Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los .
15 Enter (Con Datos Exitoso
datos del cartero datos del cartero
Correctos)
Apellido Materno:
16 Solari
Presionar tecla
17 Enter (Con Datos Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso

Correctos)

datos del cartero

datos del cartero
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP04/Actualizar Datos Cartero
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF02

ID Caso de Uso CU12 Gestionar Carteros

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Rut: once Mensaje Rut erréneo Mensaje Rut erréneo Exitoso
2 Rut:17.730.858-8 Mensaje Rut erréneo Mensaje Rut erréneo Exitoso
3 Rut: ‘Campo Vacio’ Mensaje Rut erréneo Mensaje Rut erréneo Exitoso
4 Nombres: 123
5 Nombres: 'Campo
Sesién Iniciada Vacio.'
6 como Apellido
Administrador y Pater.no:123
7 Cartero Existente | Apellido Paterno:
enla BDD ’Campo Vacio’
8 Apellido Materno:
123
9 Apellido Materno:
Campo Vacio’
13 Teléfono: dos
Teléfono: ‘Campo
14 Vacio’
Direccién: ‘Campo
16 Vacio’
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N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Click en Registrar Mensaje error ‘Llene todos Mensaje error ‘Llene todos
(Con Campos . . .
17 . los campos o ingrese los los campos o ingrese los Exitoso
erréneos y/o ) )
. datos correctamente datos correctamente
Vacios)
Valida el digito verificador Valida el digito verificador
18 Rut: 177308587 del Ruty le da formato del Ruty le da formato Exitoso
(11.111.111-1) (11.111.111-1)
19 Sesi6n Iniciada Nombres: Julio
como Andrés
20 Administrador y Apellido Paterno:
Cartero existente Gutiérrez
21 enlaBDD Apellido Materno:
Solari
Teléfono:
22 903525417
Direccién: Los
23 Notros 310
24 Click en Guardar Mensaje ‘Cartero Mensaje ‘Cartero Exitoso

Registrado exitosamente’

Registrado exitosamente’
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Caso de
Prueba

CPO5/Eliminar Cartero

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento

RF02

ID Caso de Uso CU12 Gestionar Carteros

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com

2.2 Definicion Casos de Prueba

N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado

Click en icono

Despliega mensaje de

Despliega mensaje de

1 Sesién Iniciada L aceptacion de eliminacién aceptacion de eliminacién Exitoso
eliminar Cartero
como del cartero del cartero
2 Admlmstrgdor y Click en Cancelar Vuelve ala p_antalla en la Vuelve a la p.antalla en la Exitoso
Cartero existente que estaba sin cambios que estaba sin cambios
enla BDD . Eliminacién del cartero en Eliminacién del cartero en .
3 Click en Aceptar Exitoso

la BDD

la BDD
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP06/Busqueda de Sector
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF04

ID Caso de Uso CU11 Gestionar Sectores

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Nombre sector:
‘Campo vacio’
2 Presionar Enter Mensaje ‘no se encontraron | Mensaje ‘no se Exitoso
(datos erréneos) resultados’ encontraron resultados’
3 Sesién iniciada y Nombre sector:
sector existente en | ‘Chillan 1’
4 el sistema Presionar Enter
(datos correctos)
5 Clasificacion
sector: ‘Peligroso’
6 Presionar Enter Despliega lista con los Despliega lista con los Exitoso
(datos correctos) datos requeridos datos requeridos
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP07/Actualizar Datos Sector
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF04

ID Caso de Uso CU11 Gestionar Sectores

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
o . : Estado
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 Nombre sector:
‘Campo vacio’
Clasificacion
2 sector: ‘por defecto
Sesi6n iniciada desde la lista’
3 como Click en Crear Mensaje de error ingrese Mensaje de error ingrese Exitoso
Administrador y (Datos erréneos) valor valido valor valido
4 sector existente en | Nombre sector:
el sistema ‘Chillan 1’
5 Clasificacion
sector: ‘Normal’
6 Click en Crear Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(Datos correctos) datos actualizados datos actualizados
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP08/Registrar Usuario
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF13

ID Caso de Uso CUO04 Gestionar Usuarios

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N° | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Rut: ‘once’ Merlls_aje de error Rut !Vlerlls.aje de error Rut Exitoso
invalido invalido
2 Rut: ‘17730858-4’ Merlls_a]e de error Rut !Vlerlls.a]e de error Rut Exitoso
invalido invalido
. - Mensaje de error Rut Mensaje de error Rut .
3 Rut: ‘campo vacio PR R Exitoso
invalido invalido
4 Password: ‘campo
vacio’
Tipo Usuario: ‘por
5 Sesién iniciada defecto de la} lista
como desplegable
administrador y Estado: ‘por
6 usuario no defecto de la lista
existente en el gle.slp;lega(?le 3
7 | sistema (dftogzrrgigozg Mensaje de error Mensaje de error Exitoso
- o Verifica digito verificadory | Verifica digito verificadory Exitoso
Rut: "17730858-7 le da formato 11.111.111-1 | ledaformato 11.111.111-1
Password: ‘123’
Tipo Usuario:
10 ‘Cartero’
11 Estado: ‘Activo’
12 Click en Guardar Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(datos correctos) datos del nuevo usuario datos del nuevo usuario
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP09/Actualizar Datos Usuario
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RFO05

ID Caso de Uso CU13 Gestionar Usuarios
. Sistema Administracion .
Sistema/Proyecto . . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia
Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Rut: ‘once’ Merlls_a]e de error Rut !Vlerlls.a]e de error Rut Exitoso
invalido invalido
2 Rut: ‘17730858-4' Merlls_a]e de error Rut !Vlerlls.a]e de error Rut Exitoso
invalido invalido
3 Rut: ‘campo vacio’ Merlls_a]e de error Rut !Vlerlls.a]e de error Rut Exitoso
invalido invalido
Password: ‘campo
4 e
R vacio
Sesion iniciada - —
c como Tipo Usuarl_o. por
administradory el defecto de h,Sta
usuario Rut: desplegz‘:\ble -
6 17.730.858-7 Estado: des’de lista
debe existir en el gle.slp;lega(?le 3
7 | sistema lex en uardar Mensaje error Mensaje error Exitoso
(datos erréneos)
. , Verifica digito verificadory | Verifica dgito verificador y .
8 Rut: 177308587 le da formato 11.111.111-1 le da formato 11.111.111-1 Exitoso
9 Password: ‘123’
Tipo Usuario:
10 ‘Cartero’
11 Estado: ‘Activo’
12 Click en Guardar Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(datos correctos) datos actualizados datos actualizados
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
IDNEIH TG (D 6 CP10/Busqueda de Usuario
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RFO05

ID Caso de Uso CU13 Gestionar Usuarios

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
o . : Estado
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido
Rut: Sel.eccionado Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los .
1 de una lista X X Exitoso
, datos requeridos. datos requeridos.
R desplegable
Sesién iniciada - -
como Tipo usuario:
. ‘Seleccionado de Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los .
2 administrador y el . . . Exitoso
. una lista datos requeridos. datos requeridos.
usuario debe ,
L desplegable
existir en el
sistema Estado:
‘Seleccionado de Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los .
3 ; ) . Exitoso
una lista datos requeridos. datos requeridos.
desplegable’
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Caso de
Prueba

CP11/Eliminar Usuario

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento

RF05

ID Caso de Uso CU13 Gestionar Usuario

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com

2.2 Definicion Casos de Prueba

N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado

Click en icono

Despliega mensaje de

Despliega mensaje de

1 Sesién Iniciada L . aceptacion de eliminacién aceptacion de eliminacién Exitoso
eliminar usuario - .
como del usuario del usuario
Administrador y . Vuelve a la pantalla enla Vuelve a la pantalla enla .
2 . . Click en Cancelar . . . . Exitoso
Usuario existente que estaba sin cambios que estaba sin cambios
enla BDD . Eliminacién de usuario en Eliminacién de usuario en .
3 Click en Aceptar Exitoso

la BDD

la BDD
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
ID/Nombre Casode | -y /pogisirar Cliente
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF03

ID Caso de Uso CU10 Gestionar Clientes

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Nombre Cliente:
‘campo vacio’
2 Direccién: ‘campo
vacio’
3 Teléfono: ‘hola’
4 Ciudad: ‘campo
vacio’
g | Sesiéniniciada Valor Carta: ‘seis’
como
administrador y Click en Guardar ) ] ]
6 el Cliente no debe ( datos erréneos) Mensaje de error Mensaje de error Exitoso
7 existir en el Campo Cliente:
sistema ‘Envia Ltda.’
Direccién: ‘Sta.
8 Elena 2051, regi6n
Metropolitana’
9 Teléfono: ‘(56-2)
29422100’
10 Ciudad: ‘Santiago’
11 Valor Carta: ‘30’
. Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los
Click en Guardar . . .
12 datos ingresados en el datos ingresados en el Exitoso
(datos correctos) sistema sisterna
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP13/Busqueda de Cliente
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF03

ID Caso de Uso CU10 Gestionar Clientes

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
o . : Estado
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 Nombre Cliente:
Sesién iniciada ‘campo vacio’
2 como Presionar Enter Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso
administradory el | (datos erréneos) encontraron registros’ encontraron registros’
3 Cliente debe Nombre Cliente:
existir en el ‘Envia Ltda.’
4 sistema Presionar Enter Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(datos correctos) datos requeridos datos requeridos
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP14/Actualizar Datos Cliente
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF03

ID Caso de Uso CU10 Gestionar Clientes

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Nombre Cliente:
‘campo vacio’
2 Direccién: ‘campo
vacio’
3 Teléfono: ‘hola’
4 Ciudad: ‘campo
vacio’
5 Valor Carta: ‘seis’
Sesion iniciada -
6 como Click en Gu,ardar Mensaje error Mensaje error Exitoso
. ( datos errdéneos)
administrador y el -
7 Cliente debe Campo Cliente:
- ‘Envia Ltda.’
existir en el Direccién: ‘Sta
ist : ‘Sta.
8 sistema Elena 2051, regién
Metropolitana’
9 Teléfono: ‘(56-2)
29422100’
10 Ciudad: ‘Santiago’
11 Valor Carta: ‘33’
12 Click en Guardar Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(datos correctos) datos actualizados datos actualizados
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP15/Eliminar Cliente
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF03

ID Caso de Uso CU10 Gestionar Clientes

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com

2.2 Definicion Casos de Prueba

N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado

Click en icono

Despliega mensaje de

Despliega mensaje de

1 Sesién Iniciada L . aceptacion de eliminacién aceptacion de eliminacién Exitoso
eliminar cliente . .
como del cliente del usuario
2 A(.imlmstr.ador y Click en Cancelar Vuelve ala p_antalla en la Vuelve a la p.antalla en la Exitoso
Cliente existente que estaba sin cambios que estaba sin cambios
enla BDD . Eliminacién de usuario en Eliminacion del cliente en .
3 Click en Aceptar Exitoso

la BDD

la BDD
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP16/Registrar Devoluciéon acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF07

ID Caso de Uso CUO02 Gestionar Devolucion Acuse de recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Cédigo Acuse: ‘abc’
2 Cédigo Acuse:
‘campo vacio’
3 Fecha Recepcidn:
‘por defecto’
4 Devoluciones:
‘campo vacio’
5 Sesion iniciada Devoluciones: ‘abc’
como Secretariay
Cédigo Acuse: Click en Guardar . . .
6 1234 no debe (Datos erréneos) Mensaje error Mensaje error Exitoso
7 existir en el Cédigo Acuse:
sistema. ‘1234’
Fecha Recepcidn:
8 ‘por defecto la
actual’
9 Devoluciones:
‘100’
. Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los
10 E]l)l;i(ozncc();tizrc(ig;) datos de la nueva datos de la nueva Exitoso
devolucién devolucién
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP17/Actualizar Datos Devolucién Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF07

ID Caso de Uso CUO02 Gestionar Devolucion Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucién 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Cédigo Acuse: ‘abc’
2 Cédigo Acuse:
‘campo vacio’
3 Fecha Recepcidn:
‘por defecto’
4 Devoluciones:
Sesién iniciada ‘campo vacio’
como Secretariay . e
5 Codigo Acuse: Devoluciones: ‘abc
6 1234, fiebe existir Click en Gu,ardar Mensaje de error Mensaje de error Exitoso
en el sistema. (Datos errdéneos)
7 Cédigo Acuse:
‘1234’
Fecha Recepcidn:
8 ‘por defecto la
actual’
9 Devoluciones: ‘100’
10 Click en Guardar Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(Datos correctos) datos actualizados datos actualizados
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP18/Buisqueda de Devolucién Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF07

ID Caso de Uso CUO02 Gestionar Devolucion Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucién 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba

. : Estado
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido

Fecha: 2015-10-

Muestra acuses en el rango

Muestra acuses en el rango

Sesidn iniciada

como Secretariay
Cédigo Acuse:

1234, debe existir
en el sistema.

N | O | U | WD W DN |-

22'a‘2015-10-20° de fechas de fechas Exitoso
,.

5:22:}' campo Muestra todos los acuses Muestra todos los acuses Exitoso

Acuse de Recibo: Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso

‘abc’ encontraron registros’ encontraron registros’

Acuse de Recibo: .

‘campo vacio’ Muestra todos los acuses Muestra todos los acuses Exitoso

Acuse de Recibo: Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se

‘4567’ encontraron registros’ encontraron registros’

Presionar Enter Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso

(datos erréneos) encontraron registros’ encontraron registros’

Acuse de Recibo: Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso

1234’

datos requeridos

datos requeridos
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP19/Eliminar Devolucién Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF07

ID Caso de Uso CUO02 Gestionar Devolucion de Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba
- Resultado Resultado
N2 Prerrequisito | Valor Entrada : Estado
Esperado Obtenido
Sesién Iniciada Click en eliminar Despliega mensaje de Despliega mensaje de
1 como Devolucién de Acuse | advertencia de advertencia de Exitoso
Administrador y de Recibo eliminacién eliminacién
2 Devolucién de Click en Cancelar Vuelve a la pantallaenla | Vuelve a la pantalla en la Exitoso
Acuse de Recibo que estaba sin cambios que estaba sin cambios
existente en la . Registro eliminado dela | Registro eliminado de la .
3 BDD. Click en Aceptar BDD BDD Exitoso
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

DAL EEI CP20/Registrar Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF06

ID Caso de Uso CUO04 Gestionar Registro Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por

Brian Rios Espinosa

Fecha Creacion

21/10/2015

Probador

Viviana Cerda Ponce.

Fecha Ejecucion

29/10/2015

Dato de Contacto Probador

serviexpress@gmail.com

2.2 Definicion Casos de Prueba

Prerrequisito

Valor Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Estado

O |0 (3| |uU1|H» | W

10

12

Sesidn iniciada
como Secretariay
Cédigo Acuse:
1235 no debe
existir en el
sistema.

Cédigo Acuse
Recibo: ‘abc’

Cédigo Acuse
Recibo: ‘campo
vacio’

Cantidad de Cartas:
‘una’

Cantidad de Cartas:
‘campo vacio’

Fecha Entrega: ‘por
defecto la actual’

Sector: ‘por
defecto’

Cliente: ‘por
defecto’

Click en Guardar
(datos erréneos)

Mensaje de error

Mensaje de error

Exitoso

Cédigo Acuse
Recibo: ‘12345’

Cantidad de Cartas:
50’

Fecha Entrega:
‘actual por defecto’

Sector: ‘Chillan 1’
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existir en el
sistema.

(datos correctos)

datos del nuevo acuse

datos del nuevo acuse

N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
13 Sesidn iniciada Cliente: ‘por

como Secretariay defecto’

Codigo Acuse:
14 1235 no debe Click en Guardar Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP21/Actualizar Datos Registro Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF06

ID Caso de Uso CUO04 Gestionar Registro Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por

Brian Rios Espinosa

Fecha Creacion

21/10/2015

Probador

Viviana Cerda Ponce.

Fecha Ejecucion

29/10/2015

Dato de Contacto Probador

serviexpress@gmail.com

2.2 Definicion Casos de Prueba

Z
10

Prerrequisito

Valor Entrada

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Estado

DI [ |UL D] W|IN |-

Ne)

10

11

12

Sesidn iniciada
como Secretariay
Cédigo Acuse:
1234, debe existir
en el sistema.

Cédigo Acuse: ‘abc’

Cédigo Acuse:
‘campo vacio’

Fecha Recepcidn:
‘por defecto’

Cantidad Cartas: ‘@’

Cantidad Cartas:
‘campo vacio’

Click en Guardar
(Datos erréneos)

Mensaje de error

Mensaje de error

Exitoso

Cédigo Acuse:
‘1234’

Cantidad Cartas:
123’

Fecha Recepcidn:
‘por defecto la
actual’

Sector: ‘desde lista
desplegable’

cliente: ‘desde lista
desplegable’

Click en Guardar
(Datos correctos)

Despliega pantalla con los
datos actualizados

Despliega pantalla con los
datos actualizados

Exitoso
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP22/Busqueda de Registro Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF06

ID Caso de Uso CUO04 Gestionar Registro Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba

. : Estado
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido

Fecha: 2015-10-

Muestra acuses en el rango

Muestra acuses en el rango

Sesidn iniciada

como Secretariay
Cédigo Acuse:

1234, debe existir
en el sistema.

N | O | U | WD W DN |-

22'a‘2015-10-20° de fechas de fechas Exitoso
,.

5:22:}' campo Muestra todos los acuses Muestra todos los acuses Exitoso
Acuse de Recibo: Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso
‘abc’ encontraron registros’ encontraron registros’

Acuse de Recibo: .
‘campo vacio’ Muestra todos los acuses Muestra todos los acuses Exitoso
Acuse de Recibo: Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso
‘4567’ encontraron registros’ encontraron registros’

Presionar Enter Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso
(datos erréneos) encontraron registros’ encontraron registros’

Acuse de Recibo: Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso

1234’

datos requeridos

datos requeridos
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Caso de
Prueba

CP23/Eliminar Registro Acuse de Recibo

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF06

ID Caso de Uso CUO04 Gestionar Registro de Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Administrador y
Registro de Acuse
de Recibo
existente en la
BDD.

Recibo

eliminacién

eliminacién

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
.. Resultado Resultado
Prerrequisito | Valor Entrada : Estado
Esperado Obtenido
Sesién Iniciada Click en eliminar Despliega mensaje de Despliega mensaje de
como registro de Acuse de advertencia de advertencia de Exitoso

Click en Cancelar

Vuelve a la pantalla enla
que estaba sin cambios

Vuelve a la pantalla enla
que estaba sin cambios

Exitoso

Click en Aceptar

Registro eliminado de la
BDD

Registro eliminado de la
BDD

Exitoso
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP24/Registrar Asignacién Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF08

ID Caso de Uso CUO03 Gestionar Asignacion Acuse de Recibo
Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia
Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015

Probador

Viviana Cerda Ponce.

Fecha Ejecucion

29/10/2015

Dato de Contacto Probador

serviexpress@gmail.com

2.2 Definicion Casos de Prueba

N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
e Cartero: ‘Nelson,
Sesién iniciada .
1 Secretari seleccionado desde
colm.o ecretaria, lista desplegable’
Cédigo Acuse: Py
Cédigo Acuse
2 | 1234, Cartero: Recibo: 1234’
Nelson deben - - -
existir en el Click en Guardar Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los
3 . datos de la nueva datos de la nueva Exitoso
sistema. (datos Correctos) . . . -
asignacién asignacion
4 Cédigo Acuse
Recibo: ‘abc’
Cédigo Acuse
5 Recibo: ‘campo
vacio’
6 Click en Guardar Mensaje de error Mensaje de error Exitoso

(datos erréneos)
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Caso de CP25/Actualizar Datos Asignacion Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF08

ID Caso de Uso CUO03 Gestionar Asignacién Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
n serviexpress@gmail.com
Dato de Contacto Probador @ 1
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Cédigo Acuse: ‘abc’
2 o Cédigo Acuse:
Sesion 1mclad§ ‘campo vacio’
como Secretariay Cartero: 'desde
3 Codigo Acuse: lista desplegable’
1234y cartero r.u.t -
. , Click en Guardar . . .
6 | Alexis septilveda, (Datos erréneos) Mensaje de error Mensaje de error Exitoso
debe existir en el Py
7 sistema Codigo Acuse:
' ‘1234’
Cartero: 'desde
8
lista desplegable’
9 Click en Guardar Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(Datos correctos) datos actualizados datos actualizados
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP26/Busqueda de Asignacién Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF08

ID Caso de Uso CUO03 Gestionar Asignacién Acuse de Recibo
Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba

. : Estado
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido

Fecha: 2015-10-

Muestra acuses en el rango

Muestra acuses en el rango

Sesién iniciada
como Secretariay

Cédigo Acuse:
1234, debe existir

en el sistema.

RN ||| W

. s Exitoso
22'a2015-10-20 de fechas de fechas
Fecha: ‘campo .
vacio’ P Muestra todos los acuses Muestra todos los acuses Exitoso
Acuse de Recibo: Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso
‘abc’ encontraron registros’ encontraron registros’
Acuse de Recibo: .
. g Muestra todos los acuses Muestra todos los acuses Exitoso
campo vacio
Acuse de Recibo: Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso
‘4567’ encontraron registros’ encontraron registros’
Presionar Enter Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se Exitoso
(datos erréneos) encontraron registros’ encontraron registros’
Cartero: ‘desde Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
lista desplegable’ datos requeridos datos requeridos
Acuse de Recibo: Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso

1234’

datos requeridos

datos requeridos
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP27/Eliminar Asignacién Acuse de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF08

ID Caso de Uso CUO03 Gestionar Asignacién Acuse de Recibo

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba
- Resultado Resultado
N2 Prerrequisito | Valor Entrada : Estado
Esperado Obtenido
Sesién Iniciada Click en eliminar Despliega mensaje de Despliega mensaje de
1 como asignacion de Acuse advertencia de advertencia de Exitoso
Administrador y de Recibo eliminacién eliminacién
asignacion de . Vuelve a la pantallaenla | Vuelve a la pantalla en la .
2 Acuse de Recibo Click en Cancelar que estaba sin cambios que estaba sin cambios Exitoso
existente en la . Registro eliminado dela | Registro eliminado de la .
3 BDD. Click en Aceptar BDD BDD Exitoso
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP28/Buisqueda de Direccién en el Mapa
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF18

ID Caso de Uso CUO5 Buscar Direccién en Mapa

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
o . : Estado
N? | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 Direccién: ‘333
avda. argentina’
2 Direccién: ‘campo
Sesién iniciada vacio’
como Carteroy la Click en Buscar . . .
3 direccion debe (datos erréneos) No se genera busqueda No se genera busqueda Exitoso
7 existir. Direccién: ‘avda.
Argentina 333’
8 Click en Buscar Muestra la direccién Muestra la direccion Exitoso
(datos correctos) especificada en el mapa especificada en el mapa
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
IDNEIH TG (D 6 CP29/Visualizar Detalle Pago
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF09

ID Caso de Uso CUO08 Visualizar Detalle Pago

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Fecha: ‘campo
vacio’
Presionar Enter Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se .
2 . . ) X ) Exitoso
(datos erréneos) encontraron registros encontraron registros
3 Fecha: 2015-10-
10’a 2015-10-22’
4 Cartero: ‘desde
lista desplegable’
5 Presionar Enter Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(datos correctos) datos requeridos datos requeridos
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

DAL EEI CP30/Generar PDF Registro de Acuses de Recibo
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF11

ID Caso de Uso CUO5 Generar PDF Registro de Acuse de Recibo
Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia
Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucién 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Click en la opci6én
Sesién iniciada (Generar Reporte’
1 0 d de la pantalla de Descarga Archivo PDF Descarga Archivo PDF Exitoso
como Lperador. Registro de Acuses
de Recibo
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Caso de CP31/Generar PDF Registro Carteros
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF13

ID Caso de Uso CU16 Generar PDF Registro Carteros
Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia
Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesién iniciada
como Click en la opci6én
Administrador y ‘Generar Reporte’
1 debe estar en la de la pantalla de Descarga Archivo PDF Descarga Archivo PDF Exitoso
pantalla de Registro de
Registro de Carteros
Carteros.
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
IDNEIH TG (D 6 CP32/Cerrar Sesién
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF01

ID Caso de Uso CU15 Cerrar Sesion
Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia
Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucién 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N? | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado

El usuario debe

1 tener la sesion
iniciada en el

Sistema

Click en la Icono
‘Salir’ ubicado en
la parte superior
derecha de la
pantalla

del Sistema

Despliega pantalla de inicio

del Sistema

Despliega pantalla de inicio

Exitoso
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

ID/Nombre Caso de CP33/Generar PDF Pagos Generales
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF10

ID Caso de Uso CUO06 Generar PDF Pagos Generales
. istema Administracion .
Sistema/Proyecto SISte. \a dministracio . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia
Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesién iniciada
como
Administrador u Click en la opcién
Operador y debe ‘G R b e’
1 estar en la P enerar Reporte Descarga Archivo PDF Descarga Archivo PDF Exitoso
e la pantalla de
pantalla de Pagos p
Generales y haber agos.
realizado la
busqueda.
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

ID/Nombre Casode | -p34 /:onerar PDF Pagos Individuales
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF10

ID Caso de Uso CUO09 Visualizar Pagos Generales
. istema Administracion .
Sistema/Proyecto SISte. \a dministracio . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia
Tipo de Prueba Validacion
2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS
2.1 Identificaciéon Equipo
Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesién iniciada
como
Administrador y Click en la opcién
1 Szg:a%sat?iree;algos dGeelr; e;z;gjg o;ze Descarga Archivo PDF Descarga Archivo PDF Exitoso
individuales y Pagos.
haber realizado la
busqueda.
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP35/Visualizar Pagos Generales
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF09

ID Caso de Uso CUO08 Visualizar Pagos Generales

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION

PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
1 Fecha: ‘campo
vacio’
Presionar Enter Muestra mensaje ‘no se Muestra mensaje ‘no se .
2 . . ) X ) Exitoso
(datos erréneos) encontraron registros encontraron registros
3 Fecha: 2015-10-
10’a ‘2015-10-22’
4 Presionar Enter Despliega pantalla con los Despliega pantalla con los Exitoso
(datos correctos) datos requeridos datos requeridos
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1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

DAL EEI CP36/Generar PDF Cumplimiento
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF12

ID Caso de Uso CU14 Generar PDF Cumplimiento

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesion iniciada
como
Administrador u Click en la opcién
Operador y debe ‘Generar Reporte
1 estar en la Cumplimiento’ de Descarga Archivo PDF Descarga Archivo PDF Exitoso
pantalla de Pagos la pantalla de
Generalesy haber | Pagos.
realizado la
busqueda.
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO
DAL EEI CP37/Generar PDF Ingresos
Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF14

ID Caso de Uso CU15 Generar PDF Ingresos

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesion iniciada
como
Administrador u . o
Click en la opcién
Operador y debe G
enerar Reporte . . .
1 estar en la , Descarga Archivo PDF Descarga Archivo PDF Exitoso
Ingresos’ de la
pantalla de Pagos antalla de Pagos
Generales y haber P £0S-
realizado la
busqueda.
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FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDNEIH TG (D 6 CP38/Ver mapa sector

Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento RF15

ID Caso de Uso CU75 Ver mapa Sector

Sistema/Proyecto Slste.m.a Administracién . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Brian Rios Espinosa Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicién Casos de Prueba
N¢ | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesion iniciada
como Operador o . Abre nueva pantalla con el Abre nueva pantalla con el
cartero y debe Elegir sector desde .
1 : mapa del sector mapa del sector Exitoso
estar en la lista desplegable. - .
seleccionado seleccionado
pantalla de Mapa
Sector
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Prueba de Integracion

A continuacidon se detalla La prueba de Integracion la cual verifica el correcto
funcionamiento del sistema en general, a través de un flujo normal.

FORMULARIO PLAN DE PRUEBAS

1. IDENTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

IDANEH TG D 6 CP39/Flujo normal

Prueba

Version Caso Prueba | 1.0

ID Requerimiento Todos.

ID Caso de Uso Todos.

Sistema/Proyecto Slste'rr}a Administracion . Ambiente Pruebas
Servicio de Correspondencia

Tipo de Prueba Validacion

2. ESPECIFICACION PLAN DE PRUEBAS

2.1 Identificaciéon Equipo

Preparado Por Carlos Sandoval Sandoval | Fecha Creacion 21/10/2015
Probador Viviana Cerda Ponce. Fecha Ejecucion 29/10/2015
Dato de Contacto Probador serviexpress@gmail.com
2.2 Definicion Casos de Prueba
N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Iniciar sesion
1 (llenando todos los
Usuario: campos
17.730.858-7 requeridos).
Contrasefia:123
Registrada en la
BDD. Click en ingresar Ingresa al sistema, se Ingresa al sistema, se .
Exitoso.

2 (Iniciar sesién).

(Datos correctos).

muestra pantalla principal

muestra pantalla principal

3 Sesidn iniciada
como
administrador.

Registrar Cliente
(llenando todos los
campos
requeridos)

(Registrar Cliente).

Click en Guardar
(datos correctos).

Mensaje ‘Cliente Registrado
exitosamente’

Mensaje ‘Cliente
Registrado exitosamente’

Exitoso.
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N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesidn iniciada
como Buscar Cliente
5 administrador y (llenando todos los
cliente existente en | campos
el sistema. requeridos)
(Buscar Cliente).
6 Presionar Enter Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
(datos correctos). datos requeridos. datos requeridos. )
Sesién iniciada
como Actualizar datos
administrador y Cliente
7 cliente existente en (llenando todos los
el sistema.
(Actualizar datos :angf dos)
Cliente). q
8 Click en Guardar Mensaje ‘Cliente Registrado | Mensaje ‘Cliente Exi
- , . . , xitoso.
(datos correctos). exitosamente Registrado exitosamente
Sesidn iniciada
como Buscar Sector
9 administrador y (llenando todos los
Sector existente campos
en el sistema. requeridos)
(Buscar Sector).
Presionar Enter Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los .
10 . . Exitoso.
(datos correctos). datos requeridos. datos requeridos.
Sesidn iniciada
como Actualizar datos
administrador y Sector
11 | Sector existente (llenando todos los
en el sistema. campos
(Actualizar datos requeridos)
Sector).
12 Click en Guardar Mensaje ‘Sector Registrado | Mensaje ‘Sector Exitoso
(datos correctos). exitosamente’ Registrado exitosamente’ ’
Sesion iniciada Registrar Cartero
como
13 | administrador. (llenando todos los
(Registrar campos
Cartero). requeridos)
Click en Guardar Mensaje ‘Cartero Mensaje ‘Cartero .
14 . . , . X , Exitoso.
(datos correctos). Registrado exitosamente Registrado exitosamente
Sesién iniciada
como Buscar Cartero
15 administrador y (llenando todos los
Cartero existente campos
en el sistema. requeridos)
(Buscar Cartero).
16 Presionar Enter Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
(datos correctos). datos requeridos. datos requeridos. ’
Sesién iniciada
como Actualizar datos
administrador y Cartero
17 | Cartero existente (llenando todos los
en el sistema. campos
(Actualizar datos requeridos)
Cartero).
18 Click en Guardar Mensaje ‘Cartero Mensaje ‘Cartero Exitoso.

(datos correctos).

Registrado exitosamente’

Registrado exitosamente’
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N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesidn iniciada
como
administrador o
Secretaria y
21 carteros Click en Icono de Descarga Archivo PDF con Descarga Archivo PDF con Exitoso
registrados en el Reporte Carteros. los datos requeridos. los datos requeridos. ’
sistema.
(Generar PDF
Carteros).
Sesién iniciada
como Registrar Usuario
22 administrador. (llenando todos los
(Registrar campos
Usuario). requeridos)
23 Click en Guardar Mensaje ‘Usuario ll\::gnizzzdgs;aiz)osamente’ Exitoso
(datos correctos). Registrado exitosamente’ ’
Sesién iniciada
como Buscar usuario
administrador y (llenando todos los
24 | Usuario existente
en el sistema. campos
(Buscar Usuario). requeridos)
25 Presionar Enter Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
(datos correctos). datos requeridos. datos requeridos. )
Sesién iniciada
aca(()irrﬁ(i)nistrador y Actual.izar datos
Usuario existente Usuario
26 en el sistema (llenando todos los
(Actualizar datos campos
Usuario). requeridos)
27 Click en Guardar Mensaje ‘Usuario Mensaje ‘Usuario Exitoso
(datos correctos). Registrado exitosamente’ Registrado exitosamente’ )
Sesién iniciada
como Registrar Acuse
28 administrador o (llenando todos los
Secretaria. campos
(Registrar Acuse). requeridos)
29 Click en Guardar Mensaje ‘Acuse Registrado | Mensaje ‘Acuse Exitoso
(datos correctos). exitosamente’ Registrado exitosamente’ )
Sesién iniciada
como
administrador o Buscar Acuse
30 | Secretaria v Acuse (llenando todos los
existente en el campos
sistema requeridos)
(Buscar Acuse).
31 Presionar Enter Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
(datos correctos). datos requeridos. datos requeridos. )
Sesién iniciada
:grr?l?nistra dor o Actualizar datos
Secretaria y Acuse Acuse
32 existente en el (llenando todos los
sistema campo.s
(Actualizar datos requeridos)
Acuse).
33 Click en Guardar Mensaje ‘Acuse Registrado Mensaje ‘Acuse Exitoso.

(datos correctos).

exitosamente’

Registrado exitosamente’
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N2 | Prerrequisito | Valor Entrada | Resultado Esperado | Resultado Obtenido Estado
Sesidn iniciada
como .
administrador o Re.glstra.r,

Secretaria Asignacién Acuse

34 Acusey Ca.rtero (llenando todos los
registrado en el campos
sistema. requeridos)

(Asignar Acuse).
35 Click en Guardar Mensaje ‘Asignacion Mensaje ‘Asignacion Exitoso
(datos correctos). Registrada exitosamente’ Registrada exitosamente’ )
Sesién iniciada
como
administrador o Registrar
Secretaria. De%olucién Acuse
Acuse registrado y

36 Asignado en el (llenando todos los
sistema. campo§
(Registrar requeridos)

Devolucion
Acuse).
37 Click en Guardar Mensaje ‘Devolucién Mensaje ‘Devoluciéon Exitoso
(datos correctos). Registrada exitosamente’ Registrada exitosamente’ )
Sesidn iniciada
ecx(()irrﬁ(i)nistrador o Buscar Devolucion
Secretaria y Acuse Acuse

38 existente ei ol (llenando todos los
sistema campo.s
(Buscar requeridos)

Devolucién Acuse).
39 E(;z?tscl)(;rl?)rrf:ctteors) Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
' datos requeridos. datos requeridos. ’
Sesién iniciada
aca(()i:;(i)nistra dor o Actualizar datos
Secretaria v Acuse Devolucién Acuse

40 existente e¥1 ol (llenando todos los
S
(Actualizar datos q
Devolucion Acuse).

41 Click en Guardar Mensaje ‘Devolucién Mensaje ‘Devolucion Exitoso

atos correctos). egistrada exitosamente egistrada exitosamente
d Registrada exi Registrada exi )
Sesién iniciada
como
administrador o

42 Secretaria y Ver Pagos Muestra pantalla con los Muestra pantalla con los Exitoso
devoluciones (Click en Pagos) datos requeridos. datos requeridos. ’
registradas.

(Ver Detalle

Pagos).

Sesién iniciada

como

administrador o

Secretaria Click en Icono de Descarga Archivo PDF con Descarga Archivo PDF con .

43 y 8 8 Exitoso
devoluciones Reporte Pagos. los datos requeridos. los datos requeridos. ’
registradas.

(Generar PDF
Pagos).
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15 ANEXO: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos que pertenecen a
un sistema. El objetivo de un diccionario de datos es dar precision sobre los datos que
se manejan en un sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambigtliedades.

Tabla: Carga_diaria

Columna Tipo Nulo Enlaces a Comentarios
Identificador del registro de
id_carga_diaria int(11) No . &
cada carga diaria.
Rut del cartero al cual se le
rut_cartero varchar(12) | No | cartero-> Rut ) .
asigna la carga diaria.
registro_acuse
-> Codigo del acuse que es
codigo_acuse_recibo int(11) No ) i & q
codigo_acuse_r | asignado al cartero.
ecibo
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si id_carga_diaria No
fk_carga_diaria_cartero_idx No rut_cartero No
fk_carga_diaria_registro_acuse_idx No codigo_acuse_recibo No

127




Tabla: Cartero
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Columna Tipo Nulo Enlaces a Comentarios
Rut varchar(12) No Cédula de Identidad del cartero.
nombre varchar(45) No Nombre del cartero.
apellido_paterno | varchar(45) No Apellido Paterno del cartero.
apellido_materno | varchar(45) No Apellido Materno del cartero.
telefono varchar(20) No Fono de contacto del cartero.
direccion varchar(255) No Domicilio del cartero.
tado - ID del estado del istro del
id_estado tinyint(1) No ?S ado-> ¢ estado del registro de
id_estado cartero.

indices

Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si Rut No
fk_cartero_estado_idx No id_estado No
Tabla: Cliente

Columna Tipo Nulo Comentarios

id_cliente int(11) No Numero identificador del registro del Cliente.
nombre_cliente| varchar(45) No Nombre de la empresa.
direccion varchar(255) No Direccién de Oficina Central.
telefono varchar(20) No Fono de contacto.
ciudad varchar(30) No Ciudad de ubicacién de la Empresa.
valor_carta int(3) No Precio al que paga cada carta.
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si id_cliente No
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Tabla: Devolucion_acuse

- Chile

Columna Tipo | Nulo Enlaces a Comentarios
Ndmero identificador del
id_devolucion_acuse int(11) | No registro de devolucion del
acuse
Fech 1 1 ist
fecha_devolucion date No echaen ?,cua se registra
la devolucién
Cantidad de cartas que no
cantidad_devoluciones |int(11) | No qau
se entregaron.
™~ =
codigo_acuse_recibo int(11) | No regl.s ro-acuse ) Codigo del acuse devuelto.
codigo_acuse_recibo
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si id_devolucion_acuse No
fk_recepcion_acuse_registro_acuse_idx No codigo_acuse_recibo No
Tabla: Estado
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_estado tinyint(1) No Numero identificador del registro del estado
tipo_estado varchar(8) No Puede ser Activo o Inactivo.
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si id_estado No
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Tabla: Registro_acuse

- Chile

Columna Tipo | Nulo Enlaces a Comentarios
Codigo del acuse e se
codigo_acuse_recibo |int(11)| No ) & ) Y a
ingresa al sistema.
Fecha en que se registra el
fecha_entrega date No ql.l &
acuse en el sistema.
Numero de cartas asociadas
cantidad_cartas int(11) | No "
al acuse.
ID del Sector al cual
id_sector int(2) | No |sector ->id_sector "
pertenece el acuse.
ID Cli 1 ' 1
id_cliente int(11) | No [cliente ->id_cliente Cliente del que proviene e
acuse.
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si codigo_acuse_recibo No
fk_carga_diaria_sector1_idx No id_sector No
fk_carga_diaria_proveedorl_idx No id_cliente No
Tabla: Sector
Columna Tipo Nulo Enlaces a Comentarios
id_sector int(2) No Numero identificador del registro del
sector.
Nombre con el cual se identifica al
b t har(45 N
nombre_sector | varchar(45) © sector en la ciudad de Chillan.
ti tor ->
id_tipo_sector tinyint(1) No llpo._sec or ID del Tipo de Sector.
id_tipo_sector
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si id_sector No
fk_sector_TipoSector_idx No id_tipo_sector No

130




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla: Tipo_sector

Columna Tipo Nulo Comentarios
Nudmero identificador del registro del Tipo de
id_tipo_sector tinyint(1) No 4 g P
Sector.
clasificacion varchar(45) | No |Puede ser Normal o Peligroso.
) ) Precio al cual se paga cada carta dependiendo el
t nt(2 No
precio_por_carta int(2) sector (30 0 33).
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY id_tipo_sector No
Tabla: Tipo_usuario
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_tipo_usuario| tinyint(1) No Numero identificador del registro tipo de usuario.
tipo_usuario varchar(45) No Nivel de usuario que tendra acceso al sistema.
indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY id_tipo_usuario No
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Columna Tipo Nulo Enlaces a Comentarios
Login con el cual el usuario
login varchar(12) No . & :
ingresa al sistema.
Password con el cual el usuario
ingresa al sistema, pueden ser
password varchar(6) No & b

letras o niumeros o la combinacion
de ambas.

id_tipo_usuario

tinyint(1) No

tipo_usuario ->
id_tipo_usuario

ID del nivel de Acceso al sistema.

estado ->
id_estado tinyint(1) No |. ID del estado de la cuenta.
id_estado
Indices
Nombre de la clave Unico Columna Nulo
PRIMARY Si login No
fk_Usuario_tipo_usuario_idx No id_tipo_usuario No
fk_Usuario_estado_idx No id_estado No
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16 ANEXO: DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

16.1 Diagrama de Nivel Superior
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Figura 12: Diagrama de Nivel Superior
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16.2 Diagrama Nivel #1.1

Cartero

[€— Acuse de Recibo

Figura 13: Diagrama Nivel 1.1
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16.3 Diagrama Nivel #1.2

Administrador Empresa

Figura 14: Diagrama Nivel 1.2

Consultar Pagos Carteros

Informe Pagos
Solicta Informe Pagos
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Informe Cartero

Administrar Datos Cartero
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17 ANEXO: DISENO INTERFACES DEL SISTEMA

e Pantalla de Administracién.

nicio / Carteros

Administrar Registros de Carteros

Viendo 1-10 de 11 resultados G Registrar Cartero
& Generar Reporte

R.U.T Nombre Apellido Paterno Apellide Materno Estado
v

17.457.762-5 MNelson Soto Moreno Activo ® /7
17.988.719-3 César Carrasce Bustamante Activo ® /7
18.216.036-9 Luis Barra Araneda Activo ® 7
18.260.883-1 Miguel Cabrera Sanchez Activo ® /7
18.451 564-4 Lucas Parada Fernandez Activo ® /7
18.453.921-7 Daniel Burgos Gonzales Activo ® /7
18.5678.693-5 Victor Cid Burges Activo ® /7
18.639.199-3 Claudio Cea Hidalge Activo ® /s
18.770.735-8 Arigl Herrera Criséste Activo e/
19.199.975-4 Alexis Sepulveda Morales Activo ® /)

e Pantalla de Registro

Inicio / Carteros

Registrar Cartero
Campos con * son Obligatorios.

© Administrar Carteros

RUT*

Mombre *

Apelido Patemo *

Apelido Matemo *

Teléfono *

Direccion *

Estado *

Activo v
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e Pantalla de Listado

Carteros

RUT Nombre
Nelson
César
Luis
Miguel
Lucas
Craniel
Victor
Claudio

Ariel

Alexis

Apellido Paterno

Soto

Camasco

Bama

Cabrera

Parada

Cea

Hemera

Sepubveda

& Registrar Cartero

iendo 1-10 de 11 resultados. © Administrar Carteros
Direccion
Ay, Collin #3542, Chillan
Maipon #238, Chillan

La Castilla #201, Chillan

Santa Blanca #500, Chillan
Cordillera #500, Chillan

Isabel iquelme #234, Chillan

Av. Ecuador #8:

Arturo Pratt #351, Chillan
Sargento Aldea #355, Chillan

Av. Ecuador#234

Actualizar Datos Cartero R.U.T:

Campos con * son Obligatonios.
RUT*

18.5

Mombre *
“ictor

Apelido Patemo *
Cid

Apelido Matemo *
Burgos

Teléfono *

23245

Direccion *

Estado *

Activo v

18.578.693-5

= Lista de Carteros

@ Administrar Carteros
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e Pantalla de Vista Detallada

ServiFxpress
2

nicio / Carteros

Ver Cartero R.U.T 18.578.693-5

R.U.T 18.578.693-5

ista de Carteros

@ Registrar Cartero
Nombre Victor # Actualizar Cartero
Apellido Patemo  Cid il Eliminar Cartero
Apellido Matemo Burgos © Administrar Carieros
Teléfono 9977 23 45

Direccién Av. Ecuador #890, Chillan

¢ Pantalla Pago Individual

T~ ServiExopress
=

Detalle de Pagos

& Reporte de Pago

Viendo 1-7 de 7 resultados

Cartero Fecha Acuse Cartas Devoluciones Valor
18.216.036-9 A a

2015-09-28 304568 230 1 33

2015-09-28 246666 133 7

2015-09-28 263333 145 1

Luis Barra Araneda 2015-09-28 273333 145 1
2015-09-27 285678 230 6 ®

2015-09-27 294568 230 8

2015-09-27 254444 144 9
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e Pantalla Pagos Generales

nicio

Pagos Carteros
4 Generar Reporte de Pago

- 2015-10-01 . 2015-11-01
Desde: Hasta: 4 Generar Reporte Cumplimiento

4 Generar Reporte Ingresos
Viendo 1-6 de 6 resultados

RU.T Nombre Apellido Patemno Apellido Materno Cartas Devoluciones
18.639.199-3 Claudio Cea Hidalgo 1014 31
18.578.693-5 Victor Cid Burgos 1068 3
18.770.735-8 Ariel Herrera Crisdsto 638 2

9.105.494-9 Juan Lagos IMoreno 397 9
15.199.975-4 Alexis Sepllveda IMorales 876 10

17.457 762-5 Nelson Soto IMoreno 460 8

e Pantalla Busqueda de Direcciones

& Consulta

Maps  Satélite fess)

Bustos 5 g
SepUVEOD " s Chillan

AR

Estacho Nelson Oyarzin &
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Pantalla Visualizacién de Sector [Ejemplo 1]
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e Pantalla Visualizacion de Sector [Ejemplo 1]
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18 ANEXO: DISENO DE REPORTES

e Reporte Planilla Pago Individual

- servibxpress

(Gotienl Brivada)

Viviana Cerda Ponce
+5695 7789519

Nombre:Miguel Cabrera Sanchez
R.U.T:18.260.683-1

Total Acuses en el mes:6

Reporte Acuses de Recibo

Fecha:04/01/2016

Chdigo Acuse Sector Fecha Asignacitn | Fecha Devaoluciin Cant. Cartas Devolucianes. Walor Carta Total
adenes Chilldn-5 2015-05-27 2015-09.78 156 a i 4,680
358080 Chillén-7 201509-27 2015-09-28 156 0 k1 4,680
AEERDA Chilldn-2 2015-09-27 2015-09-28 156 a a0 4,680
AT3456 Chilldn-2 2015-05-27 2015-09.78 et i} a i 6,900
405678 Chilléin-8 20015-09-27 2015-09-28 230 a an 6,900
A3EG0D Chilléin-3 2015-09-27 2015-09-28 145 a a0 4,350

Totales: 1073 8 £32,190
|Resumen: |
[Total Cartas: [1.073 ]
Total Devoluciones: |8
Total a Pagar: $32,190
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e Reporte de Registros de Acuse

- Servibxpress

Reporte Acuses de Recibo

Viviana Cerda Ponce Fecha:04/01/2016

+569 57789519

Total Registros: 9

Fecha Recepcién Cédigo Acuse Sector Cantidad Cartas
2015-12-18 400000 Chillan-1 12
2015-10-03 923454 Chilldn-1 186
2015-10-01 723421 Chillan-1 189
2015-09-30 625445 Chillan-1 187
2015-09-29 525788 Chillan-1 178
2015-09-27 322222 Chillan-1 145
2015-09-25 157878 Chillan-1 111
2015-09-24 134232 Chillan-1 231
2015-09-24 233456 Chillan-1 230
Total Cartas: 1,469
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e Reporte Némina de Carteros

— Servibxpress

Reporte Acuses de Recibo

Coreal Privaol

Viviana Cerda Ponce Fecha: 04/01/2016

+5605 7789519

Total Carteros: 10

RUT Mombre Apellido Patemna Apelido Materno Teléfono Direccidn

17 988.719-3 César Carrasco Bustamante 8 767 75 43 Maipdn #238, Chillan
18.216.036-9 Luis Barra Araneda 7 764 67 34 La Castilla #301, Chilldn
18.260.883-1 Miguel Cabrera Sanchez 8934 67 88 Santa Blanca #500, Chillin
18.451.564-4 Lucas Parada Fernandez T 34523 43 Cordillera #600, Chillin
18.453.921-7 Daniel Burgos Gonzales T 658 98 TG Isabel riguelme #234, Chillén
18.578.643-5 \ictar Cid Burgos 99772345 A, Ecuador #890, Chillén
18.639.199-3 Claudia Cea Hidalga 6 567 98 12 Arturg Pratt #351, Chillin
18.770.735-8 Ariel Herrera Crisdsto 8 934 56 54 Sargento Aldea #355, Chillan
19.199.975-4 Alexis Sepllveda Morales 8988 18 55 #Av. Bcuador #234
9,105 494-9 Juan Lagos Morena T 658 98 TG Santa Blanca #301, Chilldn
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e Reporte Pagos Generales

Reporte Pagos Generales

- hervilbxXpress

(CaiieolBrivada]
Viviana Cerda Ponce Fecha:04/01/2016
45695 7789519
Total Carteros: &

RUT Nombre Carters Cantidad Cartas Cantidad Devoluciones Total & Pagar
18.453.921.7 Daniel Burgas Gonzales 12 5 $360
18.639.199-3 Claudie Cea Hidalga 1014 n $30,420
18.578.603-5 Victor Cid Burgas 1,068 3 $32,040
18.770.735-8 Ariel Hemmera Criststo 636 2 $18,140
9.105.494-9 Juan Lagas Morend 397 1 $11,910
19.199.975-4 Alexls Seplilveda Morales a76 10 $26,260

Total a Pagar: £120,150
|Resumen: |
[Total Cartas: |[ 4005 |
|Tu|:a| Dmnluciones:” 60 |
|Tul:a| a Pagar: ||‘512I3,150|
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Reporte de Ingresos por Concepto de Entrega de Cartas

- Servikbxpress

[CorreolBrivado)

Viviana Cerda Ponce
+569 5 778 95 19

Total Carteros: 6

Reporte Ingresos

Fecha:04/01/2016

RUT Nombre Cartera Cant.Cartas | Cant. Dev. Total a Pagar | Total a Recibir Ingreso
18.453.921-7 | Daniel Burgos Gonzales 12 5 $396 §720 $324
18.639.199-3 | Claudio Cea Hidalgo 1,014 31 §33.462 60,840 427,378
18.578.693-5 | Victor Cid Burgos 1,068 3 §35.244 $64,080 $28,836
18.770.735-8 | Ariel Herrera Crisdsto 638 2 $21,054 $38,280 $17.226
9.105.494-9 | Juan Lagos Moreno 397 9 §13,101 $23,820 410,719
19.199.975-4 | Alexis Sepdlveda Morales B76 10 §28,908 $52,560 $23,652

Totales: 4,005 =] $132,165 $240,300 $108,135
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e Reporte Cumplimiento de Carteros

~— Servikxpress

Reporte Cumplimiento

Viviana Cerda Ponce Fecha:04/01/2016
+5695 7789519
Total Carteros: 6
RUT Nombre Cartero Cantigad Cartas Cantigad Devoluciones Porcentaje Cumpiimiento
18.453.9217 Daniel Burgos Genzales 12 5 %58.33
18.639.199-3 Claudio Cea Hidaigo 1,014 3 %96.94
18.578.693-5 Victor Cid Burgos 1,068 3 %99.72
18.770.735-8 Arlel Herrera Crisésto 638 2 %99.69
9.105.494.9 Juan Lagos Moreno 397 9 %97.73
19.199.975-4 Alexis Sepdlveda Morales 876 10 %98 86
Totales: 4,005 60 -
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