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RESUMEN

En este informe se presenta detalladamente el disefio e implementacién de dos mddulos
informaticos que tienen como propdsito apoyar tanto la promocién como la gestién de la Empresa

Funeraria San Francisco.

Dichas actividades se fundamentan en la intencion de poder generar un salto tecnolégico en la
logistica de esta empresa de la ciudad de Chillan, utilizando herramientas de software avanzadas y
de libre pago tales como: librerias de Python, Sublime Text, Chrome de Google como navegador
Web, entre otras, de acuerdo a las necesidades que el administrador considera importantes y
consensuadas con el estudiante autor de este proyecto. Estas necesidades se cimentan en primera
instancia en generar un medio concreto de publicidad de la empresa por medio de la construccion
de una pagina Web, en donde el publico general pueda encontrar informacion relevante a la hora
de necesitar asistencia finebre y contacto con la empresa, teniendo en cuenta que la mayoria de las
personas en la actualidad dependen de Internet para poder adquirir y contratar todo tipo de

servicios. Para esto se desarrolla el médulo Pagina Web Informativa.

La actividad medular de este proyecto se enfoca en el desarrollo del mddulo final, llamado
Aplicacion Web que tiene como finalidad apoyar aspectos de gestiéon de la empresa tales como:
contactos de clientes, gestion de trabajadores, contratacién de servicios, seguimiento de pagos,
gastos anexos y remuneraciones, dando soluciéon al problema de los pocos medios que el
administrador posee para registrar los movimientos de su empresa, teniendo muchas veces

informacién desordenada y sin darle un sentido a largo plazo en base a la utilizacién de ésta.

Es importante senalar que ambos moédulos fueron disefiados para operar en la Web. Esto
permite su ocupacion tanto en computadores de escritorio como en dispositivos maviles, aparatos

usualmente utilizados por el administrador de la empresa.

Ademas, se realizaron varias pruebas sobre ambos moédulos las que mostraron la correcta

operacion de ellos y que satisfacen todos los requisitos establecidos por los usuarios.

Con el término del desarrollo de estos dos mddulos, la empresa funeraria tendra un medio
actualizado y en concordancia con las necesidades del administrador, generando un apoyo real de

las TICs (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion), esencial en este tipo de negocios.
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Finalmente, con estas actividades se hacen practicos los contenidos obtenidos en el transcurso
de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica, precisamente en la Universidad del Bio-Bio, sede
Chillan, siendo la principal finalidad de este proyecto, enmarcado dentro de la actividad de titulo de

la malla curricular.
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SUMARY

This report presents, in detail, the design and implementation of two software modules which
are intended to support the promotion and the management of the company “Funeraria San

Francisco”.

These activities are based on technological improvement and logistics of this company in the
city of Chillan, using advanced software tools of free payment such as Python libraries, Sublime
Text, Google Chrome as Web browser, among others, according to the needs that the administrator

considers important, which agreed with the student author of this project.

These needs are grounded in the first instance to generate a particular advertising media of
the company through the construction of a Web site, where the general public can find relevant
information when you need funeral assistance and contact with the company, knowing most
people now depend on the Internet to buy and hire all kinds of services. For this, it develops the

module Informative Website.

The core activity of this project focuses on the development of the final module, called "Web
Application” that aims to support managerial aspects of the company such as customer contacts,
workers management, contract services, tracking payments, related expenses and salaries giving
solution to the problem of the few means that the administrator has to record the movements of
the company, having disorderly information and without giving the long term, handling a sense this

information.

It is important to note that both modules were designed to operate on the Web. This allows

their occupation both desktops and mobile devices, usually used by the company administrator.

Also, several tests on both modules which showed them the correct operation and meet all

requirements of the users were made.

With the completion of the development of these two modules, the company will have an
updated place, and in accordance with the needs of the manager, generating real support of the

information and communication technologies (ICT) in this essential type of business.
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Finally, these activities make practical all the contents obtained in the course of Civil
Engineering in Computer Science. in precisely in Bio- Bio University, located in Chillan, Chile, the

main purpose of this project, which forms part of the activity in this career.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, una de las principales preocupaciones de las empresas, en general, es mantenerse
vigentes a través de los afios, lo que conlleva a considerar actualizarse de acuerdo a lo que el
mercado esta solicitando. Evidente es comprender que estos cambios han significado mejoras
significativas en el traspaso de informacion, en el caso practico, por ejemplo de que un particular ya
no requiere necesariamente comprar algin medio escrito, periddico o television para poder
enterarse de algiin producto o servicio que necesite. Actualmente la informacién circula de manera
clasificada y en la comodidad de cualquier pantalla digital personal, ayudando en gran manera en la
toma de cualquier decisiéon. En base a lo anterior, siempre es necesario estudiar las variables que
inciden en la situacion actual de una empresa, viendo como ademas se desarrolla el mercado.
Gracias a estos avances y su potencial, y con un robusto estudio de la empresa se pueden reducir

costos y aumentar el beneficio.

Lo anterior es fundamento del desarrollo de este proyecto, el cudl parte por un estudio y
andlisis general de Funeraria San Francisco, empresa de larga tradiciéon que se encuentra en la
ciudad de Chillan y que basa su negocio en el ofrecimiento de asistencia finebre principalmente en
toda la provincia de Nuble. Se centra también en la descripcién de sus principales problemas y sus

posteriores soluciones, todo en relacion con lo pactado con el administrador de este negocio.

Dicho desarrollo se fundamenta en la intencién de poder generar un salto tecnoldgico en la
logistica de esta empresa, utilizando herramientas de software avanzadas de acuerdo a las
necesidades que el administrador considera importantes y consensuadas con el alumno autor de
este proyecto. Estas necesidades se cimentan en primera instancia en generar un medio concreto
de publicidad de la empresa por medio de la construccién de una pagina Web, en donde el publico
general pueda encontrar informacién relevante a la hora de necesitar asistencia finebre y contacto
con la empresa, sabiendo que la mayoria de las personas en la actualidad dependen de Internet
para poder adquirir y contratar todo tipo de servicios. Para esto se desarrolla el médulo Pagina

Web Informativa.

Para el entendimiento del proyecto de manera teérica y practica se presenta el siguiente
informe que pretende fundamentar el desarrollo de la Pagina Web Informativa y Aplicacion Web,

dividido en siete capitulos de tematicas que se explicaran a continuacion:
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El primer capitulo tiene por finalidad presentar una descripcién general de Empresa
Funeraria San Francisco, indicando sus antecedentes histdricos, situaciéon actual y sus

problematicas.

El segundo capitulo describe la forma en que se abordan los problemas, planteando objetivos
generales y especificos junto a las herramientas y tecnologias necesarias para poder alcanzarlos de

manera optima.

El tercer capitulo especifica cada uno de los requerimientos del sistema generando objetivos

del software de forma general y especifica.

El cuarto capitulo tiene por finalidad mostrar, de manera detallada, la factibilidad de la
realizaciéon del proyecto de forma técnica, operativa y econdmica con el objetivo de poder

determinar si éste es viable o no.

El quinto capitulo describe distintos diagramas y tablas descritivas que muestran
detalladamente las funcionalidades que pueden cumplir determinados actores. Ademas, se
presentan modelos de datos que representan entidades y relaciones presentes en el sistema. Todo

esto separado entre Pagina Web Informativa y Aplicacién Web para una mejor comprension.

El sexto capitulo muestra el disefio final de la base de datos del sistema, en concordancia al
capitulo anterior. Ademas se identifica el disefio de la arquitectura funcional de las distintas partes
del sistema y sus sub-modulos, el diseno de la interfaz y finalmente la especificacion de los tipos de

datos del sistema.

El séptimo capitulo y dltimo presenta las distintas pruebas aplicadas al sistema, especificando
su tipo, los datos involucrados y los resultados obtenidos luego de su realizacion, con el objetivo de

evitar errores de su puesta en marcha.
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CAPITULO I

1 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

| primer capitulo de este informe tiene como propoésito describir de manera general el
funcionamiento actual de la empresa cliente de este proyecto; “Funeraria San Francisco” a
modo de conocer cada uno de los elementos que serviran para poder implementar el
sistema. Es importante sefnalar que uno de los puntos mas importantes en la realizaciéon de un
proyecto de desarrollo de software tiene que ver con el conocimiento completo de las areas de la

empresa que estaran involucradas en la resolucién de los problemas actuales de ésta.

1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1 Antecedentes generales de la Empresa

e Nombre: Funeraria San Francisco

e Rut: 61.307.000-1

e Representante legal: Marcelo Solis Opazo

e Direccion: Calle Luis Vicentini, Chillan, Region de Bio-Bio, Chile.

e Rubro: Funerario

e Servicio ofrecido: Venta de servicios flinebres y tramites de defuncion.

e Teléfono: +56994441669

1.1.2 Entorno

e Competencia directa: Funerarias del sector de Chillan (En la secciéon 1.4 se abarcara

mas de este apartado)

1.1.3 Mision

Ser una microempresa que destaque dentro de en la provincia de Nuble, caracterizandose
por poseer un servicio de responsabilidad social con aquellas personas que han sufrido la pérdida
de algin ser querido, junto con brindar todo lo necesario para la rapida y oportuna realizacion de

los tramites que involucran estos lamentables hechos.

Francisco Ignacio Ramirez Cerda




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

1.1.4 Vision

Ser la empresa funeraria mas importante de la Region de Bio-Bio.

1.1.5 Valores

e Compromiso

e Tradicién

e Responsabilidad
e Empatia

e Cercania

e (alidad

e [Etica

e Innovacion

1.1.6 Breve Historia de la Empresa

Funeraria San Francisco nace como tal en 1955, tras afios de esfuerzo de Dionisio Solis
quien desde 1930 proveia a la municipalidad de Chillan y sus alrededores de atatides. Una empresa
familiar como es Funeraria San Francisco lleva consigo afios de tradicién, estando siempre a la
vanguardia y adaptando las nuevas tecnologias a su favor, dentro de una labor tan social como es el

tratar con personas que han sufrido la pérdida de un ser querido.

Hace 60 afios, Agustin Solis, hijo de Dionisio Solis y actual duefio de la empresa, funda
formalmente la Funeraria, la cual incluia el servicio de traslado en carruaje tirado por caballos,

capilla de ampolleta y el atatid fabricado en las dependencias de su hogar.

La fabricacién de atatides ha sido tradicion en la familia hace mas de 75 afios, madera
trabajada a mano, pintada y forrada, en un trabajo Unico en la provincia, siendo esta familia la
mayor proveedora para municipalidades y pueblos aledafios a Chillan entre los afios 1930 y 1950.
Cuando Agustin Solis quiso integrarse hacia adelante en la cadena del rubro funerario, agregé el
servicio completo y se consolidé como una de las primeras empresas en la comuna con sucursales

en Pinto, San Gregorio, Quinchamali, San Ignacio, Portezuelo y Coihueco.

En 1975 la empresa ya contaba con dos carrozas finebres y mas de 30 trabajadores

quienes fabricaban atatides para ésta y para el resto de las empresas del rubro en la ciudad.
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En 1981 Marcelo Solis, hijo de Agustin Solis, a la edad de 16 afios, comienza a ser participe
del negocio familiar, manejando carrozas y ayudando en la fabricacion de los ataddes, los cuales en
1995 dejaron de ser fabricados en las dependencias del hogar y comenzaron a ser traidos por

proveedores desde la ciudad de Santiago.

Actualmente Marcelo Solis es el representante legal de la empresa y es quien realiza todos

los tramites legales y administrativos de ésta.

El servicio ofrecido ha evolucionado con los afios, actualmente las carrozas son de dltima
tecnologia, disefiadas y fabricadas por Marcelo Solis, dando un sello tnico, de elegancia y distincion,

ala empresa frente a sus competidores.

El servicio contempla atencién al publico las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,
atencion personalizada, tramitaciéon de certificados, publicaciéon de avisos en prensa, cobranza de
cuota mortuoria, cobertura nacional, traslado del fallecido con carrozas y auto de acompafiamiento,
capilla de sirios y arreglos florales. La empresa cuenta también con dos choferes estables y un

contador publico y auditor como funcién de staff en la empresa.

1.1.7 Objetivos de la Empresa

e Ser una empresa caracterizada por su responsabilidad y empatia con las personas
dolidas por la pérdida de algin ser querido.

e Aumentar el prestigio frente a los clientes, mejorando el proceso de entrega de
servicios funebres.

e Posicionarse entre las demas empresas funerarias de la provincia.

e Aumentar utilidades.

e Ser unaempresa caracterizada por la calidad y tradicion del servicio.

e Abarcar servicios de post-duelo involucrando terapias para dolientes.
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1.1.8 Estructura organizativa

Organigrama:

DIRECCION

José Agustin Solis

CONTABILIDAD
Manuel Chavez

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Marcelo Solis

PERSONAL PERSONAL
OPERATIVO OPERATIVO

Carlos Vera Diego Figueroa

Figura 1: Organigrama de la empresa

La microempresa estd compuesta por su dueio, un administrador, un contador y dos

choferes de planta de carrozas flinebres. Las funciones mas importantes de cada uno son las

Administrador

Gestion de Servicios Funebres: Esta funcién se encarga de gestionar los servicios
funebres de la empresa, organizarlos segun los tiempos pertinentes.

Tramites de defuncién: Toda la burocracia relacionada con el tramite legal que es
necesario hacer luego de la pérdida personal junto con la oportuna informacién a los
dolientes.

Construccién de carrozas funerarias: Involucra la compra de vehiculos para su

posterior adaptacion como carroza fnebre. El disefio es completamente original y

profesional.

Compra de insumos: Funcién que tiene que ver con la adquisisién de urnas, arreglos
florales entre otras cosas para la correcta realizacion del servicio.

Traslado: Involucra el traslado del cuerpo, antes y durante la ceremonia fiinebre.
Inventario: Mantener la sala de ventas con un stock adecuado, tener tarjetas de

presentacion, cirios, libros de condolencias, lapices y carpetas en stock.

Francisco Ignacio Ramirez Cerda 27



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

1.1.8.2

1.1.8.3

1.1.9

Contador

e Contabilidad: Llevar la contabilidad de la empresa al dia.

e Asesorfa: Actualizacion y asesoria de procesos contables.

Personal Operativo
e Traslado: Conducir carrozas finebres al destino, antes y durante de la ceremonia
finebre. Generalmente a iglesias u hogares particulares en donde se realizan los
velatorios, y finalmente al dia subsiguiente la realizacion del funeral.

e Limpiezay Mantencidén: Involucra el mantenimiento de la sala de ventas y las carrozas.

e Instalacién de Capillas funebres: Al momento del traslado del cuerpo al lugar del
velatorio, deben ser instalados: pedestal de libro de condolencias, pedestal para
tarjetas, arreglos florales y capilla, de cirios o ampolletas, segtn la preferencia.

e Tanatomagquillaje: El personal operativo tiene conocimiento y materiales para
magquillar al cuerpo, cuando su causa de muerte permite la exhibicion de éste en la

ceremonia.

Descripcion de Servicio Ofrecido

La empresa ofrece distintos tipos de servicios flinebres, ajustandose a las caracteristicas requeridas

por los clientes. Entre los mas importantes se tienen:

1.19.1

1.1.9.2

Servicio Basico:
Urna de madera tallada de Terciado Marino.
Arreglo floral pequefio.
Carroza finebre moderna con personal uniformado para el funeral.

Vehiculo amplio y moderno que acompafiara el cortejo funebre y quedara a disposicion de

la familia para su regreso.

Servicio Tradicional:

Urna de madera lisa de Terciado Marino.

Arreglo floral pequefio.

Carroza finebre moderna con personal uniformado para el funeral.

Vehiculo amplio y moderno que acompafiara el cortejo funebre y quedara a disposicion de

la familia para su regreso.
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1.1.9.3

1.1.94

Servicio Clasico:
Urna en madera de Pino natural barnizado.
Arreglo floral mediano.
Carroza finebre moderna con personal uniformado para el funeral.
Carroza finebre para el traslado de flores.
Vehiculo amplio y moderno que acompafiara el cortejo flinebre y quedara a disposicién de
la familia para su regreso.

Aviso de defuncién que sera publicado en la prensa.

Servicio Premium

Urna en madera noble de Eucalipto, Rauli, Castafio o Alerce.

Arreglo floral grande.

Carroza finebre moderna con personal uniformado para el funeral.

Carroza flinebre para el traslado de flores.

Vehiculo amplio y moderno que acompaiiara el cortejo finebre y quedara a disposicién de
la familia para su regreso.

Aviso de defuncién que serd publicado en la prensa.

Todos los servicios anteriormente descritos incluyen:

Carro funerario para el retiro de la persona fallecida y posterior traslado al lugar de
velacion que la familia indique.

Capilla en madera barnizada.

Cirios de larga duracién o ampolletas, segiin preferencia.

Tarjetero de madera en velatorio y misa.

Disposicion de libro de condolencias en velatorio y misa.

Tramites de inscripcion de defuncion.

Obtencion de certificados de defuncion para la familia.

Tarjetas de condolencias.

Asesoria en la tramitacion.
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1.2 Descripcion del area que se aborda

Actualmente no existen departamentos conformados dentro de la empresa en relacion al
drea a abarcar en el proyecto ya que cada una de las operaciones que se necesitan involucrar
dentro son ejecutadas por el administrador, quien tiene todas las atribuciones. Sin embargo las
areas en las que se enfocara éste seran la administracién de ventas y costos, administracion de
servicios finebres y contactos y finalmente la interaccién con el ptiblico en general que requiera de

un servicio.

A continuacién se muestra un diagrama organizacional representativo de las areas de

estudio:

Areas de estudio del
proyecto

Interaccion con Publico en
General

Administracion de
Servicios y Contactos

Administracion de Ventas
y Costos

Figura 2: Areas de Estudio del Proyecto

1.3 Descripcion de la problematica

La empresa “Funeraria San Francisco”, basa su negocio en el ofrecimiento de servicios
fanebres en toda la provincia de Nuble y con traslados en todo el territorio nacional,
caracterizandose por su seriedad, empatia, tradicién y compromiso con los clientes afectados por
alguna pérdida personal y atencién de publico las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Dicha
empresa es la iinica en el sector en poseer diferentes tipos de carrozas de disefio propio y de tltima

tecnologia, junto con el personal capacitado y experimentado en el rubro.

El problema principal que se pretende solucionar radica en que el sistema actual utilizado

para organizar los clientes y los servicios funebres funciona por medios manuales, a través de
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anotaciones en un cuaderno para el registro de personas que solicitan el servicio para un dia
determinado (direccién, nimero de teléfono, fecha de defuncion, etc.) teniendo como consecuencia
que el trabajo sea desordenado y engorroso. También, es importante sefialar que actualmente
muchas empresas del mismo rubro (mayoritariamente en la regién metropolitana) se estan
actualizando en relacion a las tecnologias de informacién y comunicacién. Dichas tecnologias son
utilizadas por el publico principalmente para contactar, contratar y utilizar sus servicios. Por
consiguiente, la implementaciéon de una pagina Web informativa en esta empresa significaria una

puesta al dia en términos tecnolégicos.

Por ultimo, no existe un medio concreto para llevar un registro de los gastos y ganancias

mensuales de las ventas de servicios y que apoye la toma de decisiones.

Debido a lo anterior, se hace necesario implementar una aplicacion Web que permita

organizar la forma en que actualmente se lleva el negocio.

En la Tabla 1 se muestra el problema que surge en cada proceso mencionado:

Id ftem Problema
Contactosde | No se cuenta con un registro seguro y ordenado de los contactos o clientes de la
01
clientes empresa.
No se tiene un registro ordenado de los gastos de la empresa (combustible,
02 Gastos sueldos, etc) lo que dificulta el registro de éstos, o posible ahorro y la decision
costo-oportunidad.
No existe un registro ordenado de los servicios realizados, con lo cual el
03 Servicios o ~ ] ] ] i
administrador cada afio debe realizar anotaciones consecutivas de éstos.
04 Toma de Al no tener un registro de gastos ni ventas como fue mencionado anteriormente, las
Decisiones decisiones son equivocadas e inoportunas.
Imagen
05 No existe una imagen corporativa actualizada de la empresa.
corporativa
) La empresa funeraria no ha logrado la potencial diferenciacién con respecto a las
06 Actualizacién . ) o
mayoria de las funerarias de la provincia.
No existe un medio efectivo para la interaccion de la empresa con el publico en
07 Contacto
general.

Tabla 1: Detalle problematica actual de la empresa.
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1.4 Forma de Abordar el Problema

¢ Estudio del modo actual del negocio junto con el andlisis de la competencia del sector .
e Realizar una busqueda concentrada en las herramientas y tecnologias necesarias para la

realizacién del proyecto con el objetivo de poder solucionar los problemas antes descritos.

1.4.1 Andlisis Micro-entorno de la empresa

El rubro funerario en Chile, ha formado parte de las empresas tabti y menos mencionadas en
el diario vivir de las personas. La necesidad de acudir a una de ellas surge s6lo en el momento del

fallecimiento de algin ser querido, situacion que las personas evitan presupuestar.

1.4.1.1 Empresa

Funeraria San Francisco se encuentra posicionada en el rubro hace mas de 60 afios, junto a
su competidor mas cercano, Funeraria San Vicente, al cual en el afio 1940 (antes de ser fundada
Funeraria San Francisco) proveia de ataddes a ésta, en una alianza estratégica que dur6 15 afios,
hasta que la empresa de Agustin Solis tomo la decisiéon de integrarse hacia adelante en la cadena

productiva y de servicios, formando asf la segunda Empresa Funeraria en la ciudad en el afio 1955.

1.4.1.2 Clientes

La fidelidad, el compromiso y la tradiciéon son los factores mas influyentes al momento de
elegir la empresa funeraria en la cual contratar servicios. Chile se caracteriza por ser un pais
religioso, donde predominan la religion catdlica y protestante, por lo cual la sectorizacién de las
empresas dentro de la ciudad han hecho una segmentacion natural de los clientes, ya que las
comunidades, por corrientes religiosas, se han aferrado a iglesias de su mismo sector y por ende,

eligen la empresa funeraria la mas cercana a su domicilio y lugar de oracion.

Las familias de Chillan, por afios han optado por una u otra empresa, que se acomode mas a
sus requerimientos en el momento de la defuncién, ya sea precio, ubicacion, atatides disponibles,
carrozas y asesoria. Los actuales clientes de Funeraria San Francisco son familias que desde ya 50
anos han preferido los servicios otorgados por esta empresa, familias del sector en donde esta

ubicada la funeraria y quienes han llegado por recomendacion y han sido fieles a ésta.
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1.4.1.3 Competidores

Las empresas lideres del rubro son cadenas funerarias que localizan sucursales a lo largo del
pais, en puntos estratégicos y ofreciendo variados servicios a sus clientes, siendo la red funeraria
mas grande del pais en este momento “El Hogar de Cristo”, creada en 1954, la cual cuenta con
oficinas en siete regiones: Region Metropolitana, Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Rancagua,
Concepcién, Temuco y Puerto Montt. Dentro de la provincia de Nuble, mas especificamente en la
ciudad de Chillan, existen numerables empresas funerarias, la mayoria de tradicién familiar y que
se encuentran ya posicionados dentro de la memoria de los residentes de la ciudad, quienes acuden
con fidelidad a éstas ante una sorpresiva defuncién. Las empresas que ofrecen sus servicios
finebres actualmente en la ciudad de Chillin son: Funeraria San Francisco, Funeraria Castillo,
Funeraria Chillan, Funeraria Fatima, Funeraria Rio Viejo, Funeraria Urrutia, Funeraria San Vicente
y Servicios finebres COPELEC, siendo este ultimo el mas nuevo en inaugurarse en la ciudad con un

plan que beneficia a afiliados a la cooperativa COPELEC.

Los nuevos competidores han logrado posicionarse en la mente de sus clientes gracias a
herramientas de marketing dirigidas a los grupos familiares mas jovenes, asi como el ultimo
competidor de cooperativa COPELEC, quien se uni6 al rubro funerario apuntando directamente a

sus clientes de zonas rurales.

1.4.14 Proveedores

Funeraria y fabrica Corpus Christi, localizada en Santiago de Chile, es la principal
proveedora de urnas, en todas sus variedades de madera y tallado, poseen distribuidores que
abastecen de urnas a variadas funerarias del pais. Los proveedores de cirios son una empresa
ubicada en Santiago que se especializa en la venta y distribucién de velas y cirios. Floreria las
Violetas de Chillan es quien se encarga de los arreglos florales, tanto pequefios, medianos y
grandes, el retiro de éstos es en el punto de venta y previo a la ceremonia de velatorio. Finalmente,
Impresora Nuble de Chillin es quien provee de libros de condolencias y carpetas con el logo de

Funeraria San Francisco.
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CAPITULO 11

2 DEFINICION PROYECTO

| siguiente capitulo tiene como principal objetivo mostrar los antecedentes primordiales
para la ejecucion de este proyecto de desarrollo de software, junto a la descripcién de la

estrategia a abordar para alcanzar los objetivos propuestos.

2.1 Objetivos del proyecto

2.1.1 Objetivo General
Disefiar e implementar un software que sirva de interaccién entre los usuarios y la empresa,

junto con gestionar clientes y servicios funebres a través de una plataforma web, para posicionar a

la empresa y mejorar el control de sus ingresos.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Brindar informacién oportuna e inmediata al duefio y administrador del negocio, la cual
servira para apoyar la toma de decisiones.

e Mejorar el entorno en el cual el administrador maneja informacién de los contactos, y
servicios ofrecidos entregando un recurso estable y seguro para el manejo de datos.

e Mejorar el posicionamiento de la empresa implementando una aplicacién web por medio
de la informacion obtenida y especificaciones del administrador.

e Elaborar las pruebas necesarias que verifiquen el cumplimiento de los requerimientos,

junto con el buen funcionamiento del producto.

2.1.3 Justificacion de Solucién

Como se abord6 en la seccion 1.3 Descripcién de la Problematica, actualmente la mayoria
de las empresas en general estan preocupadas de generar una imagen corporativa de acuerdo al
publico que quieren llegar y es innegable que un elemento primordial es la presencia en

permanente en Internet.

Toda organizacién, no importa el tamafio ni la complejidad, debe tener un portal que la

ayude a posicionarse y competir en el mercado global. Actualmente, tener presencia en Internet es
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importante ya que permite tener un mercado potencial global que se encuentre disponible las 24

horas del dia, los 365 dias del afio. (Mufioz, 2014)

Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, profesional y comercial, el ocio y
el conocimiento a nivel mundial; gracias a la Web, millones de personas tienen acceso facil e

inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacién online.
Tener un portal Web empresarial te brinda beneficios como:

e Alcance mundial de sus productos y servicios: A través del sitio web las empresas
podran llegar a clientes potenciales a nivel mundial.

e Imagen de la empresa: Una pagina web refuerza y actualiza la imagen corporativa de la
empresa, es por esto que el portal debe ser informativo y atractivo que logre generar
recordacién de marca, generando reposicionamiento o posicionamiento organizacional a
nivel interno y externo.

e Presencia 24/7: La empresa tendra presencia las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afio. Cualquier usuario tendra acceso a informarse y a comunicarse con la empresa
sin importar la hora.

e Menos Costos Operativos: Ahorro significativo en gastos de publicidad como material
P.0.P, reducciéon de visitas y llamadas comerciales, pues los usuarios encontraran en el

portal la informacién necesaria sobre la empresa, el producto y los servicios. .

Por medio de una busqueda en la Web de funerarias en Chillan, se encontraron sélo tres
paginas webs destinadas exclusivamente al ofrecimiento de sus servicios y de contacto las cuales
son las siguientes: Funeraria Castillo (www.funeraria-castillo.cl), Funeraria Chillan
(www.funerariachillan.cl), Funeraria San Vicente (www.empresafunerariasanvicente.cl) y

COPELEC (www.copelec.cl/funeraria).

2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

2.2.1 Introduccion

Para el desarrollo del software se integraran nuevas y diferentes tecnologias determinadas
principalmente por poseer las caracteristicas fundamentales para satisfacer cada una de las
necesidades del cliente que se pretenden abordar, junto con estar a la vanguardia en lo que

respecta al desarrollo de aplicaciones webs de la actualidad.
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2.2.2 Metodologia de Desarrollo

2.2.2.1 Enfoque de Desarrollo de Software

Al definir la metodologia a utilizar, fue necesario conocer al cliente, ya que si bien los

objetivos estan propuestos, hay variables que determinan el uso de alguna metodologia que se
adapte de mejor manera al desarrollo de un proyecto de software.
Para el proyecto en particular, se ocuparan dos metodolgias de desarrollo; Metodologia en Cascada
e Iterativo Incremental ya que el sistema se dividira en dos modulos. El primero se fundamenta en
que existen ciertos requisitos que estan lo suficientemente claros como para poder seguir esta
metodologia, que entre sus principales caracteristicas estan:

e Apropiado, en general, para proyectos estables (especialmente los proyectos con requisitos
no cambiantes) y donde es posible y probable que los disefiadores predigan totalmente
areas de problema del sistema y produzcan un disefio correcto antes de que empiece la
implementacion.

¢ Funciona bien para proyectos pequefios donde los requisitos estan bien entendidos.

e Esunmodelo en el que todo esta bien organizado y no se mezclan las fases. Es simple y facil
de usar.

e Debido a la rigidez del modelo es facil de gestionar ya que cada fase tiene entregables.
(Mifana, 2012)

En la Figura 3 se presenta una imagen ilustrativa de las etapas del modelo:

Analisis

Disefio

Implemetacion

Pruebas

Mantenimiento

Figura 3: Etapas del Modelo de Desarrollo en Cascada
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La segunda metodologia se fundamenta debido a que existe poca experiencia del cliente
con sistemas informaticos y no existe suficiente conocimiento de lo que actualmente se necesita
satisfacer junto con la factibilidad de lograrlo en los tiempos que se tienen para el desarrollo del
proyecto, con lo cual la metodologia que mejor se adapta a esto es la basada en modelos de
procesos de desarrollo iterativo incremental, que consiste en planificar el desarrollo de médulos de
software en diferentes bloques temporales, llamados iteraciones. Cada iteraciéon puede entenderse
como un sub-proyecto del proyecto general.

Esta metodologia posee la capacidad de poder adaptarse a los posibles cambios en los
requerimientos que tendra el cliente a lo largo del desarrollo del proyecto, sin afectar
necesariamente el objetivo final. El hecho de que el cliente no posee atin conceptos completamente
claros de la puesta en marcha de un sistema informatico da un indicio claro de que muchos de los
requisitos propuestos pueden estar sujetos a cambios. Ademas, el cliente puede ir obteniendo
resultados cada cierto tiempo y de esta forma poder llevar una observacién metddica de los
avances del proyecto, junto con una evaluaciéon de estos y con la posibilidad de poder dar

acotaciones con lo obtenido. (Castro, 2013)

La idea basica es desarrollar el sistema siguiendo etapas incrementales caracterizadas por

generacion de sucesivas versiones que van abarcando requerimientos hasta completar el sistema.

Algunas ventajas del modelo seleccionado son:

e Resolucidn de problemas de alto riesgo en tiempos tempranos del proyecto.

e Visién de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales del desarrollo.

e Obtencion del feedback del usuario lo antes posible, para orientar el desarrollo al
cumplimiento de sus necesidades y realizar todas las adaptaciones identificadas para
cumplir con los objetivos planteados.

e Menor tasa de fallo del proyecto, mejor productividad del equipo, y menor cantidad de
defectos, segiin demuestran estudios realizados sobre proyectos que han aplicado esta
técnica.

e Permite manejar la complejidad del proyecto, apuntando a la resolucién de los problemas

por partes, y no caer en la inanicidn del “super analisis” del producto.
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e El aprendizaje y experiencia del equipo iteracién tras iteracién, mejora exponencialmente
el trabajo, aumenta la productividad y permite optimizar el proceso en el corto plazo.

e Eltrabajo iterativo deja una experiencia en el equipo que permite ir ajustando y mejorando
las planificaciones, logrando menores desvios en la duracién total del proyecto. (Osoriano,
2007)

En la Figura 4 se presenta el modelo iterativo e incremental, mostrando los diferentes

incrementos y detallando sus etapas.

Cada
Iteracién
e Andlisis
producto / \\
ejecutable
) Entrega Disefio

é—

Figura 4: Diagrama de explicativo del modelo iterativo incremental

Cabe destacar que el proyecto en particular, como se mencioné anteriormente, se dividira
en dos modulos de desarrollo en los cuales el primero abarcara lo relacionado con la construccion
de una pagina Web informativa y de contacto para el publico en general y el segundo comprendera
el desarrollo de la aplicacion Web para la gestion de la venta de los servicios ftiinebres. El primero
constara de un desarrollo en cascada a que el cliente posee todos los requerimientos necesarios
definidos con anterioridad para poder desarrollarlo. En el segundo médulo se efectuaran dos
incrementos, debido a que hay ciertos requisitos que pueden ir cambiando conforme avance el
proyecto. Por lo tanto, la modalidad de trabajo consistira en cubrir los requerimientos mas basicos
en el incremento nimero uno para luego ser evaluado por el cliente, y finalmente complementarlo
con la cobertura del resto de los requerimientos en el incremento nimero dos. De esto se
obtendrian los dos médulos terminados, y que posteriormente seran integrados para la entrega del

producto final. En la Figura 5 se muestra la modalidad de desarrollo de software del proyecto.
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Figura 5: Modo de Desarrollo de Software del Proyecto

2.2.22 Paradigma de Programacion
Un paradigma de programacién provee (y determina) la visibn y métodos de un
programador en la construccién de un programa o subprograma. Diferentes paradigmas resultan

en diferentes estilos de programacion y en diferentes formas de pensar la solucién de problemas.
(Mendez, 2010)

En base al problema propuesto para la construccién de este software se opt6 por ocupar la
orientacion a objetos debido a que es el paradigma mas ocupado en la actualidad, enfatizando la
reutilizacién de componentes lo que influye directamente en el acotado tiempo de realizacién de

este proyecto.

La orientaciéon a objetos promete mejoras de amplio alcance en la forma de disefio,
desarrollo y mantenimiento del software ofreciendo una solucién a largo plazo a los problemas y
preocupaciones que han existido desde el comienzo en el desarrollo de software: la falta de
portabilidad del codigo y reusabilidad, codigo que es dificil de modificar, ciclos de desarrollo largos

y técnicas de codificacion no intuitivas.

Un lenguaje orientado a objetos ataca estos problemas. Tiene tres caracteristicas basicas:
debe estar basado en objetos, basado en clases y capaz de tener herencia de clases. Muchos

lenguajes cumplen uno o dos de estos puntos; muchos menos cumplen los tres. La barrera mas
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dificil de sortear es usualmente la herencia. La estructura de un objeto puede considerarse como

una especie de capsula dividida en tres partes: Relaciones, Atributos y Métodos. (Beltran, 2013)
Se ha escogido la programacién orientada a objetos ya que presenta las siguientes ventajas:

e Uniformidad: Ya que es la representacidn de los objetos lleva implica tanto el andlisis como

el disefio y la codificacién de los mismos.

e Comprension: Tanto los datos que componen los objetos, como los procedimientos que los
manipulan, estan agrupados en clases, que se corresponden con las estructuras de

informacién que el programa trata.

e Flexibilidad: Al tener relacionados los procedimientos que manipulan los datos con los
datos a tratar, cualquier cambio que se realice sobre ellos queda reflejado

automaticamente en cualquier lugar donde estos datos aparezcan.

e Estabilidad: Dado que permite un tratamiento diferenciado de aquellos objetos que
permanecen constantes en el tiempo sobre aquellos que cambian con frecuencia permite
aislar las partes del programa que permanecen inalterables en el tiempo. (Rodriguez P. ,

2011)

2.2.23 Arquitectura

La arquitectura de software es una pieza central del desarrollo de sistemas de software
modernos. El objetivo de la arquitectura consiste en desarrollar sistemas de software grandes de
forma eficiente, estructurada y con capacidad de re-uso. La arquitectura forma parte del proceso de
disefio de software el cual también forma parte del proceso de desarrollo de software que

comprende, requerimientos, disefio, implementacién, prueba y mantenimiento. (Mora, 2011)

Django, siendo el framework que se utilizara en la aplicacién web, esta construido siguiendo
el patrén de disefio MVC (Modelo - Vista — Controlador) que consiste basicamente, en separar y
aislar los componentes de la aplicacion. Django cambia un poco el nombre de este patrén y se llama
a si mismo como MTV (Modelo - Template - Vista), entonces el mapeo con el clasico patrén seria

Modelo-Modelo, Vista-Template, Controlador-Vista.
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Los diferentes componentes son:

Modelo: Los datos de la aplicacidn en cuestion. Es todo lo relacionado con la base de datos;

la descripcion de las tablas se realiza en los archivos models.py escribiendo cédigo Python.

Template: Esta asociado a la interfaz de usuario, es quien dice cémo se van a mostrar los
datos al usuario, cudl va a ser su disposicion en la pantalla y cuales widgets se van a utilizar
para cada uno. Esto se hace mediante archivos HTML'’s con un poco de cddigo de template

de Django.

Vista: Es la parte encargada de procesar y ordenar los datos obtenidos del modelo o bien

ingresados por el usuario. (Kaufmann, 2010)

2.3 Lenguaje de Programacion Utilizado

El lenguaje de programacion que se utilizara para el desarrollo es Python. Python tiene como

principales caracteristias ser un lenguaje de scripting independiente de plataforma y orientado a

objetos, preparado para realizar cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a

servidores de red o incluso, paginas web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se

necesita compilar el c6digo fuente para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de

desarrollo e inconvenientes como una menor velocidad. (Alvarez, 2003)

231

Caracteristicas del lenguaje

Propésito general
Se pueden crear todo tipo de programas. No es un lenguaje creado especificamente para la

web, aunque entre sus posibilidades si se encuentra el desarrollo de paginas.

Multiplataforma
Hay versiones disponibles de Python en muchos sistemas informaticos distintos.
Originalmente se desarrolld para Unix, aunque cualquier sistema es compatible con el

lenguaje siempre y cuando exista un intérprete programado para él.
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e Interpretado
Quiere decir que no se debe compilar el cddigo antes de su ejecucidn. En realidad sf que se
realiza una compilacion, pero esta se realiza de manera transparente para el programador.
En ciertos casos, cuando se ejecuta por primera vez un cddigo, se producen unos bytecodes
que se guardan en el sistema y que sirven para acelerar la compilacién implicita que realiza

el intérprete cada vez que se ejecuta el mismo cddigo.

e Interactivo
Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden introducir
sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible, que puede ayudarnos
a entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la ejecucion de porciones de codigo

rapidamente.

e Orientado a Objetos
La programacién orientada a objetos estd soportada en Python y ofrece en muchos casos

una manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables.

¢ Funcionesy librerias
Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el tratamiento de
strings, nimeros, archivos, etc. Ademas, existen muchas librerias que podemos importar en
los programas para tratar temas especificos como la programacién de ventanas o sistemas

en red o cosas tan interesantes como crear archivos comprimidos en .zip.

¢ Sintaxis clara
Por ultimo, destacar que Python tiene una sintaxis muy visual, gracias a una notacién (con
margenes) de obligado cumplimiento. Esto ayuda a que todos los programadores adopten
unas mismas notaciones y que los programas de cualquier persona tengan un aspecto muy

similar, (Barraza, 2012).
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2.4 Tecnologias a utilizar

Para la desarrollo del software se utilizaran diferentes tipos de tecnologias que tendran

como finalidad servir de herramientas para lograr los objetivos propuestos en el proyecto.

2.4.1 Framework Django

Django es un entorno de desarrollo web escrito en Python que fomenta el desarrollo rapido y
el disefio limpio y pragmatico. Es un framework web de cédigo abierto que permite construir

aplicaciones web mas rapido y con menos cédigo.

Django fue inicialmente desarrollado para gestionar aplicaciones web de paginas orientadas
a noticias de World Online, mas tarde se liber6 bajo licencia BSD. Django se centra en automatizar

todo lo posible y se adhiere al principio DRY (Don’t Repeat Yourself). (Foundation, 2015)

Para comprender el funcionamiento del framework es necesario imaginar que un usuario
realiza una peticién a nuestra web mediante una url (direccién web). Se debe responder a esa
peticién mostrando la pagina que corresponda a esa direccion, para eso Django primero consulta
qué debe hacer con esa direccion entrante (uris.py) y posteriormente le pasa la peticién a la vista
correspondiente (views.py) que es quien realizara las consultas y operaciones pertinentes a la base
de datos (models.py), puede que utilice la definicién de alguno de los formularios (forms.py), y
finalmente devuelve el resultado formateado segin se exprese en la plantilla que debe utilizar

(templates) como se muestra en la Figura 4. (Perez, 2014)

Reglas de direcciones

Django
urls.py
Direccion Base de datos
1 models.py
Vistas\(Python)
views.py forms.py Formularios

Pagina HTML

devuelta al templates | Plantillas HTML
navegador

Figura 6: Representacion de Modelo Vista Template en Django

Francisco Ignacio Ramirez Cerda 43



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

2.4.2 Framework Bootstraps

Bootstraps es un framework de twitter para desarrollo de aplicaciones web.
Algunas caracteristicas de esta herramienta son:

e Sencillo y ligero

e Puede bastar con un archivo CSS y uno JavaScript

e Basado en los ultimos estandares de desarrollo de Web

e HTMLS5, CSS3 y JavaScript/JQuery

e Plugins de jQuery para validar entrada de datos, visualizacion tablas,
e grafos, etc.

e (Curva de aprendizaje baja

e Compatible con todos los navegadores habituales

e Arquitectura basada en LESS

e Reset CSS basado en Normalize.css. (Mestras, 2013)

2.4.3 SQLite

Para la gestion relacional de los datos del sistema se ocupara SQLite el cual e s un proyecto
de dominio publico que implementa una pequeila libreria de aproximadamente 500Kb
programada en lenguaje C que funciona como un sistema de gestién de base de datos relacionales.
Este gestor posee las caracteristicas suficientes que requiere el sistema ya que en este caso no son
grandes volumenes de informacién los que se necesitan guardar. A diferencia de los motores de
base de datos convencionales con la arquitectura cliente-servidor, SQLite es independiente, ya que
no se comunica con un motor de base de datos, sino que las librerias de SQLite pasan a integrar la
aplicacion. La misma utiliza las funcionalidades de SQLite a través de llamadas simples a sub
rutinas y funciones. Esto reduce la latencia en el acceso a la base de datos, debido a que las llamadas
a funciones son mas eficientes que la comunicacién entre procesos. El conjunto de la base de datos
(definiciones, tablas, indices, y los propios datos), son guardados como un solo fichero estandar, en

la maquina local. (SQLite, 2011).

2.4.4 APIlde Google Maps

La API de Google Maps es un conjunto de API que le permiten superponer datos propios

sobre un mapa de Google Maps personalizado. Se pueden crear aplicaciones web y méviles con la
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potente plataforma de mapas de Google, con imagenes satelitales, Street View, perfiles de elevacion,
indicaciones sobre como llegar, mapas con estilos, demografia, andlisis y una amplia base de datos

de ubicaciones. (Google, 2015)

Dicha tecnologia sera de gran ayuda para mostrar por pantalla la ubicacién geografica de la
funeraria, junto con la posibilidad de poder generar rutas de recorrido para servicios finebres

dentro de la Aplicacién Web.

2.5 Herramientas de Softawe a Utilizar

2.5.1 Virtualenv

Es una herramienta para crear entornos virtuales (aislados) en Python. Las caracteristicas de

esta herramienta son:

¢ No es necesarios permisos de administracién para instalar librerias y aplicaciones Python,

ya que estas se hace locales en al directorio del usuario.

e Mayor comodidad de trabajar con versiones de librerias y aplicaciones mas actuales las que

maneja tu sistema. (Caballero, 2015)

2.5.2 Sublime Text

Sublime Textes un editor de textos que servira para el trabajo de programacién y que
aporta muchas caracteristicas ttiles a la hora de hacerlo o editar cédigo. El editor esta cargado de
funcionalidades ttiles y comodas desde el punto de la usabilidad y eficiencia, utilizando el método
simples y convirtiendo el trabajo de edicién de texto en una experiencia sencilla y agradable, a

medida que se van aprendiendo a utilizar todas sus funcionalidades. (Hernandez, 2014)

2.5.3 Navegador Web Google Chrome

Dentro del desarrollo se ocupara como motor de busqueda y de prueba del sistema como
servidor local Google Chrome. Este es un navegador web desarrollado por Google y compilado con
base en varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones de cédigo abierto.

Esta disponible gratuitamente bajo condiciones de servicio especificas.
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2.5.4 yED Graph Editor

Editor grafico de una gran potencia, que entrega la posibilidad de crear de manera rapida
esquemas o mapas conceptuales. En el presente informe se ocupara para el disefio de los casos de

uso y modelo de datos.

2.5.5 Gimp

Gimp es un programa de disefio y edicién de imagenes de cddigo libre que se ocupara en el

procesamiento de fotografias y logo de la Empresa Funeraria San Francisco.

2.6 Técnicasy notaciones:

A continuacién se definen notaciones (reglas graficas o textuales para la abstraccién que

describe un subconjunto de un sistema) utilizadas durante el desarrollo del proyecto.

2.6.1 Diagrama de Entidad - Relacion

Es un modelo que representa la interacciéon de entidades relevantes de un sistema. El
diagrama Entidad - Relacién es el modelo mas usado para el disefio conceptual de bases de datos.
Este fue introducido por Peter Chen en 1979, y se ha hecho cada vez mas popular. Los conceptos

basicos previstos por el modelo Entidad-Relacién son entidades, interrelaciones y atributos.

2.6.2 Modelo fisico de la base de datos

El modelo fisico representa la estructura de la base de datos luego de su implementacién en
el sistema de gestion de base de datos. En él se presentan los atributos de cada tabla, tipos de datos,

claves primarias y foraneas.

2.6.3 BPMN (BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION)

En espafiol (Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio) es una notacion
grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de
trabajo (workflow). BPMN fue inicialmente desarrollada por la organizacién Business Process
Management Initiative (BPMI), y es actualmente mantenida por el OMG (Object Management
Group), después de la fusion de las dos organizaciones en el afio 2005. Su version actual, a abril de

2011, es la 2.0. (Fajardo, 2010)
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2.7 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

2.7.1 Definiciones del negocio

Administrador: Duefio del negocio, tiene la necesidad de conocer cada uno de los movimientos que

tiene la empresa.

Contacto: Informacién relevante y personal de cada uno de los clientes y trabajadores de la

empresa.
Servicio: Tipo de asistencia finebre que ofrece la empresa segtin lo que indica el cliente.

Venta: Cantidad de dinero ingresado a la empresa por un servicio finebre realizado.

2.7.2 Definiciones generales

2.7.2.1 Hosting

Los servidores de Internet proporcionan al cliente la capacidad de almacenar imagenes,
textos, videos o cualquier tipo de informacion en una gran variedad de formatos, para que ésta sea

accesible a través de Internet.

Los pasos que hay que dar para que una empresa, organismo publico, club deportivo, tienda,
etc, tenga presencia en Internet, disponga de cuentas de correo electrénico o, simplemente, tenga
un lugar donde almacenar determinados archivos, son tan sencillos como contratar uno de los
diferentes planes de alojamiento que ofertan las distintas empresas dedicadas a dar servicio
de hosting o alojamiento web y que son denominadas como proveedores de espacio en Internet o,

en inglés, web host. (Tejero, 2013)

2722 VAN

Es la sigla de Valor Actual Neto o también conocido como VPN (Valor Presente Neto). El VAN
se define como el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversidn inicial. Claro es que para aceptar un proyecto, las ganancias deben ser mayores que los
desembolsos, lo cual dara por resultado que el VAN sea mayor que cero. Con un VAN igual a cero no

se aumenta el patrimonio de la empresa u organizaciéon durante el periodo de planeacion
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estudiado. Salvo en el caso donde la tasa de descuento o minima rentabilidad exigida es superior a
la tasa inflacionaria promedio de ese periodo.

Por otro lado, con un VAN mayor que cero sin importan cuanto supere a cero ese valor, esto
implica una ganancia extra después de ganar la minima rentabilidad exigida aplicada a lo largo del

periodo considerado (Baca Urbina, 2006).
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CAPITULO 111

3 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

ste capitulo tiene como objetivo, describir todas las funcionalidades y atributos deseables
que se esperan del sistema, de tal forma que se cumpla con las expectativas de los

usuarios, por lo que es de vital importancia una buena captura de los requisitos.

Se abordar3 el alcance, los objetivos que deben cumplir la aplicacién, una descripcion global

del producto y los requerimientos del sistema.

3.1 Alcances

Este proyecto contempla la creacién de una aplicaciéon web orientado a la usabilidad en el
disefio web que permita gestionar la informacién de la empresa junto con servir como medio

informativo y de contacto para las personas que precisan de un servicio finebre.
Algunas caracteristicas de este producto de software son:

e Gestionar todos los servicios finebres realizados y programados para su posterior

almacenamiento en la base de datos.

e (Gestionar todos los contactos de clientes y trabajadores para su posterior almacenamiento

en la base de datos.
e (estionar todos los gastos para su posterior almacenamiento en la base de datos.
e Generar informes de ganancias totales y por periodo para el administrador.
e Generar graficos para la toma de decisiones de la empresa.

e (Crear pagina informativa y de contacto para el publico en general.
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3.2 Objetivo del software

3.2.1

Objetivo general

El software tendrd el objetivo de ser de utilidad para gestionar adecuadamente la

informacién que posee el negocio y de esta forma se encontrara en la aplicacién un canal expedito y

moderno para otorgarle al administrador un beneficioso medio para la toma de control y

decisiones de la empresa, junto con incentivar el posicionamieno de ésta por medio de la

construccién de una pagina Web. Con esto se generara una considerable evolucién tecnoldgica en la

empresa “Funeraria San Francisco”.

3.2.2

Objetivos especificos

Implementar un sistema capaz de ser accedido en todo lugar geografico y en cualquier
momento.

Gestionar una base de datos que almacene contactos de clientes, trabajadores, venta de
servicios finebres, gastos y el detalle de cada cliente para generar reportes por periodo de
las ganancias de la empresa.

Controlar las ganancias por periodo de la empresa.

Organizar y actualizar los registros del administrador facilitando la toma de decisiones
para el mantenimiento y surgimiento del negocio.

Mejorar la actual imagen corporativa de la empresa por medio de la implementacién de
una pagina Web informativa de ésta, lo que conlleva a facilitar la interaccién y el contacto
con los posibles clientes.

En relacién al punto anterior, incluir informacién relacionada con tramites legales que las

personas deben realizar luego de el fallecimiento de un ser querido.

3.3 Descripcion Global del Producto

3.3.1

Interfaz de usuario

El administrador tendria que tener capacidad de navegar de forma rapida a través del

programa, de la misma forma el usuario general en relacién a la pagina Web.
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3.3.2

Debe ser intuitiva, el administrador deberia captar sin razonamiento previo las
caracteristicas del programa, de la misma forma el usuario general en la pagina Web.

El administrador y el usuario general deberia aprender facilmente la utilizacion del
programa y la pagina Web, correspondientemente.

Dinamica y clara, es decir, debe mantener uniformidad en cuanto a estilo, vocabulario, etc.
Atractiva visualmente a modo de estar a la par en disefo con otros sistemas actuales.

Acorde al tipo de rubro en que va a ser implementada, es decir, priorizando la sobriedad.

Interfaces de comunicacion

El sistema funcionara conectado a Internet, por lo tanto el protocolo de comunicacion sera
el estandar TCP/IP, ya que posee las caracteristicas de conexion y seguridad que el

administrador requiere.

3.4 Requerimientos Especificos

“El primer reto del trabajo de los requisitos es encontrar, comunicar y recordar (que

normalmente significa registrar) lo que se necesita realmente, de manera que tenga un significado

claro para el cliente y los miembros del equipo de desarrollo”. (Larman, 2003).

3.4.1

Requerimientos Funcionales del Sistema

A continuacion se presenta una lista de cada uno de los requisitos obtenidos luego de

diferentes reuniones con el cliente, los cuales representas las necesidades de la empresa que se

requieren cubrir a cabalidad. Cabe destacar que estos requisitos se dividiran en los dos médulos de

desarrollo antes planteados (Pagina Web Informativa y Aplicacion Web del administrador). A

continuacion se presenta la tabla de requisitos funcionales del médulo Pagina Web Informativa:
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3.4.1.1 Requisitos Funcionales Pagina Web Informativa
Id Nombre Descripcion
RF1_ 01 | Perfil de | La pagina Web constara de un perfil usuario general, refiriéndose al
Usuario. publico que ingrese a la pagina web con la facultad de poder
informarse de los servicios de la empresa.
RF1_02 | Contacto La pagina web debe darle la posibilidad al usuario de poder
contactarse via correo electrénico con el administrador.
RF1_03 | Servicios La pagina web debe otorgar informacién respecto a cada uno de los
finebres. servicios funebres ofrecidos en la empresa. Apoyado ademas de
fotografias.
RF_04 Informacién La pagina web debe contener informacion general de la empresa, es
general de la | decir, su historia, fotos, etc.
empresa.
RF1_05 | Tramites de | La pagina web debe otorgar informacién respecto a preguntas
defuncién frecuentes de tramites de defuncién, a modo de servir como base
informativa para el publico general.
RF1_06 | Ubicacion La pagina web debera establecer la ubicacion de la empresa por
medio de Google Maps.
Tabla 2: Requerimientos Funcionales del médulo Pagina Web Informativa
3.4.1.2 Requisitos Funcionales Aplicacion Web

A continuacion de presenta la tabla de requisitos funcionales del médulo Aplicacién Web:

Id Nombre Descripcion
Perfil de El sistema poseerda un perfil de usuario, el administrador con
RF2_01 . facultad de actualizar la pagina web y el sistema teniento todas las
Usuario. o .
atribuciones de éstos.
RF2.02 | Servicios El sistema debe ser. c.apaz, de agregar, modificar, eliminar y listar,
cada uno de los servicios flinebres de la empresa.
RF2 03 Generar El sistema debe generar informes mensuales de las ganancias de la
- Informes empresa.
RF2.04 | Contactos El sistema debe ser capaz de agregar, modificar, eliminar y listar,

cada uno de los contactos de clientes y trabajadores de la empresa.

Tabla 3: Requisitos funcionales del médulo Aplicacién Web
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3.4.1.3 Requisitos Funcionales Aplicacién Web - Continuacién
RF2 05 Autenticacion El sistema autentica el perfil administrador con usuario y
- de perfiles. contrasefia.
El sistema debe contar con la capacidad de poder actualizar
RF2 06 Actualizar contenidos de la pagina Web, especificamente tipos de servicios
- pagina Web. finebres, fotografias de servicios e informacién de tramites de
defuncion.
RF2 07 Ingreso de | El sistema debe considerar el ingreso de costos y gastos de la
- costos y gastos. | empresa, para generar los balances por periodo.
Tabla 4: Requisitos funcionales del médulo Aplicacién Web — Continuacién

3.4.2 Requisitos no Funcionales del Sistema

A continuacién se presenta una lista de los requisitos no funcionales del sistema completo

(Pagina Web y Sistema Web), los que tienen como objetivo mostrar los aspectos visibles que no

estan directamente relacionados con el funcionamiento de éste.

Id Nombre Descripcion
RNF_01 | Navegador Web Pe.r.mltlr la compatibilidad del software con los lnavegadores mas
utilizados por parte de la empresa: Chrome y Mozilla.
RNF 02 Dispositivos El sistema debe ser capaz de poder ejecutarse y adaptarse a
- Moéviles dispositivos maéviles con sistema operativo Android e iOS.
Interfaz de | Se considera solo una interfaz de software de acuerdo a los
RNF_03 . o : :
Software permisos administrativos del sistema.
RNF 04 Tiempo de | El sistema no debe tardar mas de 30 segundos en responder a
- Respuesta cualquier consulta o evento que realice el usuario.
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3.4.3 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema

independiente del medio de ingreso.

3.4.3.1 Interfaces externas de entrada, Pagina Web Informativa

A continuacion, se muestran las interfaces externas de entrada del médulo Pagina Web

Informativa:

Identificador | Nombre del item. | Detalle de Datos contenidos en item

DE1 01 Contacto con NOMBRE, CORREO_ELECTRONICO, TELEFONO, CONSULTA
administrador

DE_02 Ingresar nuevo NOMBRE, CARACTERISTICAS, FOTOS
servicio funebre

DE 03 Publicar Tipo NOMBRE, PRECIO_DE_VENTA, COSTO_DE_SERVICIO,
Servicio TIPO_DE_URNA, ARREGLO_FLORAL,

CARROZA_PARA_TRASLADO_DE_FLORES, AVISO_PRENSA,
PUBLICAR_EN_PAGINA_WEB, IMAGEN_PRINCIPAL

DE_04 Publicar Duda TITULO, PREGUNTA, RESPUESTA

Tabla 6: Interfaces Externas de Entrada del médulo Pagina Web Informativa

3.4.3.2 Interfaces externas de entrada, Aplicacion Web

A continuacion, se muestran las interfaces externas de entrada del médulo Aplicacion Web.

Identificador | Nombre del item. | Detalle de Datos contenidos en item

DE2 01 Entrada al USUARIO, CONTRASENA
Sistema

DE2_02 Registrar NOMBRE, APELLIDO, TIPO_TELEFONO, TELEFONO, REGION,
Contacto PROVINCIA, COMUNA, DIRECCION, CORREO

DE2_03 Registrar NOMBRES, APELLIDOS, TIPO_TELEFONO, TELEFONO,
Trabajador DIRECCION, CORREO

Tabla 7: Interfaces internas de entrada del médulo Sistema Web
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3.4.3.3 Interfaces externas de entrada, Aplicacién Web - Continuacién
DE2_04 Registrar Servicio | CONTACTO, TIPO, REGION, PROVINCIA, COMUNA,
DIRECCION_DE_FALLECIMIENTO, DIRECCION_DE_VELORIO.
DIRECCION_DE_CEREMONIA, DIRECCION_DE_SEPULTACION,
ESTADO, PRECIO_ANEXO, COSTO_ANEXO, FECHA_ENTREGA
DE2_05 Crear Tipo de NOMBRE, PRECIO_DE_VENTA, COSTO_DE_SERVICIO,
Servicio TIPO_DE_URNA, ARREGLO_FLORAL,
CARROZA_PARA_TRASLADO_DE_FLORES, AVISO_PRENSA,
PUBLICAR_EN_PAGINA_WEB, IMAGEN_PRINCIPAL
DE2_06 Crear Gasto TIPO_GASTO, VALOR, COMENTARIO, FECHA
Anexo
DE2_07 Crear Tipo de NOMBRE
Gasto
DE2_08 Crear Sueldo TRABAJADOR, CANTIDAD, COMENTARIO, FECHA
DE2_09 Estado de Cuenta | FECHA_INICIAL, FECHA_FINAL
por Fecha
Tabla 7: Interfaces internas de entrada del médulo Sistema Web — Continuacion
3.44 Interfaces externas de salida

A continuacion se especifica cada salida del modulo Sistema Web, indicando en cada caso el
formato o medio de salida. No se toma en cuenta el modulo Pagina Web Informativa debido a que

no se determinaron interfaces externas de salida.

Identifi- Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
cador
FECHA_TRANSACCION, DESCRIPCION, Pantalla

IS 01 Estado de Cuenta CARGO, ABONO, SALDO

Tendencia de
IS 02 Servicios en la COMUNA, CANTIDAD_DE_SERVICIOS Pantalla

Provincia

RESUMEN FLUJOS Pantalla
IS 03 DEL PERIODO MES, CANTIDAD

Tabla 8: Interfaces externas de salida.
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3.4.5

Francisco Ignacio Ramirez Cerda

Atributos del producto

USABILIDAD- PORTABILIDAD. El sistema debe ser intuitivo ante todo, y ademdas que
cualquier usuario pueda utilizarlo sin grandes inconvenientes y con el minimo esfuerzo.
Ademas, el producto debe poder ser utilizado tanto en computadores de escritorio (como
es el caso el administrador) como también en dispositivos méviles y sin necesidad de

instalar software adicional.

EFICIENCIA- TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA. El sistema debe garantizar un tiempo
de carga inferior a 3 segundos considerando una conexion de red de velocidad estandar de
4 Mbyte/s y 10 usuarios conectados, en el caso de la carga por parte de los usuarios
generales de la pagina web. El administrador cuenta con una conexion con velocidad de 10

Mbyte/s, con lo cual posee un rango de velocidad dentro de lo exigido.

FUNCIONALIDAD-SEGURIDAD. El sistema debe mantener un control de acceso a la
funcionalidad a través de login —password establecido segun los perfiles definidos para los
usuarios del sistema. Ademas, se contard de una base de datos de ingreso exclusivo al

administrador.
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CAPITULO IV

4 FACTIBILIDAD

| estudio de la factibilidad del software tiene como objetivo determinar si la
implementacién del sistema Web para la empresa Funeraria San Francisco es factible
tanto desde un punto de vista técnico como practico, otorgando con esto, visualizar ciertas

ventajas junto a los inconvenientes que la soluciéon pueda ocasionar.
Los aspectos que se evaluaran en esta seccion son:

e Factibilidad Técnica: Se avalda la viabilidad en base a los recursos tecnolégicos y recursos

humanos competentes para el buen desarrollo del proyecto.

e Factibilidad Operativa: Se evalia la posible resistencia del usuario a los cambios

propuestos por la puesta en marcha del proyecto.
e Factibilidad Econdmica: Se evaltia la relacion entre costes y beneficios del proyecto.

La factibilidad completa del proyecto esta determinada por cada uno de los puntos
mencionados por lo cual se evaluaran detalladamente con el fin de entregar un medio concreto y

claro que permita determinarlo, (Sojo, 2008).

4.1 Factibilidad técnica.

El andlisis de Factibilidad Técnica permite determinar si la empresa Funeraria San
Francisco cuenta con equipamiento tanto de software como hardware, y recursos humanos que

permiten la normal realizacién del proyecto.

4.1.1 Requerimientos técnicos para el desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto es preciso contar con el equipo técnico capaz de poder
servir en la realizaciéon de la aplicacién, como es el caso de un computador con el software
necesario (ver seccion 2.5, Herramientas de Sofware a Utilizar), junto con la capacidad de conexion

a internet.
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4.1.2 Caracteristicas comerciales del software para el desarrollo

A continuacién se presenta una tabla con cada uno de las herramientas de software a

utilizar en la realizacién de este proyecto, junto al tipo de licencia que los determinan.

Nombre de Software Tipo de Licencia
Macintosh OSX Yosemite version 10.10.3 De Pago
Sublime Text 2 Gratuita
Google Chrome Gratuita
Herramienta de Modelado yEd Gratuita
Libreria Python Gratuita

Tabla 9: Caracteristicas Comerciales del Software para el Desarrollo

4.1.3 Disponibilidad de Recursos Técnicos

Un analisis realizado a la disponibilidad de recursos técnicos demostré que se cuenta tanto
con los recursos humanos (administrador) y también con los recursos tecnoldgicos, que en este
caso seria un computador personal con las caracteristicas basicas para poder soportar la
nevegabilidad en internet. Sin embargo, no cuenta con el equipo técnico para el desarrollo de este
proyecto, por lo cual es necesario poder adquirirlos e instalarlos previo al inicio del desarrollo de la
aplicacion web.

Ademas se conocieron la mayoria de las caracteristicas técnicas que se necesitan para el correcto
funcionamiento de la aplicacion web en el computador personal del administrador. El detalle

técnico para el desarrollo se especifica a continuacion:

Requerimientos de Computador para el desarrollo
Hardware Software
e Procesador: 2,5 GHz Intel Core i5 e Sistema Operativo: Macintosh OSX
e Memoria: 4 GB 1600 MHz DDR3 Yosemite
e Disco Duro: 500 GB e Base de Datos: SQLite
e Video: Intel HD Graphics 4000 1024 e Servidor Local: Apache nativo Macintosh
MB e Navegador Web: Google Chrome
e Periféricos: Mouse e Ofimatica: Microsoft Office para MacOS
e Herramienta de Modelado:

Tabla 10: Caracteristicas del Computador para el desarrollo
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El detalle técnico para el computador del administrador, que accedera a la pagina web y la

aplicacién, y del publico general que accedera sélo a la pagina web es el siguiente:

Requerimientos de Computador para el desarrollo
Hardware Software

e Procesador: Se recomienda e Sistema Operativo: Macintosh 0SX,

procesador de dos nucleos. Windows, Linux, cualquier sistema
e Memoria: 4 GB como minimo operativo que soporte la navegacion por
e Disco Duro: 60 GB como minimo laweb.
e Video: 1024 MB como minimo e Navegador Web: Google Chrome, Safary,

Mozilla Firefox, Opera, etc.

Tabla 11: Caracteristicas del computador del administrador y publico

4.1.4 Conclusion de Factibilidad Técnica

Debido al andlisis anterior se puede determinar que la empresa “Funeraria San Francisco”
cuenta con lo requerido técnicamente para la correcta implementaciéon del sistema junto con el
recurso humano necesario para su uso. En relacién al hardware, logré establecer que se cuenta los
requerimientos técnicos necesarios para que el sistema brinde resultados a corto plazo, evitando
problemas en la implementacion y ejecucion. Ademas se cuenta con el software necesario tanto
para el desarrollo (por parte del autor) como para la puesta en marcha del sistema. Con lo antes

descrito se puede establecer que el sistema es factible desde el punto de vista técnico.

4.2 Factibilidad Operativa.

Para el analisis de la factibilidad operativa se busca determinar si el sistema informatico sera
utilizado una vez que ha sido puesto en marcha tanto por el administrador como también por los
usuarios generales. Para evaluar estos aspectos se realizaron entrevistas al administrador de la
funeraria quien es el que tiene mayor conocimiento del negocio. Ademas, se realiz6 una encuesta a

personas anonimas de la ciudad de Chillan para evaluar el futuro uso de la pagina web informativa.

En relacion a la informaciéon obtenida del administrador se logré corroborar que existe

muchas espectativas en cuanto a las facilidades que podria brindar un sistema informatico

Francisco Ignacio Ramirez Cerda 59



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

orientado al apoyo de los procesos mas importantes en la institucion, por lo que no hay resistencia
a su implementacion.

Cabe destacar ademas, que la implementacién de pagina Web y su operabilidad ocasionara
un gran avance en la empresa “Funeraria San Francisco”, y un posicionamiento a la vanguardia de
las tecnologias de informacién y comunicacion del pais, con lo cual su puesta en marcha es uno de

los elementos que mas expectativas genera.

4.2.1 Conclusion de Factibilidad Operativa.

Debido a los datos obtenidos, se puede determinar que tanto el administrador como el
publico en general estan dispuestos a hacer uso del sistema a desarrollar. Por todo lo

anteriormente expuesto este proyecto se considera factible operacionalmente.

4.3 Factibilidad Economica.

Para comprobar que el desarrollo del sistema informatico es factible desde el punto de vista
econdmico, se realiz6 un estudio en cada uno de los recursos que son necesarios para el desarrollo
y la implemetaciéon del proyecto, todo con el objetivo principal de establecer los costos en
contraposicién a los beneficios obtenidos.

Para determinar la factibilidad econémica se utilizara el indicador VAN, cuyo resultado
permite concluir si el proyecto es o no rentable (Véase seccion 2.7.2.2 VAN). Ademas, se tomaran 5

anos como periodo temporal para calcularlo.
4.3.1 Determinacion de Costos

4.3.1.1 Costos de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema se necesita un profesional del area de informatica
(Ingeniero), cuyo costo de hora/hombre es de $10.000 aproximadamente. El proyecto completo
comprende un periodo de 2 meses, es decir 8 semanas, con un trabajo de 40 horas semanales. Esto

genera un gasto de personal desarrollo de 320 horas, resultando $3.200.000.

Ademas, se necesita un Técnico en Informatica para que realice las pruebas al software,

cuyo costo de hora/hombre es de $4.500 aproximadamente. El proceso de pruebas comprende un
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periodo de 1 semana, con un trabajo de 40 horas semanales. Esto genera un gasto de personal de

pruebas de 40 horas, resultando $180.000.

Junto con lo anterior, se necesita un técnico en disefio grafico para la estética de ambos
modulos de desarrollo, principalmente la Pagina Web Informativa, cuyo costo es de $3.500
hora/hombre aproximadamente. El proceso de disefio comprende un periodo de 1 semana, con un
trabajo de 40 hora semanales. Esto genera un gasto de personal de disefio de 40 horas, resultando

$140.000.

4.3.1.2 Costos de Implementacion

Para determinar los costos de implementacién se debe considerar los requerimientos
técnicos para el desarrollo (Véase seccion 4.1) y las caracteristicas comerciales del software

necesario (Véase seccién 4.1.2)
Un computador de las caracteristicas necesarias tiene un valor aproximado de $450.000.

En cuanto al software, en su mayoria es de libre distribucion salvo el sistema operativo.

Una licencia de Mac OS X Yosemite tiene un valor de $150.000.

Debido a que el autor del proyecto cuenta con estas herramientas, estos costos no se

consideran en los calculos posteriores.

4.3.1.3 Costos de Operacion

Para la puesta en marcha del sistema se requiere un hosting para alojar el sistema,

teniendo este ultimo un costo anual aproximado de $20.900 IVA incluido.

Ademas, es necesario contar un dominio web nacional el cual tiene anualmente un costo de

$9.950 IVA incluido.

Estos costos, al momento de hacer el flujo de caja deberan ser considerados todos los afios

dentro de la evaluacion.

43.14 Resumen de costos

En la Tabla 3.4-1 se muestra un resumen de los costos mencionados en los tres apartados

anteriores.
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Inversion de Desarrollo
Costo personal de desarrollo $3.200.000
Costo personal de pruebas $180.000
Costo personal de disefio $140.000
TOTAL COSTO DE DESARROLLO $3.520.000
Costo de Operacion
Hosting $20.900
Dominio web .cl $9.950
TOTAL COSTO DE OPERACION $30.850
Costo Total $3.550.850

Tabla 12: Tabla resumen de costos

4.3.2 Beneficios del Proyecto

Para asegurtar la viavilidad del proyecto es necesario detectar los beneficios tangibles e
intangibles que se pretenden obtener luego de su puesta en marcha.
Los beneficios tangibles se refieren a aquellos que se pueden cuantificar, es decir, son ventajas que
se pueden medir en dinero que se acreditan a la organizacién mediante el uso del sistema de
informacidn, y finalmente los beneficios intangibles son aquellos que su cuantificacion se hace mas

dificil pero de mucha importancia. (Clavo, 2015)

4.3.2.1 Beneficios Tangibles
e Aumento de ingresos: La creacion de la pagina web informativa permitira alcanzar a un
mayor nimero de potenciales clientes con lo cual es muy probable que la cantidad de
contrataciones de servicios finebres vaya en aumento. Se estima un crecimiento mensual
del 4%, siendo $24.000 el incremento.
e Acceso a la informaciéon en cualquier momento: Al ser un sistema web, se podra

recurrir a la generacién y visualizacion de informes en cualquier momento, lo cual
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4.3.2.2

provocara un importante beneficio. El acceso a los informes sin errores le asegura al
administrador tener acceso a la informacién necesaria para tomar decisiones informadas.
Ademas se reduce el tiempo de respuesta, con lo cual se tomardn mejores decisiones y de
forma eficiente y efectiva. Esto se traduce en menos gastos en cuanto a consultoria del

contador. Lo anterior segnifica un ahorro de $5.000 mensuales estimados.

Beneficios Intangibles

Mejoras en la imagen corporativa de la empresa: Como se ha detallado en puntos
anteriores, la actualizacién de las empresas en relacion a las tecnologias de informacion y
comunicacidn, en este caso el sistema web del administrador y principalmente la pagina
web informativa significara un considerable mejora en la imagen corporativa de la
empresa funeraria, tomando en cuenta que en la provincia son pocas las funerarias con
paginas webs en funcionamiento. Ademds, como se menciond, dentro de la pagina web
existirA un apartado de dudas ante posibles tramites de defuncién, con lo cual se
presentard informacion relevante, y de manera gratuita al publico en general, otorgando
con esto un no despreciable elemento social.

Informacién confiable: La informacién entregada por el sistema sera confiable debido a
que reflejara la realidad del negocio, tras permitir el registro de ventas, gastos, productos,
entre otros.

Ahorros en tiempo: Al tener una pagina web web, el administrador puede brindar
informacion detallada de sus servicios fliinebres por Internet. De esta forma no siempre se
deberan realizar largas llamadas para otorgar informacién detallada describiendo los tipos
de servicios existentes y sus caracteristicas, despejando con esto las dudas de los clientes y
cerrar un trato de manera eficiente.

Posibles nuevos proveedores: Por medio de la pagina web informativa, el administrador
podra encontrar empleados capacitados y nuevos proveedores (fabricantes de urnas,
servicios de arreglos florales, etc) que estén interesados en brindarle un mejor servicio y a
costos reducidos. Esto genera un beneficio evidente en la empresa ya que se podran
reducir costos y mantener mayores ganancias.

Mayor privacidad de la informacion: El sistema permite al administrador abastecerse de

un usuario y una contrasefia, resguardando la informacién.
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e Aumento en la satisfaccion del cliente: Debido a que la interacciéon con el cliente
aumentard, y la informacion estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio la
satisfaccion del cliente aumentard producto de la calidad del servicio de contratacion,

abriendo la posibilidad a nuevos entrantes.

4.3.3 Flujos de Caja y Calculo de VAN

Para calcular la viabilidad del proyecto en términos econémicos se considerara el caso de la

realizacién de una memoria de titulo universitaria.

Tal como se menciond en la Introduccién de esta seccidn, para determinar la factibilidad
econdmica se utilizara el indicador VAN, cuyo valor proporcionara un criterio de decision frente a

esta.

4.3.3.1 Flujode Caja

Ario 0 Afo 1 Ario 2 Ao 3 Aiio 4 Afio 5
(+)Ingresos por Venta $288.000 $288.000 $288.000 $288.000 $288.000
Beneficios $60.000 $60.000 $60.000 $60.000 $60.000
(-) Costos
Operacion ($30.850) ($30.850) ($30.850) ($30.850) ($30.850)
(-) Inversion
Personal ($3.520.000)
TOTAL ($3.520.000) $317.150 $317.150 $317.150 $317.150 $317.150

Tabla 13: Flujo de Caja Caso Tradicional
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4.3.3.2 CalculodeV.AN

Para el célculo del indicador VAN se utiliza la siguiente ecuacién que se muestra en la

Figura 7:
V
VAN = Z - — I
(1+ k)
Figura 7: Férmula para calcular el VAN de un proyecto
Donde:

e Vtrepresenta los flujos de caja para el periodo t.
e IO representalainversion total inicial.
e neselnumero de periodos considerados.

e keslatasade descuento o minima rentabilidad exigida.

Para efectos del calculo de considerara una tasa de descuento de 12%.

Para el calculo del VAN se considera la realizacién de este proyecto por un estudiante en
memoria de titulo por lo tanto se toma la exclusién de muchos de los costos que en el caso
tradicional hacen que el proyecto no sea viable en un periodo de 5 afios. En relacion a lo anterior se

tiene:

¢ No existe costo por concepto de prueba de software debido a que esta actividad es
realizada por el alumno memorista.

e El costo considerado en la implementacion de la estética del sistema es cero ya que
el alumno memorista cuenta con el conocimiento para realizarla. Ademas la
carrera de Ingenieria Civil en Informatica en la Universidad del Bio-Bio cuenta con
apoyo de disefiador grafico en el caso de que no se cuente con el conocimiento

necesario.

Teniendo en consideracion las acotaciones antes mencionadas, se debe recalcular el Valor
Actual Neto del proyecto, por lo que nos quedan sélo los costos operaciéon. Con lo anterior se

obtiene el siguiente flujo de caja:

317.150 317.150 N 317.150 s 317.150 ,_317.150
A+012 (A+0122 A+012° A +012* A +012)°

VAN(12%) =
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VAN (12%) = 283169,64 + 252830,03 + 225741,10 + 201554,55 + 179959,42
VAN (12%) = 1.143.254,29

Debido a que el VAN calculado es positivo se puede determinar que el proyecto en base a

las condiciones mencionadas anteriormente es viable dentro de un periodo de 5 afios.

4.3.4 Conclusion de Factibilidad Economica

Debido a que el caso calculado arrojé un resultado positivo se puede establecer de que el
proyecto deberia aceptarse en términos econémicos, tomando en cuenta todos los beneficios

obtenidos luego de su implementacion.
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CAPITULO V

5 ANALISIS

ste capitulo consiste en analizar la informacién actual y proponer los rasgos generales de
la solucién futura en el contexto de software, por medio de diferentes tipos de diagramas y
tablas que servirdn para captar los componentes mas importantes y los datos
involucrados en el sistema. Principalmente, centra su atencién en la interaccion de los usuarios con

el sistema y las diversas operaciones que estos realizan.

Para la realizacién de lo planteado se trabajara en base a los dos mddulos de desarrollo

planteados, médulo Pagina Web Infomativa y Aplicacion Web (dos incremetos).

5.1 Modelo de Negocio

En las siguientes figuras se aprecia el proceso de negocio actual de la empresa “Funeraria
San Francisco” descrito con BPMN o Business Process Model and Notation. En otras palabras, es la

notacion gréafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio (ver seccion 2.6.4).
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5.1.1 Modelo de Negocio Completo de la Empresa

5.1.1.1 Proceso Completo

En la figura 8, se muestra el proceso de negocio completo de la empresa, el cual comienza cuando el cliente solicita un un servicio flinebre
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Funeraria
Contactar
empresa
£
=
Eleccion de Evaluacién del Page de Casta
[ Servicio Serwicio total
i
i
.
1
i T !
i ] !
H Informar I I
H desicién de ! '
i eleccidn 1 !
' | !
! I
.
H i
i
i
i
i
i
i
T
i
i
i I |
. i |
i &
H & !
i
Presentacion i Registro de i
de senvdicios § T T T T T T s = |
1
B gistro de
< Cliente
g . X . Facturacisn
i Prestacin de Servicio fiinebre
b sericio elegidd
g
g
g |2
2 Cremacio Prestacion del senido
= °
H Prestacién de servida de
cremacion
3 A4
£ s de
3 Resultado

Figura 8: Proceso de Negocios Completo de “Empresa Funeraria San Francisco”.
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5.1.1.2 Subproceso “Tramitacién Legal”

En la Figura 9 se muestra el proceso de tramitacion legal previa al tipo de servicio a realizar, en el cual se consideran una serie de asesorias

que tienen como objetivo cumplir con los requisitos legales, propios de la empresa y del cementerio.

Realizacion de : - Asesoria con

Traslado fuera traslado /" \_ NO Asesola Cuota Asesorta psesanaean cementerig
dela > T Inscripdon de Iglesia, horatio 2 $

. ; \, mortuoria s ; horatio de
ciudad/pais / fallecimiento ceremonia sinultsaan

Asesoria en
tramitacién de

traslado

—

Realizacidn de
Traslado

Ty {

. Menora [
€00 kmn Traslado en camoza

————1 flnebredela

Medicidn de', empresa
distancia ——

i Recepcidn de

traslado

Mayor a
600 km

Traslado en avidn o en
carroza flnebre de ota

EMpresa

Figura 9: Subproceso “Tramitacion Legal”
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5.1.1.3 Subproceso de “Prestacion de Servicio Fanebre”.

En la Figura 10 se especifican las actividades a seguir luego de que el cliente ha optado por la contratacién de un servicio finebre.

Traslado a
Cementerio

Realizacidn
servicio de
Obituario en
prensa local

Realizacidn de
servicio funerario

Realizacidn de™

SI
Traslado del Instalacién Instahishide Ofrecm)lgnto de 7/ \
Fallecido Capilla y Flores Uma servicio de 5
Comunicaciones \A
Realizacidn de

Ceremonia S
aviso en Religiosa
Prensa
Traslado a Traslado a
Iglesia Cementerio

Figura 10: Subproceso “Prestacion de Servicio Fiinebre”
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5.1.1.4 Subproceso “Servicio de Cremacion”
En la Figura 11 se muestran las actividades que se deben realizar una vez que el cliente ha
decidido contratar el servicio de cremacién. Para éste se considera sélo el traslado hacia el lugar

que realiza la cremacién como tal, especificamente en la ciudad de Concepcién.

Contratacion de Seridos
de Cremacidn,
Cementerio Munidpal
Concepoion

Asesaria en Realizacidn de
tramitacian Seremi trazlado a

de Salud Concepcian

Figura 11: Subproceso “Servicio de Cremacion”

5.2 Pagina Web Informativa (PWI)

La siguiente informacién estd enfocada principalmente en el analisis del médulo Pagina Web
Informativa, y como se abordé en puntos anteriores esta enfocada en la interaccién con el publico
general. Recordar ademas que la metodologia propuesta para este modulo es en cascada, por lo que
los requerimientos para este médulo estan claramente definidos.

Es importante sefialar que este mddulo corresponde al desarrollo de la pagina Web, junto al

mantenedor de su contenido dindmico.
5.2.1 Diagrama de casos de uso

5.2.1.1 Actores

Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se entiende como usuario cualquier

entidad externa que interactta con el sistema.

A continuacién se presenta en forma de tabla el actor predominante en el sistema, junto

con sus caracteristicas principales dentro de éste:
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Actor Rol Nivel de Conocimiento Funcionalidades

Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

Publicar Tipo Servicio.
Actualizar Tipo Servicio.
Borrar Tipo Servicio.
Listar Tipos Servicios
Crear Duda Frecuente.
Actualizar Duda
Frecuente.

Borrar Duda Frecuente
e Listar Dudar Frecuentes
e Todaslas
funcionalidades del
publico general.

Administrador Representante | Conoce los movimientos de
legal de la la empresa en su totalidad.
empresa

Publico General Cualquier Debe conocer términos e Verinformacién

persona que basicos para navegar en la general de la empresa.

ingreseala pagina web. e Verinformacién de

pagina web. tramites de defuncion.

e Ver ubicacion de la
funeraria.

e Listar Tiposde
Servicios.

e Enviar correo
electrénico ala
empresa.

Tabla 14: Actores y sus caracteristicas (PWI)

5.2.1.2 Casosde Uso

Como se menciond en la seccién anterior, para el médulo Pagina Web Informativa (PWI) se
tienen dos tipos de actores, los cuales interaccionaran con este sistema. El primer actor
corresponde al administrador de la empresa funeraria, quién es la persona que tiene todas las
atribuciones posibles dentro del sistema, pudiendo actualizar los contenidos dinamicos de la
pagina web, por medio del ingreso por login. El segundo actor corresponde al publico general que
accedera a la pagina web con el fin de recibir algtn tipo de informacién que ellos requieren de la
empresa. Estos tienen la capacidad de poder visualizar los contenidos de la pagina, como por

ejemplo; su historia, tipos de servicios funebres y sus caracteristicas, dudas frecuentes de tramites

Francisco Ignacio Ramirez Cerda 72




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

de defuncioén, ubicacién, informacién de contacto, entre otras cosas. Cabe destacar que este ultimo

actor no dependera de un ingreso con login.

~ PAGINA WEB INFORMATIVA|

Publicar Tipo Servicio

Actualizar Tipo Servicio

S~ <<include>>
=S

. .y N

Borrar Tipo Servicio \\

<

< <include>><

“\‘ SN
— o

~— N

Crear Duda Frecuente Listar Tipos Servicios
Administrador

0 X
3 \\\\
< gi;?iud\e >>
\ \\\

Piblico General  NONUTTSL N TR N S R e S S
<<ifichude>> s
Listar Dudas Frecuentes
Ver informacion de la empresa

Dudas Frecuentes Publicadas

Ubicacion de la Funeraria
Enviar Correo Electrénico a la Empresa

Figura 12: Caso de Uso - Pagina Web Informativa
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5.2.1.3 Especificacion de Casos de Uso

La especificacion de casos del médulo Pagina Web Informativa de uso de detalla en Anexo A.1.

5.2.2 Modelo Entidad-Relacion

Para el modelado de los datos se utilizara el Modelo Entidad Relacién, el cudl tiene como fin
poder representar de forma grafica las entidades y sus relaciones dentro del sistema, en este caso

de la Pagina Web Informativa.

Debido a que en este caso son s6lo dos las unidades minimas que intervienen en el sistema;
Tipo de Servicios y Dudas Frecuentes, se consideran estas dos entidades dentro del modelo. La
primera tiene que ver con los tipo de servicios finebres que serdn publicados en la pagina web,
para la vista del publico general, principalmente en cotizaciones. Esta entidad guardara todos los
datos que caracterizan el tipo de servicio. La segunda guardara informacion en forma de pregunta y
respuesta de tramites de defuncién principalmente, a modo de poder publicar lo que el

administrador considere necesario para el publico general de la pagina web.

En la Figura 13 se muestra lo descrito anteriormente:

@ publicar_en_pagina_web
@ carroza_traslado_flores o

precio_venta
imagen_principal Duda
Tipo de servicio

o aviso_prensa
arreglo_floral

Figura 13: Modelo Entidad-Relacion de Pagina Web Informativa

5.3 Aplicacion Web (AW)

El siguiente apartado esta enfocado en describir las funcionalidades del segundo mddulo, la
Aplicacion Web, que tiene la principal caracteristica de poder realizar operaciones concernientes
completamente al administrador, especificamente ingresos y egresos de la empresa “Funeraria San

Francisco”, junto con el respaldo de los contactos de sus proveedores principalmente.
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Como se explico en la seccion 2.2.2.1, el desarrollo de este mdédulo contempla la creacién de

dos incrementos los cuales se describiran a lo largo de esta seccién.

5.3.1 Diagrama de Casos de Uso

5.3.1.1 Actores

A continuacién se especifican las funcionalidades del administrador, actor tnico de este

modulo de desarrollo

Actor Rol Nivel de Conocimiento Funcionalidades

Administrador Representante | Conoce los movimientos de
legal de la la empresa en su totalidad.
empresa

Ingresar Cliente

Actualizar Cliente

Borrar Cliente

Mostrar Informacion del

Cliente

Listar Clientes

Ingresar Trabajador

Actualizar Trabajador

Borrar Trabajador

Mostrar Informacion del

Trabajador

Listar Trabajador

e Ingresar Servicio
Funerario

e Actualizar Servicio
Funerario

e Eliminar Servicio
Funerario

e Listar Servicios
Funerarios

e Mostrar Informacién de
Servicios Funerarios

e Ver Utilidades por

Periodo

Tabla 15: Actores y sus caracteristicas (AW)

5.3.1.2 Casosde Uso

Los casos de uso realizados en este modulo corresponden a cada una de las acciones
realizadas por el administrador dentro de la aplicaciéon, pudiento éste gestionar clientes,

trabajadores, servicios, tipos de servicios, gastos, tipos de gastos, sueldos y generar reportes de
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estado de cuenta y andlisis de datos. En la Figura 14 y Figura 15 se muestra lo anterior.

Ingresar Cliente

APLICACION WEB

<<include>> _ 2 < $
———————————— Listar Clientes
<<include>> %

<<include>>

<<include>>_ 7 3 e
Listar Ti es
<<include>> 3

Administrador

Ingresar Tipo Servicio

\ Actualizar Tipo Servicio .
<<inchudes.
Listar Tipo Servicios
__<sindatsS 77
Borrar Tipo Servicio o
<< ig;kae) >

ostrar Informacion de Tipo Servicio

(

Figura 14: Casos de Uso — Aplicacion Web 1
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APLICACION WEB 2
Ingresar Gasto Anexo
Actualizar Gasto Anexo
<3 ihichude>>

Actualizar Tipo Gasto Anexo
T TTZzmludes > -5
e Listar Tipos Gastos Anexos
Borrar Tipo Gasto Anexo

< <meknfe>>

Administrado!
: Mostrar Informacion de Gasto Anexo
Ingresar Sueldo

Actualizar Sueldo

Borrar Sueldo ———<<include>>———>> Listar Sueldos
_<_gnelud§>>
Mostrar Informacion de Sueldo
Ver Estado de Cuenta

Ver Analisis de Datos

Figura 15: Casos de Uso — Aplicacion Web 2
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5.3.2 Primer Incremento

Siguiendo el modelo iterativo incremental elegido para el desarrollo de este médulo, se
definieron dos incrementos, cada uno con la finalidad de cubrir funcionalidades especificas del
sistema. El primer incremento generara un producto ejecutable de la aplicacién que podra ser
ocupado por el usuario, pudiendo éste, hacer las correcciones y aportes que considere necesarios
para implementarlos en el segundo incremento. Estos aportes se basaran principalmente en la

forma visual en que se muestran las caracteristicas de la aplicacion.

5.3.2.1 Especificacion de Casos de Uso

En Anexos A.2.1 se especifican cada uno de los casos de uso descritos en el apartado

anterior correspondientes a la Aplicacién Web (AW).

5.3.3 Segundo Incremento

Las siguientes caracteristicas de la Aplicacién Web corresponden al segundo incremento segun el
modelo iterativo incremental propuesto para ésta, con lo cual son los dltimos detalles desarrollados

para poder cumplir con todos los objetivos propuestos al administrador segiin este modulo.

5.3.3.1 Especificacion de Casos de Uso

En Anexos A.2.2 se especifican cada uno de los casos de uso descritos en el apartado

anterior correspondientes a la Aplicacion Web (AW) en su segundo incremento.

5.3.4 Modelo Entidad-Relacion

Como se indic6 en la seccidn de la Pagina Web Informativa, para modelar graficamente los

datos se ocupara el Modelo Entidad-Relacion.

Dentro de la Aplicacién Web se encuentran diferentes entidades que participan dentro de este

sistema. A continuacidn éstas son especificadas y mostradas en la Figura 14.

e Servicio: Entidad que almacena los datos de un servicio finebre que se hizo o harj,
considerando precios y costos de este servicio en dependencia del tipo de servicio
seleccionado. El servicio esta asociado a un cliente.

e Tipo de Servicio: Entidad que almacena un tipo de servicio a seleccionar al momento de

ingresar un Servicio.
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e (Cliente: Entidad que almacena todos los datos de un cliente de la empresa, al cudl se le
pueden asociar servicios finebres.

e Trabajador: Entidad que almacena todos los datos de un trabajador de la empresa, al cual
se le pueden asociar sueldos.

e Gasto Anexo: Entidad que almacena un gasto de cualquier tipo que establezca el
administrador, considerandose como un egreso para la empresa, lo que se vera reflejado en
el estado de cuenta.

e Tipo de Gasto: Entidad que almacena un tipo de gasto a seleccionar al momento de
ingresar un Gasto Anexo.

e Sueldo: Entidad que registra un sueldo pagado a algun trabajador, considerandose esto
como un egreso para la empresa, lo que se vera reflejado en el estado de cuenta.

e Region: Entidad que almacena el conjunto de regiones que existen en Chile.

e Provincia: Entidad que almacena el conjunto de provincias que existen en Chile.

e Comuna: Entidad que almacena el conjunto de comunas que existen en Chile.

Cabe destacar que tanto la entidad Gasto como Tipo de Gasto no estan asociadas a ninguna otra
entidad, ya que la primera se refiere a cualquier gasto monetrio desembolsado por el

administrador, dandole éste un tipo por medio de la entidad Tipo de Gasto.
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!

publicar_en_pagina web

carroza_traslado_flores
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aviso_prensa

costo_servicio

u Gasto anexo
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@ creado_en
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apellido

i
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Servicio Cliente

direccion_de_ceremonia

direccion_de_sepultacion
creado_en
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Trabajador
apellido
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Figura 16: Modelo de Entidad-Relacidonde Aplicacion Web
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CAPITULO VI

6 DISENO

ste capfitulo tiene por finalidad mostrar el disefio en una fase mas avanzada de los modelos
de entidad relacién obtenidos de la seccién anterior, obteniendo el disefio fisico de la base
de datos de la cual se visualizardn cada una de las tablas involucradas en el problema.
Ademas, se verd el disefio visual que tanto la Pagina Web Informativa como la Aplicacién Web por

medio de la especificacion de las distintas interfaces de éstos.

6.1 Diseiio Fisico de la Base de Datos

El disefio fisico de la Base de datos se muestra graficamente algunos aspectos de bajo nivel
que no estan incluidos en el modelo entidad-relacion de la seccién 5.3.4, como son los atributos y el
tipo de cada uno de éstos, todo con el objetivo de poder visualizar que datos son los que
intervienen en el problema. Cave destacar que se utilizé una base de datos comin para ambos

modulos (Pagina Web Informativa y Aplicacion Web).
Las tablas que fueron creadas fueron las siguientes:

e servicio: Almacena los servicios finebres que el administrador ingresa, tomando en cuenta
los datos del contacto previamente ingresado al cudl se le vendi6 o vendera un servicio, el
tipo de servicio y datos anexos para el detalle de éste.

e tipo servicio: Almacena los tipos de servicios finebres ofrecidos por la empresa, tomando
en cuenta detalles como el precio y costo de éste. Dicha informacién sera utilizada en el
ingreso de algin servicio finebre, como también para la muestra en la Pagina Web
Informativa.

e cliente: Almacena los datos relativos al ingreso de algtin cliente de la empresa, enfatizando
los datos de contacto y el que ademas podra ser asociado a la compra de algin servicio
funebre.

e trabajador: Almacena los datos relativos al ingreso de algtn trabajador de la empresa.
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gasto: Almacena los datos relativos al ingreso de algin gasto de la empresa tomando en

cuenta la cantidad, algiin comentario y la fecha en que fue realizado.

e tipo gasto: Almacena los datos relativos a algin tipo de gasto que el administrador
frecuente y que desee ingresar para el almacenamiento de un gasto.

e sueldo: Almacena los sueldos asociados a un trabajador de la empresa, incluyendo la
cantidad, algiin comentario y la fecha en que fue realizado el pago.

e duda: Almacena los datos relativos al ingreso de dudas frecuentes en tramites de defuncién
que el administrador desee publicar en la Pagina Web Informativa.

e regién: Almacena todas las regiones de Chile por medio de un nombre y un ntimero.

e provincia: Almacena todas las provincias de Chile por medio de un nombre.

e comunas: Almacena todas las comunas de Chile por medio de un nombre.

Cabe destacar que los gastos no estan asociados a ninguna entidad, salvo al tipo de gasto, ya que

éstos se refieren a gastos de cualquier indole de la empresa.

En la Figura 17 se muestra graficamente lo anterior:
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Figura 17: Modelo Fisico de la Base de Datos
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6.2 Disefio de Arquitectura Funcional

Para entender de manera grafica la interfaz, el funcionamiento y las diferentes partes que
componen ambos médulos del sistema se crearon dos diagramas de Arquitectura Funcional en

forma de arbol jerarquizado:

6.2.1 Pagina Web Informativa

En la Figura 18 se muestra el diagrama de arquitectura funcional del médulo Pagina Web
Informativa, considerando la informacién que visualizara el publico en general una vez publicada la

paginay en la Figura 19 se visualiza el funcionamiento del mantenedor de ésta.
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CPagina Web Funeraria San Francisco)

Empresa Servicios Historia

( Dudas Frecuentes ) UbicaciéD ContacuD

[
L)
[
L)
[
L)

Ingresar a Aplicacion Web

Ver Informacion de la Empresa
Listar Dudas
Ver Duda

Listar Servicios
Ver Servicio
Ver Ubicacion

Ver Historia de la Empresa
Enviar Correo a la Empresa

Figura 18: Arbol de Descomposicion Funcional de Pagina Web Informativa
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Mantenedor de Pagina

Gestion de Tipo de Servicio

Gestion de Dudas

Ver Tipo de Servic@

(Eliminar Duda) ( Ver Duda ) @regar Tipo de Servic} Qctualizar Tipo de Servlca @iminar Tipo de Sewica

(Agregar Duda Actualizar Duda

&l

4

Verificar Titulo
Verificar Datos
Registrar Duda
Actualizar Duda
Anular Duda
Listar Dudas
Ver Duda
Verificar Datos

Registrar Tipo de Servicio
IActualizar Tipo de Servicio

Anular Tipo de Servicio
Listar Tipos de Servicios
Ver Tipo de Servicio

Figura 19: Arbol de Descomposicion Funcional de Mantenedor de Pagina Web
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6.2.2 Aplicacion Web

En la Figura 20 se muestra el diagrama de arquitectura funcional general del médulo

Aplicacion Web , para pasar a describir cada una de sus funciones en la Figura 21, 22,23 y 24.

< Aplicacion Web )

CVenta de Servicios > m (Estado de Cuentay Anélisis)

Figura 20: Arbol General de Descomposicién Funcional de Aplicacién Web
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Gestion de Clientes

Q\gregar Client%aualizar Cliente

(3

(Gestién de TrabajadoreD

Gliminar ClientD ( Ver Cliente ) (Agregar Trabajador> (Actua!izar Trabajador) ( Eliminar Trabajador )

Ver Trabajador )

Verificar Datos

Registrar Cliente

4

Listar Clientes

Actualizar Cliente
Anular Cliente

Ver Clientes

Verificar Datos

Registrar Trabajador

Actualizar Trabajador

Figura 21: Arbol de Descomposicion Funcional de Contactos en Aplicacion Web
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Figura 22: Arbol de Descomposicion Funcional de Venta de Servicios en Aplicacién Web
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Figura 23: Arbol de Descomposicion Funcional de Egresos en Aplicacién Web
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Gstado de Cuentay Anélis@

Ger Estado de Cuenta y Anélis@

Tendencia de Servicios en P. de Nuble

Sueldos Pagados
Gastos Anexos
Resumen de Flujos

Filtrar por Fecha
Servicios Realizados

Figura 24: Arbol de Descomposicién Funcional Estado de Cuenta y Analisis en Aplicacién Web

6.3 Diseifio de Interfaz y Navegacion

Este apartado tiene por finalidad mostrar el disefio general del sistema y la forma visual en

que se acceden a las caracteristicas de éste.

6.3.1 Pagina Web Informativa

Para el disefio de éste mddulo se hizo una busqueda exhaustiva de plantillas HTML en la
Web, en donde se revisaron sitios que permitian la descarga directa de éstas por su filosofia de
cddigo abierto. La plantilla elegida fue Agency, de la pagina Start Bootstraps la que contenia todas
las caracteristicas visuales y de adaptabilidad que se necesitan en una pagina web de calidad. Para

dicha plantilla se modificaron aspectos como el color, elementos adaptables en teléfonos celulares,
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fuentes de texto, mddulos, etc. todo esto con la finalidad de tener un producto sobrio y sencillo en

dependencia del rubro de la Empresa Funeraria San Francisco.
Entre las caracteristicas mas importantes que se pueden especificar son:

e Estilo en una pagina, es decir se requiere de solamente una carga de datos para poder
visualizar todo el contenido de ésta.
e Responsiva, es decir, se adapta a todas las pantallas que actualmente se utilizan.

e Utilizacion de elementos de Bootstrap para la muestra de informacion.

En la Figura 25 se muestra el prototipo de la ubicacién de elementos en la pagina web.

2 " 3 |4

Figura 25: Prototipo Interfaz de Pagina Web Informativa

e Area1: Header o encabezado, siempre presente en la navegacién de la pagina web.
e Area2: Nombre de la empresa.

e Area 3: Opciones de navegacion de la pagina web.

e Area 4: Figura admin para entrar ala Aplicacién Web.

e Area5: Informacién de la pagina web.
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La estructura jerarquica que posee el menu de la pagina web y de su mantenedor se encuentra especificada en los dos siguientes esquemas.

Mend

Home

Logo

—— Titulo

Figura 26: Jerarquia del Menu de Pagina Web Informativa
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Menu

Home Mantenedor Pagina

Gestion de Dudas

L Agregar/Actualizar/Eliminar/Listar/Ver Dudas

Gestion de Tipo de Servicio

L Agregar/Actualizar/Eliminar/Listar/Ver Tipo de Servicio

Figura 27: Jerarquia del Menu de Mantenedor de Pagina Web Informativa

6.3.2 Aplicacion Web

Para la aplicacion web se utilizaron los recursos visuales dispuestos por la herramienta

Bootstrap, las cuales enfatizan la buena disposicion de elementos y su avanzada estética.

La reutilizacion de modulos fue una de las caracteristicas que permitieron ordenar la

informacidn. En la Figura 28 se muestra lo anterior.
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4

Figura 28: Prototipo Interfaz de Pagina Web Informativa

e Area 1: Header o encabezado en donde se encuentran las opciones de navegacién de la
aplicacion.

e Area 2: Sesion actual/cerrar sesion.

e Area 3: Sector donde se ubican las funcionalidades e informacién de la aplicacién.

e Area 4: Footer. Incluye datos de creacién.

La estructura jerarquica que posee el menu de la Aplicacién Web se encuentra especificada en

el siguiente esquema.
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Menu
I
Home —| Contactos —1 Venta de Servicios —| Egresos — Estado de Cuenta y Analisis
— Gestion de Clientes || Servicios Pendientes —{sestion de Gastos Anexos — Informe de Servicios
de Pago
LAgregar/ActuaIizar/Eliminar/ L - S L Agregar/Actualizar/Eliminar/
; : Listado de Servicios : —{ Informe de Gastos
Listar/Ver Cliente Pendiantac s Marer Listar/Ver Gasto Anexo
‘—|Gestion de Trabajadores A —{Gestion de Tipo de Gasto Tendencia de Servicios
— Gestion de Servicios en la Provincia
L Agregar/Actualizar/Eliminar/ L A e L Agregar/Actualizar/Eliminar/ L] .
- ; Agregar/Actualizar/Eliminar/ : < Resumen de Flujos
Listar/Ver Trabajador Listar/Ver Servicios Listar/Ver Tipo de Gasto
'—Gestion de Tipo de Servicios —|  Pago de Sueldos
L Agregar/Actualizar/Eliminar/ \_ Agregar/Actualizar/Eliminar/
Listar/Ver Tipo de Servicio Listar/Ver Sueldo

Figura 29: Jerarquia del Menu de Aplicacion Web
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6.4 Especificacion de Datos de Médulos

En las siguientes tablas se muestran los datos de entrada y salida que intervienen en las
acciones de la Pagina Web Informativa y de la Aplicacién Web, describiendo sus parametros y el

tipo de éstos.

6.4.1 Pagina Web Informativa

N2 de Mddulo: 01 Nombre de Mddulo: Agregar Duda
Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_duda int resultado boolean

titulo string

pregunta string

respuesta string

Tabla 16: Especificacion de Datos de Modulos — Agregar Duda

N2 de Mddulo: 02 Nombre de Mddulo: Editar Duda

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_duda int resultado boolean

titulo string

pregunta string

respuesta string

Tabla 17: Especificacion de Datos de Médulos — Editar Duda
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N2 de Médulo: 03

Nombre de Moddulo: Eliminar Duda

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_duda int resultado boolean

Tabla 18: Especificacion de Datos de Mddulos — Eliminar Duda

N2 de Mddulo: 04

Nombre de Mddulo: Agregar Tipo de

Servicio
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:
Id_tipo_de_servicio int resultado boolean
precio_de_venta int
costo_de_servicio int
tipo_de_urna string
arreglo_floral string
carroza_flores string
aviso_de_prensa boolean
publicar boolean
imagen_pr imageField
creado_en dateTimeField
Tabla 19: Especificacion de Datos de Médulos — Agregar Tipo de Servicio
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N2 de Médulo: 05

Nombre de Mdédulo: Editar Tipo de

Servicio
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:
Id_tipo_de_servicio int resultado boolean
precio_de_venta int
costo_de_servicio int
tipo_de_urna string
arreglo_floral string
carroza_flores string
aviso_de_prensa boolean
publicar boolean
imagen_pr imageField
creado_en dateTimeField

Tabla 20: Especificacion de Datos de Mddulos — Editar Tipo de Servicio

N2 de Médulo: 06

Nombre de Madulo: Eliminar Tipo de Servicio

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_tipo_de_servicio int resultado boolean
Tabla 21: Especificacion de Datos de Mddulos — Eliminar Tipo de Servicio
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6.4.2 Aplicacion Web

N2 de Modulo: 07

Nombre de Mdédulo: Agregar Cliente

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:
Id_cliente int resultado boolean
nombre string
apellido string
tipo_telefono string
telefono int
region string
provincia string
comuna string
direccion string
correo string
feha_de_registro dateTimeField
ultima_modificacion dateTimeField
Tabla 22: Especificacion de Datos de Mddulos — Agregar Cliente
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N2 de Mo6dulo: 08 Nombre de M6dulo: Editar Cliente

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:

Id_cliente int resultado boolean

nombre string

apellido string

tipo_telefono string

telefono int

region string

provincia string

comuna string

direccion string

correo string

feha_de_registro dateTimeField

ultima_modificacion dateTimeField

Tabla 23: Especificacion de Datos de Modulos - Editar Cliente

N2 de Mddulo: 09 Nombre de Mddulo: Eliminar Cliente
Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_cliente int resultado boolean

Tabla 24: Especificacion de Datos de Médulos — Eliminar Cliente
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N2 de Mddulo: 10

Nombre de Médulo: Agregar Trabajador

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:

Id_trabajador int resultado boolean

nombre string

apellido string

tipo_telefono string

telefono int

direccion string

correo string

feha_de_registro dateTimeField

ultima_modificacion dateTimeField

Tabla 25: Especificacion de Datos de Mddulos — Agregar Trabajador

N2 de Médulo: 11

Nombre de Mdadulo: Editar Trabajador

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:

Id_trabajador int resultado boolean

nombre string

apellido string

tipo_telefono string

telefono int

direccion string

correo string

feha_de_registro dateTimeField

ultima_modificacion dateTimeField

Tabla 26: Especificacion de Datos de Médulos — Editar Trabajador
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N2 de Médulo: 12 Nombre de Mdédulo: Eliminar Trabajador
Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_trabajador int resultado boolean

Tabla 27: Especificacion de Datos de Modulos — Eliminar Trabajador

N2 de Mddulo: 13 Nombre de Mddulo: Cambiar Estado Servicio
Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_servicio int resultado boolean

Tabla 28: Especificacion de Datos de Médulos — Cambiar Estado de Pedido
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N2 de Médulo: 14

Nombre de Mdédulo: Agregar Servicio

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:
Id_servicio int resultado boolean
contacto string
tipo_de_servicio string
region string
provincia string
comuna string
direccion_de_destino string
direccion_de_velorio string
direccion_de_ceremonia string
direccion_de_sepultacion string
estado boolean
precio_anexo int
costo_anexo int
fecha_entrega dateTimeField
creado_en dateTimeField
fecha_modificacion dateTimeField
Tabla 29: Especificacion de Datos de Modulos — Agregar Servicio
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N2 de Médulo: 15

Nombre de Modulo: Editar Servicio

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:
Id_servicio int resultado boolean
contacto string
tipo_de_servicio string
region string
provincia string
comuna string
direccion_de_destino string
direccion_de_velorio string
direccion_de_ceremonia string
direccion_de_sepultacion string
estado boolean
precio_anexo int
costo_anexo int
fecha_entrega dateTimeField
creado_en dateTimeField
fecha_modificacion dateTimeField
Tabla 30: Especificacion de Datos de Médulos — Editar Servicio
Francisco Ignacio Ramirez Cerda 105




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

N2 de Mddulo: 16

Nombre de Mddulo: Eliminar Servicio

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_servicio int resultado boolean

Tabla 31: Especificacion de Datos de Mddulos — Eliminar Servicio

N2 de Mddulo: 17

Nombre de Mddulo: Agregar Tipo de

Servicio
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:
Id_tipo_de_servicio int resultado boolean
precio_de_venta int
costo_de_servicio int
tipo_de_urna string
arreglo_floral string
carroza_flores string
aviso_de_prensa boolean
publicar boolean
imagen_pr imageField
creado_en dateTimeField
Tabla 32: Especificacion de Datos de Médulos — Agregar Tipo de Servicio
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N2 de Mddulo: 18

Nombre de Mdédulo: Editar Tipo de

Servicio
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de
Dato:
Id_tipo_de_servicio int resultado boolean
precio_de_venta int
costo_de_servicio int
tipo_de_urna string
arreglo_floral string
carroza_flores string
aviso_de_prensa boolean
publicar boolean
imagen_pr imageField
creado_en dateTimeField

Tabla 33: Especificacion de Datos de Mddulos — Editar Tipo de Servicio

N2 de Médulo: 19

Nombre de Madulo: Eliminar Tipo de Servicio

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_tipo_de_servicio int resultado boolean
Tabla 34: Especificacion de Datos de Mddulos — Eliminar Tipo de Servicio
Francisco Ignacio Ramirez Cerda 107




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

N2 de Mddulo: 20

Nombre de Mdédulo: Agregar Gasto

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
Id_gasto int resultado boolean
tipo_gasto string
valor int
comentario string
fecha dateTimeField
creado_en dateTimeField
Tabla 35: Especificacion de Datos de Mddulos — Agregar Gasto

N2 de Médulo: 21

Nombre de Modulo: Editar Gasto

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
Id_gasto int resultado boolean
tipo_gasto string

valor int

comentario string

fecha dateTimeField

creado_en dateTimeField

Tabla 36: Especificacion de Datos de Médulos — Editar Gasto

N¢ de Médulo: 22 Nombre de M6dulo: Eliminar Gasto
Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_gasto int resultado boolean

Tabla 37: Especificacion de Datos de Médulos — Eliminar Gasto
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N2 de Médulo: 23

Nombre de Mdédulo: Agregar Tipo Gasto

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
Id_tipo_gasto int resultado boolean
nombre string

creado_en dateTimeField

Tabla 38: Especificacion de Datos de

Modulos — Agregar Tipo Gasto

N2 de Médulo: 24

Nombre de Mddulo: Editar Tipo Gasto

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
Id_tipo_gasto int resultado boolean
nombre string

creado_en dateTimeField

Tabla 39: Especificacion de Datos de Moédulos — Editar Tipo Gasto

N2 de Médulo: 25

Nombre de Madulo: Eliminar Tipo Gasto

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_tipo_gasto int resultado boolean
Tabla 40: Especificacion de Datos de Modulos — Eliminar Tipo Gasto
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N2 de Mddulo: 26

Nombre de Mdédulo: Agregar Sueldo

Parametros de Entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
Id_sueldo int resultado boolean
trabajador string

cantidad int

comentario string

fecha dateTimeField

creado_en dateTimeField

Tabla 41: Especificacion de Datos de Mddulos — Agregar Sueldo

N2 de Médulo: 27

Nombre de Modulo: Editar Sueldo

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: Nombre: Tipo de Dato:
Id_sueldo int resultado boolean
trabajador string
cantidad int
comentario string
fecha dateTimeField
creado_en dateTimeField
Tabla 42: Especificacion de Datos de Médulos - Editar Sueldo

N2 de Médulo: 28

Nombre de Médulo: Eliminar Sueldo

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
Id_tipo_gasto int resultado boolean
Tabla 43: Especificacion de Datos de Médulos — Eliminar Sueldo
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N2 de Mddulo: 29

Nombre de Médulo: Consultar Estado de
Cuenta y Analisis

Parametros de Entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de Dato: | Nombre: Tipo de Dato:
fecha_inicial dateTimeField | servicios array
fecha_final dateTimeField | gastos array

sueldos array

Tabla 44: Especificacion de Datos de Modulos — Consultar Estado de Cuenta y Analisis
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CAPITULO VII

7 PRUEBAS

in duda alguna, una de las etapas fundamentales luego de la construccién de un sistema son
las pruebas, ya que gracias a estas son detectados detalles y errores determinantes a la hora

de poder definir la correctitud y completitud del sistema.

En este capitulo se describirdn las pruebas al sistema de los mddulos Pagina Web
Informativa y Aplicacibn Wen mediante una adaptacién basada en IEEE Software Test
Documentation Std 829-1998. Se describiran los elementos de pruebas, especificaciones,
responsables, calendario, entre otros aspectos relevantes para finalmente presentar una conclusiéon

general del proceso de pruebas.

7.1 Elementos de Prueba

A continuacion se listan los elementos que fueron probados del sistema en su completitud,

para lo cual se tomo6 en cuenta la vista del administrador y todas sus funcionalidades.
7.1.1 Pagina Web Informativa:

7.1.1.1 Sub-Moddulo Acceso

e Login o Iniciar Sesion: Se ingresa al mantenedor de la pagina web por medio de un
usuario.

e Logout o Cerrar Sesion: Se cierra la sesion del usuario.

7.1.1.2 Sub-Moddulo Duda Frecuente

e Agregar Duda Frecuente: Agrega una nueva duda frecuente al sistema y se verifica su
visualizacion en la pagina web.

¢ Editar Duda Frecuente: Edita la informacion de alguna duda frecuente en el sistema y se
verifica su visualizacion en la pagina web.

¢ Eliminar Duda Frecuente: Elimina una duda frecuente del sistema y se verifica en la

pagina web.
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7.1.1.3 Sub-Mddulo Tipo de Servicio

7.1.2

Agregar Tipo de Servicio: Agrega un nuevo tipo de servicio al sistema y se verifica su

visualizacién en la pagina web.

Editar Tipo de Servicio: Edita la informacién de algin tipo de servicio en el sistema y se

verifica su visualizacién en la pagina web.

Eliminar Tipo de Servicio: Elimina un tipo de servicio del sistema y se verifica en la

pagina web.

Aplicacion Web:

7.1.2.1 Sub-Mddulo Cliente

Agregar Cliente: Agrega un nuevo cliente al sistema y se verifica su visualizacién en la
aplicacion.

Editar Cliente: Edita la informacién de alglin cliente en el sistema y se verifica su
visualizacion en la aplicacion.

Eliminar Cliente: Elimina un cliente y se verifica en la aplicacién.

7.1.2.2 Sub-Mddulo Trabajador

Agregar Trabajador: Agrega un nuevo trabajador al sistema y se verifica su visualizacion

en la aplicacion.

Editar Trabajador: Edita la informacién de algtn trabajador en el sistema y se verifica su

visualizacion en la aplicacion.

Eliminar Trabajador: Elimina un trabajador y se verifica en la aplicacion.

7.1.2.3 Sub-Modulo Servicio

Agregar Servicio: Agrega un nuevo servicio al sistema y se verifica su visualizacion en la
aplicacion.
Cambiar Estado de Servicio: Se cambia el estado a pagado de un servicio previamente
ingresado.
Generar Ruta de Traslado: Se genera una ruta de traslado en base a la informacién de

direcciones de algiin servicio previamente ingresado.
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Editar Servicio: Edita la informacién de algiin servicio en el sistema y se verifica su
visualizacién en la aplicacion.

Eliminar Servicio: Elimina un servicio y se verifica en la aplicacion.

7.1.2.4 Sub-Moddulo Gasto

Agregar Gasto: Agrega un nuevo gasto al sistema y se verifica su visualizacién en la
aplicacion.

Editar Gasto: Edita la informaciéon de algin gasto en el sistema y se verifica su
visualizacion en la aplicacion.

Eliminar Gasto: Elimina un gasto y se verifica en la aplicacion.

7.1.2.5 Sub-Mddulo Tipo de Gasto

Agregar Tipo de Gasto: Agrega un nuevo tipo de gasto al sistema y se verifica su
visualizacion en la aplicacion.

Editar Tipo de Gasto: Edita la informacién de algiin tipo de gasto en el sistema y se
verifica su visualizacién en la aplicacion.

Eliminar Tipo de Gasto: Elimina un tipo de gasto y se verifica en la aplicacién.

7.1.2.6 Sub-Moddulo Sueldo

Agregar Sueldo: Agrega un nuevo sueldo al sistema y se verifica su visualizacion en la
aplicacion.

Editar Sueldo: Edita la informacién de algin sueldo en el sistema y se verifica su
visualizacion en la aplicacion.

Eliminar Sueldo: Elimina un sueldo y se verifica en la aplicacién.

7.1.2.7 Sub-Médulo Reportes

Generar Reporte de Estado de Cuenta: Se muestran reportes de Estado de Cuenta y
Analisis en un rango de fechas.

Ver Tendencia de Servicios en la Provincia: Se muestra un grafico de tendencia de
servicios realizados en comunas de la provincia de Nuble.

Ver Resumen de Flujos: Se muestra un grafico de resumen de flujos del periodo.
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7.2 Especificacion de las Pruebas

A continuacién, en la Tabla 98 se muestra las caracteristicas de pruebas que se realizaron al

sistema, explicando los niveles de prueba que contemplaron, objetivos enfoque, técnicas y los

criterios de cumplimiento establecidos para dar como exitosa la prueba.

Enfoque para

Caracteristicasa | Nivel de D la definicién Tecm_c::l§ [ Actividades Criterios de
dela definicion de casos ..
probar prueba de casos de de prueba cumplimiento
Prueba de prueba
prueba
Ingresar datos
segtn los Se toma por
limites y cumplida la
Encontrar .. ..
Valor limite y particiones prueba cuando
. . . errores de . . .
Funcionalidad Unidad funciona Caja Negra particiéon calculadas. arroje 1 prueba
. equivalente Contempland | exitosa por cada
miento L
o valores criterio
validos y contemplado.
erroneos
Se asigna tres
Facilidad Utilizacion por Prueba de ‘lile:)l:rfasl' Fell)cilfi"'cil
Usabilidad Moédulo | de Usodel - . p Funcionalidad y
. Usuarios. - parala
sistema es del sistema L,
evaluacion del
usuario
Tabla 45: Especificacion de las Pruebas del Sistema

7.3 Responsable de las Pruebas

La realizacion de las pruebas especificadas en el punto anterior fueron ejecutadas

completamente por el autor de este proyecto y desarrollador del sistema.

7.4 Calendario de Pruebas

El plan de pruebas que se disefid para el sistema contempl6 un tiempo de 10 dias, y su

detalle se puede visualizar en la siguiente tabla:
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Actividad Tiempo
Etapa 1 Planificacion de Pruebas 1dia
Etapa 2 Ejecucién de Pruebas 4 dias
Etapa 3 Feedback y re-planificacion 1dia
Etapa 4 Ejecucién de Pruebas 3dias
Etapa 5 Revision 1dia

Tabla 46: Calendario de Pruebas

7.5 Detalle de Pruebas

Para la realizacién de cada una de las pruebas de funcionalidad descritas anteriormente se
utilizé un computador con caracteristicas basicas segun la actualidad tecnoldgica junto con uno de

los navegadores mdas populares; Google Chrome. En la siguiente tabla se especifican las

caracteristicas basicas del equipo:

Caracteristica Detalle

Sistema Operativo 0SX Yosemite

Procesador 2,5 GHz Intel Core i5

Memoria RAM 4Gb

Graficos Intel HD Graphics 4000 1024 MB

Tabla 47: Caracteristicas del Equipo de Prueba

7.5.1 Pagina Web Informativa

En los siguientes puntos se describen cada una de las pruebas realizadas al modulo Pagina Web

Informativa.
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7.5.1.1

7.5.1.1.1

7.5.1.1.1.1 Login o Iniciar Sesion

Sub-Moédulo Acceso

Pruebas de Funcionalidad

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

L. Datos de Entrada ) .
ID Caso Caracteristicas a . Salida Exito / Fracaso .
— Salida esperada . Observaciones
De Prueba Probar U i Contraseiia Obtenida
suario
Ingresa
. . Francisco estratosfera Se redirecciona al home de Se redirecciona alhome dela - correctamente con
1 Funcionalidad I o Exito
la Aplicacién Web Aplicacién Web ambos datos.
Se avisa que hay error en su Se avisa que hay error en su . .
. . = = - Se edita el Usuario como
2 Funcionalidad - estratosfera contrasefia o nombre de contrasefia o nombre de Exito vacio
usuario. usuario. i
Se avisa que hay error en su Se avisa que hay error en su . .
. . . = = - Se edita el Usuario como
3 Funcionalidad Francisco - contrasefia o nombre de contrasefia o nombre de Exito vadio
usuario. usuario. )
Se avisa que hay error en su Se avisa que hay error en su . .
. . . . = = - Se edita el Usuario como
4 Funcionalidad Francisco vialactea contrasefia o nombre de contrasefia o nombre de Exito vacio
usuario. usuario. )
Se avisa que hay error en su Se avisa que hay error en su . .
. . . = = - Se edita el Usuario como
5 Funcionalidad Felipe estratosfera contrasefia o nombre de contrasefia o nombre de Exito vadio
usuario. usuario. )
Se avisa que hay error en su Se avisa que hay error en su . .
. . . . = = s Se edita el Usuario como
6 Funcionalidad Felipe vialactea contrasefia o nombre de contrasefia o nombre de Exito vadio
usuario. usuario. )

Tabla 48: Detalle Prueba de Funcionalidad — Login o Iniciar Sesion
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75.1.1.1.2 Logout o Cerrar Sesion
Datos de Entrada "
ID Caso Caracteristicas a Salida esperada Salida Exito / Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Sin Datos P Obtenida
1 Funcionalidad Sin Datos Se redirecciona al home de Se redirecciona al home de la Exito Sin Observaciones
la Pagina Web Informativa Pagina Web Informativa
Tabla 49: Detalle Prueba de Funcionalidad — Logout o Cerrar Sesién
7.5.1.1.2 Sub-Mddulo Duda Frecuente
75.1.1.21 Agregar Duda Frecuente
Datos de Entrada Exito /
ID Caso (ETEE il Salida esperada Salida Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Titulo Pregunta Respuesta P Obtenida
;Qué hacer al Contactar
. ¢ inmediatamente con Se redirecci la vist: N dud: tod
Fallecimiento momento gque mmej ! - e redirecciona ala vista . . . 3 ueva duda con todos
1 Funcionalidad aleuien falfqe ce? Servicios Funerarios San deladudarecién lSe(;’eglreCC‘l(,ma‘ ala Vls(tja de Exito sus datos
gul : Francisco ingresada adudarecién ingresada
2 Funcionalidad Fallecimiento Seavisaque senecesita Seavisaque senecesita Exito No se registrala duda.
completar un campo. completar un campo.
¢Qué haceral Seavisaque se necesita Seavisaque se necesita -
3 Funcionalidad momento que q 9 Exito No se registrala duda.
alguien fallece? completar un campo. completar un campo.
Contactar
4 Funcionalidad inmediatamente con Seavisaque se necesita Seavisaque se necesita Exito No se registrala duda
Servicios Funerarios San completar un campo. completar un campo. gt )
Francisco
5 Funcionalidad Seavisa que se necesita Seavisa que se necesita Exito Nosse registrala duda.
completar un campo. completar un campo.

Tabla 50: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Duda
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7.5.1.1.2.2 Editar Duda Frecuente

Datos de Entrada Exito /
ID Caso Caracteristicasa . Salida .
De Prueba Probar Titulo Pregunta Respuesta Salida esperada Obtenida Fracaso Observaciones
;Qué facilidades de
Pago «Q Efectivo Se redirecciona ala vista . . . Nueva duda con todos
Lo isten? . Se redirecciona ala vista de -
1 Funcionalidad Pago exis| deladudarecién L Exito sus datos
) ladudarecién ingresada
ingresada
e il Se redirecciona ala vista S .
2 Funcionalidad Pago de servicio {Qué facilhdades de Efectivo de ladudarecién se redlrecc.l?na. alavista de Exito Se edita el titulo
pago existen? ) ladudarecién ingresada
ingresada
;Cudles son las Seredirecciona ala vista Se redirecciona ala vista de P
3 Funcionalidad Pago de servicio e Efectivo deladudarecién o Exito Se edita la pregunta
facilidades de pago? ) ladudarecién ingresada
ingresada
;Cudles son las Seredirecciona ala vista Se redirecciona ala vista de p
4 Funcionalidad Pago de servicio S Crédito deladudarecién I Exito Se edita la respuesta
facilidades de pago? ) ladudarecién ingresada
ingresada
5 Funcionalidad L'lea.les sonlas Crédito Seavisaque se necesita Seavisaque se necesita Exito No se modificala duda.
facilidades de pago? completar un campo. completar un campo.
6 Funcionalidad Pago de servicio Crédito Seavisaque senecesita Seavisaque senecesita Exito No se modifica la duda.
completar un campo. completar un campo.
7 Funcionalidad Pago de servicio ¢;Cudles sonlas Seavisaque senecesita Seavisaque senecesita Exito No se modifica la duda.
~ completar un campo. completar un campo.
facilidades de pago?

Tabla 51: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Duda
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7.5.1.1.2.3 Eliminar Duda Frecuente

Datos de Entrada Exito /
IDEED i as Salida esperada salil Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en bot6n eliminar Sp Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere eliminar la duda, se selecciona la i X X X X X
) Se redirecciona ala vista Se redirecciona ala vista i Se confirmala
1 Funcionalidad opci6n confirmar. del listado de dudas del listado de dudas Exito eliminacién.
activas. activas.
. . - . Se redirecciona ala vista Se redirecciona ala vista de
. . Se pregunta si realmente se quiere eliminar la duda, se selecciona la . . - R
2 Funcionalidad S dela duda que se quiso la duda que se quiso Exito Se cancela la eliminacion.
opcion volver. . L
eliminar. eliminar.
Tabla 52: Detalle Prueba de Funcionalidad — Eliminar Duda
7.5.1.1.3 Sub-Modulo Tipo de Servicio
7.5.1.1.3.1 Agregar Tipo de Servicio
Datos de Entrada
Nombre | Precio Costode | Tipo Arreglo Carroza de Aviso Publicar Imagen
DEKE Caracteristicas ici Aoi inci Salida Exito /
De de servicio de floral traslado en enpagina | principal Salida esperada ] OBSERVACIONes
Prucba | 2 Probar venta urna parael prensa web Obtenida Fracaso
traslado de
flores
L. s X X X X X . Seredirecciona a Seredirecciona a Nuevo tipo de
L Basico 400000 150000 Pino st st st st Imag;jpg lavistadel tipode | lavistadel tipo de - servicio con todos
1 Funcionalidad L L Exito
servicio servicio sus datos
ingresado ingresado
X . Seavisaque se Seavisaque se
. . 400000 150000 Pino st st st st Imagjpg necesita necesita - No se registra el tipo
2 Funcionalidad Exito -
completar un completar un de servicio.
campo. campo.
Tabla 53: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Tipo de Servicio
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7.5.1.1.3.2 Agregar Tipo de Servicio — Continuacion

3 Funcionalidad | Basico 15 Pino | . . . . Imagjpg Seavisaque se necesita completar un Seavisaque senecesita completar un Exito | Noseregistrael tipo de servicio.
0000 i i i i campo. campo.

4 Funcionalidad | Basico | 400000 Pino | . . . . Imagjpg Seavisa que senecesita completar un Seavisa que senecesita completar un Exito | Noseregistrael tipo de servicio.

i i i i campo. campo.
5 Funcionalidad | Basico | 400000 | 150000 . . . . Imagijpg Se re.d.l reF ciona ala vista del tipo de Se re.d.l reF ciona ala vista del tipo de Exito | Nuevo tipo se servicio sin tipo de urna.

i i i i servicio ingresado servicio ingresado
6 Funcionalidad | Basico | 400000 | 150000 | Pino . . . Imagjpg se re.d.l reccionaa la vista del tipo de se re.d.l reccionaa la vista del tipo de Exito | Nuevo tipo de servicio sin arrelgo floral.

i i i servicio ingresado servicio ingresado

7 Funcionalidad | Bésico | 400000 | 150000 | Pino | . ) ) Imagjpg Se re_d_nre_ccnona ala vistadel tipo de Se re_d_lre_ccmna ala vista del tipo de Exito Nuevo tipo de servicio sin carroza para

i i i servicio ingresado servicio ingresado el traslado de flores
8 Funcionalidad | Bésico | 400000 | 150000 | Pino | . ) ) Imagjpg Se re_d_nre_ccnona ala vistadel tipo de Se re‘dllre.ccmna ala vista del tipo de Exito Nuevo tipo de servicio sin aviso en

i i i servicio ingresado servicio ingresado prensa.
9 Funcionalidad | Bésico | 400000 | 150000 | Pino | . ) ) Imagjpg Se re.d.lre.ccmna ala vista del tipo de Se re‘dllre‘caona ala vista del tipo de Exito Nugvo tipo de servicio si publicar en

i i i servicio ingresado servicio ingresado pagina web.
10 | Funcionalidad | Basico | 400000 | 150000 | Pino | . . . . Seavisa que senecesita completar un Seavisa que senecesita completar un Exito | Nose registra el tipo de servicio.

1 1 1 1 campo. campo.

Tabla 54: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Tipo de Servicio, Continuacién
7.5.1.1.3.3 Editar Tipo de Servicio
Datos de Entrada
ID Caso . Nombre | Precio Costode | Tipo Arreglo | Carroza Aviso Publicar Imagen . Exito /
De Caracteristicas de servicio | de floral para en enpagina | principal | galida esperada Salida meern || Gt
Prueba | 2Frobar venta urna trasladode | prensa | web Obtenida
las flores
L. ’ . . . . . L S Nuevo tipo de
Bésico 400000 150000 Pino si si si si Imagjpg Se redirecciona a Se redirecciona a .
R . . . ) - servicio con todos
1 Funcionalidad lavista del tipo de lavista del tipo de Exito
. S sus datos
servicio ingresado | servicio ingresado
Clasico 400000 | 150000 Pino si si si si Imag,jpg Se redireccionaa Seredireccionaa )
2 Funcionalidad lavista del tipo de lavista del tipo de Exito Se edita el nombre.
servicio ingresado | servicio ingresado

Tabla 108: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Tipo de Servicio
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7.5.1.1.3.4 Editar Tipo de Servicio - Continuacion

3 Funcionalidad Clasico | 500000 | 150000 | Pino i i i i Imagjpg Seredirecciona ala vista del tipo de Se redirecciona ala vista del tipo de Exito Seeditael precio deventa.
servicio ingresado servicio ingresado
- . . Lo . . Seedita el costo de servicio.
. . - . ] . Se redirecciona ala vista del tipo de Se redirecciona ala vista del tipo de -
4 Funcionalidad | Clasico | 500000 | 200000 | Pino i i i i Imagjpg servicio ingresado servicio ingresado Exito
. . . . . . . . Se edita el tipo de urna.
. . - ] . Se redirecciona ala vista del tipo de Se redirecciona ala vista del tipo de -
5 Funcionalidad | Clasico | 500000 | 200000 | Avellano i i i i Imagijpg servicio ingresado servicio ingresado Exito
- ; ) - . . Se edita el arreglo floral.
L - ] . Se redirecciona ala vista del tipo de Se redirecciona ala vista del tipo de -
6 Funcionalidad | Clasico | 500000 | 200000 | Avellano o i i i Imagjpg servicio ingresado servicio ingresado Exito
- ; ) N . . Se edita la carroza para el
7 Funcionalidad | Clasico | 500000 | 200000 | Avellano ] . . Imagjpg Se re.d.l reccionaa a vista del tipo de Se re.d.l reccionaa a vista del tipo de Exito | traslado de flores.
0 o i i servicio ingresado servicio ingresado
8 Funcionalidad | Clasico | 500000 | 200000 | Avellano ] Imagi Se redirecciona ala vista del tipo de Se redirecciona ala vista del tipo de Fxito Seedita aviso en prensa.
o o o i 8IP8 servicio ingresado servicio ingresado
Se edita publicar en pagins
9 Funcionalidad | Clasico | 500000 | 200000 | Avellano ] Imagipg Se re.d.lre.ccwna ala vista del tipo de Se l’e‘d‘ll‘e‘CClol’la ala vista del tipo de Exito web.
o 0 0 0 servicio ingresado servicio ingresado
10 | Funcionalidad | Clasico | 500000 | 200000 | Avellano ] Imag2.jpg Se re.d.l reccionaa a vista del tipo de Se retd.l recconaa la vista del tipo de Exito | Seeditaimagen principal.
0 s s s servicio ingresado. servicio ingresado
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7.5.1.1.3.5 Eliminar Tipo de Servicio

Datos de Entrada Exito /
ID Caso Capacriiices Salida esperada salil Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en bot6n eliminar Sp Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el tipo de servicio, se selecciona i X i i i i

Se redirecciona ala vista Se redirecciona ala vista Se confirmala

1 Funcionalidad la opci6n confirmar. del listado de tipo de del listado de tipo de Exito eliminacién.
servicios activos. servicios activos.

. . - . . . Se redirecciona ala vista Se redirecciona ala vista
. . Se pregunta si realmente se quiere eliminar el tipo de servicio, se selecciona ! L ! L - R
2 Funcionalidad 1a oncién volver. del tipo de servicio que se del tipo de servicio que se Exito Se cancela la eliminacion.
P ) quiso eliminar. quiso eliminar.

Tabla 55: Detalle Prueba de Funcionalidad — Eliminar Tipo de Servicio
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7.5.1.2 Pruebas de Tiempo de Respuesta General del Sistema

En este tipo de pruebas se calcularon los tiempos de las paginas mds importantes de éste

modulo, considerando una conexion regular a internet y un computador estable.

7.5.1.2.1 Caracteristicas de la Conexion

Velocidad de Internet: 2Mb.
Compaiiia de Internet: Entel PCS
Tipo de Conexién: Wi-Fi

7.5.1.2.2 Caracteristicas del Equipo

Sistema Operativo: OSX Yosemite
Procesador: 2,5 GHz Intel Core i5
Memoria RAM: 4 Gb

Graficos: Intel HD Graphics 4000 1024 MB

Navegador Web: Google Chrome.

Pagina Accion Tiempo de Respuesta
home.htm Ingreso a pagina web 4 segundos.
Login.html Ingreso a pagina de login del | 2 segundos.
sistema.
Base.html Ingreso a  sistema  de | 3 segundos.
Mantencién de pagina web

Tabla 56: Prueba Tiempo de Respuesta de Pagina Web Informativa

7.5.1.3 Pruebas de Usabilidad

Para la realizacion de las pruebas de usabilidad del médulo Pagina Web Informativa se
trabajo con 5 personas voluntarias quienes tuvieron la misién de probar las funcionalidades del

sistema descritas en el punto 7.1 Elementos de Prueba
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Resultados Pruebas de Usabilidad

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos luego de que los voluntarios

realizaran las pruebas de usabilidad.

Funcionalidad Facil Normal Dificil
Login o Iniciar Sesién 100% 0% 0%
Logout o Cerrar Sesion 100% 0% 0%
Agregar Duda Frecuente 80% 20% 0%
Editar Duda Frecuente 100% 0% 0%
Eliminar Duda Frecuente 100% 0% 0%
Agregar Tipo de Servicio 80% 20% 0%
Editar Tipo de Servicio 100% 0% 0%
Eliminar Tipo de Servicio 100% 0% 0%

Tabla 57: Resultados de Pruebas de Usabilidad Pagina Web Informativa
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7.5.2 Aplicacion Web

La siguiente informacién tiene que ver con todas las pruebas tanto de funcionalidad como de usabilidad realizadas a la Aplicacién Web,

considerando la existencia de un usuario.

7.5.2.1 Pruebas de Funcionalidad

7.5.2.1.1 Sub-Moédulo Cliente

7.5.2.1.1.1 Agregar Cliente

ID Datos de Entrada
Caso Caracteristicas - - — — — - — Salida Salida Exito / Observaciones
De aProbar Nombres | Apellidos Tlp? de Teléfono Region | Provincia | Comuna | Direcciéon | Correo esperada Obtenida 0
Prueba Teléfono
Se Se .
: ; A Bio- N ; ; ; b redirecciona | redirecciona Nuevo cliente
X X Francisco | Ramirez Mobil 82948305 . Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl . s .. con todos sus
1 Funcionalidad Bio- lavistade alavista de Exito
. . datos
cliente cliente
ingresado. ingresado
. . . . Se avisaque Se avisaque .
X . Ramirez Mobil 82948305 BEO Nuble Pint Recin fraramir@lumnos.ubiobio.cl | se necesita se necesita - N,O se registrael
2 Funcionalidad Bio- o to Exito cliente
completar completar
un campo. un campo.
Bio- . Se avisaque Se avisaque N istrael
o Francisco Moébil 82948305 ; Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl | se necesita se necesita L. oseregistrae
3 Funcionalidad Bio- Exito cliente
completar completar
un campo. un campo.
Se Se
Bio- redirecciona | redirecciona
4 Funcionalidad Francisco | Ramirez 82948305 Bio- Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl | lavistade lavistade Exito Nuevo cliente.
cliente cliente
ingresado. ingresado.

Tabla 58: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Cliente

Francisco Ignacio Ramirez Cerda

126




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

7.5.21.1.2 Agregar Cliente- Continuacion

5 Funcionalidad | Francisco | Ramirez | Mdbil B1,0— Nuble | Pinto | Recinto | fraramir@lumnos.ubiobio.cl SLT redlr.eccmna lavista de SLT redlr.eccmna lavistade Exito | Nuevo cliente.
Bio- cliente ingresado. cliente ingresado.
6 Funcionalidad | Francisco | Ramirez | Mobil | 82948305 Nuble | Pinto | Recinto | fraramir@lumnos.ubiobio.cl SLT redlr.eccmna lavista de Sé redlr‘eccmna lavistade Exito | Nuevo cliente
cliente ingresado. cliente ingresado.
7 Funcionalidad | Francisco | Ramirez | Moébil | 82948305 B1,0— Pinto | Recinto | fraramir@lumnos.ubiobio.cl Se. redll.'eccmna lavistade Se. redujeccnona lavista de Exito | Nuevocliente
Bio- cliente ingresado. cliente ingresado.
8 Funcionalidad | Francisco | Ramirez | Moébil | 82948305 B1,0— Nuble Recinto | fraramir@lumnos.ubiobio.cl Se. redu:eccmna lavista de Se. redujecaona lavista de Exito | Nuevocliente
Bio- cliente ingresado. cliente ingresado.
Bio- o Seavisaque se necesita Seavisaque se necesita - Nosse registra
9 Funcionalidad | Francisco | Ramirez 82948305 . Nuble | Pinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl q 4 Exito | elcliente
Bio- completar un campo. completar un campo.
10 | Funcionalidad | Francisco | Ramirez 82948305 B1,0— Nuble | Pinto | Recinto Se. redujeCClona lavista de Se‘ redu?ecaona lavista de Exito | Nuevo cliente.
Bio- cliente ingresado. cliente ingresado.
Tabla 59: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Cliente — Continuacion
7.5.2.1.1.3 Editar Cliente
ID Datos de Entrada
Caso Caracteristicas b lid - T — — — Salida Salida Exito / Observaciones
De aProbar Nombres | Apellidos Tl];([)fde Teléfono Region | Provincia | Comuna | Direcciéon | Correo esperada Obtenida 0
Prueba Teléfono
Se Se .
i i 6bi Bio- N i : : S redirecciona redirecciona Nuevo cliente
X . Francisco | Ramirez Mobil 82948305 . Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl X . - con todos sus
1 Funcionalidad Bio- lavistade alavista de Exito
. . datos
cliente cliente
ingresado. ingresado
Se Se
L Felipe Ramirez Mébil 82948305 | Bio- Nuble Pint Recin fraramir@lumnos.ubiobio.cl red¥recc1ona red¥recc1ona . Seeditael
2 Funcionalidad Bio- o to lavistade lavistade Exito nombre
cliente cliente
ingresado. ingresado.
Se Se
X . Felipe Cérdenas Mobil 82948305 BEO_ Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl red¥recc1ona red¥recc1ona . Se edita el
3 Funcionalidad Bio- lavistade lavistade Exito .
. . apellido
cliente cliente
ingresado. ingresado.

Tabla 60: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Cliente
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7.5.2.1.1.4 Editar Cliente — Continuacion

4 Funcionalidad | Felipe Cardenas | Fijo | 82948305 B1,0— Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl Se re.dlrec.cmna lavista Se re.dlrecFlona la vista Exito Se edlfa eltipo
Bio- de cliente ingresado. de cliente ingresado. de teléfono
5 Funcionalidad | Felipe Cardenas | Fijo | 9999999 B1,0— Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl Se re.dlrec.cmna lavista Se re‘dlrecqona lavista Exito Se ?dlta e
Bio- de cliente ingresado. de cliente ingresado. teléfono
6 Funcionalidad | Felipe Cardenas | Fijo | 9999999 Maule Nuble Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl se re.dlrec.cmna lavista se re‘dlrec‘aona lavista Exito se ‘?‘,hta la
de cliente ingresado. de cliente ingresado. regién
7 Funcionalidad | Felipe Cardenas | Fijo | 9999999 Maule Cauquenes | Pinto Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl se re.dlrec.cmna lavista se re‘dlrecgona lavista Exito se ed.lta.la
de cliente ingresado. de cliente ingresado. provincia
8 Funcionalidad | Francisco | Cardenas | Fijo | 9999999 Maule Cauquenes | Chanco | Recinto fraramir@lumnos.ubiobio.cl se re.dlrec.cmna lavista se re‘dlrecgona la vista Exito Seeditala
de cliente ingresado. de cliente ingresado. comuna
9 Funcionalidad | Francisco | Cardenas | .. 9999999 Maule Cauquenes | Chanco AV. fraramir@lumnos.ubiobio.cl Se re‘dlrec.cmna lavista Se re‘dlrecgona lavista Exito S? edltfé la
ijo Pratt de cliente ingresado. de cliente ingresado. direccién
10 | Funcionalidad | Francisco | Cardenas | .. 9999999 Maule Cauquenes | Chanco | Chanco fcoramirezz@gmail.com Se re‘dlrecv.:lona lavista Se l’e‘dll’eC‘ClOl’la lavista Exito Seedita el
ijo de cliente ingresado. de cliente ingresado. correo
Tabla 61: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Cliente — Continuacion
7.5.21.15 Eliminar Cliente
. Datos de Entrada . Exito /
ID Caso Caracteristicasa Salida esperada Salida Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en botén eliminar SP! Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el cliente, se selecciona la opcién . .
Se redirecciona ala vista Se redirecciona ala vista 3 Se confirmala
1 Funcionalidad confirmar. : . del listado de clientes Exito eliminacién.
del listado de clientes. .
activos.
. . .- . . L Se redirecciona a la vista Se redirecciona a la vista
Lo Se pregunta si realmente se quiere eliminar el cliente, se selecciona la opcién ) . ) . - L
2 Funcionalidad volver del cliente que se quiso del cliente que se quiso Exito Se cancela la eliminacion.
) eliminar. eliminar.

Tabla 62: Detalle Prueba de Funcionalidad —Eliminar Cliente
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7.5.2.1.2

Sub-Médulo Trabajador

7.5.2.1.21 Agregar Trabajador

ID Caso - Datos de Entrada . .
De N astica=d - - — Salida esperada Salida Exito / Observaciones
Probar Nombres | Apellidos | Tipode Teléfono Direccion | Correo Sp Obtenida Fracaso
Prueba Teléfono
Francisco | Ramirez Movil 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista | Nuevo trabajador con
1 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito todos sus datos
ingresado. ingresado.
o Ramirez Moévil 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | g uica que senecesita | Seavisaque senecesita | & . Nosse registra el
2 Funcionalidad Exito trabajador
completar un campo. completar un campo.
) ) Francisco Moévil 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl Seavisaque senecesita | Seavisaque senecesita - No se‘registra el
3 Funcionalidad Exito trabajador
completar un campo. completar un campo.
Francisco | Ramirez 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista |
4 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito Nuevo trabajador .
ingresado. ingresado.
Francisco | Ramirez Mévil Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista |
5 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito Nuevo trabajador .
ingresado. ingresado.
Francisco | Ramirez Movil 99999999 fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista Se redirecciona la vista 3 No se registrael
6 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito trabajador
ingresado. ingresado.
Francisco Ramirez Mévil 99999999 | Recinto Seredirecciona lavista Seredirecciona lavista
7 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito Nuevo trabajador
ingresado. ingresado.

Tabla 63: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Trabajador
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7.5.2.1.2.2 Editar Trabajador

ID Caso Datos de Entrada B
D Caracteristicas a Salid d Salida Exito / ob .
8 Probar Nombres | Apellidos | Tipode Teléfono Direcciéon | Correo agaeSperaca Obtenida Fracaso SENvacIones
Prueba p
Teléfono
Francisco | Ramirez Moévil 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista i Nuevo trabajador con
1 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito todos sus datos
ingresado. ingresado.
o Felipe Ramirez Movil 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Se redlre_CClona lavista Se rednrgccnona lavista o Se edita el nombre
2 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito
ingresado. ingresado.
Felipe Cardenas | Mdvil 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista |
3 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito Se edita el apellido
ingresado. ingresado.
Felipe Ramirez Fijo 99999999 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista . .
Lo : : - Se edita el tipo de
4 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito .
) ) teléfono
ingresado. ingresado.
Felipe Ramirez Fijo 88888888 | Recinto fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista ]
5 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito Se edita el teléfono
ingresado. ingresado.
Felipe Ramirez Fijo 88888888 | Chillan fraramir@alumnos.ubiobio.cl | Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista |
6 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito Se edita la direccién
ingresado. ingresado.
Felipe Ramirez Fijo 88888888 | Chillan Felipe@gmail.com Seredirecciona lavista | Seredirecciona lavista |
7 Funcionalidad de trabajador de trabajador Exito Se edita el correo
ingresado. ingresado.
Tabla 64: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Trabajador
7.5.2.1.2.3 Eliminar Trabajador
Datos de Entrada
ID Caso Caracteristicasa . Salida £ .
De Prueba Probar Clic en boton eliminar Salida esperada Obtenida Exito / Observaciones
Fracaso
1 Funcionalidad Se pregunta si realmente se quiere eliminar el trabajador, se seleccionala Se redirecciona ala vista del Se redirecciona ala vista del Exito Se confirmala
listado de trabajadores. listado de trabajadores activos. eliminacién.
2 Funcionalidad Se pregunta si realmente se quiere eliminar el trabajador, se selecciona la Se redirecciona a la vista del Se redirecciona a la vista del Exito Se cancela la eliminacion.
opcidn volver. trabajador trabajador ..

Tabla 65: Detalle Prueba de Funcionalidad — Eliminar Trabajador
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7.5.2.1.3 Sub-Moédulo Servicio

7.5.2.1.3.1 Agregar Servicio

Datos de Entrada
ID
Caso Caracteristic o 2 @ ) ) ] ° Salida Salida Exito / Observacion
De < £ < T < £ b * . Fracas
as a Probar ] =2 = == =S = g esperada Obtenida es
Prueb S S ] S g ° o £ ) < -] ) o
g 88 | = 2 g S5 | e | B8 | g8 ° < T &
2 g sElg | £ g g8 | 85| 88| £%3 : |8 g R
=¥ = - =% PR
3 Eg|& |& |8 |&E |53 |58 |E3 2 | & § | &
Barro Artur Se Se .
Francisc Basic Bio- Ruble Chilla s o Arauc Bulne Pagado 10000 10000 25/11/201 redireccion | redireccion Nue:odservmo
1 Funcionalidad | © o Bio n Arana | Pratt 0356 s444 0 0 5 a lavista aalavista Exito contodos sus
301 345 . - datos
de servicio de servicio
ingresado. ingresado
. . | Baro A Ar | Bulne 10000 | 10000 | 25/11/201 | Seavisa Seavisa ,
Basic Bio- < Chilla s rturo Pagado que se que se No se registra
L . Nuble auco g ) ) L. €
2 Funcionalidad o Bio n Arana | Pratt 356 s444 0 0 5 necesita necesita Exito el servicio.
301 345 completar completar
un campo. un campo.
. ) | Baro | Artur Bulne 10000 | 10000 | 25/11/201 | Seavisa Seavisa ,
Francisc Bio- Ruble Chilla s o Arauc Pagado que se que se No se registra
3 Funcionalidad | © Bio n Arana | Pratt 0356 | s444 0 0 5 necesita necesita Exito el servicio.
301 345 completar completar
un campo. un campo.
Barro | Artur Bulne 10000 | 10000 | 25/11/201 | ¢ Se
Francisc Basic o Chilla s o Arauc Pagado redireccion | redireccion .
4 Funcionalidad o o Nuble N Arana | Pratt 0356 s444 0 0 5 a lavista a lavista Exito Nuevo servicio
de servicio de servicio
301 345 X X
ingresado. ingresado.
Barro | Artur Bulne 10000 | 10000 | 25/11/201 | ¢ Se
. L. , . Pagado redireccion | redireccion
) ) Francisc Basic Bio- Chilla s o Arauc X - - -
5 Funcionalidad . s444 0 0 5 a lavista a lavista Exito Nuevo servicio
o o Bio n Arana | Pratt 0356 de servicio de servicio
301 345 X X
ingresado. ingresado.
Barro | Artur Bulne 10000 | 10000 | 25/11/201 | S€ Se
Francisc Basic Bio- . s 0 Arauc Pagado redireccion | redireccion .
6 Funcionalidad . Nuble s444 0 0 5 a lavista a lavista Exito Nuevo servicio
° ° Bio Arana | Pratt 0356 de servicio de servicio
301 345 X .
ingresado. ingresado.

Tabla 66: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Servicio
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7.5.21.3.2 Agregar Servicio — Continuacion
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Arturo Bulnes Pagad 100000 | 100000 | 25/11/2015 Se redirecciona Seredirecciona
fo- . agado . . 3
7 | Funcionalidad | Francisco | Basico Bl,o Nuble | Chillan Pratt Arauco | 444 la v1§t.a de la w#? de Exito Nueyq
Bio 345 356 servicio servicio servicio
ingresado. ingresado.
Barros Bulnes Pagad 100000 | 100000 | 25/11/2015 Se redirecciona Se redirecciona
. . agado . . 3
8 | Funcionalidad | Francisco | Bésico | D Nuble | Chillin | Arana Arauco | 444 lavistade lavista de Fxito | Nuevo
Bio 301 356 servicio servicio servicio
ingresado. ingresado.
Bulnes Se redirecciona Se redirecciona
. Barros Arturo Pagado | 100000 | 100000 | 25/11/2015 : :
Francisco | Bésico | L. Nuble | Chillin | Arana Pratt 444 lavistade lavista de Nuevo
Bio servicio servicio servicio
301 345 ) )
ingresado. ingresado.
Se redirecciona Se redirecciona
. - Bio- « s Barros Arturo Arauco Pagado | 100000 | 100000 | 25/11/2015 lavistade lavistade Nuevo
Francisco | Basico . Nuble | Chillin | Arana Pratt - - -
Bio 356 servicio servicio servicio
301 345 ) )
ingresado. ingresado.
Barr Artur Bulnes Se redirecciona Se redirecciona
. - Bio- “ o arros uro Arauco 100000 | 100000 | 25/11/2015 lavistade lavistade Nuevo
Francisco | Basico . Nuble | Chillin | Arana Pratt 444 o o .
Bio 356 servicio servicio servicio
301 345 - .
ingresado. ingresado.
Bulnes Se redirecciona Se redirecciona
. - Bio- o o Barros Arturo Arauco Pagado 100000 | 25/11/2015 lavistade lavistade Nuevo
Francisco | Bésico . Nuble | Chillan | Arana Pratt 444 o o -
Bio 356 servicio servicio servicio
301 345 ) )
ingresado. ingresado.
Bulnes Se redirecciona Se redirecciona
. - Bio- . s Barros Arturo Arauco Pagado | 100000 25/11/2015 lavistade lavistade Nuevo
Francisco | Bésico . Nuble | Chilloan | Arana Pratt 444 o o -
Bio 356 servicio servicio servicio
301 345 ) )
ingresado. ingresado.
B Artu Bulnes Se redirecciona Se redirecciona
. - Bio- . s AIros ro Arauco Pagado | 100000 | 100000 lavistade lavistade Nuevo
Francisco | Basico . Nuble | Chillin | Arana Pratt 444 o o .
Bio 356 servicio servicio servicio
301 345 - .
ingresado. ingresado.
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7.5.2.1.3.3 Cambiar Estado de Servicio

Datos de Entrada Exito /
IDEED i as Salida esperada salil Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en botén Marcar Sp Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere marcar el servicio seleccionado como Servicio marcado como Servicio marcado como )
. - do yano aparece en agado ya no aparece en p Se confirma el cambio de
1 Funcionalidad pagado, se selecciona la opcion confirmar. pagadoy; P pagadoy P Exito estado.
listado de servicios listado de servicios
pendientes de pago. pendientes de pago.
. . - . Se vuelve al listado de Se vuelve al listado de Se cancela el marcado de
L Se pregunta si realmente se quiere marcar el servicio seleccionado como - ; L ) fo - .
2 Funcionalidad 20ado, se selecciona la opcion cerrar. servicios pendientes de servicios pendientes de Exito servicio pendiente de
pagado, P i pago. pago. pago.
Tabla 68: Detalle Prueba de Funcionalidad — Cambiar Estado de Servicio
7.5.2.1.34 Generar Ruta de Traslado
Datos de Entrada B
ID Caso Caracteristicas a — — — — . Salida 0y .
De Prueba Probar Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de Salida esperada Obtenida Fracaso Observaciones
Fallecimiento Velorio Ceremonia Sepultacion
Barros Arana Arturo Pratt A 356 Bulnes 444 Se traza un mapa Se traza un mapa
rauco ulnes < g
1 Funcionalidad 301 345 m(ilc?ndo con m(ilcgndo con Exito Mapa generado.
sefializadores las 4 sefializadores las 4
direcciones seleccionadas. direccidnes seleccionadas.
2 Funcionalidad Barros Arana Setrazaun mapa con el Setrazaun mapa con el Exito Mapa generado.
301 punto seleccionado. punto seleccionado.
3 Funcionalidad Arturo Pratt Se traza un mapa con el Se traza un mapa con el Exito Mapa generado.
345 punto seleccionado. punto seleccionado.
4 Funcionalidad Arauco 356 Se traza un mapa con el Se traza un mapa con el Exito Mapa generado.
punto seleccionado. punto seleccionado.
5 Funcionalidad Bulnes 444 Se traza un mapa con el Se traza un mapa con el Exito Mapa generado.
punto seleccionado. punto seleccionado.
Funcionalidad Ventana emergente Ventana emergente
solicitando la seleccion de solicitando la seleccion de s
6 Exito Mapa no generado.
alguna o algunas alguna o algunas
direcciones. direcciones.
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7.5.2.1.3.5 Editar Servicio

Datos de Entrada
ID
CDiso Caracteristic g ‘2 g g 8z ] 2 Salida Salida Fﬁtc[;é Observacion
Prueb as a Probar ° = =2 = = -g = :g & g ° esperada Obtenida o es
§ |gg |z | : | BE| B 22| < |2 % |t
a g s2 g | % g £8 | 85| 85| 8% 3 £ g £ g
2 = =2 a S B
3 £g | & | & S |AE|&%|58 |58 2 |& |§ |25
Se
Francisc Bi Chill Barro | Armur) Bulne 10000 | 10000 | 25/11/20 | ¢ | redireccio Nuevo
o Basico fo- Ruble illa s 0 rauc Pagado redireccio naala ) servicio con
1 Funcionalidad | p.c Bio n Arana | Pratt | 0356 | s444 0 0 15 na la vista ; Exito todos sus
mirez 301 345 . vistade
de servicio . datos
ingresado. serviclo
ingresado
Felipe B il Barro A A | Bulne 10000 | 10000 | 25/11/20 | Seavisa Seavisa ,
Cardena | Basico fo- Ruble Chilla s rturo rauco Pagado que se que se 3 Se edita el
2 Funcionalidad | ¢ Bio n Arana | Pratt | a-o s444 0 0 15 necesita necesita Exito contacto
301 345 completar completar
un campo. un campo.
Felipe Barro | Artur Se avisa Se avisa .
Cardena ) Pre Bl:O- Ruble Chilla s o Arauc Bulne Pagado 10000 10000 25/11/20 que se que se ) fie (e)%lza el
3 Funcionalidad | s mium Bio n Arana | Pratt | 0356 | s444 0 0 15 necesita necesita Exito sef’rvicio
301 345 completar completar
un campo. un campo.
Felipe Premiu Se Se
i Barro | Artur Bulne 10000 10000 25/11/20 . X . X .
Cardena | m M Chill4 s o Arauc Pagado redireccio redireccio Se edita la
4 Funcionalidad | s aule Nuble N arana | pratt | 0356 | ° 444 0 0 15 nalavista | nalavista | Exito regién
301 345 deservicio | deservicio
ingresado. ingresado.
F([ehpe Premiu Maul Baro | Artur Bulne 10000 | 10000 Se o Se o )
Cardena | m e Cauguen child | s o Arauc Pagado 25/11/20 redireccio redireccio Se edita la
5 Funcionalidad | s os q N arana | pratt | 0356 | ° 444 0 0 15 nalavista | nalavista | Exito provincia
301 345 deservicio | deservicio
ingresado. ingresado.
Fglipe Premiu Maul Cauquen Baro | Artur Bulne 10000 | 10000 Se o Se o )
Cardena | m e es Chanc | s o Arauc Pagado 25/11/20 redireccio redireccio Se edita la
6 Funcionalidad | s . arana | pratt | 0356 | ° 444 0 0 15 nalavista | nalavista | Exito comuna
301 345 deservicio | deservicio
ingresado. ingresado.

Tabla 70: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Servicio
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7.5.2.1.3.6 Editar Servicio — Continuacion

Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Artur Se Se Se edita la
- Cardena | m e s u u Bulne | Pagad 10000 10000 25/11/201 redireccion | redireccion - direccién de
Funcionalida Chanc o o Arauc : 4 Exit -
7 s s444 o 0 0 5 alavistade | alavistade fallecimient
d o Pratt Pratt 0356 vid vid o
2 345 servicio servicio o
ingresado. ingresado.
Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Se Se .
o Cirdena | m e s o Artur Bulne | Pagad | 10000 | 10000 | 25/11/201 | redireccion | redireccion . Seeditala
Funcionalida Chanc o Arauc - - Exit direccion de
8 s Pratt s444 o 0 0 5 alavistade | alavistade )
d o Pratt 0356 - - o velorio
22 servicio servicio
28 . .
ingresado. ingresado.
Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Artur Se Se Seeditala
Funcionalida | Cérdema | m e s Chanc | © o Arturo | Bulne | Pagad 10000 10000 25/11/201 redireccion | redireccion | o .| gl o
9 s Pratt Pratt Pratt s444 o 0 0 5 alavistade | alavistade .
d [ .. .. o ceremonia
22 28 40 servicio servicio
ingresado. ingresado.
Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Artur Arturo | A Se Se .
N Céardena | m e s o o Pratt U0 | Pagad 10000 10000 25/11/201 redireccion | redireccion . Se edlt.é la
1 Funcionalida Chanc Pratt : : Exit direccion de
s Pratt Pratt 40 o 0 0 5 alavistade | alavistade
0 | d o 70 o o o sepultura
22 28 servicio servicio
ingresado. ingresado.
Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Artur Arturo | Arturo | No Se Se
1 Funcionalida | Cérdema | m e s Chanc | © 0 Pratt Pratt pagad 10000 10000 25/11/201 redireccion | redireccion | .| Seeditael
s Pratt Pratt 40 70 0 0 5 alavistade | alavistade estado
1 d o o .. .. o
22 28 servicio servicio
ingresado. ingresado.
Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Artur Arturo | Arturo | No Se Se
N Cardena | m e s 0 0 Pratt Pratt 20000 10000 25/11/201 redireccion | redireccion . Se edita el
1 Funcionalida Chanc pagad 0 0 5 . . Exit .
s Pratt Pratt 40 70 alavistade | alavistade precio anexo
2 d o o .. .. o
22 28 servicio servicio
ingresado. ingresado.
Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Artur Arturo | Arturo | no Se Se
1 | Funcionalida | Cérdema | m e s Chanc | © o Pratt Pratt pagad 20000 | 20000 | 25/11/201 | redireccion | redireccion fxit | Seeditael
s Pratt Pratt 40 70 0 0 5 alavistade | alavistade costo anexo
3 d o o .. .. o
22 28 servicio servicio
ingresado. ingresado.
Felipe Premiu Maul Cauquene Artur Artur Arturo | Arturo | no Se Se Seeditala
1 Funcionalida | Cérdema | m e s Chanc | © 0 Pratt Pratt pagad 20000 20000 26/11/201 redireccion | redireccion | e | oo
s Pratt Pratt 40 70 0 0 5 alavistade | alavistade
4 d o o .. .. o entrega
22 28 servicio servicio
ingresado. ingresado.
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7.5.2.1.3.7 Eliminar Servicio

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Datos de Entrada Exito /
IDEED i as Salida esperada salil Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en bot6n eliminar Sp Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el servicio, se selecciona la Se redirecci la vista Se redirecciona ala vista Se confirmala
1 Funcionalidad opci6n confirmar. ¢ redireccionaaa vis dellistado de servicios Exito eliminacién.
dellistado de servicios. .
activos.
. . - . . Se redirecciona ala vista Se redirecciona ala vista
. . Se pregunta si realmente se quiere eliminar el servicio, se seleccionala . . L . - P
2 Funcionalidad opcion volver del servicio que se quiso del servicio que se quiso Exito Se cancela la eliminacion.
P | eliminar. eliminar.
Tabla 72: Detalle Prueba de Funcionalidad — Eliminar Servicio
7.5.2.1.4 Sub-Mddulo Gasto
752141 Agregar Gasto
T Datos de Entrada
Caracteristicas a . - . Salida Exito / .
De Probar Tipo Valor | Comentario | Fecha Salida esperada Obtenida SR Observaciones
Prueba Gasto
: Pago . . . . . . Nuevo gasto con todos sus
Floreria 35000 21/10/2015 . &
1 Funcionalidad arreglos /10/ Se redirecciona la vista de gasto Se redirecciona la vista de gasto Exito datos
ingresado. ingresado.
Pago
35000 21/10/2015 i i i i , i
2 Funcionalidad arreglos /10/ Seavisa que se necesita completar un Seavisa que se necesita completar un Exito No se registra el gasto
campo. campo.
. Pago
Floreria 21/10/2015 i i i i , i
3 Funcionalidad arreglos /10/ Seavisa que se necesita completar un Seavisaque se necesita completar un Exito No se registra el gasto
campo. campo.
Florerfa 35000 21/10/2015 irecci i irecci i ,
4 Funcionalidad /10/ _Se redirecciona la vista de gasto _Se redirecciona la vista de gasto Exito Nuevo gasto.
ingresado. ingresado.
Floreria 35000 | P28 Seavisa que se necesita completar un Seavisa que se necesita completar un - No se registra el gasto
5 Funcionalidad arreglos Exito
campo. campo.
Tabla 73: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Gasto
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7.5.2.1.4.2 Editar Gasto
Datos de Entrada
g) =0 Caracteristicas a Salid d Salida Exito / ob .
Pe b Probar Tipo Gasto | Valor | Comentario Fecha 1daesperada Obtenida Fracaso servaciones
rueba
. . Florerfa 35000 | Pagoarreglos 21/10/2015 Seredirecciona lavista de trabajador Seredirecciona lavista de trabajador - Nuevo Gasto con todos sus
1 Funcionalidad ; ; Exito datos
ingresado. ingresado.
o Combustible | 35000 | Pagoarreglos 21/10/2015 Se redirecciona la vista de trabajador _Se redirecciona la vista de trabajador L Seedita el tipo de gasto
2 Funcionalidad . ingresado. Exito
ingresado.
Combustible | 40000 | Pagoarreglos 21/10/2015 | Seredirecciona lavista de trabajador Se redirecciona la vista de trabajador .
3 Funcionalidad ingresado. ingresado. Exito Se edita el valor
. Pagode Se redirecciona la vista de trabajador Se redirecciona la vista de trabajador
Combustible | 40000 ) 21/10/2015 ingresado. ingresado. 3
4 Funcionalidad bencina Exito Se edita el comentario
Combustibl 40000 Pagode 25/10/2015 Se redirecciona la vista de trabajador Se redirecciona la vista de trabajador
ombustible . ingresado. ingresado. ,
5 Funcionalidad bencina 4 4 Exito Se edita la fecha
Tabla 74: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Gasto
7.5.2.1.4.3 Eliminar Gasto
Datos de Entrada Exito /
LDEED Cp Salida esperada Salida Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en botén eliminar SP! Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el gasto, se selecciona la opcién . . . .
Se redirecciona a la vista Se redirecciona a la vista Se confirmala
1 Funcionalidad confirmar. dellistado de gastos dellistado de gastos Exito eliminacién.
activos. activos.
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el gasto, se selecciona la opcién Seredireccionaala vista Seredireccionaala vista
2 Funcionalidad VolI‘)/ ergu q gasto, P del gasto que se quiso del gasto que se quiso Exito Se cancela la eliminacion.
) eliminar. eliminar.

Tabla 75: Detalle Prueba de Funcionalidad — Eliminar Gasto
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7.5.2.1.5

Sub-Médulo Tipo de Gasto

7.5.2.1.5.1 Agregar Tipo de Gasto
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DC Datos de
aso . . -
i Entrada
De l(i:(r):‘;t: reeasa Salida esperada ?);:)l:g:ida Egt(;éo Observaciones
Prueba Nombre
; . . . . . . . . Nuevo tipo de gasto con todos sus
eaje ;
1 Funcionalidad peaj _Se redirecciona la vista de tipo de gasto _Se redirecciona la vista de tipo de gasto Exito datos
ingresado. ingresado.
2 Funcionalidad Seavisa que se necesita completar un campo. Seavisa que se necesita completar un campo. Exito No seregistra el tipo de gasto
Tabla 76: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Tipo de Gasto
7.5.2.1.5.2 Editar Tipo de Gasto
e Datos de Entrada Salida
aso s . i - .
De Prueba Caracteristicas a Probar Nombre Salida esperada Obtenida Exito / Fracaso | Observaciones
eaje j -
1 Funcionalidad pedy Se redirecciona lavista de tipo de gastoingresado. | Seredirecciona lavistade tipo de gasto ingresado. | Exito Nuevotipo de gasto con todos sus datos
ersonal , i
2 Funcionalidad P Se redirecciona lavista de tipo de gasto editado. Se redirecciona lavista de tipo de gasto editado. Exito Se edita el nombre.

Tabla 77: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Tipo de Gasto
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7.5.2.1.5.3 Eliminar Tipo de Gasto

Datos de Entrada Exito /
IDEED i as Salida esperada salil Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en bot6n eliminar Sp Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el tipo degasto, se seleccionala Se redirecciona ala vista Se redirecciona ala vista Se confirma la
1 Funcionalidad opcién confirmar. dellistado de tipos de dellistado de tipos de Exito eliminacién.
gastos activos. gastos activos.
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el gasto tipo de gasto, se Seredirecciona ala vista Seredirecciona ala vista p
2 Funcionalidad pregu " q § p 8 ’ del tipo de gasto que se del tipo de gasto que se Exito Se cancela la eliminacion.
selecciona la opcién volver. ] . . .
quiso eliminar. quiso eliminar.
Tabla 78: Detalle Prueba de Funcionalidad — Eliminar Tipo de Gasto
7.5.2.1.6 Sub-Mddulo Sueldo
7.5.2.1.6.1 Agregar Sueldo
Datos de Entrada
g) o Caracteristicas a Salida da Salida Exito / ob: .
P:ueba Probar Trabajador | Cantidad | Comentario | Fecha JUAESPEI Obtenida Fracaso SEIVACIONES
Lo Francisco 300000 Todo bien. 21/10/2015 Se redirecciona lavista de sueldo Se redirecciona lavista de sueldo s Nuevo sueldo con todos sus
1 Funcionalidad ; ; Exito datos
ingresado. ingresado.
300000 Todo bien. 21/10/2015 . . . . . .
2 Funcionalidad i(rel ac\g;ap tl])ue se necesita completar i(rel ac\:;ap t(])ue se necesita completar Exito No se registra el sueldo
Francisco Todo bien. 21/10/2015 : ; ; ; ) :
3 Funcionalidad lSl(re1 ac\:;ap t(])ue se necesita completar i(rel ac\:;ap t(])ue se necesita completar Exito No se registra el suelto
Lo Francisco 300000 21/10/2015 Se redirecciona lavista de sueldo Se redirecciona lavista de sueldo s
4 Funcionalidad : ; Exito Nuevo sueldo.
ingresado. ingresado.
Francisco 300000 Todo bien. ; ; ; ; :
5 Funcionalidad Seavisa que se necesita completar Seavisa que se necesita completar Exito No se registra el sueldo
un campo. un campo.

Tabla 79: Detalle Prueba de Funcionalidad — Agregar Sueldo
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7.5.2.1.6.2 Editar Sueldo

Datos de Entrada
g) =0 Caracteristicas a Salid d Salida Exito / ob .
P:ueba Probar Trabajador | Cantidad | Comentario Fecha RCaesperaca Obtenida Fracaso SENvacIones
1 Funcionalidad Francisco 300000 Todo bien. 21/10/2015 Se redirecciona lavista de sueldo Se redirecciona lavista de sueldo Exito g;lti‘;o sueldo con todos sus

ingresado. ingresado.
. . Felipe 300000 Todo bien. 21/10/2015 Se avisa que se necesita completar Se avisa que se necesita completar - No se registra el sueldo
2 Funcionalidad un campo un campo Exito
. . Felipe 400000 Todo bien. 21/10/2015 Seavisaque se necesita completar Seavisaque se necesita completar - No se registra el suelto

3 Funcionalidad un campo un campo Exito

Feli 400000 Todo 21/10/2015

elipe . . L . 3
4 Funcionalidad perfecto .Se redirecciona la vista de sueldo Se redirecciona la vista de sueldo Exito Nuevo sueldo.
ingresado. ingresado.
Todo

Felipe 400000 1/10/2015 : : : ; . :

5 Funcionalidad perfecto lSli i\:;]ap tlue se necesita completar lSle:1 i\:;e;) (lue se necesita completar Exito No se registra el sueldo
Tabla 80: Detalle Prueba de Funcionalidad — Editar Sueldo
7.5.21.6.3 Eliminar Sueldo
- Datos de Entrada . Exito /
LDEED R Salida esperada il Fracaso Observaciones
De Prueba Probar Clic en botén eliminar 'SP Obtenida
Se pregunta si realmente se quiere eliminar el sueldo, se selecciona la opcién . X X i X X
pregu q P Sered lavista | Sered la vist Se confirmal
e redirecciona ala vis e redirecciona ala vista e confirma la
1 Funcionalidad confirmar. dellistado de sueldos del listado de sueldos Exito eliminacién.
activos. activos.
. . - . L Se redirecciona a la vista Se redirecciona a la vista
Lo Se pregunta si realmente se quiere eliminar el sueldo, se selecciona la opcién . : - L
2 Funcionalidad volver del sueldo que se quiso del sueldo que se quiso Exito Se cancela la eliminacion.
) eliminar. eliminar.

Tabla 81: Detalle Prueba de Funcionalidad — Eliminar Sueldo
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Generar Reporte de Estado de Cuenta:

7.5.2.1.7 Sub-Médulo Reportes

7.5.2.1.7.1 Generar Reporte de Estado de Cuenta

E Datos de Entrada
aso s . co
Caracteristicas a - . Salida Exito / .
De Probar Fecha FechaFinal | Salida esperada Obtenida re—— Observaciones
Prueba Inicial
N 21/10/2015 | 30/10/2015 | q¢ redirecciona ala vista de Estado de Cuenta y Analisis, en Se redirecciona ala vista de Estado de Cuenta y Andlisis, en fo Vista en detalle de
1 Funcionalidad e . Exito datos.
donde se muestran los movimientos del rango de fechas. donde se muestran los movimientos del rango de fechas.
30/10/2015 3 No se genera un
2 Funcionalidad Seavisaque se necesita completar un campo. Seavisaque se necesita completar un campo. Exito reporte.
21/10/2015 . No se generaun
3 Funcionalidad Seavisa que se necesita completar un campo. Seavisaque se necesita completar un campo. Exito reporte.
Tabla 82: Detalle Prueba de Funcionalidad — Generar Reporte de Estado de Cuenta
7.5.2.1.7.2 Generar Tendencia de Servicios en la Provincia
e Datos de Entrada
aso "
Caracteristicas a - . Salida Exito / .
D Probar Fecha FechaFinal | Salidaesperada Obtenida -, Observaciones
Prueba Inicial
21/10/2015 | 30/10/2015 | Seredirecciona ala vista de Estado de Cuentay Andlisis, en Se redirecciona a la vista de Estado de Cuenta y Analisis, en Vista en detalle de
1 Funcionalidad donde se muestran los movimientos del rango de fechas, donde se muestran los movimientos del rango de fechas, Exito datos.
especificamente un gréfico circular. especificamente un gréfico circular.
30/10/2015 No se genera un
2 Funcionalidad Seavisa que se necesita completar un campo. Seavisa que se necesita completar un campo. Exito reporte.
21/10/2015 No se genera un
3 Funcionalidad Seavisa que se necesita completar un campo. Se avisa que se necesita completar un campo. Exito reporte.

Tabla 83: Detalle Prueba de Funcionalidad — Generar Tendencia de Servicios en la Provincia
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7.5.2.1.7.3 Generar Resumen de Flujos

DG Datos de Entrada
aso s . .
Caracteristicas - . Salida Exito / .
De aProbar Fecha FechaFinal | Salidaesperada Obtenida e Observaciones
Prueba Inicial

Seredirecciona ala vista de Seredirecciona ala vista de
Estado de Cuentay Andlisis, Estado de Cuentay Andlisis, )

. . 21/10/2015 | 30/10/2015 en donde se muestran los en donde se muestran los - Vistaen detalle

1 Funcionalidad o o Exito de datos.

movimientos del rango de movimientos del rango de
fechas, especificamente un fechas, especificamente un
grafico de barras anual. grafico de barras anual.

. . 30/10/2015 Seavisaque se necesita Seavisaque se necesita o Nose generaun

2 Funcionalidad Exito reporte.

completar un campo. completar un campo.

. . 21/10/2015 Seavisaque se necesita Seavisaque se necesita o Nose generaun

3 Funcionalidad Exito reporte.
completar un campo. completar un campo.
Tabla 84: Detalle Prueba de Funcionalidad — Generar Resumen de Flujos
7.5.2.2 Pruebas de Tiempo de Respuesta General del Sistema

En este tipo de pruebas se calcularon los tiempos de las paginas mdas importantes de éste

modulo, considerando una conexion regular a internety un computador estable.

7.5.2.2.1 Caracteristicas de la Conexion

Velocidad de Internet: 2Mb.
Compaiiia de Internet: Entel PCS
Tipo de Conexién: Wi-Fi

7.5.2.2.2 Caracteristicas del Equipo

Sistema Operativo: OSX Yosemite
Procesador: 2,5 GHz Intel Core i5
Memoria RAM: 4 Gb

Graficos: Intel HD Graphics 4000 1024 MB

Navegador Web: Google Chrome.
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Pagina Accion Tiempo de Respuesta

Base.html Ingreso a sistema de 3 segundos.
Mantencién de pagina web

AgregarCliente.html Agregar un cliente al sistema. | 3 segundos.

ListaClientes.html Se listan los clientes 3 segundos.
ingresados con anterioridad.

AgregarServicio.html Se agrega un servicio al 2 segundos.
sistema

EstadoDeCuenta.html Ver estado de cuenta. 3 segundos.

Tabla 85: Prueba Tiempo de Respuesta de Aplicacion Web

7.5.2.3 Pruebas de Usabilidad

Para la realizacion de las pruebas de usabilidad del médulo Pagina Web Informativa, al
igual que el médulo de Pagina Web Informativa se trabajé con 5 personas voluntarias quienes

tuvieron la misién de probar las funcionalidades del sistema descritas en el punto 7.1 Elementos de

Prueba.

Resultados Pruebas de Usabilidad

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos luego de que los voluntarios

realizaran las pruebas de usabilidad para el médulo Aplicaciéon Web.
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Funcionalidad Facil Normal Dificil
Agregar Cliente 80% 20% 0%
Editar Cliente 100% 0% 0%
Eliminar Cliente 100% 0% 0%
Agregar Trabajador 80% 20% 0%
Editar Trabajador 100% 0% 0%
Eliminar Trabajador 100% 0% 0%
Agregar Servicio 60% 40% 0%
Cambiar Estado de Servicio 100% 0% 0%
Generar Ruta de Traslado 20% 60% 20%
Editar Servicio 100% 0% 0%
Eliminar Servicio 100% 0% 0%
Agregar Gasto 100% 0% 0%
Editar Gasto 100% 0% 0%
Eliminar Gasto 100% 0% 0%
Agregar Tipo de Gasto 100% 0% 0%
Editar Tipo de Gasto 100% 0% 0%
Eliminar Tipo de Gasto 100% 0% 0%
Agregar Sueldo 100% 0% 0%
Editar Sueldo 100% 0% 0%
Eliminar Sueldo 100% 0% 0%
Generar Reporte de Estado de Cuenta | 80% 20% 0%
Generar Tendencia de Serviciosenla | 80% 20% 0%
Provincia

Generar Resumen de Flujos 80% 20% 0%

Tabla 86: Resultado Pruebas de Usabilidad de Aplicacion Web
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7.6 Conclusiones de Pruebas

Para cada uno de los moédulos probados se realizaron las pruebas de caja negra
correspondientes segun lo solicitado por el cliente en los requerimientos funcionales establecidos
en la Secciéon 3.4 todo esto con el objetivo principal de validar el correcto cumplimiento, y
funcionamiento de éstos dentro del sistema. Como resultado general se puede concluir que se

cubrieron en su completitud cada uno de los requerimientos pactados.

En relacion a las pruebas en donde se midié el tiempo de respuesta del sistema se puede
concluir que éste posee bastante rapidez en la carga de los contenidos mostrados, considerando
una conexién de internet de banda ancha movil, conectada a través de Wi-Fi y con una baja

velocidad de descarga de datos.

Ademas, luego de la realizacién de las pruebas de usabilidad se puede concluir que el sistema
como tal posee amplia facilidad para su ocupacién por usuarios corrientes, sin un nivel de
conocimiento informatico avanzado, calificando éstos a cerca del 90% de las caracteristicas del
sistema que fueron probadas como faciles de utilizar. Es importante sefialar ademas de la

conformidad de éstos en aspectos de interfaz y visibilidad de contenidos.
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CONCLUSIONES

Luego de la realizaciéon del proyecto “Implementaciéon de Sistema Web para la Empresa
Funeraria San Francisco” se puede concluir lo siguiente: Se lograron cumplir de manera éptima
cada uno de los objetivos generales, especificos y requerimientos propuestos al principio del

proyecto.

Ademas, a medida que se fue desarrollando el proyecto, se evidencié la importancia de poder
conocer al cliente en detalle y todo lo que involucra su negocio, definiendo los requisitos
funcionales y no funcionales a la par con el usuario, a modo de poder entregar un producto de

calidad y conforme a las expectativas del cliente y en un tiempo pertinente.

En relacién al producto desarrollado, se puede concluir que a través de éste la empresa cuenta
con un medio concreto y actualizado para promocionar sus servicios a través de Internet, junto a
una plataforma de gestion enfocada en el registro de los principales ingresos y gastos de la empresa

y que va en directo beneficio en la forma en que hoy se lleva el negocio.

Es importante sefialar que, por iniciativa propia del autor, se incluyeron una serie de
caracteristicas que van en directo beneficio a la empresa, como por ejemplo la generacion de rutas
de traslado, tendencia de servicios realizados en la provincia y un resumen de flujos de dinero en
forma de graficas, por mencionar algunos, lo que conllevd el aprendizaje de variadas tecnologias y
herramientas no consideradas en la etapa inicial del proyecto. Todo esto con el objetivo de
adelantarse a las necesidades del administrador y poder ir en directo beneficio en el desarrollo de
la Empresa Funeraria San Francisco. Luego de las reiteradas reuniones con el administrador del
negocio se pudo verificar su conformidad con el producto entregado, que si bien no considera su
puesta en marcha en un servidor Web, se pudo alojar en uno gratuito para la vista basica de las
funcionalidades del sistema. Para lo anterior, y en el contexto de memoria de titulo, a modo
personal se pusieron a prueba las diferentes herramientas y capacidades que la carrera de
Ingenieria Civil en Informatica entrega a sus estudiantes y de la forma de abordar los problemas

dentro de un proyecto informatico.

El desafio principal propuesto en el presente proyecto, fue la capacidad de poder enfrentarse a
contenidos nuevos y necesarios, especificamente como fue el caso del desarrollo del sistema en

Python, lenguaje de programaciéon no conocido por el autor, y que por diferentes sugerencias de
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algunos expertos se defini6 como el principal del proyecto, concluyendo por desarrollarlo
satisfactoriamente con resultados visibles y aplicables. También el aprendizaje en profundidad de
HTML, que si bien la Universidad del Bio-Bio cuenta con una profesional del disefio de paginas
webs, se opté por utilizar esta herramienta de manera independiente, logrando una interfaz
adecuaday en lo personal la adquisicién de un conocimiento actualizado y ampliamente requerido
en estos tiempos. Esto refleja la intencién del autor en estar abierto a cualquier conocimiento que
complemente su experiencia como futuro profesional del area informatica, lo que va en direccién a
lo que postula el perfil del postulante “La flexibilidad y apertura al cambio” y ademas “el gusto por
los desafios”, y que se atreve a predecir que las anteriores cualidades convertiran a un profesional
de excelencia de la informaética, reafirmando el correcto ingreso a la carrera de Ingenieria Civil en

Informatica en la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.
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ANEXOS

A. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

A.1 Pagina Web Informativa

ID CU01
Caso de Uso Iniciar Sesion
Referencias RF1_01
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso es el encargado de poder hacer ingreso al administrador dentro
del sistema, otorgandole con esto todas las atribuciones dentro del mismo.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.-El actor selecciona Ia opcion "Iniciar Sesion”, | 2.- El sistema solicita que el actor ingrese sus datos:
ubicada en la_ esquina superior derecha de la | usernamey password.
Pagina Web Informativa.

Sistema.

3.- El actor ingresa los datos solicitados por el | 4.- El Sistema valida los datos ingresados por el

actor.

o.- EI S1stema muestra el menu respectivo.

anteriormente.

6.- El actor recibe la informacion pedida

/.- Elactor termina la

operacion.

FLUJO DE EVEN ALTERNATIVOS

4a

L.- El sistema no encuentra el usuario en la base de
datos: username o password mal escrito, username
o password inexistente o erréneo.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 3

Postcondiciones

- Se obtienen los menus respectivos para el actor correspondiente.
- Elactor est4 dentro del sistema.

Tabla 87: Especificacion Caso de Uso: Iniciar Sesion (PWI)
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ID CuUo02

Caso de Uso Cerrar Sesion

Referencias RF1_01

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso es el encargado de poder cerrar la sesién abierta por el
administrador, guardando los cambios efectuados por el mismo.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Cerrar Sesion”,
ubicada en la esquina superior derecha de la
Pagina Web Informativa.

2.- El sistema guarda los datos ingresados y procede
a cerrar sesion

3.- El Sistema direcciona a la Pagina Web
Informativa pudiendo ingresar nuevamente
repitiendo estos pasos.

4.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones -

Se direcciona al actor a la Pagina Web Informativa, para que inicie su
sesion nuevamente si es necesario.
El actor esta fuera del sistema.

Tabla 88: Especificacion Caso de Uso: Cerrar Sesion (PWI)
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ID Cuo03

Caso de Uso Publicar Tipo Servicio

Referencias RF1_03

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con el ingreso de nuevo servicio finebre dentro de la
Pagina Web Informativa, ingresando datos como nombre de servicio,
caracteristicas, fotografias.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.-Una vez dentro del sistema de administracion de
pagina web por medio del ingreso login, el actor
selecciona la opcién “Agregar Nuevo Servicio
Fanebre”.

2.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
del servicio: nombre_servicio, precio_de_venta,
costo_de_servicio, tipo_de_urna. Arreglo_floral,
carroza_traslado_de_flores, aviso_prensa,
publicar_en_pagina web, imagen_principal.

3.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

4.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

5.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del servicio.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

3a

1.- El actor ingresa los datos erréneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 3

Postcondiciones

Los datos de nuevo servicio finebre quedan guardados en la base de datos,
y visualizados en la Pagina Web Informativa

Tabla 89: Especificacion Caso de Uso: Publicar Servicio Fiinebre (PWI)
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ID CU04

Caso de Uso Actualizar Tipo Servicio

Referencias RF1_03

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la actualizacién de los datos de algun servicio

finebre dentro de la Pagina Web Informativa.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

- Que haya en la base de datos al menos 1 servicio finebre para asi poder
editar alguno.

- Que se muestre en pantalla un listado con todos servicios finebres que
estdn en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El sistema de administracién de pagina web
muestra un listado con todos los servicios
finebres que se encuentran activos.

2.- El actor selecciona el servicio que desea | 3.- El sistema le pide que ingrese los nuevos datos

modificar, haciendo clic en la casilla “Editar”. del servicio fUnebre, pudiéndo ser:
nombre_servicio, precio_de_venta,
costo_de_servicio, tipo_de_urna. Arreglo_floral,
carroza_traslado_de_flores, aviso_prensa,

publicar_en_pagina_web, imagen_principal.

4.- El actor ingresa los nuevos datos del servicio. 5.- El sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

6.- El sistema modifica los datos del servicio en la
base de datos.

7.- El Sistema muestra el listado de todos los
servicios.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

4a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente. 2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 4

Postcondiciones Los datos del servicio finebre modificado quedan guardados en la base de
datos, y visualizados en la Pagina Web Informativa

Tabla 90: Especificacion Caso de Uso: Actualizar Tipo Servicio (PWI)
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ID CU05

Caso de Uso Eliminar Tipo Servicio

Referencias RF1_03

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacién de algiin servicio finebre dentro
de la Pagina Web Informativa, junto con sus datos.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

- Que se muestre en pantalla un listado con todos servicios finebres que
estan en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El sistema muestra un listado con todos los
servicios que se encuentran en la base de datos.

2.- El actor selecciona el servicio que desea eliminar, | 3.- El sistema elimina el servicio en la base de
haciendo clic en la casilla “Eliminar”. datos

4.- El sistema direcciona a la pagina principal de
servicios, al usuario.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

El servicio finebre queda eliminado de la base de datos, no mostrandose
en la Pagina Web Informativa.

Tabla 91: Especificacion Caso de Uso: Eliminar Tipo Servicio (PWI)
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ID CU06
Caso de Uso Listar Tipos Servicios
Referencias RF1_03
Actores Administrador, Publico general
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de los servicios flinebres publicados que tiene la

empresa.
Precondiciones - Queel usuario exista en el sistema. (en el caso del administrador)

- Que haya en la base de datos al menos 1 servicio finebre para asi poder
listar alguno.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

Funebres”.

1.- El actor selecciona la opcién “Servicios |2.- El sistema muestra todos los servicios que se

encuentran en la base de datos, especificando su:

nombre_servicio, precio_de_venta,
costo_de_servicio, tipo_de_urna. Arreglo_floral,
carroza_traslado_de_flores, aviso_prensa,

publicar_en_pagina web, imagen_principal.

anteriormente.

3.- El actor recibe la informacién pedida

4.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla un listado con todos los servicios flinebres
existentes.

Tabla 92: Especificacion Caso de Uso: Listar Tipo Servicios (PWI)
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ID Ccuo7

Caso de Uso Crear Duda Frecuente

Referencias RF1_05

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con el ingreso de una nueva duda frecuente dentro
de la Pagina Web Informativa a modo de servir de ayuda para el publico en general
visitante.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.-Una vez dentro del sistema de administracion de
pagina web por medio del ingreso login, en la
seccion “Mantenedor Pagina Web” el actor
selecciona la opcién “Gestionar Dudas” y presiona
agregar.

2.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
de la duda frecuente: titulo, pregunta, respuesta.

3.- El actor ingresa los datos solicitados por el

4.- El Sistema recibe los datos ingresados por el

Sistema.

actor.

5.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del servicio.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

3a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 3

Postcondiciones

Los datos de la nueva duda frecuente quedan guardados en la base de
datos, y visualizados en la Pagina Web Informativa.
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ID Ccuos
Caso de Uso Actualizar Duda Frecuente
Referencias RF1_05
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la actualizacion de los datos de algina duda
frecuente dentro de la Pagina Web Informativa.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que haya en la base de datos al menos una duda frecuente publicada para
asi poder editar alguna.
- Que se muestre en pantalla un listado con todas las dudas frecuentes que
estdn en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El sistema de administracién de pagina web
muestra un listado con todos las udas frecuentes
que se encuentran publicadas.

2.- El actor selecciona duda frecuente que desea
modificar, haciendo clic en la casilla “Editar”.

3.- El sistema le pide que ingrese los nuevos datos
del servicio funebre, pudiéndo ser: titulo,
pregunta, respuesta.

4.- El actor ingresa los nuevos datos la duda

frecuente.

5.- El sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

6.- El sistema modifica los datos la duda frecuente
en la base de datos.

7.- El Sistema muestra el listado de todas las dudas
frecuentes.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

4a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 4

Postcondiciones

Los datos de la duda frecuente modificada quedan guardados en la base de
datos, y visualizados en la Pagina Web Informativa

Tabla 94: Especificacion Caso de Uso: Actualizar Duda Frecuente (PWI)
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ID CU09
Caso de Uso Eliminar Duda Frecuente
Referencias RF1_05
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacién de algiina duda frecuente dentro
de la Pagina Web Informativa, junto con sus datos.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todas las dudas frecuentes que
estan en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El sistema muestra un listado con todas las
dudas frecuentes que se encuentran en la base de
datos.

2.- El actor selecciona a duda frecuente que desea | 3.- El sistema elimina duda frecuente en la base de
eliminar, haciendo clic en la casilla “Eliminar”. datos

4.- El sistema direcciona a la pagina principal de
dudas frcuentes, al usuario.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones La duda frecuente queda eliminada de la base de datos, no mostrandose
en la Pagina Web Informativa.
Tabla 95: Especificacion Caso de Uso: Eliminar Duda Frecuente (PWI)
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ID CU10
Caso de Uso Listar Dudas Frecuentes
Referencias RF1_05
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada una de las dudas frecuentes publicadas que tiene la
pagina de empresa.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema, (en el caso del administrador).

- Que haya en la base de datos al menos una duda frecuente para asi poder

listar alguna.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Gestionar Dudas”. | 2.- El sistema muestra todas las dudas frecuentes

que se encuentran en la base de datos,
especificando su: nombre, pregunta, respuesta.

anteriormente.

3.- El actor recibe la informacién pedida

4.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla un listado con todos las dudas frecuentes
existentes y publicadas.

Tabla 96: Especificacion Caso de Uso: Listar Dudas Frecuentes (PWI)
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ID CUu11
Caso de Uso Ver Dudas Frecuentes Publicadas
Referencias RF1_05
Actores Publico general
Descripcion Este Caso de Uso muestra informacion de tramites de defuncién en el aspecto legal
al cliente que lo necesite.
Precondiciones
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Dudas Frecuentes”. | 2.- El sistema muestra los tramites de defuncién.

anteriormente.

3.- El actor recibe la informacién pedida

4.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla informacién de tramites de defuncioén.

Tabla 97: Especificacion Casos de Uso: Ver Dudas Frecuentes Publicadas (PWI1)
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ID CU12
Caso de Uso Ver Informacion de la Empresa
Referencias RF_04
Actores Administrador, Publico general
Descripcion Este Caso de Uso muestra la informacion general de la empresa al actor que lo
requiera.
Precondiciones
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Inicio”.

2.- El sistema muestra toda la informacién general
de la empresa, incluyendo fotos y descripciones.

3.- El actor recibe Ila

anteriormente.

informacién pedida

4.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla toda la informacién general de la empresa.

Tabla 98: Especificacion Caso de Uso: Ver Informacion de la Empresa (PWI)

Francisco Ignacio Ramirez Cerda

163




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

ID CU13
Caso de Uso Ver Ubicacion de la Empresa
Referencias RF1_06
Actores Administrador, Publico general
Descripcion Este Caso de Uso muestra la ubicacién de la empresa por pantalla por medio de
Google Maps.
Precondiciones
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El actor selecciona la opcién “Ubicacion”. 2.- El sistema muestra toda la ubicacién de la

empresa, incluyendo fotos.

3.- El actor recibe la informacién pedida
anteriormente.

4.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla toda la ubicacién de la empresa.

Tabla 99: Especificacion Caso de Uso: Ver Ubicacion de la Empresa (PWI)
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ID CU14
Caso de Uso Enviar Correo Electrénico a la Empresa
Referencias RF1_02
Actores Publico general
Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de mandar un correo electrénico directamente
por la pagina web de la empresa sin necesidad de utilizar algtin servicio externo.
Precondiciones
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El actor selecciona la opcién “Contacto”. 2.- El sistema muestra un formulario con datos que
se requieren del actor: nombre, comuna, correo
electrénico, teléfono, consulta.
3.- El actor ingresa los datos solicitados. 4.- El sistema envia los datos ingresados al
administrador
4.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

3a

1.- El actor ingresa los datos erréneamente. 2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los

datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 3

Postcondiciones

El administrador recive un correo electrénico con lo ingresado por el
cliente.

Tabla 100: Especificacion Caso de Uso: Enviar Correo Electrénico a la Empresa (PWI)
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A2  Aplicacion Web

A.2.1 Primer Incremento

1D CU15

Caso de Uso Ingresar Cliente

Referencias RFZ2_04

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de ingresar un nuevo cliente de la empresa a la
aplicacién web para consultarlos e ingresar servicios flinebres.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcion “Contactos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Clientes”.

4.- El sistema muestra un listado de clientes,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- Elactor selecciona el boton “"Anadir”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
de un nuevo cliente: nombres, apellidos,
tipo_teléfono, teléfono, region, provincia, comuna,
direcciény correo.

/.- El actor Ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

o.- Elactor presiona "Guardar™.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
del cliente.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos erroneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.-Sevuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos del nuevo cliente ingresado ]
datos, para ser consultados siempre que fuese necesario.

uedan guardados en la base de

Tabla 101: Especificacion Caso de Uso: Ingresar Cliente (AW).
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ID CU16
Caso de Uso Actualizar Cliente
Referencias RF2_04
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la actualizacion de los datos de algun cliente
dentro de la Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que haya en la base de datos al menos 1 cliente para asi poder editar
alguno.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los clientes que estan en la
base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Clientes”.

4.- El sistema muestra un listado de clientes,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona alguno y presiona el botén
“Actualizar”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
del cliente que se desean editar: nombres,
apellidos, tipo_teléfono, teléfono, region, provincia,
comuna, direccién y correo.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del cliente.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos del cliente modificado quedan guardados en la base de datos.

Tabla 102: Especificacidon Caso de Uso: Actualizar Cliente (AW).
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ID Cu17
Caso de Uso Eliminar Cliente
Referencias RF2_04
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacién de algin cliente dentro de la
Aplicacién Web, junto con sus datos.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los clientes que estan en la
base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Clientes”.

4.- El sistema muestra un listado de clientes,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona alguno y presiona el botén
“Eliminar”.

6.- El sistema solicita confirmacién del usuario
para hacer la eliminacién definitiva del cliente.

7.- El actor confirma la eliminacién y termina la
operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones
Aplicacion Web.

El cliente queda eliminado de la base de datos, no mostrandose en la

Tabla 103: Tabla 104: Especificacion Caso de Uso: Eliminar Cliente (AW).
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ID CU18
Caso de Uso Listar Clientes
Referencias RF2_04
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de los clientes que tiene la empresa.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de | 4.- El sistema muestra un listado de clientes,
Clientes”. siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla un listado con todos los clientes existentes.

Tabla 105: Especificacion Caso de Uso: Listar Clientes (AW).
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ID CU19

Caso de Uso Mostrar Informacion de Cliente

Referencias RF2_04

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso muestra la informacion de un cliente previamente ingresado a la
Aplicacién Web.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Clientes”.

4.- El sistema muestra un listado de clientes,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona alguno.

6.- El sistema muestra la informacién del cliente
seleccionado por el actor: nombres, apellidos,
tipo_teléfono, teléfono, regién, provincia, comuna,
direccion y correo.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla el detalle del cliente seleccionado por el actor.

Tabla 106: Especificacion Caso de Uso: Mostrar Informacidn del Cliente (AW).
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ID CU20

Caso de Uso Ingresar Trabajador

Referencias RF2_04

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de ingresar un nuevo trabajador de la empresa a
la aplicaciéon web para consultarlos e ingresar sueldos.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Trabajadores”.

4.- El sistema muestra un listado de
trabajadores, siempre que se hallan ingresado
previamente.

5.- El actor selecciona el botén “Anadir”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los
datos de un nuevo trabajador: nombres,
apellidos, tipo_teléfono, teléfono, direccion y
correo.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por
el actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los
datos respectivos del trabajador.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese
los datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos de el nuevo trabajador ingresado quedan guardados en la
base de datos, para ser consultados siempre que fuese necesario.

Tabla 107: Especificacidon Caso de Uso: Ingresar Trabajador (AW).
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ID CU21
Caso de Uso Actualizar Trabajador
Referencias RF2_04
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la actualizacién de los datos de algin trabajador
dentro de la Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los trabajadores que estan
en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Trabajadores”.

4.- El sistema muestra un listado de trabajadores,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona alguno y presiona el botén
“Actualizar”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
del trabajador que se desean editar: nombres,
apellidos, tipo_teléfono, teléfono, direccion y
correo.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del trabajador.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 7

Postcondiciones
datos.

Los datos del trabajador modificado quedan guardados en la base de

Tabla 108: Especificacion Caso de Uso: Actualizar Trabajador (AW).
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ID Ccu22
Caso de Uso Eliminar Trabajador
Referencias RF2_04
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacién de algiin trabajador dentro de la
Aplicacién Web, junto con sus datos.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los trabajadores que estan
en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Trabajadores”.

4.- El sistema muestra un listado de trabajadores,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona alguno y presiona el botén
“Eliminar”.

6.- El sistema solicita confirmacién del usuario
para hacer la eliminacion definitiva del trabajador.

7.- El actor confirma la eliminacién y termina la
operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones
Aplicacion Web.

El trabajador queda eliminado de la base de datos, no mostrandose en la

Tabla 109: Especificacion Caso de Uso: Eliminar Trabajador (AW).
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ID Cu23
Caso de Uso Listar Trabajadores
Referencias RF2_04
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de los trabajadores que tiene la empresa.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de | 4.- El sistema muestra un listado de trabajadores,
Trabajadores”. siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla un listado con todos los trabajadores existentes.

Tabla 110: Especificacion Caso de Uso: Listar Trabajadores (AW).
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ID CU24
Caso de Uso Mostrar Informaciéon de Trabajador
Referencias RF2_04
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso muestra la informacién de un trabajador previamente ingresado a
la Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
: FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El actor selecciona la opcién “Contactos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de | 4.- El sistema muestra un listado de trabajadores,
Trabajadores”. siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona alguno. 6.- El sistema muestra la informacién del
trabajador seleccionado por el actor: nombres,
apellidos, tipo_teléfono, teléfono, direccion y
correo junto a todos los sueldos que le han sido
pagados.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla el detalle del trabajador seleccionado por el actor.

Tabla 111: Especificacion Caso de Uso: Mostrar Informacion del Trabajador (AW).
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ID CU25

Caso de Uso Ingresar Servicio Funerario

Referencias RF2_02

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de ingresar un nuevo servicio funerario de la
empresa a la aplicacion web previamente acordado con un cliente.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

- Queel cliente esté ingresado.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”. | 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

Servicios”.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de | 4.- El sistema muestra un listado de servicios,

siempre que se hallan ingresado previamente.

Servicio”.

5.- El actor selecciona el botdn “Afiadir Nuevo | 6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos

de un nuevo servicio: contacto, tipo_servicio,
region, provincia, comuna, direccion_fallecimiento,
direccion_velorio, direccién_ceremonia,
direccién_sepultaciéon, estado,  precio_anexo,
costo_anexo y fecha_entrega.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el

Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”. 9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.
10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del servicio funerario.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS
7a
1.- El actor ingresa los datos errdneamente. 2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los

datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos de el nuevo servicio funerario ingresado quedan guardados en la
base de datos, para ser consultados siempre que fuese necesario.

Tabla 112: Especificacidon Caso de Uso: Ingresar Servicio Funerario (AW).
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ID CU26
Caso de Uso Actualizar Servicio Funerario
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene por finalidad darle la posibilidad al administrador de poder
modificar los datos de algtn servicio finebre ingresado con anterioridad.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos servicios flinebres que
estan en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcidn “Venta de Servicios”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Servicios”.

4.- El sistema muestra un listado de servicios,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algin servicio y presiona
“Actualizar”.

6.- El sistema muestra los datos del servicio a
modificar:  contacto, tipo_servicio, regidn,
provincia, comuna, direccion_fallecimiento,
direccion_velorio, direccién_ceremonia,
direccién_sepultaciéon, estado,  precio_anexo,
costo_anexo,fecha_entrega.

7.- El actor ingresa los datos que desea modificar.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del servicio funerario.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 4

Postcondiciones

datos.

Los datos del servicio finebre modificado quedan guardados en la base de

Tabla 113: Especificacidon Caso de Uso: Actualizar Servicio Funerario (AW).
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ID cu27
Caso de Uso Borrar Servicio Funerario
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacion de algtin servicio finebre dentro
de la Aplicacién Web, junto con sus datos.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos servicios flinebres que
estan en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Servicios”.

4.- El sistema muestra un listado de servicios,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algin servicio y presiona
“Eliminar”.

6.- El sistema otorga una confirmacién de
eliminacién el servicio funerario.

7.- El actor confirma la eliminacién.

8.- El sistema elimina el servicio y sus datos de la
base de datos.

8.- El actor termina su operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones
en la Aplicaciéon Web.

El servicio flinebre queda eliminado de la base de datos, no mostrandose

Tabla 114: Especificacion Caso de Uso: Borrar Servicio Funerario( AW).
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ID Cu28
Caso de Uso Listar Servicios Funerarios
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de los servicios flinebres que han sido ingresados a
la Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”. | 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de | 4.- El sistema muestra un listado de servicios,
Servicios”. siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla un listado con todos los servicios finebres
existentes.

Tabla 115: Especificacion Caso de Uso: Listar Servicios Funerarios (AW).
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ID CU29
Caso de Uso Mostrar Informacién de Servicio Funerario
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso muestra la informacién de un servicio funerario previamente
ingresado a la Aplicacién Web.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”. | 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de | 4.- El sistema muestra un listado de servicios,

Servicios”. siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algtn servicio. 6.- El sistema muestra los datos del servicio:
contacto, tipo_servicio, region, provincia, comuna,
direccion_fallecimiento, direccién_velorio,
direccion_ceremonia, direccidn_sepultacion,

estado, precio_anexo, costo_anexo,fecha_entrega
junto a las utilidades por el servicio y un generador
de rutas de destino.

7.- El actor termina la operacién.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla el detalle del servicio funerario seleccionado por
el actor.

Tabla 116: Especificacion Caso de Uso: Mostrar Informacion de Servicio Funerario (AW).
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ID CU30
Caso de Uso Calcular Ruta de Destino
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene por finalidad poder generar rutas de destino de Google Maps
por medio de la manipulacién de las cuatro direcciones ingresadas por un servicio
finebre determinado.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que haya en la base de datos al menos 1 servicio finebre para asf poder
mostrar alguno.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Servicios”.

4.- El sistema muestra un listado de servicios,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algtn servicio.

6.- El sistema muestra los datos del servicio a
modificar:  contacto, tipo_servicio, regidn,
provincia, comuna, direccion_fallecimiento,
direccion_velorio, direccién_ceremonia,
direccién_sepultaciéon, estado,  precio_anexo,
costo_anexo,fecha_entrega junto a las utilidades
por el servicio y un generador de rutas de destino.

7.- El actor selecciona las direcciones del servicio
que quiere incluir en la generaciéon de rutas y
preciona le botén “Generar Ruta”.

8.- El sistema muestra un mapa del sector del
servicio con los puntos unidos seleccionados, junto
alas indicaciones de como llegar a éstos.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones
usuario seleccioné.

Se muestra por pantalla el mapa generado con las direcciones que el

Tabla 117: Especificacidon Caso de Uso: Calcular Ruta de Destino (AW).
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ID CU31

Caso de Uso Ingresar Tipo Servicio

Referencias RF2_02

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de ingresar un nuevo tipo de servicio funerario
de la empresa a la aplicacién web.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de Tipo de
Servicios”.

4.- El sistema muestra un listado de los tipos de
servicios, siempre que se hallan ingresado
previamente.

5.- El actor selecciona el botén “Afiadir Nuevo Tipo
de Servicio”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
de un nuevo tipo de servicio: nombre,
precio_venta, costo_servicio, tipo_urna,
arreglo_floral, carroza_traslado_flores,
aviso_prensa, publicar_en_pagina_web,
imagen_principal.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del nuevo tipo de servicio funerario.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos del nuevo tipo servicio funerario ingresado quedan guardados
en la base de datos, para ser consultados siempre que fuese necesario.

Tabla 118: Especificacion Caso de Uso: Ingresar Tipo Servicio (AW).
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ID CU32
Caso de Uso Actualizar Tipo Servicio
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene por finalidad darle la posibilidad al administrador de poder
modificar los datos de algtn tipo de servicio flnebre ingresado con anterioridad.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos tipos de servicios flinebres
que estan en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcidn “Venta de Servicios”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de Tipos de
Servicios”.

4.- El sistema muestra un listado de los tipos de
servicios, siempre que se hallan ingresado
previamente.

5.- El actor selecciona algin tipo de servicio y
presiona “Actualizar”.

6.- El sistema muestra los datos del tipo de servicio
a modificar: nombre, precio_venta, costo_servicio,
tipo_urna, arreglo_floral, carroza_traslado_flores,
aviso_prensa, publicar_en_pagina_web,
imagen_principal.

7.- El actor ingresa los datos que desea modificar.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del tipo de servicio funerario
modificado.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 7

Postcondiciones
base de datos.

Los datos del tipo de servicio flinebre modificado quedan guardados en la

Tabla 119: Especificacidon Caso de Uso: Actualizar Tipo Servicio (AW).
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ID CU33
Caso de Uso Borrar Tipo Servicio
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacion de algun tipo de servicio finebre
dentro de la Aplicacién Web, junto con sus datos.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los tipos de servicios
finebres que estan en la base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de
Servicios”.

4.- El sistema muestra un listado de tipos servicios,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algin tipo de servicio y
presiona “Eliminar”.

6.- El sistema otorga una confirmacién de
eliminacidén del tipo de servicio funerario.

7.- El actor confirma la eliminacién.

8.- El sistema elimina el tipo de servicio y sus datos
de la base de datos.

8.- El actor termina su operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

El tipo de servicio flinebre queda eliminado de la base de datos,
mostrandose en la Aplicacion Web.

no

Tabla 120: Especificacion Caso de Uso: Borrar Tipo Servicio (AW).
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ID CU34
Caso de Uso Listar Tipo Servicios
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de los tipos de servicios flinebres que han sido
ingresados a la Aplicaciéon Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”. | 2.- El sistema desplega una lista de opciones.

Servicios”.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de Tiposde | 4.- El sistema muestra un listado de tipos de

servicios, siempre que se hallan ingresado
previamente.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla un listado con todos los tipos de servicios
finebres existentes.

Tabla 121: Especificacion Caso de Uso: Listar Tipo Servicio (AW).
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ID CU35
Caso de Uso Mostrar Informacién de Tipo Servicio
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso muestra la informaciéon de un tipo de servicio funerario

previamente ingresado a la Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Venta de Servicios”. | 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de Tipos de | 4.- El sistema muestra un listado de tipos de

Servicios”. servicios, siempre que se hallan ingresado
previamente.
5.- El actor selecciona algtn tipo de servicio. 6.- El sistema muestra los datos del tipo de

servicio: nombre, precio_venta, costo_servicio,
tipo_urna, arreglo_floral, carroza_traslado_flores,
aviso_prensa, publicar_en_pagina_web,
imagen_principal.

7.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla el detalle del tipo de servicio funerario
seleccionado por el actor.

Tabla 122: Especificacion Caso de Uso: Mostrar Informacién de Tipo Servicio (AW).
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A.2.2 Segundo Incremento

ID CU36

Caso de Uso Ingresar Gasto Anexo

Referencias RF2_07

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de ingresar un nuevo gasto de la empresa a la
aplicacién web.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema desplega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestiéon de Gastos
Anexos”.

4.- El sistema muestra un listado de los gastos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona el botén “Anadir”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
de un nuevo gasto: tipo_gasto, valor, comentario y
fecha.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del nuevo gasto.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos del nuevo gasto quedan guardados en la base de datos, para ser
consultados siempre que fuese necesario.

Tabla 123: Especificaciéon Caso de Uso: Ingresar Gasto Anexo (AW).
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ID Cu37
Caso de Uso Actualizar Gasto Anexo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene por finalidad darle la posibilidad al administrador de poder
modificar los datos de algtin gasto anexo ingresado con anterioridad.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los gastos que estan en la
base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestiéon de Gastos
Anexos”.

4.- El sistema muestra un listado de los gastos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algin gasto del listado y
presiona “Actualizar”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
del gasto a modificar: tipo_gasto, valor, comentario
y fecha.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del gasto modificado.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

4a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 4

Postcondiciones

Los datos del gasto modificado quedan guardados en la base de datos.

Tabla 124: Especificacidon Caso de Uso: Actualizar Gasto Anexo (AW).
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ID CU38
Caso de Uso Borrar Gasto Anexo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacién de algin gasto dentro de la
Aplicacién Web, junto con sus datos.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los gastos que estan en la
base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestiéon de Gastos
Anexos”.

4.- El sistema muestra un listado de gastos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algin gasto y presiona
“Eliminar”.

6.- El sistema otorga una confirmacién de
eliminacidn del gasto.

7.- El actor confirma la eliminacién.

8.- El sistema elimina el gasto y sus datos de la
base de datos.

8.- El actor termina su operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Aplicacion Web.

El gasto queda eliminado de la base de datos, no mostrandose en la

Tabla 125: Especificacion Caso de Uso: Borrar Gasto Anexo (AW).
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ID CU39
Caso de Uso Listar Gastos Anexos
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de gastos que han sido ingresados a la Aplicacién
Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

Anexos”.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestiéon de Gastos

4.- El sistema muestra un listado de gastos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla un listado con todos los gastos existentes.

Tabla 126: Especificacion Caso de Uso: Listar Gasto Anexo (AW).
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ID CU40

Caso de Uso Mostrar Informacion de Gasto Anexo

Referencias RF2_02

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso muestra la informacién de un gasto previamente ingresado a la
Aplicacién Web.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Gestion de Gastos
Anexos”.

4.- El sistema muestra un listado gastos, siempre
que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algtin gasto.

6.- El sistema muestra los datos del gasto:
tipo_gasto, fecha y total_gasto.

7.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla el detalle del gasto seleccionado por el actor.

Tabla 127: Especificacion Caso de Uso: Mostrar Informacion de Gasto Anexo (AW).
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ID CU41

Caso de Uso Ingresar Tipo Gasto Anexo

Referencias RF2_02

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de ingresar un nuevo tipo de gasto anexo de la
empresa a la aplicacion web.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de Tipos de
Gastos”.

4.- El sistema muestra un listado de los tipos de
gastos, siempre que se hallan ingresado
previamente.

5.- El actor selecciona el botén “Anadir”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese el
nombre del tipo de gasto.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del nuevo tipo de gasto.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos del nuevo tipo de gasto anexo ingresado quedan guardados en la
base de datos, para ser consultados siempre que fuese necesario.

Tabla 128: Especificacion Caso de Uso: Ingresar Tipo Gasto Anexo (AW).
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ID CU42
Caso de Uso Actualizar Tipo Gasto Anexo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene por finalidad darle la posibilidad al administrador de poder
modificar los datos de algtn tipo de gasto anexo ingresado con anterioridad.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

- Que se muestre en pantalla un listado con todos los tipo de gastos que

estan en la base de datos de la empresa.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona
Gastos Anexos”.

la opcidn “Gestion de Tipos de | 4.- El sistema muestra un listado de los tipos de
gastos, siempre que se hallan ingresado
previamente.

presiona “Actualizar”.

5.- El actor selecciona algin gasto del listado y | 6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos

del gasto a modificar: nombre.

7.- El actor ingresa
Sistema.

los datos solicitados por el

8.- El actor presiona “Guardar”. 9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el

actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del tipo de gasto modificado.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

4a

1.- El actor ingresa los datos errdneamente. 2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los

datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 4

Postcondiciones

Los datos del tipo de gasto modificado quedan guardados en la base de
datos.

Tabla 129: Especificacion Caso de Uso: Actualizar Tipo Gasto Anexo (AW).
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ID CU43
Caso de Uso Borrar Tipo Gasto Anexo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacién de algin tipo de gasto. dentro de
la Aplicacién Web, junto con sus datos.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

- Que se muestre en pantalla un listado con todos los tipos de gastos que

estdn en la base de datos de la empresa.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

Gastos Anexos”.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de Tipos de | 4.- El sistema muestra un listado de tipos de

gastos, siempre que se hallan ingresado
previamente.

“Eliminar”.

5.- El actor selecciona algtin tipo de gasto y presiona | 6.- El sistema otorga una confirmacién de

eliminacién del tipo de gasto.

7.- El actor confirma la eliminacién. 8.- El sistema elimina el tipo de gasto y sus datos

de la base de datos.

8.- El actor termina su operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

El tipo de gasto queda eliminado de la base de datos, no mostrandose en la
Aplicaciéon Web.

Tabla 130: Especificacion Caso de Uso: Borrar Tipo Gasto Anexo (AW).
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ID CU44
Caso de Uso Listar Tipos Gastos Anexos
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de los tipos de gastos que han sido ingresados a la

Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

Gastos Anexos”.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de Tipos de | 4.- El sistema muestra un listado de tipos de

gastos, siempre que se hallan ingresado
previamente.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla un listado con todos los tipos de gastos existentes.

Tabla 131: Especificacion Caso de Uso: Listar Tipo Gasto Anexo (AW).
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ID CU45
Caso de Uso Mostrar Informacién de Tipo de Gasto Anexo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso muestra la informacién de un tipo de gasto previamente ingresado
ala Aplicacion Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Gestion de Tipos de | 4.- El sistema muestra un listado de tipos de

Gastos Anexos”. gastos, siempre que se hallan ingresado
previamente.

5.- El actor selecciona algtin tipo de gasto. 6.- El sistema muestra los gastos asociados al tipo
de gasto seleccionado.

7.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

Se muestra por pantalla el detalle en forma de tabla con los gastos
asociados al tipo de gasto seleccionado.

Tabla 132: Especificacion Caso de Uso: Mostrar Informacion de Tipo Gasto Anexo (AW).
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ID CU46

Caso de Uso Ingresar Sueldo

Referencias RF2_02

Actores Administrador

Descripcion Este Caso de Uso da la posibilidad de ingresar un nuevo sueldo de algtin trabajador
de la empresa a la aplicacién web.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Pago de Sueldos”.

4.- El sistema muestra un listado de los sueldos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona el botén “Anadir”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
de un nuevo sueldo: trabajador, cantidad,
comentario y fecha.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del nuevo sueldo.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos erréneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Sevuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos del nuevo sueldo quedan guardados en la base de datos, para ser
consultados siempre que fuese necesario.

Tabla 133: Especificacidon Caso de Uso: Ingresar Sueldo (AW).
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ID cu47
Caso de Uso Actualizar Sueldo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene por finalidad darle la posibilidad al administrador de poder
modificar los datos de algtn sueldo ingresado con anterioridad.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que se muestre en pantalla un listado con todos los sueldos que estan en la
base de datos de la empresa.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema despliega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcion “Pago de Sueldos”.

4.- El sistema muestra un listado de los sueldos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algun sueldo del listado y
presiona “Actualizar”.

6.- El sistema solicita que el actor ingrese los datos
del sueldo a modificar: trabajador, cantidad,
comentario y fecha.

7.- El actor ingresa los datos solicitados por el
Sistema.

8.- El actor presiona “Guardar”.

9.- El Sistema recibe los datos ingresados por el
actor.

10.- El Sistema guarda en la base de datos los datos
respectivos del sueldo modificado.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

7a

1.- El actor ingresa los datos erréneamente.

2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 7

Postcondiciones

Los datos del sueldo modificado quedan guardados en la base de datos.

Tabla 134: Especificacidon Caso de Uso: Actualizar Sueldo (AW).
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ID Cu48
Caso de Uso Borrar Sueldo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la eliminacién de algin sueldo dentro de la
Aplicacién Web, junto con sus datos.

Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

- Que se muestre en pantalla un listado con todos los sueldos que estan en la

base de datos de la empresa.
FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcién “Pago Sueldos”. 4.- El sistema muestra un listado de sueldos,

siempre que se hallan ingresado previamente.

“Eliminar”.

5.- El actor selecciona algun sueldo y presiona | 6.- El sistema otorga una confirmacién de

eliminacion del sueldo.

7.- El actor confirma la eliminacién. 8.- El sistema elimina el sueldo y sus datos de la

base de datos.

8.- El actor termina su operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones

El sueldo queda eliminado de la base de datos, no mostrandose en la
Aplicacion Web.

Tabla 135: Especificacidon Caso de Uso: Borrar Sueldo (AW).
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ID CU49
Caso de Uso Listar Sueldos
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso lista cada uno de los sueldos que han sido ingresados a la

Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”. 2.- El sistema despliega una lista de opciones.
3.- El actor selecciona la opcion “Pago de Sueldos”. 4.- El sistema muestra un listado de sueldos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla un listado con todos los sueldos asignados a
trabajadores que existen.

Tabla 136: Especificacion Caso de Uso: Listar Sueldo (AW).
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ID CU50
Caso de Uso Mostrar Informacion de Sueldo
Referencias RF2_02
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso muestra la informacion de un sueldo previamente ingresado a la

Aplicacién Web.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcién “Egresos”.

2.- El sistema desplega una lista de opciones.

3.- El actor selecciona la opcién “Pago Sueldos”.

4.- El sistema muestra un listado de sueldos,
siempre que se hallan ingresado previamente.

5.- El actor selecciona algtin sueldo.

6.- El sistema muestra los datos del sueldo:
trabajador, fecha, total_sueldo y comentario.

7.- El actor termina la operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

Postcondiciones Se muestra por pantalla el detalle del sueldo seleccionado por el actor.

Tabla 137: Especificacion Caso de Uso: Mostrar Informacion de Sueldo (AW).
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ID CU51
Caso de Uso Ver Estado de Cuenta
Referencias RF2_03
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la muestra en pantalla del estado de cuenta de la
empresa en un rango de fecha definido por el usuario.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que haya en la base de datos al menos 1 servicio pagado, 1 sueldo o 1
gasto para asi poder visualizar los datos de éstos.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El actor selecciona
Andlisis”.

la opcion “Estado de Cuenta y | 2.- El sistema muestra dos casillas de fechas
(fecha_inicial y fecha_final) para el ingreso de un
rango.

3.- El actor ingresa el
presiona “Buscar”.

rango de fechas a consultar y | 4.- El sistema muestra los servicios realizados con
su detalle y las utilidades completas asociadas a
éstos y muestra los gastos (sueldos y gastos
anexos) con su detalle y el total de egresos del
periodo. Ademas se muestra el todal de ganancias
neta, entre utilidades y egresos del periodo.

5.- El actor termina su

operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

3a

1.- El actor ingresa las

fechas erréneamente. 2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 3.

Postcondiciones

El sistema muetra por pantalla el estado de cuenta segun las fechas ingresado por
el usuario.

Tabla 138: Especificacion Caso de Uso: Ver Estado de Cuenta (AW).
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ID CU52
Caso de Uso Ver Andlisis de Datos
Referencias RF2_03
Actores Administrador
Descripcion Este Caso de Uso tiene que ver con la muestra en pantalla de analisis de datos de la
empresa en un rango de fecha definido por el usuario.
Precondiciones - Que el usuario exista en el sistema.
- Que haya en la base de datos al menos 1 servicio pagado, 1 sueldo o 1
gasto para asi poder visualizar los datos de éstos.

FLUJO NORMAL DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El actor selecciona
Andlisis”.

la opcion “Estado de Cuenta y | 2.- El sistema muestra dos casillas de fechas
(fecha_inicial y fecha_final) para el ingreso de un
rango.

3.- El actor ingresa el
presiona “Buscar”.

rango de fechas a consultar y | 4.- El sistema muestra un gréfico circular que
refleja la tendencia de servicios en la Provicia de
Nuble, segin comunas. Ademds se muestra un
grafico de barras que resume los flujos de dinero
en el periodo conultado, indicando utilidades y
gastos mensuales.

5.- El actor termina su

operacion.

FLUJO DE EVENTOS ALTERNATIVOS

3a

1.- El actor ingresa las

fechas erréneamente. 2.- Se solicita al actor que verifique y reingrese los
datos al Sistema.

3.- Se vuelve al paso 3.

Postcondiciones

El sistema muetra por pantalla el andlisis de datos segun las fechas ingresado por el
usuario.

Tabla 139: Especificacion Caso de Uso: Ver Analisis de Datos (AW).
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B. DETALLE PRUEBAS DE USABILIDAD

B.1 Formulario de Encuesta de Pruebas de Usabilidad del Sistema

En el siguiente formulario se presenta la encuesta realizada a cinco evaluadores en dénde

pudieron probar las funcionalidades del médulo Pagina Web Informativa y Aplicacién Web.

Pruebas de Usabilidad para el Proyecto:

“Implementacion de Sistema Web para la Empresa Funeraria

San Francisco”

En la siguiente tabla marque con una X el grado de facilidad que usted tuvo para realizar las siguientes

acciones del sistema:
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Funcionalidad Facil Normal Dificil

Login o Iniciar Sesion

Logout o Cerrar Sesion

Agregar Duda Frecuente

Editar Duda Frecuente

Eliminar Duda Frecuente

Agregar Tipo de Servicio

Editar Tipo de Servicio

Eliminar Tipo de Servicio

Agregar Cliente

Editar Cliente

Eliminar Cliente

Agregar Trabajador

Editar Trabajador

Eliminar Trabajador

Agregar Servicio

Cambiar Estado de Servicio

Generar Ruta de Traslado

| Editar Servicio

Eliminar Servicio

Agregar Gasto

| Editar Gasto

Eliminar Gasto

Agregar Tipo de Gasto

| Editar Tipo de Gasto

Eliminar Tipo de Gasto

Agregar Sueldo

Editar Sueldo

Eliminar Sueldo

Generar Reporte de Estado de Cuenta

Generar Tendencia de Servicios en Ia Provincia

Generar Resumen de Flujos

Tabla 140: Formulario Encuesta de Pruebas de Usabilidad
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B.2 Tabulacion de Datos y Resultados Obtenidos

En la Tabla A-2 se muestran los resultados tabulados de los evaluadores encargados de

probar las caracteristicas del sistema, en donde Facil = 1, Normal = 2, y Dificil = 3.

- ~ o < 1n

Funcionalidad Probada 9 9 S = = = w =

E E E E E g E &

& & & & g0 12| "
Login o Iniciar Sesi6n 1 1 1 1 1 5 0 0
Logout o Cerrar Sesién 1 1 1 1 1 5 0 0
Agregar Duda Frecuente 1 2 1 1 1 4 1 0
Editar Duda Frecuente 1 1 1 1 1 5 0 0
Eliminar Duda Frecuente 1 1 1 1 1 5 0 0
Agregar Tipo de Servicio 1 1 1 2 1 4 1 0
Editar Tipo de Servicio 1 1 1 1 1 5 0 0
Eliminar Tipo de Servicio 1 1 1 1 1 5 0 0
Agregar Cliente 2 1 1 1 1 4 1 0
Editar Cliente 1 1 1 1 1 5 0 0
Eliminar Cliente 1 1 1 1 1 5 0 0
Agregar Trabajador 1 1 1 2 1 4 1 0
Editar Trabajador 1 1 1 1 1 5 0 0
Eliminar Trabajador 1 1 1 1 1 5 0 0
Agregar Servicio 1 2 2 1 1 3 2 0
Cambiar Estado de Servicio 1 1 1 1 1 5 0 0
Generar Ruta de Traslado 2 3 2 2 1 1 3 1
Editar Servicio 1 1 1 1 1 5 0 0
Eliminar Servicio 1 1 1 1 1 5 0 0
Agregar Gasto 1 1 1 1 1 5 0 0
Editar Gasto 1 1 1 1 1 5 0 0
Eliminar Gasto 1 1 1 1 1 5 0 0
Agregar Tipo de Gasto 1 1 1 1 1 5 0 0

Tabla 141: Datos Tabulados de Pruebas de Usabilidad
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B.3 Tabulacion de Datos y Resultados Obtenidos - Continuacion

Editar Tipo de Gasto 1 1 1 1 1 5 0
Eliminar Tipo de Gasto 1 1 1 1 1 5 0
Agregar Sueldo 1 1 1 1 1 5 0
Editar Sueldo 1 1 1 1 1 5 0
Eliminar Sueldo 1 1 1 1 1 5 0
Generar Reporte de Estado de Cuenta 1 2 1 1 1 4 1
Generar Tendencia de Servicios enla Provincia | 1 1 1 2 1 4 1
Generar Resumen de Flujos 1 2 1 1 1 4 1

Tabla 142: Datos Tabulados de Pruebas de Usabilidad — Continuacién
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C. MANUAL DE USUARIO

( \

FUNERARIA SAN FRANCISCO

Manual de Usuario

“Sistema Web Funeraria San Francisco”

Autor: Francisco Ramirez Cerda
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1. INTRODUCCION

El presente manual de usuario prentende poder introducir la ocupacion del “Sistema Web
Funeraria San Francisco”, describiendo de manerta detallada y sencilla cada una de las
caracteristicas y funcionalidades del sistema, el cual fue creado con la finalidad de producir un salto

tecnolégico de la empresa, mejorando la promocién y la gestién de ésta.
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2. INSTRUCCIONES DE USO

Para el correcto funcionamiento del sistema es necesario contar con una conexioén de

internet de un minimo de 2Gb de velocidad de descarga.

2.1 Autenticar

Para iniciar el uso del sistema, serd necesario que todo usuario se inicie sesién antes de
realizar cualquier tipo de accion. Para esto serd necesario hacer click en el icono de la esquina

superior derecha:

EMPRESA SERVICIOS HISTORIA DUDAS FRECUENTES UBICACION CONTACTO 5 3

IDELZZS

Una vez clickeado, se procede a ingresar los datos (nombre de usuario y contrasefia) del

administrador o usuario que desea ingresar al sistema:

Ingrese con su Cuenta

:Olvidaste tu clave?

Usuario

Contrasefa

Ingresar —| Recuerdame
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2.2  Sistema de Gestion
Una vez que el usuario el sistema es reconocido se muestra la pagina inicial, en donde se
visualizan los menus, nombre del sistema, una breve bienvenida y finalmente los 4 ultimos

servicios funebres ingresados, como se muestra en la siguiente imagen:

Gestion de la Empresa

FUNERARIA SAN FRANCISCO
SISTEMA DE GESTION

FUNERARIA ‘nmn:m:

Bienvenido(a) Francisco Ultimos Servicios Ingresados

Tu ultimo acceso fue el 18 de Noviembre de 2015 a las 14:01 Francisco Ramirez Cerda - Basico 400000 - barros arana 301 -Chilldn
Diego Ramirez - Tradicional 450000 - -None

Patrick Mora - Clasico 500000 - -None

Javier Huerta - Premium 600000 --None

2.3 Mantenedor de la Pagina

A través de estas caracteristicas se editan algunos contenidos de la pagina web de la

empresa. Para ello se ingresa a “Mantenedor Pagina” en donde se elige el contenido a gestionar.

Gestion de la Empresa  MANTENEDOR PAGINA ~

= GESTION DE DUDAS F

% GESTION TIPOS DE SERVICIOS
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2.3.1 Gestionar Dudas

Para gestionar las dudas frecuentes de la pagina web se debe acceder a “Gestion de Dudas”

para lo cual se visualizar3 lo siguiente:

Gestion de la Empresa  MANTENEDORPAGINA ~

DUDAS + ANADIR Seleccione un item de la lista.

£Qué facilidades de pago
existen?

;Cudnto tiempo después
que se produce el
fallecimiento, la persona
puede ser sepultada?

£Quién certifica el deceso?

¢Para qué sirve el certificado
meédico y que debo hacer

2.3.1.1 Agregar Duda

Para agregar una duda frecuente es necesario hacer click en el botén rojo “Afiadir” de la esquina
superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para poder guardar la duda

frecuente.
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Crear Duda

Titulo

Pregunta

Respuesta

Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto la

duda serd visible en la pagina web.

2.3.1.2 Detalle de Duda
Para ver el detalle de alguna duda ingresada previamente es necesario hacer click sobre

ella en el listado de dudas del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el detalle de la duda junto a

las opciones de eliminacion y actualizacion..
¢ Quién certifica el deceso?

Pregunta:
¢Quién certifica el deceso?

Respuesta:

En cualquier fallecimiento, debe existir un certificado médico de defuncién. Este lo puede entregar
un médico de cabecera o si el fallecimiento ocurre en un centro hospitalario, los médicos que
asistieron al fallecido.
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2.3.2 Gestionar Tipo de Servicios

Para gestionar los tipos de servicios de la pagina web se debe acceder a “Gestién Tipos de

Servicios” para lo cual se visulizara lo siguiente:

Gestitn de la Empresa  MANTENEDOR PAGINA - VENTA DE SERVICIOS -

TIPGS DE SERVICIOS DISFONILED Seleccione un item de la lista.
+ ARADIR NUEVO TIPO DE SERVICIO

Traslado 0

Basice 400000
Tradicional 450000
Cldsico 500000

Premium 600000

2.3.2.1 Agregar Tipo de Servicio
Para agregar un tipo de servicio es necesario hacer click en el botén rojo “Afiadir” de la
esquina superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para poder guardar el

tipo de servicio.

Crear Nuevo Tipo de Servicio
Nombre
Precio de venta
Costo de servicio
Tipo urna
Arreglo floral

Caroza para Traslado de Flores

Ne

Poner aviso en la prensa

No

Publicar en Pégina Web

si

Imagen Principal
Suecsanss s | NingUN archivo seleccionado

* GUARDAR
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Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto el

tipo de servicio sera visible en la pagina web.

2.3.2.2 Detalle de Tipo de Servicio

Para ver el detalle de algin tipo de servicio ingresado previamente es necesario hacer click
sobre el en el listado de tipos de servicio del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el detalle del

tipo de servicio junto a las opciones de eliminacién y actualizacion.

Basico 400000

Publicado en Pagina Web: Si
Nombre de Tipo de Servicio: Basico
Tipo de Urna: Madera de Terciado Marino
Carroza de Flores: No
Costo de Servicio: $200.000

Precio de Venta:

2.4 Gestion de Contactos

Por medio de esta seccion se gestionan contactos tanto de clientes como de trabajadores de

la empresa.

Gestion de la Empresa CONTACTOS ~

F {Z GESTION DE CLIENTES

¥ GESTION DE TRABAJADORES
SIsTemAa D
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2.4.1 Gestionar Clientes

Para gestionar los clientes de la empresa se debe acceder a “Gestion de Clientes” para lo

cual se visualizard lo siguiente:

Gestién de la Empresa CONTACTOS ~

‘CLENTES + ARADIR Seleccione un item de la lista.

Devora Aranda
sarai Aranda
Javier Huerta
Patrick Mora
Diego Ramirez

Francisco Ramirez Cerda

2.4.1.1 Agregar Cliente

Para agregar un cliente es necesario hacer click en el botén rojo “Afiadir” de la esquina

superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para poder guardar el cliente.
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Crear Cliente
Mombres
Apeliidos
Tipo telefono
No Menciona
Telefona
Region
Seleccione una Region
Provincia
Comuna

Direccion

Cormren

Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto el

cliente se guardara en la base de datos del sistema.

2.4.1.2 Detalle de Cliente

Para ver el detalle de algtn cliente ingresado previamente es necesario hacer click sobre el
en el listado de clientes del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el detalle del cliente junto a las
opciones de eliminacién y actualizacién. Ademas, se muestra informacién del total de servicios

contratados y el ingreso de dinero en base a éstos.

Se dala opcidén de poder agregar un nuevo servicio del contacto mostrado haciendo click en

el botén verde “Nuevo”.
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Francisco Ramirez Cerda m

Informacitn de Franciaco Ramirez Cerda

Atributo Dato Resumen Servicios de ( Francisco Ramirez Cerda )
Mombre Francisco
Apelldo Ramirez Cert Servicios Contratados: [}
Teléfono Mavil, 559825943305
Total de Ingresos: L0
Regidn Biobio
Provincia Ruble
Comuna Pinto
Direccitn barres arana 301
E-rnail fooramirezzi@gmail.com
Mostrar| 10§ | registros Buscar:
#N* Tipo de Servicio  Direccién De Fecha de
Solicitud  Contratado Fallecimiento Estado Entrega Fecha de Ingreso Opciones
1] Basico 400000 barros arana 301 | Pagado +| 18de 16 de Agosto de GEDITAR X
' " Moviembrede 2015 alas 05:08
215
2 | Pramium 600000 [Pagade &| 18de 18 de Moviembre de GEDTAR X
' " Moviembrede 20715 alas 14:18
2015

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

2.5 Gestion de Trabajadores

Para gestionar los trabajadores de la empresa se debe acceder a “Gestion de Trabajadores”

para lo cual se visulizara lo siguiente:
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Gestién de la Empresa CONTACTOS ~

Felipe Gutierrez Cerda

2.5.1.1 Agregar Trabajador

Para agregar un nuevo trabajador es necesario hacer click en el boton rojo “Afiadir” de la
esquina superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para poder guardar el

trabajador.

Crear Trabajador
Hombres
Apellidos

Tipo telefono

No Mencicna

Telefono
Direccion

Correo

Jr GUARDAR

Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto el

trabajador se guardara en la base de datos del sistema.
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2.5.1.2 Detalle de Trabajador

Para ver el detalle de algin trabajador ingresado previamente es necesario hacer click
sobre éste en el listado de trabajadores del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el detalle del
trabajador junto a las opciones de eliminacién y actualizacion. Ademds se muestran los sueldos

asociados.

Felipe Gutierrez Cerda

Informacién de Felipe Gutlerrez Cerda

Atributo Dato

Nombre Felipe
Apellido Gutierrez Cerda
Teléfono Movil, 23234234

Direccién Las Mariposas, Chilldn

E-mail felipe@mail.com

Sueldos Ingresados a Felipe Gutierrez Cerda

Mostrar 10§ registros Buscar:
Fecha de Pago Cantidad
10 de Noviembre de 2015 300000
16 de Noviembre de 2015 222000

Mstrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

2.6 Venta de Servicios

En esta seccion se ingresan y gestionan los servicios finebres contratados por clientes.

VENTA DE SERVICIOS ~

= SERVICIOS PENDIENTES DE PAGO

UNERZ .. oo NCISCC

E % INGRESAR TIPD DE SERVICIO |

P
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2.6.1 Servicios Pendientes de Pago

Para visualizar todos los servicios flinebres pendientes de pago es necesario ingresar a la opciéon
“Servicios Pendientes de Pago”. Al realizarlo se muestra un listado con cada servicio, pudiendo

marcar alguno(s) para marcarlo(s) como pagado.

Gestién de la Empresa

Servicios Funerarios Pendientes de Pago Jue 19 Nov2015

Seleccione los servicios que desea marcar como pagado.

Mastrar 10 & registros Buscar:
Nimero Pedido Contacto Tipo de Servicio Direceldn Involucrada Fecha de Solicitud Pagado
a Javier Huerta Nene Mone None, 18 de Noviembre de 2015 a las 1417
© MARCAR
a Patrick Mora None None None, 18 de Moviembre de 2015 a las 1415
MARCAR
3] Diego Ramirez Mone None None, 18 de Noviembre de 2015 a las 14:15
© MARCAR
[4] Francisco Ramirez Cerda = Biobio fuble Chillan, barras arana 301 16 de Agosto de 2015 alas 05:08
MARCAR
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros 1

Luego de hacer click en el boton “Marcar” de agun servicio de la lista aparecera la siguiente

confirmacion de pago:

Confirmacion de Pago!

¢ Estéa seguro de marcar como pagado el
servicio Premium 600000 de: Javier

Huerta

-
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Una vez confirmado el pago, éste es retirado de la lista de pendientes de pago.

2.6.2 Gestion de Servicios

Para gestionar los servicios de la empresa se debe acceder a “Gestién de Servicios” para lo

cual se visulizard lo siguiente:

Gesti6n de la Empresa VENTADE SERVICIOS ~
+ ARADIR NUEVD SERVICIO

Basico 400000 @ Francisco
Ramirez Cerda

Tradicional 450000 @ Diego
Ramirez

Clisico 500000 @ Patrick
Maora

Premium 600000 @ Javier
Huerta

2.6.2.1 Agregar Servicio

Para agregar un nuevo servicio es necesario hacer click en el botén rojo “Anadir” de la
esquina superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para poder guardar el

servicio.
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Nuevo Servicio Funerario | Jue 12 Noviembre 2015 )

Contacio

Seleccione a alguna de sus contactos disponibles o registre un nuevs
contacio.

Tigo de senvicio

ngrese el ipo de senvick a ingresar
Resgion

Seleccione una Regidn H
Proviecia
Comuna
Direccion de fallecimiemio
Direccion de veloro
Direccion de ceremonia
Direccion de scecliacion
Estado

Mo Fagado H

Prehs anie

[

Costo anexns

[

Fecha entrega

Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto el

servicio se guardara en la base de datos del sistema.

Francisco Ignacio Ramirez Cerda 223



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

2.6.2.2 Detalle de Servicio Funerario

Para ver el detalle de algin servicio funerario ingresado previamente es necesario hacer
click sobre éste en el listado de servicios del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el detalle de
éste junto a las opciones de eliminacién y actualizacion. Ademas se muestra el total de ingreso

considerando los costos y precio de venta del servicio.

Datos del Servicio: sasico 400000 @ Francisco Ramirez Cerda

m

Atributo Dato

Total Ingreso:

Contacto

Tipo de Servicio Fanebre Basico

Comuna Chillan
Precio Servicio £ 400,000
Estado No Pagado

Fecha de Pago de Servicio 1B de Noviembre de 2015

Fecha de registro del 16de Agesto de 2015 a las
Sarvicio 05:08

Generaciéon de Rutas de Traslado

Dentro del detalle de algiin servicio funebre seleccionado es posible calcular la ruta de

traslado de éste en base a las cuatro direcciones involucradas el momento de su agregacion.

Para esto, se deben seleccionar una o mas direcciones y haciendo click en e boton “Generar

Ruta”.
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Generacion de Rutas

Seleccione las direcciones imwelucradas para obtener ruta de traslado

Todas: Tipo de Direccidn Cetalle

Direccion de Fallecimienta barros arana 307

[Direccion de Velorio Luwis Vicentini 064

Cireccidn de Ceremonia arauco 300

Direccion de Sepultacian yerbas buenas 33

Luego de esto se generard un mapa con el o los puntos seleccionados, junto a una pequeia

guia de ruta al costado derecho:

4 UNIver oo
& - de Concepcion
) Meen: il 4 Fampus 'Luis Vicentini 64, Chillan, Chillén, Regién dei Bio Bic, Chie
|
G, 2.5 km - sproximadamente 8 min
Butng, 1. Dirigete hacia el sur en Luis Vicentini hacia 0.1 &m
4 Ecuador
% Chil ot : *) 2 Giraala izquierda en la 1.° bocacalle hacia 03 m
X Ecuador
. 3 Rg." r* 3. Gira alz derecha hacia Argentina 1.7 «m
8o, a v 4. Continda por Variante Collin 03 «m
o vy,
N A s = 5 Continda por Barros Arafa. 1m
el El desting es1d & la 2quierda
[
O?M ential 3 — F . . .
; Ihei; § Barros Arana 301, Chalian, Chillan, Regidn del Bio Bio, Chile
1 Oyarzin & § €
5 £ . By + 2,5 km - aproximadamente 7 min
¥ Mg 3 > = v
1 _{ "»)b - 1. Dirigete hacia el nordeste en Barros Arafa hacia 1m
fomanis -9 £ 5 - Almirante Latorre
" Datos de magas £2015 Google  Términos dewso  informar de un error de Mapa PR ST —

2.7 Egresos

En esta seccion se ingresan y gestionan los servicios flinebres contratados por clientes.
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i= GESTIONAR GASTOS ANEXOS

AN
I WINGRESAR TIPO DE GASTO

DE GI % PAGO DE SUELDOS

D]]Immlllfl

2.7.1 Gestion de Gastos Anexos

Para gestionar los gastos anexos de la empresa se debe acceder a “Gestion Gastos Anexos”

para lo cual se visulizara lo siguiente:

Gestién de la Empresa EGRESGS -
—

Pane de Vehiculo - 5100.000
Combustible - $20.000
Flareria - $40.000

Personal - 5700.000

Urna - 5999 955

Floreria - $100.000

2.7.1.1 Agregar Gasto Anexo

Para agregar un nuevo gasto anexo es necesario hacer click en el botén rojo “Afiadir” de la
esquina superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para poder guardar el

gasto anexo.
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Insertar Gasto

Tipo gasto

ik

Walor

Comentario

Fecha

 GUARDAR

Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto el

gasto anexo se guardard en la base de datos del sistema.

2.7.1.2 Detalle del Gasto Anexo

Para ver el detalle de algiin gasto anexo ingresado previamente es necesario hacer click
sobre éste en el listado de gastos del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el detalle de éste

junto alas opciones de eliminacién y actualizacion.

Combustible - $20.000

Tipo Gasto: Combustible
Fecha: 27 de Agosto de 2015
Total Gasto:

Comentario:

Sin comentarios

Francisco Ignacio Ramirez Cerda 227




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

2.7.2 Gestion de Tipo de Gastos

Para gestionar los tipos de gastos anexos de la empresa se debe acceder a “Gestién Tipo de

Gastos” para lo cual se visulizara lo siguiente:

Gestién de la Empresa EGRESOS ~

+ afaoR Salscciona un item de I lista.

Combustible
Personal
Floreria

urna

Peaje

Pana e Vehicoln

2.7.2.1 Agregar Tipo de Gasto
Para agregar un nuevo tipo de gasto anexo es necesario hacer click en el botén rojo
“Afiadir” de la esquina superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para

poder guardar el tipo de gasto anexo.

Crear Tipo de Gasto

Nombre

Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto el

tipo de gasto anexo se guardard en la base de datos del sistema.
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2.7.2.2 Detalle del Tipo de Gasto

Para ver el detalle de algtin tipo de gasto anexo ingresado previamente es necesario hacer
click sobre éste en el listado de tipos de gastos del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el
detalle de éste junto a las opciones de eliminacién y actualizaciéon. Ademas, se muestran los gastos

anexos asociados al tipo de gasto.

Floreria

Gastos Asociados a Floreria

Id Monta Fecha Comentario
14 540,000 27 de Agosto de 2015
17 5100.000 16 de Julic de 2015

2.7.3 Pagode Sueldos
Para gestionar los sueldos de la empresa se debe acceder a “Pago de Sueldos” para lo cual

se visualizard lo siguiente:

Gestién de la Empresa EGRESOS ~

Felipe - §222.000

Felipe - $300.000

2.7.3.1 Agregar Sueldo

Para agregar un nuevo sueldo es necesario hacer click en el botén rojo “Afiadir” de la
esquina superior izquierda. Luego de eso se visualizaran los datos a ingresar para poder guardar el

sueldo asociado a un trabajador de la empresa.
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Insertar Sueldo

Trabajador

Cantidad

Comentario

Faecha

Luego de haber ingresado los datos se debe hacer click en el botén “Guardar”. Con esto el

sueldo asignado a un trabajador de guardara en la base de datos del sistema.

2.7.3.2 Detalle del Sueldo

Para ver el detalle de algin sueldo ingresado previamente es necesario hacer click sobre
éste en el listado de tipos de sueldos del costado izquierdo. Al hacerlo se muestra el detalle de éste

junto alas opciones de eliminacién y actualizacion.
Felipe - $300.000

Trabajador:
Fecha: 10 de Noviembre de 2015

Total sueldo:

Comentario:

Sin comentarios
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2.8 Estado de Cuenta y Analisis

En esta seccion se muestra informacioén de servicios, egresos e informacion de andlisis en

base a un rango de fechas que el usuario define.

Gestién de la Empresa M ESTADO DE CUENTA Y ANALISIS

Estado de cuenta y analisis ingresar rango de fechas a consultar:

Fecha Inicial

Fecha Final

Para mostrar el estado de cuenta y analisis es necesario que el usuario ingrese una fecha inicial

y una final a consultar.

2.8.1 Estado de Cuenta

El sistema mostrara un listado de servicios realizados, junto a las utilidades obtenidas en

base éstos.
Estado de Cuenta y Andlisis de: Jue 01 Ene 2015 al Jue 19 Nov 2015

CLICK PARA VER EL DETALLE

Mostrar 10§ registros Buscar:
Fecha Transaccidn Cliente Tipo de Servicio Uitilidad
11 de Moviembre de 2015 Tradicional 450000 $349.999
18 de Noviembre de 2015 Premium 600000 5400000

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros 1

Total Utilidades por Servicios: § 749.999
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También se muestran dos listas de gastos considerados en las fechas seleccionadas (Sueldos y

Gastos Anexos).

GASTOS CONSIDERADOS

CLICK PARA VER EL DETALLE

Sueldos Pagados Gastos Anexos

Fecha Transaceldn Trabajador Egreso Fecha Transacecldn Tipo de Gasto Egreso

10 de Noviembre de 2015 Felipe Gutierrez Cerda §300.000 18 de Junio de 2015 Umna §200.000

16 de Noviembre de 2015 Felipe Gutierrez Cerda §222.000 16 de Julio de 2015 Floreria §100.000
4 de Agosto de 2015 Pane de Vehiculo $100.000
27 de Agosto de 2015 Combustible $20.000
27 de Agosto de 2015 Floreria $40.000
30 de Agosto de 2015 Urna £§999.955
B de Septiembre de 2015 Personal 5700.000

2.8.2 Analisis

El sistema muestra un grafico circular que indica la tendencia de servicios de la provincia

de fiuble durane el periodo consultado.

TENDENCIA SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE NUBLE EN EL PERIODO

Comuna Cantidad de Servicios Comuna Cantidad de Servicios
Chillan 3 Portezuelo 0
Chillan Viejo 2 Quillon 0
Cobquecura 1 Quirihue 0
Coelemu 1 Rénquil 0
Coihueco 1 San Carlos 0
El Carmen 0 San Fabian 0
Ninhue 0 San Ignacio 1
Hiquen 0 San Nicolds o
Pemuco 0 Trehuaco Q
Pinto 0

Ademas, se visualiza un grafico de barras que indica de manera general las utilidades (azul) y

gastos (amarillo) del periodo.

Francisco Ignacio Ramirez Cerda 232



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Sistema Web para la Empresa Funeraria San Francisco

RESUMEN FLUJOS DEL PERIODO

2000000
1875000
1750000
1625000
1500000
1375000
1250000
1125000
1000000

875000

750000
625000
500000
375000
250000
125000
0 |

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

2.9 Cerrar Sesion

Para cerrar sesion, ingresar en el icono de usuario de la esquina superior derecha y haciendo click

en el botén “Cerrar Sesion”.

FRANCISCO RAMIREZ
CERDA

C I SCO FCORAMIREZZEmGMAIL.COM
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