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RESUMEN

En el presente informe se detalla el desarrollo del Sistema de Administracidon de
Promocion WEB para la empresa “Cyberprint”, el cual, busca publicitar los distintos
productos que la empresa ofrece a los diversos usuarios, brindando un servicio de
mejor calidad y ayudando a realizar estudios de marketing en base a navegacion de los
distintos usuarios dentro de la aplicacién WEB.

El objetivo principal de esta aplicacion WEB es permitir a “Cyberprint” crecer
dentro del mercado, llegando a un mayor nimero de usuarios a través de internet,
donde la empresa pueda publicitar sus diversos productos y hacer saber a sus clientes
las ofertas que existen en la tienda mediante correo electrénico, brindando asi, la
opcion de generar vouchers de reserva a los clientes que se encuentren registrados en
el sistema.

Para el desarrollo del sistema, se utiliza la metodologia iterativo incremental,
contemplando las etapas de analisis, disefo, programacién y pruebas, ademas se
implementa una base de datos centralizada, junto al hardware y software acordados
para poder dar funcionamiento a la aplicacion WEB.

La novedad de esta aplicacidon se basa en la incorporacidon de la herramienta de
Google Analytics, a través de la cual se generan varios tipos de reportes, otorgando la
oportunidad de realizar estudios de marketing los cuales ayudando a un posterior
crecimiento de la organizacion en el mercado.

Aplicacién creada en base a los conocimientos adquiridos en la carrera de
Ingenieria Civil Informatica
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la sociedad moderna estd conformada por una gran cantidad de
organizaciones, las cuales poseen sistemas y procesos muy complejos debido a la gran
competitividad y exigencia del mercado. Todo esto, ha llevado a que, la utilizaciéon de
aparatos tecnoldgicos por parte de las empresas sea de vital importancia debido a la
gran cantidad de informaciéon que se maneja y se puede transmitir, como también a la
auto exigencia por cumplir de forma exitosa los objetivos planteados.

Es por lo mencionado anteriormente que, el tratamiento automatico de la
informacién toma vital importancia para crecer dentro de la sociedad, produciendo un
acercamiento entre los usuarios, los potenciales clientes y la empresa, facilitando el
proceso de difusién y por ende de la compra y venta. En este contexto hay que
estudiar la situacion actual de la empresa, analizar objetivamente como a través de la
incorporacion de una nueva aplicacion se puede aportar en la administraciéon y en una
posterior y exitosa toma de decisiones, lo que debiera traducirse en un incremento
econdémico.

Es asi como, en este marco tedrico se realiza un proyecto de titulo en el que, se
analiza una empresa y su problematica, entregando una soluciéon automatizada de
acuerdo a los objetivos planteados para éste.

La empresa a analizar es “Cyberprint Ltda.”, la cual se dedica al rubro del
comercio, especificamente a la venta de insumos computacionales, para esto,
“Cyberprint” cuenta con un sistema de administracion, el cual es de mucha ayuda para
llevar el stock de los productos. Sin embargo, desean incorporar una vitrina virtual, ya
que por condiciones de infraestructura no pueden promocionar todos sus productos,
causando que muchos articulos queden en bodega sin opcion de venta.

Debido a lo anteriormente mencionado, y tras varias entrevistas para dar
solucion a la problematica, la aplicacion WEB busca promocionar los distintos
productos y servicios ofrecidos por la empresa y realizar estudios en base a la
navegacion de los usuarios dentro de la aplicaciéon, que sera programada en los
lenguajes PHP, Java Script, JQuery, HTML5 y CSS3, con el objetivo de proporcionar un
sistema dinamico e interactivo, el cual genere una grata experiencia de navegacion
para los distintos usuarios. Ademas, se incorpora la utilizacion de la herramienta
Google Analytics, otorgando reportes de navegacion para la futura toma de decisiones
por parte de la organizacién.

Este informe se divide en siete capitulos, donde se detalla en profundidad los
aspectos relacionados en cada una de las etapas del proyecto.

Capitulo I

11
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Describe toda la informacién propia de la empresa “Cyberprint Ltda.”,
incluyendo su entorno, misidn, visidn, estructura organizacional y la especificacién de
algunos de sus roles principales en la organizacién.

Capitulo IT

Presenta los objetivos del proyecto, desde el general a los mas especificos,
ademas de incluir términos, conceptos y marcos teoricos relacionados con la ingenieria
de software, ademas de definiciones, siglas y abreviaciones necesarias para
comprender la lectura.

Capitulo III

Se estima la factibilidad del desarrollo del software, entre las cuales se
encuentran la factibilidad técnica, operativa y econémica, con el objetivo de concluir si
el proyecto es viable.

Capitulo IV

Se analizan distintos diagramas y el modelamiento de datos en términos de la
empresa, con el fin de determinar entidades y sus relaciones mas representativas,
ademas, se visualiza la especificacion de las diversas actividades que se llevaran a
cabo por parte de los distintos usuarios dentro de la aplicacién WEB.

Capitulo V

Se disefia la organizacién y estructura de la base de datos, la cual debe ser
consistente con lo especificado en el capitulo anterior. Por otro lado, se aprecia el
disefio de interfaz y navegacion a través de diversas imagenes que logran dar
familiarizacion con el sistema.

Capitulo VI
Se especifican las pruebas del software, donde se describen las caracteristicas a
probar y su nivel de cumplimiento.

Capitulo VII

Se define un plan de capacitacion y entrenamiento para los usuarios del
software, donde se describen los aspectos que seran abordados, el responsable, el
tiempo estimado y los recursos requeridos entre otras cosas.

12
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CAPITULO I

1 DEFINICION DE LA EMPRESA

1.1 Descripcion de la Empresa
A continuacién, se presentaran antecedentes generales de la Empresa.

Antecedentes Generales:

Nombre : Cyberprint Ltda.
Direccion : Chillan.

Rubro : Comercio.

Producto : Insumos computacionales.

Esta empresa comienza su funcionamiento en marzo de 2003 con el objetivo de
proporcionar en la ciudad de Chillan una nueva alternativa que ofrezca una gama de
insumos tecnoldgicos que, en ese entonces, comenzaba a abrirse campo con una
constante y rapida evolucion.

Actualmente en esta empresa trabajan 4 personas de forma estable, su
administrador y 3 vendedores, los cuales, tienen un conocimiento a cabalidad de la
empresa y de los servicios y productos que esta ofrece, pudiendo otorgar al cliente lo
que necesita.

Como una empresa con 10 afios de experiencia en el rubro se ha caracterizado
por ofrecer servicios y productos de calidad, respondiendo por cada uno de ellos de
forma inmediata, siendo reconocido por sus clientes, quienes han permanecido a los
largo de los anos. Debido a esto, “Cyberprint” estd en busca de llevar hasta sus
clientes los insumos y servicios con beneficios de compra, pero, al no tener una vitrina
mayor de exposicion estas ofertas se han visto mermadas. Aun asi, el duefio, que es
quien decide, busca manejar ofertas, las cuales tienen el mismo resguardo que
cualquier otro producto del negocio, respondiendo fielmente ante cualquier
eventualidad, sin tener limite de venta por persona, solo considerando el stock y el
tiempo que se considera mantener el beneficio.

1.2 Entorno de la Empresa
Competencia Directa

Empresas como las grandes tiendas y aquellas que sean capaces de entregar
insumos tecnoldgicos en la ciudad de Chillan.

13
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Mision

“Ser una empresa que aporte a la sociedad a través del reciclaje de insumos
con proyeccion tecnoldgica en el area de la informatica.”

Vision

“Ser una empresa que otorgue un servicio eficiente, eficaz y vanguardista,
dando énfasis en una atencién personalizada al cliente.”

Objetivos de la Empresa

Proyectar la atencion a un mayor segmento de la poblacién circundante,
satisfaciendo las necesidades de innovacién tecnoldgica y de insumos reciclados dentro
de la ciudad.

1.3 Estructura Organizacional

En la figura 01 se aprecia la estructura organizacional de la empresa
“Cyberprint”.

Sociedad

Administrador

Equipo de
Ventas

Figura 01: Estructura Organizacional de la Empresa

Descripcion de funciones mas importantes dentro de la estructura organizacional.
> Sociedad
Equipo multidisciplinario cuya misién es observar las nuevas tecnologias y

tendencias del mercado para una posterior toma de decisiones.

» Administrador
Vela por el crecimiento de la empresa, sus funcionarios y el clima laboral.
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CAPITULO II

2 DEFINICION DEL PROYECTO

2.1 Justificacion del Proyecto

La problematica que se presenta actualmente en la empresa “Cyberprint” se
centra en la dificultad que poseen para expandirse, para abarcar un mayor niumero de
clientes a través de un servicio WEB y para realizar ofertas con el objetivo de que sus
clientes conozcan la gran variedad de productos ofrecidos con sus respectivos valores
sin necesidad de salir de sus hogares. Tales productos se encuentran distribuidos en
aproximadamente 30 categorias, dentro de las cuales los clientes pueden acceder a
adquirir algunos de los mas de 1.200 diversos insumos que la empresa ofrece.

Hoy en dia, la empresa “Cyberprint”, que atiende en promedio 70 personas
diarias, dejo de hacer ofertas debido a que estas eran publicadas en las vitrinas de la
tienda y pocas personas llegaban consultando por ellas, o varios dias después, cuando
la oferta ya habia concluido. Por lo demas, hoy en dia la empresa realiza una
constante rotacion de sus productos en vitrina debido a que en bodega
constantemente quedan productos que no se han vendido, lo cual genera un costo
para “Cyberprint”, ya que por la constante rotacion muchos productos no son
apreciados por los clientes, y debido al desconocimiento, estos quedan en las bodegas
del local para la posteridad.

Es por lo mencionado anteriormente que se desarrollard el Sistema de
Administracion de Promocion WEB que pretende registrar los productos con su stock, si
es que se encuentran en oferta y la vigencia de esta misma, con el propodsito de
brindar un servicio de mejor calidad a sus clientes, pudiendo estos observar la gran
variedad de articulos que ofrece la empresa, ademas de mejorar la eficiencia del
personal e informacion requerida por el duefio y administrador en algin momento
determinado.

2.2 Objetivos del Proyecto

2.1.1 Objetivo General del Proyecto
El objetivo general de este proyecto es desarrollar e implementar un sistema de

administracion de promociéon WEB que permita facilitar el registro de productos vy
promocionar ofertas de la empresa.

2.1.2 Objetivos Especificos del Proyecto
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Permitir el ingreso, edicién y eliminacién de productos para manejo de reservas
WEB.

Manipular la publicacion de productos, ya sea sobre sus caracteristicas, precio,
fotografia y stock.

Editar las ofertas con sus respectivas caracteristicas, precio, fotografia, stock y
vigencia.

Conocer y hacer variar el stock de acuerdo a las ofertas que se tiene en tienda.
Acceder a conocer las ofertas via email.

Generar Voucher al realizar una reserva.

Generar reportes en base a la herramienta de Google Analytics.

Proporcionar reportes de stock y reserva de los productos ofertados.

Ambiente de Ingenieria de Software

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza el modelo de desarrollo Iterativo

Incremental, el cual es una evolucion del método Cascada presentando varias
ventajas, como por ejemplo:

Resolucién de problemas de alto riesgo en tiempos tempranos del proyecto.
Vision de avance del proyecto desde las etapas iniciales del desarrollo.

En base a cada incremento se obtiene un feedback por parte del cliente para asi
orientar de mejor forma el proyecto.

Facilita la modificacion de los requerimientos basandose en una version anterior
0 agregandolos.

La idea principal es desarrollar la aplicacion siguiendo capas incrementales

caracterizadas por la generacion de sucesivas versiones que van abarcando
requerimientos hasta completar la totalidad de la aplicacion (GONZALEZ, 2013).

En la figura 02 se describe el modelo iterativo incremental.

= - =
= I R B
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Figura 02: Modelo Iterativo Incremental

proyecto.

2.3.1

Se justifica el uso del modelo iterativo incremental en este proyecto, ya que de
esta forma se puede ir revisando en cada incremento posibles fallas anteriores o algun
posible cambio de algun requerimiento por parte del cliente, de tal forma, si se gatilla
alguno de estos eventos, el modelo iterativo incremental permite adelantarse alguno
de estos cambios, dando la oportunidad de continuar en base a lo desarrollado
anteriormente y no comenzar nuevamente desde cero para el buen desarrollo del

Primer Incremento

S

Modelo de Negocio.

Diagrama de Casos de Uso.

Especificacion de Casos de Uso.

Modelo Entidad Relacién.

Disefio Fisico de la Base de Datos.

Desarrollo de los Controladores de la Aplicacion.

Segundo Incremento

ORXNOUOHWN =

Modificacion de los Casos de Uso.

Modificacion del Modelo Entidad Relacion.

Modificacion del Disefio Fisico de la Base de Datos.

Desarrollo de los Mantenedores de la aplicacion.

Prueba de los Mantenedores.

Desarrollo de las Vistas de Usuarios.

Prueba de las Vistas.

Desarrollo de la Reserva de una Oferta y Generacion del Voucher.
Prueba de la Reserva con la generacion del Voucher.

Tercer Incremento

S

Desarrollo de la Generacién de Correos.

Prueba de la Generacién de Correos.

Desarrollo de la Generacion de Estadisticas con Google Analytics.
Prueba de las Estadisticas de Google Analytics.

Pruebas Funcionales.

Lanzamiento de la aplicacion.

Arquitectura de Software
La arquitectura “Modelo Vista Controlador” (MVC) permite separar el

tratamiento y acceso a los datos, la logica de control y la interfaz del usuario en
componentes independientes (ARNTZEN, 2013), o en tres capas, Modelo, Vista y
Controlador, y en la presente aplicacion WEB se puede asociar de la siguiente forma:

Modelo: Informacién almacenada en la base de datos.
Vista: Aplicacion WEB, Interfaz de usuario.
Controlador: Cédigo obtenido dindmicamente que se relaciona con la vista.
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Algunas de las principales ventajas que se obtienen al utilizar la arquitectura
Modelo Vista Controlador son:

e Claridad en el disefo.
e Facilita un posterior mantenimiento.
¢ Clara definicién y especificacion de las tareas.

2.3.2 Tecnologias
Las siguientes tecnologias propuestas para solucionar los problemas planteados,

permiten la utilizacion del patron de disefio modelo vista controlador, de tal forma, se
podra separar el tratamiento y acceso de los datos, la légica de control y la interfaz del
usuario de forma clara y ordenada:

> PHP
Lenguaje de programacién que se utilizard para la creaciéon de la aplicacidon

WEB, cuya principal ventaja es ser universal y se ejecuta por parte del servidor,
otorgando que pueda utilizarse en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin
ningun problema ni costo (ARNTZEN, 2013).

> HTML
Acrénimo de Hyper Text Markup Language, el cual permitira que el ordenador
conectado a internet interprete como visualizar un documento, dando las indicaciones
al navegador para que presente un documento en la pantalla de manera adecuada.

> CSS
Acrénimo de Cascading Style Sheets, mecanismo que describira la forma en que

se va a mostrar el contenido de una pagina de la aplicacion WEB en pantalla, de tal
forma, se tendra control sobre los formatos y estilos de la aplicacion WEB.

» JavaScript
Lenguaje interpretado, pensado para ejecutarse en el navegador dando una

mayor solidez a la aplicacion en la parte de visualizacion o dando la oportunidad de
generar consultas por el lado del cliente sin necesidad de acceder al servidor, por lo
cual, se le otorga a la aplicaciéon una mayor rapidez, solidez y dinamismo.

> JQuery
Biblioteca de JavaScript, la cual permitird simplificar la manera de interactuar
con la aplicacion WEB, realizando funcionalidades con pocas lineas de codigo, que por
lo general, requeririan de mucho mas trabajo.

> MySQL
Sistema de gestién de base de datos multiusuario, multiplataforma, cuya
principal ventaja, es ser de cédigo abierto, “freeware”, proporcionando un gran apoyo
para aplicaciones empresariales o independientes (RODRIGUEZ, 2000).
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2.3.3 Herramientas
Las herramientas a utilizar para la creacion y mantenimiento de la aplicacién y

las tecnologias presentadas son las siguientes:

» Adobe Dreamweaver CS6
Herramienta de desarrollo que permite disefiar, desarrollar, mantener sitios y

aplicaciones WEB basadas en las normas del sector de forma eficiente.

Dreamweaver proporciona una combinacion muy eficaz de herramientas
visuales de disefio, funciones de desarrollo de aplicaciones y soporte de edicién de
codigo (ADOBE, 2013).

> PhpMyAdmin
Herramienta escrita en php, cuya funcionalidad es la creacion y administraciéon
de la base de datos, permitiendo asi poder trabajar los datos ingresados en el sitio
WEB de manera efectiva y eficiente.

> Google Analytics

Google Analytics es una herramienta de analisis que permite dar un real
significado a los datos de la navegacion del sitio, medir y entender cdmo interactian
los usuarios con el sitio WEB (GOOGLE ANALYTICS, 2013). Ademas proporciona
herramientas para generar de manera rapida y eficiente reportes personalizados,
identificando datos significativos para la empresa, lo cual, ayuda a desarrollar un
posterior estudio de marketing con los datos obtenidos, que faciliten una correcta toma
de decisiones.

Algunos de los beneficios otorgados por Google Analytics son:

¢ Generar Informes en Tiempo Real
Visualizar cuantas personas estan navegando en el sitio en tiempo real, obtener
su ubicacion geografica y qué pagina estan viendo, de tal manera poder obtener
datos de impacto sobre nuevas ofertas y productos publicados.

¢ Generar Informes Personalizados
Definir un panel de métricas para obtener acceso inmediato a la informacion
que necesita sobre las visitas al sitio.

¢ Visualizar Segmentacion Avanzada
Permite aislar y analizar segmentos personalizados y distintos tipos de traficos,
desglosando los datos en segmentos manejables que incluyan sdlo las visitas de
los actores que realizan reservas, de tal manera, poder mejorar futuras
campafas y experiencia online.

e Visualizar Rutas
Permite visualizar el flujo del trafico y analitica de la pagina, para asi, poder
analizar la ruta de un actor en el sitio y ayudar a evaluar visualmente como el
actor interactia con las paginas respectivamente.
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e Analytics Intelligence
Analytics Intelligence permite controlar automaticamente el trafico del sitio WEB
y destacar cualquier cambio significativo en este.

e Anotaciones
Permite dejar notas en los graficos para no olvidar el motivo por el cual se
obtuvo diversos comportamientos en el pasado.

2.4 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Términos asociados en el documento utilizados por parte de los miembros de la
empresa para la creacién de la aplicacion WEB:

» Usuario
Cualquier persona que visite el sitio WEB sin la necesidad de registrarse en el
sistema, para navegar en la aplicacion y conocer los articulos que se ofrecen al
mercado.

> Cliente
Cualquier persona que visite la pagina WEB e inicie sesién con su login y pass
determinado tras su registro y/o aquella persona que se dirija fisicamente a la tienda
para consultar, adquirir o hacer utilidad de alguno de los servicios productos que la
empresa posea en el local.

» Vendedor
Miembro de la organizacion, el cual se encuentra facultado para realizar ventas
o algunas tareas especificas dentro de la empresa, todo esto, previo supervision y
consentimiento por parte del administrador de la empresa.

» Administrador
Miembro de la organizacion preocupado de velar por el bienestar y
cumplimiento de las metas planteadas por parte del equipo de trabajo, ademas, este
se encuentra facultado para publicar ofertas, publicitar informacion dentro de la
aplicacion WEB vy generar diversos reportes en base a los datos de navegacion
otorgados por Google Analytics.

> Producto
Articulo que posee la empresa en su inventario, el cual se encuentra a
disposicion para consulta o compra por parte de los clientes.

> Oferta
Producto que se ofrece por un precio mas bajo de lo normal por una cantidad de
tiempo determinada, ademas se identifica un nimero de stock para su reserva a
través de la aplicacion WEB.
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» Stock
Tipo de existencia que posee la empresa en su inventario para un producto
especifico.

> Categoria
Agrupaciéon de conceptos ligados al ambiente de los productos que comparten
un tema en comun.

> Voucher
Documento que acredita la reserva de un producto determinado para un actor a
través de la aplicacion WEB, el cual, es intransferible y valido sélo por la fecha de
emision.

> Reportes
Informe que organiza el historial de ofertas publicadas y exhibe la informacién
requerida por el administrador con respecto a los datos de navegacion en la aplicacion
WEB.

> Traficos
Concepto ligado al ambiente de navegacion, se basa en el comportamiento de
los distintos actores al visualizar informacién o productos especificos en la aplicacion
WEB.

2.5 Trabajos Relacionados

A continuacidén se menciona un trabajo similar desarrollado en la Universidad
del Bio-Bio:

¢ Nombre Memoria: Sistema de Administracion de Ventas de la Empresa La
Valija.
e Autor: Leiva Parra, Karina Nicole.

Este proyecto también utiliza php para la creacion de su aplicacion WEB y utiliza
algunas herramientas similares para su desarrollo.

La diferencia radica en que el presente proyecto trabaja el lado de la promocion
WEB vy los reportes generados por Google Analytics, lo cual se utiliza para realizar
estudios de marketing de la empresa, otorgando herramientas para observar y
estudiar qué areas debe atacar la empresa y cdmo se ve afectada la navegacién por
parte de los usuarios al momento de realizar una nueva publicacion dentro del sitio
WEB, de tal forma, generar un crecimiento dentro del mercado, imponiendo asi, una
variacion en los proyectos WEB desarrollados anteriormente en la Universidad.
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2.6 Aporte Esperado

Contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa “Cyberprint”, ayudando a
realizar un estudio de marketing proyectando su atenciéon a un mayor segmento de
publico, con un servicio eficiente, eficaz y vanguardista a través de los siguientes
aspectos:

e Exponer la factibilidad para el desarrollo de aplicaciones WEB que contribuyan a
un estudio de mercado, explotando la utilizacion de Google Analytics.

e Aprovechar las capacidades en la interaccion de los distintos usuarios con la
aplicaciéon WEB para obtener un mayor feedback y saber lo que el cliente busca
en ellos.

2.7 Descripcion Global del Producto

2.7.1 Interfaz de Usuario
La interfaz de usuario es de caracter intuitiva y dinamica, manteniendo

uniformidad en su estilo y vocabulario, provocando asi, un facil entendimiento,
conocimiento y aprendizaje por parte del usuario al momento de acceder a la
aplicacion.

2.7.2 Interfaces de Comunicacion
El protocolo principal de comunicacion sera el estandar TCP/IP, ya que la

aplicacion se encuentra alojada en un servidor conectado a internet y que su uso
otorga seguridad al momento de enviar informacion.

2.8 Requerimientos Especificos

Los requerimientos especificos son detallados a continuacion para cada uno de
los distintos actores que interactuan dentro del sistema.

2.8.1 Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Usuario
En la tabla 01 se aprecian los requerimientos funcionales del sistema WEB por

parte del actor usuario. Los datos utilizados para cada una de las funcionalidades se
especifican en la tabla 05.

Identificador Nombre Descripcion
UW_01 Registro Usuario P_ermlte registrarse como cliente en el
sistema.
Permite listar los distintos productos
Uuw_02 Listar Productos que posee la empresa Cyberprint y

ordenarlos segun criterio personal.

Permite listar las distintas categorias
Uw_03 Listar Categorias que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segun criterio personal.
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Permite listar las distintas ofertas que

UW_04 Listar Ofertas posee la empresa Cyberprint vy
ordenarlos segun criterio personal.
Permite buscar algun producto

Uw_o05 Buscar Producto determinado dentro del sistema por

alguna palabra especifica.

Tabla 01: Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Usuario

2.8.2 Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Cliente
En la tabla 02 se aprecian los requerimientos funcionales del sistema WEB por

parte del actor cliente. Los datos utilizados para cada una de las funcionalidades se
especifican en la tabla 05.

Identificador

Nombre

Descripcion

Cw_01

Ingresar al Sistema

Permite ingresar a su cuenta en el
sistema con su correo y contrasefia.

Cw_02

Recuperar Contrasefia

Permite recuperar contrasefia
ingresando su correo electrénico y
fecha de nacimiento, para
posteriormente entregarle su
contrasefia por pantalla.

Cw_03

Modificar Informacion
Personal

Permite modificar informacidn
personal almacenada en el sitio WEB.

Cw_04

Configurar Correo

Permite configurar la opcién de
recibir correos electronicos
publicitarios de alguna oferta
publicada.

Cw_05

Listar Productos

Permite listar los distintos productos
que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segln criterio personal.

Cw_06

Listar Categorias

Permite listar las distintas categorias
que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segln criterio personal.

Cw_07

Listar Ofertas

Permite listar las distintas ofertas que
posee la empresa Cyberprint vy
ordenarlos segln criterio personal.

Cw_08

Buscar Producto

Permite buscar algin producto
determinado dentro del sistema por
alguna palabra especifica.

CW_09

Generar Voucher

Permite generar un Voucher de
reserva para alguna oferta publicada
aplicable sdélo durante la fecha de
emisién.

CWw_10

Listar Vouchers

Permite listar los distintos vouchers
generados por ellos en algun
momento y ordenarlos segun criterio
personal.

Cw_11

Cerrar Sesion

Permite cerrar sesidon en cualquier
momento.

Tabla 02: Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Cliente
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2.8.3 Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Vendedor
En la tabla 03 se aprecian los requerimientos funcionales del sistema WEB por

parte del actor vendedor. Los datos utilizados para cada una de las funcionalidades se
especifican en la tabla 05.

Identificador

Nombre

Descripcion

VW_01

Ingresar al Sistema

Permite ingresar a su cuenta en el
sistema con su correo y contrasefia.

VW_02

Recuperar Contrasefa

Permite Recuperar contrasefia
ingresando su correo electrénico y
fecha de nacimiento, para
posteriormente entregarle su
contrasefia por pantalla.

VW_03

Modificar Informacion
Personal

Permite modificar informacion
personal almacenada en el sitio WEB.

VW_04

Configurar Correo

Permite configurar la opcién de
recibir correos electrénicos
publicitarios de alguna  oferta
publicada.

VW_05

Listar Productos

Permite listar los distintos productos
que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segun criterio personal.

VW_06

Listar Categorias

Permite listar las distintas categorias
que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segln criterio personal.

VW_07

Listar Ofertas

Permite listar las distintas ofertas que
posee la empresa Cyberprint vy
ordenarlos segln criterio personal.

VW_08

Buscar Producto

Permite buscar algin producto
determinado dentro del sistema por
alguna palabra especifica.

VW_09

Generar Voucher

Permite generar un Voucher de
reserva para alguna oferta publicada
aplicable sdélo durante la fecha de
emisién.

VW_10

Listar Vouchers

Permite listar los distintos vouchers
generados por ellos en algun
momento y ordenarlos segun criterio
personal.

VW_11

Agregar, Modificar o Eliminar
un Producto

Permite agregar,
eliminar del
determinado.

modificar y/o
sistema un producto

VW_12

Agregar, Modificar o Eliminar
una Categoria

Permite agregar, modificar o eliminar
una categoria determinada.

VW_13

Modificar o Finalizar Oferta

Permite modificar o finalizar la oferta
de algun articulo, con los datos de
valor y vigencia de la oferta.

VW_14

Cerrar Sesion

Permite cerrar sesion en cualquier
momento.

Tabla 03: Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Vendedor
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2.8.4 Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Administrador
En la tabla 04 se aprecian los requerimientos funcionales del sistema WEB por

parte del

actor

administrador.

funcionalidades se especifican en la tabla 05.

Identificador

Nombre

Los datos utilizados para cada una de las

Descripcion

AW_01

Ingresar al Sistema

Permite ingresar a su cuenta en el
sistema con su correo y contrasefia.

AW_02

Recuperar Contrasefa

Permite recuperar contrasefia
ingresando su correo electrénico y
fecha de nacimiento, para
posteriormente entregarle su
contrasefia por pantalla.

AW_03

Modificar Informacion
Personal

Permite modificar informacion
personal almacenada en el sitio WEB.

AW_04

Configurar Correo

Permite configurar la opcién de
recibir correos electrénicos
publicitarios de alguna  oferta
publicada.

AW_05

Listar Trabajadores

Permite listar los distintos trabajares
que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segun criterio personal.

AW_06

Listar Productos

Permite listar los distintos productos
que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segln criterio personal.

AW_07

Listar Categorias

Permite listar las distintas categorias
que posee la empresa Cyberprint y
ordenarlos segun criterio personal.

AW_08

Listar Ofertas

Permite listar las distintas ofertas que
posee la empresa Cyberprint vy
ordenarlos segln criterio personal.

AW_09

Buscar Producto

Permite buscar algun producto
determinado dentro del sistema por
alguna palabra especifica.

AW_10

Generar Voucher

Permite generar un Voucher de
reserva para alguna oferta publicada
aplicable sdélo durante la fecha de
emisién.

AW_11

Listar Vouchers

Permite listar los distintos vouchers
generados por ellos en algln
momento y ordenarlos segln criterio
personal.

AW_12

Agregar, Modificar o Eliminar
un Producto

Permite agregar,
eliminar del
determinado.

modificar y/o
sistema un producto

AW_13

Agregar, Modificar o Eliminar
una Categoria

Permite agregar, modificar o eliminar
una categoria determinada

AW_14

Publicar, Modificar o Finalizar
Oferta

Permite publicar, modificar o finalizar
la oferta de algun articulo
determinado con los datos de valor y
vigencia de la oferta.
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Registrar, Modificar o Dar de

Permite registrar, modificar o dar de
baja a algun trabajador del sistema,

AW_15 Baja a un Trabajador ademas de asignarle un rol como

vendedor o administrador.
Agregar, Modificar o Eliminar Permlte agregar, modificar 0 gllmlnar
AW_16 C informacion sobre los servicios que
Informacion .

ofrece Cyberprint.

AW 17 Generar Reportes Permite generar reportes_ en base las
ofertas y a Google Analytics.
Permite generar correos electrénicos

AW_18 Generar Correos con informacion de. las .ofertas
publicadas a los usuarios registrados
en el sistema.

AW_19 Cerrar Sesion Permite cerrar sesidn en cualquier

momento.

Tabla 04: Requerimientos Funcionales del Sistema WEB Administrador

2.8.5 Interfaces Externas de Entrada
En la tabla 05 cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que

seran ingresados al sistema por parte de los diferentes tipos de usuarios.

Identificador Nombre Datos Entrada Ejemplo
nombre caracter Pablo
paterno caracter Sanchez

Registro materno caract_gr Cisternas
IE_O1 . fechaNac seleccidn 18-12-1988
Usuario . 7 .
sexo seleccion Masculino
mail alfanumérico pablo@gmail.com
pass alfanumérico cyber123
Ingresar al mail alfanumérico pablo@gmail.com
IE_02 . .
Sistema pass alfanumeérico cyberl23
IE 03 Recuperzir mail alfanumérico pablo@gmail.com
- Contrasena fechaNac seleccidon 18-12-1988
nombre caracter Marisol
paterno caracter Arias
materno caracter Ibafez
_ rut alfanumérico 17.499.989-9
IE_04 Registrar fechaNac seleccién 23-02-1990
Trabajador sexo seleccion Femenino
fono alfanumérico +56969003142
mail alfanumérico marisol@gmail.com
pass alfanumérico print123
nombre alfanumérico Tablet 7"
marca alfanumérico Samsung
descripcion  alfanumérico Tablet 7, cap_acidad
16GB, Android 4.0
IE_05 Agregar categoria seleccién Dispositivos
Producto imagen seleccion Tablet7Sam.jpg
precio numero 43000
codigo namero 987654
stock seleccién Por Llegar
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IE 06 Agregar nombre alfanumeérico Dispositivos
- Categoria descripcion  alfanumérico Dispositivos Android
titulo alfanumérico Cartuchos
IE_07 Agregar texto alfanumérico Tra,e tus cartuchosy
- Informacion obtén recargas gratis
imagen seleccion Reciclaje.jpg
nombre alfanumeérico Tablet 7
precio numero 43000
IE 08 Publicar codigo numero 987654
- Oferta precioOferta ndamero 39990
stockOferta numero 5
fechaFin seleccion 18-09-2013
IE_09 PBuscar palabra alfanumeérico Tablet
roducto
nombre caracter Pablo
paterno caracter Sanchez
materno caracter Labbé
. fechaNac seleccién 18-12-1988
IE_10 M?)d'f;ﬁar sexo seleccién Masculino
ertl fono alfanumérico +56965690031
mail alfanumérico pablo@gmail.com
contacto seleccién No
pass alfanumérico cyber123
rut alfanumérico 17.499.989-9
sexo seleccién Femenino
Modificar fono alfanumérico +56969003142
IE_11 Trabajador mail alfanumérico marisol@gmail.com
contacto seleccién Si
tipo seleccién Administrador
nombre alfanumérico Tablet
marca alfanumérico Samsung
descripcion  alfanumérico Android 4.0
Modificar categoria seleccion Dispositivos
IE_12 Producto imagen seleccion M-Tablet7Sam.jpg
precio numero 43000
codigo numero 987654
stock numero Si
Modificar nombre alfanumérico Dispositivos
IE_13 , o - .
Categoria descripcion  alfanumeérico Android
titulo alfanumérico Cartuchos
Modificar , . Trae tus cartuchos
IE_14 Informacién texto alfanumerico obtén recargas gratig!!
imagen seleccion M-cartuchos.jpg
. precioOferta numero 38990
IE_15 Mg?lgtcar stockOferta namero 10
erta fechaFin seleccion 19-09-2013
Tabla 05: Interfaces Externas de Entrada
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2.8.6 Interfaces Externas de Salida
En la tabla 06 se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el

formato o medio de salida.

Identificador Nombre Detalle de Datos Medio de Salida
IS 01 Listar Productos nombre., Imagen, marca Pantalla
precio, categoria.
IS _02 Listar Categorias nombre, descripcion. Pantalla
. ) nombre, paterno, rut, fono
A I 4 4 P ”
IS_03 Listar Trabajadores mail, tipo. antalla
nombreProducto,
. precioProducto, Pantalla
IS 04 Listar Ofertas precioOferta, stock,
fechaFin.
nombreProducto,
IS_05 Listar Vouchers precioProducto, Pantalla
fechaEmision.
Recuperar
~ . Pantalla
15_06 Contrasefa pass
nombreProducto
- Pantalla
15_07 Generar Correo precioOferta, fechaFin.
codigoProducto,
nombreProducto, Archivo PDF
precioOferta, Pantalla
IS_08 Generar Voucher nombreUsuario, :
paternoUsuario, mpresora
fechaEmision.
nombreProducto, Archivo PDF
IS_09 Reporte Ofertas precioOferta, fechalnicio, Pantalla
fechaFin. Impresora
Archivo PDF
IS_10 Reportes Google Datos Google Analytics. Pantalla
Impresora

Tabla 06: Interfaces Externas de Salida
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CAPITULO III

3 FACTIBILIDAD

3.1 Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica se centra en la realizacion de un anélisis, el
cual, determina si el equipamiento que posee hoy en dia la empresa “Cyberprint”
cumple con los requerimientos bdasicos, o si es necesario implementar nuevo
equipamiento para el uso y almacenamiento de la aplicacién WEB.

En base al analisis realizado, se puede mencionar que la empresa “Cyberprint”
posee los siguientes dispositivos:

e Equipo de escritorio.
e Conexion a internet de 6 Mbps.

Mencionado los dispositivos que posee la empresa, se hace necesario el
arriendo de un servicio hosting que posea las siguientes caracteristicas:

e Soporte para aplicaciones WEB basadas en PHP.
e Soporte para Base de Datos MySQL.

e Servidor WEB Apache Tomcat.

e Espacio 10 GB.

También se hace necesaria la compra del dominio, el cual debe ser
representativo de la empresa y facil de recordar para los distintos usuarios, ya que con
este tendran acceso a la aplicacion WEB.

3.2 Factibilidad Operativa

El estudio de la factibilidad operativa se centra en determinar la probabilidad de
que el sistema WEB sera utilizado una vez que ha sido desarrollado, para determinar
su operatividad se analizaran los siguientes aspectos:

e Complejidad del sistema.
¢ Mantencidén y administracion del sistema.

Para ayudar al usuario y reducir la resistencia al cambio generada por la

utilizacion de la aplicacion WEB, ésta, se desarrolla con una interfaz de usuario
intuitiva y amigable, otorgando al usuario un facil entendimiento, conocimiento y
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aprendizaje de la aplicacion, con lo cual, solamente es necesario que el usuario se vea
interesado a navegar en ella.

En cuanto a la mantencién y administracién del sistema, esto recae en el
hosting que se arrienda para mantener la aplicacién, siendo este servicio de gran
importancia para velar por su buen funcionamiento, ademas, se requiere del
compromiso y participacion por parte de los funcionarios de la empresa, quienes se
encargaran de mantener actualizados los datos de los productos y servicios que se
ofrecen dia a dia a los clientes.

Durante las diversas reuniones con el administrador de la empresa, se logra
determinar que existe un gran interés por los servicios que brinda la aplicacion WEB,
ya que esto les sirve para observar cuan interesados estan los clientes por sus
productos y servicios, pudiendo asi influenciar la toma de decisiones gracias a los
estudios de marketing basados por los datos fidedignos obtenidos a través de la
aplicacién, por lo que no hay resistencia a su implementacidon, conjunto a esto, se
acordd un plan de capacitacion y entrenamiento, cuyo objetivo es brindar las
herramientas para que los distintos funcionarios de la organizacion sean competentes
a la hora de utilizar la aplicaciéon y lograr un funcionamiento optimo y eficiente en
todos los aspectos que esta comprende.

3.3 Factibilidad EconOmica

El estudio de la factibilidad econdmica determina si la realizacion del proyecto
es viable o no, para lo cual se debe tomar en cuenta los costos de inversion y gastos
de adquisicion de nuevos recursos para el desarrollo y puesta en marcha de la
aplicacion.

3.3.1 Costo de Desarrollo e Implementacion
Para el desarrollo e implementacion de la aplicacion WEB, se necesita la

contratacion de un Ingeniero Civil Informatico, experto en programacion WEB y en
lenguajes PHP, JavaScript, JQuery, CSS3 y HTML5 estimando asi los siguientes
valores:

¢ Ingeniero Civil Informatico: 1 persona.
e Costo Hora/Hombre: $5.500 pesos.

e Hora Trabajo/Dia: 8 horas.

e Duracion Proyecto: 4 Meses.

5.500[pesos/hora] x 8[hora/dia] x 20[dia/mes] x 4[mes] = $3.520.000[pesos]
3.3.2 Costo de Operacion y Mantencion
Para la operacidon y mantencion de la aplicacion WEB es necesario contratar un

servicio hosting y adquirir un dominio por parte de la empresa para el funcionamiento
de la aplicacion por al menos un ano.
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e Arriendo Hosting: $30.000 pesos.
e Adquirir Dominio: $10.000 pesos.

30.000[pesos] + 10.000[pesos] x 1[afio] = $40.000[pesos]

3.3.3 Resumen de Gastos

En la tabla 07 se aprecia el resumen de todos los gastos, indicando la cantidad
total a gastar por el Costo de Desarrollo e Implementacion y el Costo de Operacion y
Mantencion de la aplicacién WEB.

Costo de Desarrollo e Implementacion

Costo de Personal $3.520.000
Total Desarrollo $3.520.000
Costo de Operacion y Mantencidén

Arriendo Servicio Hosting $30.000
Adquirir Dominio $10.000
Total Costos

Total $3.560.000

Tabla 07: Resumen de Gastos

3.3.4 Flujo de Caja Neto

En la tabla 08 se aprecia el Flujo de Caja Neto a cinco afos considerando que el
desarrollo de la aplicacion WEB se realiza por medio de un proyecto de titulo no se
aplica cargo alguno a la empresa por costo de Desarrollo e Implementacion.

Detalle Afno 0 Afno 1 Anfo 2 Ano 3 Ano 4
Total Costos | ($3.560.000) | ($40.000) ($40.000) ($40.000) ($40.000)
(Tesista) $3.520.000 $0 $0 $0 $0
Mantencion $0 ($50.000) ($50.000) ($50.000) ($50.00)
Total ($40.000) ($90.000) ($90.000) ($90.000) ($90.000)

Tabla 08: Flujo de Caja Neto

El Flujo de Caja siempre queda negativo, ya que este considera sélo los gastos
de arriendo de servicio hosting, adquirir el dominio y el costo de la mantencion de los
equipos que posee la empresa, no es posible calcular ganancias aun, pero si
consideramos la venta de una unidad de cada oferta realizada mediante reserva online
durante los meses de puesta en marcha, se estima un aumento minimo de un 10%
para los primeros meses en la compra de ofertas.

3.3.5 Valor Actual Neto

El calculo del valor actual neto, VAN, permite calcula el valor presente de un
determinado numero de flujos de cajas futuros originados por una inversion, ademas,
este es uno de los criterios econdmicos mas utilizados en la evaluacién de proyectos de
inversién debido a su alta efectividad en los estudios.

En la figura 03 se aprecia la férmula que nos permite calcular el VAN.
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V.

VAN = Z TR -

o

Figura 03: Formula del Valor Actual Neto

Dénde:

I’E Representa los flujos de caja en cada periodo t.

ID Representa el valor del desembolso inicial de la inversion.

7. Representa el nUmero de periodos considerado.

k Representa el tipo de interés.

Aplicando la férmula el VAN al 10% de interés anual, los resultados se darian de
la siguiente forma:

VAN = -$40.000 - $90.000 - $90.000 - $90.000 - $90.000

(1+0,1)* (1+0,1)> (1+0,1)® (1+0,1)*
VAN = -$40.000 - $81.818 - $74.380 - $67.618 - $61.471
VAN = -$325.287[pesos]

3.3.6 Conclusion de la Factibilidad Econémica
Debido al VAN negativo, hay que tener en cuenta diversas condiciones a la cual

se debe esto, en el estudio de factibilidad sdlo se consideran los gastos de puesta en
marcha y mantencion para el funcionamiento de la aplicacion WEB la cual tiene como
fin realizar un estudio de marketing para una buena toma de decisiones que ayuden a
la empresa a expandirse.

Considerando el aspecto anterior, se puede considerar que realizando una
buena toma de decisiones en base a la aplicacion WEB, se logra obtener un incremento
en las ganancias de la empresa, el cual supera los gastos de puesta en marcha y
mantencion por parte de la aplicacidon, cumpliendo satisfactoriamente las expectativas
de rentabilidad por parte del cliente.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS

4.1 Modelo de Negocio

BPM o Business Process Model, es una notacidon grafica estandarizada que
permite el modelado de procesos de negocio en un formato de flujo de trabajo.

En la figura 04 se aprecia el diagrama del modelo de negocio actual que posee
la empresa “Cyberprint”.
?
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Figura 04: Modelo de Negocio

Administrador

4.2 Casos de Uso

En el modelado de casos de uso propuesto para el funcionamiento de la
aplicaciéon WEB de la empresa “Cyberprint” se identifica cuatro mddulos y cada uno por
separado representa un caso de uso:

e Moddulo de Usuario.
e Mobdulo de Cliente.
e Moddulo de Vendedor.
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Mddulo de Administrador.

4.2.1 Actores

En la tabla 09 se especifica que existen cuatro tipos de actores dentro de la

empresa, el rol que cumple cada uno, el nivel de conocimiento sobre la organizacién y
las diversas funcionalidades que posee cada uno al interactuar con la aplicacion WEB.

Actor

Rol Nivel de Conocimiento

Funcionalidades

Usuario

Conocimiento casi nulo
sobre lo que ofrece la
empresa.

Persona
natural.

Registrarse
Listar Productos
Listar Categorias
Listar Ofertas
Buscar Producto

Cliente

Conocimiento basico
sobre la empresa,
principalmente tiene
conocimiento sobre los
productos ofrecidos por
Cyberprint.

Persona
registrada en el
sistema de la
empresa.

Ingresar al Sistema
Recuperar Contrasefia
Modificar Perfil
Configurar Correo
Listar Productos
Listar Categorias
Listar Ofertas
Buscar Producto
Generar Voucher
Listar Vouchers
Cerrar Sesion

Vendedor

Conocimiento parcial
sobre el funcionamiento
de la empresa.

Trabajador de
la empresa.

Ingresar al Sistema
Recuperar Contrasefia
Modificar Perfil
Configurar Correo
Listar Productos
Listar Categorias
Listar Ofertas
Buscar Producto
Generar Voucher
Listar Vouchers
Agregar Producto
Modificar Producto
Eliminar Producto
Agregar Categoria
Modificar Categoria
Eliminar Categoria
Modificar Oferta
Finalizar Oferta
Cerrar Sesion
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Representante
legal de la
empresa.

Conocimiento total sobre
el funcionamiento de la
empresa.

Ingresar al Sistema
Recuperar Contrasefia
Modificar Perfil
Configurar Correo
Listar Trabajadores
Listar Productos
Listar Categorias
Listar Ofertas

Buscar Producto
Generar Voucher
Listar Vouchers
Agregar Producto
Modificar Producto
Eliminar Producto
Agregar Categoria
Modificar Categoria
Eliminar Categoria
Publicar Oferta
Modificar Oferta
Finalizar Oferta
Registrar Trabajador
Modificar Trabajador
Dar de Baja Trabajador
Agregar Informacion
Modificar Informacion
Eliminar Informacion
Generar Reportes
Generar Correo
Cerrar Sesion

4.2.2 Diagrama de Casos de Uso Modulo Usuario
En la figura 05 se aprecia el diagrama de casos de uso para el modulo usuario,

Tabla 09: Actores

el cual posee cinco funcionalidades.

Médulo Usuario

X

Usuario

Figura 05: Diagrama de Casos de Uso Médulo Usuario
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4.2.3 Diagrama de Casos de Uso Moddulo Cliente
En la figura 06 se aprecia el diagrama de casos de uso para el modulo cliente, el

cual posee once funcionalidades.

Médulo Cliente

Cliente

Figura 06: Diagrama de Casos de Uso Moédulo Cliente

4.2.4 Diagrama de Casos de Uso Modulo Vendedor
En la figura 07 se aprecia el diagrama de casos de uso para el modulo

vendedor, el cual posee diecinueve funcionalidades.

Médulo Vendedor

vaidar

Vendedor

Figura 07: Diagrama de Casos de Uso Médulo Vendedor
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4.2.5 Diagrama de Casos de Uso Médulo Administrador
En la figura 08 se aprecia el diagrama de casos de uso para el modulo

administrador, el cual posee veintinueve funcionalidades.
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Figura 08: Diagrama de Casos de Uso Médulo Administrador
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4.2.6 Especificacion de los Casos de Uso
A continuacién se describen los casos de uso utilizados por los diversos actores

en el sistema, lo cual nos da treinta diferentes casos de usos a describir.

En la tabla 10 se especifica el caso de uso registrarse, donde el actor ingresa su
datos para acceder a opciones adicionales que ofrece la empresa.

Nombre

Registrarse

1d

01

Descripcion

El actor accede a esta opcidn para registrar sus datos en el
sistema.

Actores Principales

Usuario

Actores Secundarios

Precondiciones

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
registrarse.

2. El actor ingresa informacién valida para la creacion de su
perfil.

3. El caso de uso finaliza cuando se crea la cuenta.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 10: Caso de Uso Registrarse

En la tabla 11 se especifica el caso de uso ingresar al sistema, donde el actor

inicia sesién.
Nombre Ingresar al Sistema
Id 02

Descripcion

El actor accede a esta opcidn para iniciar sesion con su mail y
contrasefia.

Actores Principales

Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
ingresar al sistema con su mail y contrasefia validos.
2. El caso de uso finaliza cuando el actor inicia sesion.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 11: Caso de Uso Ingresar al Sistema

En la tabla 12 se especifica el caso de uso recuperar contrasefa, donde el actor
puede recuperar su contrasefia por pantalla si no la recuerda.

Nombre

Recuperar Contrasefa

Id

03

Descripcion

El actor accede a esta opcion cuando olvida su contrasenia.

Actores Principales

Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios
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Precondiciones

Flujo Principal

El actor debe estar registrado en el sistema.

1. El caso de uso comienza cuando el actor olvido su
contrasefia y accede a recuperar contrasefa.

2. El actor ingresa su mail y fecha de nacimiento registrados
para hacer efectiva la peticién.

3. El caso de uso finaliza cuando se despliega su contrasefia
por pantalla.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 12: Caso de Uso Recuperar Contraseia

En la tabla 13 se especifica el caso de uso modificar perfil, donde el actor puede
modificar algun dato especifico de su perfil.

Nombre

Modificar Perfil

Id

04

Descripcion

El actor puede modificar informacion de su perfil.

Actores Principales

Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcién modificar perfil.

2. El caso de uso finaliza cuando el actor modifica los datos
gue estime convenientes de su perfil.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 13: Caso de Uso Modificar Perfil

En la tabla 14 se especifica el caso de uso configurar correo, donde el actor
puede configurar si desea recibir correos electronicos por parte de la aplicacion WEB
con informacién sobre sus ofertas.

Nombre

Configurar Correo

Id

05

Descripcion

El actor puede configurar la opcion para recibir correos por
parte de la aplicacion WEB con publicaciones de nuevas
ofertas.

Actores Principales

Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesidon y debe haber accedido a
modificar perfil.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
modificar perfil.

2. El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona si desea
recibir correos electronicos publicitarios de nuevas ofertas
y confirma la modificacion.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 14: Caso de Uso Configurar Correo
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En la tabla 15 se especifica el caso de uso listar trabajadores, donde el actor
puede listar los trabajadores registrados en el sistema.

Nombre

Listar Trabajadores

1d

06

Descripcion

El actor puede listar los trabajadores registrados.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor desea listar los
trabajadores registrados en el sistema.

2. El caso de uso finaliza cuando se genera el listado de los
trabajadores.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 15: Caso de Uso Listar Trabajadores

En la tabla 16 se especifica el caso de uso listar productos, donde el actor
puede listar los productos que ofrece la empresa.

Nombre

Listar Productos

Id

07

Descripcion

El actor puede listar los productos.

Actores Principales

Usuario, Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor desea listar los
productos que ofrece la empresa.

2. El caso de uso finaliza cuando se genera el listado de los
productos.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 16: Caso de Uso Listar Productos

En la tabla 17 se especifica el caso de uso listar categorias, donde el actor
puede listar las categorias registradas en el sistema.

Nombre

Listar Categorias

Id

08

Descripcion

El actor puede listar las categorias registradas en el sistema.

Actores Principales

Usuario, Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor desea listar las
categorias de los productos que ofrece el sistema.

2. El caso de uso finaliza cuando se genera el listado de las
categorias.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 17: Caso de Uso Listar Categorias
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En la tabla 18 se especifica el caso de uso listar ofertas, donde el actor puede
listar las ofertas que se han registrado en el sistema.

Nombre

Listar Ofertas

1d

09

Descripcion

El actor puede listar las ofertas registradas en el sistema.

Actores Principales

Usuario, Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor desea listar
todas las ofertas que se han registrado.

2. El caso de uso finaliza cuando se genera el listado de las
ofertas.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 18: Caso de Uso Listar Ofertas

En la tabla 19 se especifica el caso de uso buscar producto, donde el actor
puede buscar un producto por algun dato en especifico.

Nombre

Buscar Producto

Id

10

Descripcion

El actor puede buscar un producto determinado en un listado.

Actores Principales

Usuario, Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor desea buscar un
producto determinado.

2. El actor selecciona un listado para realizar la busqueda.

3. Seingresa algun dato por el cual se desea buscar.

4. EIl caso de uso finaliza cuando se genera un listado con
las coincidencias ingresadas por el actor.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 19: Caso de Uso Buscar Producto

En la tabla 20 se especifica el caso de uso generar voucher, donde el actor
puede generar un voucher de reserva para un producto en oferta.

Nombre

Generar Voucher

Id

11

Descripcion

El actor puede generar un voucher de reserva.

Actores Principales

Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a una
oferta publicada.

El actor confirma la reserva.

El caso de uso finaliza cuando se muestra el Voucher en
formato PDF por pantalla.

2.
3.
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Poscondiciones

El voucher es valido solo durante la fecha de emision.

Flujo Alternativo

Tabla 20: Caso de Uso Generar Voucher

En la tabla 21 se especifica el caso de uso listar vouchers, donde el actor puede
listar los vouchers que ha emitido desde que se encuentra registrado.

Nombre

Listar Vouchers

1d

12

Descripcion

El actor puede listar las ofertas registradas en el sistema.

Actores Principales

Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor desea listar
todos los vouchers que ha emitido.

2. El caso de uso finaliza cuando se genera el listado con los
vouchers emitidos.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 21: Caso de Uso Listar Vouchers

En la tabla 22 se especifica el caso de uso agregar producto, donde el actor
puede agregar un nuevo producto en el sistema.

Nombre

Agregar Producto

Id

13

Descripcion

El actor puede ingresar nuevos productos al sistema.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcién agregar producto.

2. El actor completa los datos requeridos por el sistema.

3. El caso de uso finaliza cuando se agrega el nuevo
producto al sistema.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 22: Caso de Uso Agregar Producto

En la tabla 23 se especifica el caso de uso modificar producto, donde el actor
puede modificar un producto seleccionado.

Nombre

Modificar Producto

Id

14

Descripcion

El actor puede modificar un producto seleccionado.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion y el producto debe existir
en el sistema.
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Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion modificar producto.

2. El caso de uso finaliza cuando el actor modifica los datos
gue estime convenientes del producto seleccionado.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 23: Caso de Uso Modificar Producto

En la tabla 24 se especifica el caso de uso eliminar producto, donde el actor
puede eliminar un producto registrado en el sistema.

Nombre

Eliminar Producto

Id

15

Descripcion

El actor puede eliminar un producto registrado en el sistema.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion y el producto debe existir
en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
eliminar producto.

2. El actor selecciona el producto.

3. El caso de uso finaliza cuando el actor confirma la
eliminacion.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 24: Caso de Uso Eliminar Producto

En la tabla 25 se especifica el caso de uso agregar categoria, donde el actor
puede agregar una nueva categoria en el sistema.

Nombre

Agregar Categoria

Id

16

Descripcion

El actor puede ingresar nuevas categorias al sistema.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion agregar categoria.

2. El actor completa los datos requeridos por el sistema.

3. El caso de uso finaliza cuando se agrega la nueva
categoria al sistema.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 25: Caso de Uso Agregar Categoria

En la tabla 26 se especifica el caso de uso modificar categoria, donde el actor
puede modificar una categoria seleccionada.

Nombre

Modificar Categoria
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Id

17

Descripcion

El actor puede modificar una categoria seleccionada.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesidon y la categoria debe existir
en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcién modificar categoria.

2. El caso de uso finaliza cuando el actor modifica los datos
gue estime convenientes de la categoria seleccionada.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 26: Caso de Uso Modificar Categoria

En la tabla 27 se especifica el caso de uso eliminar categoria, donde el actor
puede eliminar una categoria registrada en el sistema.

Nombre

Eliminar Categoria

Id

18

Descripcion

El actor puede eliminar categoria registrada en el sistema.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesidon y la categoria debe existir
en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
eliminar categoria.

El actor selecciona la categoria.

El caso de uso finaliza cuando el actor confirma la
eliminacion.

2.
3.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 27: Caso de Uso Eliminar Categoria

En la tabla 28 se especifica el caso de uso publicar oferta, donde el actor puede
publicar una nueva oferta.

Nombre

Publicar Oferta

Id

19

Descripcion

El actor accede a esta opcion para publicar una nueva oferta.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion ofertar.

2. El actor completa los datos requeridos por el sistema.

3. El caso de uso finaliza cuando se publica la nueva oferta
en el sistema.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 28: Caso de Uso Publicar Oferta
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En la tabla 29 se especifica el caso de uso modificar oferta, donde el actor
puede modificar una oferta ya existente en el sistema.

Nombre

Modificar Oferta

1d

20

Descripcion

El actor accede a esta opcién para modificar una oferta ya
existente.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesidon y la oferta debe existir.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion modificar oferta.

2. El caso de uso finaliza cuando el actor modifica los datos
gue estime convenientes de la oferta seleccionada.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 29: Caso de Uso Modificar Oferta

En la tabla 30 se especifica el caso de uso finalizar oferta, donde el actor puede
finalizar una oferta publicada en el sistema.

Nombre

Finalizar Oferta

Id

21

Descripcion

El actor puede finalizar una oferta publicada en el sistema.

Actores Principales

Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion y la oferta debe existir en
el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
finalizar una oferta.

2. El actor selecciona la oferta.

3. El caso de uso finaliza cuando el actor confirma la
finalizacion.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 30: Caso de Uso Eliminar Oferta

En la tabla 31 se especifica el caso de uso registrar trabajador, donde el actor
puede registrar a un nuevo trabajador en el sistema.

Nombre

Registrar Trabajador

Id

22

Descripcion

El actor puede registrar un nuevo trabajador en el sistema.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
registrar trabajador.

2. El actor completa los campos requeridos por el sistema.

3. El caso de uso finaliza cuando se crea el nuevo perfil.
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Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 31: Caso de Uso Registrar Trabajador

En la tabla 32 se especifica el caso de uso modificar trabajador, donde el actor
puede modificar datos del perfil de un trabajador y darle la opcién para ser vendedor o

administrador.

Nombre

Modificar Trabajador

Id

23

Descripcion

El actor puede modificar el perfil de un determinado
trabajador de la empresa.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesién y el trabajador debe
existir en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion modificar trabajador.

2. El caso de uso finaliza cuando el actor selecciona un
trabajador y modifica sus datos dentro del sistema.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 32: Caso de Uso Modificar Trabajador

En la tabla 33 se especifica el caso de uso dar de baja, donde el actor puede dar
de baja a un trabajador en el sistema.

Nombre

Dar de Baja Trabajador

Id

24

Descripcion

El actor puede dar de baja la cuenta de un trabajador en el
sistema.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion y el trabajador debe
existir en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion dar de baja.

2. El actor selecciona un trabajador.

3. El caso de uso finaliza cuando el actor confirma la opcién
de dar de baja el perfil del trabajador.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 33: Caso de Uso Dar de Baja Trabajador

En la tabla 34 se especifica el caso de uso agregar informaciéon, donde el actor
puede publicar informacidon nueva en el sistema.

Nombre

Agregar Informacién

Id

25
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Descripcion

El actor puede publicar nueva informacién en sistema.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion agregar informacion.

2. El actor completa los datos requeridos por el sistema.

3. El caso de uso finaliza cuando se publica la nueva
informacién en el sistema.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 34: Caso de Uso Agregar Informacion

En la tabla 35 se especifica el caso de uso modificar informacion, donde el actor
puede modificar la informacion de una publicacion seleccionada.

Nombre

Modificar Informacion

Id

26

Descripcion

El actor puede modificar la informacion de una publicacion
seleccionada.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion y la publicacién debe
existir en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a la
opcion modificar informacion.

2. El caso de uso finaliza cuando el actor modifica los datos
gue estime convenientes de la informacion seleccionada.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 35: Caso de Uso Modificar Informacion

En la tabla 36 se especifica el caso de uso eliminar informacion, donde el actor
puede eliminar informacion publicada en el sistema.

Nombre

Eliminar Informacion

Id

27

Descripcion

El actor puede eliminar informacion de una publicacion.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion y la publicacion debe
existir en el sistema.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor accede a
eliminar informacion.

2. El actor selecciona la informacion publicada.

3. El caso de uso finaliza cuando el actor confirma la
eliminacion.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 36: Caso de Uso Eliminar Informacion
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En la tabla 37 se especifica el caso de uso generar reportes, donde actor puede
generar reportes de las ofertas emitidas y estudios estadisticos en base a Google

Analytics.
Nombre Generar Reportes
Id 28

Descripcion

El actor accede a esta opcién para generar reportes sobre el
historial de ofertas emitidas y generar reportes de Google
Analytics.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona datos.

2. El actor selecciona el tipo de reporte a generar, historial
de ofertas o Google Analytics para obtener reportes.

3.a El actor visualiza el historial de las ofertas.

3.b El actor selecciona la informacion que desea obtener de
la herramienta de Google sobre la aplicacion WEB.

4.a El caso de uso finaliza cuando se genera el PDF.

4.bEl caso de uso finaliza cuando se genera la entrega de la
informacién deseada en pantalla de Google Analytics.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 37: Caso de Uso Generar Reportes

En la tabla 38 se especifica el caso de uso generar correo, donde actor puede
generar un correo masivo con la publicacién de una nueva oferta a los distintos actores

registrados en el sistema.

Nombre

Generar Correo

Id

29

Descripcion

El actor accede a esta opcion para generar un correo con la
informacidén de una nueva oferta a publicitar.

Actores Principales

Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion y la oferta debe existir.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona
generar correo.

2. El caso de uso finaliza cuando se genera el correo masivo
con la informacidén una nueva oferta a publicitar.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 38: Caso de Uso Generar Correo

En la tabla 39 se especifica el caso de uso cerrar sesion, donde el actor puede
cerrar su sesioén en el sitio WEB.

Nombre

Cerrar Sesion

Id

30

Descripcion

El actor accede a esta opcidn y cierra la sesion.
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Cliente, Vendedor y Administrador

Actores Secundarios

Precondiciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal

1. El caso de uso comienza cuando el actor selecciona cerrar
sesion.
2. El caso de uso finaliza cuando se cierra la sesion.

Poscondiciones

Flujo Alternativo

Tabla 39: Caso de Uso Cerrar Sesion

4.3 Modelamiento de Datos

4.3.1 Modelo Entidad Relacién
Para el Proyecto se utiliza un modelo de entidad relacién para tener una
percepcion de como se construira la base de datos.

En la figura 09
“Cyberprint”.

Usuario

y

se aprecia el modelo de entidad relacion para la empresa

.—O<

Voucher

>+—

Oferta

Tiene Tiene

Tipo Sexo

Quiere

HistorialOfertas DO————

Producto

S>+——— Pertenece

Contacto Posee Categoria

Stock

Figura 09: Modelo Entidad Relacion

4.3.2 Descripcion de Entidades
A continuacion se describen las entidades del modelo de entidad relacion.

» Usuario
Entidad que reg
sistema.

istra informacion sobre los diversos actores que utilizan el
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» Tipo
Entidad que registra informacién sobre los diferentes tipos de actores que tiene
registrado el sistema, asignados como Cliente, Vendedor o Administrador.

> Sexo
Entidad que registra informacién sobre los géneros de los actores registrados en
el sistema, asignados como Femenino o Masculino.

» Contacto
Entidad que registra si el actor desea recibir correos publicitarios con las nuevas
ofertas publicadas en el sistema, asignado como Si o No.

> Oferta
Entidad que registra la informacién especifica de los productos en oferta dentro
del sistema.

> Producto
Entidad que registra informacion de los productos publicados dentro del
sistema.

> Categoria
Entidad que registra las diversas categorias por las cuales se clasifican los
productos en el sistema.

» Stock
Entidad que registra las diversos tipos de existencias de los productos que se
tiene dentro del local, asignados como Si, Por Llegar o Descontinuado.

» Voucher
Entidad generada que registra informacion especifica sobre la reserva de un
producto.

> HistorialOfertas

Entidad generada que registra informacion especifica sobre el historial de
ofertas que ha tenido un producto.
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CAPITULO V

5 DISENO

5.1 Diseiio Fisico de la Base de Datos

En la figura 10 se aprecia el disefio fisico de la base de datos, la cual es una
especificacion detallada creada para la aplicacién WEB de la empresa “Cyberprint”.

ua cyberprint usuario
@ id : int{11)
) nombre : varchar(20)
paterno : varchar(20)
£l materno : varchar(20)
& rut : varchar{12)
[ fechaMac : date
# sexo : int{11)
izl fono : varchar(12)
&l mail : varchar(50)
# contacto @ int(11)
g pass : varchar(20)
# tipo : int(11)

HQ cyberprint voucher

# id : int(11)

[3] fecha : date

# codigoProducto : int(11) ¥

# nombreProducto : int(11)¥

# precioOferta : int(11) 4
‘# nombrellsuario : int{11)

# paternoUsuario : int(11)

F

B¢  cberprint. sexo
% id : int{11)
1= nombre : varchar(20)

ué cyberprint. ipo
@ id @ int(11)
2 nombre : varchar(20)

uécyberpnnt.mntacto
@ id @ int(11)
'l nombre : varchar(20)

L cyberornt. informacion
@ id @ int(11)

(2 titulo : varchar(20)

1) texto : varchar(1000)

i) fotoG : varchar(1000)

1) fotoP : varchar(1000)

uo cyberprint. oferta
@ id : int(11)

# codigoProducto : int(11)
# predioProducto : int(11)
# predoOferta : int(11)

# stockOferta : int{11)

[i fechalnicio : date

& fechaFin : date

ﬂQcyberpmnt.h'storialofertas
@ id : int(11)

# nombreProducto : int{11)

# precioProducto : int(11)

# codigoProducto @ int{11)

# descripcionProducto @ int(11)
# precioOferta : int(11)

L ‘# fechalnicioOferta : int(11)

# fechaFinOferta @ int{11)

=l nombreProducto : varchar(30)

b
b
b
»

ﬂo cyberprint. producto
@ id :int{11)

= nombre : varchar(30)

=) marca @ varchar(30)

=) descripcion @ varchar(100)
# categoria : int(11)

=) imagen : varchar(1000)
# precio : int(11)

# codigo @ int{11)

# stock : int(11)

ﬂo cyberprint. categoria
4@ id : int(11)

= nombre : varchar(20)

=) descripcion @ varchar(100)

)
‘ uo cyberprint. stock
4@ id @ int(11)
=l nombre : varchar(20)

Figura 10: Diseio Fisico de la Base de Datos

5.2

5.2.1 Interfaz Estandar

Disefo de Interfaz de Navegacion

La aplicacion WEB de la empresa “Cyberprint” presenta una estructura de
interfaz estandar, compuesta de cuatro areas descritas a continuacion:

> Area Encabezado
En la figura 11 se aprecia la interfaz del area encabezado, correspondiente a un

actor no registrado en el sistema, una vez iniciada la sesién, se aprecia el nombre del
actor en la zona superior y la opcién de cerrar sesién.
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Figura 11: Area Encabezado

> Area Meni
En la figura 12 se aprecia la interfaz del area menu, correspondiente a un actor

Categorias

registrado con su sesion iniciada en el sistema, el drea menu es variable dependiendo

del rol del actor que inicia sesion.
Condcenos Productos
Figura 12: Area Men(

Inicio

En la figura 13 se aprecia la interfaz del area contenido, correspondiente a un

rh |

) et

Mapa | Sat | Terr. [ Ea
- =
T

§

> Area Contenido
actor no registrado navegando una de las paginas del sitio, el area contenido es
variable dependiendo del rol del actor que inicia sesién y de lo que desee visualizar

Municipalidad
de Chillan Viejo **

dentro de las opciones que tenga habilitadas.
Encuentranos

Catedral
Cated "

de Chillan
@ =
Inacap

Cyberprint

Empresa dedicada al rubro de insumos computacionales, buscando
satisfacer necesidades de innovacion tecnolégica y de insumos

reciclados dentro de la ciudad.

2013

Mision

Ser una empresa gue aporte a la sociedad a traves del reciclaje de
insumos con proyeccion tecnologica en el area de la informatica.

Visioén
Ser una empresa que oforgue un servicio eficiente, eficaz y
vanguardista, dando énfasis en una atencion personalizada al cliente

Figura 13: Area Contenido

Contactanos

En la figura 14 se aprecia la interfaz del area pie de pagina, que identifica
pagina es estandar para los distintos actores que puedan navegar el sitio.

> Area Pie de Pagina
politicas de la empresa, marcas relacionadas y forma de contacto, el area pie de

Sabédos y Festivo

LG
HP
Samsung

Politicas
ezarrollado por Pablo Andrés Sanchez Cisternas
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Figura 14: Area Pie de Pagina

5.2.2 Interfaz de Acciones
La aplicacion WEB de la empresa “Cyberprint” presenta una estructura de

interfaz de accién estandar, la cual varia segun el tipo accidon que se desee realizar,
dichas acciones son descritas a continuacion:

> Iniciar Sesion
En la figura 15 se aprecia la interfaz de accién inicio de sesion.

Iniciar Sesion
Correo Contrasefia

Recuperar Contrasefia

Cyberprint

Figura 15: Accion Iniciar Sesion

» Formularios
En la figura 16 se aprecia la interfaz de accion llenar formularios.

Publicar Categoria

Nombre:

Descripcion:

Te quedan 50 caracteres

Cyberprint

Figura 16: Accion Formularios

> Listar
En la figura 17 se aprecia la interfaz de accion listar.

Ofertas

MNombre - - = Fin Oferta <

Audifonos D Headband $10.990 s8.990 5 2013-08-23 [ Generar Comreo | [ Modificar | [ Finalizar |
Cubo $9.500 s a0 3 2013-08-22 [ Generar Correo | [ Modificar | [ Finatizar |

Disco Durn Externo 1TB $62.990 s59.950 o 2013-08-30 [ Generar Correo | [ Modificar | [ Finatizar |
Disco Dure Externe 320GE $34.990 529.990 0 2013-08-31 [ Generar Comreo | [ Modificar | [ Finalizar |
Tarjeta de Video GEFORCE GT 620 $42.990 s39.980 o 20130822 [ Generar Correo | [ Modificar | [ Finalizar |

Mostrando desde 1 hasta 5 de 5 registros
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Figura 17: Accion Listar

5.3 Jerarquia de Menu

En la figura 18 se aprecia el diagrama de jerarquia de mendu, el cual refleja la
cantidad de items contenidos al escoger una determinada opcion con sus sub-menus.

Perfiles

1. Usuario

2. Cliente

3. Vendedor

4. Administrador

!

1.1 Inicio

1.2 Conécenos
1.3 Productos
1.4 Categorias

!

2.1 Inicio

2.2 Conécenos
2.3 Productos

2.4 Categorias

l

3.1 Inicio

3.2 Conécenos
3.3 Productos

3.4 Categorias

}

4.1 Inicio

4.2 Conécenos
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Figura 18: Jerarquia de Menl

5.4 Esquema de Navegacion

En la figura 19 se aprecia el esquema de navegacion, el cual refleja los items
comunes que existen entre los distintos perfiles.
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Perfiles
/ Usuario \ Cliente Vendedor Administrador
Inicio \Conocenos Inicio Conécenos Inicio Condcenos Inicio Conécenos
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Ofertas Registrarse Ofertas Opciones Ofertas Opciones Ofertas Opciones

Resenvar / \
Usuario “&— Productos Productos Ofertas
K\ AaegarOfera / \
Perfii  Vouchers  Agregar Producto _ Categorias Usuario Categorias Informacion  Generar Correo

¥ X

Agregar Categorla Perfil Vouchers Trabajadores Usuario Agregar Informacion
¥ N
Agregar Trabajador Perfil Vouchers \ Reporte Ofertas
Reporte Analytics

Figura 19: Esquema de Navegacion
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CAPITULO VI

6 PRUEBAS

A continuacion se presenta una serie de pruebas realizadas exhaustivamente al
Sistema de Administracion de Promocion WEB para la Empresa “Cyberprint”, con la
finalidad de detectar fallas o errores que se generaron a lo largo del desarrollo de la
aplicacién y en su momento se pasaron por alto o no fueron detectados para su
correccion.

6.1 Elementos de Prueba

Adaptacion basada en el Estandar IEEE 829 - 1998 de Software y el Sistema
de Documentacion de Prueba.

Para efectos de prueba, los elementos que se abordaran seran las
funcionalidades de los cuatro moédulos que posee la aplicacion WEB.

> Méodulo Usuario
Registrarse, Listar Productos, Listar Categorias, Listar Ofertas y Buscar
Producto.

> Modulo Cliente
Ingresar al Sistema, Recuperar Contrasena, Modificar Perfil, Configurar Correo,
Listar Productos, Listar Categorias, Listar Ofertas, Buscar Producto, Generar Voucher,
Listar Vouchers y Cerrar Sesion.

> Modulo Vendedor
Ingresar al Sistema, Recuperar Contrasena, Modificar Perfil, Configurar Correo,
Listar Productos, Listar Categorias, Listar Ofertas, Buscar Producto, Generar Voucher,
Listar Vouchers, Agregar Producto, Modificar Producto, Eliminar Producto, Agregar
Categoria, Modificar Categoria, Eliminar Categoria, Modificar Oferta, Finalizar Oferta y
Cerrar Sesion.

> Modulo Administrador

Ingresar al Sistema, Recuperar Contrasena, Modificar Perfil, Configurar Correo,
Listar Trabajadores, Listar Productos, Listar Categorias, Listar Ofertas, Buscar
Producto, Generar Voucher, Listar Vouchers, Agregar Producto, Modificar Producto,
Eliminar Producto, Agregar Categoria, Modificar Categoria, Eliminar Categoria, Publicar
Oferta, Modificar Oferta, Finalizar Oferta, Registrar Trabajador, Modificar Trabajador,
Dar de Baja Trabajador, Agregar Informacion, Modificar Informacion, Eliminar
Informacion, Generar Reportes, Generar Correos y Cerrar Sesion.
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6.2 Especificacion de las Pruebas

En la tabla 40 se especifica la prueba de la funcionalidad registrarse para el

modulo usuario.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Registrarse.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Registrarse en el sistema.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se presiona “Registrate”.
Se ingresan los datos solicitados.
Se presiona el botén “Registrar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 40: Caso de Prueba Registrarse

En la tabla 41 se especifica la prueba de la funcionalidad ingresar al sistema
para los modulos cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Ingresar al Sistema.

Nivel de Prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Ingresar al sistema con una cuenta de usuario.

Enfoque para la Definiciéon

Caja Negra

Técnicas para la Definicion

Complejidad

Actividades de Prueba

Se presiona “Iniciar Sesion”.
Se ingresan los datos solicitados.
Se presiona el botén “Ingresar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 41: Caso de Prueba Ingresar al Sistema

En la tabla 42 se especifica la prueba de la funcionalidad recuperar contrasena
para los modulos cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Recuperar Contrasena.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Recuperar la Contrasena de acceso al sistema.
Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se presiona “Iniciar Sesion”.

Se presiona “Recuperar Contrasena”.
Se ingresan los datos solicitados.

Se presiona el botdn “Recuperar”.

Criterios de Cumplimiento

Se visualiza la contrasefa por pantalla.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 42: Caso de Prueba Recuperar Contraseia
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En la tabla 43 se especifica la prueba de la funcionalidad modificar perfil para
los médulos cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Modificar Perfil.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Modificar el perfil registrado.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Usuario” en el sub mend.
Se presiona el botén iconografico “Perfil”.
Se presiona el botén “Modificar”

Se modifican los datos deseados.

Se presiona el botdn “Modificar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 43: Caso de Prueba Modificar Perfil

En la tabla 44 se especifica la prueba de la funcionalidad configurar correo para
los mddulos cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Configurar Correo.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Configurar la opcidn para recibir correos.
Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Usuario” en el sub mend.
Se presiona el botdn iconografico “Perfil”.
Se presiona el boton “Modificar”.

Se modifica la opcion “Contacto”.

Se presiona el boton “Modificar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 44: Caso de Prueba Configurar Correo

En la tabla 45 se especifica la prueba de la funcionalidad listar trabajadores

para el modulo administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Listar Trabajadores.

Nivel de Prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Visualizar los trabajadores registrados.

Enfoque para la Definiciéon

Caja Negra

Técnicas para la Definicidon

Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.
Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Trabajadores” en el sub menu.

Criterios de Cumplimiento

Se visualizan de los trabajadores.
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Resultado

Satisfactorio

Tabla 45: Caso de Prueba Listar Trabajadores

En la tabla 46 se especifica la prueba de la funcionalidad listar productos para
los mddulos usuario, cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Listar Productos.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Visualizar los productos registrados.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se presiona “Productos”.

Criterios de Cumplimiento

Se visualizan los productos.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 46: Caso de Prueba Listar Productos

En la tabla 47 se especifica la prueba de la funcionalidad listar categorias para
los mddulos usuario, cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Listar Categorias.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Visualizar las categorias de los productos registrados.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se presiona “Categorias”.

Criterios de Cumplimiento

Se visualizan las categorias de los productos.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 47: Caso de Prueba Listar Categorias

En la tabla 48 se especifica la prueba de la funcionalidad listar ofertas para los
modulos usuario, cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Listar Ofertas.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Visualizar las ofertas registradas.
Enfoque para la Definicibn Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se presiona “Ofertas”.

Criterios de Cumplimiento

Se visualizan los productos en oferta.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 48: Caso de Prueba Listar Ofertas

En la tabla 49 se especifica la prueba de la funcionalidad buscar producto para
los mddulos usuario, cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Buscar Producto.

Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Buscar un producto determinado.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
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Técnicas para la Definicion Complejidad

Se selecciona un listado.

Actividades de Prueba ; . ,
Se ingresan los datos para realizar la busqueda.

Criterios de Cumplimiento Se visualizan los productos con coincidencias.

Resultado Satisfactorio

Tabla 49: Caso de Prueba Buscar Producto

En la tabla 50 se especifica la prueba de la funcionalidad generar voucher para
los médulos cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Generar Voucher.
Nivel de Prueba Sistema
Generar un voucher de reserva para un producto en

Objetivo de la Prueba
oferta.

Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Ofertas”.

Se presiona el botén “Reservar” en el producto
deseado.

Se presiona el botén “Generar Reserva”.

Se presiona el boton “PDF”.

Actividades de Prueba

Criterios de Cumplimiento  Se visualiza el voucher de reserva en formato pdf.

Resultado Satisfactorio

Tabla 50: Caso de Prueba Generar Voucher

En la tabla 51 se especifica la prueba de la funcionalidad listar vouchers para los
madulos cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Listar Vouchers.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Visualizar las reservas realizadas por un usuario.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.
Se presiona “Opciones”.

Actividades de Prueba Se presiona “Usuario” en el sub mendu.
Se presiona el botdn iconografico “Historial de
Vouchers”.
Criterios de Cumplimiento Se visualiza la lista de vouchers generados.
Resultado Satisfactorio

Tabla 51: Caso de Prueba Listar Vouchers

En la tabla 52 se especifica la prueba de la funcionalidad agregar producto para
los médulos vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Agregar Producto.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Registrar un nuevo producto.

Enfoque para la Definicion Caja Negra
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Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Productos” en el sub menu.
Se presiona el botén “Agregar Producto”.
Se ingresan los datos solicitados.

Se presiona el botdn “Agregar”.

Actividades de Prueba

Criterios de Cumplimiento  Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado Satisfactorio.

Tabla 52: Caso de Prueba Agregar Producto

En la tabla 53 se especifica la prueba de la funcionalidad modificar producto
para los modulos vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Modificar Producto.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Modificar un producto registrado.

Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Productos” en el sub menu.
Actividades de Prueba Se presiona el botdn “Modificar” en el producto

deseado.

Se modifican los datos deseados.

Se presiona el botdn “Modificar”.

Criterios de Cumplimiento Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado Satisfactorio

Tabla 53: Caso de Prueba Modificar Producto

En la tabla 54 se especifica la prueba de la funcionalidad eliminar producto para
los médulos vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Eliminar Producto.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar un producto registrado.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.
Se presiona “Opciones”.

Actividades de Prueba Se presiona “Productos” en el sub menu.
Se presiona el botén “Eliminar” en el producto
deseado.
Criterios de Cumplimiento Mensaje indicando el éxito de la operacion.
Resultado Satisfactorio

Tabla 54: Caso de Prueba Eliminar Producto

En la tabla 55 se especifica la prueba de la funcionalidad agregar categoria para
los médulos vendedor y administrador.
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Caracteristicas a Probar Funcionalidad Agregar Categoria.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Registrar una nueva categoria.

Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Categorias” en el sub menu.
Se presiona el botén “Agregar Categoria”.
Se ingresan los datos solicitados.

Se presiona el botén “Agregar”.

Actividades de Prueba

Criterios de Cumplimiento Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado Satisfactorio

Tabla 55: Caso de Prueba Agregar Categoria

En la tabla 56 se especifica la prueba de la funcionalidad modificar categoria
para los modulos vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Modificar Categoria.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Modificar una categoria registrada.

Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Categorias” en el sub menu.
Actividades de Prueba Se presiona el boton “Modificar” en la categoria

deseada.

Se modifican los datos deseados.

Se presiona el botén “Modificar”.

Criterios de Cumplimiento Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado Satisfactorio

Tabla 56: Caso de Prueba Modificar Categoria

En la tabla 57 se especifica la prueba de la funcionalidad eliminar categoria para
los médulos vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Eliminar Categoria.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar una categoria registrada.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.
Se presiona “Opciones”.

Actividades de Prueba Se presiona “Categorias” en el sub menu.
Se presiona el botén “Eliminar” en la categoria
deseada.
Criterios de Cumplimiento Mensaje indicando el éxito de la operacion.
Resultado Satisfactorio

Tabla 57: Caso de Prueba Eliminar Categoria
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En la tabla 58 se especifica la prueba de la funcionalidad publicar oferta para el
modulo administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Publicar Oferta.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Publicar una nueva oferta de un producto.

Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Productos” en el sub menu.
Actividades de Prueba Se presiona el botén “Ofertar” en el producto

deseado.

Se ingresan los datos solicitados.

Se presiona el botdn “Realizar Oferta”.

Criterios de Cumplimiento  Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado Satisfactorio

Tabla 58: Caso de Prueba Publicar Oferta

En la tabla 59 se especifica la prueba de la funcionalidad modificar oferta para
los médulos vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Modificar Oferta.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Modificar una oferta publicada.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Ofertas” en el sub menu.

Se presiona el botdn “Modificar” en la oferta deseada.
Se modifican los datos deseados.

Se presiona el botdn “Modificar”.

Actividades de Prueba

Criterios de Cumplimiento Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado Satisfactorio
Tabla 59: Caso de Prueba Modificar Oferta

En la tabla 60 se especifica la prueba de la funcionalidad finalizar oferta para los
modulos vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar Funcionalidad Finalizar Oferta.
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Finalizar una oferta publicada.

Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Ofertas” en el sub mend.

Se presiona el botdn “Finalizar” en la oferta deseada.

Actividades de Prueba

Criterios de Cumplimiento Mensaje indicando el éxito de la operacion.
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Resultado

Satisfactorio

Tabla 60: Caso de Prueba Finalizar Oferta

En la tabla 61 se especifica la prueba de la funcionalidad registrar trabajador

para el modulo administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Registrar Trabajador.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Registrar un nuevo trabajador en el sistema.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Trabajadores” en el sub menu.
Se presiona el botén “Registrar Trabajador”.
Se ingresan los datos solicitados.

Se presiona el botdn “Registrar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 61: Caso de Prueba Registrar Trabajador

En la tabla 62 se especifica la prueba de la funcionalidad modificar trabajador

para el modulo administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Modificar Trabajador.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Modificar un trabajador registrado.
Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Trabajadores” en el sub menu.

Se presiona el botdn “Modificar” en el trabajador
deseado.

Se modifican datos importantes para la empresa del
trabajador dentro del sistema.

Se presiona el botén “Modificar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 62: Caso de Prueba Modificar Trabajador

En la tabla 63 se especifica la prueba de la funcionalidad dar de baja trabajador

para el modulo administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Dar de Baja Trabajador.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Dar de baja a un Trabajador registrado.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad
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Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Trabajadores” en el sub menu.

Se presiona el botdn “Dar de Baja” en la trabajador
deseado.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacién.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 63: Caso de Prueba Dar de Baja Trabajador

En la tabla 64 se especifica la prueba de la funcionalidad agregar informacion

para el modulo administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Agregar Informacion.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Registrar una nueva publicacion.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Datos” en el sub menu.

Se presiona el botdn iconografico “Publicaciones”.
Se presiona el botén “Agregar Publicacion”.

Se ingresan los datos solicitados.

Se presiona el botdn “Agregar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio.

Tabla 64: Caso de Prueba Agregar Informacion

En la tabla 65 se especifica la prueba de la funcionalidad modificar informacion

para el modulo administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Modificar Informacion.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Modificar una publicacion.
Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Datos” en el sub menu.

Se presiona el botdn iconografico “Publicaciones”.
Se presiona el botdn “Modificar” en la publicacion
deseada.

Se modifican los datos deseados.

Se presiona el botén “Modificar”.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 65: Caso de Prueba Modificar Informacion

En la tabla 66 se especifica la prueba de la funcionalidad eliminar informacion

para el modulo administrador.
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Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Eliminar Informacion.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Eliminar una publicacién.
Enfoque para la Definicion  Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Datos” en el sub menu.

Se presiona el botén iconografico “Publicaciones”.
Se presiona el botén “Eliminar” en la publicacion
deseada.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 66: Caso de Prueba Eliminar Informacion

En la tabla 67 se espec
el mdédulo administrador.

ifica la prueba de la funcionalidad generar reportes para

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Generar Reportes.

Nivel de Prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Generar reportes del historial de las ofertas
publicadas o en base a google analytics.

Enfoque para la Definicion

Caja Negra

Técnicas para la Definicion

Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Datos” en el sub menu.

Se presiona el botdn iconografico de “Reporte
Historial de Ofertas” o “"Reportes Google Analytics”.

Criterios de Cumplimiento

Se visualiza el historial de las ofertas o la pagina de
google analytics.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 67:

En la tabla 68 se espec
modulo administrador.

Caso de Prueba Generar Reportes

ifica la prueba de la funcionalidad generar correo para el

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Generar Correo.

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Generar correo publicitando una oferta.
Enfoque para la Definicion Caja Negra

Técnicas para la Definicion Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.

Se presiona “Opciones”.

Se presiona “Ofertas” en el sub menu.

Se presiona “Generar Correo” en la oferta deseada.

Criterios de Cumplimiento

Mensaje indicando el éxito de la operacion.

Resultado

Satisfactorio

Tabla 68

: Caso de Prueba Generar Correo
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En la tabla 69 se especifica la prueba de la funcionalidad cerrar sesion para los
modulos cliente, vendedor y administrador.

Caracteristicas a Probar

Funcionalidad Cerrar Sesion.

Nivel de Prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Cerrar Sesion.

Enfoque para la Definicion

Caja Negra

Técnicas para la Definicidon

Complejidad

Actividades de Prueba

Se “Inicia Sesion”.
Se presiona “Cerrar Sesion”.

Criterios de Cumplimiento

Visualizacién de la pagina principal del sistema sin
una sesién activada.

Resultado

Satisfactorio

6.3 Pruebas de Unidad

Tabla 69: Caso de Prueba Cerrar Sesion

A continuacién son detalladas las pruebas de unidad para los mddulos usuario,
cliente, vendedor y administrador. Estas pruebas son realizadas el dia 21 de Agosto de
2013 y es necesario estar conectado a internet para su realizacion.

En la tabla 70 se detalla la prueba de unidad para el mddulo usuario.

. Datos ] ] Exito
Caracteristica Salida Salida .
ID de ) / Observaciones
a Probar Esperada | Obtenida
Entrada Fracaso
nombre
paterno
materno Mensaje Mensaje
o1 Registrarse fechaNac | o tisfactorio | Satisfactorio Exito -
sexo
mail
pass
02 | Listar Productos -- Lista Lista Exito --
Listar . ) .
03 , - Lista Lista Exito --
Categorias
04 Listar Ofertas -- Lista Lista Exito --
05 | Buscar Producto Palabra Lista Lista Exito --
Tabla 70: Prueba de Unidad Médulo Usuario
En la tabla 71 se detalla la prueba de unidad para el mdédulo cliente.
. Datos ] . Exito
Caracteristica Salida Salida .
ID de . / Observaciones
a Probar Esperada | Obtenida
Entrada Fracaso
Ingresar al mail Mensaje Mensaje .
01 . . . . . Exito --
Sistema pass Satisfactorio | Satisfactorio
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02 Recuperar mail Mensaje Mensaje Exito .
Contrasena fechaNac Satisfactorio | Satisfactorio
nombre
paterno
materno Mensaje Mensaje
03 Modificar Perfil fechaNac . e . e Exito --
mail Satisfactorio | Satisfactorio
contacto
pass
Configurar M j M j ,
04 9 contacto _ensaJe . _ensaJe ! Exito --
Correo Satisfactorio | Satisfactorio
05 | Listar Productos -- Lista Lista Exito --
Listar ) ) ..
06 , -- Lista Lista Exito --
Categorias
07 Listar Ofertas -- Lista Lista Exito --
08 | Buscar Producto palabra Lista Lista Exito --
Generar Documento Documento .
09 -- Exito --
Voucher PDF PDF
10 | Listar Vouchers -- Lista Lista Exito --
.y Mensaje Mensaje Lol
11 Cerrar Sesion Satisfactorio | Satisfactorio Exito
Tabla 71: Prueba de Unidad Médulo Cliente
En la tabla 72 se detalla la prueba de unidad para el modulo vendedor.
. Datos ] . Exito
Caracteristica Salida Salida .
ID de . / Observaciones
a Probar Esperada | Obtenida
Entrada Fracaso
01 Ingresar al mail Mensaje Mensaje Exito __
Sistema pass Satisfactorio | Satisfactorio
Recuperar mail Mensaje Mensaje -
02 ~ . . . . Exito --
Contrasena fechaNac Satisfactorio | Satisfactorio
nombre
paterno
materno
- . fechaNac Mensaje Mensaje .
03 | Modificar Perfil ensaje. ensaje. Exito -
sexo Satisfactorio | Satisfactorio
mail
contacto
pass
Configurar j j ,
04 9 contacto N!ensa;e . MensaJe . Exito --
Correo Satisfactorio | Satisfactorio
05 | Listar Productos -- Lista Lista Exito --
Listar ) . ..
06 , -- Lista Lista Exito --
Categorias
07 Listar Ofertas - Lista Lista Exito --
08 | Buscar Producto palabra Lista Lista Exito --
Generar Documento Documento .
09 -- Exito --
Voucher PDF PDF
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10 | Listar Vouchers -- Lista Lista Exito --
nombre
marca
descripcion
11 Agregar categoria Mensaje Mensaje Exito N
Producto imagen Satisfactorio | Satisfactorio
precio
codigo
stock
nombre
marca
descripcion
12 Modificar categoria Mensaje Mensaje Exito Obs
Producto imagen Satisfactorio | Satisfactorio
precio
codigo
stock
03 Eliminar __ Mensaje Mensaje Exito N
Producto Satisfactorio | Satisfactorio
14 Agregar nombre Mensaje Mensaje Exito N
Categoria descripcion | Satisfactorio | Satisfactorio
Modificar nombre Mensaje Mensaje .
15 L . . . . Exito -
Categoria descripcion | Satisfactorio | Satisfactorio
6 Eliminar B Mensaje Mensaje Exito N
Categoria Satisfactorio | Satisfactorio
preciOferta Mensaje Mensaje
17 | Modificar Oferta stock ensaje. ensaje. Exito -
; Satisfactorio | Satisfactorio
fechaFin
. . Mensaje Mensaje Lo
18 -- Exit --
Finalizar Oferta Satisfactorio | Satisfactorio xito
.y Mensaje Mensaje Lo
19 Cerrar Sesion Satisfactorio | Satisfactorio Exito
Tabla 72: Prueba de Unidad Modulo Vendedor
En la tabla 73 se detalla la prueba de unidad para el modulo administrador.
o Datos ] . Exito
Caracteristica Salida Salida .
ID de . / Observaciones
a Probar Esperada | Obtenida
Entrada Fracaso
o1 Ingresar al mail Mensaje Mensaje Exito -
Sistema pass Satisfactorio | Satisfactorio
02 Recuperar mail Mensaje Mensaje Exito B
Contrasena fechaNac Satisfactorio | Satisfactorio
nombre
paterno
materno
. . fechaNac Mensaje Mensaje Lo
03 | Modificar Perfil ensaje. ensaje Exito -
sexo Satisfactorio | Satisfactorio
mail
contacto
pass
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04 Configurar contacto Mensaje Mensaje Exito
Correo Satisfactorio | Satisfactorio
05 Listar List List Exit
-- ista ista xito
Trabajadores
06 | Listar Productos -- Lista Lista Exito
Listar i i .
07 Cat , - Lista Lista Exito
ategorias
08 Listar Ofertas palabra Lista Lista Exito
09 | Buscar Producto - Lista Lista Exito
10 Generar mail Documento Documento Exito
Voucher pass PDF PDF
11 | Listar Vouchers - Lista Lista Exito
nombre
marca
descripcion
12 Agregar categoria Mensaje Mensaje Exito
Producto imagen Satisfactorio | Satisfactorio
precio
codigo
stock
nombre
marca
descripcion
13 Modificar categoria Mensaje Mensaje Exito
Producto imagen Satisfactorio | Satisfactorio
precio
codigo
stock
14 Eliminar B Mensaje Mensaje Exito
Producto Satisfactorio | Satisfactorio
15 Agregar nombre Mensaje Mensaje Exito
Categ()n’a descripcion | Satisfactorio | Satisfactorio
16 Modificar nombre Mensaje Mensaje Exito
Categ()n’a descripcion | Satisfactorio | Satisfactorio
17 Eliminar B Mensaje Mensaje Exito
Categorfa Satisfactorio | Satisfactorio
preciOferta Mensaje Mensaje
18 | Publicar Oferta stock ensaje. ensaje. Exito
fechaFin Satisfactorio | Satisfactorio
preciOferta Mensaje Mensaje
19 | Modificar Oferta stock ensaje. ensaje. Exito
fechaFin Satisfactorio | Satisfactorio
. . Mensaje Mensaje s
20 Finalizar Oferta Satisfactorio | Satisfactorio Exito
nombre
paterno
materno
1 Registrar rut Mensaje Mensaje Exito
Trabajador fechaNac Satisfactorio | Satisfactorio
sexo
fono
mail
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pass
rut
- Modificar fono Mensaje Mensaje Exito
Trabajador mail Satisfactorio | Satisfactorio
tipo
Dar de Baja j j .
»3 . ] _ M_ensaJe_ M_ensaJe_ Exito
Trabajador Satisfactorio | Satisfactorio
titulo
Agregar j i ,
24 o io texto Sahtl:zpascftfrio Sal\t/lizfnascatJ:rio Exito
Informacion imagen
55 Modificar ::;Lg Mensaje Mensaje Exito
Informacion imagen Satisfactorio | Satisfactorio
Eliminar i j ,
26 " _ M_ensaJe_ M_ensaJe_ Exito
Informacion Satisfactorio | Satisfactorio
Documento Documento
Generar ,
27 _ PDF PDF Exito
Reportes Google Google
Analytics Analytics
Mensaje Mensaje .
2 -- E
8 Generar Correo Satisfactorio | Satisfactorio xito
.y Mensaje Mensaje Lo
2 -- E
9 Cerrar Sesion Satisfactorio | Satisfactorio xito

Tabla 73: Prueba de Unidad Médulo Administrador

6.4 Conclusiones de Prueba

Tras el desarrollo de las pruebas anteriormente realizadas, es posible mencionar
gue se cumple con el objetivo general de estas, el cual consiste en encontrar algin
posible error durante el periodo de desarrollo del sistema, para asi poder corregir y
mejorar la calidad del mismo.

Al momento de desarrollar la especificacion de las pruebas no se logro
encontrar error alguno, debido a esto, se dio paso al desarrollo de las pruebas de
unidad, de tal forma, poder probar todas las funcionalidades en cada uno de los tipos
de perfil de usuario, logrando descartar la existencia de errores no antes vistos.

Basado en lo anteriormente mencionado y en las pruebas realizadas no se logré
encontrar error alguno, pero se puede visualizar que la complejidad principal se radica
al momento de subir imagenes al servidor de la aplicacion, por lo tanto, se deben
abordar dichas complejidades para darles solucion y aumentar la calidad del sistema.
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CAPITULO VII

7 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Con el fin de obtener el funcionamiento 6ptimo de la aplicacion WEB, se
establece un calendario de capacitacion y entrenamiento para los distintos integrantes

de la organizacién.

En la tabla 74 se presenta el calendario de capacitaciéon y entrenamiento.

Actor Administrador Vendedor
Dias 2 dias 4 dias
Duracion 06 hrs. 12 hrs.

Funcionalidad

Navegacién de la Aplicacion
Mantencion de los Datos
Obtencién de Reportes

Navegacién de la Aplicacion
Mantencion de los Datos

Responsable

Pablo Sanchez

Calendario

02/09 - 03/09

04/09 - 06/09

Recursos

Computador
Manual de Usuario

Tabla 74: Calendario de Capacitacion y Entrenamiento
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CONCLUSIONES

Durante el transcurso del desarrollo de la memoria para optar al titulo, se ha
demostrado cédmo es posible aplicar el aprendizaje adquirido durante los afios de
estudio de la carrera de ingenieria civil en informatica, junto a esto y debido a las
diversas dificultades para alcanzar este logro, se evidencié gran esfuerzo y dedicacién
para sacar el objetivo adelante.

Realizar el proyecto con una metodologia que ayudara a la modificaciéon de
requerimientos y errores en tiempos tempranos fue fundamental, ya que permitio
llevar a cabo este proyecto WEB determinando la utilizacion de diversas tecnologias de
caracter universal, las cuales finalmente dan mayor rapidez, solidez y dinamismo al
sistema.

Para lograr llevar a término los requerimientos previstos con el cliente, los
conocimientos adquiridos como también la busqueda de ellos para solucionar cada una
de las dificultades generadas en el proceso fue fundamental, logrando ayudar tanto a
un crecimiento personal, como alumno y profesional.

Hoy en dia, cabe destacar que contar con una vitrina virtual es vital para
cualguier organizacion, pero mas alld de eso, lo importante es poder rescatar
informacién con respecto a la navegacion que los diversos usuarios posean con la
aplicacion, y es donde ahi encontramos esta gran herramienta que es Google Analytics,
la cual, en su implementacion, caus6é un efectivo resultado de puesta en marcha, y
gracias a esto es posible conocer de donde se realiza la mayor cantidad de visitas al
sitio, cuales son las paginas mas visitadas, por ende, lograr poner énfasis sobre qué
informacidn visitan los diversos actores en el sistema ayudando a una eficiente toma
de decisiones.

Durante el desarrollo del proyecto, surgieron varias ideas complementarias por
parte de la empresa, algunas mas concretas que otras, como poder instaurar foros
abiertos, donde los usuarios puedan comentar entre si los articulos adquiridos, ademas
de poder valorizar los articulos mediante un algun sistema de puntuaciéon donde se
pueda apreciar el promedio de puntos asociados a los diversos productos y cuantas
personas participan de esa valorizacién, lo cual, causaria una repercusién estratégica
mejorando el servicio al cliente y aumentando la competitividad en el entorno. Otra
idea tentativa es poder realizar transacciones de dinero mediante la misma aplicacion,
generando mayores beneficios, ya que incluirian un modelo de ingreso por ventas al
sitio WEB, otorgando mayor acercamiento a los distintos usuarios con la empresa.

A pesar de la gran cantidad de dificultades que fueron surgiendo con el

desarrollo del proyecto, se logré alcanzar el objetivo planteado, cumpliendo con las
expectativas propuestas tanto por parte de la empresa como del informatico.
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ANEXO 01: DEFINICIONES DEL SISTEMA

Software
Soporte légico de un sistema informatico, el cual comprende un conjunto de
componentes necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas.

Seguridad
Métodos y técnicas destinadas a conseguir un sistema de informacién seguro y
confiable.

Politicas de Seguridad
Reglas y procedimientos para cada servicio que ofrece la organizacién, ligados
al tipo de usuario que ingrese al sistema.

Sistema de Gestion de Base de Datos
Tipo de software especifico que sirve de interfaz entre la Base de Datos,

Usuarios y las aplicaciones que utiliza.

Aplicacion
Software especifico disefiado para realizar una tarea especifica.
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ANEXO 02: DOCUMENTOS DE SALIDA

Voucher

En la figura 20 se aprecia el documento de salida voucher, el cual garantiza la
reserva de un determinado producto a un valor especifico durante la fecha de emision.

CP Voucher de Reserva Cyberprint Ltda.

El presente documento acredita que a Pablo Sanchez
se le rasﬁ bxe 0s'Diseo Duro Externo 320G
al costo de .990 pesos por encontrarse en oferta.

Deeuments instransherible y vilise séle para la techa de emisita 201308-37

Cyberprint

Voucher

Historial Ofertas

En la figura 21 se aprecia el documento de salida historial de ofertas, el cual
muestra un registro de todas las ofertas publicadas por el administrador.
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CP Reporte Historial Ofertas Cyberprint Ltda.
Producto Original Oferta Inicio Fin
Audifonos Dj Headband $10.990 $8.990 | 2013-08-16 | 2013-08-23
Cubo $9.500 $8.490 | 2013-08-20 | 2013-08-22
Tarjeta de Video GEFORCE GT 620 $42.990 $39.990 | 2013-08-21 | 2013-08-22
Disco Duro Externo 1TB $62.990 $59.990 | 2013-08-22 | 2013-08-30
Disco Duro Externo 320GB $34.990 $29.990 | 2013-08-23 | 2013-08-31

Historial Ofertas

Google Analytics

En la figura 22 se aprecia través de Google Analytics, Tiempo Real, el cual
refleja informacion general de las visitas durante los Gltimos minutos en el sitio.

Informacion general Crear acceso directo 8574

Péginas vistas
Por minuto

En este momento

0

visitantes activos en el sitio &

Por segundo

Referencias principales

Principales paginas activas

Fuente Visitantes activos

Mo hay datos para esta vista.

Trafico social principal:

Pagina activa Visitantes activos

Mo hay datos para esta vista

Ubicaciones principales:

Fuente Visitantes activos

Mo hay datos para esta vista.

Google Analytics — Tiempo Real

En la figura 23 se aprecia el documento de salida obtenido a través de Google
Analytics, Vision General de Publico, el cual refleja si los visitantes son nuevos o se
mantienen durante el tiempo, con sus respectivos datos demograficos, desde la
localidad en que se encuentran hasta indicar que sistema operativo utilizaron en el

momento de la visita.
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Vision general de publico 27/07/2013 - 26/08/2013

Todas las visitas N Usuarios recurr. ... PN Usuarios nuevos
100.00% 83.33% s~ 16.87%

Vision general

® Visitas (Todas las visitas) @ Visitas (Usuarios recurrentes) @ Visitas (Usuarios nuevos)
10

28 jul 5ago 12 ago 19 ago

5 usuarios han visitado este sitio.

[ Returning Visitor [l New Visitor
Visitas Visitantes (nicos

Todas las visitas Usuarios recurrentes
Todas las visitas Todas las visitas
A~ 30 haray g
Usuarios recurrentes Usuarios recurrentes
e O A Y
A Usuarios nuevos A Usuarios nuevos
n 5 . 5

Google Analytics — Vision General de Publico
En la figura 24 se aprecia el documento de salida obtenido a través de Google
Analytics, Informacion de las Fuentes de Trafico, el cual refleja datos de busqueda y
coincidencias encontradas por los usuarios y traficos directos con la pagina.

Informacion de las fuentes de trafico 27/07/2013 - 26/08/2013
O Todas las visitas @ Usuarios recurr. ... 77T Usuarios nuevos
100.00% 83.33% \-l 16,67%

Wision general

® Visitas (Todas las visitas) @ Visitas (Usuarios recurrentes) & Visitas (Usuarios nuevos)
10

20 jul 5ago 12 ago 19 ago

30 usuarios han visitado este sitio.

M Trafico de bisqueda W Trafico de referencia M Trafico directo Campanias

Todas las visitas Usuarios recurrentes Usuarios nuevos

Google Analytics — Informacion de las Fuentes de Trafico

En la figura 25 se aprecia el documento de salida obtenido a través de Google
Analytics, Vision General del Contenido, el cual refleja la cantidad de veces que los
usuarios visitan una pagina dentro del sitio y el promedio de tiempo que dedican a esta
dentro de otros aspectos.
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Vision general del contenido 21/07/2013 - 26/08/2013
O Todas las visitas @ Usuarios recurr... /7 Usuarios nuevos
100.00% 92.21% 7 7e%

Vision general

@ Numero de paginas vistas (Todas las visitas) @ NUmero de paginas vistas (Usuarios recurrentes) @ Numero de paginas vistas (Usuarios nuevos)
120

20 jul 5 ago 12 ago 19 ago

Las paginas de este sitio se han visitado un total de 526 veces.

Numero de paginas vistas Namero de paginas vistas Gnicas Promedio de tiempo en la pagina
NS ';;(;as las visitas e ;csbl;as Ias visitas SN Egug: :I:?;\risitas
A Jl"\ :l;uan’os recurrentes . Aﬂr,\ g;uzarios recurrentes N J\'\ g;?;;iﬁorewrrentes
A A Usuarios nuevos A A g;uanos NUEevos LA ggggqi1nuems

Google Analytics — Vision General del Contenido
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ANEXO 03: MANUAL DE USUARIO

Cyberprint

Tu Hogar Tecnoldgico

Manual de Usuario

“Sistema de Administracion de Promocion WEB”

Disefado y Desarrollado por Pablo Andrés Sanchez Cisternas
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Introduccion

El presente documento tiene como finalidad, dar conocer de forma clara y
detallada los procesos que se realizan a través del Sistema de Administracion de
Promocion WEB para la Empresa “Cyberprint”, el cual fue desarrollado con el objetivo
de brindar una vitrina virtual a la empresa, logrando asi, llegar a una mayor cantidad
de publico y obtener reportes en base a la navegacién de estos mismos para un
posterior estudio de marketing.
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Modalidades de Ejecucion

Para la navegacion del sistema, existen cuatro tipos de modalidades de
ejecucién, una para cada tipo de actor que desee utilizar la aplicaciéon, otorgandoles
distintos privilegios dentro del sistema.

La primera modalidad de ejecucion es para el actor “Usuario”, quien posee un
conocimiento casi nulo sobre lo que ofrece la empresa. Sus privilegios principalmente
se basan en la navegacién basica dentro del sistema, ya sea conocimiento de los
articulos que ofrece la empresa y algunos de sus datos como organizacion.

La segunda modalidad de ejecucion es para el actor “Cliente”, quien posee un
conocimiento basico sobre la empresa, especificamente sobre algunos de los productos
ofrecidos por la empresa. Sus privilegios tienen un grado mayor al anteriormente
mencionado, ya que estos pueden configurar si desean recibir correos con ofertas
ofrecidas por parte de la empresa y reservar productos en oferta.

La tercera modalidad de ejecucion es para el actor “Vendedor”, quien posee un
conocimiento parcial sobre el funcionamiento de la empresa. Sus privilegios poseen
una amplia navegacién dentro del sistema, principalmente en el tratado de los
productos con sus diversas caracteristicas.

La cuarta y ultima modalidad de ejecucion es para el actor “Administrador”,
quien posee un conocimiento total sobre el funcionamiento de la empresa. Sus
privilegios son completos dentro del sistema y posee la libertad de editar
publicaciones, como los trabajadores que pueden llevar a cabo ciertas tareas en sitio.
Ademas es el encargado de publicar nuevas ofertas y generar correos electrénicos
publicitandolas al resto de los actores.
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Instrucciones de Uso

1. Iniciar Sesion

Opcidon para los actores Cliente, Vendedor y Administrador, el actor presiona
iniciar sesién para visualizar ingresar a las opciones que poseen por encontrarse

registrados.

Figura 01: Boton Iniciar Sesion

Una vez presionado el link Iniciar Sesion, se despliega la siguiente ventana, en
la cual, el actor debe ingresar sus datos para iniciar sesion.

Iniciar Sesion
Correo: Contrasefia: Ingresar

Recuperar Contrasefs

Cyberprint

Figura 02: Formulario Iniciar Sesion

Una vez presionado el botén Ingresar, si el correo y la contrasefia son
correctos, el sistema despliega un mensaje de éxito y redirecciona al actor a la pagina
de inicio.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: %

Bienvenido a La Web de Cyberprint

De lo contrario, si existe alguna incompatibilidad entre los datos solicitados, se
despliega el siguiente mensaje.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

El correo y contrasena ingresados no coinciden con los

registrados en la base de datos

Aceptar

Si el actor no recuerda la contrasefia, puede presionar el link Recuperar
Contrasefia redireccionando al actor a la siguiente ventana.
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Recuperar Contrasena
correo: EZZTr:ientc: dd-mm-zaaa =4

Ingresa tu Corres y Fecha de Macimiento para recuperar tu contrasena

Cyberprint

Figura 03: Formulario Recuperar Contraseia

Una vez ingresado los datos solicitados, el actor presiona el botén Recuperar y
el sistema despliega un mensaje en pantalla con la contrasefia del actor.

Iniciar Sesion
Correo: Contrasefia:

Tu Contrasefia es: 123456

Recuerda cambiar tu contrasefa después de iniciar sesion.

Cyberprint

Figura 04: Formulario Iniciar Sesion con Contrasefia
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2. Cerrar Sesion

Opcidn para los actores Cliente, Vendedor y Administrador, el actor presiona el
link Cerrar Sesién para salir del sistema en el momento que estime conveniente.

Figura 05: Botén Cerrar Sesion

Una vez presionado Cerrar Sesidn, el sistema finaliza la sesion del actor,
redirecciona a la pagina de inicio y despliega un mensaje de finalizacion.

Mensaje de |a pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Vuelve pronto y haz tu hogar tecnolagico

Aceptar
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3. Menu Principal

El sitio consta de dos tipos de menud, en este caso, el principal, consta de
opciones generales para todos los actores del sistema y varia cuando el actor se
encuentra registrado e inicia sesion.

Inicio Conocenos Productos Categorias Ofertas Reqgistrate

Figura 06: Menu Principal

3.1 Inicio
Permite a los diferentes actores conocer a grandes rasgos lo que ofrece la

empresa, saber cudl es el ultimo producto llegado a la tienda y conocer las diversas
publicaciones con informacion referente a lo que hace o requiere la empresa.

Nuevo Producto

b
32GB
! E P
o L]
Por que estamos preocupados por el reciclaje y la
Miscro SD 32GB reutilizacion acércate a nuestro local y te

Registrate! y accede a la gran cantidad de beneficios que tenemos

cvberp rint para ti. aprovecha todas las ofertas y promociones publicadas semana " Registrate
a semana y vuelve a tu hogar tecnolégico sa—

Figura 07: Menu Principal - Inicio
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3.2 Condécenos

Permite a los diferentes actores saber un poco mas de la empresa, otorgando la
oportunidad de conocer su mision, visién y donde pueden encontrarlos.

Encuentranos
Cyberprint & £ =
B [mapa | sat [ Terr [ Earth |

3
Empresa dedicada al rubro de insumos computacionales, buscando ad z
satisfacer necesidades de innovacion fecnolégica y de insumos 3 B
reciclados dentro de la ciudad. Municipalidad - ling

de Chillan / *
Catedral L
de Chillén e fberfﬁd

Cong
Nty cidn

@ "
Inacap

Mision
Ser una empresa que aporte a la sociedad a fravés del reciclaje de 'f'%b:
insumos con proyeccion tecnologica en el area de |a informatica. 2
i
g
T
< &
el
Vision Maj, o
‘faipu',_ 2
' &

Ser una empresa que otorgue un servicio eficiente, eficaz y

vanguardisia, dando énfasis en una atencion personalizada al cliente

FOWERED BT

Godul

Hire,

(3

nt en un map

ERopy,

82013 Google -

stos de mapa ®201%@opgle. Mapeity - Términes de uso

Cyberprint

Figura 08: Menu Principal - Condcenos
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3.3 Productos

Permite a los diferentes actores visualizar los diversos productos ofrecidos por

la empresa, otorgando la oportunidad de ver una pequefia descripcion y caracteristicas
de los productos.

Producto

Marca Categoria
Audifonos Dj Headband

Philips $10.990 Audifonos / Microfonos
PriLps
Cubo
CubE $9_500 Parlantes

Disco Duro Externo 1TB

1 L $62_990 Almacenamiento

o =Xl

Figura 09: Menu Principal - Productos

Los actores pueden visualizar datos especificos de cada producto al presionar el
botén Ver Mas.

Tarjeta de Video GEFORCE GT 620

Precio:

$42.990

Marca: NVIDIA
Descripcion: Tarjeta de Video 1024MB DDR3
Categoria: Chips

L e
Cyberprint
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Figura 10: Ver Mas

3.4 Categorias

Permite a los diferentes actores visualizar las categorias en las que se
encuentran catalogados los diversos productos ofrecidos por la empresa.

Nombre b
Accesorios
Almacenamiento
Audifonos / Micrefonos
Cabezales
Cargadores
Cartuchos Alternatives
Cartuches Originales
Cartuchos Recargas

Mostrando desde 1 hasta 10 de 35 registros. 2 3 4 Siguiente Utimo

Cyberprint

Figura 11: Menu Principal - Categorias

Una vez presionado Ver Productos, se otorga la oportunidad de separar los
productos por segmentos especificos de interés personal.

Producto - Marca o Precio Categoria ¥ B

Mouse Inaldmbrico

Fujitel $7500 Mouse
Mouse Scanner
LG $76.990 Mouse

Mostrando dezde 1 hasta 2 de 2 registros

Figura 12: Productos por Categorias
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3.5 Ofertas

Permite a los diferentes actores visualizar los diversos productos que se
encuentran en oferta.

Nombre «  Precio Producto < Precio Oferta Stock B Fin Oferta <
Audifonos Dj Headband $10.990 §8.990 5 2013-08-23
Cubo §9.500 $8.480 3 2013-08-22
Disco Duro Externo 1TB $62.990 $59.990 0 Z2013-08-30
Disco Duro Externo 320GB $34.990 §29.990 0 20M3-08-31
Miscro S0 2GB $3.600 §3.599 1 2013-08-02
Tarjeta de Video GEFORCE GT 8620 $42.990 §39.990 0 2013-08-22

Mostrando desde 1 hasta 6 de 6 registros

Cyberprint

Figura 13: Men Principal - Ofertas

La funcionalidad principal es, otorgar a los actores Cliente, Vendedor vy
Administrador, la oportunidad de realizar una reserva online por alguno de estos
productos una vez iniciada sesion.

Precio . .
Nombre - < Precio Oferta & b Fin Oferta & &
Producto

Audifones Dj Headband $10.990 $2.930 3 2013-08-23 [Resemar |

Cubo $9.500 $8.490 3 2013-08-22 [Resemar |

Disco Duro Externo 178 $62.990 $59.980 0 2013-08-30 [Resemar |

Disco Duro Externa 220GB $34.990 $29.980 0 2013-08-31 [Resemar |

Miscro SD 2GB $3.600 $3.599 1 2013-09-02 [Resenar |

Tarjeta de Video GEFORCE GT 620 $42.990 $29.990 0 2013-08-22 [Resemar |

Mostrando desde 1 hasta 6 de 6 registros.

Cyberprint

Figura 14: Reservar Producto
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Una vez presionado Reservar se redirecciona a la siguiente venta para confirmar

los datos correspondientes a la reserva del producto en oferta.

Reservar Produto

Nombre Producto: Miscro SD 2GB
Precio Oferta: 3599

Noembre Usuario: Pablo

Ap. Paterno: Sanchez

Reserva vilida sélo para el dia de emisign

[Volver] [ Generar Resenva ]

Cyberprint

Figura 15: Formulario Reservar Producto

Tras confirmar los datos y presionar Generar Reserva se redirecciona a la siente
ventana donde puede visualizar el voucher de reserva, ademas se otorga de imprimir

el documento en PDF con los datos desplegados en pantalla.

Reserva Exitosa

El presente documento acredita gue a Pablo Sanchez =e le reservara el producto
0, Audifonos Dj Headband al costo de $8.990 pesos.

Documento intransferible y valido sélo para la fecha de emisién 2013-08-20
PDF

Cyberprint

Figura 16: Mensaje de Exito Reservar Producto
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3.6 Registrarse

Permite al actor Usuario registrarse en el sistema para tener un acceso a los
beneficios ofrecidos por la web de Cyberprint, en esta ventana se deben ingresar los
datos del usuario.

Registrate
Mombre:
Ap. Paterno:
Ap. Materno:
Fecha Nacimiento: |dd-mm-aaaa =h
Sexo: [~]

Correo:

Contragefia:

(Debe contener entre § y 20 caracteres)

Cyberprint

Figura 17: Menu Principal - Registrarse

Una vez efectuado el llenado de los campos y presionar Registrar, el sistema
redirecciona a Inicio y confirma que se haya realizado el registro de forma exitosa,
acreditando al actor que sus datos fueron registrados exitosamente.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.c:8070:

Registro realizado con éxito, Inicia Sesidn y haz tu hogar
tecnelégice

Aceptar
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4. Menu Secundario

El mend secundario consta de opciones generales para los actores Cliente,
Vendedor y Administrador.

Este menu secundario se encuentra ubicado en Opciones dentro del menu
principal, el cual solamente estara a la vista una vez iniciada sesién.

Inicio Condcenos Productos Categorias Ofertas

Figura 18: Menu Secundario

4.1 Productos

El sub menuU Productos es visible para los actores Vendedor y Administrador,
dentro de sus privilegios puede visualizar la lista con todos los productos registrados,
ademas, pueden agregar, modificar y eliminar un producto del sistema.

Productos
Nombre Marca & Categoria % Precio < Codigp %
Audifonos Dj Headband Philips Audfornos | $10.980 0 si [ Modificar ] | [ Eliminar |
Microfonos
Cubo CubE Pariantes $9.500 0 si [ Modificar | | [ Eliminar |
Disco Dure Externc 1TB LG Almacenamiento $62.990 0 Si [ Modificar ] [ Eliminar ]
Disco Duro Externo 320GB Imation Almacenamiento $34.990 0 Si [ Modificar ] [ Eliminar ]
Wiscro S0 2GB Sony Almacenamiento $3.600 0 Si [ Modificar |  Eliminar |
Miscro 5D 32GB Kingston Almacenamiento $19.990 0 5i [ Modificar| | [ Eliminar |
Mouse Inaldmbrico Fujitel Mouse $7.500 0 Si [ Modificar ] [ Eliminar ]
Mouse Scanner LG Mouse §76.990 0 Si [ Modificar ] [ Eliminar ]
Parlante Music Monster PCtronix Parlantes $4.990 0 Si [ Modificar ] [ Eliminar ]
Pendrive 8GB oK Almacenamiento $6.500 0 5i [ Modificar| | [ Eliminar |

Mostrando desde 1 hasta 10 de 11 registros 2 Siguiente Uttimo

Opciones » Productos cyberprint

Figura 19: Menl Secundario - Productos

Para agregar un producto, el actor presiona el botédn Agregar Producto,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se ingresaran los datos del
nuevo producto.
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Publicar Producto

Nombre:
Marca:
Descripcién:
Te quedan 50 caracteres
Categoria: |Z|
Imagen: Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningdn archivo
Precio:
Cédigo:
Stock: |Z|

Volver | | Agregar
Opcicnes » Preductes » Publicar cyberp ri nt

Figura 20: Formulario Publicar Producto

Tras llenar los datos para la publicacién del producto, el actor presiona el botén
Agregar y el sistema redirecciona a la lista de los productos registrados desplegando
un mensaje de éxito al agregar el producto.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Producto Agregado Exitosamente

Aceptar

Para modificar un producto, el actor presiona el boton Modificar,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se visualizaran los datos del
producto seleccionado con la opcidn de modificarlos.

Modificar Producto

Nombre: Mause Scanner
Marca: LG
Descripcion:

Te guedan 50 caracteres

Categoria: Mouse Iz‘

Imagen: Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningln archivo
Precio: 76990

Codigo: 0

Stock: Si lz‘

Cyberprint

Figura 21: Formulario Modificar Producto
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Tras modificar los datos del producto, el actor presiona el botéon Modificar y el
sistema redirecciona a la lista de los productos registrados desplegando un mensaje de
éxito al modificar el producto.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Preducte Modificade Exitosamente

Para eliminar un producto, el actor presiona el botén Eliminar, el sistema
confirma la eliminacion desplegando un mensaje de éxito al eliminar el producto.

Mensaje de |a pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Producte Eliminado Exitosamente

Junto a estos privilegios, el actor Administrador tiene la opcién Unica de Ofertar
los diversos productos registrados en el sistema.

Productos

Mombre - Marca % Categoria o Precio < Codigp %

Audifonos Dj Headband Philps Audifonos | $10.990 0 i [Ofertar | | [Modificar | | [ Eliminar |
Microfonos

Cubo CubE Pariantes $9.500 0 i [Ofertar | | [Modificar | | [Eliminar |
Disco Duro Externo 1TB LG Almacenamiento §62.990 0 Si [ Ofertar ] [ Modificar ] [ Eliminar ]
Disco Duro Externo 320GB Imation Almacenamiento $34.990 0 Si [ Ofertar ] [ Modificar ] [ Eliminar ]
Miscro S0 2GB Sony Almacenamiento $3.600 0 Si [ Ofertar ] [ Maodificar ] [ Eliminar ]
Miscro SD 3268 Kingston | Almacenamiento |  $19.990 0 i [Ofertar | | [Modificar | | [ Eliminar |
Mouse Inalambrico Fujitel Mouse $7.500 0 i [ Ofertar ] [ Modificar ] [ Eliminar ]
Mouse Scanner LG Mouse §76.990 0 Si [ Ofertar ] [ Modificar ] [ Eliminar ]
Parlante Music Monster PCtronix Parlantes $4.990 0 Si [ Ofertar ] [ Modificar ] [ Eliminar ]
Pendrive 868 DK Almacenamiento | $6.500 0 i [Ofertar | | [Modificar | | [ Eliminar |

Mostrando desde 1 hasta 10 de 11 registros 2  Siguiente Utimo

Opciones » Preductos cyberpri“t

Figura 22: Ofertar Producto
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Para ofertar un producto, el actor presiona el botdon Ofertar, redireccionando al
actor a la siguiente ventana, donde se ingresaran los datos de oferta para el producto.

Publicar Oferta
Hombre: Audifonos D) Headband
Precio 10990
Cadigo: 0

Precio Oferta
Stock Oferta:

Fecha de Fin: dd-mm-aaaa =

Cyberprint

Figura 23: Formulario Publicar Oferta

Tras ingresar los datos de la nueva oferta, el actor presiona el boton Realizar
Oferta y el sistema redirecciona a la lista de las ofertas registradas desplegando un
mensaje de éxito al ofertar el producto.

Mensaje de |a pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Oferta Publicada Exitosamente
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4.2 Ofertas

El sub menu Ofertas es visible para los actores Vendedor y Administrador,
dentro de sus privilegios puede visualizar la lista con todas las ofertas registradas,
ademas, pueden modificar y finalizar una oferta del sistema.

Ofertas
Nombre recio ¥
Producto
Audifonos Dj Headband $10.990 58.990 5 2013-08-23 [ Madificar ] [ Finalizar ]
Cubo $9.500 $8.430 3 2013-0822 | [ Modificar | | [ Finalizar
Disco Duro Externo 178 $62.990 55990 0 20130820 | [ Modificar | | [Finalizar |
Disco Duro Externo 320G8 $34.990 529990 0 2012-02-31 | [ Modificar | | [ Finalizar |
Wiscro 5D 2GB $3.600 §3.599 1 2013-08-02 [ Madificar ] [ Finalizar ]
Tarjeta de Video GEFORCE GT £20 $42.990 539.990 0 2013-0822 | [ Modificar | | [ Finalizar

Mostrando desde 1 hasta 6 de 6 registros

Opciones » Ofertas cyberprint

Figura 24: Menu Secundario - Ofertas

Para modificar una oferta, el actor presiona el botén Modificar, redireccionando
al actor a la siguiente ventana, donde se visualizaran los datos de la oferta
seleccionada con la opcién de modificarlos.

Modificar Oferta
Hombre: Miscro SD 2GB
Precio: 3600
Cédigo: 0
Precio Oferta: 3590
Stock Oferta: 5
Fecha de Fin: 30-08-2013 v

Cyberprint

Figura 25: Formulario Modificar Oferta
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Tras modificar los datos de la oferta, el actor presiona el botén Modificar y el
sistema redirecciona a la lista de las ofertas registradas desplegando un mensaje de
éxito al modificar el producto.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Oferta Modificada Exitosamente

Para finalizar una oferta, el actor presiona el botdn Finalizar, el sistema
confirma la finalizacion desplegando un mensaje de éxito al finalizar la oferta.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Oferta Finalizada Exitosamente

Junto a estos privilegios, el actor Administrador tiene la opcidon Unica de
Generar Correos sobre las ofertas publicadas en el sistema.

Ofertas

Mombre - F':-—:Enzu % Fin Oferta %
Audifonos Dj Headband $10.980 $8.990 z 2012-08-23 [ Generar Correo | [ Madificar | | [ Finalizar |
Cubo §9.500 §8.430 3 2013-08-22 [ Generar Correo ] [ Modiﬁcar] [ Finalizar ]
Digco Duro Externo 1TB 562,990 §59.930 0 2013-08-30 [ Generar Correo ] [ Modificar ] [ Finalizar ]
Disco Duro Externo 220GB $34.920 §29.980 0 2013-08-31 [ Generar Correo | [ Modificar | | [ Finalizar |
Miscro S0 2GB $3.600 53.593 1 2013-08-02 [ Generar Correo ] [ Modiﬁcar] [ Finalizar ]
Tarjeta de Video GEFORCE GT820 |  $42.980 $39.990 0 2013-08-22 [ Generar Correo | [ Modificar | | [ Finalizar |

Mostrando desde 1 hasta 6 de 6 registros

Opciones » Ofertas cyberpri“t

Figura 26: Generar Correos Masivos

Para generar un correo publicitario de una oferta, el actor presiona el botén
Generar Correo, redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se visualiza el
mensaje publicitario antes de ser enviado.
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Generar Correo

Asunto: Imperdible Disco Duro Externo 1TB en oferta por pocos dias
Ven ya a nuestra tienda y adguiere Disco Duro Externo 17B a tan solo $59.990. Oferta vélida hasta el 2013-08-30 o hasta agotar stock. Cyberprint. Tu Hogar

Mensaje: _ . ; .
ecnoldgico hitpo/fparra.chillan.ubiobio.cl.8070/psanchez

Enviar Mensaje

Opciones » Ofertas » Generar Correo cyberpri “t

Figura 27: Formulario Generar Correos Masivos

Tras presionar el boton Enviar Mensaje, el sistema despliega un mensaje de
éxito al generar el correo.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: %

Correc Generade Exitosamente
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4.3 Categorias

El sub menu Categorias es visible para los actores Vendedor y Administrador,
dentro de sus privilegios puede visualizar la lista con todas las categorias registradas,
ademas, pueden agregar, modificar y eliminar una categoria del sistema.

Categorias
Nomibre Descripcitn
Accesorios Otros Rubros / Varios [ Modificar | | [ Eliminar |
Almacsnamiento [ Modificar | | [ Eliminar |
Audifonos { Microfonos [ Modificar | | [ Eliminar |
Cabezales [ Modificar | | [ Eliminar |
Cables [ Modificar | | [ Eliminar |
Cajas [ Modificar | | [ Eliminar |
Cargadores [ Modificar | | [ Eliminar |
Cartuchos Afternativos [ Modificar | | [ Eliminar |
Cartuchos Originales [ Modificar | | [ Eliminar |
Cartuchos Recargas [ Modificar | | [ Eliminar |

Mostrando desde 1 hasta 10 de 35 registros 2 3 4 Siguiente Uttimo

Opciones » Categorias CYberprint

Figura 28: Menu Secundario - Categorias

Para agregar una categoria, el actor presiona el botdn Agregar Categoria,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se ingresaran los datos de la
nueva categoria.

Publicar Categoria

Nombre:

Descripcion:

Te guedan 50 caracteres

Cyberprint

Figura 29: Publicar Categoria

Tras llenar los datos para la publicacion de la categoria, el actor presiona el
botdn Agregar y el sistema redirecciona a la lista de las categorias registradas
desplegando un mensaje de éxito al agregar la categoria.
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- . - X
Mensaje de |la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070:

Categeria Agregada Exitosamente

Aceptar

Para modificar una categoria, el actor presiona el botén Modificar,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se visualizaran los datos de la
categoria seleccionada con la opcién de modificarlos.

Modificar Categoria

Nombre: Accesorios

Descripcion: Otros Rubros / Varios

[ Valver | | Modificar |

Cyberprint

Figura 30: Modificar Categoria

Tras modificar los datos de la categoria, el actor presiona el botdn Modificar y el
sistema redirecciona a la lista de las categorias registradas desplegando un mensaje de
éxito al modificar la categoria.

- . - X
Mensaje de |la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070:

Categeria Medificada Exitosamente

Aceptar

Para eliminar una categoria, el actor presiona el botdén Eliminar, el sistema
confirma la eliminacion desplegando un mensaje de éxito al eliminar la categoria.

- . - X
Mensaje de |la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070:

Categeria Eliminada Exitosamente

Aceptar
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4.4 Datos

El sub menu Datos es visible para el actor Administrador, el cual consta de un
menu iconografico, en el cual puede visualizar Publicaciones, obtener Reportes
Historial de Ofertas y Reportes de Google Analytics.

Datos

J Accede y modifica las diversas publicaciones realizadas en el sitio.

Accede y visualiza las diversas ofertas realizadas en el sitio.

-
” Accede y visualiza los diversos reportes generados por Google Analytics.
-

Opciones » Datos cyberprint

Figura 31: Menl Secundario - Datos
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4.4.1 Publicaciones
Al presionar el botén iconografico de las Publicaciones, el actor es

redireccionando la siguiente ventana, donde puede modificar, eliminar o realizar una
nueva publicacion dentro del sitio.

Pu bllcaC|oneS Agregar Publicacion
Nombre Descripcion

Impresion de Certificados Wen a nuestro local & imprime todos tus certificados [ Modificar ] [ Eliminar ]

Recargas Recargamos todo tipo de cartuchos v toners [ Maodificar ] [ Eliminar ]

o Por que estamos preccupados por el reciclaje v la reutilizacion acércate a nuestro local y te " —
Reciclaje [ M0d|ﬁcar] [ EI|m|nar]
compramos tus cartuchos cbsoletos

Mostrando desde 1 hasta 3 de 3 registros

Opciones » Datos » Publicaciones cyberp ri nt

Figura 32: Publicaciones

Para agregar una publicacidon, el actor presiona el botdn Agregar Publicacion,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se ingresaran los datos de la
nueva publicacion.

Agregar Publicacion

Titulo:

Texto:

Te quedan 150 caracteres

Imagen: Mo se ha seleccionado ningdn archivo
Volver | | Agregar

Cyberprint

Figura 33: Agregar Publicaciéon

Tras llenar los datos para la nueva publicacion, el actor presiona el botdn
Agregar y el sistema redirecciona a la lista de las publicaciones realizadas desplegando
un mensaje de éxito al agregar la publicacion.
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— - - x
Mensaje de |la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070:

Publicacian Agregada Exitosamente

Aceptar

Para modificar una publicacion, los actores presionan el boton Modificar,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se visualizaran los datos de la
publicacién seleccionada con la opcién de modificarlos.

Modificar Publicacion

Titulo: Recargas

Texto: Recargamos todo tipo de
Te guedan & caracteres

imagen: | Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningin archivo

| Vaolver | | Modificar |

Cyberprint

Figura 34: Modificar Publicacion

Tras modificar los datos de la publicacidn, el actor presiona el botén Modificar y
el sistema redirecciona a la lista de las publicaciones realizadas desplegando un

mensaje de éxito al modificar la publicacion.

— - - x
Mensaje de |la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070:

Publicacian Modificada Exitosamente

Aceptar

Para eliminar una publicacion el actor presiona el boton Eliminar, el sistema
confirma la eliminacion desplegando un mensaje de éxito al eliminar la publicacion.

- . - X
Mensaje de |la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070:

Publicacién Eliminada Exitosamente

Aceptar
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4.4.2 Historial de Ofertas

Al presionar el botdn iconografico de Reporte Historial de Ofertas, el actor es
redireccionando la siguiente ventana, donde puede visualizar las ofertas realizadas a lo
largo de la historia del sitio, ademas de imprimir un documento PDF con los datos

desplegados en pantalla.

Historial de Ofertas

Mombre

Precio Producto

Precio Oferta

Fecha Inicio

POF

Fecha Fin

A
v

Audifonos Dj Headband §10.990 §8.990 2013-08-23 2013-08-18
Cubo $9.500 §8.480 2013-08-22 2013-08-20

Dizsco Duro Externo 1TB $62.990 §59.980 2013-08-30 2013-08-22
Disco Duro Externo 320GB $34.990 529.930 2013-08-31 2013-08-23
Miscro S0 2GB $3.600 §3.599 2013-08-31 2013-08-30

Tarjeta de Video GEFORCE GT 620 §42.990 §39.930 2013-08-22 2013-08-21

Mostrando desde 1 hasta 6 de 6 registros

Opcicnes » Datos » Historial Ofertas

Cyberprint

Figura 35: Historial de Ofertas
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4.4.3 Historial Google Analytics

Al presionar el botdén iconografico de Reporte Google Analytics, el actor es
redireccionando la siguiente pagina, donde puede visualizar analisis generados por la
aplicacion de Google.

Analytics
Mejore su sitio e incremente el ROl en marketing. Iniciar sesidn Google
Google desea que atraigas mas tréfico del que estds buscando y quiere ayudarte a convertir a un mayor Al & EarED SEERiED

nimero de visitantes en clientes. webcyberprint

Utiliza Google Analytics para obtener informacidn sobre las iniciativas de marketing online rentables y
para consultar cdmo interactdan actualmente los usuarios con tu sitio. Realiza mejoras de disefio del sitio Contrasefia
con fundamento, impulsa el trafico de orientacidn, y aumenta tus conversiones y beneficios. ‘

Registrate ahora. El procedimiento es sencillo y gratuito.

Mas informacion Mo cerrar sesién

Mo puedes acceder a tu cuenta?

¢Utiliza Google Analytics en equipo?

Utilice documentos online, el correo electrénico y los calendarios para trabajar en equipo
con mayor eficacia.

Mas informacidn sobre Google Apps for Business

Figura 36: Google Analytics - Inicio

Tras ingresar los datos solicitados y presionar el boton Iniciar Sesion, al actor es
redireccionando a la siguiente ventana.

GOUgle Analyticg com G Wicuenta  Salir

_m

01/08/2013-31/08/2013

107 Wodo| I  E | Mostrar ‘
Visitas Duriii?énnmedia de la Porcentaje de rebote Porc:‘;'lll:i‘:.j;?Vgonversiones
[& Cyberprint
@ Cyberprint ua-sz090880-1)
& Todos los datos de sitios weh a2 00:20:08 9,62% 0,00%

Esta tabla s cred el 01/09/13 a las 14:09:34. - Actualizar tabla

Figura 37: Google Analytics - Seleccion

El actor selecciona el link Todos los Datos del Sitio Web y es redireccionando a
la siguiente ventana.
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- Tmﬂikﬁﬂﬂ‘lﬁ (ESHoS el - . _ S m

Buscar informes y ofro Visién general de pablico 01/08/2013 - 31/08/2013

Correo electronico  Exportar v Afadir al panel  Acceso directo
MIS COSAS

L Todas las visitas
mam Paneles v 100,00%

E:‘ Accesos directos o e
Vision general

! Eventos de Intelligence

vistas v frente @ Seleccione una métrica Cadahora  Dia Semana Mes

INFORMES ESTANDAR ® Visitas
10
w Tiempo real
. Publico .
-." Fuentes de trafico A
T Cotenido T T T T e 15200 Er Er

B Comersiones 5 usuarios han visitado este sitio.

B Retumning Visitor M New Visitor
Visitas Visitantes tnicos

JORUNC fnay 5 ﬂ.

Figura 38: Google Analytics - Vision General

Tras visualizar los datos entregados por Visén general de publico, el actor puede
navegar a lo largo del mend a mano izquierda, visualizando informacién en tiempo
real, fuentes de trafico y una visidon general de contenido, de tal forma poder
visualizar las paginas mas visitadas por los usuarios dentro del sitio web con la opcién
de generar informes.
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4.5 Trabajadores

El sub menu Trabajadores es visible para el actor Administrador, dentro de sus
privilegios puede visualizar la lista con todas los trabajadores registrados, ademas,
puede registrar, modificar y dar de baja a un trabajador del sistema.

Trabajadores Registrar Trabajador
Nombre & Paterno 3 b Teléfono < E-Mail
Carlos Arias 8.450.877-2 +569588405122 | webcybeprint@gmail.com | Administrador [ Modiﬁcar] [ Dar de Baja]
Marisol Arias 17.499.989-9 +56984141557 maarib13@hotmail.com Wendedor [ Modiﬁcar] [ Dar de Baja]
Pablo Sanchez 17.061.512-3 +56065600031 pablovitamina@gmail. com Administrador [ IModificar ] [ Dar de Baja ]

Mostrando desde 1 hasta 3 de 3 registros

Opcicnes » Trabajadores cyberpri“t

Figura 39: Menu Secundario - Trabajadores

Para registrar un trabajador, el actor presiona el boton Registrar,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se ingresaran los datos del
nuevo trabajador.

Registrar Trabajador

Nombre:
Ap. Paterno:
Ap. Materno:

Rut:

Ej: 15.054.623-k

Fecha MNacimiento: |dd-mm-aaaa =
Sexn: Iz‘
Teléfono:

Ej +589200000000
Mail:
Contrasefia:

(Debe contener entre & v 20 caracteres)

Cyberprint
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Figura 40: Formulario Registrar Trabajador

Tras llenar los datos para el registro del nuevo trabajador, el actor presiona el
botdn Registrar y el sistema redirecciona a la lista de los trabajadores registrados
desplegando un mensaje de éxito al registrar al trabajador.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Trabajader Agregado Exitosamente

Aceptar

Para modificar un trabajador, el actor presiona el botén Modificar,
redireccionando al actor a la siguiente ventana, donde se visualizaran los datos del
trabajador seleccionado con la opcion de modificarlos.

Modificar Trabajador

Mombre: Pablo

Ap. Paterno: Sanchez

Ap. Materno: Cisternas

Rut: 17.061.512-3

Fecha Nacimiente: |18-12-1588 X v
Sexo: Masculing El

Teléfono: +56965690031

Mail: pablovitamina@gmail.com
Contacto: Si |Z|

Contrasefia: = [sweses

Tipo: AdministradorE

| Volver | | Madificar |

Cyberprint

Figura 41: Formulario Modificar Trabajador

Tras modificar los datos del trabajador, el actor presiona el botén Modificar y el
sistema redirecciona a la lista de los trabajadores registrados desplegando un mensaje
de éxito al modificar al trabajador.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Trabajader Modificade Exitosamente
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Para dar de baja a un trabajador, el actor presiona el botéon Dar de Baja, el
sistema confirma la baja del trabajador desplegando un mensaje de éxito al darlo de
baja del sistema.

— - - x
Mensaje de |la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070:

Trabajador Dado de Baja Exitosamente

Aceptar
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4.6 Usuario

El sub menU Usuario es visible para los actores Cliente, Vendedor vy
Administrador, el cual consta de un menu iconografico, en el cual puede visualizar su
perfil y los voucher generados dentro del sitio.

Usuario

Accede y visualiza tus datos personales.

Accede y visualiza todos los vouchers que has generado.

Opcienes » Usuario cyberprint

Figura 42: Menu Secundario - Usuario
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4.6.1 Perfil
Al presionar el botdn iconografico de Perfil, el actor es redireccionando la
siguiente ventana, donde puede visualizar y modificar sus datos dentro del sitio.

Nombre: Pablo
Ap. Paterno: Zanchez
Ap. Materno: Cisternas
Fecha

1988-12-18
Nacimiento:
Sexo: Masculing
Correo: pablovitamina@gmail.com
Contacto: Si

Madificar
-
Opciones » Usuario » Perfil cyberprl nt

Figura 43: Perfil

Para modificar el perfil, el actor presiona el botén Modificar, redireccionando al
actor a la siguiente ventana, donde se visualizaran sus datos con la opciéon de
modificarlos.

Modificar Perfil
Nombre: Pablo
Ap. Paterno: Sanchez
Ap. Materno: Cisternas
Fecha Nacimiento: |18-12-1988 XY
Sexo: Masculing |Z|
Wail: pablovitamina@gmail.comr
Contacto: si [+]

Contrasefia:  |se=ees

(Debe contener entre & v 20 caracteres)

volver | [ Modificar |
Cyberprint

Figura 44: Formulario Modificar Perfil

Tras modificar el perfil, el actor presiona el botdn Modificar y el sistema
redirecciona a su perfil desplegando un mensaje de éxito al modificar los datos.

Mensaje de la pagina parra.chillan.ubiobio.cl:8070: *

Medificacién Exitosa

Aceptar
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4.6.2 Historial de Vouchers

Al presionar el botdon iconografico de Historial de Vouchers, el actor es
redireccionando la siguiente ventana, donde puede visualizar todos los vouchers que
ha generado a lo largo de la historia en el sitio, ademas de imprimir un documento PDF
por cada voucher.

Vouchers Generados

Mombre: Precio
Audifonos Dj Headband §8.990 2013-08-20
Disco Duro Externo 32068 s28.990 2013-08-27
Miscro 5D 2GB $3.599 2013-08-01 PDF

Mostrando dezde 1 hasta 3 de 3 registros

Opciones » Usuario » Historial WVouchers cyberpri nt

Figura 45: Vouchers Generados
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