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RESUMEN

La empresa Indusline estd en proceso de creacién con las expectativas de comenzar a
operar en el aflo 2015 en la ciudad de Chillan. Esta empresa se dedicara a vender por Internet
los productos de Pymes de Chillan (productos como artesania, vestuario, tecnologia, articulos
de hogar, entre otros), la cual hara de intermediario (promocionar y vender) entre las Pymes
y los clientes que navegan por Internet, comenzando en una primera instancia a vender

Online solo en la ciudad de Chillan para luego expandirse a otras ciudades.

En este Proyecto de Titulo se detalla el desarrollo del software que permita contar con una
Tienda Online para la empresa Indusline, permitiendo que la empresa al utilizar este software

pueda desarrollar su actividad de comercio electrénico en la ciudad de Chillan.

Para lograr esto primero se realiz6 un estudio de diferentes herramientas de desarrollo de
software, buscando la mejor alternativa para crear una Tienda Online con los requisitos dados
por la empresa.

Con los resultados del estudio anterior se decidié elegir la herramienta Open Source
llamada PrestaShop para el desarrollo de la Tienda Online, por su facil instalacién,
configuracién y su capacidad de afiadir funcionalidades a través de modulos para cambiar su
aspecto y personalizarlo.

Esta herramienta fue instalada, configurada y modificada para cumplir con las necesidades
de la empresa. Por lo tanto durante este proyecto se adapt6 la herramienta PrestaShop para

crear la Tienda Online a la medida de la empresa de acuerdo a sus necesidades.

Ademas, se desarrollo una encuesta a personas de la ciudad de Chillan con respecto a la
nueva Tienda Online de la empresa. Esta encuesta fue usada para la obtencién de requisitos y
en la factibilidad de la pagina Web que apoya al negocio. La encuesta fue aplicada tanto por

Internet como personalmente a las personas durante el desarrollo del proyecto.

De esta manera se logro desarrollar una Tienda Online conforme a las necesidades de la

empresa, realizando los procesos de analisis, disefio, desarrollo y pruebas del sistema.
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ABSTRACT

The company Indusline is being created with expectations begin operating in 2015 in the
city of Chillan. This company is dedicated to selling online products SMEs in Chillan (products
such as handicrafts, clothing, technology, household items, etc.), which will broker (promote
and sell) between SMEs and customers surfing Internet, starting in the first instance to sell

online only in the city of Chillan and then expand to other cities.

In this Project Title developing software to have a shop for the company Indusline,
allowing the company to use this software to develop its e-commerce activity in the city of
Chillan is detailed.

To accomplish this first study of different software development tools was performed,
looking for the best alternative to create an online store with the requirements given by the
company.

With the results of the previous study it was decided to choose open source tool called
PrestaShop for developing shop for their easy installation, configuration and its ability to add
functionality through modules to change their appearance and customize it.

This tool was installed, configured and modified to meet the needs of the company.
Therefore during this project PrestaShop tool was adapted to create shop tailored to the

company according to your needs.

In addition, developing a survey to people of the city of Chillan with respect to the new
shop of the company. This survey was used to obtain requirements and the feasibility of the
Web page that supports the business. The survey was conducted both online and in person to

people during the project.

In this way develop an Online Store achievement according to the needs of the company,

making the process of analysis, design, development and system testing.
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INTRODUCCION

El presente proyecto es el desarrollo de un sistema de Tienda Online para la venta de
productos ofrecidos por diferentes empresas. Desarrollado para la empresa Indusline, la cual,

requiere de este sistema para apoyar a su negocio.

Para el desarrollo de este proyecto se estudié la forma de crear un software de Tienda
Online, para la cual se realizaron toma de requisitos, permitiendo el andlisis, disefio,

desarrollo y pruebas del sistema para la creacién de la Tienda Online.

En este documento se indica y especifica la empresa para la que se desarrolla este proyecto
de titulo, indicando los aspectos principales del proyecto.
Como la obtencidn de los requisitos, la que es realizada con los datos y requerimientos que la
empresa entrega y los datos entregados por las encuestas realizadas, todo esto para

comprender mejor sistema que necesita la empresa Indusline para su negocio.

También se presenta el analisis de la factibilidad del desarrollo del proyecto, tanto técnico,

operativo y econémicamente.

Ademas, se hara el andlisis del proyecto, generando modelos como BPMN, Diagrama de
casos de uso, Modelo entidad relacion (logico y fisico), ademas de su interfaz la que constara

de dos partes, el Front-Office y el Back-Office.

Para crear este sistema se desarrollara un estudio analizando las diferentes herramientas
existentes para desarrollar una Tienda Online, de la que se escogerd una herramienta para
utilizar durante el desarrollo del software, la que ademas, sera estudiada y analizada tanto su
funcionamiento como su base de datos, para luego utilizarla y adaptarlo a las necesidades y

requisitos de la empresa.
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A continuacién se presentan los capitulos del proyecto de titulo con una breve descripcion

de ellos.

Capitulo 1:

Capitulo 2:

Capitulo 3:

Capitulo 4:

Capitulo 5:

Capitulo 6:

Capitulo 7:

Capitulo 8:

Se presentan los principales antecedentes de la empresa para la que se
realiza el Portal Web, ademas, se describe la problematica a resolver.

En este capitulo se especifican los objetivos, ambiente de ingenieria de
software, definiciones, siglas y abreviaturas del proyecto.

Se presenta el alcance, objetivos y descripcidn del software, ademas, de los
requisitos especificos que debe tener.

Se especifica la factibilidad del proyecto en su ambito técnico, operativo y
econdmico.

Se presenta el analisis del proyecto entregando informacién del proceso del
negocio, casos de uso y modelo de datos.

En este capitulo se aborda el disefio del sistema, considerando el disefio
fisico de la base de datos, arquitectura funcional, interfaz, navegacién y
especificacion de los modulos a utilizar de la herramienta PrestaShop.

En este capitulo se explica y detalla las iteraciones realizadas durante todo
el desarrollo del proyecto de titulo, incluyendo investigacion, analisis de
requisitos, documentacién, disefio, desarrollo de prototipos, software y
pruebas.

Se presenta el plan de pruebas, que es una parte esencial para el control del
desarrollo, que permite el seguimiento y correccién de los problemas a

tiempo, garantizando la operatividad y funcionalidad de la Tienda Online.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CAPITULO 1: DEFINICION DE LA EMPRESA

A continuacién se presentan los principales antecedentes de la empresa para la que se
realiza el Portal Web de esta memoria de titulo. Estos antecedentes incluyen informacién de la

empresa, area donde influira el proyecto, la problematica a resolver, entre otros.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1 ANTECEDENTES GENERALES

e Nombre: INDUSLINE.

e Direccién: Vicente Pérez Rosales pasaje 2 sur #852.

e Rubro: Venta de productos como artesania, vestuario, tecnologia, articulos de hogar,
entre otros.

e Productos/Servicios que ofrece: Se ofrece el servicio de venta de productos Online a
las Pymes de Chillan y se realiza la venta de los productos ofrecidos por las Pymes a

usuarios de Internet.

INDUSLINE es una empresa en proceso de creaciéon que empezara a funcionar a principios
del afio 2015 teniendo en cuenta que el software que se desarrollara en este proyecto de titulo
es esencial para su operacion. El objetivo es ser un intermediario entre las Pymes y clientes
online de Chillan, por medio de la oferta de productos de las Pymes que requieran este
servicio, a través, de una Tienda Online, para llegar al mercado de clientes que compran por
Internet. En una primera instancia la empresa enfocara las ventas en la ciudad de Chillan para

comenzar con su modelo de negocio, puesto que ellos residen alli.

1.1.2 ENTORNO

e Competencia directa: Los competidores directos son las Tiendas que ofrecen los

mismos productos que Indusline y los venden través de Internet teniendo fisicamente
un local en Chillan, como lo es PCfactory, Paris, Falabella, entre otros, puesto que una
parte de sus ventas apuntan al mercado de clientes de Internet. Cabe destacar que
estos son competidores sélo porque coinciden en la venta de algunos de sus productos

con los que ofrecera la empresa. Puesto que ninguno vende productos de Pymes.
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e Competencia indirecta: Son los locales que venden el mismo tipo de productos que

Indusline y que no vendan por Internet, ya que, estos no venden a este tipo de clientes.
Ellos son: los locales de artesania, tiendas de ropa, tiendas de articulos de hogar, entre
otros, que no poseen una Tienda Online o no vendan por este canal.

e (Cuota de Mercado: La cuota de mercado que tiene es nula, puesto que es una empresa

que se esta en proceso de creacion, ésta espera llegar a tener una parte de la cuota de
mercado a finales del 2015. Pero gracias a la encuesta realizada (Ver Anexo 1:
Encuesta de Cliente) la que fue analizada en el Capitulo 4: Factibilidad se determiné

que la posible cuota de mercado es de un 21,62 % de la poblacién de Chillan.

1.1.3 VISION

Buscamos permanentemente ser la primera preferencia como tienda de venta Online en la
comuna de Chillan, ser el mejor lugar de compra para nuestros clientes y la mejor inversion

para las Pymes de Chillan, con el fin de desarrollar una comunidad mas avanzada y mejorada.

1.1.4 MISION

Somos una empresa de servicio orientada a ofrecer variedad de productos y servicios en
la comuna de Chillan, brindandoles a nuestros clientes mayores opciones de compra,
descuentos y servicio las 24 horas del dia. Contando con establecimientos Pymes
exclusivamente de la localidad de Chillan que se veran beneficiados al llegar a otro mercado

de clientes. Ofreciendo a la comuna un estilo diferente y inico de atencion a las personas.

1.1.5 OBJETIVOS

e (General:
o Posicionar y hacer visible a nuestra marca en un mercado cada vez mas
competitivo, atrayendo a los visitantes de internet hacia nuestra Tienda
Online.
e Especificos:
o Posicionar la Tienda Online de forma natural en Redes Sociales.
o Mantener un servicio de atencion de clientes activo y eficiente.
o Mantener publicidad en medios tradicionales de la comuna de Chillan.

o Lograr que la comunidad sepa utilizar de forma sencilla la Tienda Online.
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1.1.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

A continuacion se presenta el organigrama de la empresa por departamento.

Directorio

Departamento Departamento Departamento Departamento

de Marketing Comercial de Finanzas de Informatica

Gestion de Servicio a Contabilidad Soporte Técnico
Redes Sociales Clientes de Sistemas

. . Servicio a ,
= Publicidad Tesoreria

Pymes

FIGURA 1: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

1.1.7 DESCRIPCION DE FUNCIONES MAS IMPORTANTES

e Directorio: Son quienes deciden el rumbo que tomara la empresa a través de los
informes recibidos por cada departamento. Supervisan y coordinan todas las

operaciones en pos del cumplimiento de los objetivos y estrategias de la empresa.

e Departamento de Marketing: Encargado de disefiar estrategias para llevar a cabo los
objetivos de la empresa, basados en desarrollar y comercializar los productos a los
clientes manteniendo en constante atencion los precios, distribucién, comunicacion,
entre otros.

o Administrar Redes Sociales: Mantener actualizadas las redes sociales de
contacto.
o Publicidad: Constantemente, estar generando nuevas iniciativas hacia el logro

de los objetivos.
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e Departamento Comercial: Relacionada basicamente con la compra y venta de los

productos. Los encargados del cumplimiento de estas funciones deberan estar en

constante contacto con las Pymes y clientes, la cual, tendra la funcién de lograr crear

una imagen sélida y confiable al mercado objetivo.

o

Servicio a clientes: Establecer relaciones de atencién a clientes para su
fidelizacidn, incluyendo el servicio post venta.
Servicio a Pymes: Establecer relaciones con las Pymes mediante diversos

medios de comunicacion.

e Departamento de Finanzas: Relacionada con la busqueda y el manejo del capital. Sera

realizada por personal capacitado y dedicado a determinar posibilidades de

crecimiento.

o

o

Tesoreria: Llevar el control de salidas y entradas del dinero de la empresa.

Contabilidad: Encargados de llevar la contabilidad de la empresa, como la
generacion de informes financieros periddicos, para el mejoramiento de la
toma de decisiones del Directorio, ademads, de informar a Tesoreria de los

respectivos pagos a realizar que la ley exija a la empresa.

e Departamento de Informatica: Son el departamento mas relevante y especializado

dentro de la empresa, puesto que, la base del negocio requiere de nueva tecnologia

como lo es la Tienda Online. De modo que, deben mantenerse informado de los

cambios tecnolégicos y las nuevas herramientas para la seguridad de los datos de la

organizacion.

o

Soporte Técnico de Sistemas: Encargados de la mantencién y la creacion de
nuevos sistemas para el beneficio de la empresa.

Soporte Técnico de Hardware y Redes: Encargados de dar el soporte a cada
departamento de la empresa, manteniendo tanto los sistemas como los

equipos actualizados y en buen estado.
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1.2 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

1.2.1 FUNCIONES Y CARGOS RELACIONADOS CON EL PROYECTO

Los cargos involucrados de la empresa relacionados en éste proyecto son:
o Departamento Comercial.

e Departamento de Informatica.
1.2.2 OBJETIVOS DEL AREA DE ESTUDIO

El area para la cual se desarrolla el Proyecto de Titulo es principalmente para el
Departamento de Informatica, ademas, este proyecto también influird en el departamento
Comercial de la empresa.

El principal objetivo del area de Informatica es realizar la mantencién adecuada a los
sistemas de la empresa, teniéndolos activos y en buenas condiciones para su uso, ademas, de
proporcionarle el soporte tecnolégico adecuado a los otros departamentos.

El objetivo principal del area Comercial es realizar todas las gestiones necesarias para la

captacion de las Pymes y la correcta comercializacién de los productos que se ofrezcan.

1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ESPECIFICA DEL AREA

Departamento
de Informatica

Soporte Técnico
de Hardware y
Redes

Soporte Técnico
de Sistemas

FIGURA 2: ORGANIGRAMA DEL AREA INFORMATICA

Departamento
Comercial

Servicio a Servicio a
Clientes Pymes

FIGURA 3: ORGANIGRAMA DEL AREA COMERCIAL
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1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente un porcentaje no menor de tiendas de Chillan solamente se dedican a vender
sus productos en su local, para lo cual los clientes deben visitar las diferentes tiendas para
buscar lo que desean, lo que lleva a que las personas pierdan tiempo buscando y comprando

un producto.

Ademas, Chile esta creciendo rapidamente en el desarrollo tecnolégico, por lo tanto el
comercio electrénico también. Lo que ha llevado a que las tiendas que quieren avanzar con
estas nuevas tecnologias (comercio electronico) deban modificar sus estrategias y formas de
venta para adaptarse a los nuevos procesos de comercializacion, permitiendo que éstas logren
adelantar o alcanzar a sus competidores.

También el crecimiento del comercio electrénico se debe a que existen algunos clientes
que estan cambiando sus necesidades y avanzando junto a estas nuevas tecnologias, por lo

tanto las empresas también deben hacerlo para no quedar atras frente a sus competidores.

Es por esto, que varias de las personas que viven en Chillan estdn cambiando y realizando
compras a través de Internet aprovechando sus ventajas. Ademas, en la ciudad son muy pocas
las empresas que poseen sus propias Tiendas Online, esto se genera porque las Pymes de
Chillan no son capaces de financiar y administrar su propia tienda Web. Es por esto que para
responder a esta nueva demanda o mercado de clientes y Pymes se ve provisorio la existencia

de una Tienda Online para la ciudad de Chillan.

Esta Tienda Online debe ser un Portal Web donde se venderan los diversos productos
ofrecidos por algunas de las empresas de Chillan (Pymes), reuniendo en un solo lugar a los
productos de las empresas y los clientes. Permitiendo una facil cotizaciéon y comparacién de
los productos ofrecidos de la ciudad, ayudando a las empresas a adaptarse al mundo Web,
abriéndoles las puertas hacia los clientes Online y crecer junto al desarrollo tecnoldgico de

Chillan.

Por lo tanto, en este proyecto de titulo se requiere de un sistema que cumpla con las
condiciones que necesita la empresa como se detall6 anteriormente. Logrando que tengan la
Tienda Online a la medida de la empresa. Permitiendo que puedan realizar su actividad de

venta Online (comercio electrénico) a mediados del 2015.
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CAPITULO 2: DEFINICION DEL PROYECTO

A continuacién se presentan los objetivos, ambiente de ingenieria de software,

definiciones, siglas y abreviaturas del proyecto.

2.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Portal Web para la venta de productos Online, ofrecidos por diversas

Pymes de Chillan.
2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las necesidades de los clientes y proveedores, para adaptar y afadir
caracteristicas a la Tienda Online.

e Estudiar e implementar una Tienda Online usando la herramienta PrestaShop como
base parala Tienda.

e Generar una categorizacion adecuada de los productos ofrecidos en la Tienda Online
para facilitar la busqueda de los productos que desean los clientes.

e Permitir que se conozcan las Pymes que ofrecen los productos, entregando

informacion de ellas en la Tienda Online.

2.2 AMBIENTE DE INGENIERIA DE SOFTWARE

2.2.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO

En términos generales se realiza un andlisis de los requisitos, disefio y programacién como
grandes etapas del proyecto. Ademas, de la investigacion y estudios de nuevas herramientas a
utilizar. El desarrollo del proyecto se realiza bajo la metodologia de ingenieria de software
iterativo incremental, tanto la documentacion como el desarrollo del sistema. El cual
posibilita la evolucién en paralelo de las distintas etapas de desarrollo, puesto que esta
compuesto de varias iteraciones las que al finalizar siempre debe entregar un incremento

nuevo en el desarrollo.
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2.2.2 HERRAMIENTAS DE APOYO

Bizagi Process Modeler: Fue utilizado para la creaciéon del proceso de negocio y

desarrollo de BPMN.

ColorHexa.com: Herramienta Online que se usé para la busqueda de colores a utilizar
en la Web.
Dreamweaver: Herramienta utilizada para la edicién de los CCS de la pagina Web.

Editor by pixlr.com: Herramienta online para la edicién de imagenes.

GanttProject: Herramienta utilizada para la gestién de los tiempos para el desarrollo
de las diferentes actividades del proyecto.

MySQL Workbench: Esta herramienta fue utilizada para la creaciéon del modelo de

base de datos fisica.

Microsoft Office: Utilizada para la generacidén y analisis de documentos.

o Microsoft Word: Software para crear la documentacién del proyecto.

o Microsoft Excel: Software para el andlisis de las encuestas realizadas.

o Microsoft Visio: Software para la creacion de diferentes modelos.
NetBeans IDE: Herramienta para la creacion de c6digo nuevo de programacion.
Notepad++: Se usé para la modificacion de cédigo de los archivos creados por
PrestaShop.
Paletton.com: Herramienta online para la busqueda de colores armoénicos a utilizar en
la Web.
PrestaShop: Esta herramienta sera utilizada como base para la creacién de la Tienda
Online.
Xampp: Se utilizara como entorno para el desarrollo del sistema.
o FileZilla: Esta herramienta se utilizara para subir y guardar la aplicacién en el
servidor de la Universidad.
o MySQL: Se utilizara para mantener almacenados los datos de la aplicacién en
una base de datos MySQL.

o Servidor Apache: Se utilizard como servidor de forma local para el desarrollo.
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2.3 DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS

A continuacién se presentan las diferentes siglas y abreviaciones utilizadas, ademas, de
algunas definiciones para el buen entendimiento de los conceptos que se utilizan en éste

documento.

e Apache: Es un servidor HTTP de co6digo abierto para los sistemas operativos
modernos, incluyendo UNIX y Windows. El objetivo de esta herramienta es
proporcionar un servidor seguro, eficiente y extensible que proporciona servicios de

HTTP en sincronizacion con los estandares HTTP actuales.

The Apache Software Foundation, Apache Http Server Project. Visitado el 16 de Noviembre del 2014 desde
httpd.apache.org

e Back office: Interfaz de administracién de PrestaShop, para la configuraciéon de la

tienda online, visible para los empleados y administrador registrado.

Prestashop.com, Guia de Usuario. Visitado el 16 Agosto del 2014 desde
http://www.prestashop.com/download/Userguide_es.pdf

e BPMN (Business Process Model and Notation): Es un modelo y notacion estdndar para

la creacion de procesos de negocio. Esta notacién (BPMN) proporciona a las personas
la capacidad de comprensién de los procesos de negocio de una empresa en forma de
una notacidén grafica, permitiendo que este modelo sea facilmente comprendido por

otras personas.

Object Management Group, Inc, BPMN 2.0. Visitado el 16 de Noviembre del 2014 desde
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF

e (Carta Gantt: Es un diagrama cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsto
para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

Entonces, permite administrar de cerca los puntos clave de un proyecto.

GanttProject Team, GanttProject, Visitado el 17 de Noviembre del 2014 desde http://www.ganttproject.biz/

e CMS (Content Management System): Es un Sistema de gestiéon de contenidos que
permite crear un framework para la creaciéon y administracién de contenido,
principalmente de una pagina web, es decir, es un framework para la creaciéon de
paginas web con contenido el cual permite su creaciéon de forma mas facil y rapida de

administrar.


http://www.apache.org/
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF
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Dominio: Es el nombre por el cual se le conoce a un sitio web, una direccién facil de
recordar que los usuarios usaran para encontrar y acceder a un sitio web. Hoy en dia

disponer de un dominio es imprescindible para una empresa.

e-commerce (Comercio electrénico): Es la distribucién, venta, compra, marketing y

suministro de informacién de productos o servicios a través de Internet permitiendo
que los clientes accedan de manera simple y desde cualquier parte del mundo a los

productos y servicios que una empresa ofrece.

Julia E. Riquelme Hermosilla, Pyme y comercio electrénico: liderando la modernizacién empresarial.

FileZilla: Es un software para la transferencia de archivos por FTP. Es una aplicaciéon

gratuita y de cédigo abierto.
TYPO3 from AOE, Overview. Visitado el 16 de Noviembre del 2014 desde https://filezilla-project.org

Flujo de caja: Es un esquema que muestra las variaciones de entradas y salidas de caja

o efectivo, en un periodo dado para una empresa.

Front office: Interfaz principal de PrestaShop, donde se muestran los productos en

venta, que es visible por el publico en general (cliente y visitante de la Tienda Online).

Prestashop.com, Guia de Usuario. Visitado el 16 Agosto del 2014 desde
http://www.prestashop.com/download/Userguide_es.pdf

Hosting: Es un alojamiento en un Servidor de Internet, donde podemos guardar

nuestros sitios web o archivos.

Modelo iterativo incremental: Es un proceso de desarrollo de software, que permite el

desarrollo de un programa de manera incremental, permitiendo al desarrollador sacar
ventaja de lo que se ha aprendido a lo largo del desarrollo anterior, realizando asi un

incremento o version entregable del sistema.

Roger S. Pressman, Ingenieria de software: un enfoque prdctico.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, desarrollado y
proporcionado por la empresa MySQL AB, cuyo negocio consiste en proporcionar

servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL.

Oracle (2014), MySQL 5.7 Reference Manual Visitado el 16 de Agosto del 2014 desde
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.7/en/
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Open Source (Coédigo abierto): Open Source se refiere cuando hablamos de un

software que pone a disposicion de cualquier usuario su cédigo fuente. A pesar de que

este tipo de software son de buena calidad, el principal atractivo es que es gratis.

PrestaShop: Es una herramienta agil, versatil y Open Source de comercio electrénico el
cual es ofrecido por ApacheFriends. Esta orientada para desarrollar sitios de venta
online y ofrece soporte para diferentes idiomas. Actualmente, PrestaShop es utilizada
por mas de cien mil sitios de e-commerce en todo el mundo. Esta es una herramienta
gratuita, por lo que sus desarrolladores venden diferentes médulos, para agregarlos a

la tienda Online desde el sitio Web oficial de PrestaShop.

Prestashop.com, Guia de Usuario. Visitado el 16 Agosto del 2014 desde
http://www.prestashop.com/download/Userguide_es.pdf

Pyme (Pequefia y mediana empresa): Pyme es el acréonimo de pequeiia y mediana

empresa. Se trata de la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un

numero reducido de trabajadores.

Definicion.de, Definicién de Pyme. Visitado el 16 de Noviembre del 2014 desde http://definicion.de/pyme/

Responsive (Responsive Design): Se refiere a una de las formas de crear un disefio

para una pagina web, este disefio “responsive” se refiere al disefio web que
automaticamente permite adaptar el sitio web a diferentes formatos de dispositivos
que acceden a la web, ejemplo Smartphone, Tablets, Portatiles, entre otros.
Permitiendo un disefio adaptado para las diferentes tamafios de pantallas de los

dispositivos.

VAN (Valor actual neto): El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los

futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de
descontar la inversién inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo,

el proyecto es viable.

WebPay: Es un servicio de Transbank que le permite recibir pagos de sus clientes con

Tarjetas de Crédito, RedCompra y transferencias electrénicas.
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CAPITULO 3: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE

A continuacidn se presenta el alcance, objetivos y descripcion del software, ademas de los

requisitos especificos que debe tener.

3.1 ALCANCE

El sistema de la Tienda Online permitird a los clientes buscar, cotizar, y comparar
productos desde el Portal Web. Ademas, en la descripcion del producto se podra ver la Pyme
que lo ofrece con su respectiva informacién (direccién, logo, descripcién), también permitira
al cliente que compre un producto poder imprimir un comprobante de compra de respaldo,
ademas, para presentarlo a la Pyme o al repartidor durante el retiro o despacho a domicilio
del producto.

El software permitird el pago de los productos en forma de transferencia bancaria o
cheque. Ademas, el pago via Webpay y la creacién de informes que servira para conocer con
mas detalles lo que se vendi6é de cada Pyme por separado no seran implementadas es este

proyecto.

3.2 OBJETIVO DEL SOFTWARE

El Portal Web manejara informacion de las empresas, productos, promociones, clientes,
medios de pago y entrega de productos, para permitir realizar la compra de los productos que
requiera el cliente, a través de Internet, ademads, permitir la gestiéon completa de la Tienda

Online para sus empleados.
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3.3 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

A continuacién se describira de forma global el software a desarrollar con sus diferentes

tipos de Interfaz que requiere.

3.3.1 INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz debe tener una adecuada categorizacién de los productos, permitiendo que sea
intuitiva para la busqueda de un producto. La pantalla debe ser “responsive” permitiendo que
la Tienda Online sea visible correctamente desde diferentes dispositivos con acceso a Internet.
Los colores a utilizar deben ser los que tiene el logo de la empresa, los cuales son azul oscuro
(#002C85) y azul oscuro moderado (#4677A6). Ademas, de tener al logo en un lugar visible
del Portal Web, como lo es en la parte superior de la Web.

La Figura 4 muestra el logo de la empresa.

INDUS

Ventas online

FIGURA 4: LOGO DE LA EMPRESA

Color azul oscuro (#002C85)
Color azul oscuro moderado (#4677A6)

También la categorizacion principal de los productos es la siguiente:
e Chillan
e Mujer
e Hombre
e Tecnologia
e Hogar

e Accesorios de autos
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3.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

A continuacion se presentan los requerimientos especificos del software.

3.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

ID NOMBRE DESCRIPCION
Debe tener una seccién de ayuda, con la informacién necesaria
1 | Ayuda _
para los clientes y las Pymes.
La Tienda Online debe tener un buscador de producto que
2 Buscador
permita la busqueda por nombre o categoria del producto.
) ) ) En la descripcion del producto, ademas, se debe mostrar la
3 Cantidad disponible
cantidad disponible del producto en la Tienda.
Debe proveer un carro de compra en el cual se vaya guardando
4 Carro de compra los productos que se deseen comprar, para luego proceder al
pago de los mismos.
s Categorizacién de Debe presentar un menu con la categorizacion de los productos
productos que sea accesible en la mayoria de la Tienda Online.
Debe tener un formulario para que el cliente pueda
Contacto con la )
6 comunicarse y enviar un mensaje a la Tienda Online. Ademas,
empresa ) ] )
de informacion de contacto (teléfono y correo electrénico).
En la descripcion del producto se debe mostrar, la descripcion
Descripcion de la )
7 de la Pyme que lo ofrece, entregando informacién de la
empresa ) )
direccion, logo y una descripcién general.
Al seleccionar un producto debe permitir ver la descripcion del
Descripcion del producto, entregando informacidon de las caracteristicas de
8
producto éste, ademas, de imagenes del producto y la Pyme que ofrece el
producto.
Mostrar las promociones como imagen al inicio de la Tienda
9 Promociones
Online.
Debe tener un formulario de registro, para el que el cliente
10 | Registro de cliente pueda crearse una cuenta en la Tienda Online. Este registro

debe ser intuitivo y rapido.

TABLA 1: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA.
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3.4.2 INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA

A continuacién se indican todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema

independiente del medio de ingreso.

ID | NOMBRE DEL iTEM DETALLE DE DATOS
1 Datos de proveedor Nombre, Rut, giro, direccion, email, teléfono, horario de
(Pyme) atencion de retiro del producto en tienda y logo.
2 Datos del producto Nombre, precio, caracteristicas, imagenes y categoria.
Nombre, apellido, Rut, email, teléfono, fecha de nacimiento,
3 Datos de cliente
sexo, direccidn, ciudad y region.
Email, teléfono, misién, visién, nombre, Rut, giro y nombre del
4 Datos del portal
Portal Web.
5 Datos de ayuda Titulo y descripcion.

TABLA 2: DATOS DE ENTRADA AL SISTEMA

3.4.3 INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA

En la siguiente tabla se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el

formato o medio de salida.

ID | NOMBRE DEL iTEM DETALLE DE LOS DATOS MEDIO DE
SALIDA
Datos del portal, datos del cliente, datos de
proveedor y datos de orden de compra: Cédigo,
Comprobante de
1 fecha de compra, detalle productos, cantidad, PDF
compra
precio unitario, subtotal, total de la compray
forma de pago.
Nombre del proveedor, cantidad de productos
Informe de ventas de Impresion
2 vendidos y pago total en pesos sin IVA de las
un proveedor en pantalla
ventas en una fecha dada.

TABLA 3: DATOS DE SALIDA DEL SISTEMA.
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CAPITULO 4: FACTIBILIDAD

A continuacién se especifica la factibilidad del proyecto en su ambito técnico, operativo y

econdmico.

4.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Las capacidades del equipo de desarrollo de este proyecto son: conocimiento en el
desarrollo de aplicaciones Web en HTML, PHP, CSS, manejo de base de datos MySQL.

Ademads, de las capacidades de aprendizaje rapido para la aplicacién de nuevos
conocimientos necesarios para el desarrollo, si es que se requiera aprender nuevos conceptos

o herramientas a utilizar.

Para el desarrollo del proyecto se hizo un estudio de diferentes herramientas para crear
una Tienda Online (ver Anexo 6: Soluciones Informaticas), donde se concluy6 que la
herramienta a utilizar es PrestaShop (Ver Anexo 1: PrestaShop) con la cual no se tiene
experiencia previa por parte del equipo de desarrollo, ademas, no existe referencia del uso de
esta herramienta en el ambito de los proyectos de titulos realizados en nuestra universidad.

Por lo tanto, se debera estudiar e implementar durante el proyecto.

4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Puesto que, la empresa se esta creando, el impacto que tendra este proyecto dentro de ella
sera positivo, ya que, la forma en que la empresa vendera sus productos se basa en la venta
Online (e-commerce), por lo tanto, ellos han creado sus procesos de negocio pensando en una
tienda Online, lo que lleva a que el proyecto permitird que sus procesos se realicen y la tienda

pueda operar en el mercado actual.

Al utilizar esta aplicacion la empresa debera contar con una cantidad minima de
empleados para que utilicen el software. Como minimo se requerird de un vendedor, un
ejecutivo y el administrador, los cuales se detallaran sus funciones mas adelante en este

proyecto de titulo.
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4.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

En esta seccion se muestra la relacion costo/beneficio que implica la creacién e
implementacion del software. Los puntos a considerar en este analisis de factibilidad son los
gastos de implementacion y beneficio generados por la utilizacion del software. Los cuales se

comparan, indicando asi la factibilidad econ6mica del proyecto.

4.3.1 CALCULO DE GASTOS

Los costos que se tendran seran el pago por el Hosting y registro del Dominio.
Utilizaremos el precio del Hosting Hostinger! el cual su servidor esta alojado en Argentina, el

cual estd adaptado para tener aplicaciones desarrolladas con PrestaShop.

Para el célculo del Hosting utilizaremos el valor del plan empresarial que ofrecen en
Hostinger el que consta de las caracteristicas que se requieren para este proyecto, estas son:

Seguridad SSL, base de datos MySQL, Ancho de Banda y espacio Ilimitado, entre otros.

Este plan tiene un costo de $80 pesos argentinos. Calculandolo en pesos chilenos

tendriamos que:

80 ($ argentinos) / 8,4 (valor del délar en argentina2) = 9,52 (délares)
9,52 (dolares) * 581,62 (valor del dolar en chile3) = 5.537 ($ chilenos) mensuales

Luego, para el registro del dominio se buscd el valor en la pagina oficial de Chile para el
registro del dominio chileno, esta es NIC Chile. El valor del registro de un dominio en chile es

de: $9.959 pesos al afo*

1 Hosting Hostinger (www.hostinger.com.ar), visitado el 31 de octubre del 2014.

2 Valor del délar argentino 8,4 $AR (www.lanacion.com.ar), visitado el 31 de octubre del 2014.
3 Valor del délar chileno 581,62 $CL (www.sii.cl), visitado el 31 de octubre del 2014.

4 Registro del dominio en NIC Chile (www.nic.cl), visitado el 31 de octubre del 2014.
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En la Tabla 4 se presentan los gastos que se incurrirdn en el proyecto, de los cuales,
algunos se mantendran de forma anual para mantener el software funcionando en Internet.

PRECIO PRECIO ,P}.lz)l::r(gg ,‘r/g;glz
NOMBRE | DESCRIPCION UNITARIO UNITARIO - -
(Délares US) | (Pesos CLP) Lano Lano
(Délares US) | (Pesos CLP)

$80 pesos
Hosting argentinos 9,52 5.537 114,24 66.444

mensuales.
Registro
de 1 vez al afio 1,427 829,92 17,123 9.959
dominio

MONTO TOTAL | US$ 131,363 $ 76.403

TABLA 4: GASTOS DEL PROYECTO.

En la Tabla 5 se presenta al personal y los sueldos que la empresa necesitara para

mantener funcionando la Tienda Online. El valor de los sueldos son los que la empresa pagara

a sus trabajadores. Como es la primera vez que se implementara y utilizara el Software en la

empresa, sélo se partird con el personal minimo que se requiere para mantener la Tienda

Online funcionando.

N° SUELDO
CARGO SUELDO ANUAL 20%
MENSUAL
1 | Vendedor $ 220.000 $ 2.640.000 $ 528.000
1 | Ejecutivo $ 250.000 $ 3.000.000 $ 600.000
1 | Administrador $ 400.000 $ 4.800.000 $ 960.000
TOTAL $ 870.000 $10.440.000 $2.088.000

TABLA 5: SUELDOS DE LOS EMPLEADOS.

Puesto que los empleados no dedicaran todas sus horas de trabajo utilizando la Tienda

Online porque tienen otras responsabilidades dentro de la empresa, entonces, se estima que

dedicaran un 20% de su tiempo utilizando la Tienda Online. Por lo tanto de la Tabla 5 que

muestra los sueldos, solo se tomara el 20% del total, el cual es el siguiente:

10440000 * 20% = $ 2.088.000 pesos.
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4.3.2 ESTIMACION DE BENEFICIOS

Como se mencion6 anteriormente, la empresa se esta creando, por lo que no existen
ventas de periodos anteriores. Por lo tanto, los beneficios obtenidos por el desarrollo de la
Tienda Online generardn un alto porcentaje de los beneficios monetarios de la empresa, ya

que, este sistema permitira vender sus productos (lo que no realiza actualmente).

Cabe mencionar que en la estimacion de beneficio es dificil lograr separar con “claridad”
los beneficios monetarios generados por el software y los generados por la empresa, puesto
que, no existen registros anteriores en la empresa que nos indique cuanto vendian para luego
calcular cudnto mas se vendera al utilizar este software, es por eso que el estudio del calculo
de beneficio indica las posibles ventas a realizarse a través de esta Tienda Online de la cual se
tomara un porcentaje del 20%, el que indicara el beneficio monetario generado al utilizar el
software, logrando asi separar los beneficios generados por la utilizacién del software a los

generados por la empresa.

Para aclarar el parrafo anterior, el beneficio del software es el beneficio monetario que
entrega el software a la empresa al ser utilizado por ellos. El beneficio generado por la
empresa puede ser explicado como el beneficio monetario generado por el trabajo de sus
empleados buscando a clientes y proveedores, realizando marketing, trabajo administrativo,
entre otros. Es por esto que aclara que solo el 20% es el beneficio monetario generado por el

software.

Para calcular y estimar las ventas, a través de esta Tienda Online, se realizé una encuesta
(ver Anexo 1: Encuesta a Clientes) con la cual se estimaran los beneficios, apoyado ademas,
con datos de los ultimos reportes estadisticos distritales y comunales 2013 de la ciudad de
Chillan, entregados por el Congreso Nacional de Chile, el cual muestra que el numero de

habitantes de Chillan es de: 178.478 personas®.

5 Poblacion de Chillan es 178.478 (www.bcn.cl), visitado el 31 de octubre del 2014.
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Para mas detalles del calculo de beneficios ver Anexo 8: Estimacion de beneficios. Para la
que se tomaron las preguntas de la encuesta, para determinar un porcentaje de las personas
que viven en Chillin y que quieran realmente comprar en esta Tienda Online con las

caracteristicas y requisitos pedidos por la empresa.

De esta forma se realizaron los calculos pertinentes, indicando que el porcentaje de
habitantes de Chillan que serian los potenciales clientes de esta Tienda Online es del: 21,62%
Luego, se calculé la cantidad aproximada de productos que seran vendidos a través de la
Tienda Online, esto arrojé la cantidad de 77.398 productos en 12 meses, lo que equivale a

$773.980.000 pesos (con un precio promedio de $10.000).

De este monto la empresa INDUSLINE se quedaria con el 3% que cobrara por concepto de
comision sobre las ventas a las Pymes, por tener sus productos en la Tienda Online. Entonces
su beneficio monetario seria de $23.219.400 pesos. Ademas, el beneficio por concepto del
cobro por publicidad en los Banners que tiene la Tienda Online seria de $ 1.800.000 pesos al

ano.

Por lo tanto, por concepto de comisién por la venta de productos tenemos $23.219.400
pesos y por concepto de publicidad mediante los Banners tenemos $1.800.000 pesos,

entonces el total del beneficio otorgado es de: $ 25.019.400 pesos al aflo.

Y por ultimo, como mencionamos al comienzo de la estimacion de beneficios, solo el 20%
de la estimaciéon de beneficios corresponde al beneficio monetario generado al utilizar el
software, entonces los beneficios otorgados por este proyecto a la empresa es de $ 5.003.880
pesos al afio. El que equivale a $ 4.643.880 de las comisiones por venta y $ 360.000 por
publicidad.
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4.3.3 FLUJO DE CAJA

En la Tabla 6 se presenta el flujo de caja con una proyeccién de 5 afios. Considerando que

Chile esta creciendo entre un 20% y 30% en el comercio electrénicoé, entonces los beneficios

por concepto de la venta de productos también creceria, por lo tanto, vamos a suponer que las

ventas de la Tienda Online creceran un 10% anual por ser una empresa nueva.

Por lo tanto, los beneficios por comision serian de: $4.643.880
e 2 afo: (4.643.880 * 10%) + 4.643.880 = $5.108.268
e 3afo: (5.108.268 * 10%) + 5.108.268 = $5.619.095
e 4afo: (5.619.095* 10%) + 5.619.095 = $6.181.005
e 5afo: (6.181.005* 10%) + 6.181.005 = $6.799.110

Y los beneficios por publicidad de: $360.000
e 2afio: (360.000 * 10%) + 360.000 = $396.000
e 3afio: (396.000 * 10%) + 396.000 = $435.600
e 4afio: (435.600 * 10%) + 435.600 = $479.160
e Saiio: (479.160 * 10%) + 479.160 = $527.076

Flujo de caja

Ano 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

8 S:nTa:s'O” por 0| 4.643.880 | 5.108.268 | 5.619.095 | 6.181.005 | 6.799.110

(5]

-

2 | Publicidad en

[

£ | Banrers 0| 360.000| 396.000| 435.600| 479.160| 527.076
Hosting 66.444 66.444 66.444 66.444 66.444 |  66.444
Dominio 9.959 9.959 9.959 9.959 9.959 9.959

g | Vendedor 0| 528.000| 528.000| 528.000| 528.000| 528.000

w

(5]

S | Ejecutivo 0| 600.000| 600.000| 600.000| 600.000| 600.000
Administrador 0| 960.000| 960.000| 960.000| 960.000| 960.000
r':(';t’égs de caja -76.403 | 2.839.477 | 3.339.865 | 3.890.292 | 4.495.762 | 5.161.783

TABLA 6: FLUJO DE CAJA

6 Comercio electronico en chile (www.ccechile.org/detalle_novedades.php?not=9), visitado el 31 de

octubre del 2014.
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4.3.4 CALCULO DEL VAN

El valor actual neto (VAN) es un indicador que trae a valor presente los flujos de caja
generados por un proyecto. Este indicador es el mas utilizado para evaluar la factibilidad
econdmica de un proyecto. Al ser este un proyecto informatico el VAN se evalda para un

periodo de 5 afios a una tasa de descuento del 5%.

El calculo de VAN se realiza con la siguiente formula.

L

FC,
1,
L (T—k)!

Donde:
n = Es el total de afios de vida util del proyecto, en este caso 5.
i = Representa el afio correspondiente.
FCi = Es el flujo de caja neto del i-enésimo afio.
k = Es la tasa de interés para los proyectos informaticos, que corresponde a un 5% (0,05).

Io = Es la inversion inicial, en este caso es de 76.403.

En base a los flujos de caja presentados en la Tabla 6, se calculé el indicador VAN

entregando como resultado: $16.760.864

4.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD

En conclusion para obtener la factibilidad se realizé una encuesta para conocer la opiniéon
de los clientes y Pymes con respecto a la Tienda Online. Todos los datos requeridos fueron
obtenidos de fuentes veridicas, logrando asi una factibilidad confiable con datos reales.

Los resultados de la evaluacién econémica arrojaron un VAN positivo de $16.760.864, por

lo tanto queda claro que el desarrollo del proyecto es factible econémicamente.

Con esto se concluye que este proyecto es técnico, operativo y econdmicamente factible de

ser implementado, al haber arrojado positivo como resultado en los 3 4mbitos analizados.
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CAPITULO 5: ANALISIS

A continuacién se presenta el andlisis del proyecto entregando informacién del proceso

del negocio, casos de uso y modelo de datos.

5.1 PROCESO DE NEGOCIO

En la Figura 5, Figura 6 y Figura 7 se presenta el modelo de negocio a utilizar junto con el
Portal Web (para ver el modelo completo ir a Anexo 7: BPMN). Entregando informacién de
como ingresar productos y captar clientes desde la Tienda Online, el proceso de venta de los

productos y el pago a la Pymes por la venta de sus productos.

Pyme

Ingresar Productos en Tienda Online

“Wer Pymes
ingresadas

JIngresar
nueva Pyme?

Afiadir e
ingresar datos
de la categoria

Afadir e
ingresar datos
de la Pyme

Crear hugeva
forma de
despacho

Crear nueva
SCrear nueva forma de

categaoria? despacho?

y
Lal
Mo
Ko

Mo

Servicio a Pymes

Ingresar
productos,
selecdionando
U proveedor
Pyrne y forma
de despacho

Empresa

Servicio a Cliente

W

Cliente

FIGURA 5: PROCESO DE NEGOCIO (BPMN)
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El proceso de negocio comienza cuando se quiere ingresar un nuevo producto al sistema
(Figura 5), para esto primero se verifica que la Pyme que ofrece el producto ya se encuentre
ingresada y que la categoria a la que corresponde también exista, si no es el caso se debe
ingresar la Pyme o crear la categoria faltante, luego de esto ya se puede ingresar el nuevo
producto, el cual, una vez creado, es visible automaticamente en el Front-Office.

Continuando (Figura 6), por medio de la Tienda Online se hara publicidad y promociones
de los productos para captar a los clientes, permitiendo que cada vez mdas personas se
registren en la Tienda para la compra de los productos. El proceso continda con la venta de los
productos Online, en el cual las personas que ingresen al sistema podran ver los productos

ofrecidos, registrarse y proceder a la seleccion y pago (compra) del producto.

Entregar
P

*, Captar clientes en Tienda Online e
” ,

25e realizo el
pago del
pedida?

Comprobar
nuevo pedido

Cambiar estado
del pedido a
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|
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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: publicidad y
| promaociohes
| S
|

|

|

|

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
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FIGURA 6: PROCESO DE NEGOCIO (BPMN)
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Luego de haber realizado la compra del producto, y este sea confirmado su pago (por el
empleado), entonces, el empleado del servicio al cliente, actualiza los datos del pedido hecho
por el cliente y procede al tipo de despacho que se haya seleccionado (Figura 7). En el caso
que haya seleccionado retiro en tienda, el cliente debera dirigirse a la Pyme que ofrece el
producto que compro, presentando el comprobante previamente impreso. De esta forma la
Pyme procede a la entrega del producto y su respectiva boleta. En el caso que haya
seleccionado despacho a domicilio, un empleado es el encargado de ir a retirar el producto a
la tienda de la Pyme, para luego ir a entregarlo al domicilio del cliente. Para finalizar, se hace
al pago de los productos vendidos a las Pymes, reteniendo el porcentaje de comision, para

esto se procede a generar un reporte, para realizar el pago directo a la Pyme.

v

nline Pago a Pyme

ffffffff

Generar informe de
productos vendidos
en laweh

Entregar producta
en el domicilio del
cliente

Iralatienda a
buscar el
producto

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
L

(==

Seleccionar Realizar pago a
Pyme la Pyme

nline

e

Irala tienda
para retirar el

Despacho a
domicilio
———————— producto
Eb Retiro en Tienda

FIGURA 7: PROCESO DE NEGOCIO (BPMN)
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5.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A continuacién se presenta el diagrama de casos de uso y sus actores que participan. En

los casos de uso se encuentran representados todos los requisitos del sistema.

5.2.1 ACTORES

Visitante: Persona que hace ingreso a la Tienda Online, s6lo para ver y cotizar los
productos. Esta persona en un futuro puede llegar a convertirse en Cliente. Debe tener un
conocimiento basico de como utilizar un computador e Internet. Las funcionalidades a las
cuales tiene acceso son:

e Registrar usuario

e Verinformacion de proveedores

e Ver producto, a su vez puede ver producto por categoria o por proveedor

Cliente: Persona que entra a la Tienda Online para realizar compras. Debe tener
conocimientos basicos de como utilizar un computador e Internet. Las funcionalidades a las
cual tiene acceso son:

e Iniciar sesién

e Verinformacion de proveedores

e Ver producto, a su vez puede ver producto por categoria o por proveedor

e Anadir producto

e Ver carro de compra, de la cual a su vez puede:

o Eliminar producto

o Realizar pedido

Vendedor: Es una persona registrada en la Tienda Online como empleado, que pertenece
al departamento Comercial en el area servicio al cliente, el cual, es el encargado de gestionar
lo que tenga relacion con los clientes, por ejemplo los pedidos, problemas, entre otros. Debe
tener los conocimientos basicos de cdmo utilizar un computador e Internet, ademas, conocer
el funcionamiento de su cargo en la empresa. Las funcionalidades a las que tiene acceso son:

e Iniciar sesion

e Gestionar clientes

e (estionar pedidos

37



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Ejecutivo: Es una persona registrada en la Tienda Online como empleado, que pertenece
al departamento Comercial en el area de servicio a Pymes, el cual, es el encargado de
gestionar lo que tenga relacion con el proveedor (Pyme), por ejemplo gestionar los productos
ofrecidos en la Tienda Online, categorias de los productos, problemas del proveedor, entre
otros. Debe tener conocimientos bdsicos de computacién e internet, ademads, conocer el
funcionamiento de su cargo en la empresa. Las funcionalidades a las cuales tiene acceso son:

e Iniciar sesién

e (Gestionar productos

e Gestionar categorias

e Gestionar proveedores

Administrador: Es la persona que tiene acceso a todo el control del sistema de la Tienda
Online. Debe tener conocimientos basicos de computacion e Internet, ademas, del
conocimiento total de las funcionalidades que le otorga la Tienda Online a la empresa. Las
funcionalidades a las cuales tiene acceso son:

e Iniciar sesién

e (Gestionar empleados

e Gestionar clientes

e (Gestionar pedidos

e Gestionar productos

e Gestionar categorias

e (Gestionar proveedores
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5.2.2 CASOS DE USO Y DESCRIPCION

En la Figura 8 se muestra el diagrama de casos de uso con sus respectivos actores.

| Sistema de Tienda Online Chillan |

Gestionar
Pedidos

Eliminar
Producto

Vendedor
, Iniciar Cliente
! Sesion
¥ ’
I . Ver Informacion
Gestionar de Provesdores
Productos
Ejecutivo |
Gestionar
Categorias
. er Producto
oot Provecdor Ver Fmdu:l._o
por Categoria
Gestionar
Proveedore Visitante

Administrador Registrar

Lsuario

Gestionar
Empleados

FIGURA 8: DIAGRAMA DE CASOS DE USO

La especificacion detallada de cada caso de uso se encuentra en el Anexo 4: Casos de Uso.
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CAPITULO 6: DISENO

En este capitulo se aborda el disefio del sistema, considerando el disefio fisico de la base
de datos, arquitectura funcional, interfaz, navegacion y especificacién de los moédulos a utilizar

de la herramienta PrestaShop.

6.1 DISENO DE INTERFAZ Y NAVEGACION

6.1.1 ESQUEMA ESPECIFICACION DE INTERFAZ FRONT-OFFICE

En la Figura 10 y Figura 11 se presenta el esquema de la interfaz Front-Office a la cual
tendra acceso el invitado y cliente. El Front-Office es el area la cual serd publica para los
usuarios de Internet, el cual cuenta con lo necesario para ver y comprar los productos

ofrecidos aqui.

2 3 4
5
6 7
8
9
& /:\I\' 1 il Y
; (gztbuela{t‘ *H'W
10 :
e o)
so=
o ©:
1 12 13 @@=

14

FIGURA 9: EJEMPLO DE ESQUEMA DE
INTERFAZ FRONT-OFFICE

FIGURA 10: DISENO DE ESQUEMA DE INTERFAZ
FRONT-OFFICE
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6.1.2 DETALLE DEL ESQUEMA DE INTERFAZ FRONT-OFFICE

e Area 1:Barrade contacto con la Tienda Online y botén de inicio de sesién.

e Area 2:Imagen corporativa (logo y nombre de la Tienda Online).

e Area 3:Buscador de producto por nombre o categoria.

e Area4: Carro de compra.

e Area 5:Barrade ment de categorias de productos.

e Area 6: Diapositiva de imagenes (promociones, informacién, publicidad, entre otros).

e Area 7:Imagenes de promociones del momento.

e Area 8:Barra de ment de productos (opciones: nuevos, populares y mas vendidos).

e Area9: Despliegue de productos segtn la opcién marcada de la Barra de ment de
productos.

e Area 10: Imégenes de publicidad para las Pymes.

e Area 11: Contacto de red social Facebook.

e Area 12: Bloque de informacién personalizada.

e Area 13: Bloque de informacién personalizada 2.

e Area 14: Pie de pagina (categorias, informacién, mi cuenta y contacte con nosotros)
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6.1.3 ESQUEMA ESPECIFICACION DE INTERFAZ BACK-OFFICE

En la Figura 12 y Figura 13 se presenta el esquema de la interfaz Back-Office a la cual
tendra acceso el administrador y empleados (vendedor y ejecutivo), el Back-Office es el area

de administracion del software, donde se encuentra todo para la gestién de la Tienda Online.

1

FIGURA 11: DISENO DE ESQUEMA DE INTERFAZ DE BACK-OFFICE

Posicién v & Mostrados

j Q Buscar

Aqui encontrarés productos hechos en tu ciudad. E
Mimbre, Greda, Madera, Lana, Alimentos, entre

ategoria incluye articulos de:

Ver | =

FIGURA 12: EJEMPLO DE ESQUEMA DE INTERFAZ DE BACK-OFFICE

6.1.4 DETALLE DEL ESQUEMA DE INTERFAZ BACK-OFFICE

e Area1:Barrade herramientas, incluye iconos de nuevos pedidos, clientes, mensajes e
informacién de la persona que ingreso.

e Area 2:Buscador por palabras, para encontrar informacién dentro del Back-Office.

e Area 3: Barra de Titulo.

e Area4:Ment (opciones: inicio, catalogo, pedidos, descuentos, moédulos, transporte,
localizacidn, preferencias, administracion, estadisticas).

e Area 5: Despliegue de informacién de la opcién escogida del mend.
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6.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Durante el estudio de la herramienta PrestaShop, se pudo comprobar que la base de datos
que provee al instalar responde correctamente con sus tablas para almacenar la informacién
obtenida en los requisitos de este proyecto, sin tener la necesidad de modificar parte alguna
de la base de datos. Esto permite una mejor implementacién de la herramienta PrestaShop

logrando un desarrollo mas rapido cubriendo las necesidades de la empresa.

PrestaShop contiene varios médulos y configuraciones propias ya integradas, varias de las
cuales no son necesarias para este caso particular del proyecto de titulo, por lo tanto en la
base de datos que se crea, genera tablas que no son relevantes o no se utilizaran en este
proyecto, por lo tanto, en las siguientes paginas se especificara las tablas mas relevantes y que

se utilizaran para cubrir los requisitos y almacenar los datos que se requieren.

En la Figura 14 se puede ver el extracto de las principales tablas, como lo mencionamos
anteriormente, mostrando asf un modelo légico de la base de datos relevante para este caso
particular de la adaptaciéon de PrestaShop para la Tienda Online de Indusline.

Para ver mas informacién sobre la base de datos completa que provee PrestaShop ver

Anexo 5: Base de datos, la cual muestra todas las tablas de la base de datos y detalles de esta.

Y a continuacién del modelo se iran detallando y especificando con mas claridad el uso de

las tablas de la Figura 14 en el proyecto.
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¢ id_address INT(10)
& id_country INT{10)
& id_state INT{10)

21 mara..

© id_stock_availabla INT(11) 1 id_product INT(10)
@ id_product INT(11) 1 id_shop INT{11)
& id_product_attribute INT(11) 1 id_lang INT{10)

5 mare... 9 mara...

¢ id_product INT(10)
@ id_suppliar INT(10)
@ id_manufacturer |...

©id_customer INT(10) 1 id_supplier INT{10)
@ id_shop_group INT{11) “» name VARCHAR(64)
“@id_shop INT{11) s date_add DATETIME

28 mara.. 2 maore...

1 id_category INT{10)
1 id_product INT{10)
“ position INT(10)

1 id_supplier INT{10}

1 id_lang INT{10)
» description TEXT

3 mora...

' id_categery INT{10)

can o @id_cart INT(10) o id_parent INT(10)
__ | #Hd_shop_group INT(11) & id_product INT(10) @i_shop, sk L.
@ id_shop INT(11) *»id_address_delivery IN._.. F—

16 mara... 4 mane...

© id_order INT(10)
< reference VAR... |

42 mara...

_1| 1 id_category INT(10)
I © id_carrier INT(10) T id_lang INT{10) ull 1 id_shop INT{11)
| |00 mterncenT...| | ?id_profie INTi10) ¥ id_lang INT(10)

& mare...

 name VARCHAR(128) Indexes

¥ id_carrier INT{10)  id_employee INT(10)

1 id_shop INT(11) @ id_profile INT(10)

1 id_lang INT{10)

1mora...

% id_lang INT{10)

23 maora...

FIGURA 13: MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
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Como mencionamos, a continuacién se explicaran cada tabla de la Figura 14, sus

relaciones y atributos principales.

Las siguientes tablas que se ven son: la tabla ps_customer (Figura 15) y ps_supplier
(Figura 16), ademas, de una tabla que acompana a la de ps_supplier llamada ps_supplier_lang

(Figura 17).

] ps_customer v
id_cusiomer INT{ 10}

& id_shop_group INT{1 1)

& id_shop INT[11)

# id_gender INT(10})

» id_dedsull_group INT{10)

_| ps_supplier ¥
id_supplier INT(10)

» name VARCHAR(&4)
# id_lang INT(10}

& id_risk INT(10)

» date_sdd DATETIME

» date_upd DATETIME
company VARCHAR(&4 )

» active TINYINT(1)
siret VARCHAR(14) -
aps VARCHAR(S)

» firstname VARCHAR(32)

FIGURA 15:
# lestname ¥ ARCHAR (32) PS_SUPPLIER (DB)

+ email VARCHAR[ 128)

» pesswd WARCHAR([3Z)

¢ last_passwd_gen TIMESTAMP
birthday DATE

¢ newsletier TINYINT(1)
ip_registration_newsletter VARCHAR(15) f :I ps_ li _“ v
newsletier_date sdd DATETIME YTP————

» optin TINYINT(1) 1 id_lang INT(10}
welsiie VARCHAR(128)

- outstanding zllow_zmount DECIMAL{20 &)

description TEXT
meta_fitle VARCHAR(128)

» show_public prices TINYINT[1) meta ke s VARCHAR/(255)

» max_payment_days INT{10)
» secure_key VARCHAR(32)

meta_description VARGHAR(255)

»
note TEXT
» acfve TINYINT(1)
) FIGURA 16:
» is_guest TINY INT(1) PS_SUPPLIER_LANG (DB)
» deteted TINYINT( 1)

» date_add DATETIME
» date_upd DATETIME

FIGURA 14: PS_CUSTOMER (DB)
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6.2.1 CLIENTE (PS_CUSTOMER)

Aqui se encuentra la Tabla Cliente (Figura 15) donde se almacenaran los datos principales

de cada cliente.

Sus atributos principales son:
e id customer: Id del cliente (clave primaria).
e firstname: Nombre del cliente.
e lastname: Apellidos del cliente.
e email: Email con el cual iniciara sesion el cliente en la Tienda Online.
e passwd: Contrasefia de su cuenta.
e birthday: Fecha de nacimiento del cliente

e active: Indica el estado del cliente, si esta activo (1) o desactivado (0).

Con estos atributos se mantienen toda la informacion principal del cliente, para utilizar e

ingresar a su cuenta en el sistema.

6.2.2 PROVEEDOR (PYME) (PS_SUPPLIER)

Aqui se encuentra la Tabla Proveedor (Figura 16) donde se almacenaran los datos

principales del proveedor (Pyme).

Sus atributos principales son:
e id supplier: Id del proveedor (clave primaria)
e name: Nombre del proveedor (Pyme) o de la tienda que ofrecera los productos en la
Tienda Online.

e active: Indica el estado del proveedor, si esta activo (1) en el sistema o desactivado

(0).

Con estos atributos presentes en la tabla se mantiene almacenada la informacién principal

de los proveedores en el sistema.

Los otros atributos presentes en ambas tablas son utilizados por PrestaShop para su

configuracion interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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6.2.3 INFORMACION DEL PROVEEDOR (PYME) (PS_SUPPLIER_LANG)

En la Tabla de Informacion del Proveedor (Figura 17) se guarda datos de la Pyme mas

detallada.

Sus atributos principales son:
e id supplier: Id del proveedor, la cual hace de clave foranea para relacionarce con la
tabla ps_supplier (Figura 16).
e description: En este atributo se guarda la informacién del proveedor, como lo es su
rut, giro, direccién, email, teléfono y horario de atencién de retiro del producto en

tienda.

Los otros atributos presentes en la tabla son utilizados por PrestaShop para su

configuracidn interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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! id_product INT(10)

% id_supplier INT(10}

@ id_manuacturer INT{10)
+id_category_detault INT(10)

2 id_shop_default INT(] 10)

@ id_tax_rules_group INT(11}
»an_sale TINYINT(1)

+ onfine_only TINYINT(1)

» ean13VARCHAR(13)

+upc VARCHAR(12)

» ecotax DECIMAL(17,5)

< quandity INT[10}

+ minimal_quantity INT(10)

+ price DECIMAL(206)

+ wiholesale_price DECIMAL(20,6)
2 unity VARCHAR(255)

4 unit_price_rafio DECIMAL20,6)
» eddifional_shipping_cost DECIMAL20.2)
+ reference VARCHAR(ZE)

o supplier_reference VARCHAR(32)
2 location VARCHAR(E4)

o+ width DECIMAL(20,6)

& height DECIMAL(20,8)

+ depth DEC IMAL(206)

& weight DECIMAL(20,8)
+out_of_siock INT( 10}

> quantity _discount TINYINT(1)

+ customizable TINYINT(2)

+ uploadsnle_files TINYINT4)
et _fields TINYINT(4)

» acfive TINYINT(1)

& rediredt_type ENLUM]_.)
+id_product_redirected INT{10)

+ available_for_order TINYINT(1)

+ availsble_date DATE

» condition EMUM;...)

+ show_price TINYIMNT(1)
»indexed TINYINT(1)
& visiility ENUMY...}

» cache_is_pack TINY INT(1}
+ cache_hes_attachments TINYINT(1}
» is_virtual TINY INT{1}

» cache_default_attrite INT(10)
+ date_add DATETIME
+ date_upd DATETIME

+ pivanced stock management TIMYINT(1)

>
. _

FIGURA 17: PS_PRODUCT (DB)

A continuacién se muestran las tablas ps_address
(Figura 18) y ps_product (Figura 19).

! id_address INT(10)

W id_country INT(10}

@ id_state INT{10)
@ id_customer INT[ 10)

@ id_manuiacturer INT(10)
@ id_supplier INT(10)

@ id_warehouse INT(10)
 alizs VARCHAR[3E)

» company WARCHAR(&4)
+ lzsiname VARCHAR(32)
o firstname VARCHAR(3E)
+ midress1 VARCHAR(128)
- mddress2 VARCHAR(128)
» postoode VARCHAR(12)
» ity VARCHAR &4

2 other TEXT

 phone WARCHAR(32)
 phone_mobile VARCHAR(Z2)
» vat_number VARGHAR(:32)
o dni VARCHAR(18)

+ date_add DATETIME

» date_upd DATETIME

& acfive TINYINT(1)

» deleted TINYINT(1)

>
.
FIGURA 18:

PS_ADDRESS (DB)
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6.2.4 DIRECCION (PS_ADDRESS)

En la Tabla Direccién (Figura 19) se almacenan las direcciones de los clientes y

proveedores. Las cuales en ambos casos pueden ser mas de una.

Sus principales atributos son:

id address: Id de la direccion (clave primaria).

id customer: id del cliente, el cual hace de clave foranea para relacionarce con la tabla
ps_customer (Figura 15), en caso que la direccién sea de un Proveedor este atributo
queda vacio.

id supplier: id del proveedor, el cual hace de clave fordnea para relacionarce con la
tabla ps_supplier (Figura 16), en caso que la direccion sea de un Cliente este atributo
queda vacio.

alias: Nombre que se le da a la direccion (ejemplo: Casa, Oficina, etc.).

address1: Almacena la direccién completa

address2: Almacena la continuacién de la direccién en el caso que no alcance a
guardarce en la primera.

postcode: Guarda el cddigo postal de la ciudad.

city: Guarda el nombre de la ciudad.

phone: Teléfono de contacto para la direccion.

phone mobile: Teléfono maévil de contacto para la direccién.

Con estos atributos es capaz de almacenar la informacion de las direcciones de los clientes

y proveedores.

Los otros atributos presentes en la tabla son utilizados por PrestaShop para su

configuracién interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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6.2.5 PRODUCTO (PS_PRODUCT)

La Tabla Producto (Figura 18) almacena los datos de los productos que se ofrecen en la

Tienda Online.

Sus principales atributos son:
e id product: Id del producto (clave primaria).
e id supplier: Id del proveedor del producto, el cual hace de clave foranea para

relacionarse con la tabla ps_supplier (Figura 16), para asi conocer quién es la Pyme

que ofrece el producto.

e id category default: Id de la categoria por defecto, el producto puede tener varias

categorias, pero en esta tabla se guarda solo la categoria principal del producto, este id

es de la tabla ps_category (Figura 21).

e price: Precio de venta del producto sin IVA.

Por lo tanto, en esta tabla se almacena el producto con su informacioén, relacionandose con

su proveedor y categoria principal a la que pertenece, ademads, de su precio unitario para la

venta sin incluir el IVA.

Los otros atributos presentes en la tabla son utilizados por PrestaShop para su

configuracién interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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Las siguientes tablas a detallar son: ps_product_lang (Figura 20), ps_stock_available (Figura

23), ps_category (Figura 21), ps_category_lang (Figura 22) y ps_category_product (Figura 24).

1 id_product INT[10)

1 id_shop INT{11)

T id_lang INT(10}

2 description TEXT

2 description_short TEXT

& link_rewirite VARCHA R[128)

» meta_description VARCHAR[255)
2 meta_keywords VARCHAR(255)
 meta_fitle VARCHAR[128)
 name VARCHAR(128)

. availsble_now VARCHAR[255)
 availsble_later VARCHAR(255)

FIGURA 19:
PS_PRODUCT_LANG (DB)

! id_stodk_available INT(11)
& id_product INT(11)

@ id_product_attribute INT{11)

@ id_shop INT(11}

@ id_shop_ogroup INT[11}

& quanftity INT{10}

» depends_on_stock TINYINT(1}

 out_of_stock TINYINT(1)

FIGURA 22:
PS_STOCK_AVAILABLE (DB)

¢ id_category INT(10}
& id_parent INT[ 10}
id_shop_default INT(10)

% level_depth TINYINT(3)

2 nleft INT(10)

& night INT(10}

& active TINYINT(1}
 date_add DATETIME

& date_upd DATETIME
 position INT{10}

& is_root_category TINYINT(1)

FIGURA 20:
PS_CATEGORY (DB)

1 id_category INT(10)

1 id_shop INT[11)

1 id_lang INT(10)

» name VARCHAR(128)

2 description TEXT

& link_rewrite VARCHAR(1 28)

o meta_title VARCHAR(128)

O meta_keywords VARCHAR(255)
* meta_description VARCHAR(255)

FIGURA 21:
PS_CATEGORY_LANG (DB)

1 id_category INT(10)
1 id_product INT(10)

& position INT{10)

FIGURA 23:
PS_CATEGORY_PRODUCT (DB)
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6.2.6 INFORMACION DEL PRODUCTO (PS_PRODUCT_LANG)

En la Tabla Informacién del Producto (Figura 20) se detalla la descripcién y nombre del

producto.

Sus principales atributos son:
e id product: Id del producto que hace de clave foranea para relacionarse con la tabla
ps_product (Figura 18).
e description: Aqui se almacena la descripcion detalla del producto.

e description short: Aqui se almacena una descripcion corta o reducida para facilmente

conocerlo.

e name: Nombre del producto al cual se esta haciendo referencia con en la clave foranea

id_product

Esta tabla es principalmente sobre informacién para la descripcion del producto.

6.2.7 STOCK DISPONIBLE (PS_STOCK_AVAILABLE)

En la Tabla Stock Disponible (Figura 23) tiene como objetivo almacenar la cantidad de

productos disponible para la venta.

Sus atributos principales son:
e id product: Id del producto, el cual hace de clave foranea para relacionarse con la tabla
ps_product (Figura 18).

e guantity: Indica la cantidad de este producto que hay disponible para la venta.

Los otros atributos presentes en ambas tablas son utilizados por PrestaShop para su

configuracién interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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6.2.8 CATEGORIA (PS_CATEGORY)

En la Tabla Categoria (Figura 21) se almacenan las diferentes categorias existentes en la

Tienda Online.

Los atributos principales son:
e id category: Id de la categoria (clave primaria).
e id parent: Indica el id de la categoria padre, es decir, una categoria puede tener
subcategorias, es por esto que se almacena el id de la categoria padre.

e active: Este es un atributo para saber el estado de la categoria, si esta activada (1) o si

esta desactivada (0).

6.2.9 INFORMACION DE LA CATEGORIA (PS_CATEGORY_LANG)

En la Tabla Informacién de la Categoria (Figura 22) se guarda datos de la categoria como

su nombre, descripcién, entre otros.

Sus principales atributos son:

e id category: Id de la categoria, la cual hace de clave foranea para relacionarse con la

tabla ps_category (Figura 21).

e name: Nombre de la categoria que se hace referencia con la clave foranea.

e description: Se almacena una descripcion indicando de que se trata la categoria.

6.2.10 CATEGORIA DE PRODUCTO (PS_CATEGORY_PRODUCT)

En la Tabla Categoria de Producto (Figura 24) se almacena la relacién entre producto y

categoria, permitiendo saber todas las categorias a la que pertenece el producto.

Sus principales atributos son:

e id category: Id de la categoria, la cual hace de clave foranea para relacionarse con la

tabla ps_category (Figura 21).

e id product: Id del producto, la cual hace de clave foranea para relacionarse con la tabla

ps_product (Figura 18).
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Las siguientes tablas son ps_carrier (Figura 25), ps_carrier_lang (Figura 28), ps_cart

(Figura 26) y ps_cart_product (Figura 27).

¥ id_camier INT{ 10}

& id_reference INT[10)

% id_tax_rules_group INT{10)
& name VARCHAR(84)

2 url VARCHAR(255)

& active TINYINT(1}

& dedeted TINYINT(1)

& shipping_handling TINYINT{1}
2 range_bshavior TINYINT(1)
& is_module TINYINT[1}
is_frea TINYINT(1)
 shipping_exiermal TINYINT(1}
& nead_range TINYINT(1)

2 external_module_nzme VARCHAR(E4)
& shipping_method INT(2)
 position INT{10)

& max_width INT[10}

* ma_height INT{10}

* max_depth INT(10}

2 max_weight DECIMAL(20,8)
* grade INT{ 10}

FIGURA 24: PS_CARRIER (DB)

1 id_camier INT{10}
1 id_shop INT[11)
1 id_lang INT(10)
 delay VARCHAR(128)

FIGURA 27:
PS_CARRIER_LANG (DB)

! id_cart INT/{10)

W id_shop_group INT(1 1)

@ id_shop INT[11)

“ id_camier INT( 10}

2 delivery_option TEXT

@ id_lang INT(10}
id_address_delivery INT[10)
& id_address_invoice INT] 10}
& id_cumency INT(10)
@ id_customer INT[ 10}
& id_guest INT(10)
 secure_key VARCHAR[32)
# recydshle TINYINT(1)

& gift TINYINT{1)

- gift_message TEXT

» mobile_theme TINYINT( 1)
& allow_seperated_package TINYINT(1)
< date_sdd DATETIME
 date_upd DATETIME

FIGURA 25: PS_CART (DB)

% id_cart INT(10}

% id_product INT{10}

% id_address_delivery INT(10)
% id_shop INT(10)

% id_product_atiribute INT{10}
& quanity INT(10)

* date_add DATETIME

FIGURA 26:
PS_CART_PRODUCT (DB)
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6.2.11 TRANSPORTISTA (PS_CARRIER)

En la Tabla Transportista (Figura 25) se guarda la informaciéon de los diferentes
transportistas o forma de entregar el producto al cliente, este ya sea por despacho a domicilio,

retiro entienda, entre otros.

Sus principales atributos son:
e id carrier: Id del transportista (clave primaria).
e name: Nombre del transportista, este es el nombre que vera el cliente en el momento

de escoger el método de envié de su pedido.

6.2.12 INFORMACION DEL TRANSPORTISTA (PS_CARRIER_LANG)

En la Tabla de Informacién del Transportista (Figura 28) se almacenan datos mas

descriptivos del transportista como lo es su descripcion.

Sus principales atributos son:

e id carrier: Id del transportista, el cual hace de clave foranea para relacionarse con la
tabla ps_carrier (Figura 25), con este id es posible saber a qué transportista le
pertenece los datos almacenados en esta tabla.

e delay: Aqui se guarda una descripcidn corta del transportista que lo identifique o

entregue informacion rapida de éL

Los otros atributos presentes en ambas tablas son utilizados por PrestaShop para su

configuracién interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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6.2.13 CARRO DE COMPRA (PS_CART)

En la Tabla Carro de Compra (Figura 26) se almacenan los datos del carro de compra del

cliente.

Los principales atributos son:
e id cart: Id del carro de compra (clave primaria).
e id carrier: Id del transportista, el cual hace de clave foranea para relacionarse con la
tabla ps_carrier (Figura 25).

e id address delivery: Id de la direccién a donde se enviara el producto. Este es un id de

una de las direcciones del cliente de la tabla ps_address (Figura 19).
e id customer: Id del cliente al que pertenece este carro de compra, este id hace de clave

foranea para relacionarse con la tabla ps_customer (Figura 15).

6.2.14 CARRO DE COMPRA Y PRODUCTOS (PS_CART_PRODUCT)

En la Tabla Carro de Compra y Producto (Figura 27) se almacena principalmente la
relacion entre carro de compra y producto, indicando que productos son los que pertenecen a

un carro de compra, es decir, los productos que pertenecen a cada pedido.

Los atributos principales son:

e id cart: Id del carro de compra, el cual hace de clave foranea para relacionarse con la
tabla ps_cart (Figura 26), con esto se sabe a qué carro de compra pertenece el
producto.

e id product: Id del producto que fue pedido en el carro de compra, este id hace de clave
foranea para relacionarse con la tabla ps_product (Figura 18).

e guantity: Indica la cantidad pedida del producto.

Los otros atributos presentes en ambas tablas son utilizados por PrestaShop para su

configuracién interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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Las dltimas 4 tablas a detallar son ps_profile (Figura 31),

ps_profile_lang (Figura 32), ps_employee (Figura 30) y

ps_orders (Figura 29).

! id_employee INT| 10}

“ id_profile INT{ 10}

@ id_lang INT(10)

# lastname VARCHAR(32)

& firstname VARCHAR(32)
 email VARCHAR| 128)

» passwd VARCHAR(32)

+ lest_passwd_gen TIMESTAMP
» stats_date_from DATE

o stets_date_to DATE

» siats_compare_from DATE

.+ siats_compare_to DATE

+ stats_compare_opliion INT( 1)

- preselect_date_range VARCHAR(32)
* bo_color VARCHAR|E2)

2 bo_theme VARCHAR(32)

~ bo_css VARCHAR([&4)

» default_tab INT(10)

& bo_width INT{10)

# bo_menu TINY INT(1)

& acfive TINYINT(1)

» optin TINYINT{1}
id_last_order INT{10)
+id_last_cusiomer message INT(10)
id_last_customer INT(10)

- lest_connection_date DATE

[ 3
.

FIGURA 29: PS_EMPLOYEE (DB)

¢ id_profile INT{ 10}

FIGURA 30:
PS_PROFILE (DB)

1 id_lang INT{10)
1 id_profile INT( 10}
» name VARCHAR[128)

A

FIGURA 31:
PS_PROFILE_LANG (DB)

! id_order INT[10)

» reference VARCHAR(S)

‘@ id_shop_group INT(11)

“#id_shop INT(11)

@ id_camier INT( 10}

#id_lang INT(10)
@ id_customer INT[ 10}
@ id_cart INT(10)

@ id_cumency INT(10)

< id_address_delivery INT{10)

& id_address_imvoice INT( 10)

< cument_staie INT(10)

+ secure_key VARCHAR(32)

o peyment V ARCHAR(255)

» conversion_rate DECIMAL(13,6)

o module VARCHAR(255)

» recyclable TINYINT{1)

o gift TINYINT(1)

-+ gift_message TEXT

» mobile_theme TINYINT( 1)

- shipping_number YARCHAR(32)

» totel_discounts DECIMAL(17.2)

2 totel_discounts tax_incl DECIMAL(1T 2)
+ totel_discounts tax_excl DECIMAL(1T,2)
2 totel_paid DECIMAL(17,2)

+iotel_paid tex_incl DECIMAL(1T2)

b iotel_paid tex_excl DECIMAL(17,2)
#iotel_paid real DECIMAL{17.2)

4 totel_products DECIMAL (17,2)

+ totel_products_wt DECIMAL(17.2)

» totel_shipping DECIMAL (17,2)

s 1otal_shipping_tax_ind DECIMAL(17,2)
+ totel_shipping_tex_excl DECIMAL(1T 2)
< camier_tex_rate DECIMAL(10,3)

# totel_wrepping DECIMAL{1T,2)

» iotel_wrepping_tax ind DECIMAL(1T.2)
+ totel_wrapping_tax_excl DECIMAL(17 2)
¥ imvoice_mumber INT[ 10)

+ defivery_number INT(10}

» imvoice_date DATETIME
 delivery_date DATETIME

o walid INT(1)

-+ date_add DATETIME

+ date_upd DATETIME

»
R

FIGURA 28: PS_ORDERS (DB)
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6.2.15 PERFIL (PS_PROFILE)

En la Tabla Perfil (Figura 31) se almacenan solo los id con los cuales seran identificado

cada perfil de empleado existente en la Tienda Online.

Su atributo es:

e id profile: Id del perfil (clave primaria) con el cual se conocera el perfil en el sistema

interno.

6.2.16 INFORMACION DEL PERFIL (PS_PROFILE_LANG)

En la Tabla Informacién del Perfil (Figura 32) se almacena los nombre de cada perfil de
empleado, a través de la relacidn con la tabla ps_profile (Figura 31) asignandoles un nombre a

los id de dicha tabla.

Sus principales atributos son:
e id profile: Id del perfil, este id hace de clave foranea para relacionarse con la tabla
ps_profile (Figura 31).

e name: Nombre del perfil (ejemplo: vendedor, ejecutivo, administrador, entre otros).

6.2.17 EMPLEADO (PS_EMPLOYEE)

En la Tabla Empleado (Figura 30) se almacenan los datos del empleado como lo son sus

datos de ingreso al sistema, nombre, entre otros.

Los siguientes atributos son los principales:
e id employee: Id del empleado (clave primaria).

e id profile: Id del perfil al cual pertenece el empleado, este id es clave foranea para

relacionarse con la tabla ps_profile (Figura 31).
e lastname: Apellidos del empleado.
e firstname: Nombre del empleado.

e email: Email con el cual el empleado podra hacer ingreso a su cuenta en el sistema.

passwd: Contrasefia con la cual el empleado podra entrar a la cuenta del sistema.
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active: Atributo para conocer el estado del cliente, es decir si esta activo (1) o
desactivado (0), esto es para saber si empleado puede o no trabajar dentro del sistema

de la Tienda Online.

6.2.18 ORDENES/PEDIDO (PS_ORDERS)

En la Tabla Ordenes (Figura 29) se almacenan todas las drdenes de los clientes. Una orden

es cuando un cliente desde el carro de compra pasa por todas las etapas para realizar el

producto (afiadir producto, seleccionar medio de entrega, pago del producto), es decir, un

cliente compro un producto por la Tienda Online.

Sus atributos principales son:

id order: Id de la orden (clave principal).

reference: Es el cddigo del pedido el cual es mostrado al cliente, el cual es generado
automaticamente cuando se crea la orden.

id carrier: Id del transportista, el cual hace de clave fordnea para relacionarse con la
tabla ps_carrier (Figura 25), con este id es posible saber a quien serd el que entregue

el pedido.

id cart: Id del carro de compra, el cual hace de clave foranea para relacionarse con la
tabla ps_cart (Figura 26), con esto se sabe con qué carro de compra se realizo la orden.

id address delivery: Id de la direccién a donde se enviara el producto. Este es un id de

una de las direcciones del cliente de la tabla ps_address (Figura 19).

current state: Almacena el estado actual del pedido (ejemplo: pagado, entregado,
entre otros).

payment: Se almacena el medio de pago seleccionado por el cliente, ejemplo:
Transferencia bancaria, Cheque, entre otros.

total paid: Es el total del dinero que el cliente pago por esta orden.

Los otros atributos presentes en las tablas son utilizados por PrestaShop para su

configuracién interna o para afiadir otras funcionalidades al sistema.
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6.3 ESPECIFICACION DE MODULOS

PrestaShop al ser open source, sus creadores entregan informacién a los desarrolladores
que quieran crear modulos para su herramienta, permitiendo personalizar y ajustar los

modulos con sus propios requerimientos y funcionalidades.

Los moédulos desarrollados por los creadores de PrestaShop son puestos a disposicién de
quien lo requiera en la pagina oficial de PrestaShop, las cuales pueden ser descargadas y
posteriormente afiadidas a nuestra propia Tienda con PrestaShop.

Ademads, existen mddulos desarrollados por personas ajenas (terceros) al equipo de
PrestaShop, es decir, cualquier persona con conocimientos de programacion puede ser capaz
de desarrollar un mddulo para PrestaShop, los que son puestos a disposiciéon de otras

personas para que los utilicen en su propia Tienda Online.

A continuacién se detallan los médulos que se incluiran para afadir otras funcionalidades
al sistema, de los cuales algunos son desarrollados por los creadores de la herramienta

PrestaShop y otros moédulos son desarrollados por terceros.

6.3.1 MODULOS DEL FRONT-OFFICE

Estos médulos son principalmente para afiadir funcionalidades visuales para el cliente.

e Bloque caja de Facebook me gusta (Figura 33): este afiade un bloque de la red social
Facebook en la pagina de inicio donde los visitantes pueden ver el numero de “me

gusta” que tiene su pagina de Facebook y las personas que han hecho clic en me gusta.

Siguenos en Facebook

Indusline

One person likes Indusline.

FIGURA 32: MODULO BLOQUE CAJA DE FACEBOOK ME GUSTA
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Bloque CMS: Este mddulo le afiade un espacio al sector izquierdo en la pagina de
categorias de productos con informacién de la empresa (Figura 34), como lo es sus
términos y condiciones de venta, medios de entrega, sobre la empresa, entre otros.
Ademas también se utiliza para permitir entregar la misma informacion en el pie de

pagina de la tienda (Figura 35).

INFORMACION Informacién
> Entrega Entrega
= Créditos

> Creditos
Cong nes de uso

> Condiciones de uso

> Sobre nosotros
Mapa del sitio

FIGURA 33: MODULO BLOQUE CMS 1 FIGURA 34: MODULO BLOQUE CMS 2

Bloque busqueda rapida (Figura 36): Este permite que en la cabecera de la pagina
halla un bloque para realizar busquedas de productos en la tienda online, ya sea por

nombre o categoria del producto.

FIGURA 35: MODULO BLOQUE BUSQUEDA RAPIDA
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Bloque de carrito (Figura 37): Afiade el bloque del carro de compra, permitiendo al

cliente acceder a su carro de compra y ver los productos que ha afiadido a este.

™ Carrito: N

Ver mi carrito de com
Tablet hp... [x]
$ 71.400

Transporte Envio gratuitol

Total § 71.400

t Confirmar »
FIGURA 36: MODULO BLOQUE DE CARRITO
Bloque de categorias (Figura 38): Permite ver las categorias de los productos en el

bloque de la izquierda de la Tienda, la cual es visible cuando se ve un producto por

categoria.

CHILLAN

Chillan —
> Vestuario
> Alimentos
» Aresania

Tecnologia

FIGURA 37: MODULO BLOQUE DE CATEGORIAS
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e Bloque de contactos (Figura 39): Afiade en la parte superior del inicio informacién

para contactarse con la empresa.

‘. Llamanos ahora: +56 9 83320879 Contacte con nosotros

FIGURA 38: MODULO BLOQUE DE CONTACTOS

e Bloque de informacion de contactos (Figura 40): Al igual que el bloque anterior, pero

este permite ver esta informacion en el pie de pagina de la tienda.

Contactate con nosotros

re: INDUSLINE

s a: jHaz clic aquil

FIGURA 39: MODULO BLOQUE DE INFORMACION DE CONTACTOS

e Bloque informacién de usuario (Figura 41): Este bloque es visible solo cuando un
visitante ha iniciado sesiéon como cliente en la tienda. Se muestra en la parte superior

de la tienda links hacia su informacién, ademas, de permitir cerrar la sesion.

<-nombre del cliente que inicio sesion

FIGURA 40: MODULO BLOQUE INFORMACION DE USUARIO

e Bloque de logos de pago (Figura 42): Este bloque se muestra en la descripciéon de un
producto, permitiendo ver en forma de imagen los diferentes medios de pago

disponibles.

TRANSFERENCIA
BANCARIA

Chegue

FIGURA 41: MODULO BLOQUE DE LOGOS DE PAGO
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e Bloque de novedades (Figura 43): Este bloque permite ver los nuevos productos

ingresados en el sistema.

m POPULARES = LOS MAS VENDIDOS

Mermelada de Pera

$2.380

FIGURA 42: MODULO BLOQUE DE NOVEDADES

e Bloque de productos vistos (Figura 44): Este bloque permite mostrar cuales son los
productos mas vistos en la tienda. El cual es visible en el bloque izquierdo de la

Tienda.

PRODUCTOS MAS VISTOS

Mermelada de Pera

0 Mermelada de Chillan

L <4

Sombrero de huaso

ol

Mermelada de

Manzana
e

‘i Mermelada de Chillan

FIGURA 43: MODULO BLOQUE DE PRODUCTOS VISTOS
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Bloque mi cuenta en el pie de pagina (Figura 45): Este m6dulo permite afiadir enlaces

a la cuenta del cliente desde el pie de pagina de la tienda.

Mi cuenta

FIGURA 44: MODULO BLOQUE MI CUENTA

Bloque mas vendidos (Figura 46): Como lo indica su nombre, este mddulo permite a

los clientes ver los productos que mas se han vendido.

NUEVOS = POPULARES

Poncho de huaso Olla

>

$11.900 5.95

o

v

<

FIGURA 45: MODULO BLOQUE MAS VENDIDOS

Bloque proveedor (Figura 47): Este mddulo permite ver en el bloque de la izquierda

los proveedores que hay en la tienda.

PROVEEDORES

> Escencia de los Artesanos

> Hi Techn

> Mermelada la Abuela

Todos los proveedores

FIGURA 46: MODULO BLOQUE PROVEEDOR
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Cheque: Afade la funcionalidad para que los clientes puedan pagar con cheques sus

pedidos en el momento de la compra.

Comentario sobre el producto (Figura 48): Permite que los clientes puedan escribir
comentarios, los cuales deben ser validados por un empleado antes que esté

disponible para verlo en la descripcion del producto.

Valoracién > g
Leer los comentarios de los usuarios (1)
Escribe tu opinién

FIGURA 47: MODULO COMENTARIO SOBRE EL PRODUCTO

Diapositivas de imagenes para tu pagina Web (Figura 49): Este médulo permite que
en el inicio exista una exhibicién de imagenes como diapositivas, las cuales deben ser

configuradas y subidas por este mismo modulo.

Retira en tienda
SIN COSTO DE DESPACHO
% ES FACIL Y RAPIDO

\\ \\\

T

FIGURA 48: MODULO DIAPOSITIVAS DE IMAGENES PARA TU PAGINA WEB

Extramanufacturer (Figura 50): En la descripcion del producto, permite ver el

proveedor que ofrece este producto.

Proveedor

Mermelada la Abuela

w Abuels

FIGURA 49: MODULO EXTRAMANUFACTURER
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Menu horizontal superior (Figura 51): Este es el menu principal de la tienda,
permitiendo configurar que categorias ver en él, ademads, se pueden afiadir otros
botones para que se dirija a otras paginas, como lo es para ver todos los proveedores

de la tienda.

CHILLAN TECNOLOGIA TODOS LOS PROVEEDORES

FIGURA 50: MODULO MENU HORIZONTAL SUPERIOR

Personalizar bloque de informacién de CMS (Figura 52): Este m6dulo permite que
junto al “Bloque caja de Facebook me gusta” halla informacién personalizada, la cual

se puede escribir lo que se desee.

B Retiro en tienda ¢ Por qué elegir INDUSLINE?

Al comprar en INDUSLINE puedes retirar tus - Productos de tu ciudad
productos en la Empresa que lo ofrece
- Variedad de productos

S . - Precios bajos
B Comunicados

¥ Ante algun problema o consulta, no dudes en
preguntamos - Descuentos

- Promociones

- Excelente servicio de atencion

. Formade pago - Retiro en tienda
¥ Deposita en nuestra cuenta, los datos te seran
dados al momento de comprar un producto.

FIGURA 51: MODULO PERSONALIZAR BLOQUE DE INFORMACION DE CMS

Productos destacados en la Pagina de inicio (Figura 53): Permite que en el inicio de la
Tienda se vea una seccion para ver los productos mas populares, esto es en relacion

con las ventas y productos vistos.

NUEVOS  [elUFNIE  LOS MAS VENDIDOS

“ YOF

Mermelada de Manzana Poncho de huaso Sombrero de huaso Alcancia de greda

$2.380 $11.900 $15.470 $1.190

FIGURA 52: MODULO PRODUCTOS DESTACADOS EN LA PAGINA DE INICIO
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e Redes Sociales (Figura 54): Anade en la descripcion del producto botones para
compartir el enlace a este producto en las redes sociales como: Facebook, google+,

entre otros.

W Tweet f Compartir 3" Google+ @ Pinterest

FIGURA 53: MODULO REDES SOCIALES

e Transferencia bancaria: Este médulo permite que los clientes puedan pagar su pedido

por medio de transferencia bancaria.

6.3.2 MODULOS DEL BACK-OFFICE

Estos modulos principalmente son para extraer estadisticas y configuraciones de la Tienda.

e Bisqueda en la tienda (Figura 55): Permite ver estadisticas de las palabras buscadas

en el Front-Office.

BUSQUEDA DE LATIENDA

vestuario

& Exportar CSV
Palabras clave Frecuencia Resultados

poncho 3 1

vestuario 2 2

FIGURA 54: MODULO BUSQUEDA EN LA TIENDA
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e Cantidades disponibles (Figura 56): Entrega informacion de la disponibilidad de los

productos, permitiendo ver rdpidamente el saldo de cada uno de ellos.

CANTIDADES DISPONIBLES PARA LA VALORACIGN DE LAVENTA

Categoria | -Todas- j
D Ref. Elemento Cantidad dispenible para la venta Precio® Valer
El Mermelada de Manzana 10 s0 s0
10 Poncho de huaso 3 $0 1]
n Sombrero de huaso 5 50 50
12 Alcancia de greda 18 50 s0
13 Cuadro de greda 5 50 $0
14 Olla ] $0 1]
15 Bandeja mimbre 10 50 s
16 Canasto de mimbre 3 s0 s0
17 Living de mimbre 2 $0 1]
18 Iphone 55 5 50 so
19 Samsung s5 5 50 s
20 Multiple carcasa 20 50 $0
ral Computador hp 20141d 5 s0 s0
22 Notbook Hp pavilion 3950la 4 50 s
23 Tablet hp aot 234 7 50 s0
24 Mermelada de Pera 3 50 $0
Cantidades totales Precio medio Valor total
105 50 50

FIGURA 55: MODULO CANTIDADES DISPONIBLES

e (atdlogo de estadisticas (Figura 57): entrega un resumen de informacién del catalogo

de productos.

CATALOGO DE ESTADISTICAS
Elija una categoria | Todas j

Producto disponibles:
Precio medio (precio base): $ 60.972
Paginas del producto vistas:
Productos pedidos:

Namero medio de ajginas visitadas:
Numero medio de compras:
Imégenes disponibles:

Namero medio de imagenes:

Producto nunca vistos: 16 /16

-
© B ) ®

Producto no comprados nunca 14 /16

indice de conversion 0.00(1 compras / O visitas)

FIGURA 56: MODULO CATALOGO DE ESTADISTICAS
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Configurador de temas (Figura 58): Este m6dulo permite ajustes basicos para el tema

o disefo de la Tienda.

DS AIUSTES

Mostrar enlaces a las redes sociales de tu

tienda (Twitter, Facebook, etc.)

Muestra su informacion de contacto “

Configurar&

Mostrar botones para compartir en redes “

sociales en la pagina de los productos
PeE " Configurar &'

Mostrar el blogue de Facebook en la “

ina principal
prenap " Ccnfgunir@

Mostrar el bloque de informacién CMS “

ersonalizada
" Ci onfgurart’.'

FIGURA 57: MODULO CONFIGURADOR DE TEMAS

Cuentas cliente: Permite ver informaciéon de cuantos son los clientes que se han

registrado.

Dashboard Activity (Figura 59): Permite ver estadisticas generales en el inicio del
Back-Office.

@ RESUMEN DE ACTIVIDADES

Visitantes online 0

en los dltimos 30 minutos

Carritos de la compra

activos

en los dltimos 30 minutos
Pedidos 1
Devueltos/ Intercambios 0
Carritos abandonados 0

Productos fuera de stock 1

@ Notificaciones

Muevos mensajes Revisiones de
producto

1 1

& Clientes & Newsletter

(FROM 2014-01-01 TO 2014-12-31)

Muevos clientes 3

FIGURA 58: MODULO DASHBOARD ACTINITY
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Dashboard products (Figura 60): Permite ver estadisticas generales de los productos y

pedidos en el inicio del Back-Office.

[l PRODUCTOS Y VENTAS

# PEDIDOS RECIENTES ¥ L0S MAS VENDIDOS & MASVISTOS QL MAS BUSCADOS

(LTIMOS 10 PEDIDOS

Cliente Productos Total Fecha Accidn

Linda Betancourt 2 $8.330 04/11/2014 Q, Detalles
Linda Betancourt 1 % 11.900 251072014 Q Detalles
Linda Betancourt 1 2212014 Q, Detalles
Linda Betancourt 1 201V2014 Q, Detalles
Mauricio Salas Mejias 1 15/09/2014 Q Detalles
John DOE 2 §$55 13/09/2014 Q, Detalles

FIGURA 59: MODULO DASHBOARD PRODUCTS

Detalles del producto: Permite ver estadisticas de los productos que mas se venden y

si son visitados para ver su descripcion.

Diagramas NVD3: Este modulo s6lo es un complemento para los demas médulos que

requieran de mostrar graficos de estadisticas.

Evaluacidn del catalogo: Este mddulo permite ver como esta nuestro catalogo, el cual
escribiendo algunos paradmetros para su configuraciéon, podremos evaluar y conocer

que tan bien esta nuestro catalogo de productos.

Explotacion de datos para las estadisticas: Para poder utilizar estadisticas, es

necesario que este mddulo este activado e instalado.
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e Informacién de clientes registrados (Figura 61): Muestra datos por segmento de los

clientes registrados, como el niimero de hombres, mujeres, edad, entre otros.

Mujer

35-49 afios

24 afos

FIGURA 60: MODULO INFORMACION DE CLIENTES REGISTRADOS

e Mejores categorias: Muestra una lista en orden de las categorias donde mas se ha

comprado hasta las que menos han comprado.

e Mejores clientes: Muestra estadisticas de los clientes, en orden de mayor a menor de

los clientes que han comprado.

e Mejores productos: Muestra una lista de los productos que mas se han vendido.

e Mejores proveedores: Muestra una lista con los proveedores que mas productos

ofrecen en la tienda.

e Mejores vales de descuento: Son los cupones o vales de descuento que mas han

utilizado los clientes.

e Mostrar HTML simple: Anade la funcionalidad para ver las estadisticas en tablas

simples.
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Palabras clave en el motor de bisqueda: Muestra cuales son las palabras clave que han
aparecido en los motores de biisqueda, que han permitido a los clientes encontrar la

Tienda.

Procedencia de los visitantes (Figura 62): Indica de donde han venido los clientes, se

refiere que de que otras paginas han llegado a la tienda.

Enlace directo

Origen Total

Enlace directo 66

prestashop.com 1

FIGURA 61: MODULO PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

Pagina no encontrada: Muestra los mensajes de error de paginas que no han sido

encontradas por los clientes.

Tabla de mando de estadisticas: Muestra estadisticas de las visitas y ventas realizadas

en la tienda, permitiendo conocer la conversién de visitantes a dinero obtenido.

Ventas y pedidos (Figura 63): Muestra estadisticas de los pedidos, ejemplo: estado de

los pedidos, numero de pedidos, entre otros.

En ra de pago per cheque

En espera de pago por transferencia

Pago aceptado

Error de ' .
ntregado

Cancelada

FIGURA 62: MODULO VENTAS Y PEDIDOS

[ 73




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Visitantes en linea: Permite conocer los visitantes y clientes que estan activos en este

momento.

Visitas y visitantes (Figura 64): Muestra el niimero de visitantes y visitas que realizan

en la tienda.

@ Numero de visitas y visitantes Gnicos Vistas ~ |0tal de visitas: 67
40 Total de visitantes: 4
0 & Exportar CSV
20
10
0
1 2 4 1] 8 10 12

FIGURA 63: MODULO VISITAS Y VISITANTES
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CAPITULO 7: DESARROLLO

En este capitulo se explicard y detallard las iteraciones realizadas durante todo el

desarrollo del proyecto de titulo, incluyendo investigacion, andlisis de requisitos,

documentacion, disefio, desarrollo de prototipos, software y pruebas.

7.1 ITERACIONES

Puesto que la metodologia de ingenieria de software utilizada fue “Iterativo Incremental”,

se tiene una serie de iteraciones las cuales se pueden sub dividir en las siguientes etapas:

Andlisis de requerimiento de software: En esta etapa principalmente se desarrollaron
la obtencién y especificacion de los requisitos.

Investigacion y documentacion: Aqui se detallan las actividades realizadas
concernientes a la documentacion del proyecto de titulo, como también las
investigaciones que se debieron realizar.

Disefio: Esta etapa reune las actividades con respecto al disefio del sistema de la
Tienda Online, ejemplo: modelos, interfaz, vista, entre otros.

Desarrollo: En esta etapa se desarrolla el software realizando cada vez nuevos

incrementos, los que le afiaden funcionalidad al sistema.

7.1.1 ITERACION N° 1 (DESDE EL 28-08-2014 AL 09-09-2014)

Analisis de requisitos: Se obtuvieron y describieron los requisitos preliminares dados
por la empresa.

Investigacién y documentacion: Se investigd como solucionar la problematica y se
obtuvieron los formatos para desarrollar el proyecto de titulo. Con lo cual se concluy6
que la solucién es desarrollar una Tienda Online con una Herramienta Open Source
llamada PrestaShop.

Diseno: Se comenz6 a trabajar en el BPMN del negocio de la empresa.
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7.1.2 ITERACION N° 2 (DESDE EL 9-09-2014 AL 23-10-2014)

Andlisis de requisitos: Junto con la obtencién de los requisitos de la iteracién anterior,
se tuvo la necesidad de realizar un pequefio estudio de mercado, para lo cual se
comenz6 a desarrollar una encuesta para realizarla a los posibles clientes de la Tienda
Online y a las Pymes que ofrecerian sus productos.

Investigacién y documentacion: Se requirié hacer una planificacién de los tiempos,
para mantener un orden y no provocar retrasos en los tiempos especificados para el
proyecto de titulo, ademads, se comenzé a completar el documento de memoria de
titulo en su capitulo definicién de la empresa. Ademas, como en la iteracién anterior se
concluy6 que la herramienta PrestaShop es la que se usaria durante el desarrollo de la
aplicacién, se requirié de una investigacion y estudio de como trabaja y funciona la
herramienta PrestaShop (ver Anexo 1: PrestaShop).

Disefio: Se continué trabajando con el modelo BPMN al cual se le realizaron
correcciones, ademas, se comenzo a trabajar en el modelo entidad relacién para el
entendimiento en términos de la empresa.

Desarrollo: Se instalaron las herramientas necesarias para trabajar con PrestaShop de
forma localhost, para la cual, se instal6 la herramienta PrestaShop. Durante la
instalacién ocurrieron errores como falta de algunos componentes de PHP y

problemas en la base de datos, los que fueron resueltos durante esta misma iteracion.

7.1.3 ITERACION N° 3 (DESDE EL 23-09-2014 AL 30-09-2014)

Analisis de requisitos: Se continu6 trabajando con el desarrollo de las encuestas
corrigiendo los errores y anadiendo nuevas preguntas.

Investigacién y documentacion: Se finaliz6 la nueva planificacién de tiempos, la que
fue utilizada para guiarnos en los tiempos de entrega del proyecto de titulo. Se avanzo
en el desarrollo del documento del proyecto de titulo en su capitulo definicion del
proyecto, ademas, se realizo otra investigaciéon para comprender y conocer la base de
datos que genero6 la herramienta PrestaShop durante su instalacién (ver Anexo 5: Base
de datos).

Diseno: Se continu6 con la correccién y desarrollo del BPMN, esta vez mas enfocado en

el proceso de la Tienda Online, de igual forma se corrigieron los errores del modelo
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entidad relacién (Figura 12), ademas, se le pidié a un disefiador grafico que disefiara el
logo y nombre de la empresa.

e Desarrollo: Se comenz6 a configurar la herramienta PrestaShop para tener nuestro
primer prototipo, eliminando las imagenes e informaciéon de la base de datos que

venian como prueba cambiandolas por imagenes y categorias de nuestra Tienda.

7.1.4 ITERACION N° 4 (DESDE EL 30-09-2014 AL 07-10-2014)

e Andlisis de requisitos: Se finalizé el desarrollo de la encuesta y se aplic6 a las personas
de diferentes lugares de Chillan, como también por medio de internet, ademas, se
comenz0 a trabajar en los requisitos detallandolos mas.

e Investigaciéon y documentacion: Se contintio con el desarrollo del documento proyecto
de titulo, en el cual se completo el capitulo especificacién de requerimientos
funcionales, ademas de comenzar a trabajar en el estudio de la factibilidad econémica.

e Disefio: Se mejord y finaliz6é el modelo BPMN y se continud corrigiendo el modelo
entidad relacién légico, ademas se comenz6 a trabajar en el modelo fisico de la base de
datos y la creacion del diagrama de casos de uso.

e Desarrollo: Se continu6 mejorando el prototipo, modificando menus de catalogo y

clientes (Back-Office), como también la mejoras en el Front-Office.

7.1.5 ITERACION N° 5 (DESDE EL 07-10-2014 AL 14-10-2014)

e Analisis de requisitos: Se continu6 con la aplicacién de la encuesta tanto a clientes
como a las Pymes de Chillan.

e Investigacién y documentacién: Se continto con la correcciéon y mejoramiento de la
factibilidad econémica y se comenz6 con la especificacion de los casos de uso.

e Disefio: Se mejord el modelo logico de la base de datos y se termind de corregir el

diagrama de casos de uso.
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7.1.6 ITERACION N° 6 (DESDE EL 14-10-2014 AL 21-10-2014)

e Andlisis de requisitos: Se termin6 de aplicar las encuestas, realizando un analisis de
ambas, por lo tanto de este analisis se sacaron nuevos requisitos de los cuales algunos
fueron incluidos en este proyecto de titulo.

e Investigacién y documentacién: Se volvid a mejorar la factibilidad econémica, ahora
con datos sacados de las encuestas, ademas, se finaliz6 con la especificacién de los
casos de uso.

e Disefio: Se finaliz6 la creaciéon del modelo légico de la base de datos y se comenzé a
desarrollar el modelo fisico de este, ademas, que se comenz6 a especificar qué
modulos para PrestaShop serian afladidos al sistema.

e Desarrollo: Se continué mejorando el prototipo, ahora modificando y configurando
diferentes mddulos afiadidos del Front-Office, como también la mejora de los ments

pedidos y descuentos del Back-Office.

7.1.7 ITERACION N° 7 (DESDE EL 21-10-2014 AL 28-10-2014)

e Andlisis de requisitos: Se finaliz6 la encuesta creando el documento de Anexo de su
aplicacién (ver Anexo). Ademas, se finaliz6é con la obtencién y especificacion de los
requisitos del sistema.

e Investigacién y documentacidn: Se finalizé la especificacion de los casos de uso,
creando un documento de anexo de estos, ademas, se continué mejorando la
factibilidad, tanto econémica, operativa y técnicamente.

e Disefio: Se corrigieron errores en el modelo fisico de la base de datos, ademas se
especificé la interfaz (Front-Office) a utilizar de la Tienda Online, la que es un tema de
PrestaShop, en el cual se trabajé en su coédigo modificindolo para cumplir con los
requisitos de la empresa.

e Desarrollo: Se contintio con la modificacion y configuracion de médulos para el Front-

Office, ademas de modificar y configurar el ment despachos del Back-Office.
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7.1.8 ITERACION N° 8 (DESDE EL 28-10-2014 AL 04-11-2014)

Investigacién y documentacion: Se finaliz6 con la factibilidad tanto técnico, operativo
y econémicamente.

Disefio: Se especifico la interfaz del Back-Office. Con el estudio de la base de datos
generada por PrestaShop, se hizo un exhaustivo andlisis para determinar las tablas
principales que trabajan en PrestaShop de las cuales eran como el modelo fisico que se
desarroll6. Ademas, se terminé de especificar los médulos afiadidos al sistema que son
de PrestaShop como de terceros.

Desarrollo: Se realizaron cambios en el disefio de la interfaz del sistema adecuandolo a
los colores y caracteristicas de la empresa. Ademads, se modificé y configurd el menu
de empleados. También se afiadieron funcionalidades en el Back-Office a través de

modulos, los que permiten obtener algunas estadisticas de la Tienda Online.

7.1.9 ITERACION N° 9 (DESDE EL 04-11-2014 AL 11-11-2014)

Investigacién y documentacion: Se desarrollé el plan de pruebas y se hizo una revision
y correccion del documento proyecto de titulo.

Disefio: Se desarrollé el modelo fisico de la base de datos realizando un resumen con
las principales tablas que mas influencia tienen en este proyecto de titulo, ademas, se
realiz6é un anexo donde se especifica por completo la base de datos.

Desarrollo: Se continua mejorando y cambiando su disefio e imagenes que contiene la

Tienda Online.

7.1.10 ITERACION N° 10 (DESDE EL 11-11-2014 AL 18-11-2014)

Investigaciéon y documentaciéon: Se continia con la revision y correcciéon del
documento proyecto de titulo.
Desarrollo: Se continua realizando mejoras y cambiando su disefio con los colores de

la empresa e imagenes que contiene la Tienda Online.
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7.1.11 ITERACION N° 11 (DESDE EL 18-11-2014 AL 02-12-2014)

e Investigaciéon y documentacién: Se corrigieron errores en la documentacion y se
documento la ejecucidén del plan de pruebas realizado en el sistema.
e Desarrollo: Se ejecuto el plan de pruebas registrando sus resultados, ademas de

pequenas correcciones y configuraciones de la Tienda Online.

7.1.12 ITERACION N° 12 (DESDE EL 2-12-2014 AL 16-12-2014)

e Investigacién y documentacidn: Se corrigieron errores en la documentacién y se
realizaron cambios en la documentacién del plan de pruebas, permitiendo terminar su
conclusién.

e Desarrollo: Se corrigieron los errores encontrados en la iteraciéon n° 11, lo que

permitid volver a ejecutar el plan de pruebas.
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CAPITULO 8: PRUEBAS

A continuacion se presenta el plan de pruebas, que es una parte esencial para el control del
desarrollo, que permite el seguimiento y correcciéon de los problemas a tiempo, garantizando

la operatividad y funcionalidad de la Tienda Online.

8.1 ELEMENTOS DE PRUEBAS

En las siguientes secciones se presentan los elementos que se someten a pruebas para

verificar su correcto funcionamiento.

8.1.1 PRUEBAS DE INTERFACES Y CONTENIDO

Esta es una prueba basica para revisar si el sitio Web desarrollado incluye los contenidos
correctamente.

Se realiza en forma manual, esto se refiere a hacer una revision manual de los contenidos
del Sitio Web a través de la navegacion de sus paginas. Los elementos que deben probarse
obligatoriamente son:

e Verificaciéon de ortografia y redaccion

e Verificacion de enlaces principales

e Verificacién de imagenes en paginas

8.1.2 PRUEBAS DE FUNCIONALIDADES Y OPERACION

Las actividades de esta etapa se refieren a hacer chequeos completos respecto de las
funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio, ya sean de aplicaciones simples como
formularios hasta mas complejos, como consultas y modificaciones de registros en base de
datos. Para esto se realizaran pruebas al sistema comprobando que cada caso de uso funcione
correctamente. Por lo tanto, los elementos que se validaran son:

e Registro e ingreso de usuarios

e Ver producto e informacion de proveedores

Ver carro de compra, afiadir y eliminar producto del carro de compra
Realizar pedido

Gestionar clientes

Gestionar pedidos

Gestionar productos

Gestionar categorias

Gestionar proveedores

Gestionar empleados
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8.2 ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

Caracteristica | Nivel de Objetivo de la Tipo de Criterios de
a probar prueba prueba prueba cumplimiento
- Todo contenido escrito,
_ Verificar la ortografia _
Interfaz Sistema » Cajanegra | debe estar correctamente
y redaccién. _
su ortografia y redaccién.
Verificar que los o
o Los enlaces se dirijan
_ enlaces  principales _
Interfaz Sistema _ Cajanegra | correctamente a su
funcionen _
contenido.
correctamente.
Verificar que las o
_ Las imagenes se deben
. imagenes se . .
Interfaz Sistema Cajanegra | ver bien (no borrosa) y no
muestren
demorarse en cargar.
correctamente
Verificar que el
) ) _ registro de usuario _ _ o
Funcionalidad | Sistema _ Cajanegra | El usuario se registro.
funcione
correctamente.
) ] _ Verificar que el _ El cliente pudo iniciar
Funcionalidad | Sistema _ o _ Cajanegra _
cliente inicie sesion. sesidn.
Verificar que se _ _
La informacién de
) ] _ puede ver la _
Funcionalidad | Sistema _ _ Cajanegra | proveedores se ve
informacién de los
correctamente.
proveedores
Verificar que los
] ] _ _ El producto se ve en la
Funcionalidad | Sistema productos se vean | Cajanegra )
) ) categoria correcta.
segun su categoria
Verificar que los
) _ _ _ El producto se ve en el
Funcionalidad | Sistema productos se vean | Cajanegra

segun su proveedor

pI'OVEEdOI' correcto.

TABLA 7: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS (PARTE 1).

82



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caracteristica | Nivel de | Objetivo de la Tipo de Criterios de
a probar prueba prueba prueba cumplimiento

El cliente pueda El producto se afiadio
Funcionalidad | Sistema afiadir un producto al | Cajanegra | correctamente al carro

carro de compra de compra

El cliente pueda El producto se eliminé
Funcionalidad | Sistema eliminar un producto | Cajanegra | correctamente y no se ve

del carro de compra en el carro de compra

) ) _ El cliente pueda _ Se realizé correctamente

Funcionalidad | Sistema _ ) Cajanegra _

realizar un pedido el pedido.

El empleado pueda

gestionar los clientes Se realizé correctamente
Funcionalidad | Sistema Caja negra

(afiadir, eliminar, las modificaciones

modificar)

El empleado pueda

gestionar los pedidos Se realizé correctamente
Funcionalidad | Sistema Cajanegra

(afiadir, eliminar, las modificaciones

modificar)

El empleado pueda

gestionar los Se realizé correctamente
Funcionalidad | Sistema Cajanegra

productos  (afadir, las modificaciones

eliminar, modificar)

El empleado pueda

gestionar las Se realizé correctamente
Funcionalidad | Sistema Cajanegra

categorias  (afiadir, las modificaciones

eliminar, modificar)

El empleado pueda

gestionar los Se realizé correctamente
Funcionalidad | Sistema Cajanegra

proveedores (afiadir,

eliminar, modificar)

las modificaciones

TABLA 8: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS (PARTE 2).
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8.3 RESPONSABLES DE LAS PRUEBAS

Todas las pruebas del sistema son realizadas por Mauricio Salas Mejias.

8.4 CALENDARIO DE PRUEBAS

En la Figura 65 se presenta el calendario de pruebas que se siguié.

e N
AMTT: ,-..‘ Semana 47
project N = I I |
Mombre Fecha de inicio| Fecha de fin| 1o 1 e “0
o Ortografia y redaccion 17/11/14 17/11/14 |
o Verificar enlaces 17/11/14 17/11/14 —
° Imagenes 17/11/14 17/11/14 —
© Registrar usuario 17/11/14 17/11/14 —
@ Iniciar sesion cliente 17/11/14 17/11/14 —
@ |niciar sesion empleado 17/11/14 17/11/14 —
e ‘Verinformacion de proveedores 18/11/14 18/11/14 /]
@ ‘er producto por categoria 18/11/14 18/11/14 | I
@ ‘Ver producto por proveedaor 18/11/14 18/11/14 /]
@ Afadir producto 18/11/14 18/11/14 | I
@ Eliminar productao 18/11/14 18/11/14 /]
@ Realizar pedido 18/11/14 18/11/14 | I
@ Gestionar clientes 19/11/14 19/11/14 [/
@ Gestionar pedidos 19/11/14 19/11/14 | I
@ Gestionar productos 19/11/14 18/11/14 [/
@ Gestionar categorias 19/11/14 19/11/14 | I
@ Gestionar proveedores 19/11/14 19/11/14 [/
FIGURA 64: CALENDARIO DE PRUEBAS.
8.5 DETALLES DE LAS PRUEBAS
El formato a seguir para el detalle de las pruebas es el siguiente.
Id Descripcion de la Salida esperad Salida . Evaluacion
prueba perada Obtenida Exito / Criticidad en
Fracaso caso Fracaso

TABLA 9: FORMATO DE PRUEBAS.
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8.6 EJECUCION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas se ejecutaron mas de una vez, con la siguiente secuencia de acciones:
ejecucién, correccién de las pruebas que fracasaron, luego una nueva ejecucion de las
pruebas, hasta llegar al punto en que todas las pruebas fueron superadas ejecutandose todas
con éxito.

Evaluacion
Descripcion de la . Salida
Id prueba Salida esperada Obtenida Exito/ | Criticidad en
Fracaso | caso Fracaso
Verificar la Todo contenido El contenido no
1 | ortografiay escrito debe estar presenta faltas de Exito Bajo
redaccion. escrito correctamente. | ortografia o redaccion.
- Los enl irigen nl iri
Verificar los os enlaces se dirigen | Cadae gcesed ge -
2 enlaces correctamente a su al contenido que Exito Alto
' contenido indica.
o Las imégenes se no se -y
Verificar las Las imagenes se ..
3 |.7 ven borrosas y no L ; Exito Alto
imagenes. visualizan bien.
tarda en cargar.
Verificar el El usuario se registro | El usuario se registro L.
4 . . Exito Alto
registro de usuario. | correctamente. correctamente.
Verificar inici El cliente inici El cliente ingres6 .
5 erificar inic 0de clie te inicio cliente ingreso a su Exito Alto
Sesion. Sesion. cuenta.
Verificar la . -
L La informacion del Para cada proveedor
visibilidad de la . . c . .
6 |. y proveedor se ve se ve su informacién Exito Medio
informacion de los
correctamente. correctamente.
proveedores.
Verificar que los Cada producto se ve Todos los productos
7 | productos se vean | en la categoria que Se ven su categoria Exito Medio
segln su categoria. | corresponde. asignada.
Verificar que los Cada producto se ve Todos los productos
8 | productos se vean | en el proveedor que se ven en el proveedor Exito Medio
segun su proveedor | corresponde. que los vende.
. ~_ ... | Elcliente afiadio
El cliente pueda El producto se afiadié
- correctamente un o
9 | afiadir un producto | correctamente en el Exito Alto
producto en el carro
al carro de compra. | carro de compra.
de compra.
El cliente pueda El producto fue . s
eliminar un eliminado y ya no es El cliente elimino un
10 . Yy producto del carro de Exito Alto
producto del carro | visible en el carro de
compra.
de compra. compra.
El pedido fue
. . . realizado
El cliente puede El pedido se realizd <.
11 . ) correctamente, esto Exito Alto
realizar un pedido. | correctamente. . S
incluye la seleccién de
direccién y pago.

TABLA 10: EJECUCION DE PRUEBAS (PARTE 1).
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C . Evaluacion
Id Descripcion de la Salida esperada Salida .
prueba P Obtenida Exito/ | Criticidad en
Fracaso | caso Fracaso
e Las modificaciones
El empleado pueda | Las modificaciones se .
. . fueron realizadas y . .
12 | gestionar los realizaron guardadas Exito Medio
clientes. correctamente.
correctamente.
e Las modificaciones
El empleado pueda | Las modificaciones se .
. . fueron realizadas y o .
13 | gestionar los realizaron guardadas Exito Medio
pedidos. correctamente.
correctamente.
e Las modificaciones
El empleado pueda | Las modificaciones se .
. . fueron realizadas y . .
14 | gestionar los realizaron uardadas Exito Medio
productos. correctamente. g
correctamente.
e Las modificaciones
El empleado pueda | Las modificaciones se .
. . fueron realizadas y . .
15 | gestionar las realizaron Exito Medio
. guardadas
categorias. correctamente.
correctamente.
e Las modificaciones
El empleado pueda | Las modificaciones se .
. . fueron realizadas y . .
16 | gestionar los realizaron Exito Medio
guardadas
proveedores. correctamente.
correctamente.

TABLA 11: EJECUCION DE PRUEBAS (PARTE 2).

8.7 CONCLUSION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas ejecutadas se centraron en la funcionalidad e interfaz, permitiendo verificar
las partes del sistema que responden a los requisitos y casos de uso desarrollados durante el
proyecto, para asi asegurar que las peticiones que la empresa requiere funcionen
correctamente.

Durante la ejecucion de las diferentes pruebas se encontraron errores, es decir, algunas
pruebas fracasaron, las cuales de la siguiente iteracién fueron corregidas permitiendo tener
con éxito todas las pruebas ejecutadas al sistema como se ve en la Tabla 10.

De esta forma se logré verificar que los requisitos de la empresa se cumplieran sin errores.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de este proyecto de titulo se realizé un estudio e implementacién de la
herramienta PrestaShop, el que no ha sido utilizado antes en otro proyecto de titulo de la
Universidad del Bio-Bio, pero que si ha sido utilizado en proyectos de otras universidades. Se
adoptd esta herramienta para la creacién de un sistema de comercio electrénico para la

empresa Indusline, la cual vendera productos ofrecidos por Pymes de la ciudad de Chillan.

La Tienda Online fue implementada segun las necesidades de la empresa Indusline. Para la
que representa un gran aporte, puesto que estd en proceso de creacién y su objetivo es vender
los productos a través de Internet, es por esto que el proyecto desarrollado les permite vender

como ellos necesitan, de una forma fécil, intuitiva y administrable.

Para la correcta gestion de la Tienda Online se crearon 3 tipos de usuarios: Vendedor,
Ejecutivo y Administrador, los que tendran diferentes privilegios gestionados por el

Administrador.

Al adaptar la herramienta PrestaShop permitié una implementaciéon rapida cumpliendo
con las necesidades basicas que la empresa requeria, ademads, al haber utilizado la
herramienta PrestaShop les permite a la empresa poder administrar y modificar parte de la
Tienda Online afiadiéndole otras funcionalidades, si es que mas adelante quiera realizar

cambios en ella.

Finalmente mencionar que todo el desarrollo fue creado con software libre, no atando a la

empresa a tener que pagar por licencias u otro software.
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ANEXO 1: PRESTASHOP

PrestaShop es una herramienta para la creacion de tiendas virtuales, la que es intuitiva, ya
que mediante una instalacién permite acceder a un disefio y funcionalidades basicas de

gestion y venta para el comercio electrénico.

1.1 INTRODUCCION

PrestaShop, estd desarrollado exclusivamente con MySQL, PHP y OOP (programacién
orientada a objetos), esto hace que sea ligera y rapida de ejecutar. Este tipo de programacién
le otorga una excelente apariencia en cuanto a su aspecto visual. Como se explica en la
definicién de PrestaShop el capitulo “Ambiente de ingenieria de software” de este documento,
indica que puede trabajar con mddulos que se agregan a la instalacion basica. Estos médulos
pueden ser instalados, configurados, eliminados o mejorados modificando su cédigo, para que

este se comporte segun las necesidades que la empresa requiera.

Consta con dos partes principales, el Front-Office y el Back-Office:

e El Front-Office es la Interfaz principal que es visible por el publico en general (clientes
y visitantes de la Tienda Online), es decir, es lo que los clientes observan
constantemente cuando exploran la Tienda Online, aqui se muestran los productos en
venta, imagenes, descripciones, ademads, es donde los clientes pueden registrarse y

realizar sus pedidos.

e El Back-Office es la Interfaz de gestion de la Tienda Online, el cual es un panel de
administracion que ofrece varias funciones que pueden ser adaptadas o
personalizadas, ejemplo se puede agregar, modificar, configurar y eliminar mddulos,
ademas, de las opciones necesarias para la administracion de la Tienda Online, la cual

es accesible por el administrador y los empleados.
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1.2 REQUISITOS

Los requisitos minimos recomendados que debe tener el Hosting (ya sea en un servidor en

localhost) para el alojamiento de la Tienda Online son:

Sistema Operativo: Unix, Linux o Windows.

Servidor Web: Apache Web server 1.3 y posteriores.

PHP 5.2 y posteriores.

Como minimo 32 Mb de RAM en el servidor (mientras mas mejor).

Servidor de base de datos MySQL (mas informacién en Anexo 5: Base de datos).

1.3 MODULOS

Como se explicé anteriormente, PrestaShop trabaja con modulos. PrestaShop fue

construida de manera que los médulos de terceros puedan adaptarse facilmente en esta

herramienta, logrando ser una herramienta muy personalizable.

Un moédulo es un complemento de PrestaShop que permite al desarrollador de la Tienda

Online lo siguiente:

Proporcionar funciones adicionales para PrestaShop.
Observar elementos de PrestaShop de otra forma (Estadisticas, entre otros).
Comunicarse con otros actores de comercio electrénico, como guias de compra,

logistica, plataformas de pago (WebPay), entre otros.
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1.4 ARQUITECTURA

PrestaShop se basa en una arquitectura de 3 capas:
e Objeto/Datos
e Control de datos

e Disefio

Arquitectura de 3 capas de PrestaShop

.
o %0

Objeto/ Datos Control de Datos

El acceso a la base de datos Contenido proporcionado por Todos los archivos de tema
es controlado mediante los usuarios es controlado por se encuentran en la carpeta
archivos en la carpeta archivos en la carpeta raiz "themes".

'classes”

FIGURA 65: ARQUITECTURA PRESTASHOP

Este es el mismo principio que en la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), sélo

que de una manera mas simple y accesible.

Esta arquitectura de 3 capas tiene las siguientes ventajas:

e Facilidad para leer el c6digo del software.

e Los desarrolladores pueden agregar y eliminar c6digo mas rapido.

e Disefladores graficos e integradores de HTML pueden trabajar dentro de la carpeta
/themes sin necesidad de entender o leer una sola linea de c6digo PHP.

e Los desarrolladores pueden trabajar en datos y moddulos adicionales que los

integradores de HTML pueden utilizar.

1.5 DISENO

La instalaciéon por defecto de PrestaShop incorpora un tema neutro en la interfaz, de
tonalidad gris, permitiendo crear una Tienda Online neutra sin importar el tipo de negocio
que sea. Puesto que todo el cédigo es accesible, el disefio puede ser totalmente modificado

permitiendo a los disefiadores crear sus propios temas personalizados y adaptados.

91



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

ANEXO 2: ENCUESTA A CLIENTES

A continuacion se presenta la encuesta realizada a los posibles clientes de la Tienda Online.

2.1 ENCUESTA

¢Qué te produce comprar por Internet?

La siguiente encuesta busca conocer la opiniéon de compras Online en Chillan. El interés se
centra en conocer sus preferencias al momento de adquirir un producto. La encuesta es breve
y consta de 14 preguntas.

Esta investigacidn se enmarca en una memoria de titulo llamada “Desarrollo de portal Web
para la venta de productos ofrecidos por Pymes de Chillan”, desarrollada por un alumno de la
carrera Ingenieria Civil Informatica, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-

Bio, Chillan.

Su informacion

1. ;Cudl es tu edad?
O Menor de 15 afios
OEntre 15y 18 afios
OEntre 19 y 29 anos
OEntre 30 y 64 afios
O Mayor de 64 afios

2. ¢Cual es tu sexo?
O Masculino

O Femenino

3. ¢Cual es su ocupacion?
U Trabajador
U Dueiio (a) de casa
O Estudiante

[ Sin ocupacién
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Compra Online

4. ;Tiene algun tipo de tarjeta bancaria o comercial?
L Débito (Cuenta RUT, otros)
LI Crédito (Visa, Mastercard, otros)

LINo poseo

5. Si contesto “No poseo” en la pregunta anterior, indique ;por qué no posee?, si no es el

caso, pase a la siguiente pregunta.
O Desconocimiento
ODesconfianza
L No tiene interés de tener

UOtro

6. ;Cuadl es su preferencia de compra?
O Siempre de forma presencial
OSiempre Online
O De forma presencial y a veces Online

O Ambas, indistintamente

7. ¢Alguna vez ha comprado por Internet?
Osi
ONo

8. Enlos ultimos 6 meses, ;cuantas compras Online ha realizado?
oo
OEntrely5
OEntre5y 10
OMas de 10
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Tienda Online para Chillan
Si diversos productos vendidos en Chillan fueran ofrecidos en una sola tienda Online (ej: ropa,
artesania, tecnologia, hogar, entre otros), teniendo en consideracién que los productos

ofrecidos son de empresas de Chillan.

9. (Leagradaria comprar en ésta Tienda Online?
12345
No me agradaria O O O O O Me agradaria

10. Si la pregunta anterior marco 1 6 2, esto se debe a:
OMe produce desconfianza
ONo me gusta usar tarjetas
OPrefiero comprar directamente en la tienda

OO0tro

11. Escoja las 3 caracteristicas que son de mayor prioridad para usted
CORetiro en tienda
ODespacho a domicilio
U Cotizacion Online
UDescripcion del producto
OImagenes del producto
LMapa de ubicacion de la tienda
LPromociones

L Cupones de descuento

Preguntas de Opinion

12. ;Qué otros elementos o caracteristicas le gustaria que tuviera la Tienda Online?

13. ;Qué ventajas y desventajas ve en comprar Online?

14. ;Qué ventajas y desventajas ve en comprar directo en una Tienda?
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2.2 EJECUCION DE LA ENCUESTA

La encuesta a clientes fue desarrollada para implementarla de forma Online y persona a
persona con una como encuestador. Logrando asi llegar a una mayor cantidad de opiniones de
la gente.

La encuesta Online fue dirigida principalmente a los jévenes entre los 15 y 29 afios, de los
cuales pasan mayor tiempo trabajando o conectados a Internet. Y la encuesta con encuestador
fue principalmente ejecutada para personas de casas o que no estén conectadas a Internet
(duefias de casa, trabajadores, tercera edad) los que la mayoria fueron personas con mas de

30 afios.

Logrando asi una muestra de 200 personas encuestadas en la ciudad de Chillan, el cual

seria el publico objetivo de la empresa.

2.3 ANALISIS DE RESPUESTAS

A continuacion se presentan los graficos de las respuestas de las personas encuestadas. Las

cuales estan representadas en un porcentaje.

1. ;Cual es tu edad?

Mayor de 64 | 0
ntre 30 y 64 ? 20
ntre 19y 29 81
ntrel5y18 | 0
Menorde 15 | 0

Respuestas
oo

0 20 40 60 80 100
% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 1: ;CUAL ES TU EDAD?
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2. ;Cual es tu sexo?

Femenino 54

Masculino 46

Respuestas

42 44 46 48 50 52 54 56
% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 2: ;CUAL ES TU SEXO?

3. ;(Cual es su ocupacion?

Sin ocupacién 1
Estudiante 62

Duefio(a) de casa 7

Respuestas

Trabajador 40

0 10 20 30 40 50 60 70
% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 3: ;CUAL ES SU OCUPACION?

4, ;Tiene algun tipo de tarjeta
bancaria o comercial?

© No poseo 8

g p

":;_ Crédito 51
7]

[*]

[~

Debito 81

0 20 40 60 80 100
% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 4: ;TIENE ALGUN TIPO DE TARJETA BANCARIA O COMERCIAL?
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5. Si contesto "No poseo” en la
pregunta anterior, indique ;por qué

no posee?
" Otro 6
8
¥ No tiene interes en tener 69
=
§ Desconfianza 31
= Desconocimiento | 0
0 10 20 30 40 50 60 70 80
% del total de Personas encuestadas
PREGUNTA 5: ;POR QUE NO POSEE?
V4 -
6. ;Cuadl es su preferencia de
compra?

- Ambas, indistintamente
o
§ Presencial y a veces Online
=
? Siempre Online
e~

Siempre presencial

0 10 20 30 40 50 60
% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 6: ;CUAL ES SU PREFERENCIA DE COMPRA?

7. (Alguna vez ha comprado por

Internet?
[72]
S No 8
%]
%]
2 si 72
%]
g I T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 7: ;ALGUNA VEZ HA COMPRADO POR INTERNET?
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8. En los ultimos 6 meses, ;cuantas
compras Online ha realizado?

@ Mas de 10
g Entre 5y 10 17
% Entre1y5 60
e 0 15
0 10 20 30 40 50 60 70
% del total de Personas encuestadas
PREGUNTA 8: (;CUANTAS COMPRAS ONLINE HA REALIZADO?
. rd /7
9. (Le agradaria comprar en ésta
Tienda Online?
Absolutamente compraria 88
§ Si compraria 43
%] .
é Indiferente 54
& No comprarfa 20
Absolutamente no compraria 1
0 20 40 60 80 100
% del total de Personas encuestadas
PREGUNTA 9: LE AGRADARIA COMPRAR EN ESTA TIENDA ONLINE?
10. Si en la pregunta anterior marco
1 0 2, esto se debe a:
Otro
g
2 Prefiero comprar directamente en la...
=
% No me gusta usar tarjetas
==
Me produce desconfianza

% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 10: ;ESTO SE DEBE A?
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11. Escoja las 3 caracteristicas que
son de mayor prioridad para usted

Cupones de descuento
Promociones

Mapa de ubicacién de la tienda
Imagenes del producto

Descripcion del producto

Respuestas

Cotizacion Online
Despacho a domicilio

Retiro en tienda

0 10 20 30 40 50 60 70 80
% del total de Personas encuestadas

PREGUNTA 11: ESCOJA 3 CARACTERISTICAS

Las preguntas 12, 13 y 14 son de opinion del encuestado. Esta informacion la pidi6 la
empresa para que se hicieran con motivos internos de ellos. Estas preguntas no influyen en

este proyecto, por lo tanto no se da a conocer estas respuestas.
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ANEXO 3: ENCUESTA A PYMES

Esta encuesta fue desarrollada a peticién de la empresa con motivos internos para ser
realizada a los duefos o jefes de diferentes Pymes de Chillan. Por lo tanto, sus respuestas no
seran entregadas. Cabe mencionar que sus respuestas no influyen en ninglin momento a este
proyecto. Ya que el valor aproximado de las utilidades a obtener por el cobro de la publicidad

fue dado por la empresa.

3.1 ENCUESTA

:Qué opina sobre la venta Online?
La siguiente encuesta busca conocer la opinién sobre las ventas por Internet en Chillan. EI
interés se centra en conocer las preferencias de venta de su empresa para la posible creacion
de una tienda Online, donde los productos ofrecidos son de empresas de Chillan. La encuesta
es breve y consta de 13 preguntas.

Esta investigacion se enmarca en una memoria de titulo llamada “Desarrollo de portal Web

Zon

para la venta de productos ofrecidos por Pymes de Chillan”, desarrollada por un alumno de la
carrera Ingenieria Civil Informatica, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-

Bio, Chillan.
Datos sobre la empresa
1. ¢Cual es el giro de la empresa?
2. ¢Cual es el tamafio de la empresa?
O Micro
O Pequeiia
O Mediana

O Grande

3. Aproximadamente, ;cuantos afios o meses tiene la empresa?
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Venta de productos Online

4. Actualmente, ;vende sus productos por Internet?
O Si
O No

5. Sienlapregunta 4 respondi6 “No”, ;qué tan dispuesto estaria de vender sus productos
por Internet?
12345
No dispuesto O O O O O Dispuesto

6. Sienlapregunta 4 respondié “No”, ;cudl es el motivo para no vender sus productos
por Internet?
0 Falta de tiempo
U Poca informacién
U Costos
U Desconfianza

U Otro

7. Sienlapregunta 4 respondi6 “Si”, ;por donde los vende?
1 Pagina Web propia
O Mercadolibre
O Yapo.cl
[ Otro

Tienda Online para Chillan
Pensando en una tienda Online exclusiva de Chillan, para vender sus productos y de otras

empresas.
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8. (Qué caracteristicas le gustaria que tuviera?
] Retiro en tienda

O Despacho a domicilio

[0 Cotizacion Online

01 Descripcion del producto

U] Imagen del producto

[ Mapa de ubicacién de la tienda

O Promociones

O Cupones de descuento

9. (Qué otras caracteristicas afiadiria?

10. ;Ofreceria sus productos en una Tienda Online con las caracteristicas anteriores?
O St
O No

11. ;Qué tan dispuesto estaria a pagar por un servicio con estas caracteristicas?
12345
No dispuesto O O O O O Dispuesto

12. Si tuviera que pagar, ;Qué forma de pagar por el servicio preferiria usted?
O Comisiones por venta realizada
O Cuota fija mensual

O Otro

13. ;Cémo cree que su empresa seria beneficiada al adquirir este servicio?
Aumentaria sus ventas
Ayudaria a su marketing
Llegaria a un mayor mercado de clientes
Darse a conocer en Internet

Otro

102



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

3.2 EJECUCION DE LA ENCUESTA

La encuesta a Pymes fue desarrollada para implementarla de persona a persona con un

encuestador y el duefio o encargado de la Pyme.

Logrando asi una muestra de 80 Pymes de la ciudad de Chillan, las cuales serian las

empresas objetivo para poner en venta sus productos.
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ANEXO 4: CASOS DE USO

En este anexo se especificaran los casos de uso definidos en el proyecto. Para cada caso de

uso especificado se indicaran:

e Numero de caso de uso.

e Nombre del caso de uso.

e Descripcidn breve.

e Actores que participan.

e Pre-condiciones.

e Post-condiciones.

e Flujo principal donde se detalla los pasos del caso de uso.

e Flujo alternativo al principal.

Los casos de uso a especificar son los siguientes 11:

Ver producto

e Verinformacion de proveedores
e Registrar usuario.

e Iniciar sesién

e Ver carro de compra

e (Gestionar pedidos

e Gestionar clientes

e Gestionar productos

e Gestionar categorias

e Gestionar proveedores

e Gestionar empleados

104



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Numero casodeuso : 1

Nombre casodeuso : Verproducto

Descripcion : Lapersona visitante o cliente podra ver algin producto de la tienda.
Actor : Visitante o Cliente

Pre-condiciones

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor desea ver algin producto de la

tienda.

2. Selecciona y hace clic sobre la imagen

del producto.

Muestra en detalle toda la
informacién sobre el producto
(nombre del producto, imagenes,
precio, botén para afiadir a carrito de

compra, descripcion del producto).

4. Ve la informacion entregada por el

sistema.

Flujo alternativo

2a. Ver producto por categoria.

2. Continuar en paso 3.

2b. Ver producto por proveedor.

barra de categorias.

2. Continuar en paso 3.

1. Elactor selecciona una categoria desde la barra de categorias.

1. El actor selecciona un proveedor desde la categoria “Todos los proveedores” de la

TABLA 12: CASO DE USO VER PRODUCTO.
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Numero casodeuso : 2

Nombre caso de uso Ver informacién de proveedores

Descripcion La persona visitante o cliente podra ver toda la informacién de los
proveedores de productos de la tienda.

Actor Visitante o Cliente

Pre-condiciones

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

Este caso de uso comienza cuando el
actor desea ver informaciéon sobre

algtin proveedor.

2. Hace clic sobre el nombre del Muestra en detalle toda la informacion
proveedor mostrado por la categoria sobre el proveedor seleccionado
“Todos los proveedores” de la barra (descripcidn del proveedor, productos
de categorias. que ofrece el proveedor).
4. Ve la informacion entregada por el
sistema.
Flujo alternativo

2.

2a. Ver todos los proveedores.

1.

El actor hace clic sobre la categoria “Todos los proveedores” de la barra de categorias.

El sistema muestra una lista de todos los proveedores, mostrando su informacidn, logo,

numero de productos y botén para ver todos los productos que ofrece.

Continuar en paso 3.

TABLA 13: CASO DE USO VER INFORMACION DE PROVEEDORES.
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Numero casodeuso : 3
Nombre caso de uso Registrar usuario
Descripcion La persona visitante quiere registrarse en el sistema.

Actor : Visitante

Pre-condiciones

El visitante debera tener ya creado un correo electrénico valido.

Post-condiciones

Se crea un nuevo cliente en el sistema.

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

Este caso de uso comienza cuando el

actor desea registrarse en el sistema.

Hace clic en el botdn “Iniciar sesién”.

Muestra un formulario pidiendo un

correo electrénico.

Escribe en el formulario su correo
electrénico, y presiona en el boton

“Crear una cuenta”.

Muestra un formulario pidiendo
diferentes datos a ingresar por el

actor.

Completa el formulario con los datos

solicitados, luego presiona el boton

Crea al nuevo cliente

“Registrarse”.
Muestra en pantalla el mensaje “Su
cuenta ha sido creada”, ademas,
muestra la cuenta del cliente, donde
puede administrar sus pedidos y sus
datos.
Flujo alternativo

TABLA 14: CASO DE USO REGISTRAR

107



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Numero caso de uso 4

Nombre caso de uso Iniciar sesion

Descripcion El cliente o empleado desea ingresar a su cuenta en el sistema.
Actor Cliente o Empleado (Vendedor, Ejecutivo, Administrador)

Pre-condiciones

El actor ya debe tener una cuenta creada en el sistema.

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el

actor desea ingresar a su cuenta en el

presiona en el botén “Iniciar sesion”.

sistema.

2. Hace clic en el bot6n “Iniciar sesion”. 3. Muestra un formulario pidiendo el
correo electrénico y la contrasefia de
ingreso.

4. Escribe en el formulario su correo 5. Verifica que los datos sean correctos.

electrénico contrasefia, luego

6. Muestra la cuenta de la persona que

ingreso.

Flujo alternativo

5a. Datos incorrectos

1. Elsistema muestra un mensaje de error indicando que la autentificacion ha fracasado.

TABLA 15: CASO DE USO INICIAR SESION.
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Numero casodeuso : 5

Nombre casodeuso : Ver carrode compra

Descripcion : El cliente ingresa al carro de compra para ver los productos que
contiene.

Actor : Cliente

Pre-condiciones : Elcliente debe haber ingresado a su cuenta (Caso de uso n° 4).

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor desea ver lo que contiene el

carro de compra.

2. Hace clic en el botén “Carrito”.

3. Muestra el resumen del

(productos afiadidos,

Jd

ademas, del boton “Ir a caja”.

carrito

precio),

4. Ve la informacion entregada por el

sistema.

Flujo alternativo

3a. Carrito vacio

2. Continuar en paso 4.

5a. Cancelar pedido.

4. Continuar en paso 4.
5b. Realizar pedido
1. Elactor desearealizar el pedido y pagar.

2. Elactor hace clic en botén “Ir a caja”.

1. Elsistema muestra un mensaje indicando que su carrito esta vacio.

1. Elactor desea eliminar los productos que antes afiadi6 al carro de compra.
2. Elactor hace clic en el botén “Eliminar producto”.

3. Elsistema elimina el producto del carro de compra.

3. Elsistema verifica que el cliente haya iniciado sesion.
4. Elsistema le pide al cliente seleccionar la direccién para el envio.
5

El cliente selecciona direccién, y hace clic en el botén “Ir a caja”.
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El sistema le pide seleccionar forma de pago.
El cliente selecciona forma de pago.

El sistema muestra un resumen del pedido.

© oo N o

El cliente hace clic en el bot6on “Confirmo mi pedido”.

10. El sistema muestra el resumen del pedido indicando que se realizo el pedido

correctamente.

11. Continuar en paso 4.

TABLA 16: CASO DE USO VER CARRO DE COMPRA.

Numero casodeuso : 6

Nombre casodeuso : Gestionar pedidos

Descripcion : Elactor puede ver, modificar pedidos segtn desee.

Actor : Vendedor o Administrador

Pre-condiciones : Elactor debe haber ingresado a su cuenta (Caso de uso n° 4).

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el
actor desea gestionar los pedidos

realizados por los clientes.

2. Hace clic en “Pedidos” del menu 3. Muestra una lista de los pedidos
“PEDIDOS”. realizados por los clientes con su
respectiva  informaciéon  (cédigo,
cliente, valor del pedido, estado).
4. Selecciona el pedido que desee 5. Muestra toda la informacion del
gestionar. pedido. Permitiendo poder
modificarlo.

6. Realiza las gestiones que estime

pertinente.

Flujo alternativo

TABLA 17: CASO DE USO GESTIONAR PEDIDO.
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Numero casodeuso : 7

Nombre casodeuso : Gestionar clientes

Descripcion : Elactor puede ver, modificar o eliminar clientes segin desee.
Actor : Vendedor o Administrador

Pre-condiciones : Elactor debe haber ingresado a su cuenta (Caso de uso n° 4).

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el

actor desea gestionar los clientes.

2. Hace clic en “Clientes” del menua

“CLIENTES".

Muestra una lista de los clientes con
su respectiva informaciéon (nombre,

apellido, correo electrénico).

4. Selecciona el cliente que desee

gestionar.

Muestra toda la informacion del
cliente. Permitiendo poder

modificarlo.

6. Realiza las gestiones que estime

pertinente.

Flujo alternativo

TABLA 18: CASO DE USO GESTIONAR CLIENTES.
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Numero casodeuso : 8

Nombre casodeuso : Gestionar productos

Descripcion : Elactor puede ver, modificar o eliminar productos segin desee.
Actor : Ejecutivo o Administrador

Pre-condiciones : Elactor debe haber ingresado a su cuenta (Caso de uso n° 4).

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el

actor desea gestionar los productos.

2. Hace clic en “Productos” del menua

“CATALOGO”.

Muestra una lista de los productos
con su respectiva informacién
(nombre, imagen, categoria, precio,

cantidad).

4. Selecciona el producto que desee

gestionar.

Muestra toda la informacion del
producto. Permitiendo poder

modificarlo.

6. Realiza las gestiones que estime

pertinente.

Flujo alternativo

TABLA 19: GESTIONAR PRODUCTO.
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Numero casodeuso : 9

Nombre casodeuso : Gestionar categorias

Descripcion : Elactor puede ver, modificar o eliminar las categorias segin desee.
Actor : Ejecutivo o Administrador

Pre-condiciones

El actor debe haber ingresado a su cuenta (Caso de uso n° 4).

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

Este caso de uso comienza cuando el

actor desea gestionar las categorias.

Hace clic en “Categorias” del menu

“CATALOGO”.

Muestra una lista de las categorias
con su respectiva informacién

(nombre, descripcion).

gestionar.

4. Selecciona la categoria que desee

Muestra toda la informacién de la
categoria. Permitiendo poder

modificarlo.

pertinente.

6. Realiza las gestiones que estime

Flujo alternativo

TABLA 20: GESTIONAR CATEGORIAS.
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Numero casodeuso :| 10

Nombre caso deuso :| Gestionar proveedores

Descripcion :| El actor puede ver, modificar o eliminar los proveedores segiin desee.
Actor :| Ejecutivo o Administrador

Pre-condiciones :| El actor debe haber ingresado a su cuenta (Caso de uso n° 4).
Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

1. Este caso de uso comienza cuando el

actor desea gestionar las categorias.

2. Hace clic en “Proveedores” del mena

“CATALOGO”.

Muestra una lista de los proveedores
con su respectiva informacién

(nombre, descripcién, logo).

4. Selecciona el proveedor que desee

gestionar.

Muestra toda la informacién del
proveedor.  Permitiendo  poder

modificarlo.

6. Realiza las gestiones que estime

pertinente.

Flujo alternativo

TABLA 21: GESTIONAR PROVEEDORES.
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Numero casodeuso | :| 11

Nombre caso deuso | :| Gestionar empleados

Descripcion :| El actor puede ver, afiadir, modificar o eliminar los empleados segin
desee.

Actor :| Ejecutivo o Administrador

Pre-condiciones El actor debe haber ingresado a su cuenta (Caso de uso n° 4).

Post-condiciones

Flujo principal

ACTOR

SISTEMA

Este caso de uso comienza cuando el

actor desea gestionar a los empleados.

Hace clic en “Empleados” del menu

“ADMINISTRACION".

Muestra una lista de los empleados
con su respectiva informacién

(nombre, correo, perfil).

4. Selecciona el empleado que desee

gestionar.

Muestra toda la informacion del
fabricante. = Permitiendo  poder

modificarlo.

6. Realiza las gestiones que estime

pertinente.

Flujo alternativo

TABLA 22: GESTIONAR EMPLEADOS.
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

Al instalar la herramienta PrestaShop, esta genera tablas y sus relaciones en una base de
datos antes creada y vacia, llendndola con la informacién que requiere para su
funcionamiento.

Los nombres de grupos y tablas enmarcados con el color D son las principales tablas
utilizadas en este proyecto de titulo, las cuales estan detalladas en el Capitulo 6.1 Disefio de la

Base de datos.

Las tablas generadas por PrestaShop son un total de 223, las que son agrupadas en 23
diferentes grupos.
A continuacién se detallan los grupos, con su modelo de base de datos y el nombre de sus

tablas. Estos grupos son:

e Grupo Base tables: Estas tablas guardan algunos datos de la tienda, como lo son el

dominio, nombre y categoria de la tienda real, tema utilizado, entre otros.

1 ps_shop_url v
] ps_shop_group ¥ ] ps_shop y id_shop_url INT(11)
id_shop_group INT(11) id_shop INT{11) id_shop INT{11)
name VARCHAR|G4) & id_shop_group INT{11) domain VARCHAR(150)
share_customer TINYINT(1) S & name varcHARsy [* T domain_ssl VARGHAR(150)
share_order TINYINT(1) |y | 2 id_category INT(11) l——i< physical_uri VARCHAR(64)
shame_stock TINYINT(1) 2 id_theme INT{1) virtual_uri VARCHAR(E4)
active TINYINT(1) active TINYINT{1) '"__"i main TINYINT{1)
deleted TINYINT(1) deleted TINYINT(1) I active TINVINT(T)
L L | -
|
|
] ps_lang shop ¥ ] ps_lang v } ] ps_search_word ¥
tid_lang INT({11) id_lang INT(10) | id_word INT(10)
t id_shop INT{11) ‘ name VARCHAR(32) =S 4 ia_shop NTi11)
2 active TINYINT(3) % id_lang INT(10)
¥y iso_code CHAR(2) 171S ., word vARCHAR(15)
language_code CHAR(S) H— >

date_format_lite CHAR(32)
date_format_full CHAR{32)

is_rtl TINYINT({1)

FIGURA 66: GRUPO BASE TABLES (DB)
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o ps_lang

o ps_lang_shop

o ps_search_word
o ps_shop

o ps_shop_group

o ps_shop_url

! id_range_weight INT{10)
& id_carrier INT{10}

*» delimiter1 DECIMAL(20 6) |
|
*» delimiter2 DECIMAL{20 6) |

! id_delivery INT{10)
3 id_shap INT(10)

& id_shop_group INT{10)
& id_carrier INT(10)

& id_range_price INT{10)
& id_range_weight INT{10)
@ id_zone INT{10)

* price DECIMAL(20,6)

¢ id_range_price INT(10)

& id_carrier INT{10}
> delimiter! DECIMAL(20,6)
> delimiter2 DECIMAL(20,6)

FIGURA 67: GRUPO CARRIER (DB)

Sus tablas son las siguientes 6:

/ id_carrier INT{10)
id_reference INT{10)

& id_tax_rules_group INT{10)

» name VARCHAR(B4)

> url VARCHAR(255)

* active TINYINT(1)

* deleted TINYINT(1)

*» shipping_handling TINY INT{1)
* range_behavier TINYINT(1)

“ is_madule TINYINT{1)

_ _ N vis_free TINYINT(1)

*» shipping_external TINYINT{1)
* need_range TINYINT(1)
 extemal_module_name VARCHAR(B4)
*» shipping_methed INT(2)

*» position INT(10)

— — — — - max_width INT{10)

 max_height INT(10)
 max_depth INT(10)
 max_weight DECIMAL{20,6)

< grade INT{10)

1 id_carrier INT(10)
1 id_group INT(10)

1 id_carrier INT{11)
1 id_tax_rules_group INT{11)
1 id_shop INT{11)

—
TR ——

Grupo Carrier: Esta tabla almacena los datos de los diferentes transportistas.

m
1 id_carrier INT{11)
Indexes

m

Indexes

1 id_carrier INT(10)

1 id_zone INT{10)

1 id_carrier INT(10)
1 id_shop INT{11)
1 id_lang INT{10)
> delay VARCHAR(128)
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Sus tablas son las siguientes 9:

o | ps_carrier

O ps_carrier_group

O

| ps_carrier_lang |

o ps_carrier_shop

o ps_carrier_tax_rules_group_shop

O ps_carrier_zone

o ps_delivery

o ps_range_price

o ps_range_weight

Grupo Cart: Este es el grupo de tablas con los datos de los carros de compra de los

clientes.

] ps_cart v
id_cart INT({10)

@ id_shop_group INT{11)}

& id_shop INT{11)

& id_carrier INT{10)

» delivery_option TEXT

@ id_lang INT(10)

» id_address_delivery INT{10)

» id_address_invoice INT(10)

@ id_currency INT{10})

& id_customer INT{10)

@ id_guest INT{10)

» secure_key VARCHAR(32)

» recyclable TINY INT(1)

> gift TINYINT(1)

2 gift_message TEXT

» mobile_theme TIMNYINT(1)

» allow_seperated_package TINYINT{1)

»date_add DATETIME

»date_upd DATETIME

<

| ps_cart_product ¥
@ id_cart INT{10)

@ id_product INT(10)

» id_address_delivery INT{10)
& id_shop INT{10)

@ id_product_attribute INT{10)
> guantity INT{10)

» date_add DATETIME

FIGURA 68: GRUPO CART (DB)

Sus tablas son las siguientes 2:

o [pa]

o I ps_cart_product I
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] ps_configuration ¥
id_configuration INT{ 10}
2 id_shop_group INT{11)
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e Grupo CMS: En este grupo existen tablas para el almacenamiento informacién como

un sistema de gestién de contenido.

"] ps_ems v
id_cms INT{10)

] ps_cms_category_lang ¥
¥ id_cms_category INT{10)

] ps_cms_lang v
? id_cms INT{10)

] ps_cms_category ¥

id_cms_category INT(10]
+ & id_cms_category INT{10) ~ome_calegory 110

) ¥ id_lang INT{10)
¥id_lang INT{10} id_parent INT(10)

) ition INT(10
meta_title VARCHAR(128) pos ) A lovel.degth TINVINT(3) name VARCHAR{128)
meta_description VARCHAR(255) |y active TINYINT(1) |L* active TIVINT() description TEXT
meta_keywords VARCHAR(255) indexation TINYINT(1) dato. add DATETIME H—i link_rewrite VARGHAR(128)
content LONGTEXT » date_upd DATETIME mata_title VARCHAR|128)
; _| ps_cms_shop ¥ - meta_keywords VARCHAR(255)
ink_rewrite VARCHAR]128) - position INT[10)

> ¥id_oms INT(1) - meta_description VARCHAR(255)

t id_shop INT{11) > ~

»>

FIGURA 69: GRUPO CMS (DB)

Sus tablas son las siguientes 5:
o ps_cms
O Pps_cms_category
o ps_cms_category_lang
o ps_cms_lang

o ps_cms_shop

e Grupo Confguration: Se almacenan algunos datos de configuracién interna de

PrestaShop.

configuration_lang ¥ P
] ps_config and Sus tablas son las siguientes 4:
¥ id_configuration INT{10)

? id_lang INT10) o ps_configuration

% id_shap INT{11) value TEXT . . .
o ps_configuration_kpi
name VARCHAR(254) H data_upd DATETIME
value TEXT | 2

date_add DATETIME

date_upd DATETIME

| ps_configuration_kpi_lang ¥

¥ id_configuration_kpi INT{10}
T id_lang INT{10)

value TEXT

date_upd DATETIME

| ps_configuration_kpi ¥
id_configuration_kpi INT{10}
& id_shop_group INT(11)
»id_shap INT(11)
name VARCHAR(32)
value TEXT
date_add DATETIME
date_upd DATETIME

FIGURA 70: GRUPO CONFIGURATION (DB)

o ps_configuration_kpi_lang

o ps_configuration_lang
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Grupo Customer: Este grupo retne las tablas que tengan que ver con datos propios del

cliente.

.ul

T id_zone INT(11)
1 id_shop INT(11)

Indexes

m

¢ id_web_browser INT(10)
s name VARCHAR(&4)

Indexes

m

1 id_category INT{10)
1 id_group INT{10)

Indexes

! id_group INT{10)
 reduction DECIMAL{17,2)

 price_display_methed TINYINT{4)
 show_prices TINYINT{1)
“» date_add DATETIME
*» date_upd DATETIME

! id_group_reduction MEDIUMINT(8)
% id_group INT(10)

& id_category INT(10)

 reduction DECIMAL(4,3)

contact INT(11)
1 id_shop INT{11)
Indexes

1 id_comact INT(10)
*id_lang INT{10)

» name VARCHAR{32)
< description TEXT
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# id_zone INT{10)
 name VARCHAR(84)
& active TINYINT(1)

¢ id_guest INT{10)

“»id_cperating_system INT(10)
@ id_web_browser INT{10)

& id_customer INT{10)

> javascript TINYINT(1)
“»screen_resolution_x SMALLINT(S)
. screen_resolution_y SMALLINT(S)
< screen_color TINYINT(3)
“»sun_java TINYINT(1)

» adobe_flash TINYINT(1)

. adobe_director TINYINT{1)

. apple_quicktime TINYINT{1)

> real_player TINYINT(1)

o windows_media TINYINT{1)

> acoept_language VARCHAR(8)

“» mebile_theme TINYINT(1)

m

Indexes

1id_group INT(10)
Tt id_lang INT{10)

“» name VARGHAR(32)

1 id_group INT(11)
) | id_shop INT(11)

T

|

|

|
¥ id_customer INT(10) }
T id_group INT{10} |

|

I

© id_contact INT({10)
“» email VARCHAR{128)

» customer_service TINYINT(1)
 posttion TINYINT{2)

* id_state INT(10)

& id_zone INT{11)

@ id_country INT(11)

o name VARCHAR(&4)

& active TINYINT(1)

‘o iso_code VARCHAR(T)
2 tax_behavior SMALLINT(1)

! id_address INT{10)
& id_country INT(10)

& id_state INT{10)

& id_customer INT{10)

| “id_manufacturer INT{10)
| @ id_supplier INT(10)

@ id_warehouse INT10)
“» alias VARCHAR(32)
 company VARCHAR(64)

¢ id_customer INT{10)

@id_shop INT(11)
& id_gender INT(10)

@id_lang INT(10)
| 5 i_sisk INT(10)

o siret VARCHAR(14)
. ape VARCHAR(5)

. bithday DATE

Indexes

@ id_shop_group INT{11}

“id_default_group INT(10)

“» company VARCHAR(64)

& firstname W ARCHAR{32)
> lastname VARCHAR(32)
 email VARCHAR({128)

H . passwd VARCHAR(32)
 last_passwd_gen TIMESTAMP

& newsletter TINYINT(1)

13 more...

2 ip_registration_newsletter VARCHAR(15)

“ lastname YARCHAR(32)
* firstname VARCHAR|32)

* address1 VARCHAR{128)

> address2 VARGHAR(128)
f"‘ . postoode VARCHAR(12)

I} | city vARCHAR(84)

} . other TEXT

|| > phone VARGHAR(32)

< phone_mabile VARCHAR(32)

& more...

=

Luj
/ id_gender INT(11)
& type TINYINT(1)
Indexes

* id_gender INT(10)
1 id_lang INT{10}
& name VARCHAR{20)

m

Indexes

@ id_shop INT{11)
@ id_lang INT{10)

 id_order INT(10)

“»id_contact INT(10)
@ id_customer INT(10)

| % id_product INT(10)

I > status ENUM...)

_ | *» email VARCHAR{128)
> token VARCHAR(12)

s date_add DATETIME

*» date_upd DATETIME

FIGURA 71: GRUPO CUSTOMER (DB)

 id_customer_thread INT(11)

©id_risk INT(11)
“ percant TINYINT(3)
) color VARCHAR(32)

T id_nisk INT{10)
<| 1id_lang INT(10}
“» name VARCHAR(20)

! id_customer_message INT{10)
@ id_customer_thread INT(11)
& id_employea INT(10)

“» message TEXT

> file_name VARCHAR(18)
4 _—i< p_address VARCHAR(16)
> user_agent VARCHAR(128)
* data_add DATETIME
“»date_upd DATETIME

& private TINYINT(4)

& read TINYINT(1)

120



Sus tablas son las siguientes 22:

o

o

o
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ps_address
ps_category_group
ps_contact
ps_contact_lang

ps_contact_shop

ps_customer
ps_customer_group
ps_customer_message
ps_customer_thread
ps_gender
ps_gender_lang
ps_group
ps_group_lang
ps_group_reduction
ps_group_shop
ps_guest

ps_risk

ps_risk_lang
ps_state
ps_web_browser
ps_zone

ps_zone_shop
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"] ps_message ¥
id_message INT{10)
2 id_cart INT(10)
& id_customer INT(10)
¥ id_employee INT(10)
» id_order INT(10) - L
»message TEXT
»private TINYINT(1)
» date_add DATETIME
>
] ps_message_readed ¥
1 id_message INT(10)

1 id_employee INT(10)

» date_add DATETIME

— ps_employee_shop ¥
¥ id_emgloyee INT{11)
? id_shop INT{11)

_ ps_employee v
id_employee INT(10)
@ id_profile INT(10)
»id_lang INT(10)
»lagtname VARCHAR(32)
»firstname VARCHAR(32)
» email VARCHAR( 128)
» passwd VARCHAR(32)
»lagt_passwd_gen TIMESTAMP
stats_date_from DATE
stats date_to DATE
stats_compare_from DATE
stats_compare_to DATE
» stats_compare_option INT(1)
preselect_date_range VARCHAR...
bo_color VARGHAR(32)
bo_theme VARCHAR(32)
bo_css VARCHAR(B4)
» default_tab INT(10)
» bo_width INT(10)
»bo_menu TINYINT(1)
» active TINYINT(1)
» optin TINYINT (1)
+id_last_order INT{10)

»id_last_customer_message INT(10)

>

= N

"] ps_access v

| 2

"] ps_tab_module_preference v

id_tab_module_preferance INT(11)

& id_employee INT(11)

& id_tab INT(11)

» module VARCHAR(255)

FIGURA 72: GRUPO EMPLOYEE (DB)

O psS_access

o | ps_employee

Sus tablas son las siguientes 11:

o ps_employee_shop

o ps_log

o ps_message

o ps_message_readed

o | ps_profile

o | ps_profile_lang

o ps_tab

t id_profile INT(10)

name VARCHAR(64)
1t id_tab INT(10)

>

> view INT(11)
» agd INT(11)
» odit INT(11)
» delate INT(11)

Grupo Employee: En el grupo empleados, se almacenan todos los datos relacionados

con los diferentes empleados registrados en la Tienda Online.

] ps_log 4
id_log INT(10)

» severity TINYINT(1)
error_code INT{11)

» message TEXT
object_type VARCHAR(32)
object_id INT(10)

@ id_employee INT(10)

» date_add DATETIME

» date_upd DATETIME

| » |-“ | ps_profile_lang ¥
L t id_lang INT{10)
! id_profile INT(10)
» name VARCHAR(128)

>

| ps_tab_lang ¥
Tid_tab INT(10)
1 id_lang INT{10)

"] ps_tab v
id_tab INT{10)
»id_parent INT{11)
» class_name VARCHAR(G4)
module VARCHAR(64)
» position INT{10)
» active TINYINT(1)
» hide_host_mode TINYINT(1)
>
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o ps_tab_lang

o ps_tab_module_preference

] ps_manutfacturer_lang ¥

¥ id_manufacturer INT{10)

T id_lang INT{10)
description TEXT
short_descrption TEXT
meta_fitle VARCHAR(128)

| ps_manufacturer ¥
id_manufacturer INT{10)

name VARCHAR|E4)

Grupo Manufacturer: Se almacenan los datos de los fabricantes de los productos.

| ps_manufacturer_shop ¥

! id_manufacturer INT{11)

meta_keywords VARCHAR(255)
meta_description VARCHAR255)

date_add DATETIME
date_upd DATETIME
active TINYINT(1)

>

FIGURA 73:

o ps_manufacturer

Sus tablas son las siguientes 3:

o ps_manufacturer_lang

o ps_manufacturer_shop

—| ps_meta v
id_mata INT(10)

page VARCHAR(64)
configurable TINYINT(1)

o ps_meta

o ps_meta_lang

proveedores, paginas, entre otros.

L 3

? id_shop INT{11)

GRUPO MANUFACTURER (DB)

Grupo Meta: Esta tabla guarda los metadatos de los diferentes productos,

| ps_meta_lang v

1 id_mata INT(10)

1 id_shop INT{11)

1 id_lang INT{10)
fitle VARCHAR{ 128)
description VARCHAR(255)
keywords VARCHAR(255)

url_rewrite WVARCHAR(254)
L3

FIGURA 74: GRUPO META (DB)

Sus tablas son las siguientes 2:
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Grupo Module: Aqui se almacenan los datos de los diferentes moédulos instalados o

afiadidos a la herramienta PrestaShop.

] ps_hook_module_exceptions ¥
id_hook_module_exceptions INT({10)
»id_shop INT(11)
@ id_meodule INT(10)
& id_hook INT{10)
file_name VARCHAR(255)

|
|
> I I
¥ |
! I "] ps_module ¥
P - | id_module INT(10)
4 name VARCHAR(&4)
| P’-"";"‘ v active TINYINT(1)
id_hook INT{10) version VARCHAR(8)
name VARCHAR|E4) »
title VARCHAR|64)
description TEXT ] ps_hook_module ¥
position TINYINT(1) 1id_module INT(10)
live_edit TINYINT{1) Tid_shop INT(11)
> 1 id_hook INT{10)

position TINYINT2)

FIGURA 75: GRUPO MODULE (DB)

"] ps_module_access ¥

1 id_profile INT{10)
t id_module INT{10)
view TINYINT(1)

configure TINYINT{ 1)

"] ps_module_country ¥

t id_module INT{10)
! id_shop INT{11)
¥ id_country INT(10)

Sus tablas son las siguientes 10:

o ps_hook

o ps_hook_module

o ps_hook_module_excep
o ps_module

o ps_module_access

o ps_module_country

o ps_module_currency

o ps_module_group

o ps_module_preference

o ps_module_shop

tion

] ps_module_currency v

I id_maodule INT(10)
1 id_shop INT{11)
¥ id_currency INT{11)

| ps_module_shop ¥
? id_module INT(11)
? id_shop INT{11)
enable_device TINYINT(1)
>

| ps_module_group ¥
t id_module INT(10)

¥ id_shop INT11)
¥ id_group INT(11)

] ps_module_preference ¥
id_module_preference INT{11)
& id_employese INT{11)
module VARCHAR(|255)
interest TINYINT(1)
favorite TINYINT(1)
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e Grupo Order: Este grupo es uno de los mas importantes, donde se almacenan los datos

de las diferentes ordenes/pedidos realizados por los clientes.

10_order_invoice INT(11) e 1 5d_order invoice INTUH) + 19_order_payment INT(11)  id_order_ message INT(10) -
_order
“1ype VARGHAR(15) N i 130 _order payment INT(11) O order_refermnos VARGHAR(9) ¥ 1d_tang INT(10) " id_order retum_state INT(10)
%id_tax INT(11) umber INT(11)  ia_omerINT(11) & id_currency INT(10)  name VARCHAR[128)
& delivery_number INT(11) - > color VARCHAR(32)

> amount DECIMAL(10,6)

* amount DECIMAL(10.2) < message TEXT
. delivery_date DATETIME Indexes

 total_discount_tax_exol DECIMAL(17,2)
> total_aiscount_tax_incl DECIMAL{17.2)

 payment_method VARGHARI255)
 comversion_rate DECIMAL(13,6)

> transaction_ii VARCHAR(254)
 total_paid_tax_exc| DECIMAL(17,2)

 total_paid_tax_incl DECIMAL(17.2)
 total_products DECIMAL(17.2)

& total_products_wt DECIMAL(17.2)
 total_shipping_tax_excl DECIMAL{17.2)
“ total_shipping_tax_incI DECIMAL(172)  Hi—

¥ id_order_carrier INT(11) v card_number VARCHAR(254)

 card_brand VARGHAR(254) 1 id_order return_state INT(10)
 card_expiration GHAR(7)

order_message INT(10)
T id_lang INT(10)
© date_add DATETIME
< card_holder VARCHAR(254) < name VARGHAR(84)

i _order INT(10) e
* date_acd DATETIME

d_order INT(11)
@ id_carrier INT(11)
@id_eder_invoice INT(11)
< weight DECIMALI20.6)

order_detail INT(10)

@id_order_invoice INT(11)

- ! B
> shipping_cost_tax_exel DECIMAL(20,6)  shipging_tax_computatian Wy ||| @R warehouse INT(10)
L - - method | .
2 shipping_cost fax incl DECIMAL (20.6)  total_wrapping_tax_exo| DEGIMAL(17.2) || @shop INTOY)
i K ¥ id_order INT(10)
> tracking_number VARCHAR(S4) il _swapping_mx el DECIMAL(172) } & progust_id INT(10)  ia_order sip INT(10) erder INT(10)
* dato_add DATETIME - note TEXT Ly Pkt stitutn INT10  conversion_ate DEGIMALI1A.6) > refarence VARCHAR(9)
© dats_ack] DATETIME > product_name VARCHAR(255) 1 d_order_siip INT(10) 4 custormer NT(I0) 10 _shop_group INT(11)
“» preduct_quantity INT(10) 1 id_order detail INT(10) — @ 1d_shop INT(11)
& produst_guantity_in_stock INT(10) » preduct_guantity INT(10) % id_carrier INT(10)
& product_quantity_refunded INT(10) > amount_tax_axo| DECIMAL(10,2) “@id_lang INT(10)
¥ id_order_cart_rule INT(10) i
o . > product_quanity_return INT(10) < amount tax_inc| DECIMAL(10,2) % 0_customer INT(10)
»id_omder INT{10) ' id_customization INT(10) :
N ' TINVINT & produst_guantity_reinjectad INT(10) @ id_cart INT(10)
& id_cart_rule INT(10) tvpe m .
 index INT(3) * produst_price DECIMAL (20.6) & id_currency INT(10)
& id_order_ir INT(10) " "
-omer invoice INTHO) —  reduction_ percent DECIMAL(10,2) id_supply_order stale | id_address._delivery INT(10)

“ valie VARCHAR 255) 1 id_lang INT(11)

. name VARGHAR(128)

 name VARCHAR(254)
& value DECIMAL{17,2)
 value_tax_exd DEGIMAL(1T.2)

7 id_supply_order state INT(11)
 delivery_note TINYINT(1)

> editable TINYINT(1)
 receipt_state TINVINT(1
“ pending receipt TINYINT(1)
 enclosed TINYINT(1)

 reduction_amount DECIMAL(20,6) id_addrass_invoios INT(10)

» reduction_amount_lax_incl DEGIMAL(20.6)
 reduction_am ount_tax_exel DEGIMAL(20,6)
 group_reduction DEGIMAL{10,2)

 product quantity_discount DECIMAL(20,6)
> product_ean13 VARGHAR(13)

21 more,

> cument_state INT(10)
“» secure_key VARCHAR(32)
> payment VARGHAR 255)

 free_shipping TINVINT{1)

“ conwersion_rate DEGIMAL(13.6)
& module VARGHAR(255)
 recyclable TINYINT{ 1)

> gift TINYINT(T)

¥ i_supply_order_receipt_history INT(11)
& 1d_supply_order_detail INT(11)

@ id_employee INT(11)

> employee_lastname VARCHAR(32)

> employes._firstname VARGHAR(32)

& 1d_supply_order_state INT(11)

< quantity INT(11)

* cate_acd DATETIME

5 . > color VARCHAR(32)
order histary INT{10) ¥ id_customization INT(10)
@ id_employea INT(10)

5 id_order INT(10)

@ 1d_product_attibinte INT(10)

# id_address_delivery INT(10) 5 qifi_message TEXT

1d_cart INT(10)

1 id_product INT(10)
> quantity INT(10)
> quantity_refunded INT(11)
> quantity_retumed INT(11)

< mobile_theme TINYINT(1)
< shipping_number VARCHAR(32)
> total_discounts DECIMAL(17,2)

id_order_stale INT(10)

 date_add DATETIME
7 id_supply_order INT(11)

1id_order_return INT(10) d_order_detail INT({1)
1 id_orer detail INT(10) @ d_tax INT(11)

> total_discounts_tax_incl DECIMAL{17,.2)
> total_discounts_tax_excl DEGIMAL(17,2)

@ id_supplier INT(11)

 supplier_name VARCHAR({62)

1 id_customization INT(10)  unit_amount DECIMAL(16.6) . i
“»in_cart TINYINT(1) N . iy INTIO @ id_lang INT(11) “ total_paid DECIMAL{17,2)
© id_order state INT(10) L_quantity INT(10)  tofal_amount DECIMAL (16,6) id_warohouse INT(11) i > total_paid tax_ine| DECIMAL(17,2)
< invoice TINYINT(1) @ id_supply_order._state INT(11) 1§

@ id_currency INT(11) |
id_ref_currency INT(11)

 sond_email TINYINT(1)
> module_name VARGHAR255)

 reference VARGHAR(B4)

> color VARCHAR(32)
‘2 unremovable TINYINT(1) » date_add DATETIME [FTE. ¥ id_supply_order_detai INT(11)
“ hidden TINYINT({1) ¥ id_order_return INT{10) ¥ id_supply_order_histary INT{11)  date_upd DATETIME } @ id_supply_order INT(11)
“ logable TINYINT(1) % id_customer INT(10) @ id_supply_omer INT(11) <> date_delivery_expected DATETIME } @ id_currency INT(11)
& delivery TININT(1) 5 id_order INT(10) id_employee INT(11)  total_te DEGIMAL(20 6 | | product INT{11)
“» shipped TINYINT(1)  state TINYINT{1) < employee_lastname VARCHAR{32) > total_with_discount _te DECIMAL{20,6) } @id_produet_attibute INT(11)
“ paid TINYINT(1)  question TEXT > employee_firstname VARCHAR(32) > fotal_tax DECIMAL (20,6) | | reference VARCHAR(32)
“ deleted TINYINT(1) 1a_oor_state INT(10) < date_add DATETIME “id_state INT(11) > fotal_ti DECIMAL(20 6} - & supplier_reference VARCHAR(32)
¥ lang INT(10)  date_upd DATETIME > date_add DATETIME ‘. discount_rate DECIMAL(20.6) “»name VARCHAR(128)
7 ame VARGHAR(S4)  discount_value_te DECIMAL (20,6) > eani3 VARCHAR(13)
L <is_template TINYINT(1) > upc VARCHAR(12)
 exchange_rate DECIMAL(20,6)
2 more.

FIGURA 76: GRUPO ORDER (DB)
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Sus tablas son las siguientes 28:

o

o

o

ps_customization

ps_customized_data

ps_orders

ps_order_carrier
ps_order_cart_rule
ps_order_detail
ps_order_detail_tax
ps_order_history
ps_order_invoice
ps_order_invoice_payment
ps_order_invoice_tax
ps_order_message
ps_order_message_lang
ps_order_payment
ps_order_return
ps_order_return_detail
ps_order_return_state
ps_order_return_state_lang
ps_order_slip
ps_order_slip_detail
ps_order_state
ps_order_state_lang
ps_supply_order
ps_supply_order_detail
ps_supply_order_history
ps_supply_order_receipt_history
ps_supply_order_state

ps_supply_order_state_lang
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e Grupo Prices & taxes: En este grupo PrestaShop almacena los precios e impuestos de

los productos a vender.

¥ id_currency INT(10)

» name VARCHAR(32)

5 iso_code VARCHAR(3)

< is0_code_num VARGHAR(3)
0 sign VARCHAR(8)

5 blank TINYINT(1)

» format TINYINT(1)
 degimals TINYINT(1)

“ conversion_rate DECIMAL(13,6)
& geleted TINYINT(1)
 active TINVINT(1)

F id_currency INT(11)
¥ id_shop INT(11)
> conversion_rate DECIMAL{13,6)

1 id_tax INT(10)
1 id_lang INT{10)
> name VARCHAR(32)

¥ id_tax_rule INT(11)
“#id_tax_rules_group INT(11)
@ id_country INT{11)

& id_state INT(11)

& zipcode._from VARGHAR....
& zipcode._to VARCHAR(12)
@ id_tax INT(11)

> behavior INT(11)

1 more,

¢ id_tax INT(10)

0 rate DECIMAL{10.,3)
& active TINYINT(1}
& deleted TINYINT(1)

¥ id_tax_rules_group INT(11)
> name VARCHAR(50)
 active INT{11)

1 id_specilic_price_rule INT{10y
> name VARGHAR(255)
@id_shop INT(11)

@ id_currency INT(10)

@ id_country INT(10)
@id_group INT(10)

& from_quantity MEDIUMINT (8)

> price DECIMAL(20,6)
 reduction DECIMAL(20,6)
& reduction_type ENUMi...)
o from DATETIME

“»to DATETIME

tax_rules_group INT(11)
shop INT(11)

Indexes

HE———

m

¥ id_specific_price INT(10)

% id_specific_price_rule INT(11)
@ id_cart INT{11)

@ id_product INT(10)

@ id_shop INT(11)
—————— —I<| ¢ id_shop_group INT{11)

@ id_currency INT{10)

& id_country INT(10)

@ id_group INT(10)

& id_customer INT(10)

@ id_product_attribute INT{10)
SR “» price DECIMAL(20,6)

| & from_quantty MEDIUMINT)
 reduction DECIMAL{20,6)

& reduction_type ENUMI...}

< from DATETIME

‘210 DATETIME

1 id_specific_price_rule_condition INT(11)

@ id_specifie_price_rule_condition_group INT{11}
0 1ype VARGHAR(255)
& value VARCHAR(255)

* d_specific_price_priorty INT(11)
1 id_product INT(11)

& priority VARCHAR(80}

@ id_cart_rule INT{10)

> quantity INT10)

# id_product_rule_greup INT(10)

¥ id_cart_rule INT(10)

& id_customer INT(10)
 date_from DATETIME
 date_to DATETIME

> description TEXT

& quantity INT(10)

& quantity_per_user INT{10)
& priority INT(10)

& partial_use TINYINT{1}

& code VARCHARI254)

& country_restriction TINYINT(1)
> carier_restriction TINYINT(1)

5 group_restriction TINYINT(1)

& cart_rule_restriction TINYINT{1)
& product_estriction TINYINT(1)
& shop_restriction TINVINT(1)

> free_shipping TINYINT(1)
 redustion_percent DECIMAL(S,2)

& reduction_tax TINYINT (1)
& reduction_currency INT(10)
“ reduction_product INT(10)
 gift_product INT(10)

0 gift_product_attribute INT(10)
& highiight TINYINT(1 )

<> active TINYINT(1)

2 mare.

& minimum _amount DEGIMAL(17,2)
“» minimum_amount_tax TINYINT{ 1)

“ minimum_amount_currency INT(10}

< minimum_amount_shipping TINYINT(1)

 reduction_amount DECIMAL{17.2)

0 type ENUM(...}

FIGURA 77: GRUPO PRICES & TAXES (DB)

Indexes

1id_product_rule INT(10)

1 id_country INT(10}

m

cart_rule INT(10)
_shop INT(10)

Indexes

m

1 id_cart_rule INT(10)
1 id_group INT{10)
Indexes

m

Vid_cart_rule_1 INT(10)
1 id_cart_rule_2 INT{10)

Indexes

m

¥ id_cart_rule INT(10)

1 id_carrior INT(10)

Indexes

¥ id_cart_rule INT(10)
o 1id_lang INT(10)
& name VARGHAR(254)
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Sus tablas son las siguientes 23:

o

o

ps_cart_cart_rule

ps_cart_rule
ps_cart_rule_carrier
ps_cart_rule_combination
ps_cart_rule_country
ps_cart_rule_group
ps_cart_rule_lang
ps_cart_rule_product_rule
ps_cart_rule_product_rule_group
ps_cart_rule_product_rule_value
ps_cart_rule_shop

ps_currency

ps_currency_shop
ps_specific_price
ps_specific_price_rule
ps_specific_price_rule_condition
ps_specific_price_rule_condition_rule
ps_tax

ps_tax_lang

ps_tax_rule

ps_tax_rules_group

ps_tax_rules_group_shop
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e Grupo Product: Es el grupo con tablas para el almacenamiento de los datos del

producto.

3

Tia_catsgoy INTHO)

1 _cagany INT10)
4 purant WT10) _stop w1
1d_shop_ detault INT(10) 1 id_tang INT(10)

& nasme VARCHAR(128)
> dascsilion TEXT
& b_rewrts VARCHAR(128)
 mota_le VARCHAR(128)
 meta_keyuonds VARCHAR(255)
 meta_description VARGHAR(2SS)

lavel_degth TINYINT3)
o et INT(10)

© negne NTI10)
 actve TINYINT(1)
 cale_300 DATETIME.
 date_upd DATETINE
 pasiion INT(1D)
 b_root_category TINYINT(1)

T a_teatre NTI)
tia_sropmTiin)

1 8_product INT(10)
@ id_supplor INT(10)

@ 1a_manutacturer INT(T0)
1 _catagory_defaut INT(10)
18_shop_dotautt INT(10)

tia_eaegon INT(1E)
< produst INT(10)
> positon INT(10)
Indexes.

1 10_product INT(10)
1 ia_anachmant INT(10)

@6 _tmx_ries_group INTI11) ™

 on_sale TRYINTLY) 1 _prodoc NT(10) 1 d_afirbute_rpact INT(10)

 onine_any TINYINTIY)

e N L pomarTI0 41 _shop ITI1Y) @ podt NTITY)
¥ i_afiachment INT(10)  upe VARGHAR(12] ! i NT(Q) 17 o inee) - o

 descrotion TEXT

e VARCHAR(40) 78 ! ) oot ope DEELITD 1 lang INTI10)
 te_name VARCHAR(128) o §

auanthy INTI10) Ll
 minma_quantty INT(10)
price DECIMALZ08)
 wholesale_prica DECIMAL20,6)
 unity VARGHAR(255)

o unit price o DEGIMAL(206)
 addtonal shgping_codt DECINALIZ0Z)
 eterence VARCHARI32) "
> suppher_mierence VARCHARISZ)

 hame VARCHAR(128)
indexes

 He_size BIGINTI10)
» mime VARCHAR(128)

& bk _sowrke VARCHAR128)

 mata_tiie VARCHAR(128)
 vama VARCHAR(123) image NTI10}

» awaiable_now VARCHAR(255) g INTLI0)
 avalable_later VARCHARRSS) 2 legend VARCHARI128)

m

¥ &_aiachmen INT(10)
1 i_tang NT10)
> name YARGHAR(32)

location VARCHARS4)

width DECIMAL0.6)

 haigt DECIALIZO)

g DECIAAL(208} 18 image INTID)
208 @ _produat NT(10)

& out_ol_siock INT(10)

O quanty_gscaunt TNYINT(1)
@ eusiomizae TINYINTI2)

> uploacanle_tes TNYINTI4)
toxt_oics TINYINT)

@ active TINVINT)

S postion suaLLITR)
 cover TINVINTI1)

@ 1_shop_group INTI11)

3.

1 2_strovte_group INT(10)

18 produet NTI11)
1 i3_counmy INTITY)
@ tONT()

 tedrect fype ENUM..)

1d_prouet resmeted INT(10)
& avatati_tor_ordee TINYINTI(1)
avaiable_dats DATE

1 6 _atnbura INTIS0)
@ _awmte_gmup WT0)

ool VARGHARGZ)
» pesion BT(103

-

1 id_arbuie_group INT(10)
is_color_group TINVINT(1)
@ grou_type ENUML.)
postion INT(10)

¥ id_customization_fiedd INT(10)
@ d_prodect INT(10)
 yge THYINT(Y)

@ required TINYINT(1)

Indezes

't 6_procuct_atbute NT(10)
+10_snop T(10)

m

1 19_compase INTI 10}
d_ustomes INT10)

1 _atriute_group INTI11)
¥ 41 _shop INTI11)
Indexes

d_atikote INT(11)
)

8 e

FIGURA 78: GRUPO PRODUCT (DB)

Sus tablas son las siguientes 46:
O ps_accessory
o ps_attachment
o ps_attachment_lang
o ps_attribute
o ps_attribute_group
o ps_attribute_group_lang
o ps_attribute_group_shop
o ps_attribute_impact
o ps_attribute_lang

o ps_attribute_shop

O | ps_category

o | ps_category_lang |

o | ps_category_product
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ps_category_shop
ps_compare
ps_compare_product
ps_customization_field
ps_customization_field_lang
ps_feature
ps_feature_lang
ps_feature_product
ps_feature_shop
ps_feature_value
ps_feature_value_lang
ps_image
ps_image_lang
ps_image_shop

ps_pack

ps_product

ps_product_attachment
ps_product_attribute
ps_product_attribute_combination
ps_product_attribute_image
ps_product_attibute_shop
ps_product_carrier
ps_product_country_tax
ps_product_download

ps_product_group_reduction_cache

ps_product_lang

ps_product_sale
ps_product_shop
ps_product_supplier
ps_product_tag

ps_search_index

ps_stock_available

ps_tag
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Grupo Quick Access: En el Back-Office existe un mend rdpido donde se puede
configurar para acceder rapidamente a las funcionalidades que nosotros queramos,

esta configuracion es almacenada en las tablas de este grupo.

| ps_quick_access ¥ ] ps_quick_access_lang ¥
id_guick_access INT{10) T id_guick_access INT(10)
new_window TINYINT(1) P id_lang INT{10)
link VARCHAR(128) name VARCHAR(32)
| 4 | 3

FIGURA 79: GRUPO QUICK ACCESS (DB)

Sus tablas son las siguientes 2:
o ps_quick_access

o ps_quick_access_lang

Grupo Scene: Almacena datos para la posicion de algunas partes del disefio de la web.

—| ps_scene_products ¥

| ps_scene_shop ¥ ! id_scene INT{10)
I id_scene INT(11) ¥ id_product INT{10)
t id_shop INT{11) %_axis INT(4)

> I y_axis INT(4)

zone_width INT(3)

"] ps_scene ¥ zone_height INT3)
_| ps_scene_lang ¥ d_scene INT(10) M >
T id_scene INT(10) active TINYINT(1)
?id_lang INT{10) > *
name VARCHAR(100) _ ps_scene_category ¥

?s
> id_scena INT(10)

¥ id_category INT{10)

FIGURA 80: GRUPO SCENE (DB)

Sus tablas son las siguientes 5:
O ps_scene
O ps_scene_category

ps_scene_lang

O

O

ps_scene_product

o ps_scene_shop
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m

» md5_header VARBINARY(32)

Indexes

¢ id_smarty_cache CHAR(40)

 name CHAR{40)

> cache_id VARCHAR(254)

» modified TIMESTAMP
o content LONGTEXT

! id_image_type INT(10)
“» name VARCHAR(64)
& width INT{10)

> height INT{10)

* products TINYINT{1)
* categories TINYINT(1)

* suppliers TINYINT{1)
 scenas TINYINT(1)
* stores TINYINT(1)

© id_hook_alias INT{10)

> alias VARCHAR|54)

» name VARCHAR(64)

“» manufacturers TINYINT(1)

! id_search_engine INT(10)
 server VARCHAR(84)

1 more...

! id_memcached_server INT(11)
ip VARCHAR({254)

2 port INT{11)

© weight INT(11)

! id_required_field INT(11)
*» object_name VARCHAR(32)
* fiekd_name VARCHAR(32)

m

! id_timezone INT{10)
o name VARCHAR[32)
Indexes

¢ id_request_sgl INT{11)
“» name VARCHAR(200)
sl TEXT

! id_alias INT{10)
*» alias VARCHAR{255)
 search VARCHAR|255)
> active TINYINT(1)

! id_import_match INT(10)
» name VARCHAR(32)

» match TEXT

o skip INT(2)

FIGURA 81: GRUPO SOLO TABLES (DB)

Sus tablas son las siguientes 11:

(0]

(0]

ps_alias

ps_customer_message_syns_imapps

ps_hook_alias

ps_image_type
ps_import_match

ps_memcached_serves

ps_request_sql

ps_required_field
ps_search_engine
ps_smarty_cache

ps_timezone
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e Grupo Stats: Almacena datos como paises, datos de cache, sistemas operativos por

donde los clientes entran a la Tienda Online, paginas mas vistas, entre otros.

1 id_country INT(10} © id_gountry INT{10)
1 id_lang INT{10) % id_zone INT{10)
» name VARCHAR(64) & id_currency INT(10)

m
1 id_country INT(10)
“» format VARCHAR(255)
Indexes

! id_date_range INT(10)
 time_start DATETIME
“» time_and DATETIME

iso_code VARCHAR(3)
& call_prefix INT{10)
o active TINYINT{1)

ul

1 id_country INT{11)
1 id_shop INT{11)

1 id_refemer INT(10) » contains_states TINYINT(1) 1 1d_page INT(10)
1 id_shop INT{10) > need_identification_number TINYINT(1) Indexes @1 shop,_group NTI0)
> cache_visitors INT{11) » need_zip_code TINYINT(1) 2 1_shop WT{10)
> cache_visits INT(11) 0 zip_code_format VARCHAR(12) 1 id_date_range INT(10)
<> cache_pages INT{11) “» display_tax_label TINYINT(1) _r o comectone INT(10 @ couier NTT10)
2 cache_registrations INT(11) Indexes -
> cache_orders INT{11) @d_shop_group INT(11}
> cache_sales DECIMAL(17.2) Ll @_shop INT(11)
) cache_reg_rate DECIMAL(5,4) R @id_guest INT(10) S
> cache_order_rate DECIMAL(S,4) 1 id_referrer INT{11) @id_page INT(10)
Indexes > ip_address BIGINT(20)

|
|
“» date_add DATETIME |
|
|

> http_referer VARCHAR{255) 2 id INT(10)

“»id_page_type INT(10)
» id_object INT{10)

N ! id_connactions_source INT{10)
¢ id_referer INT(10)

% id_connections INT{10)

“»name VARCHAR(G4) 1 id_connections INT(10)
. hitp_referer VARCHAR(255) -

. passwd VARCHAR(32) 1 id_page INT(10)
o reguest_uri VARCHAR(255)

o hitp_referer_regexp VARCHAR|64) ¢ time_start DATETIME
- keywords VARCHAR|255) -

o hitp_referer_like VARCGHAR(64) < time_end DATETIME

i » date_add DATETIME
2 request_uri_regexp VARCHAR(64)

‘o reguest_uri_like VARCHAR(B4)
2 http_referer_regexp_not VARCHAR; ...
> http_referer_like_not VARCHAR(B4)

<o reguest_uri_regexp_not VARCHAR(64) m m

> request_uri_like_not VARGHAR(64) ! id_operating_system INT{10) © id_page_type INT(10)
@ base_fee DECIMAL(5.2) > name VARCHAR(255)
& percent_fee DECIMAL(S,2) T Indexes

2 mora...

FIGURA 82: GRUPO STATS (DB)
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Sus tablas son las siguientes 15:

o

o

ps_address_format
ps_connections
ps_connections_page
ps_connections_source
ps_country
ps_country_lang
ps_country_shop
ps_date_range
ps_operating_system
ps_page_viewed
ps_referrer
ps_referrer_cache
ps_referrer_shop
ps_page
ps_page_type

Grupo Stock: Este grupo retne las tablas para el correcto almacenamiento de los datos

relacionados con el inventario de productos que hay a la venta en PrestaShop. Estas

tablas son utilizadas para una funcionalidad agregada de PrestaShop que maneja un

inventario automatico, el cual en este proyecto de titulo no fue utilizado.

| ps_stock_mvt v
id_stock_mvt BIGINT(20)
» id_stock INT(11)
| ps_stock v
id_omer INT{11)
id_stock INT(11)

& id_warehouse INT{11)

@ id_product INT(11)

@ id_product_attibute INT(11)
reference WARCHAR(32)
ean1d VARCHAR(13)
upc VARCHAR(12)
physical_guantity INT{11})
usable_guantity INT(11)
price_te DECIMAL(20,6)

@ id_supply_omder INT(11)

& id_stock_mwt_reason INT(11)

@ id_employee INT(11)
employee_lastname VARCHAR|32)

Hi- — —i<g] employee_firstname VARCHAR(32)

physical_guantity INT{11)

date_add DATETIME

sign TINYINT{1)

price_ta DECIMAL(20 6)

last_wa DECIMALI20,8)
| 3
cument_wa DECIMAL[20,6)

referer BIGINT(20)

;.I__

—_| ps_stock_mvt_reason ¥
id_stock_mwt_reason INT(11)
sign TINYINT(1)
date_add DATETIME
date_upd DATETIME
deleted TINYINT(1)

| ps_stock_mvt_reason_lang ¥
¥ id_stock_mwvt_reason INT(11)
P id_lang INT{11)

name YARCHAR(255)

FIGURA 83: GRUPO STOCK (DB)
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Sus tablas son las siguientes 4:
o ps_stock
o ps_stock_mvt
o ps_stock_mvt_reason

o ps_stock_mvt_reason_lang

e Grupo Store: Aqui se almacenan datos cuando el duefio de la pagina Web es una sola

empresa y tiene varias tiendas fisicas, entonces esta tabla almacena los datos de las

diferentes tiendas fisicas.

| ps_store v
id_store INT(10)

@ id_country INT(10)

» id_state INT{10)
name VARCHAR(128)
address1 VARCHAR(128)
address2 VARCHAR(128)
city VARCHAR(64)
postcode VARCHAR(12)
latitude DEGIMAL(13,8)
longitude DECIMAL (13,8)
hours VARGHAR(254)
phona VARGHAR|16)
fax VARGHAR(16)
email VARCHAR{128)
note TEXT
active TINYINT(1)
date_add DATETIME

date_upd DATETIME

| ps_store_shop ¥
Vid_store INT{11)
1 id_shep INT(11)

FIGURA 84: GRUPO STORE (DB)

Sus tablas son las siguientes 2:
O ps_store

o ps_store_shop
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Grupo Supplier: Aqui los datos almacenados son los relacionados con el proveedor, en

este proyecto las Pymes.

_] ps_supplier_lang v

supplier v
1 id_supplier INT{10) —J ps_suppl

id_supplier INT{10)

? id_lang INT{10) | ps_supplier_shop ¥
VARCHAR(64
description TEXT rame 84) I id_supplier INT{11)
date_add DATETIME )
meta_title VARCHAR(128) T id_shop INT(11)

date_upd DATETIME
meta_keywords VARCHAR (255)
active TINYINT({1)

meta_description VARCHAR(255) .

>

FIGURA 85: GRUPO SUPPLIER (DB)

Sus tablas son las siguientes 3:

o |ps_supplier

o |ps_supplier_lang|

o ps_supplier_shop

Grupo Theme: Es el grupo de tablas para almacenar los diferentes temas que se tengan

de la tienda con sus variadas configuraciones de cada uno.

| ps_theme_meta ¥
id_theme_meta INT{11)

#id_theme INT(11)

| ps_theme v
_j<g @ id_meta INT(10)
id_theme INT{11) |
| left_column TINYINT(1)
name VARCHAR(64) |
= right_column TINYINT(1})
directory VARCHAR|64) .

ressponsive TINYINT(1)

default_left_column TINYINT(1) j ps_tt specific ¥

I id_theme INT(11)
product_per_page INT(10) t id_shop INT{11)

default_right_column TINYINT(1)

entity INT(11)
id_objact INT(11)

FIGURA 86: GRUPO THEME (DB)

Sus tablas son las siguientes 3:
o ps_theme
o ps_theme_meta

o ps_theme_specific
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Grupo Warehouse: Este grupo retne las tablas para la gestion de almacén, puesto que
PrestaShop puede llegar a utilizarse como si tuviera varias tiendas de un mismo

duefio, entonces almacena sus productos en diferentes lugares fisicos.

| ps_warehouse v | ps_warehouse_carrier ¥

) ¥ id_carrier INT(11)
:] ps_warehouse_product_location ¥ id_warehouse INT(11)
. ¥ id_wamehouse INT{11)
id_warahouse_product_location INT{11) *id_currency INT(11)
| 3
2 id_product INT(11) 2 id_address INT{11) H
# id_product_attibute INT{11) — »id_smployee INT(11)
— —iH
& id_warehouse INT(11) reference VARCHAR|32)
ps_warehouse_shop v
location VARCHAR(E4) name VARCHAR(45) j

¥ id_shaop INT{11)
> management_type ENUM|...)
¥ id_warehouse INT{11})
deleted TINYINT(1)

FIGURA 87: GRUPO WAREHOUSE (DB)

Sus tablas son las siguientes 4:
o ps_warehouse
o ps_warehouse_carrier
o ps_warehouse_product_location

o ps_warehouse_shop

Grupo Web service: En PrestaShop se pueden utilizar y guardar Web Services para

utilizarlos, es por esto que este grupo almacena los datos de los Web Services.

| ps_webservice_account_shop ¥

| ps_webservice_account ¥ ! id_webservice_account INT(11)
id_webservice_account INT(11) Iid_shop INT{11)
key WVARCHAR(32) »>
description TEXT

class_name VARCHAR(50) :] .
ps_webservice_permission

id_webservice_permission INT(11)

is_module TINYINT(2)

module_name VARCHAR(50)
| resource VARCHAR(S0)
active TINYINT(2) [

method ENUM...)

¥ id_webservice_account INT(11)

FIGURA 88: GRUPO WEB SERVICE (DB)

Sus tablas son las siguientes 3:
o ps_webservice_account
o ps_webservice_account_shop

o ps_webservice_permission
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Para finalizar, cabe destacar que también existen relaciones entre tablas de diferentes
grupos. Estas relaciones no son visibles en este anexo, pero puede obtener mayor informacién
de la base de datos en la siguiente direccién:

http://doc.prestashop.com/display/PS16/English+documentation

Ademas, puede descargarlo desde:
http://doc.prestashop.com/download/attachments/21463263/mpd16.mwb?version=1&
modificationDate=1411047754000&api=v2

Este es un archivo con la extension “.mwb”, este tipo de archivo puede ser abierto con el
software de modelado de datos llamado “MySQL Workbench”. Este archivo contiene la base de

datos completa con los grupos y sus relaciones entre sus tablas.
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ANEXO 6: SOLUCIONES INFORMATICAS DISPONIBLES

Las herramientas disponibles para la solucién de una Tienda Online son:

6.1 MAGENTO

Surge en el aflo 2007, es considerada una plataforma relativamente nueva, Magento es una
solucion del comercio electrénico bastante flexible y modular que permite la administracion
de varios sitios web, cabe sefialar que este tipo de plataforma se recomienda para grandes

empresas, sus principales caracteristicas son:

e Esuna solucién de cédigo abierto desarrollado en PHP y MySQL.

e Dispone de documentacién y recursos, debido a la comunidad de usuarios que tiene.
e Suarquitectura puede ampliarse facilmente con otras aplicaciones.

e Sudisefio es configurable a través de plantillas

e Es multilenguaje

6.1.1 VENTAJAS

e Muy potente, se puede realizar casi todo.

e Permite multi-tiendas.

e Sistema de busqueda en ajaxs

e Permite una personalizacion completa del sitio.

e Posee una gestion de pedidos muy potente.

6.1.2 DESVENTAJAS

e Comunidad pequeiia.

e Poco soporte técnico

e Practicamente casi todo en inglés

e Instalacién y configuracion complicada

e (Consume muchos recursos
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6.2 PRESTASHOP

Esta herramienta es una solucién de e-commerce muy profesional y la mas rapida en el
mercado que permite un control total del inventario, sirve principalmente para el desarrollo
de tiendas virtuales y posee un sistema carrito de compra, y todas estas herramientas son sin
pagar algiin derecho de licencia, ya que, es open source. Sus principales caracteristicas son:

e Lainstalacion y configuracion es bastante sencilla.
e Mends y navegacién muy accesibles
e Es sencillo incorporar médulos para ampliar las funcionalidades.

e Es facil cambiarle el aspecto y personalizarlo.

6.2.1 VENTAJAS

e (Costo final de proyecto bastante econémico.
e Grupos de cliente integrados

e FAcil instalacion

e Bajo consumo de CPU

e Panel de administracidn intuitivo y sencillo

6.2.2 DESVENTAJAS

e Posee un soporte casi en su totalidad en francés o inglés.

e Sucomunidad espaiiola es pequefia.
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6.3 DRUPAL E-COMMERCE

Es un CMS personalizable y con un sin ndmero de funcionalidades, posee la capacidad de
albergar muchos moédulos tales como chat, pago en linea, correo electrénico, etc. Es
multifacético, puede llegar a ser desde un portal comunitario a un sitio corporativo. Entre sus
principales caracteristicas estan:

e Es multiplataforma.
e Con licencia GPL
e Multidioma

e Desarrollado en PHP

6.3.1 VENTAJAS

e Potente y escalable
e Altamente adaptable
e Altamente configurable

e Excelente controles de acceso de usuario.

6.3.2 DESVENTAJAS

e Tiempos largos de implementacion

e Mayor coste de implementacién
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BPMN

ANEXO 7
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ANEXO 8: ESTIMACION DE BENEFICIOS

A continuacion se explica el calculo de las ventas estimadas segln la encuesta (Ver Anexo
1: Encuesta). Para esto tomaremos las preguntas de las cuales nos dardn un porcentaje de las
personas que viven en Chilldn y que quieran realmente comprar en una Tienda Online con las
caracteristicas y requisitos pedidos por la empresa.

Para comenzar, la edad de las personas encuestadas fue entre los 15 y 64 afios. En Chillan

el nimero de personas de estas edades es de: 124.736 habitantes.

(Le agradaria comprar en ésta
Tienda Online?

| | | |
Absolutamente compraria 41
§ Si compraria 20
q:; Indiferente 25
& No compraria 9
Absolutamente no compraria 6
0 10 20 30 40 50

% del total de Personas encuestadas

FIGURA 89: ANALISIS ENCUESTA - ;LE AGRADARIA COMPRAR EN ESTA TIENDA ONLINE?

Para la estimacion tomaremos las posibles personas que con mayor certeza comprarian
en la Tienda Online. Por lo tanto, el 41% de los encuestados respondié que “Absolutamente
compraria”.

Calculando el niimero de personas a la cual corresponde el 41%, tenemos que:

124.736 * 41% = 51.142 personas
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Ahora de este numero de personas (51.142), ;Cuantas realmente han comprado por

Internet?
(Alguna vez ha comprado por
Internet?

§ Si 81

Q

=

2,

g No 19

==

0 20 40 60 80 100
% de personas que "Absolutamente comprarian en la TiendaOnline"

FIGURA 90: ANALISIS ENCUESTA - ;ALGUNA VEZ HA COMPRADO POR INTERNET?

De las personas que realmente comprarian en ésta Tienda Online (51.142 personas), el
81% ha comprado alguna vez por Internet, por lo tanto ellos ya han tenido experiencia en la
compra por Internet, haciéndolos posibles compradores, entonces tenemos que:

51.142 * 81% = 41.425 personas

Ahora, para afinar mas los posibles compradores, tomaremos solo aquellos de los cuales

en los ultimos 6 meses han realizado una compra por Internet.

En los ultimos 6 meses, ;cuantas
compras Online ha realizado?

Mas de 10 14

g

% Entre5y 10 12

2

¢ Entrely5 67
=2

0
0 10 20 30 40 50 60 70

% de las personas que "Absolutamente comprarian en la tienda Online"
y que "Si" han comprado por Internet

FIGURA 91: ANALISIS ENCUESTA - ;CUANTAS COMPRAS ONLINE HA REALIZADO?
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Podemos ver que la suma de los porcentajes de personas que han comprado es:

14 + 12 + 67 = 93% de las personas

Por lo tanto, tomando la poblacién que absolutamente compraria en esta Tienda Online y
han comprado alguna vez por Internet (41.425 personas), tenemos que:
41.425 * 93% = 38.525 personas

De las cuales le restaremos un 30% de margen de personas que quizds cambien de
opinién y no quieran comprar, teniendo el 70% de las personas que realmente comprarian,
entonces tenemos:

38.525* 70% = 26.968 personas

Y modificando los porcentajes de la cantidad de personas que han comprado, teniendo en
consideracion que el 93% (porcentaje de personas que han comprado) ahora sera el 100%, ya
que se deja de lado a las personas que han comprado pero no en los ultimos 6 meses, entonces
tenemos:

(14*100) /93 =15%
(12*100) /93 =13%
(67*100) /93 =72%

Por lo tanto, tenemos que en los ultimos 6 meses:
15% de las personas han comprado més de 10 productos en Internet.
13% de las personas han comprado entre 5y 10 productos en Internet.

72% de las personas han comprado entre 1 y 5 productos en Internet

Con estos porcentajes y teniendo en consideracion la cantidad de habitantes menos el
30% que cambiarian de opinidn (26.968 personas), tenemos que:
Han comprado mas de 10 productos: 26.968 * 15% = 4.045 personas
Han comprado entre 5 y 10 productos: 26.968 * 13% = 3.506 personas
Han comprado entre 1 y 5 productos: 26.968 * 72% = 19.417 personas

En conclusion, el porcentaje de habitantes de Chillan (Edad entre 15 y 64 afios) que serian

los potenciales clientes de esta Tienda Online es de: (26.968 * 100) / 124.736 = 21,62 %
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Entonces, tenemos que el 21,62% de la poblacién chillaneja (entre 15y 64 afios) serian
los potenciales clientes. Observando la cantidad de compras que han realizado en los ultimos
6 meses, tomaremos la menor cantidad de productos comprados (10, 5y 1) en estos meses, y
por ser una Tienda nueva la cantidad de productos seria menor, entonces, tomaremos el 50%
de los productos comprados, por lo tanto:

10 * 50% = 5 productos
5*50% = 2,5 productos
1*50% = %2 producto

5* 4045 = 20.225 productos comprados
2,5* 3506 =8.765 productos comprados
1 * 19417 = 9.709 productos comprados

Por lo tanto el nimero estimado de productos comprados en esta Tienda Online, seria de:

38.699 productos en 6 meses

Tomando en consideracién en el afo, seria de:

77.398 productos en 12 meses

Si el valor promedio es de $10.000 pesos, tenemos que las ventas anuales serian de:

$773.980.000

De este monto la empresa INDUSLINE se quedaria con el 3% que cobrara por concepto de
comision sobre las ventas a las Pymes, por tener sus productos en la Tienda Online.

773.980.000 * 3% = $23.219.400

Ademas, el beneficio ganado por concepto del cobro por publicidad de los Banners que
tiene la Tienda Online. Lo minimo de Banners que tendra son 5 imagenes publicitarias, las
cuales seran pagadas aparte por la Pyme que quiera tener mayor publicidad en la Tienda
Online. Por cada uno de estos Banners se cobrara aproximadamente $30.000 pesos mensuales
(por ser una empresa nueva). Por lo tanto tenemos que:

30.000 * 5 = $150.000 pesos mensuales.
Al afio tenemos: 150000 * 12 = $ 1.800.000
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Por lo tanto, por concepto de comisién por la venta de productos tenemos $23.219.400
pesos y por concepto de publicidad mediante los Banners tenemos $1.800.000 pesos,
entonces el total del beneficio otorgado por el proyecto a la empresa es de: $ 25.019.400

pesos anuales.

Como se menciona en el Capitulo 4: Factibilidad del proyecto solo el 20% corresponde a los
beneficios generados por utilizar la Tienda Online, entonces tenemos que:
23219400 * 20% = $ 4.643.880
1800000 * 20% = $ 360.000

Por lo tanto el beneficio monetario otorgado por utilizar la Tienda Online es de $ 5.003.880
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