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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad de
Bio-Bio en el proceso de titulacién para la carrera de Ingenieria De Ejecucién en Computacién e
Informdtica. El proyecto titulado “Sistema de Gestién Talleres y Diplomados para la Unidad de
Formacion Integral” se desarrolla bajo la supervision de la coordinadora de la Unidad de

Formacién Integral (UFI).

La institucién considera necesario formar personas que se posicionen en el mundo laboral y
social como profesionales integrales, de esta manera la UFI de la Universidad del Bio-Bio,
potencia el desarrollo de las competencias genéricas en sus estudiantes, abriendo postulaciones

a distintos tipos de diplomados y talleres que complementan la formacién de pregrado.

El objetivo del proyecto es incorporar herramientas de software que permitan reducir las horas
hombre y dar formalidad a dos procesos que realiza la UFI, estos son la inscripcion a talleres
que se hace semestralmente y la postulacién a los diplomados anualmente, ambos procesos
realizados en la actualidad de forma manual, generando un alto volumen de documentacion
impresa ademds del tiempo que involucra la revision y digitalizacion por cada postulante o

inscrito segtin sea el caso.

En cuanto a la metodologia de desarrollo se opté por utilizar una metodologia en cascada
modificada, usando enfoque OO (Orientado a Objetos), lenguaje de programacién PHP
aplicando el modelo de tres capas MVC (Modelo, Vista y Controlador) y lenguaje de modelado
UML.

Como resultado se obtiene un producto funcional que cumple con la entrega de la informacién
requerida, realiza las inscripciones, postulaciones en linea y reduce la cantidad de

documentacion impresa.
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Abstract

This project appears to provide pursuant to the requirements of the University of Bio-Bio in the
certification process for the grade Execution Engineering and Computer Science. The project
entitled "System and Certificate Management Workshops for Comprehensive Training Unit" is

developed under the supervision of the coordinator of the Comprehensive Training Unit (UFI).

The institution considers necessary to educate people who are positioned in the labor and social
world as a comprehensive professional, so the UFI University of Bio-Bio, enhances the
development of generic skills in their students, opening applications to different types of

graduates and workshops that complement the undergraduate training.

The aim of the project is to integrate software tools to reduce the man-hours and give formality
to two processes that performs the UFI, these are the workshop registration is done every six
months and the application to graduates annually, both processes currently carried manually,
generating a high volume of paper documentation in addition to the time involved reviewing

and scanning for each applicant or registered as applicable.

As for the development methodology we chose to use waterfall, using focus 00 (Object Oriented)
programming language PHP applying the model three MVC layers (Model, View and Controller)
and UML modeling language.

As a result a functional product that complies with the delivery of the required information,

performs registration, online applications and reduces the amount of printed documentation.

“
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INTRODUCCION

La Unidad de Formacion Integral, nace el afio 2009 con el objetivo de coordinar los procesos
de formacion integral de los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, procurando el
desarrollo de cada una de sus dimensiones humanas, integrando en esta labor a las diferentes
instancias universitarias que propicien las condiciones necesarias para que esto se materialice.
Integrar y unificar las diferentes actividades estudiantiles en torno a un mismo criterio, que

permita que los alumnos desarrollen sus habilidades y mejoren sus actitudes.

Bajo este enfoque, es que surgen ademds de las asignaturas incluidas en los planes
académicos, los talleres y diplomados de formacién. Estos actiian como una instancia adicional
para que el estudiante pueda potenciar el desarrollo de habilidades blandas en el transcurso

de su carrera.

El presente documento da a conocer los resultados del proyecto de titulo “Sistema de
Gestion Talleres y Diplomados para la Unidad de Formacién Integral - SITADI”
consistente en el desarrollo de una aplicaciéon de software, que optimiza procesos que

requieren una gran cantidad de horas hombre.

El proceso utilizado para desarrollar la aplicacion fue definido especificamente para este
proyecto, combinando los procesos de desarrollo lineal (cascada) e iterativo.
Concretamente se modifica el proceso lineal incorporando iteraciones entre las etapas de

disefio y codificacion.

El contenido restante de este documento se ha organizado del modo que se indica a

continuacion:

El capitulo 2 contiene los datos que identifican a la institucién involucrada, tales como la

descripcion, rubro al que pertenece, y la problematica que se necesita resolver.

El capitulo 3 se establecen los objetivos del proyecto (generales y especificos), el ambiente de
ingenieria de software (metodologia de desarrollo del proyecto de software), definiciones,

siglas y abreviaciones que se utilizan en el documento.

12
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El capitulo 4 se realiza un estudio de la gestion del proyecto, indicando las fechas planificadas

para entregas y los principales hitos.

El capitulo 5 constituye la seccién principal del documento, puesto que define los atributos y
funcionalidades del software que se obtendra como resultado del proyecto. Se define los

alcances, objetivos del software y requerimientos funcionales.

El capitulo 6 se presentan los resultados del estudio de factibilidad técnica, operativa y

econdmica del proyecto.

El capitulo 7 corresponde al andlisis de software, presentando el modelo de la solucién, se

presentan los diagramas BPMN de la solucién y diagrama de casos de uso.

El capitulo 8 se expone el disefio de software, corresponde exponer los diagramas y flujo de
informacién. Se definen elementos como el MER, modelo fisico de la base de datos,

arquitectura e interfaz de navegacidn.

El capitulo 9 engloba todas las pruebas que seran aplicadas al software, para el aseguramiento
de un producto de calidad. Finalmente, en el capitulo 10 se dan a conocer las conclusiones

obtenidas al finalizar el proyecto y las observaciones destacadas durante el mismo proceso.

13
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2 DEFINICION DE LA INSTITUCION

2.1 Definicion de la institucion

2.1.1 Descripcion de la institucion

En este apartado se encuentran los antecedentes generales de la institucidén:

o Nombre: Universidad del Bio-Bio
o Direccion: Avda. Andrés Bello s/n, Casilla 447 - CP: 3800708 - Chillan
o Rubro: Educaciéon

o Productos y Servicios: Educacién Superior.

Mision

La Universidad del Bio-Bio es una institucion de educacién superior, publica, estatal,

auténoma y de caracter regional. Su misién?! se compone de los siguientes puntos:

“Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios de futuro, con
un modelo educativo cuyo proposito es la formacidn integral del estudiante a partir de su
realidad y sus potencialidades, promoviendo la movilidad social y la realizacién personal.

Fomentar la generacion de conocimiento avanzado mediante la realizacion y la integracién
de actividades de formaciéon de postgrado e investigacion fundamental, aplicada y de
desarrollo, vinculadas con el sector productivo, orientadas a areas estratégicas regionales y

nacionales”.

“Contribuir al desarrollo armoénico y sustentable de la Region del Biobio, a través de la
aplicacion del conocimiento, formacién continua y extension, contribuyendo a la innovacion,
productividad y competitividad de organizaciones, ampliando el capital cultural de las
personas, actuando de manera interactiva con el entorno y procurando la igualdad de

oportunidades”.

1 <http://ubiobio.cl/web/mision.php> [consulta: 03 noviembre 2014]

14
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“Desarrollar una gestién académica y administrativa moderna, eficiente, eficaz y oportuna,
centrada en el estudiante, con estdndares de calidad certificada que le permiten destacarse a

nivel nacional y avanzar en la internacionalizacién”.

Vision

“Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional, auténoma,
compleja e innovadora con énfasis en la formacién de capital humano, vinculada al
desarrollo sustentable de la Regién del Biobio y que aporta a la sociedad del conocimiento y

al desarrollo arménico del pais.”.

Descripcion del area de estudio

El drea de estudio especifica corresponde la Unidad de Formacion Integralz (UFI) de la

Universidad del Bio-Bio.

A la fecha de la memoria la UFI trabaja con estudiantes de todas las carreras en ambas sedes,
proporcionando semestralmente la oferta de asignaturas de formacion integral oferta
institucional, actividades extra-programaéticas y Talleres de Formacién asi como la oferta de

Diplomados disponibles anualmente.

La Unidad de Formacién Integral de la Universidad del Bio-Bio procura potenciar las
competencias genéricas en sus estudiantes, disposicion al aprendizaje, responsabilidad
social, trabajo colaborativo, capacidad de emprendimiento y liderazgo y capacidad para

comunicarse.

2 OLGUIN, C Informacién UFI : unidad de formacion integral [en linea] En: <colguin@ubiobio.cl> mattes 14 diclembre
2014 colguin@ubiobio.cl [consulta: 15 diciembre 2014]

15
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2.2 Descripcion de la problematica

Actualmente la Unidad de Formacién Integral (UFI) de la Universidad del Bio-Bio se
encuentra incrementando la oferta de asignaturas, tallares y diplomados. Esta desde su
creacion en el afio 2009 se ha encargado de apoyar el proceso de renovacidén curricular en la
institucién incrementando progresivamente su oferta y agregando nuevas herramientas
para que los estudiantes puedan egresar de sus respectivas carreras teniendo un manejo

significativamente mayor de las competencias genéricas.

La UFI, entre los mecanismos desarrollados, ha implementado lineas de talleres (Ver Figura
1), que bajo ciertos caminos llevan al estudiante a potenciar una determinada competencia
genérica un prototipo de estos talleres se implement6 durante el afio académico 2010, donde
se habilitaron 40 cupos semestrales llenandolos en poco tiempo, desde aca el proceso de
inscripcion, notificacion y convalidacion se comienza a realizar de forma manual. En el afio
2011 la oferta se ve incrementada, asi sucesivamente, hasta la cobertura actual de 224
estudiantes en el ano 2013 y 150 el primer semestre 2014. Cabe senalar que la
automatizacion a la fecha es un formulario en Google Docs que se debe monitorear minuto a
minuto para evitar el colapso de cupos, asi como filtrarlo para quienes quieren modificar su

inscripcién o simplemente eliminarla.

16
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LINEA DE TALLERES

e — }

LINEA DE TALLERES

UNEA DE COMUNICACQON EFECTIVA

‘Curso préctico destinado a
desarrollar habilidades comunica-
tivas tanto orales como escritas a
jpartir del autoconocimlento y
lbuen usc del lenguale como
herramienta de comunicaclén
soclal, de acuerdo con la Impor-
tancla y el contexto de la comu-
nicacién.

~Aplicar tecnicas y métodos de
estudio con el objeto de mejorar
su aprendizaje presenclal y auto-
nomo.”

LINEA INSERCION LABORAL

Desarrallar técnicas y herramlen-
tas de insercién laboral para la
bisqueda eficaz de un trabajo,
potendlando sus capacidades con
el objeto de enfrentar con éxito
la presentaclén personal, entre-
vista laboral y psicodiagnésticos.

v

‘Capacidad Emprendedora y Liderazgo

LINEA RESPONSABILIDAD SOCIAL

“Aplicar t&cnicas y procedimien-
tos para el culdado del medio
amblente de su entorno cercano
y en la comunidad por medio del
reciclaje y construccion de

“Aplicar los conodmientos,
habillidades, actitudes y valores
necesarios para posibllitar la
generacl6n de una Iniclativa
emprendedora o trabajar por
cuenta propla.”

= Aplicar técnicas de trabajo en
equipo y manejo de conflictos
con el objeto de alcanzar objetl-
VOS Comunes con grupos de
trabajo colaborativo.

OBIJETIVOS

OBIJETIVOS

nuevos productos.™

.y T W W

Figura 1 - Lineas de Talleres 2015-1

Una consideracién especial, es que cada linea de talleres se compone de 4 talleres y estos al
ser cursados completamente por el estudiante, le permiten solicitar el reconocimiento como
créditos cursados de formacién integral. Este punto es de especial interés, puesto que el
proceso actual es engorroso y poco formal, el sistema debe dar al estudiante la oportunidad
de seleccionar la linea completa de talleres, solicitar la convalidacién e inscribirse, de lo

contrario seleccionar qué talleres cursar por separado.

En el caso de los diplomados de formacién integral, la oferta actual la componen el de

“Habilidades Sociales e Insercion Laboral” y el de “Emprendimiento y Liderazgo”.

Para participar de cualquier diplomado, primero el estudiante se debe someter a un proceso

de postulacion. Este posee 3 etapas, las cuales generan resultados que se registran en un
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libro de Excel e informando manualmente via correo electrénico, del resultado de la etapa en

la que se encuentra, su estado y, finalmente, si ha sido seleccionado o no.

La cantidad de estudiantes que cursaron los diplomados en el periodo 2009-2014 se
encuentra reflejada en la Tabla 1, para el afio 2014 se postularon 168 estudiantes en ambas

sedes, a esto se debe sumar alrededor de 20 estudiantes anuales que no cumplen requisitos y

que por lo tanto quedan eliminados del proceso.

Programas de Formacién Periodo N° N° Total
y Diplomados Académico Participa.nt'es Participante.s'
Sede Chillan  Sede Concepcion

Programa Piloto Liderazgo y 2009 20 - 20
Emprendimiento

Programa de 2010 22 33 55
Emprendimiento y Liderazgo

Programa de Habilidades 2010 29 - 29
Sociales

Programa de Insercion 2010 14 - 14
Laboral

Programa de Habilidades 2010 - 31 31
Sociales e Insercidn Laboral

Diplomado en Habilidades 2011 35 39 74
Sociales e Insercidén Laboral

Diplomado en 2011 46 41 87
Emprendimiento y Liderazgo

Diplomado en Habilidades 2012 36 40 76
Sociales e Insercidn Laboral

Diplomado en 2012 43 39 82
Emprendimiento y Liderazgo

Diplomado en Habilidades 2013 39 44 83
Sociales e Insercidén Laboral

Diplomado en 2013 42 41 83
Emprendimiento y Liderazgo

Diplomado en Habilidades 2014 44 42 86
Sociales e Insercidén Laboral

Diplomado en 2014 42 40 82
Emprendimiento y Liderazgo

Total 412 390 802

Tabla 1- Total de Participantes Diplomados 2009 - 20143

3 Para el afio 2015 atin no se encuentran los datos oficiales relacionados a la cantidad de alumnos cursando diplomados.
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La Tabla 2 muestra en resumen la situaciéon académica de los estudiantes que cursan algtin
taller desde el afio 2009 a julio de 2015, permitiendo también mostrar el total de alumnos

que han realizado una inscripcién.

Tabla Resumen Julio Total
2015
Egresado 9
Pendiente 6
Pérdida de Carrera 6
Practica 249
Regular 324
Renuncia 8
Retiro 30
Sin Inscripcion Periodo 4

Académico Vigente

Terminal 29
Titulado 15
Total Alumnos 680

Tabla 2- Participantes en Talleres 2009 -2015 (Fuente UFI)

Al primer semestre 2015 un total de 1148 estudiantes ha solicitado una inscripcién a los
talleres de formacién de los cuales se requiere analizar quiénes pueden participar, luego de
esto se generan las renuncias de pre-inscripcion, el primer semestre 2015 se han inscrito
120 alumnos. Por cada estudiantes se debe generar un correo de confirmacion, que hasta el
momento lo realiza una encargada, finalmente, han cursado los talleres al primer semestre

de 2015 un total de 680 estudiantes.

Ademas, en 2013 hubo una tasa de renuncia del 16%, dato que es importante registrar para
postulaciones futuras. Por lo tanto, es necesario automatizar el proceso de inscripcién ya que
al existir alta demanda de postulantes, la metodologia de inscripcion manual no da abasto y

se ve afectada en tiempo, eficiencia y formalidad.
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Hablado de los Diplomados, las etapas que debe pasar el estudiante para generar una
postulacién son: rellenar ficha de inscripcién (Anexo 2 Ficha de Inscripcion), entregar la
documentacion solicitada que luego se revisa manualmente por parte del personal de la UF],
entrevista personal, publicacién de resultados y, finalmente, notificaciéon por email al

estudiante.

Al realizarse estas etapas de forma manual, la revision de documentos asi como la
acumulacién de papeleria se ve incrementada. Por este motivo el sistema debe permitir
realizar una inscripcion en linea, para asi conseguir por un lado, digitalizar la actual ficha de
inscripcién y por el otro dando al estudiante la posibilidad de subir sus documentos
manteniéndolos en su perfil. De esta manera el estudiante podria validar campos
institucionales como la situacién académica, su promedio acumulado y el porcentaje de
avance en relacién a los créditos totales y créditos cursados (este acceso ya se encuentra

disponible, por lo tanto no existe riesgo asociado en este punto).

Por cada etapa el coordinador va modificando el estado de postulacién y a la vez se notifica
mediante correo electrénico automatico de la misma al estudiante, manteniendo la

formalidad del proceso.
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2.2.1 Diagrama de Proceso Actual Asociado a la Inscripcion de Talleres.

Las Figuras 2-3-4 son una representacion del actual modelo de negocios utilizado en la UFI
para resolver todo el proceso de inscripcién a un taller, junto con las solicitudes de
convalidacién y respuesta a los correos electrénicos con consultas por parte de los

estudiantes.
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2.2.2 Diagrama Proceso Actual Asociado a la Postulacion a Diplomados.

La Figura 5 es una representacion del actual modelo de negocios utilizado en la UFI para
resolver el proceso de postulacién a diplomados, incluyendo los diferentes estados en que se
puede encontrar el estudiante. No se reflejan las respuestas a los correos electronicos de

consultas por parte del estudiante, ya que es el mismo proceso del punto 2.1.4.
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2.2.3 Problemas a Resolver

El siguiente listado, es una sintesis de los problemas que se resuelven con la

implementacién del sistema.

Talleres

o Costos altos en papeleria y recursos de oficina.

o Problemas con la Informalidad en el proceso de inscripcion.

o Listado actualizado y en tiempo real de inscripciones, cupos y situaciones especiales.
o Problemas al Manejar cupos asignados a cada taller.

o Problemas con el flujo de estudiantes en las oficinas, colapsando accesos.

o Problemas con la centralizacién de informacién para obtener estadisticas.

o Laalta cantidad de horas hombre utilizadas durante cada proceso de inscripcion.

o Lainexistencia de una base de datos histérica de participantes.

Diplomados

o Costos altos en papeleria y recursos de oficina.

o Problemas con la Informalidad en el proceso de postulacion.

o Listado actualizado y en tiempo real de postulaciones y sus cupos.

o Problemas al Manejar cupos asignados a cada diplomado.

o Problemas con el flujo de estudiantes en las oficinas, colapsando accesos.

o Problemas con la centralizacion de informacién para obtener estadisticas.

o Laalta cantidad de horas hombre utilizadas durante cada proceso de postulacion.

o Lagran cantidad de documentos impresos que llegan a las dependencias de la UFL

o Lainformacién entregada respecto al estado de postulacion que se entrega al estudiante.
o Lostiempos de respuesta para las consultas.

o Lainexistencia de una base de datos historica de participantes.
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3 DEFINICION DEL PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

Objetivo General:
o Implementar un Sistema de Gestion Talleres y Diplomados via Web para la Unidad de

Formacion Integral .

Objetivos Especificos:
o Implementar formularios en linea de Inscripcion a Talleres y de Postulacion a Diplomados.
o Disminuir la cantidad de horas hombres ocupadas en el proceso de postulacién y seleccion
de alumnos inscritos en talleres y diplomados.
o Generar perfiles de alumnos, automatizando el proceso de seleccién para talleres y
diplomados.
o Disminuir errores de calculo, escritura, transcripciones y aumentar el nivel de formalidad.
o Mantener un registro histdrico formal de alumnos en Talleres y Diplomados, asi como

generar estadisticas de inscritos, aprobados y reprobados.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

“Ingenieria de Software es una disciplina o drea de las ciencias de la computaciéon que
ofrece métodos y técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que resuelve

problemas de todo tipo”.4

La metodologia utilizada es una variante de Cascada, con matices de Iterativa. Se dice que
es una variante de la metodologia ya que el cliente, el ejecutor y el proyecto en si, poseen
complicaciones en su interaccion. De cascada se toma la linea basica correspondiente al
proceso secuencial. Se inicia con un completo analisis de los requisitos del cliente, sigue
con el disefo de la aplicacion, luego la codificacion, implementacién, pruebas y mantencién

(sin olvidar la puesta en marcha). Anexo a la linea principal se realizan iteraciones en las

4+ PRESSMAN, Roger. Ingenieria del Software: Un Enfoque Practico. Madrid, McGraw-Hill, (2002). 601p.
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etapas de disefio y codificacion (Ver Figura 6), permitiendo corregir a tiempo los
problemas que pueden aparecer, respecto de la solucién ideada en la fase de disefio,

considerando los resultados obtenidos al construir lo disefiado inicialmente.

Es por esto que se dice que la metodologia es una combinacién de las dos antes

mencionadas.

La Figura 6 representa graficamente metodologia en Cascada modificada. En el Disefio
y Codificacién es donde se ha desarrollado la modificacién de la metodologia

convencional.

Analisis

Codificacion

Pruebas

Implementacion

Mantenimiento

Figura 6 - Cascada Modificada (elaboracion propia)
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3.3 Herramientas de apoyo al desarrollo de software utilizadas

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del software son:

o Yii5: Se utiliza este framework de alto rendimiento orientado a objetos y basado en
componentes. La arquitectura que utiliza es Modelo Vista Controlador, ideal para
programacion web. Adecuado para el desarrollo de aplicaciones de gran trafico como
portales, sistemas de administracién. Destaca su rapidez en la utilizacién de librerias.
Integra JQuery y una serie de widgets Ajax que pueden ser modificados y ampliados.
Ademas permite generar los Create Replace Update Delete de la aplicacion sin tener
que escribir una linea de cddigo. Este framework fue integrado al IDE Netbeans. (Yii

Framework, 2014).

o Netbeansé v8.0.2: NetBeans es un proyecto de cédigo abierto de gran éxito con una
gran base de usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100
socios en todo el mundo. Sun MicroSystems fund6 el proyecto de codigo abierto
NetBeans en junio de 2000 y contintia siendo el patrocinador principal de los

proyectos. (Netbeans, 2014)

o Xampp?”: Se utiliza este servidor independiente de plataforma libre, que consiste en la
base de datos MySq], el servidor web apache y los intérpretes para lenguajes de Script.
Se decide hacer uso de esta herramienta por el servidor libre, facil de usar y la

capacidad de interpretacion de paginas dindmicas. (Apache Friends, 2014)
Herramientas del Lenguajes de programacion utilizadas:
o CSS: hojas de estilo en cascada utilizadas para dar un disefio atractivo a la aplicacién

desarrollada, permitiendo generar multiples instancias graficas aplicables por el

usuario.

5 < http://www.yiiframewotk.com/> [consulta: 03 noviembre 2014]
6 < https://netbeans.otg/> [consulta: 03 noviembre 2014]
7 <https:/ /www.apacheftiends.org/es/index.html > [consulta: 03 noviembre 2014
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o JavaScript: lenguaje utilizado para crear pequefios programas que luego son
insertados en las paginas web. Con esta herramienta se pueden crear diferentes

efectos para interactuar con los usuarios.

Las herramientas para el desarrollo del modelo fisico de la base de datos.

o PhpMyAdmin: herramienta visual de disefio de base de datos, que integra una serie de
acciones tales como: administracion y disefo de base de datos, creacién y

mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL. (phpMyAdmin, 2014).

Para el desarrollo del modelo conceptual y diagrama de casos de uso se utiliza la

herramienta que se detalla a continuacién:

o Yeds8: herramienta utilizada para la realizacién del modelo conceptual del sistema. Es
un software de facil manejo lo que ayuda a obtener resultados de manera rapida y sin

complicaciones.

Para el desarrollo de los diagramas de procesos de negocio se utiliza la herramienta que

se detalla a continuacion:

o Bizagi Process Modeler%: Es un freeware para diagramar, documentar y simular
procesos de manera grafica en un formato estandar conocido como BPMN (Business
Process Modeling Notation). Los procesos y su documentacidén correspondiente
pueden exportarse a Word, PDF, Visio, la web o SharePoint, para compartirlos y

comunicarlos.

Para la planificacion de actividades del proyecto se utiliza la siguiente herramienta:

o Gantt Project!0: Es una herramienta de escritorio multiplataforma para la programacién y
gestion de proyectos. Se ejecuta en Windows, Linux y MacOSX, es libre y su cddigo es

opensource.

8 <http://www.yworks.com/en/products/yfiles/yed/> consulta: 10 noviembre 2014]
9< http:/ /www.bizagi.com/es/> consulta: 11 noviembre 2014]
10 <http:/ /www.ganttproject.biz/> consulta: 11 noviembre 2014]
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3.4 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

o Ambiente: Es un complejo de factores externos que actiian sobre un sistema y determinan
su curso y su forma de existencia.

o Requerimiento: Son la descripciéon de un servicio proporcionado por el sistema y sus
restricciones operativas.

o Requerimientos Funcionales: Son declaraciones de servicios que debe de entregar el
sistema, de la manera en que debe reaccionar a entradas particulares y como se debe
comportar en situaciones particulares.

o Interfaz: Conexién fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo
dando una comunicacion entre distintos niveles.

o Caso de Uso: Es una descripciéon de las actividades que debe de cumplir un sistema,
mostrando las entidades que participan en un caso de uso denominandose actores.

o MER: Es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las
entidades relevantes de un sistema de informacion asi como sus interrelaciones y
propiedades.

o BPMN: Es una notacién gréfica estandarizada, creada por la OMG (Object Management
Group), que permite el modelado de procesos de negocio, combinando el disefio del
proceso con el proceso de implementacion.

o PHP: Lenguaje de programacionde wuso general decddigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

o Login: Se entiende por login al proceso donde el administrador o el usuario debe
autenticarse con su usuario y contrasefia.

o Iterativo incremental: Metodologia de desarrollo de software basada en incrementos.

o UFI: Unidad de Formacién Integral.

o SITADI: Sistema de Gestion para Talleres y Diplomados.

o Maodulo: Se entiende por médulo, a cada curso especifico impartido en el desarrollo de un
diplomado

o Diplomado: Se entiende por diplomado, al conjunto de mddulos asociados entre si con el
objetivo de crear una estructura curricular alineada con los objetivos del diplomado

o Linea de Taller: Se entiende por linea de taller, al conjunto de talleres que permiten al
estudiante adoptar la competencia genérica vinculada.

o Competencia Genérica: habilidades o destrezas, habilidades y conocimientos

transversales que se requieren en cualquier area profesional.
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4 GESTION DEL PROYECTO

4.1 Gestion del Proyecto

Todo proyecto contempla la realizacién de una serie de actividades para su desarrollo, por lo
tanto, se disefla una planificacién para guiar su ejecucién y tener claro la distribucién de

tiempo para cada actividad a desarrollar.

La Figura 7, es una representacién de la planificacién del proyecto. Esta representa
claramente las etapas de andlisis y disefo, para posteriormente dar paso a la codificacion y
correcciones del diseflo en dos iteraciones. Finalizando con las pruebas y la puesta en

marcha.
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Figura 7 - Planificacion del Proyecto
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5 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

5.1

5.2

5.3

Analisis
Especificacion de requerimientos de Software

Este capitulo define el alcance del proyecto y el objetivo que este tiene. Ademas describe el
producto final del proyecto. Por tultimo, expone los requerimientos de software y sus

especificaciones (Anexo 1 Carta de Requerimientos).

Alcances

El sistema permite a los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio de ambas sedes realizar
inscripciones a los talleres y postular a los diplomados de Formacién Integral ofrecidos
durante todo el afio académico, de manera automatizada e instantdnea, facilitando a la

administracién de la UFI el manejo de informacién en tiempo real.

El sistema agrega funcionalidades para tres tipos de usuarios, siendo estos: Administrador -
UFI - Alumno. Los alumnos acceden a su cuenta mediante autenticaciéon institucional,

mientras que administrador y UFI mediante cuentas creadas en el sistema.

El sistema de gestion de talleres y diplomados posee las siguientes caracteristicas:

Ser una aplicacién Web.

Mantener actualizada la informaciéon de los usuarios, su avance -curricular, sus
postulaciones a diplomados e inscripciones a talleres.

Generar reportes especificos para cada tipo de usuario, segiin se requiera.

Enviar mails de confirmacién al momento de realizar inscripciones o postulaciones.

Validar procesos de autenticacion en el sistema con plataformas institucionales.
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Objetivo del software

Los objetivos del software son:

Mantener y actualizar la informacién de los alumnos, porcentaje de avance en su malla,
promedio acumulado y calificacién de entrevista personal.

Mantener un perfil digital de los alumnos para consultar informacién académica.

Registrar inscripciones de los estudiantes a los talleres de formacion integral

Registrar postulaciones de los estudiantes a los diplomados de formacién integral.

Enviar correos de confirmacién a los usuarios segin corresponda.

Generar reportes por nombre, Rut, carrera, situacion inscripcion a talleres.

Generar reportes por nombre, Rut, diplomado al que postula y estado de postulaciéon.

Generar reportes por nombre, Rut y situaciéon académica.

Requerimientos Funcionales del sistema

En este punto se muestran cada uno de los requerimientos funcionales del sistema, como se

puede ver desde la Tabla 3 ala Tabla 7:

El contenido de este punto es muy importante para cumplir con un desarrollo acorde a
las exigencias del cliente y a los tiempos otorgados al desarrollador, con una buena
definicion de requerimientos, es posible realizar controles de calidad y de avance que

permitan monitorear de cerca el proyecto.

Nota: Los requerimientos iniciales definidos cambiaron desde las primeras reuniones,
esto por una modificacion en la administracion institucional, por lo que se
confecciona un documento de aprobacion de los requerimientos definitivos (Anexo 1

Carta de Requerimientos).

Es necesario especificar la necesidad de incorporar como requisito la creacion de médulos
asociados a cada diplomado, ya que estos cumplen el rol de asignaturas dentro de un plan de
estudios. Es por ello que cada diplomado debe tener asociado sus propios mddulos y de alli
que surge como requerimiento un mantenedor de diplomados y un mantenedor de médulos

de diplomados.
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Ingresar a

SITADI

Ingresar
Alumno a

SITADI

Obtener
calificaciones
del estudiante
y calcular % de
avance en su

malla

El sistema debe permitirla - Username

autentificacion del usuario, - Contrasefa
através del Username del
usuario y la contrasefia
validando el perfil de
Alumno, Administrador y
UFL. Se validan con la
contraseia definida en el
sistema.

El sistema debe reconocer  -Rut
al Alumno y si este -Contrasefia
pertenece a la institucién y

cumple con los requisitos

minimos, mostrar los

talleres y diplomados

disponibles.

El sistema debe reconocer

al estudiante, obtener su

promedio acumulado y

calcular el porcentaje de

avance en su malla

curricular.

Tabla 3 - Requerimientos Funcionales 1-5
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Crear cuenta de

usuario

Modificar cuenta
de usuario
Visualizar
cuenta de
usuario

Eliminar cuenta

de usuario

El sistema debe
permitir crear 3 tipos
de cuenta
(Administrador - UFI),
mediante formulario y
la cuenta de Alumno
de forma automatica.
El sistema debe
permitir la
modificacién de los
datos de algin usuario
en particular a través
del Administrador o
UFL

El sistema debe
permitir la
visualizacion de los
usuarios, y de uno en
particular desde la
cuenta de

Administrador o UFI.

El sistema debe
permitir eliminar un
usuario en particular
desde la cuenta de

Administrador o UFI.

-Nombre
-Apellido
-Rut

-dv
-Contrasefia
-Correo
-Perfil
-Nombre
-Contrasefia

-Correo

-Nombre y
Apellido
-Rut
-Correo
-Perfil
-Fecha
Nacimiento
-Sede
-Carrera
-Situacion
Académica

-Tipo Ingreso
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Crear El sistema debe -Taller -Correo
inscripcion de permitir la inscripcion electrénico
taller para los diferentes

talleres por parte del

Alumno. Al realizar la
inscripcion el sistema
debe enviar un correo
de confirmacion al
estudiante y al
Administrador de la

UFI

Tabla 4 - Requerimientos Funcionales 2-5

Crear El sistema debe -Diplomado -Correo
postulaciéon a permitir la postulacién electrénico
diplomado para los diferentes

diplomados por parte

del Alumno. Al realizar
la postulacién el
sistema debe enviar
un correo de
confirmacion al
estudiante y aviso al
administrador UFI.
Validar avance Elsistema debe -Rut
del estudiante validar que el
en su malla estudiante que postula
curricular a un diplomado debe
tener sobre un 50% de
avance en su malla

curricular.
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Eliminar

inscripciéon

Creacion de

carreras

Crear periodo de
inscripcién para

talleres

Crear periodo de
postulacion para

diplomados

El sistema debe
permitir la
visualizacion de las
inscripciones y
ademas de una
inscripcion en
particular.

El sistema debe
permitir la eliminacion
de una inscripcién.

El sistema debe crear
carreras
automaticamente
desde intranet.

El sistema debe
permitir la creacién de
un periodo de
inscripcién para
talleres.

El sistema debe
permitir la creacion de
un periodo de
postulacion para

diplomados.

Tabla 5 - Requerimientos Funcionales 3-5

-Codigo

-Carrera

-Fecha de inicio
periodo
-Fecha termino
periodo
-Estado
-Fecha de inicio
periodo
-Fecha termino
periodo

-Estado

-Taller

-Fecha
Inscripcion
-Rut Estudiante
-Nombre

-Sede

-Mensaje por

pantalla
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Modificar
periodo

postulacion.

Modificar
periodo

inscripcién.

Crear linea de

talleres.

Modificar linea

de talleres.

Eliminar linea de

talleres.

Crear modulo de

diplomado.

Modificar
modulo de

diplomado.

El sistema  debe
permitir la
modificacion de los
datos del periodo de
postulacion.

El  sistema  debe
permitir la
modificacion de los
datos del periodo de
inscripcion.

El  sistema  debe
permitir crear una

linea de talleres en
particular.
debe

permitir modificar una

El sistema

linea de talleres en
particular.

El sistema  debe
permitir la eliminaciéon

de una linea de talleres

en particular.
El  sistema  debe
permitir crear un

moédulo de diplomado
en particular.
El  sistema  debe
permitir modificar un
moédulo de diplomado

en particular.

-Fecha de inicio
periodo
-Fecha termino
periodo
-Estado
Fecha de inicio
periodo
-Fecha termino
periodo
-Estado
-Nombre

-Descripcion

-Nombre

-Descripcion

-Nombre

-Descripcion

-Nombre
-Descripcion

-Horario

-Nombre
-Descripcion

-Horario

-Mensaje por

pantalla

-Mensaje por

pantalla

-Mensaje por

pantalla

-Mensaje por

pantalla

-Mensaje por

pantalla

-Mensaje por

pantalla
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Eliminar modulo El sistema debe

de diplomado.

Visualizar

Postulacion

Eliminar

Postulacion

permitir la eliminacion
de un mddulo de
diplomado en
particular.

El  sistema  debe
permitir la
visualizacion de las
postulaciones que ha

realizado el alumno.

El sistema debe
eliminar una
postulacion en un

periodo abierto

Tabla 6 - Requerimientos Funcionales 4-5

-Mensaje por

pantalla

-Rut Estudiante
-Nombre
-Diplomado
-Fecha
Postulacion

-CV, Carta
Motivacional,
Certificado
Nacimiento.
-Mensaje por

pantalla
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Crear
Postulacion

Diplomado

1

2

3

Generar Reporte

Generar Reporte

Generar Reporte

El sistema debe

permitir crear una
postulacibon a un
Diplomado en

Particular

Generar reportes por
nombre, Rut, carrera,
situacién inscripcién a

talleres.

Generar reportes por
nombre, Rut,
diplomado al que
postula y estado de

postulacion.

Generar reportes por
nombre, Rut y

situacion académica.

Tabla 7 - Requerimientos Funcionales 5-5

-Nombre
-Diplomado
-CV

-Carta Respaldo
-Carta
Motivacional-
-Certificado
Nacimiento

Taller

Diplomado

Rut

-Mensaje por

pantalla

Archivo PDF

Archivo PDF

Archivo PDF
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5.5 Atributos del producto

En este apartado se tratan los atributos de software del producto. Estos son los siguientes:

o Seguridad: El representante de la unidad dio a entender que es de suma importancia
mantener un control de acceso al sistema. Para ello, se implementara un sistema de
cuentas de usuario con credenciales de acceso, considerando los permisos para cada
uno de ellas. El acceso a la base de datos se encuentra protegido mediante usuario y
password. Respecto de los datos estos son todos enviados por método POST. Las URL
que requieren mostrar datos estan encriptadas, para proteger los datos a visualizar.
Las contrasefias se encuentran encriptadas con distintos algoritmos ademas puede ser
recuperada mediante el proceso de recuperacién de la intranet institucional. El
sistema sera accesible s6lo a través de internet y el acceso a la base de datos solo a

través de la red institucional.

o Usabilidad: La mayor parte de los usuarios a los que va dirigida la aplicacién, son
individuos no experimentados en el uso de software, por ende, el sistema debe ser
facil de entender y utilizar. Por lo tanto, se cuida que los mensajes de error sean lo mas
representativo del error surgido en la operacion, ademds de considerar los mensajes
de confirmacién para el caso de la modificacién de datos. También asegurar el envio
de mensajes indicando operaciones exitosas y/o fracasadas, esto ayuda al usuario a

interpretar claramente errores en las transacciones.

o Fiabilidad: El representante de la unidad debe tener un 100% de confianza en el
software, es por ello que en cada entrega del software, se debe hacer pruebas de

aceptacion realizadas por el encargado respectivo.

o Diseiio Grafico: El representante de la unidad establece que el disefo de la interfaz
del software, debe enmarcarse en los colores y disefios definidos en el manual de

normas graficas institucional, ademas de las normas graficas establecidas en la UFIL.

40



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6 FACTIBILIDAD

6.1 Factibilidad técnica.

A continuacién se da a conocer lo que es necesario tanto en Hardware como en Software

para el desarrollo e implementacion del sistema propuesto.

Hardware:

o Esnecesaria una conexion a Internet.

o Servidor Web.

o Estacién de Trabajo Mac / PC
Software:

o Servidor HTTP Apache 2.2.15

o Motor base de datos MySQL versién 5.2

o TextWrangler

o IDE Netbeans 8.0.2

Todo lo anterior se encuentra disponible en la UFI, administrado por el Departamento de
Servicios Tecnolégicos de la Universidad del Bio-Bio. Ademas, el desarrollador y los
encargados de la UFI se encuentran capacitados y familiarizados para su completa

utilizacién.

Al ser usado este sistema por alumnos y administrativos este debe ser visto desde un pc
mediante un navegador web (Chrome, Mozilla, entre otros), puede ser utilizado por
cualquier usuario que tenga un minimo conocimiento computacional.. Para esto sélo es

necesaria una computadora conectada a Internet y un navegador instalado.

Las herramientas que se utilizan para el sistema son de uso libre, ademas los alumnos
se podran conectar en los laboratorios de la Universidad o a través de su equipo

personal para la utilizacion de este sistema.

Con estas apreciaciones se puede concluir que técnicamente es factible realizar este

proyecto.
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Factibilidad operativa.

Al ser los usuarios de este sitio los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, quienes ya
poseen un conocimiento de como utilizar este tipo de sitios, iniciar sesiéon y como navegar

dentro del mismo.

El alumno al poseer un sistema de Intranet para la inscripcion de asignaturas dentro de una
fecha determinada, permitiendo que este tipo de sitios le sea familiar y lo pueda manipular
de una forma intuitiva, ademas este sitio se cred para que el alumno navegue de manera

fluida y no posea mayores dificultades dentro de este.

Por otra parte, el usuario administrador también podra utilizar de manera fluida e intuitiva
el sitio, ya que se cre6 una interfaz explicativa y orientada. Si es necesario se realizara una

capacitacion para que tenga un mayor manejo del sistema.

De esta manera, al estar familiarizado estos dos tipos de usuarios con plataformas similares
que existen en la Universidad, no serd una herramienta compleja de utilizar, ya que a la vez el
sitio posee una interfaz amigable, rapida y conocida. El alumno tendra un mayor control de la
administraciéon de sus datos e inscripciones que realice a los distintos talleres y
postulaciones a diplomados. Y el administrador podra tener un mayor control de los datos en

el sistema, pudiendo acceder de forma rapida a estos.

Factibilidad econémica.

Para el estudio de la factibilidad econémica, se determinara la inversidn, costos e ingresos del

proyecto, paraluego obtener el Valor Actual Neto.

Inversion

La Tabla 8, detalla el valor de la mano de obra que se requiere para el desarrollo del
software. La Tabla 9 sefiala el valor de los insumos a utilizar. Los valores presentados en las

Tablas 8y 11, se han determinado segun el valor de mercado!! de un ingeniero informatico.

T <http:/ /www.ingenieros.cl/informe-mercado-laboral-ingenieros-pot-especialidad /> [consulta: 03 Agosto 2015]
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MANO DE OBRA PARA DESARROLLO

Tiempo Cargo Cantidad Valor Mes Total

4 meses Programador 1 $850.000 $3.400.000

4 meses Documentador 1 $450.000 $1.800.000

2 meses Analista de Sistemas 1 $800.000 $1.600.000
Total $6.800.000

Tabla 8 - Mano de Obra

En la Tabla 9 se muestran los insumos requeridos para la mano de obra del proyecto, se

estima una hora de carga de baterfas al dia.

INSUMOS PARA DESARROLLO

Tipo Cantidad Horas/dia Costo /hora Total/mes (22 dias x 4
meses)
Internet 4 4 $300 $105.600
Electricidad 4 1 $2.550 $198.000
Total $303.600

Tabla 9 - Insumos Desarrollo

SOFTWARE VALOR

Licencia Motor MySQL $0
IDE Netbeans 8.0.2 $0
TextWrangler $0
Servidor Apache $0

Total $0

Tabla 10 - Valor de Herramientas

Las herramientas utilizadas que se muestran en la Tabla 10, al ser gratuitas, no generaran

ningun costo adicional.
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Para la puesta en marcha se consideraron cuatro capacitaciones, las cuales tiene un valor
aproximado de $2.800 por hora y un pago tnico correspondiente al proceso de instalacion
del sistema y configuraciones de servicios denominado “Puesta en Marcha”. En la Tabla 11 se

muestran los valores totales de cada item.

RESUMEN PUESTA EN MARCHA

item Tiempo/hora Valor Total
Capacitaciones 4 $2.800 $11.200
Puesta en Marcha 1 $270.000 $270.000
TOTAL $281.200

Tabla 11 - Resumen Puesta en Marcha
6.3.2 Costos

La Tabla 12 muestra el costo anual que tiene la mantenciéon del sistema, se ha considerado

una mantencion anual.

RESUMEN MANTENCION

ftem Valor
Mantencién Anual $250.000
Total $250.000

Tabla 12 - Resumen Mantencion

Los gastos fijos reflejados en la Tabla 13 hacen referencia a los articulos de oficina, como

papel y tinta que se presume se utilizaran anualmente producto de la operacion del sistema.

RESUMEN GASTOS FIJOS

ftem Valor
Material de Oficina Anual $100.000
Total $100.000

Tabla 13 - Resumen Gasto Fijo
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6.3.3 Ingresos

La Tabla 14 indica la cantidad de horas aproximadas que actualmente invierte el
administrativo a cargo del proceso de inscripcién y postulacion. Este valor se asume como

ingreso, dado que refleja un ahorro que se generara al utilizar la aplicacion. El responsable

podria realizar otra actividad cuando la aplicacién se encuentra en funcionamiento.

Periodo ftem Cantidad Horas Dias/semana Valor Total
(semanas) Unitario
Semanal Horas 6 4 5 $5.000 $600.000
Hombre

Tabla 14 - Ingreso Presunto en Actividades de Administraciéon

6.3.4 Flujo de Caja

La Tabla 15 muestra el flujo de caja neto (FCN) del proyecto.

En este proyecto no se reflejan gastos como la utilizacién de energia eléctrica, uso de internet

y/o mantencidon de servidores ya que estos pasan a ser parte de los costos ocultos o

asumidos por la institucion.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000
-$250.000 -$250.000 -$250.000 -$250.000 -$250.000
-$6.800.000
-$281.200
-$151.800
-$100.000 -$100.000 -$100.000 -$100.000 -$100.000
-$7.233.000
-$7.233.000  $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000
-$7.233.000  $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000

Tabla 15 - Flujo de Caja del Proyecto
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La Tabla 16 refleja el resultado del Valor Actual Neto. Cuando el VAN es negativo podemos

afirmar que el proyecto econémicamente no es factible de realizar.

Tasa de Descuento ()

VAN $-6.179.909
Tabla 16 - Van del Proyecto

Basado en el punto anterior, y teniendo en cuenta que este proyecto al ser desarrollado en
su totalidad por un alumno, permite modificar el flujo de caja y hacer ceros los costos de

mano de obra, implementacién y puesta en marcha.

La Tabla 17, muestra el FCN con los costos asumidos por el alumno.

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

$600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000
-$250.000 -$250.000  -$250.000  -$250.000  -$250.000

-$151.800

-$100.000 -$100.000  -$100.000  -$100.000  -$100.000
-$151.800
-$151.800  $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000

-$151.800  $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000

Tabla 17 - Flujo de Caja del Proyecto con Costos Asumidos
Con el nuevo Flujo de Caja Neto podemos calcular nuevamente el VAN.

En la Figura 18, podemos apreciar que el VAN en esta oportunidad es positivo, dejando en
claro la factibilidad econémica del proyecto.
VAN $901.290

Tabla 18 - Van del Proyecto con Costos Asumidos
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6.4 Conclusion del estudio de factibilidad

Habiendo realizado el estudio de factibilidad, se ha determinado la viabilidad técnica,

operativa y econdmica, lo cual se detalla a continuacién:

Analizando el aspecto técnico, se observa que se cuenta con el recurso humano necesario
para desarrollar el proyecto. La institucién satisface la necesidad de hardware, software
y el personal administrativo existente se encuentra capacitado para el uso de este tipo

de aplicaciones. Por lo tanto, podemos decir que es factible técnicamente.

Por otro lado, referente a lo operativo y profundizado en el punto 6.2, quienes utilizan el
sistema son alumnos y administrativos de la institucion, los cuales estan familiarizados

con este tipo de aplicaciones, pudiendo concluir que es factible operacionalmente.

Finalmente, como el VAN resultante es positivo, la inversion produciria ganancias por
encima de la rentabilidad exigida ($901.290 anual), por lo tanto el proyecto es factible

econdmicamente y debe realizarse.
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7 ANALISIS

7.1 Diagrama BPMN Solucion

La Figura 8 es una representacion de la solucidn, en la cual se muestra el proceso completo
para realizar una postulacion, ademas del proceso de consultas. Todo lo que se muestra en

un borde remarcado, corresponde a actividades que son asumidas por el sistema.
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7.1.1 Diagrama BPMN Solucién Inscripcién

La Figura 9 es una representaciéon de la soluciéon al proceso de inscripcién. Mediante

modelado de proceso de negocios, se destaca la automatizaciéon de una tarea en el que

administrador se ve involucrado, asi también se automatiza el proceso de verificacién de

talleres disponibles (Ver Figura 2).

Se omite el proceso de responder consultas por email ya que se mantiene desde la solucién

actual.
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Figura 9 - BPMN Solucidn Inscripcion
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7.1.2 Diagrama BPMN Solucién Postulacion

La Figura 10 es una representaciéon de la solucién al proceso de postulacion. Mediante
modelado de proceso de negocios, se destaca que la cantidad de tareas en las que el
administrador se ve involucrado es mucho menor en comparacién con la solucién actual

(Ver Figura 5).

El administrador se centra en revisar la documentacién en linea y modificar el estado del

estudiante para informar en qué situacion se encuentra la postulacion.

Se omite el proceso de responder consultas por email ya que se mantiene desde la solucién

actual.

conreo
confirmacion

recepcién

©)

entrevista

postulacion
diplomadas
Fl.

comienzo
proceso
postulacién

[esB33ul UGIPBRUIOY 3P pERIUN ueIpMISy
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7.2 Diagrama de casos de uso

Las Figuras 11-12-13 muestran los diagramas de casos de uso, en estos se presentan los
cuatro actores del sistema, denominados Alumno, Administrador, UFI e Intranet. Dado que
los alumnos, carreras y sedes se crean automaticamente es necesario contar con un actor

que representa un sistema externo denominado Intranet.

Es importante destacar, que se han disefiado tres diagramas para reflejar de forma ordenada

alos actores y sus distintos casos de uso.

Crear
Inscripcion
el

Eliminar
Inscripcion

Postulacion

Eliminar
Postulacion

Modificar
Postulacién

Alumno

Ver
Postulacion

Inscripcion

Figura 11 - Diagrama Casos de Uso 1-3
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Modificar
Postulacién

Crear Periodo
Postulacién

Administrador

Crear Médulo
Diplomado

Eliminar
Madulo
Diplomado

<<extend>>

Cenerar
Reporte 3

<<extend>

<<extend>

Generar
Reporte 2

Figura 12 - Diagrama Casos de Uso 2-3
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Modificar
Postulacion

Ver
Postulacion

Crear Periodo
Postulacion

c<incude””___

Crear Perido
Inscripcion

Ufi

Modificar Linea
Taller

Eliminar
Madulo

Generar
Reportes

A .

<<extend>

Generar
Reporte 1

<<extend>

Generar
Reporte 2

<<extend>>

Generar
Reporte 3

Figura 13 - Diagrama Casos de Uso 3-3
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7.2.1 Actores

Se muestran cuatro tablas con la descripcién de los actores del sistema. Los actores como se
explicita en el punto 7.2 son Administrador, Ufi, Alumno e Intranet, siendo esta ultima una

entidad externa que retorna informacion de los alumnos.

Actor Administrador
El actor “Administrador”, es el encargado de los talleres o
diplomados, es quien podra realizar operaciones de mantencion,

Descripcion como eliminar cuentas de usuario.

Posee limitantes en los accesos al sistema, en la creaciéon de
carreras, sede y alumnos.

Tabla 19 - Especificacion del Actor Administrador

Actor Ufi
El actor “Ufi”, es el encargado de los talleres o diplomados, quién
podra manejar el sistema en términos de actualizar y eliminar
Descripcion postulaciones o inscripciones y elementos asociados a la

informacién desplegada.

El usuario Ufi, no podra realizar modificaciones ni eliminaciones a
las inscripciones o a las postulaciones de los alumnos.

Tabla 20 - Especificacion del Actor UFI
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Actor Alumno
El actor “Alumno”, son todos los estudiantes de la Universidad del
Bio-Bio.
Descripcion
El alumno, solo podra realizar una inscripcién, modificaciéon y/o
eliminar la postulacion a un diplomado y la inscripciéon o
eliminacién de talleres

Tabla 21 - Especificacion del Actor Alumno

Actor Intranet
El actor “Intranet”, corresponde a la base de datos de la Universidad
del Bio-Bio.
Descripcion
Intranet, solo podra enviar informacién del alumno que ingresa al
sistema.

Tabla 22 - Especificacion del Actor Intranet
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7.2.2 Especificacion de los Casos de Uso

Desde la tabla 23 a la 43 se muestra la especificacion de los Casos de Uso del sistema, en cada
una de ella se hace la referencia al Requerimiento Funcional correspondiente, se realiza una
descripcién y se describe el flujo principal.

ID
Referencia
Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

CU_01

RF_06

El sistema debe permitir la inscripcion del taller,
mostrando las lineas y el o los talleres disponibles para
inscribir.

e Alumno
Iniciar sesion en el sistema como alumno.
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos una linea creada.
Deben existir talleres creados y asociados a la linea.
Debe existir un periodo activo.
En la ventana de “Crear Inscripcion Taller.
1. Elalumno ingresa a la opcién “Inscribir Taller”
2. Elsistema despliega el nombre de las lineas de
talleres que se puede cursar.
3. Elalumno selecciona el nombre de la linea que
quiere cursar.
4. Elsistema lista los nombres de los talleres asociados
al nombre de la linea seleccionada.
El alumno selecciona el taller a inscribir.
El alumno presiona “Inscribir”.
El sistema valida la inscripcion y la almacena.
Finaliza cuando el sistema genera un correo
electronico y lo envia al alumno.

PN !

No tiene
Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 23 - Caso de Uso “Crear Inscripcion Taller”
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CU_02
RF_07

ID
Referencia
Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

El sistema debe permitir la postulacién al diplomado,
mostrando él o los diplomados disponibles para

postular.

Alumno

Iniciar sesion en el sistema como alumno.
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.

Debe existir un periodo activo.

En la ventana de “Crear Postulacién”.

1. Elalumno ingresa a la opcion “Postular”

2. Elsistema muestra los nombres de los diplomados a
los que se puede postular.

3. Elalumno selecciona el diplomado que quiere
postular.

4. Elalumno sube toda la informacién solicitada (CV-
Carta Motivacional - Carta Respaldo - Certificado de
Nacimiento).

5. El Alumno presiona “Postular”.

6. Elsistema valida la inscripcion y la almacena.

7. Finaliza cuando el sistema genera un correo
electronico y lo envia al alumno.

No tiene

Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco

de un campo requerido.

Tabla 24 - Caso de Uso “Crear Postulacion Diplomado”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones

CU_03
RF_09

El sistema debe permitir la visualizacion de una

inscripcion a un taller.
Administrador
UFI
Alumno
Iniciar sesion en el sistema con cualquier perfil.
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos una linea creada.
Deben existir talleres creados y asociados a la linea.
Debe existir al menos una inscripcion realizada.
En la ventana de “Ver Inscripcion”.
1. Comienza cuando el alumno ingresa a la opcion
“Inscripciones”.
2. Elsistema muestra las opciones del ment.
3. Elalumno ingresa ala opcién “Administrar
Inscripciones”.
4. El sistema muestra todas las inscripciones
realizadas.
5. Elalumno puede ver todas y seleccionar una para
ver el detalle.
6. Elsistema muestra la inscripcion seleccionada.
No tiene

Tabla 25 - Caso de Uso “Visualizar Inscripcion”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones

CU_04
RF_22

El sistema debe permitir la visualizacion de una

postulacion a un diplomado.
Administrador
UFI
Alumno
Iniciar sesion en el sistema con cualquier perfil.
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos un diplomado creado.
Debe existir al menos una postulacion realizada.
En la ventana de “Ver Postulacion”.
1. Comienza cuando el alumno ingresa a la opciéon
“Postulaciones”.
2. Elsistema muestra las opciones del ment.
3. Elalumno ingresa ala opcién “Administrar
Postulaciones”.
4. El sistema muestra todas las postulaciones
realizadas.
5. Elalumno puede ver todas y seleccionar una para
ver el detalle.
6. Elsistema muestra la postulacién seleccionada.
No tiene

Tabla 26 - Caso de Uso “Visualizar Postulacion”
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ID
Referencia
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones

CU_05

RF_10

El sistema debe permitir la eliminacion de una

inscripcion a un taller.

Alumno

Iniciar sesion en el sistema como alumno.

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.

Debe existir al menos una inscripcion realizada.

En la ventana de “Inscripciones”

1. Este caso de uso comienza cuando el actor presiona
elicono “X” al lado de la postulacién.

2. Elsistema consultara si realmente desea borrar la
postulacién seleccionada.

3. Este caso de uso finaliza cuando el sistema elimina la
postulacién realizada por el alumno.

No tiene

Tabla 27 - Caso de Uso “Eliminar Inscripcion”

ID
Referencia
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones

CU_06

RF_23

El sistema debe permitir la eliminacién de una

postulacion a un diplomado en particular.

Alumno

Iniciar sesién en el sistema como alumno.

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.

Debe existir al menos una postulacion realizada.

En la ventana de “Postulaciones”

1. Este caso de uso comienza cuando el alumno
presiona el icono “X” al lado de la postulacion.

2. Elsistema consultara si realmente desea borrar la
postulacion seleccionada.

3. Este caso de uso finaliza cuando el sistema elimina la
postulacion realizada por el alumno.

No tiene

Tabla 28 - Caso de uso “Eliminar Postulacion”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

Cu_07

RF_25

El sistema debe permitir la modificacion de los datos de

una postulacién a un diplomado.

e Alumno.

Iniciar sesion en el sistema como alumno.

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.

Debe existir al menos una postulacion realizada.

En la ventana de “Actualizar Postulacién”.

1. Este caso de uso comienza cuando el alumno
selecciona el icono de 1apiz al lado de la descripcién.

2. Elsistema muestra el formulario de la postulacién
con los campos habilitados para modificar.

3. Elalumno modifica uno o varios campos (CV-Carta
Motivacional - Carta Respaldo - Certificado de
Nacimiento).

4. Elalumno presiona “Actualizar” y el sistema guarda
los cambios.

No tiene

Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 29 - Caso de Uso “Modificar Postulacion”
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Cu_08

RF_12

El sistema debe permitir la creacién de periodos para la
inscripcién y renuncia de talleres.

Identificador
Referencia
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

Administrador
UFI

Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFI.
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
En la ventana de “Crear Periodo Inscripcién”.

1. Elactoringresaala opcién “Crear Periodo”

2. Elsistema despliega el formulario.

3. Elactor ingresa la fecha de inicio - fecha de término
y el selecciona el estado.

4. Elactor da clic en la opcion guardar.

5. Elsistema valida el periodo y lo almacena.

No tiene

Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 30 - Caso de Uso “Crear Periodo Inscripcion Taller”
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Identificador CU_09
Referencia RF_13
Descripcion El sistema debe permitir la creacién de periodos para la
postulacion y renuncia de diplomados.
Actores e Administrador
e UFI
Precondiciones Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFI.
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Flujo Principal En la ventana de “Crear Periodo Postulacion”.
1. Elactoringresaala opcién “Crear Periodo”
2. Elsistema despliega el formulario.
3. Elactor ingresa la fecha de inicio - fecha de término
y el selecciona el estado.
4. Elactor da clic en la opcion guardar.
5. Elsistema valida el periodo y lo almacena.
Postcondiciones No tiene
Excepciones Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un

mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 31 - Caso de Uso “Crear Periodo Postulacion Diplomado”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

Cu_10
RF_15
El sistema debe permitir la modificacién de periodos de
inscripcion y renuncia de los talleres.
e Administrador
e UFI
Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFL
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos un periodo creado.
En la ventana de “Administrar Periodo Inscripcion”.
1. Este caso de uso comienza cuando el actor
selecciona el icono de 1apiz al lado de la descripcién.
2. Elsistema muestra el formulario del periodo con los
campos habilitados para modificar.
3. Elalumno modifica uno o varios campos (fecha
inicio - fecha término - estado) y presiona la opcién

actualizar.
4. Elsistema valida el periodo y lo almacena.
No tiene

Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 32 - Caso de Uso “Crear Periodo Inscripcion Taller”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

CU_11
RF_14
El sistema debe permitir la modificacién de periodos de
postulacion y renuncia de los diplomados.
e Administrador
e UFI
Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFL
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos un periodo creado.
En la ventana de “Administrar Periodo Postulacion”.
1. Este caso de uso comienza cuando el actor selecciona el
icono de lapiz al lado de la descripcién.
2. Elsistema muestra el formulario del periodo con los
campos habilitados para modificar.
3. Elalumno modifica uno o varios campos (fecha inicio -
fecha término - estado) y presiona la opcién actualizar.
4. Elsistema valida el periodo y lo almacena.
No tiene
Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 33 - Caso de Uso “Crear Periodo Postulacion Diplomado”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

CU_12
RF_01
El sistema debe permitir la autentificacion del usuario, a
través del Username y Password.
Administrador
e UFI
Alumno

Ser alumno de la Universidad del Bio-Bio o
Estar registrador en el Sistema como Administrador.
En la ventana de “Iniciar Sesion”.
1. Este caso de uso comienza cuando el actor ingresa el
username y password.
2. Elsistema valida que el usuario se encuentre en la base
de datos y tenga permisos de acceso.
3. Elcaso de uso finaliza cuando el sistema otorga acceso
al sistema.
No tiene
Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 34 - Caso de Uso “Inicio de Sesion”
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Identificador CU_13
Referencia RF_16
ID El sistema debe permitir crear una linea de taller
Actores e Administrador
e UFI
Precondiciones Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFL
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Flujo Principal En la ventana de “Crear Linea Taller”.
1. Elactor ingresaala opcién “Crear Linea”
2. Elsistema despliega el formulario.
3. Elactor ingresa el nombre - descripcion y horario.
4. Elactor daclic en la opcién guardar.
5. Elsistema valida los datos y almacena la linea.
Postcondiciones No tiene
Excepciones Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un

mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 35 - Caso de Uso “Crear Linea de Taller”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones
Excepciones

CU_14

RF_17

El sistema debe permitir la modificacion de los datos de

un taller.

Administrador
UFI

Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFL

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.

Debe existir al menos una linea creada

En la ventana de “Administrar Linea”.

1. Este caso de uso comienza cuando el actor
selecciona el icono de 1apiz al lado de la descripcién.

2. Elsistema muestra el formulario de la linea con los
campos habilitados para modificar.

3. Elalumno modifica uno o varios campos (nombre -
descripcién - horario) y presiona la opcion
actualizar.

4. Elsistema valida el periodo y lo almacena.

No tiene

Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un

mensaje localizado al costado del campo donde se

encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en
blanco de un campo requerido.

Tabla 36 - Caso de Uso “Modificar Linea de Taller”
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ID
Referencia
Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones

CU_15
RF_18
El sistema debe permitir eliminar una linea de talleres en
particular.
¢ Administrador
e UFI
Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFL
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos una linea creada
En la ventana de “Administrar Linea”
1. Este caso de uso comienza cuando el actor presiona
elicono “X” al lado de la postulacién.
2. Elsistema consulta si realmente desea borrar la
postulacién seleccionada.
3. Este caso de uso finaliza cuando el sistema elimina la
postulacién realizada por el alumno.
No tiene

Tabla 37 - Caso de Uso “Eliminar Linea de Taller”
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Identificador CU_16

Referencia RF_19

ID El sistema debe permitir crear un moédulo de un
Diplomado

Actores ¢ Administrador

e UFI

Precondiciones Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFL
Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.

Flujo Principal En la ventana de “M6dulo Diplomado”.

1. Elactoringresaala opcién “Crear Médulo”
2. Elsistema despliega el formulario.
3. Elactor ingresa el nombre - descripcion- horario y
diplomado al que pertenece.
4. Elactor da clic en la opcion guardar.
5. Elsistema valida los datos y almacena la el médulo.
Postcondiciones No tiene
Excepciones Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en blanco
de un campo requerido.

Tabla 38 - Caso de Uso “Crear Médulo Diplomado”
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ID Cu_17
Referencia RF_20
Descripcion El sistema debe permitir la modificacion de los datos de
moédulo de un diplomado en particular.
Actores e Administrador
e UFI
Precondiciones Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFI.

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos un médulo creado.
Flujo Principal En la ventana de “Administrar Médulo”.

1. Este caso de uso comienza cuando el actor
selecciona el icono de lapiz al lado de la
descripcién.

2. El sistema muestra el formulario del médulo con
los campos habilitados para modificar.

3. Elalumno modifica uno o varios campos (nombre
- descripcion- horario y diplomado al que
pertenece) y presiona la opcién actualizar.

4. Elsistema valida el periodo y lo almacena.

Postcondiciones No tiene
Excepciones Error de Ingreso de Datos: el sistema debe mostrar un
mensaje localizado al costado del campo donde se
encuentre el error de ingreso de datos, o espacio en
blanco de un campo requerido.
Tabla 39 - Caso de Uso “Modificar Médulo Diplomado”
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ID CU_18
Referencia RF 21
Descripcion El sistema debe permitir eliminar un moédulo de un
diplomado en particular.
Actores e Administrador
e UFI
Precondiciones Iniciar sesion en el sistema como administrador o UFL

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
Debe existir al menos un médulo creado
Flujo Principal En la ventana de “Administrar Modulo”
1. Este caso de uso comienza cuando el actor
presiona el icono “X” al lado del médulo.
2. Elsistema consultara si realmente desea borrar el
modulo seleccionado.
3. Este caso de uso finaliza cuando el sistema elimina
el moédulo de forma correcta.
Postcondiciones No tiene

Tabla 40 - Caso de Uso “Eliminar Médulo Diplomado”

ID CU_19
Referencias RF_26
Descripcion El sistema deberd generar reportes por nombre, Rut,
carrera y situacion inscripcion.
Actores e Administrador
e UFI
Precondiciones Debe iniciar sesiéon como UFI o Administrador

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
El sistema debe tener almacenado las inscripciones a los
talleres
Flujo Principal Comienza en la ventana “Informes”
1. Comienza cuando el usuario escoge la opcién
“generar reporte”.
2. El actor debe escoger el nombre del taller y que
sede desea filtrar el reporte.
3. Elsistema genera un reporte descargable con:
Nombre, Rut, correo, carrera y situacion
inscripcidn.
Postcondiciones No tiene
Tabla 41 - Caso de Uso “Generar Reporte 1”
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ID CU_20
Referencias RF_27
Descripcion El sistema deberd generar reportes por nombre, Rut,
correo, carrera, diplomado y estado de postulacion.
Actores ¢ Administrador
e UFI
Precondiciones Debe iniciar sesiéon como UFI 0 Administrador

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
El sistema debe tener almacenada la informaciéon de
postulaciones a un diplomado en particular.

Flujo Principal Comienza en la ventana “Informes”.
1. Comienza cuando el usuario escoge la opcion
“generar reporte”.

2. El actor debe escoger el nombre del diplomado
presiona la opcion generar reporte.
3. Elsistema genera un reporte descargable con:
Nombre, Rut, diplomado y situacién de
postulacién.
Postcondiciones No tiene
Tabla 42 - Caso de Uso “Generar Reporte 2”

ID CU_21
Referencias RF_28
Descripcion El sistema deberd generar reportes por nombre, Rut y
situacién académica.
Actores e Administrador
e UFI
Precondiciones Debe iniciar sesiéon como UFI o Administrador

Ver Caso de Uso “Inicio de Sesion”.
El sistema debe tener almacenado los perfiles de los
estudiantes para generar el informe

Flujo Principal Comienza en la ventana “Informes”.
1. Comienza cuando el usuario presiona el boton
“generar reporte”.

2. El actor debe escoger la situacion académica por la
que se quiere filtrar y presiona la opcién generar.
3. Elsistema genera un reporte descargable con:
Nombre, Rut, situacién académica.
Postcondiciones No tiene
Tabla 43 - Caso de Uso “Generar Reporte 3”
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7.3 Modelo de datos conceptual

La Figura 14 representa el modelo de entidad relacién que permite representar las

entidades relevantes del sistema asi como sus interrelaciones y propiedades.

Carrera Diplomado
) Sede Médulo
codigo carrera| nombre

norpbre Pertenece cédigo sede de_scr_lpcmn ————

r nombre objetivos descripcion
horario horario
afiche
cupos

nota Entrevista
nota Avance Malla
nota Promedio Acum
Usuario
username
password
rn:\tmbre Postulacién [EfEs
o Jatit ::::gg anterior
correo i
T Realiza OH fecha Postulacion M=
fecha Nacimiento T T I estado siguiente
perfil : carta Respaldo
situacion Academica carta Motivacional
tipolngreso certificado de nacimiento
ano Ingreso Universidad
afo Ingreso Carrera
Inscripcion Taller Linea
codigo Inscripcion el el
Realiza O« periodo Comprende descripcion descripcion
“fecha Inscripcién - horarig Pertenece g
cupos

Figura 14 - Modelo Entidad - Relacién

Posteriormente se definen las entidades, asi como también de sus atributos.

Nota: Luego de definir el modelo entidad relacion, se le ha planteado a la encargada de la UFI
la posibilidad de cambiar el enfoque que se tiene con el uso de notas en las postulaciones. Es
por ello que el MER conserva la tabla Notas, esperando se actualice a una tabla Puntajes que

permitiria al alumno llevar de mejor manera el proceso de postulacion.
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7.3.1 Descripcion de Entidades

A continuacion se detallan las entidades del MER para el Sistema, compuesto por 13 tablas.

o Carrera
Entidad que registra informacion sobre las carreras que existen en la Universidad

del Bio-Bio. Esta relacionada con la tabla Sede y Estudiante.

o Sede
Entidad que registra las Sedes donde est4 presente la Universidad del Bio-Bio. Se

relaciona con Carrera.

o Usuario
Entidad que registra informacion de los 3 actores que utilizan el sistema. Estos son
Estudiante, UFI y Administrador. Esta relacionada con la tabla Carrera, Inscripcién,

Postulacién y Notas.

o Notas
Entidad que registra informaciéon de los las calificaciones que se le solicitan al
Estudiante para completar una Postulacién valida (En esta versiéon se mantiene
como entidad, modificAndose en la siguiente version a Puntajes, la que permite

manipular informacién de una manera mas eficiente).

o Periodo_Inscripcién
Entidad que almacena las diferentes fechas que acotan el Periodo de Inscripcion de

los Talleres. Se relaciona con la entidad Inscripcidn, y se detalla en aquella entidad.

o Inscripcién
Entidad que registra informaciéon sobre la inscripciéon a un taller que realiza un
alumno. Estarelacionada con Periodo_Inscripcion, Taller y Estudiante. Al normalizar
se desprende una tabla de relaciones entre Taller e Inscripcién , generando una
inscripcion valida teniendo el nombre del taller, el estudiante y la linea a la que

pertenece el taller.
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Diplomado
Entidad que registra la informacién de los diplomados que se dictan en la institucién.

Esta se relaciona con la entidad M6dulo y Postulacién.

Moédulo
Entidad que registra informacién de los Médulos asociados a cada Diplomado. Se

relaciona con la entidad Diplomado.

Taller
Entidad que registra los talleres dictados en cada semestre, se relaciona con Linea y

con Inscripcion a través de la entidad que relaciona Taller e Inscripcion.

Periodo_Postulacion
Entidad que almacena las diferentes fechas que acotan el Periodo de Postulacién de
los Diplomados. Se relaciona con la entidad Postulacion, y se detalla en aquella

entidad.

Postulaciéon
Entidad que registra informacién sobre la Postulacién que realiza un Estudiante.
Esta entidad tiene relacion con Estado, Periodo de Postulacién, Estudiante y

Diplomado.

Estado
Entidad que registra los diferentes estados por los que puede pasar una solicitud de

Postulacion, se relaciona con Postulacion.

Linea
Entidad que registra informacién relacionada con la Linea del Taller al cual se

Inscribe el Estudiante, esta se relaciona con Taller y se detalla en aquella entidad.
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8 DISENO

8.1

En el &mbito del disefio se puede mencionar que se enfatiza en el Disefio Fisico, Disefio de
Arquitectura Funcional, Disefio de Interfaz de Software y Especificacion de Mddulos

Mantenedores.

Diseiio de Fisico de 1a Base de datos

El modelo fisico de la Base de datos es la representacion de la organizacién y de la estructura
de datos que posee. Se genera a partir del MER normalizado obteniendo lo que vemos en la

Figura 15,.

Posterior al proceso de normalizaciéon se desprende la tabla Inscripcion_Has_Taller que
permite generar una inscripciéon completa. La tabla usuarios mantiene los perfiles de Alumno
- UFI - Administrador. Estos ultimos por definiciéon en el modelo, deben estar asociados a
una carrera ficticia, los atributos como situacién académica y tipo de ingreso deben ser

ingresados manualmente.

En el modelo fisico al igual que la situacién descrita con anterioridad, también se pueden
observar tablas que no aparecen en el MER, siendo estas: AuthAssignment - AuthltemChild -
Authltem, la cuales son parte fundamental de Yii y permiten la relacién entre los usuarios y

roles en el sistema.
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Figura 15 - Modelo Fisico Base de Datos
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8.2 Disefio de arquitectura funcional

Para obtener un cédigo mas ordenado y estructurado, se recurre al framework Yii que

utiliza el patrén MVC.

Este framework permite generar, automaticamente el cddigo fuente de la capas de acceso
a base de datos y vista, todo esto a partir de las tablas de la base de datos. Yii incorpora
una herramienta denominada Yiic, que permite generar los CRUD!2 de todas las tablas de
la aplicacién sin tener que escribir codigo. Después de esto solo resta personalizar la

aplicacién y modificar el cédigo generado para adaptarlo a los requisitos de la aplicacion.

En el caso practico de SITADI la ayuda principal se manifiesta en la generacién automatica
de los CRUD, facilitando la utilizacién de elementos de jQuery para los Widget (pequefia
aplicacion ya desarrollada y ejecutada por un motor de widget)!3. Yii también resultd
muy util en la validacién de los datos en los formularios que se disefiaron. La dltima

caracteristica util de Yii en este proyecto fue la gestién de menus y restricciones.

Yii administra de manera directa la base de datos, realizando el acceso a través de
diversas configuraciones. Posee un diagrama con varios paquetes donde estan los Widget
para apoyar el desarrollo de la aplicacion, el Modelo y Controladores codificados, ademas

de su acceso mediante el archivo index.php. En la Figura 16 se presenta su arquitectura.14

app

index.php components

application

Figura 16 - Diagrama de aplicacion Yii (Framework MV(C).

12 Eninformatica CRUD es elacrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (del original en inglés: Create, Read, Update
and Delete). Se usa para referirse a las funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en un software.

13 <https:/ /sites.google.com/site/bancodidacticos/definicion-gadget-o-widget > [consulta: 05 agosto 2015]

14 <http://www.yiiframework.com/doc/guide/1.1/es/basics.mvc> [consulta: 30 de julio 2015]
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En la Figura 17 se presenta un diagrama que muestra un tipico flujo de tareas de una
aplicacion Yii cuando resuelve un pedido del usuario. Una descripcion de los flujos se

encuentra en (Yii Framework MVC, 2013) 15,

2

o

filters

‘\ controller

Figura 17 - Resolucion de solicitud de un usuario utilizando Yii

1. El usuario realiza un pedido con la direccion URL
http://www.example.com/index.php?r=post/show&id=1 y el servidor Web se encarga
de la solicitud mediante la ejecucion del script de arranque en index.php.

2. Elscript de entrada crea una instancia de aplicacion (application) y la ejecuta.

3. La aplicacién obtiene la informacion detallada del pedido del usuario del componente
de aplicacion request.

4. El controlador determina el controladory laaccién solicitada con ayuda del
componente de aplicacion llamado “urlManager”. Para este ejemplo el controlador
es post que refiere a la clase “PostController” y la accion es “show” que su significado es
determinado por el controlador.

5. La aplicacién crea una instancia del controlador pedido para resolver el pedido del
usuario. El controlador determina que la accion “show” se refiere al nombre de

método “actionShow” en la clase controlador. Entonces crea y ejecuta los filtros

15 <http://www.yiiframework.com/doc/guide/1.1/es/basics.mvc> [consulta: 30 de julio 2015]
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asociados con esta accién (ejemplo: control de acceso, benchmarking). La accién es
ejecutada si los filtros lo permiten.

6. Laaccion lee el modelo Post cuyo ID es 1 de la base de datos.

7. Laaccion realiza la vista llamada “show” con el modelo Post

8. Lavistalee y muestra los atributos del modelo Post.

9. Lavista ejecuta algunos widgets (micro aplicaciones).

10. El resultado realizado es embebido en un esquema (layout).

11. La accién completa la vista realizada y se la muestra al usuario.

Descripcion de Mdédulos Mantenedores del Sistema.

Segun el modelo fisico (Ver Figura 15) se puede determinar que la construccion de la
aplicacion debe ser modular. La programaciéon modular estd basada en el principio
de descomponer un problema en otros mas pequeifios. Ya que las entidades se relacionan
como modulos en la aplicacién, permiten solucionar problemas pequefios que en conjunto

corresponden a la solucion general.

La arquitectura de Yii permite la programacién modular de una forma transparente, ya que
luego de generar los CRUD, estos se pueden codificar de forma independiente o fusionarlos

segun sea el caso.

Es necesario reflejar la relacion entre los Casos de Uso y los Médulos, ya que estos ultimos
son finalmente un grupo de Casos de Uso. Como referencia podemos ejemplificar con los
CU_01, CU_03 y CU_06 correspondientes al “Mddulo Mantenedor de Inscripciéon” a los que

posteriormente se les aplicaran las pruebas planificadas por moédulos.

A continuacion se describiran brevemente los médulos del sistema.

Modulo Mantenedor de Usuarios

Es aquel donde se administran los diferentes tipos de usuarios del sistema. En este apartado
se pueden listar, modificar, eliminar y buscar usuarios. Solo los Usuarios con perfil diferente

al de un alumno tienen acceso a este maédulo.
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Moédulo Mantenedor de Postulaciones

Es aquel donde se realiza la postulacién a los diplomados subiendo toda la documentacién y
agregando la informacién solicitada. Solamente los Usuarios con privilegios administrativos
pueden ingresar y ver todas las postulaciones, el estudiante solo puede realizar una

postulaciéon, modificarla y ver en qué estado se encuentra.

Modulo Mantenedor de Periodos de Postulacion

Es aquel donde se administran los periodos que seran ocupados para acotar la gestion
nominal de las postulaciones a diplomados. Solamente los Usuarios con privilegios

administrativos pueden ingresar a modificar los periodos.

Moédulo Mantenedor de Diplomados.

Es aquel donde se crean los diplomados subiendo toda la documentacién y agregando la
informacidn solicitada. Solamente los Usuarios con privilegios administrativos pueden listar,

modificar, eliminar y buscar diplomados.

Moédulo Mantenedor de Mddulos (de Diplomados).

Es aquel donde se crean los mddulos que se asociaran a cada diplomado agregando la
informacidn solicitada. Solamente los Usuarios con privilegios administrativos pueden listar,

modificar, eliminar y buscar médulos.

Modulo Mantenedor de Inscripcion.

Es aquel donde se realiza la inscripcidn a los talleres seleccionado la linea que quiere abordar
y luego el taller. Solamente los Usuarios con privilegios administrativos pueden ingresar y
ver todas las inscripciones, el estudiante solo puede realizar una inscripciéon por taller,

eliminarla y crear una nueva si fuera necesario.

Mddulo Mantenedor de Periodos de Inscripcion

Es aquel donde se administran los periodos que seran ocupados para acotar la gestion
nominal de las Inscripciones a Talleres. Solamente los Usuarios con privilegios

administrativos pueden ingresar a modificar los periodos.
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8.3.8 Mddulo Mantenedor de Talleres.
Es aquel donde se crean los talleres que pertenecen a una linea subiendo toda la informacién
solicitada. Solamente los Usuarios con privilegios administrativos pueden listar, modificar,

eliminar y buscar talleres.

8.3.9 Moddulo Mantenedor de Lineas.
Es aquel donde se crean las lineas de talleres, subiendo la informacidn solicitada. Solamente
los Usuarios con privilegios administrativos pueden listar, modificar, eliminar y buscar

lineas.

8.3.10 Mo6dulo Mantenedor de Informes.

Es aquel donde se podran generar distintos reportes de informacion util, para andlisis del
proceso de postulacién a Diplomados o de inscripciéon a Talleres. Sélo los Usuarios con

privilegios administrativos pueden ingresar a los Informes.
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8.4 Diseiio interfaz y navegacion

Para brindar una mejor experiencia al usuario, el disefio de interfaz se dividira en cinco

partes. Estas corresponden a lo siguiente (Figura 18):

1. ElHeader muestra el logo de la instituciéon y nombre de la aplicacién.

2. El menu que muestra el login, acerca de y contacto, posteriormente muestra los
menus asociados a cada perfil.

3. Los Sub-mends asociados a cada perfil.

4. Un banner para mostrar las principales imagenes e informacién relevante, para dar
paso a los formularios al interior del sistema.

5. El Footer da a conocer informacién relevante de la Universidad y de la Unidad a

cargo del sistema.

Con esta division y distribucion, se obtiene una buena experiencia para el usuario, ademas de

utilizar los colores de la institucion.

Figura 18 - Diseiio Interfaz de usuario

84



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La Figura 19 muestra la estructura del sistema segun la definicién antes mencionada,

claramente se puede diferenciar el Header, Menu, Cuerpo y Footer.

Sistema de Gestion para Talleres y Diplomados

m Acerca De | Contacto | Login

BIENVENIDOS A SITADI - SISTEMA TALLERES Y DIPLOMADOS UFI-UBB

Bienvenidos al Sistema de Inscripcién de Talleres y Postulacién a Diplomados de la Unidad de Formacién integral

UNIDAD DE
e FE N UF I FORMACION
3= INTEGRAL

Figura 19 -Disefio Interfaz General
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Desde la Figura 20 a la 24 se pueden apreciar las diferentes secciones de la pagina,

completando las 5 divisiones de la interfaz de usuario.

1 ADI

Sistema de Gestién para Talleres y Diplomados

Figura 20 - Header y Logos Institucionales

m Usuarios | Postulaciones | P.Postulacion I Puntaje | Estados | Diplomados | Modulos ' Inscripciones | P.Inscripcion
Talleres ! Lineas | Informes | Logout (ADMINISTRADOR)

Figura 21 - Menu de Opciones Generales

Home | Usuarios | Postulaciones ' P.Postulacion | Puntaje | Estados | Diplomados | Maodulos l Inscripciones | P.Inscripcion

Talleres I Lineas | Informes ‘ Logout (ADMINISTRADOR)

Listar Inscripciones I Inscripcion Taller | Borrar Inscripcion ‘ Administrar Inscripciones |

Figura 22 - Menu de Opciones Secundarias

ADMINISTRAR DIPLOMADOS

Viendo 1-2 de 2 resultados.

T T O =S o O
,

Habilidades Sociales e Insercion Laboral Sabados de 09:30 a 15:00 Hrs 70

P rx
Emprendimiento y Liderazgo Sabados de 09:30 a 15:00 Hrs 70 H rAn

Figura 23 - Formulario en Ubicacién Central

UNIDAD DE
FORMACION
INTEGRAL

Figura 24 - Footer o Pie de Pagina del Sitio
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La Figura 25 muestra el cuadro de inicio de sesioén, donde el alumno debe digitar su Username y

Password para acceder al sistema.

LOGIN

Favor ingresar sus datos de acceso para loguearse:

Campos con * son obligatorios.

Username *
[16251825

Password *

Nota: Puedes Ingresar usando los datos de intranet Rut

Recordarme

Login

Figura 25 - Inicio de Sesion

Una vez autenticados en el sitio podemos ver los siguientes menus, dependiendo del perfil
asociado

En la Figura 26 vemos el menu una vez autenticados como alumno.

Home Mis Motas ‘ JAT Inscripcion ‘ Contacto | Logout (PABLO

Figura 26 - Menu Alumno autenticado

En la Figura 27 vemos el ment una vez autenticados como Administrador- UFI.

m Usuarios | Postulaciones | P.Postulacion | Puntaje | Estados | Diplomados | Maodulos I Inscripciones | P.Inscripcion
Talleres ] Lineas | Informes I Logout (ADMINISTRADOR)

Figura 27 - Meni Administrador o UFI autenticado
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En la Figura 28 se puede ver los puntajes obtenidos en el proceso de postulacion (con perfil

de alumno), ademas se muestra la férmula para obtener el puntaje total.

PUNTAJES

Viendo 1-1 de 1 resultado.

Formula para obtener el *®

Estudiante: SERGIO ANTONIO ROCA MUNOZ .
puntaje

Puntaje Entrevista: 22
Puntaje Avance Malla: 8

La Ponderacién esta dada por:
Puntaje Prom. Acum.: 17

Nota Entrevista: x% Nota
Avance Malla: x% Nota
Ponderacion Promedio Acumulado: x%

Figura 28 - Mi Puntaje

En la Figura 29 se puede ver la administracién de las postulaciones en el perfil de

Administrador o UF], mostrando todas las postulaciones realizadas hasta el momento.

Se pueden ver tres iconos al costado de cada postulacién, estos representan una lupa (para
ver toda la informacién relacionada con la postulacion, en este caso), un lapiz (para ingresar
al formulario de modificacion de la postulacion, en este caso) y una cruz (para eliminar una

postulacion, en este caso).

ADMINISTRAR POSTULACIONES

Viendo 1-2 de 2 resultados.

Fecha
N i Di| P Total
Fostulacion “ phmado umj‘ o -

SERGIO Habilidades Sociales e
02/07/2015 16251825 ROCA MUNOZ i Postulando 47 Yo lar ar
ANTONIO Insercion Laboral .

Habilidades Sociales e
08/07/2015 17229204 KARINA NICOLE LEIVA PARRA i Postulando 29 Jo Ny
Inserci6n Laboral .

Figura 29 - Mis Postulaciones
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En la Figura 30 se puede ver el formulario de postulacién, aqui se puede subir la

documentacion y seleccionar el diplomado a postular.

CREAR POSTULACION

Campos con * son obligatorios.

Fecha Postulacién
03-08-2015 04:34:57

Estudiante: Sergio Antonio Roca MuN Oz

Diplomado *

[/ Habilidades Sociales e Insercién Laboral % |

Curriculum Vitae *
Seleccionar archivo = Ningtn archivo seleccionado

Carta Respaldo *
Seleccionar archivo = Ningln archivo seleccionado

Certificado Nacimiento *

Seleccionar archivo = Ningtn archivo seleccionado

Carta Motivacional *

39

X
7
®
@¥
o

\ -
e ¢ oo = ¢

(¢

Estado De Postulacién: Postulando

Postular

LAB U SAD k2

| =
AR AN =N

Figura 30 - Generar Postulacion
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En la Figura 31 se puede ver el listado de Inscripciones que han realizado los estudiantes
mediante le perfil de Administrador o UFI. Esta vista, incluye iconos representativos que
permiten al usuario acceder a funcionalidades como las descritas a continuacion: Una lupa,
que permite ver en detalle la seleccién (Ver Figura 28), la cruz que permite eliminar la
seleccién y para este caso un icono PDF que permite exportar la selecciéon a un archivo

descargable.

ADMINISTRAR INSCRIPCIONES

Viendo 1-4 de 4 resultados.

Crenmreopen | — | o | putes | Towraona |

Ser Emprendedor: Sus Desafios y

06/07/2015 16251825 SERGIO ANTCONIO ROCA MUNOZ i Folr™) @
Oportunidades
Trabajar en Equipo Un desafio de

09/07/2015 16251825 SERGIO ANTCNIO ROCA MUNOZ o Jolr™] @
coordinacién

09/07/2015 16251825 SERGIO ANTONIO ROCA MUNOZ Herramientas para la Creacion y Gestion P = ‘ﬁ
Ser Emprendedor: Sus Desafios y

29/07/2015 12345678 ADMINISTRADOR SITADI Jolr™] ‘ﬁ

Oportunidades

Figura 31 - Listado de Inscripciones

En la Figura 32 se puede ver de las inscripciones que ha realizado el alumno (perfil alumno).

INSCRIPCIONES

N° Inscripcién: 16

Fecha Inscripcién: 06-07-2015

Alumno(a): SERGIO ANTONIO ROCA MUNOZ

Linea: Linea Emprendimiento

Taller Inscrito: Ser Emprendedor: Sus Desafios y Oportunidades
Taller / Linea: N/4

N° Inscripcién: 17

Fecha Inscripcion: 09-07-2015

Alumno(a): SERGIO ANTONIO ROCA MUNOZ

Linea: Trabajo Equipo

Taller Inscrito: Trabajar en Equipo Un desafio de coordinacion
Taller / Linea: N/4

N° Inscripcién: 18

Fecha Inscripcion: 09-07-2015

Alumno(a): SERGIO ANTONIO ROCA MUNOZ

Linea: Linea Emprendimiento

Taller Inscrito: Herramientas para la Creacién y Gestion
Taller / Linea: N/4

Figura 32 - Mis Inscripciones
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En la Figura 33 se puede ver el formulario para inscribir un taller, este muestra la linea y el

taller seleccionado.

INSCRIPCION A TALLER

Campos con * son obligatorios.

Fecha Inscripcion
03-08-2015 04:32:43

Alumno(a)
[ SERGIO ANTONIO ROCA MUNOZ % ]

Seleccione Linea

[ Trabajo Equipo ¥ ]

Seleccione Taller
[ Trabajar en Equipo Un desafio de coordinaciéon 3 ]

Inscribir

Figura 33 - Nueva Inscripcion
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En la Figura 34 se puede ver un formulario de contacto con la Unidad de Formacién Integral.

FORMULARIO DE CONTACTO UNIDAD DE FORMACION INTEGRAL

Si tienes dudas o consultas, favor rellenar el formulario y te responderemos a la brevedad. Muchas Gracias

Los campos con * son obligatorios.

* Nombre

* Email

* Asunto

* Mensaje

Enviar

Figura 34 - Formulario de Contacto
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Implementacion del disefio

Para el disefio del sistema, fue necesario el apoyo de una Disefiadora Grafica, la que fue
solicitada a la Unidad de Formacién Integral. La primera reunion fue necesaria para darle a
conocer el sistema, cudl iba a ser funcionalidad y su distribucién. Esta a su vez desarrolla un
par de estilos que podrian encajar con lo solicitado, de esta manera poder ver la combinacion

de colores, distribucién de la pagina, el logo y los botones.

Se decidi6 realizar reuniones cada dos semanas, para asi ir mostrando los avances que ella

sugeriay alavez lo que se proponia.
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9 PRUEBAS

9.1

9.2

9.3

A continuacién se da a conocer el resultado de las pruebas realizadas a la aplicacion
“Sistema de Gestion Talleres y Diplomados para la Unidad de Formacién Integral”. Es
importante que los resultados sean satisfactorios, ya que estas pruebas, estan

estrechamente relacionados con la calidad del producto que se entregan al cliente.

Elementos de prueba

Los elementos que se llevaran al proceso de prueba son: Casos de Uso mas importantes,
generando Casos de Prueba por cada Caso de Uso.
Calendario de Pruebas

Las pruebas se realizan en 7 dias, estas abarcan desde el médulo “inicio de sesién” hasta el

mddulo de informes. La Figura 35 muestra el calendario de pruebas al sistema.

Es necesario destacar que se planifican las pruebas en modulos, ya que como se informa

anteriormente un grupo de Casos de Uso conforman un médulo dentro del sistema.

< >
L . '.) .‘ Prucbas de Sistema | Semana 28
Pt T T T T | T T
Nombre FeMlnl(ln Fecha de fin & 2 g 2 2 B v £
¥ o Pruebas de Sistema 1/07/15 7/07/15 7P
& Inicio de Sesidén 1/07/15 1/07/15 |
@ Modulo Usuarios 1/07/15 1/07/15 | —
@ Modulo P. Postulacion 1/07/15 2/07/15 —
@ Madulo Diplomados 1/07/15 3/07/15 [
o Médulo Madulos 1/07/15 4/07/15 [
@ Modulo P. Inscripciones 207 /15 B6/07/15 [ |
@ Moadulo Talleres 2/07/15 6/07/15 [ |
o Médulo Lineas 3/07/15 7/07/15 I ]
@ Médulo Informes 3/07/15 7/07/15 [ ]
@ Madulo Inscripciones 4/07 /15 7/07/15 [ ]
@ Madulo Postulacion 4/07/15 7/07/15 [ ]

Figura 35 - Calendario de Pruebas

Responsables de las pruebas

La responsabilidad de las pruebas es del desarrollador, esto permite que los errores y/o
ambigiiedades se encuentren mas rapido, para luego generar una solucion respectiva al caso.
El responsable es el memorista:

o Sergio Roca Mufioz
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9.4 Pruebas de Casos de Uso

El objetivo de las pruebas de casos de uso, es comprobar la correcta concordancia entre los
casos de uso, y la interfaz propiamente tal de SITADI. Para esto se toma en cuenta los casos
de uso mas complejos e importantes de la aplicacion. Desde la Tabla 44 a la 50 se detallan las

principales pruebas.

ID Caso de Prueba: CP_13 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
Estudiante/Administrador.
ID/Nombre Caso de Prueba: Inicio de Nombre del Testeador: Sergio Roca
Sesion
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
01-07-2015 01-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre registrado
en la Intranet Institucional.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Rutsin = 16251825 Rut correcto  Aprobado
punto ni digito
verificador o
username
registrado
Seingresa contrasefia | Seralumnode @ 123 Contrasefia Aprobado
la institucién o Correcta
administrador
registrado

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 2 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 01-07-2015
Tabla 44 - Caso de Prueba Inicio de Sesion
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ID Caso de Prueba: CP_01 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Estudiante. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Nombre del Testeador: Sergio Roca
Inscripcion a Taller
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 05-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre registrado
en la Intranet Institucional.
-Que el Usuario se encuentre logueado
en el sistema.
-Que el Usuario no registre una
Inscripcion previa en el mismo Taller
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado = Resultado
Esperado @ Obtenido
Se ingresa username Ingresar Rutsin = 16251825 Rut Aprobado
punto ni digito correcto
verificador o
username
registrado
Seingresa contrasefia | Seralumnode @ 123 Contrasefia = Aprobado
la institucién o Correcta
administrador
registrado
Se presiona “Inscribir” N/A N/A Formulario Aprobado
en el modulo Inscripcion
“Inscripcion Taller”
Se debe seleccionarla  Los dos datos Linea Inscripciéon = Aprobado
Linea del Tallery el son emprendimiento = Realizada
Taller que se desea obligatorios. Ser
inscribir. emprendedor:
sus desafios y
oportunidades

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 4 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 05-07-2015
Tabla 45 - Caso de Prueba Crear Inscripcion Taller
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ID Caso de Prueba: CP_02

Tipo(s) de Pruebas(s):
Ambiente de Prueba:

ID/Nombre Escenario: Estudiante.

ID/Nombre Caso de Prueba:

Postulacién a Diplomado
Version del Caso de Prueba: 1

Crear

Nivel de Prueba: complejo

Caja Negra

Sistema

Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca

Nombre del Testeador: Sergio Roca

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre registrado

en la Intranet Institucional.

-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.

-Que el Usuario no registre una

Postulacion previa.

Nro. Paso Flujo

Se ingresa username

Se ingresa contraseiia

Se presiona “Postular”
en el méodulo
“Postulacion”

Se debe seleccionar el
diplomado que desea
postular y subir la
documentacion
solicitada

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Condicion

Ingresar Rutsin = 16251825

punto ni digito
verificador o
username
registrado

Ser alumno de
la institucion o
administrador
registrado

N/A

Los datos son
obligatorios.

Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 05-07-2015
Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Rut correcto Aprobado
123 Contrasefia Aprobado
Correcta
N/A Formulario Aprobado
Postulacion
Emprendimien | Postulacion Aprobado
toy Liderazgo. | Realizadaen
estado
“Postulando”

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 4 pasos anteriormente

especificados

Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 05-07-2015

Tabla 46 - Caso de Prueba Crear Postulacion a Diplomado
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ID Caso de Prueba: CP_03 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Autor del Caso de Prueba: Sergio
Estudiante/Administrador. Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Ver Nombre del Testeador: Sergio Roca
Inscripcion Taller
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 04-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre registrado
en la Intranet Institucional.
-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.
-Que el Usuario registre al menos una
Inscripcion.
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:
Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Rutsin = 16251825 Rut correcto Aprobado
punto ni digito
verificador o
username
registrado
Seingresa contrasefia | Seralumnode @ 123 Contrasefia Aprobado
la institucién o Correcta
administrador
registrado
Se presiona N/A N/A Formulario Aprobado
“Postulaciones” en el Postulacion
menu
Se presiona el boton Existan N/A Listado de Aprobado
Listar Inscripciones Inscripciones “Inscripciones
Realizadas Por taller”

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 4 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 04-07-2015
Tabla 47 - Caso de Prueba Ver inscripcion Taller
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ID Caso de Prueba: CP_04 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
Estudiante/Administrador.
ID/Nombre Caso de Prueba: Ver Nombre del Testeador: Sergio Roca
Postulacién a Diplomado
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 04-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre registrado
en la Intranet Institucional.
-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.
-Que el Usuario registre al menos una
Postulacion.
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:
Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Rutsin = 16251825 Rut correcto Aprobado
punto ni digito
verificador o
username
registrado
Seingresa contrasefia | Seralumnode @ 123 Contrasefia Aprobado
la institucién o Correcta
administrador
registrado
Se presiona N/A N/A Formulario Aprobado
“Postulaciones” en el Postulacion
menu
Se presiona el boton Existan N/A Listado de Aprobado
Listar Postulaciones Postulaciones “Postulaciones
Realizadas Por Diplomado”

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 4 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 04-07-2015
Tabla 48 - Caso de Prueba Ver Postulacion a Diplomado
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ID Caso de Prueba: CP_20 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Administrador. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Reporte de Nombre del Testeador: Sergio Roca
Talleres
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
03-07-2015 06-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
-Que el Usuario se encuentre registrado
en el sistema.
-Que existan talleres inscritos.
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar admin Username Aprobado
username correcto
valido.
Seingresa contrasefia = Ser admin Contrasefia | Aprobado
administrador Correcta
registrado.
Seleccionar delmeni  N/A N/A Listado de Aprobado
la opcidn informes talleres
Seleccionar Taller N/A Trabajo en Listado de Aprobado
equipo: Las estudiantes
claves del éxito  inscritos en
el Taller

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 4 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 06-07-2015
Tabla 49 - Caso de Prueba Reporte de Talleres
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ID Caso de Prueba: CP_21 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Administrador. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Reporte de Nombre del Testeador: Sergio Roca
Diplomados
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
03-07-2015 06-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
-Que el Usuario se encuentre registrado

en el sistema.
-Que existan registros de
postulaciones.
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:
Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado @ Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar admin Username = Aprobado
username correcto
valido.
Se ingresa contrasefia | Ser admin Contrasefia = Aprobado
administrador Correcta
registrado.
Seleccionar delmeni  N/A N/A Listadode  Aprobado
la opcidn informes diplomados
Seleccionar N/A Emprendimiento = Listadode @ Aprobado
Diplomados y Liderazgo estudiantes
postulados
en el
diplomado

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 4 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 06-07-2015
Tabla 50 - Caso de Prueba Reporte de Diplomados

Para seguir con los casos de pruebas debe ir al Anexo 3.
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9.5 Pruebas de carga

El objetivo de las pruebas de carga es probar los tiempos de respuesta para las peticiones de

inicio de sesion, ya que estas hacen consultas inmediatas a la intranet corporativa.

Para la optimizacion de las pruebas se utilizara la herramienta Apache JMeter, aplicacién

desarrollada para generar pruebas de carga en servidores.

El servidor a utilizar es proporcionado por la Universidad del Bio-Bio con IP 146.83.196.42 y
directorio /sitadi/, esta maquina posee conectividad con la base de datos corporativa, por

ende las peticiones seran reales.

Segun la Tabla 2, la informacién registrada por la Unidad de Formacién Integral, el primer
semestre del afio 2014 se inscribieron 560 estudiantes en los talleres, pero se generaron
1148 solicitudes de inscripcidn. Es por eso que probaremos el sistema, con un total de 1500
estudiantes, superando en 520 estudiantes la cifra total de inscripciones, colocando como
tiempo fijo para cada inicio de sesién un tiempo de 20 segundos ya que dentro del proceso

existen 4 etapas, con lecturas de informacién importantes desde intranet.

Etapas para iniciar sesion:

1. Ingreso al sistema.

2. Ingreso al Login del sistema, donde el estudiante debe autentificarse antes de
ingresar.

3. Consultainterna en intranet para validar al estudiante y obtener todo su perfil.

4. Consulta interna en intranet para obtener las calificaciones y progreso en la

carrera.
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9.5.1 Desarrollo pruebas de carga

9.6

Para el correcto andlisis de las pruebas de carga, se genera un caso donde existian 1500

peticiones de estudiantes!s, los cuales iniciaban sesién dentro de un tiempo de 20 segundos.

Este caso se repite en 7 oportunidades, obteniendo el total de solicitudes de inicio de sesién
realizadas, y la cantidad de solicitudes de inicio de sesién no realizadas, ademas del tiempo

de ejecucion en cada prueba.

Luego del término de todas las pruebas, se determina eliminar la mejor y peor prueba,
considerando como variables la cantidad de solicitudes de inicio de sesién realizadas con
éxito y el tiempo de demora. Luego se genera un promedio dentro de las 4 restantes.
Obteniendo asi, 1498 solicitudes realizadas con éxito, y 2 con errores, obtenidas en una

duracion de 29,7 segundos

Conclusiones de las pruebas

Las pruebas realizadas permitieron crear un escenario ficticio que se asemejaba a la realidad
del uso de la aplicacion. Permitiendo observar los errores funcionales que afectaban a la

aplicacion, generando medidas de respaldo para una mejor solucién de conflictos.

Las pruebas de Casos de Uso, permiten verificar el cumplimiento de los requerimientos a
cabalidad, y ademas, permiten conocer errores no funcionales que los usuarios consideraban

relevantes.

Las pruebas de carga, por otro lado, permiten demostrar que en el peor de los casos, incluso
cuando éste sea dificil de cumplirse, el sistema responde con un 98% de efectividad, cuando
1500 estudiantes ingresan al mismo tiempo al sistema, proceso de mayor complejidad

dentro de la aplicacion, ya que cuenta con varias validaciones y solicitudes de datos externas.

16 Se debe informar que la carga de red de pruebas era minima, dado que la institucién se encontraba en receso. Para futuras
pruebas es necesario que la red se encuentre sobrecargada para tener un mejor y un peor caso.
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10 CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos especificos definidos para el proyecto, estos se cumplieron casi en
su totalidad, ya que el requerimiento de “Modificar una Inscripcion a un Taller”, se considera
inadecuado puesto que un usuario administrador no deberia realizar modificaciones a una
inscripcion. Ademas, es mucho mas practico eliminar la inscripcién y crear una nueva, con

estos argumentos el requerimiento se desestimo.

La utilizacién de un framework no masificado, significé poner en practica habilidades de
investigacion y desarrollo, permitiendo cumplir con los requerimientos del cliente, puesto que
fue posible la creacién de formularios dindmicos, cambios en los estilos del sistema, y la
inclusion de librerias para exportar a formato PDF entre otras cosas. Todo esto de forma mas

rapida que la tradicional (sin utilizar un entorno de trabajo).

Realizar el proyecto con una metodologia ajustada al mismo, facilit6 la restructuracién de
requerimientos, la resolucién de errores y el trabajo con tecnologias desconocidas. Dando
asf un mayor soporte, solidez y dinamismo al sistema. Como observacién negativa, el no
alinearse con una metodologia estandar es un factor que aumenta el riesgo de fracaso del

proyecto.

Entre las dificultades encontradas durante el desarrollo del proyecto se pueden destacar
el proceso de captura de requerimientos, ya que se prolongé mas de lo definido en la
planificacién inicial, esto debido a que varios requerimientos fueron agregados en etapas
posteriores a la de analisis. No obstante, los conocimientos adquiridos durante la etapa
universitaria ayudaron a enfrentar este proceso, comprendiendo y visualizando la

necesidad del cliente.

En un plano general respecto a los problematicas, la Directora de Informatica de la
Universidad expuso que la construccion de este sistema duplica esfuerzos, ya que existe
uno con similares caracteristicas usado por la Direccion de Formacion Continua. El
argumento fundamental para apoyar este desarrollo se basa en la independencia
sistémica que posee la UFI, bajo este punto se asume total responsabilidad en la decisién

de construir un sistema y ademas solicitar accesos a las bases de datos corporativas.
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El sistema para la UFI es de suma importancia ya que, no se disponia de un proceso
automatizado para la gestion de inscripcién de talleres o postulacién a diplomados, se
producian altos costos asociados a horas-hombre, falta de formalidad y errores de
digitacidn, entre otros. Esto a futuro, se visualiza como una problematica, ya que con el
actual escenario institucional que proyecta la renovacion curricular de las carreras en la
UBB, las actividades de formacion integral tienden a incrementarse. Con este sistema se
disminuye errores, ademas de prestar un gran apoyo a nivel administrativo en cuanto a la
toma de decisiones, mejorando los tiempos de respuesta del personal y, ademas, evitando

la movilizacién por parte de los estudiantes, generando un ahorro econémico para ellos.

La experiencia de trabajar con un disefiador grafico se cataloga como buena. Un aspecto
importante para la UFI es mantener los estandares institucionales, por lo que la asesoria de la
disefiadora fue de gran ayuda para poder utilizar la combinacién de colores adecuada,

distribucion de los componentes, entre otras.

Dada la experiencia adquirida durante el proyecto y la realizacion de todos los requerimientos,
es posible proyectar nuevas funcionalidades para el sistema. Estas sin lugar a duda, son
elementos que permitirian dar un mayor potencial al sistema. Entre algunas de las

funcionalidades que se podrian desarrollar estan las siguientes:

o Incorporar las calificaciones de los estudiantes en los talleres inscritos y finalizados.

o Incorporar datos como, fotografia del estudiante y modificar el formato de la ficha

o Incorporar perfil de profesor para que este pueda subir las calificaciones de los
estudiantes.

o Mejorar el apartado de postulaciones para el perfil administrador, en el cual este
pueda ir verificando la documentacién y asociarle un estado a cada documento
(aceptado o rechazado).

o Que el administrador pueda generar una inscripcidn a taller a modo de “reserva”, en
donde se incorpore al estudiante y su situacion particular en el informe de talleres.

o Modificar la vista y adecuarla como aplicacién web Mobile.
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o Implementar un estado de reserva para las inscripciones, esto quiere decir que el
administrador (UFI) podria asociar una inscripcién para que un estudiante con algiin

problema particular pudiera cursar los tallares.

Dadas estas posibles mejoras, el sistema de gestién podria ser mas escalable, y sin duda, mas
acorde a las normas que actualmente rigen la calidad de los productos de sistema. En este caso
al desarrollar nuevas funcionalidades se debe tener cuidado de mantener los estandares de

usabilidad y seguridad del sistema.

Es importante destacar como conclusiéon el hecho de que el sistema no es fuente de
informacién para ninglin otro software en la institucién y, se nutre desde la base de datos de
Intranet, es por ello que el certificado de nacimiento se solicita al estudiante. La medida se
justifica en la consulta que se realiz6 a la Direccion de Admision y Registro Académico quienes
consideran a los diplomados como una carrera adicional, por lo tanto, debe agregarse una

nueva copia en el expediente del alumno.
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ANEXOS

Anexo 1: Carta de Requerimientos

LISTADO DE REQUERIMIENTOS DEL “SISTEMA DE GESTION TALLERES Y DIPLOMADOS”

El presente documento refleja los requerimientos funcionales del Sistema de Gestién Talleres
y Diplomados, aprobandose por parte de la Unidad de Formacién Integral (UFI) dirigida por
Don Jaime Pacheco Carrillo.

El objetivo del presente documento es determinar la linea base para dar comienzo al proceso
de disefio y desarrollo del sistema basado en las funcionalidades aqui entregadas.

El sistema SITADI-UFI* comprender4 el manejo y tratamiento de la informacién basado en 3
perfiles de usuario, siendo estos: SuperAdministrador, Administrador y Alumno.

Este sistema se disefia para satisfacer las necesidades de la UFI en cuanto a la disminucién de
tiempos asociados al proceso de inscripcién a talleres y postulacién a diplomados ofrecidos
semestre a semestre y/o anualmente segin sea el caso.

Las tabla que se presentan a continuacién reflejan los reque}imientos de software y las
funcionalidades asociadas a cada perfil.

1 SITADI-UFI: Sistema de Gestién Talleres y Diplomados Unidad de Formacién Integral
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Requerimientos de Software Asociado al
perfil de SuperAdministrador y

Administrador

El sistema debe permitir la autenticacion
de usuario mediante las credenciales
institucionales.

El sistema debe reconocer 3 perfiles de
usuarios al momento de autenticar, estos
son: SuperAdministrador, Administrador
y Alumno.

El sistema debe permitir la creacién de
cuentas de usuario asociadas a uno de los
3 perfiles.

El sistema debe permitir la modificacién
de las cuentas de usuario.

El sistema debe permitir visualizar la
cuenta de cualquier usuario utilizando el
perfil de ‘Administrador 0
SuperAdministrador.

El sistema debe permitir la eliminacién
de una cuenta, solo el perfil de
Administrador y SuperAdministrador
tienen este privilegio.

El sistema debe permitir realizar una
inscripcién de taller sélo en el periodo
activo.

El sistema debe permitir realizar una
postulacién a diplomado sélo en un
perfodo activo.

El sistema debe informar mediante
correo electrénico al estudiante y al
encargado de Formacién Integral de su
inscripcién a un taller, la linea y si este
convalida por wuna asignatura de
Formacién integral.

El sistema debe informar mediante
correo electrdnico al estudiante del
estado en el que se encuentra su
postulacién a un diplomado. .
El sistema debe permitir escoger al
estudiante inscribir un taller o toda la
linea de talleres, en el caso de esta ultima
opcion debe consultarle si desea
convalidar  como  asignatura  de
Formacion Integral.

El sistema debe permitir al
administrador indicar si el estudiante
cumple con los requisitos de postulacién
al diplomado, asf como ingresar
informacién (calificacién de entrevista
psicolégica) que permita filtrar a los
postulantes y finalmente generar el
listado de aceptados.
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Requerimientos de Software Asociado al
perfil de SuperAdministrador y
Administrador

El sistema debe permitir incluir la
calificacién final de la postulacién al
diplomado.

El sistema debe permitir eliminar una
inscripeién de taller.

El sistema debe permitir eliminar una
postulacién a diplomado

El sistema debe permitir la modificacion
de una inscripcién de taller dependiendo
del periode.

El sistema debe permitir una
medificacion de postulacion a
diplomados, dependiendo del pericdo.

El sistema debe permitir la visualizacién
de una inscripcién a taller.

El sistema debe permitir la visualizacién
de una postulacién a diplomado.

El sistema debe permitir la modificacion
de los datos de una carrera.

El sistema debe permitir la eliminacién
de una carrera.

El sistema debe permitir la visualizacién
de una carrera en especifico.

El sistema debe permitir la creacién de
un taller en especifico.

El sistema debe permitir la creacién de
una linea de talleres.

El sistema debe permitir la creacién de
un diplomade en especifico.

El sistema debe permitir la creacién de
un médule asociado a un diplomado.

El sistema debe permitir modificar la
informacién de un taller.

El sistema debe permitir modificar Ia
informacién de un médulo.

El sistema debe permitir modificar la
informacién de un diplomado.

El sistema debe permitir eliminar, un
taller, una linea, un diplomado y/o un
mdbdulo.

El sistema debe guardar un histérico de
los talleres que ha inscrito el alumno.

El sistema debe generar reportes por
nombre, Rut, correo, carrera y situacién
de la inscripcién a talleres.

El sistema debe generar reportes por
nombre, Rut, correo, carrera y estado de
la postulacién a diplomadaos.

El sistema debe generar reportes de
alumnos con su respectiva situacién final.
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SuperAdministrador .

El sistema debe permitir la creacién de
cuentas de cualquier perfil.

El sistema debe permitir modificar la
cuenta de cualquier perfil.

El sistema debe permitir eliminar la
cuenta de cualquier perfil.

Administrador

El sistema debe permitir la creacién de
cuentas de administrador o alumno.
El sistema debe permitir modificar la
cuenta de administrador o alumno.
El sistema debe permitir eliminar la
cuenta de administrador o alumno.

Alumno .

El sistema debe permitir ingresar al
alumno con credenciales institucionales,
Rut y contrasefia intranet.

El sistema debe permitir al estudiante
inscribir uno o varios talleres.

El sistema debe permitir al estudiante
postular a un diplomado.

Se espera la aprobacién de este documento por parte de la coordinadora de formacién

integral y la coordinadora de talleres y diplomados.

=

=
o
\Z

Coordinadora Unidad de Formacién
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Anexo 2: Ficha de Inscripcion

ANTECEDENTES PERSONALES

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
UNIDAD DE FORMACION INTEGRAL

Ficha de Inscripcion Diplomados

Nombres

Apellidos

Domicilio Familiar

Domicilio Académico

Teléfono Fijo Celular

Correo Electréonico (UBB y otro alternativo)

Rut Fecha de Carrera Sede
Nacimiento

Nivel o

Semestre

Coordinacién Diplomado
“Emprendimiento y Liderazgo”

Constanza Olguin Gutiérrez
Campus Fernando May
Universidad del Bio Bio

Av. Andrés Bello S/N
Teléfonos: (56-042) 2463267
Email: colguin@ubiobio.cl

Coordinacion Diplomado

“Habilidades Sociales e Insercion
Laboral”

Andrea Pradenas Fernandez
Campus Fernando May
Universidad del Bio Bio

Av. Andrés Bello S/N
Teléfonos: (56-042) 2463267
Email: apradenas@ubiobio.cl
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Anexo 3: Casos de Prueba

ID Caso de Prueba: CP_05
Tipo(s) de Pruebas(s):
Ambiente de Prueba:
ID/Nombre Escenario: Estudiante.

ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar

Nivel de Prueba: complejo
Caja Negra
Sistema

Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca

Nombre del Testeador: Sergio Roca

Inscripcion.

Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 07-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.
-Que el Usuario registre una Inscripcion
previa.
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:
Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Rutsin = 16251825 Rut correcto  Aprobado
punto ni digito
verificador o
username
registrado
Se presiona Ser Estudiante = N/A Ingreso a Aprobado
“Administrar” en el Listar
mantenedor Inscripciones
“Inscripciones”
Se presiona el boton Quela N/A Inscripcién Aprobado
eliminar, representado inscripcion este eliminada
por una “X” creada

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 3 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 07-07-2015
Tabla 51 - Caso de Prueba Eliminar Inscripcion

114



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

ID Caso de Prueba: CP_06 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Estudiante. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar Nombre del Testeador: Sergio Roca
Postulacion.
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 07-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.
-Que el Usuario registre una
Postulacion previa.
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:
Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Rutsin = 16251825 Rut correcto  Aprobado
punto ni digito
verificador o
username
registrado
Se presiona Ser Estudiante = N/A Ingreso a Aprobado
“Administrar” en el Listar
mantenedor Postulaciones
“Postulaciones”
Se presiona el boton Quela N/A Postulacion Aprobado
eliminar, representado postulacion eliminada
por una “X” este creada

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 3 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 07-07-2015
Tabla 52 - Caso de Prueba Eliminar Postulacion
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ID Caso de Prueba: CP_08 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Estudiante. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Modificar Nombre del Testeador: Sergio Roca
Postulacion
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 07-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre registrado
en la Intranet Institucional.
-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.
-Que el Usuario registre una
Postulacion previa.
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:
Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Rutsin 16251825 Rut correcto  Aprobado
punto ni digito
verificador o
username
registrado
Se presiona Ser Alumno N/A Ingreso a Aprobado
“administrar” en el Listar
mantenedor carrera, Carreras
dentro de
Administracion
General
Se busca la carrera a Quela Emprendimien Ingresar a Aprobado
editar postulacion a toy Liderazgo @ formulario
modificar esté Postulacion
creada
Se presiona actualizar, N/A N/A Ingreso a Aprobado
icono tipo lapiz formulario
Se ingresan los datos -Certificado. Postulacion Aprobado
del formulario a -CV. modificada
modificar

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: Que cumpla con los 5 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 07-07-2015
Tabla 53 - Caso de Prueba Modificar Postulacion
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ID Caso de Prueba: CP_11
Tipo(s) de Pruebas(s):
Ambiente de Prueba:

ID/Nombre Escenario: Administrador.

Nivel de Prueba: complejo
Caja Negra
Sistema

Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca

ID/Nombre Caso de Prueba: Modificar
Periodo Inscripcion

Nombre del Testeador: Sergio Roca

Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
02-07-2015 02-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
-Que el Usuario se encuentre logueado
en el sistema.
-Que se exista un periodo ingresado
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Admin Username Aprobado
username Correcto
registrado
Se presiona Ser N/A Ingreso a Aprobado
“administrar” en el Administrador Listar
mantenedor Periodo periodos
Inscripcion, dentro de
Administracion
General
Se busca el periodo a Que el periodo  01-07-2015 Ingresar a Aprobado
editar amodificaresté 31-07-2015 formulario
creado Abierto Periodo
Se presiona actualizar, N/A N/A Ingreso a Aprobado
icono tipo lapiz formulario
Se ingresan los datos -Estado: Periodo Aprobado
del formulario a Cerrado modificado
modificar

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 5 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 02-07-2015
Tabla 54 - Caso de Prueba Modificar Periodo inscripcion
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ID Caso de Prueba: CP_12

Tipo(s) de Pruebas(s):
Ambiente de Prueba:

ID/Nombre Escenario: Administrador.

ID/Nombre Caso de Prueba:

Periodo Postulacion

Version del Caso de Prueba: 1

Modificar

Nivel de Prueba: complejo
Caja Negra
Sistema

Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca

Nombre del Testeador: Sergio Roca

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre logueado
en el sistema.
-Que se exista un periodo ingresado

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion

Se ingresa username Ingresar
username
registrado

Se presiona Ser

“administrar” en el Administrador

mantenedor Periodo

Postulacion, dentro de

Administracion

General

Se busca el periodo a Que el periodo

editar a modificar esté
creado

Se presiona actualizar, N/A

icono tipo lapiz

Se ingresan los datos

del formulario a

modificar

Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
02-07-2015 02-07-2015
Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido

Admin Username Aprobado
Correcto

N/A Ingreso a Aprobado
Listar
periodos

01-07-2015 Ingresar a Aprobado

31-07-2015 formulario

Abierto Postulacion

N/A Ingreso a Aprobado
formulario

-Estado: Periodo Aprobado

Cerrado modificado

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 5 pasos anteriormente

especificados

Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 02-07-2015

Tabla 55 - Caso de Prueba Modificar Periodo Postulacion
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ID Caso de Prueba: CP_14 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Administrador. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Linea Nombre del Testeador: Sergio Roca
de Taller
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
03-07-2015 05-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.

-Que no exista una linea de igual

nombre

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado

Esperado Obtenido

Se ingresa username Ingresar Admin Username Aprobado

username Correcto

registrado
Se presiona “Crear” en | Ser N/A Ingreso al Aprobado
el mantenedor “Linea  Administrador formulario
de Talleres” Crear Linea
Se ingresan los datos Nombre Linea Linea de Aprobado
del formulario Descripcion Emprendimie Taller Creada

nto.

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 3 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 05-07-2015
Tabla 56 - Caso de Prueba Crear Linea de Taller
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ID Caso de Prueba: CP_15 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Administrador. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Modificar Nombre del Testeador: Sergio Roca
Linea de Taller
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
02-07-2015 05-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
-Que el Usuario se encuentre logueado
en el sistema.
-Que se exista una linea ingresada
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:
Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido

Se ingresa username Ingresar Admin Username Aprobado
username Correcto
registrado
Se presiona Ser N/A Ingreso a Aprobado
“administrar” en el Administrador Listar Lineas
mantenedor Linea de
Talleres, dentro de
Administracion
General
Se buscalalineaa Quelalineaa Linea Ingresar a Aprobado
editar modificar se Emprendimien = formulario
encuentre to Linea de
creada Talleres
Se presiona actualizar, N/A N/A Ingreso a Aprobado
icono tipo lapiz formulario
Se ingresan los datos Nombre: Linea  Linea Aprobado
del formulario a Habilidades modificado
modificar Sociales

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 5 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 05-07-2015
Tabla 57 - Caso de Prueba Modificar Linea de Taller
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ID Caso de Prueba: CP_16 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Administrador. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar Nombre del Testeador: Sergio Roca
Linea de Taller.
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 07-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.

-Que exista registro de una linea de

taller.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado

Esperado Obtenido

Se ingresa username Ingresar Admin Username Aprobado
username Correcto
registrado
Se presiona Ser N/A Ingreso a Aprobado
“Administrar” en el Administrador Listar Lineas
mantenedor “Lineas de
Talleres”
Se presiona el boton Que la linea N/A Linea Aprobado
eliminar, representado este creada eliminada
por una “X”

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 3 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 07-07-2015
Tabla 58 - Caso de Prueba Eliminar Linea de Taller
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ID Caso de Prueba: CP_17 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Administrador. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Nombre del Testeador: Sergio Roca
Modulo de Diplomado
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
03-07-2015 05-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.

-Que no exista un Médulo con el mismo

nombre

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado

Esperado Obtenido

Se ingresa username Ingresar Admin Username Aprobado
username Correcto
registrado
Se presiona “Crear” en | Ser N/A Ingreso al Aprobado
el mantenedor Administrador formulario
“Médulo de Crear Mo6dulo
Diplomados”
Se ingresan los datos Nombre Moédulo Médulo de Aprobado
del formulario Descripcion Emprendimie Diplomado
Diplomado nto. Creado

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 3 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 05-07-2015
Tabla 59 - Caso de Prueba Crear Mdédulo de Diplomado
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ID Caso de Prueba: CP_18
Tipo(s) de Pruebas(s):
Ambiente de Prueba:

ID/Nombre Escenario: Administrador.

Nivel de Prueba: complejo
Caja Negra
Sistema

Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca

ID/Nombre Caso de Prueba: Modificar Nombre del Testeador: Sergio Roca

Modulo de Diplomado
Versioén del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
02-07-2015 05-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
-Que el Usuario se encuentre logueado
en el sistema.
-Que se exista un médulo ingresado
Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado
Esperado Obtenido
Se ingresa username Ingresar Admin Username Aprobado
username Correcto
registrado
Se presiona Ser N/A Ingreso a Aprobado
“administrar” en el Administrador Listar Lineas
mantenedor Médulo
de Diplomados,
dentro de
Administracion
General
Se busca el médulo a Que elméduloa Moédulo Ingresar a Aprobado
editar modificar se Habilidades formulario
encuentre Personales Moédulo de
creado Diplomados
Se presiona actualizar, N/A N/A Ingreso a Aprobado
icono tipo lapiz formulario
Se ingresan los datos Nombre: Médulo Aprobado
del formulario a Formulacién modificado
modificar de Proyectos

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 5 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 05-07-2015
Tabla 60 - Caso de Prueba Modificar Médulo Diplomado
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ID Caso de Prueba: CP_19 Nivel de Prueba: complejo
Tipo(s) de Pruebas(s): Caja Negra
Ambiente de Prueba: Sistema
ID/Nombre Escenario: Administrador. Autor del Caso de Prueba: Sergio Roca
ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar Nombre del Testeador: Sergio Roca
Modulo de Diplomado.
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: Fecha de
Ejecucion:
04-07-2015 07-07-2015

Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

-Que el Usuario se encuentre logueado

en el sistema.

-Que exista registro de un mddulo de

diplomado.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Flujo Condicion Valor(es) Resultado Resultado

Esperado Obtenido

Se ingresa username Ingresar Admin Username Aprobado
username Correcto
registrado
Se presiona Ser N/A Ingreso a Aprobado
“Administrar” en el Administrador Listar
mantenedor “Mddulo Médulos
de Diplomados”
Se presiona el boton Queel Médulo  N/A Madulo Aprobado
eliminar, representado este creado eliminado
por una “X”

Criterios de Aprobacién del Caso de Prueba: Que cumpla con los 3 pasos anteriormente
especificados
Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobé: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 07-07-2015
Tabla 61 - Caso de Prueba Eliminar Mdédulo Diplomado
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Anexo 4: Encuesta Satisfaccion de Software

Encuesta de satisfaccion

Complete el siguiente cuestionario sobre el software.
Segun la escala de 1 a 5 siendo 1 muy malo y 5 muy bueno, califique las siguientes
sentencias

0 QA0 Q0 Se ejecuta lentamente.

A0 Q0 Recomendaria el software a mis colegas.

0 A0 Q0 Se ha detenido inesperadamente en algiin momento.

0 QA0 Q0 Escomplicado de usar.

0 QA0 Qm Aveces en algunos puntos, no sé como continuar.

A A Disfruto su manejo.

0 A0 Q0 Lainformacion de ayuda que brinda no me resulta util.

1A A Siel software termina es dificil reiniciarlo.

710 A Aprender los comandos me tomd mucho tiempo.

00 QA Aveces no sé si estoy usando el comando correcto.

110 A0 Lamanera en que presenta la informacion es clara y entendible.

11 A0 A0 Ladocumentacion es muy informativa.

710 A0 Nuncatengo la informacion suficiententemente necesaria en pantalla.
A0 Ao Esinconsistente.

A0 A No me gustaria usarlo diariamente.

110 A0 Nologro entender la informacion que me provee.

11 A0 QA0 Se torna poco manejable cuando intento hacer algo que no es estandar.
A0 QA Hay demasiado para leer antes de comenzar a utilizarlo.

A0 QA Me brinda ayuda con cualquier problema que surja.

1040 Lavelocidad es demasiado alta.

a0 QA Continuamente tengo que leer el manual de usuario.

0 A0 QA0 Laorganizacion de los menus o la informacion listada es poco logica.
A0 QA0 Los mensajes para prevenir errores no son adecuados.

0 QA0 Ao Esfacil hacer que el software haga exactamente lo que quiero.

0 A0 Q0 No siempre responde como yo quiero.

0 QA0 QA0 Tiene una interfaz muy amigable.

0 A0 A0 Es facil olvidarse como manejar algunas herramientas.
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