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Resumen

El proyecto titulado Sistema de Administracion para el Centro Médico Dental “Don
Alfonso”, se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria civil en informatica.

La Clinica Dental es un establecimiento de la comuna de Chillan, que actualmente
posee cerca de 50 pacientes los que acuden periédicamente a realizarse diversos
tipos de tratamientos. En promedio la clinica tiene una atencion de 6 consultas diarias.

El objetivo de este proyecto de titulo es construir un sistema informatico de apoyo a la
gestion administrativa de la clinica dental, que mantenga una base de datos con
informacion de los pacientes, reservas, ficha médica y dental, ademéas de un mdédulo
para el control financiero de los pacientes.

La construccion y puesta en marcha de este sistema, es una herramienta que viene
a solucionar un problema de flujo de informacion para la Clinica Dental, debido a que
actualmente no poseen un sistema computacional para la gestién administrativa de esta.
El sistema contempla aspectos como reserva de pacientes via Intranet, haciéndola mas
expedita y comoda para el personal de la clinica. Ademas, permite visualizar una agenda
Web en la cual se presentan los horarios de atencion solicitados por los pacientes.
También contempla un subsistema de registro de los controles realizados y seguimiento
de las atenciones dentales ejecutadas.

Finalmente, el software elaborado optimiza enormemente el flujo de informacion, lo que
permitirA una atenciéon eficiente en términos a tiempo empleado para clientes vy
administrativos de la clinica dental, ademas entrega informacion oportuna y reduce el
papeleo.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

Indice
INTRODUGCCION .....ccocuiuiueneninsnsnsnsassssnsnsassssnsnsassssnsssassssssssassssssasassssssasassssnsasassssssassssssssassssssnsasassssasasaes 8
CAPITULO 1: DEFINICION DE LA EMPRESA Y DEL PROYECTO.......co0ceseeuieensseensanssssnsnssnsassssnssnsasansases 10
1.1  DEFINICION DE LA EMPRESA ...ceeeeeerrrenneeeeresesssssanssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssnsssssssessssses 11
1.1.1  DESCRIPCION DE LA EMPRESA ..c.vieveereereeresrenresteeseeseeseessessessessessesseessessessessessassessesssessessensessessessesssensesensons 11
1.1.2  DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO......0cerueereeereesreesseessesssessesseesseessesssessssssessssssesssessesssesssssssesseesssensesssenns 11
1.1.3  DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA .....uveeueeereeeteesseesseessesssesssesseesssessesssessssssessssssesssesssesssesssesssesseesssensesssenns 12
1.2 DEFINICION DEL PROYECTO eeeeereecerrsenseeeeresesssssannseeeessessssssnssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssnnnsssssssessses 13
1.2.1  OBJETIVOS DEL PROYECTO ..uviveeviereereereerensensesseeseeseessessessessessessessesssessessessessassessesssessesensessassessesssensesensons 13
1.2.2  AMBIENTE DE INGENIERIA DE SOFTWARE ....veviitieteereerresreeessesseeseeseessessessessessessesssessessessensessessessessesssessensons 14
CAPITULO 2: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE ......ccoceutsuesssncnsnsnsnsnsnsassnsanes 15
2.1 ALCANCES ..uureennereeeeeecsssssnneseesseessssssnnasssssesssssssnnsssssssesssssssnnsssssssssssssnnsssssssessssssnnnssesssssssssnnanssnases 16
s 0 R LU i o 23R 16
B A 11V [ Yol 0] YR 16
2.2 OBIETIVO DEL SOFTWARE ....cueeeeeereesessssnnaseessesssssssnnsssessesssssssnnasssssesssssssnnnsssssssssssssnnnsssssssssssssnnnnsansses 16
B A N =1 = SRR 16
2.2.2 ESPECIFICO c.veiteitiiteceeectee et et eteebeeatesbesstesaeesasessessseatsessseseaebeeabeeabeenbesasesasesasesssesssenssenssentesseeeseenseensean 16
2.3  DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO ....ceeeeeeeeeeeessssnnaseessessessssnnnssensesssssssnnssssssssssssssnnnssssssssssssannasssnsees 16
2.3.1  INTERFAZ DE SECRETARIA ....uvitietirtestieseestestestetessessesstessensessessessessssssestensessensesssssessesssensensessessessesssensensensen 16
2.3.2  INTERFAZ DE HARDWARE ....cuvitietirtestieseestestestestessessessesseensessessessessssssessensensensessessessesssensensessessessesssensensenses 17
2.3.3  INTERFAZ SOFTWARE ....vvevvinvitireeteeseeseeseessessesessessesssessensessansesssssesssessensensansesssssessssssensensassesssesesssessensensen 18
2.3.4  INTERFACES DE COMUNICACION .....veevierecerinrieiresseeseeseessesessessesssesesssessensessessesssesessssssensensansessessesssensensensen 18
2.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS veveereerersrnneeeereeessssssnsassesseessssssnssssasssesssssssssssessessssssannsssasssesssssnnnnnsassses 19
2.4.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA .....ccveeveerrerreneeeesesseereesseseensessessesssesesssessensessessessnesesssensesensen 19
2.4.2  INTERFACES EXTERNAS DE ENTRADA.....cueeueiuteeiresteeseeseesressessessesseeseessessensessessessessesssessensensessessessesssessensenses 20
2.4.3  INTERFACES EXTERNAS DE SALIDA ....ccveeueiurierieiresteeseeseessessessessesssesesssessensessessesssesessssssensensessessessesssensensensen 20
2.44  ATRIBUTOS DEL PRODUCTO ..voviviireereeseeseineeeesesseesesseessessessesesssssesssessensessessesssssessssssensensensesssesesssessensensen 21
CAPITULO 3:  FACTIBILIDAD .....c.ccuieuiuinereeuenessensensessnssnssnssssnnssnsssessensensnsensassnssssssssnsnsensensansnsansas 22
3.1  FACTIBILIDAD TECNICA. teeeeerrrrraneeeeeeecessssnssseeeseesssssssssssesseesssssanssssesssessssssnssesssssssssssnnsssssssssssssnnnnsassses 23
3.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA. «..uvereeeeeeeeecerssssssseeesecsssssssssssessesssssssnssssssssssssssssssesssssssssssansssssssssssssnnnnsassses 23
3.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA. ....eueeeeereeeeessssnnaseessesssssssnnassessessssssansasssssssssssssnssssssesesssssnnsssssessesssssnnnsassses 23
3.3.1 COSTO DE IMPLEMENTAR EL SOFTWARE ....veveverresteereeseersessessessesseeseessessessessessessessesssessensensensessessesssessensensen 24
3.3.2 VAN ettt ettt et ettt e ettt e s et et e b e e b e e b e e b e et s e b et e b e sh e e b e e bt e R s ea b et e b e eheebeeReeRbensenb e beeheebeereersensenten 24
3.4 CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD ....ceeeerrrsnneeeeeseesesssssnassesssesssssanssssesssesssssssssssssssesssssnnsssssssssssssnnnnsasases 25
CAPITULO 4:  ANALISIS.......ccoeueuriuiueniasasasasssssasnsnsasssnsnsssnssssssssssssssssssssssssssasssssasasasasasasssnsnsssssasasssssses 26
4.1 DIAGRAMAS DE SECUENCIA...cccerrraneeeeeeeeesssssansesseessessssssnsssssesssssssnsassssssesssssssssssessssssssssnsassssssesssssannnes 27
. 1.1 VERSION INICIAL...veeveereereereereersersessesseeseessessessessessesseeseessesessessessesseessessesensessessessssssessessessessensesssesssssensonse 27
4.1.2  VERSION INTERMEDIA ....veeuverrerrenteereeseeseessessessessessesseeseessessessessessessessesssessessessessessssssessensessessensesssessensensonse 29
8. 1.3 VERSION FINAL...cveererreereereeeersersessesseeseessessessessessessessesssessessessessessesssessessensessessessssssessessessessessesssesssssensonse 31
4.2  PROCESOS DE NEGOCIOS FUTURODS «eeeeteeeeessssssnseseeesssssssssnsesssesssssssnssssssssesssssssssssesssssssssansasassssssssssnnanes 34
.21 VERSION INICIAL...uveeuveereeireenseessseeeeseeeseeeseesseessesssesssesssesseesssessessssssssssessssessesssessesssesssesseensesssessesssessessses 35
4.2.2  VERSION INTERMEDIA ....vveveeeeieeetestesseeseeseeseessestessesasssesseenssnsessessesssssesnsessensessessessessesssensessessessesssesesnsensenes 36




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

£.2.3  VERSION FINAL. ..uveeueeisureeeseeesreeestessseessessseessssssssesssssssssessssssssssssssssssesssssssssessssssssesssssssssesssssesssessssnesns 38
4.3  DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS teveeererererereeeeerereeeseseseeeseenseessessesssssesssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssessssses 39
4.4 DIAGRAMA DE COLABORACION ..eeererererereeereeerereeesereseeeseeneeeesessesssssesssssssssssesssssssesssessssssessessssessssasessee 40
A, 4.1 VERSION INICIAL..veueeeieueeeeeeeeseeesseeesseesseesseessssesssesssssesssssassssssssssssessssesssssssssesssssssssssssssssssessssesssesssssesns 40
A.4.2  VERSION INTERMEDIA....eeeueeeeeeseeesteeeeseeestesseessesssesssesssessesssesssesssesssesssesseessesssesssesssesssesssessessseessesssesssesses 41
A.4.3  VERSION FINAL...uveeeueeisureeeseeisreesstessseessesssessssesssesssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssesssessssnesns 45
4.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO .eeeeeererererererereserereeeseseessesesssesesesssssesessssssssssssssssssssesssessseessssssssssssssassssses 46
LT R Yot ]S 46
4,52  CASOS DE USO Y DESCRIPCION ....ueiviiurieurieseereetesssesseesseesseesseesesssesssesseesseessesssessssssesssesssessesssessesssesseesses 46
4.5.3  ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO ...vviveeerienreireseessresseesseessesssesssesseesseessesssesssesssssssessesssesssesssssssessessses 48
T 1Y, (o o 7.V 11 V) o J o 0 o X 63
CAPITULO 5:  DISENOD.....ccutsieuisienieesisessssesnssssssssssssssnssnssssssassssasssssssssassssassnsasssasssssssnsansassssassnsasansases 64
5.1 DISENO FiSICO DE LA BASE DE DATOS ceuuutuuereteeennnesssssessiessnssssssessssssnsssssssssssssssnssssssssssssssnsssssssssessssnnsnsss 65
5.1.1 DICCIONARIO DE LAS TABLAS DEL MODELO DE DATOS ...ccuveiviirtesreesseesseesseessesssesssesseesseesssessesssssessessesseesses 66
5.2  DISENO DE ARQUITECTURA FUNCIONAL ....eeeveeesenesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnnsnnnnn 68
5.2.1 DISENO INTERFAZ Y NAVEGACION .....uviiviireseesseesseesseesseessesssesssesseesssessesssesssessesssessessssessssssssessessssessessses 69
5.2.2  ESPECIFICACION DE MODULODS ....evvevveeireeertesssteesseessssessseessssessssessssssssssssssssssssssssessssessssessssssssessssesssessnses 70
5.3 SEGURIDAD ..cceueeerererenesennsnsesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnanannnnnnn 72
Lo TR0 0 R (Y 1 =1 N 72
LT T A Y o] 72
CAPITULO 6:  PRUEBAS .....c.ccuiieuieesiesnsseensasssssnsnssnsassnsssansassnsasssssssssassssassssassssanssssssnssnsassssassnsasansasas 73
6.1  ELEIMIENTOS DE PRUEBA. ... ..ueteresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnss 74
6.2  ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS. ... .uuuetesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnss 74
6.3  RESPONSABLES DE LAS PRUEBAS.......uueessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnss 78
6.4  ESPECIFICACION RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ......uuueeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 79
6.4.1  PRUEBAS DE UNIDAD......ccviitiieteiriereiteiteetesseesseesseeseesseesssessasssesseessessessesnsesssesssesssesseesessesssesssesseessens 79
B.4.2  SISTEMA . ..eiueiteieteieteete st esttestesttestesstessesssesstesatesssessentssstsastesseeasseabesnbesasesasesatesaseseensesrtesntesstesseesseenrenn 80
6.5  CONCLUSIONES DE PRUEBA .....uuueeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 80
CAPITULO 7: PLAN DE CAPACITACION Y PUESTA EN MARGCHA .........coeeeeeneeeeeeeresesssensessssnsssnesansnnns 81
7.1  PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ..uuueeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnsnns 82
7.2  PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN IMIARCHA. ... uuuueeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnes 82
7.2.1  PLAN DE CONTINGENCIA ..eeeutieteeetteteeitesssesseesstesseessessssssssssesseesssesssessesssessssssesssessessssesssesssnsesssesssesseessens 82
CONGCLUSIONES.......cceeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssass 83
BIBLIOGRAFIA ....ccuiieiuieiuisesssanssssnsssssssesssssssssssssassnssssssanssssnsasssssssnsasssssnssssnssssnssssnsssnsasassassnsasnsasnsanses 84
ANEXOS ..oeiererererereremeressserssssssssesessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssesssssmsssssssssssse 86
ANEXO A: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLO .....cccctttiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseseseesesseseees 87
ANEXO B: MANUAL DE INSTALACION .....cccouiuieuiianiseeessensesnsssnsnnsnsnssssssnsssssssnsassnssssssassnsansasansnsansnse 89
ANEXO C: MANUAL DE SECRETARIA. .....ccctitiiiiiiiiiiiiereeereeeeeeeeseeeeerereeeseresmseseressessesssessseseessessmsssesesseseses 99
ANEXO D: CARTA GANTT PLAN DE IMPLEMENTACION ......cccoeeieuiieerceeesesnssnenssnsssassssnssnssnsasansnsansasses 112
ANEXO E: ACEPTACION DE INCREIMENTOS.......c0cteeeuseeensaesnsnsnsnssssssassnssssssassnsansssasssssssassnsasansassnsasses 114
ANEXO F: DEFINICION DE SIGLAS .......cceeueurseeusseesssesassssnsssssnsasssssssssasssssssnsassnsansssassssassassnsasansasansasses 118




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

indice Tablas

Tabla 1 Hardware Y SOftWAIE NECESAIIO............c.ccevrururueueeiesisisieieieeestststeie ettt s et st st sttt sssee s sassesess 23
Tabla 2 COMPAraCION A LIEIMPO..........c.c.cueeeeeerieieeesisisieieieetstste ettt sttt sttt bttt se et st sassesess 24
TOADIA 3 SOIVILOL ...ttt ettt ettt sttt s s e nennnns 24
Qo o) o R (V] oo (=l ] o U 24




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

indice Figuras

Hustracion 1 Organigrama del Greq de eStUTIO...............c.cccevvueueueeseririeieeeestssse ettt ettt sttt 11
Hustracion 2 Proceso de NegoCio del PreSUPUEBSLO ............cccovvueueueueereeieieieieesestsisieie ettt ettt sttt sseens 12
llustracion 3 Diagrama genérico del desarrollo evolutivo incremental..................cceeveeveeeeueueueenenisinieeeesiseeee e 14
HUSLrACION 4 ProtOtiDO 0@ LOGIN ........cueueereieeeeeeiieieieiee ettt ettt sttt sttt sttt st eeea 17
Hlustracion 5 Prototipo de iNGIrESO PACIENTE..............ccceeeveeeeereiesieiisseiessssessstssssesssssssssssssssssssessssssassssesssssssssessssesssssessns 17
Hustracion 6 Prototipo Crear fIeNA MEICA..............cccceeeeeeeeeiesiesisteiestessieteisstessts st esessssssssesssssassssessssssssessssessasesassann 17
llustracion 7 Diagrama de SeCUENCIQ "CreQr PEIrSONG"..............ceveeeeeeecieteiesiessissesssssessssssessssssssssessssssssessssesssssensns 27
Hustracion 8 Diagrama de SECUENCIA "CrEAr FESEIVA".............o.oeueeerereeieieieesesisisiee ettt sesest sttt s e 27
llustracion 9 Diagrama de secuencia "modifica PErsONG"................coueeeueeeensisieeeisesieiee ettt 28
llustracion 10 Diagrama de secuencia "crear tratamiento"........... ... 28
llustracion 11 Diagrama de secuencia "modifica trat@miento".................ccoeeevrveeueuecesenieieeeeesestsise ettt esseens 28
llustracion 12 Diagrama de Secuencia "iNiCIAr SESION" .............ceoveveeeeeeirereirsteissisiessessssessisssesssssssssssssessssssessssessssesessans 29
lustracion 13 Diagrama de SeCUENCiQ "CEITAr SESION" ...........vcevveeeeeeeeieereirssessisiessessssessssssessssssssesessessssssessssessssssessns 29
llustracion 14 Diagrama de Secuencia "Crear PreSUPUESEO" ............cccveeeeeeereeseeieeseseseeeisssessssssssssessessssssessssessssesessns 30
llustracion 15 Diagrama de secuencia "agregar tratamiento a presupuesto” .30
llustracion 16 Diagrama de secuencia "crear QNteCeAeNte" ... eeeverrivieeeeisereeieee ettt 30
lustracion 17 Diagrama de Secuencia "Crear fiCRQ"..............ooeeeoeeeeeueieeesesisisiee ettt ettt sseens 31
lustracion 18 Diagrama de secuencia "MOCIfiCar reSEIVA" ..............ooovveeevenrrieeetsesieieeeeeseststee ettt ssseens 31
llustracion 19 Diagrama de secuencia "MOAIfiCA USUGKIO ..............c.cveueeveereiesrerseeeeiseiesieesessssesssssessessisssessssessssesessns 32
llustracion 20 Diagrama de secuencia "registrar abono" .32
llustracion 21 Diagrama de Secuencia "regQiStrar CArgO"............ummumevieeirereirsesiesssssiessisssessssssssssssssessssssessssessssssessns 32
llustracion 22 Diagrama de Secuencia "Agregar fOt0" ...........mmmimeieeeiesieesteessssseesiessesssssssssssessesssssessssessssesessans 33
llustracion 23 Diagrama de secuencia "elimingar fOt0" ............veeereeieeisieesieeetsets et s et sests s e st s ss s naes 33
llustracion 24 Diagrama de secuencia "agregar antecedente médico a persona...............cceceveeevvevveevesvvvseeeeesennns 33
llustracion 25 Diagrama de secuencia "agrega SANCION".............ccceveveeveeesiersiseetsssisiseseisssssssssessssssssssssssssssssesns 34
llustracion 26 Diagrama de secuencia "eliminar r€SErVQA"...............cwcveeeeeeeieirseeeetsesiesisseississesssesssssssssessssssssssesns 34

llustracion 27 Proceso de negocio reserva de hora
llustracion 28 Proceso de negocio atencion dental
Hustracion 29 Proceso de NEGOCIO PrESUPUESTO ..........c.cceceeerecrererereeseeseseeseisssesssessssesssessssssessssessssssessessssssessssessssesessns
Hustracion 30 Proceso de NEGOCIO POGO .........ccecveuereeeeeeseiisieiesiessstsssssssssssesssssssssssassssssssssssssesssssssssssesssssssssessssessssssensns
[V ag T (o N D) 1o To T [ Yo Mo =0 £ 1LY =/ USRS
llustracion 32 Diagrama colaboracion "agrega tratamiento”.......

llustracidn 33 Diagrama colaboracion "modifica tratamiento”.
lustracion 34 Diagrama colaboracion "CreQ PErsONQ"................ceeceeeeeeiesreieieeiesseesseeisssesssssissssssssessssssessssessssesessns
llustracion 35 Diagrama colaboracion "QAgrega reSEIVA" ...........eeeeeeeeeseeieceeeieeiessesssaeisssssessesssssesssessssesessans
lustracion 36 Diagrama colaboracion "MOdifica rESEIVA"...............ceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieetesesee e e e e sse e s ese s s s s e ssans
llustracion 37 Diagrama colaboracion "valida usuario”
llustracion 38 Diagrama colaboracion "cambiar clave”

llustracion 39 Diagrama colaboracion "Crear PreSUPUESTO" .............vcveveeeeieesieeeesiesiesiesesssessssssesssssssssessssssssssesns

llustracion 40 Diagrama colaboracion "agrega detalle preSupUEStO.............cvoveeeeveveeieeeiesieeeesesvesestsresse s sesseees 44
llustracion 41 Diagrama colaboracion "agrega antecedente a Paciente" ...............cceeeveeveveeeeveseeeseereieseeiesvesseeseeans 44
lustracion 42 Diagrama colaboracion "INGIreSQ fOt0" ..........mieeeeeeeeeereeseeeceeeeeteieesesssaess s ssessese s asessssessssasessans 45
llustracion 43 Diagrama colaboracion "eliming foto dental"..................eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieseeieseeeseeessesessssesssesesns 45
HUSEIOACION 44 COSO UE USO......eceveveieieieieisisisieiessssssesststssssssssstssessssssasssssesssesasssasssssessssssasasssesesasasssssssesssssssssssssessssssssasas 47
HUSEIOACION 45 IMER ...ttt ettt ettt ettt sttt sttt b e sttt b e sttt bt sbs s et s s e sess s e netsssbebsssannnns 63
HUSErACION 46 MOTEIO B AALOS..........ceeeeiieeeieitsteieieieieeseststs ettt ettt st sttt bbb s st sess s st sssesebsssnnens 65
Hlustracion 47 Arbol de deSCOMPOSICION FUNCIONG..............ccveeevereeereereeereseeosesseesseeseesseesssseessssesssssssessesssssssssesseses 68
HUSEIACION 48 DiSEAO U8 INEEITAZ........eeeveeeeeeeeteeeteeeeeeeee e e ceete et e te st ete st et s s et e st ess s et s s et sssasess st ess s asessasessasessasessanasassans 69

llustracion 49 Dientes de leche



file:///D:/materias/proyecto/tesis%20final%20byron.doc%23_Toc322671595

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio Sistema de Administracion para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

HUSEIACION 50 DIENTES PEITNGANEGINTES .......eveuvevveevereereeresievevesveseessesesssssessesesssssessssssssssessessessessssssssssessssessesessessssssssssessons 120
HUSEIACION 51 COIQS AE 10S QIBNTES........eveeveeveeveeiereereereieieieieesteesestesvestevessessessssssssssesessessesssssessssessssessessessesssssssssensons 123




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

INTRODUCCION

Las enfermedades bucodentales han aquejado a la humanidad desde sus mismos
inicios, en especial el agudo y lancinante dolor dentario producido por una
caries profunda o un absceso periapical. Técnicas curativas y rehabilitadoras
han sido practicadas por muchos médicos a lo largo de la historia. El
registro mas antiguo que existe sobre una practica primitiva egipcia de la
Odontologia data de hace 5.000 afios (3.000 afios antes de nuestra era).
HessieKRe es considerado el primer dentista conocido de la historia. Una
inscripcion egipcia en madera muestra a HessieKRe como jefe de médicos de la
corte, sin embargo, el francés Pierre Fauchard es considerado el padre de la
Odontologia Moderna, por sus novedosos aportes a la especialidad.

Actualmente, la odontologia forma una parte esencial en nuestra vida, nos
permite mantener una salud bucal en buenas condiciones, tratar los
problemas dentales como malformaciones o complejas patologias bucales y
psicosociales con el fin de devolverle a las personas su salud oral.

Hoy en dia las tecnologias de la informacién han tomado gran relevancia en las
distintas organizaciones agilizando, ordenando y ayudando en la gestién de la
informacion recabada en cada proceso.

Este proyecto serd realizado para la clinica dental Don Alfonso. Entre los
problemas detectados se encuentra la inoportuna generacion de informes y
organizacion inadecuada de la informacion. Como solucién a esta problemética
se crea el proyecto de titulacion llamado: Sistema de Administracién para el
Centro Médico Dental “Don Alfonso”, que tiene por objetivo desarrollar un sistema
Web que dara como resultado tener una administracion mas eficiente y oportuna
de la clinica dental. En este informe se presentan las diversas etapas que se
deben superar para completar el desarrollo de una aplicacion que cumpla con  las
especificaciones obtenidas desde los potenciales usuarios. Por esto, el informe
contempla siete capitulos los que se describirdn brevemente a continuacion:

e Capitulo 1. Definicién de la empresa y del proyecto, se describe la empresa,
el area de estudio y la descripcién del problema. Ademas de los objetivos del
proyecto, el ambiente ingenieria y la definicién de siglasy  abreviaciones.

e Capitulo 2: Especificacion de requerimientos de software, se muestra los
alcances del software, los objetivos del producto, descripcion global del
producto y los requerimientos especificos.

e Capitulo 3: Factibilidad, se presenta la factibilidad técnica, operativa, econémica
y las conclusiones de la factibilidad.

e Capitulo 4: Analisis, se exhibe los diagramas de secuencia, los procesos de
negocio futuros, los diagramas de flujo de datos y los de colaboracion. También
se muestra el diagrama de casos de uso con sus respectivos casos de usos
especificados.

e Capitulo 5: Disefio, se expone el disefio fisico de la base de datos, el disefio
funcional y la seguridad del sistema.
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e Capitulo 6: Pruebas, se muestra los elementos de prueba, las especificaciones
de las pruebas, el responsable de las pruebas y la especificacion de las
pruebas.

e Capitulo 7: Plan de capacitacién y puesta en marcha, se relata el plan de
capacitacion y entrenamientos, también el plan de implementacion y puesta en
marcha.
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1.1Definiciéon de la empresa
1.1.1 Descripcion de laempresa

1.1.1.1 Antecedentes generales de la Empresa

= Nombre: Centro médico y clinica “Don Alfonso”,

= Direccién: Av. Libertad N°845- Oficina 602,

=  Rubro: Clinica dental ,

= productos — servicios que ofrece: tratamiento dental

1.1.1.2 Entorno

= Competencia directa: Acudent, Dra. Irma Gonzales, Dento Andlisis y Ceodental.
Todos ubicados en el mismo edificio “Don Alfonso”.

= Cuota de mercado: Abarca una cuota de mercado del 1% de la poblaciéon de
Chillan.

En el transcurso del tiempo, la empresa no ha definido vision, mision y objetivos de la
clinica por escrito

1.1.2 Descripcion del area de estudio

El area a estudiar es la clinica dental la cual cuenta con una secretaria y un médico
Cirujano Dental.

El objetivo de la empresa es dar una buena atencion y trato muy cercano entre persona
y dentista. Tienen alta preocupacién por clientes, estos son llamados constantemente
para acordar las horas citadas a tratamiento, ademéas de ser muy flexibles para los
cobros por los servicios.

El organigrama que representa el area de estudio llustracion 1, la secretaria seria el
principal actor en el sistema existente para la obtencion, manipulacion, procesamiento y
entrega de informacion obtenida.

Jefe clinica dental
. J
( . N\
Secretaria
& J

llustracion 1 Organigrama del area de estudio
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Descripcion de la problemética

El funcionamiento del sistema es el siguiente, el cliente pide una hora a la secretaria, ya
sea por teléfono o en forma directa en el despacho. El Dentista confecciona un
presupuesto de la atencion dental para el paciente. Se pueden presentar las siguientes
situaciones:

»= puede aceptarlo.

= desligarse del tratamiento.

= tratarse parcialmente.

Las horas de atencion para un paciente se escriben en papel y se registran los datos
basicos de contacto: nombre y teléfono. Ademés se le construye una ficha dental con
toda la informacion necesaria (se abordara en detalle esta informacion mas adelante)
Después, se le carga a su cuenta (en papel) el monto cobrado por el tratamiento, se le
da la facilidad al paciente para que pague segun factibilidad econémica que tenga,
contado 0 que abone segun pueda.

El paciente queda en la ficha de papel.

En casos la clinica sanciona a los pacientes con amonestaciones verbales por
ocurrencias en faltas a atenciones dentales o cheques sin fondo. Las cuales si son
reiteradas seran sancionadas con la no atencion del paciente.

En la ilustracion 2, muestra la representacion del presupuesto.

Tratamiendo
dental
Crea

Presupuesto ¢

Cirujano dentista

Clinica Dental

Entrega Hora Calcula Saldo Recibe Pago
P Atencidn
= =

informacion presupuesto “irfarmacion accede |

Secretaria

informacioh horas disponibles hformacion Deuda

Informacién Pago

{"infarmacién hora de atenfidn

Pide Hora
Dental

o

Presupuesto

r

-1 acepta
presupuesto
= Al ES) Se Atiende .
Tiempo J »  Termina
no

Paciente

o
J

k

llustracion 2 Proceso de negocio del presupuesto
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1.1.3.1 Problemas detectados

» La tediosa necesidad de buscar los datos de contacto en papel, con un acceso
a estos lento.

= Posee un historial manual de los controles realizados a cada paciente.

» El desgaste de las fichas médicas, que con el tiempo impide distinguir
claramente la informacion contenida.

= El espacio ocupado por las fichas médicas.

» Eltiempo que demoran en la creacion de presupuestos, es no despreciable.

1.2 Definicién del proyecto

1.2.1 Objetivos del proyecto
Generales

» Disefiar e implementar un sistema de administracion para el Centro Médico
Dental “Don Alfonso” que permita la asignacion de horas de atencion, fichas de
pacientes y control de pagos.

Especificos

* Implementar una base de datos.

» Administrar horas de atencion dental para los pacientes, permitiendo agregar,
maodificar y eliminar una hora.

» Administrar la ficha médica de cada paciente de la Clinica Dental.

» Administrar una ficha dental de cada paciente, registrando su informacion
especificamente de los dientes (estado: cariado, extraido, normal).

= Desarrollar un médulo para registrar los pagos y cargos de cada paciente.
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1.2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

1.2.2.1 Metodologia para desarrollar

1.2.2.1.1 Modelo iterativo incremental

Este desarrollo contara con tres iteraciones.

La llustracion 3 muestra en forma esquematica, el funcionamiento de un ciclo iterativo
incremental, el cual permite la entrega de versiones parciales a medida que se va
construyendo el producto final. Es decir, a medida que cada incremento definido llega a
su etapa de operacion y mantenimiento. Cada versién emitida incorpora a los anteriores
incrementos las funcionalidades y requisitos que fueron analizados como necesarios.

Actividades Concurrentes

™ sersicn Inicial
]
Especificacidn
> |
Descripcidn Versiones
del sisterna ’ Desarrollo . Intermedias
Validacidn
— M Jersidn Final
g

llustracion 3 Diagrama genérico del desarrollo evolutivo incremental

1.2.2.2 Software a usar

= Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaran las siguientes herramientas de
software:

= Microsoft Visual Web Developer 2008 Express Edition: herramienta para el
desarrollo web. Lenguaje visual Basic

= SQL Server 2005: herramienta para la creacion, modificacion y eliminacion de
base de datos.

= Microsoft Office Visio 2007: herramienta para la creacion de modelos MER vy
modelo de datos.

» BizAgi Process Modeler: herramienta para la creacion de modelos BPMN.

» Crystal Reports: herramienta para la creacion de informes en formato pdf.
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Adaptacion basada en IEEE Software requirements Specifications Std 830-1998.

2.1 Alcances

2.1.1 Funciones

» En el sistema se podran registrar pacientes con sus datos de contacto basicos,
ademas de reservar horas de atencion dental y con un médulo de pagos y
cobros.

2.1.2 Limitaciones

» El sistema no podra ser accedido desde cualquier parte del mundo, solo sera
accesible a quienes tengan acceso a la red de la empresa (por peticion explicita
del dentista no sera a través de internet).

= Los pacientes tienen que hablar directamente con la secretaria para pedir
horas.

2.2 Objetivo del software

2.2.1 General

Construir un sistema de administracion de fichas médicas y controles dentales para el
centro médico dental “Don Alfonso”.

2.2.2 Especifico

= |mplementar un sistema en plataforma Web.

= Administrar horas para atencion dental (ingresar, modificar, eliminar).

= Administrar fichas dentales (crear, modificar y eliminar fichas de pacientes).
= Generar reportes de fichas de los pacientes.

= Crear un modulo financiero que registre los pagos y cobros.

2.3 Descripcion global del producto

2.3.1 Interfaz de Secretaria

La interffaz de Secretaria serd sencilla y minimalista. La Clinica Dental utilizd6 una
aplicacion de software para el ingreso de datos del paciente, pero debido a su
complejidad y escasa capacitacion en su manejo dejo de ser empleado.
A continuacion, desde la ilustracién 4 a la 6 se presentan las interfaces para:

* Inicio de sesion.

» Ingreso de paciente.

» Creacion de ficha médica.

Las cudles seran la base para el aspecto visual del sistema.
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Login

Rt

Password

Ingresar | ayuda

llustracion 4 Prototipo de Login

Rut
Nombre
Apellido *

Email

Feléfono o Celular ®
Direccion

* datos son obligatorios
llustracion 5 Prototipo de ingreso paciente
Prevision

Alergias

Otros

N°® Ficha

llustracion 6 Prototipo crear ficha médica

2.3.2 Interfaz de hardware
Es habitual que en la Clinica Dental se utilice una camara intraoral que permite obtener
fotografias dientes o cavidades dentales donde otras cAmaras no pueden acceder, tiene
conexion USB y entrega fotos en formato jpg.
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2.3.3 Interfaz software

El desarrollo de la aplicacion

¢ Nombre; Microsoft Visual Web Developer Express Edition
e Abreviacion;

e NUumero especificacion o Version; 2008

¢ Fuente. http://www.microsoft.com/visualstudio

La creacion de la base de datos

e Nombre; SQL Server

e Abreviacion;

¢ NUmero especificacién o Versién; 2005

¢ Fuente. http://Mmwww.microsoft.com/visualstudio

El modelado de la aplicacion

e Nombre; Microsoft Office Visio

¢ Abreviacion; Visio

e Numero especificacion o Version; 2007
¢ Fuente. Windows

Modelado proceso de negocio

e Nombre; BizAgi Process Modeler

e Abreviacion; BizAgi

e NUmero especificaciéon o Version; 1.4.2
e Fuente.

Crear reportes

e Nombre; Primo PDF

e Abreviacion; PrimoPDF

¢ NUmero especificacion o Versién; 5.0.1
¢ Fuente.

Modelado de diagrama de secuencia

¢ Nombre; MagicDraw UML Community Edition
¢ Abreviacion; MagicDraw

¢ NUmero especificacion o Version; 15.1

e Fuente.

2.3.4 Interfaces de comunicacion

El protocolo de comunicacion que se utilizara en la comunicacion del sistema es HTTP
este protocolo es uno de los mas comunes.
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2.4 Requerimientos especificos

2.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

A continuacion se detallaran los requerimientos para el sistema

Id Nombre Descripcién
R1.1 Iniciar sesion Para acceder al sistema
R1.2 Cambiar clave El Secretaria debe introducir su clave y su nueva contrasefia
R1.3 Ingresar Podraingresar paciente al sistema
paciente
R1.4 Mod_lflcar Modificar cualquier nombre, apellido, direccién o teléfono
Paciente
R1.5 Buscar paciente  Podra buscar a paciente por nombre o por RUT
Mostrar
R1.6 informacién Podréa ver los datos del paciente que fueron ingresados al sistema
paciente
R1.7 Recupera~r Enviar e-mail con el Rut y contrasefia del Secretaria, con el e-mail de registro
contrasefia
Agregar . . L . .
R2.1 consulta dental Podra reservar horario de atencion para cualquier Secretaria
R2.2 Eliminar Podréa eliminar horareservada en el sistema
consulta dental
R3.1 Crear ficha Podré crear ficha médica para el paciente
medica
R3.2 Agregar Ingresar alglin antecedente a un paciente
antecedente
Modificar . .-
R3.3 antecedente Actualiza el antecedente médico
R3.4 Eliminar Elimina el antecedente del sistema
antecedente
R3.5 Registra Realiza una observacion general del paciente
observaciones
R4 Ingresar estado Ingresa un nuevo estado al diente que puede ser: extraido, sana, cariada, obturada,
) de diente ausente, restaurada, sano, gingivitis, periodontitis
Actualizar datos . .
R4.2 prevalentes Actualiza los datos prevalentes del paciente
R5.1 Agregar Deuda Agrega una deuda adquirida
R5.2 Agregar Pago Agrega un pago por el cliente
R5.3 Modifica Saldo Madifica un saldo ya sea acreedor o deudor
R6.1 Registrar Agrega una sancién al paciente por motivos de inasistencia injustificada o no pago de
) Sancién cheques.
R7.1 Crear Crea un presupuesto agregando todos los tratamientos a realizar
Presupuesto
R7.2 Crear Crea un tratamiento dental

tratamiento
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2.4.2 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al
sistema independiente del medio de ingreso.

Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item
DATOS DE LA P -
DE_01 PERSONA NOMBRE, APELLIDOS, RUT, DIRECCION, TELEFONO, EMAIL

DE_02 DATOS MEDICOS PREVISION, NUMERO FICHA, OBSERVACIONES

DE_03 CITA DENTAL ID_PERSONA, ID_HORARIO, FECHA

DE_04 INFORMACION MEDICA  ID_ANT_MEDICOS, FECHA, OBSERVACION, ID_PERSONA
DE_05 SALDO ID_PERSONA,MONTO ,TIPO_SALDO, FECHA

DE_06 DIENTE PACIENTE ID_DIENTE,FECHA , ESTADO_DIENTE, ID_PACIENTE
DE_07 FOTO DIENTE FOTO, ID_PACIENTE

2.4.3 Interfaces externas de Salida
Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de

salida.
Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
i archivo pdf
is 01 INFORME CLIENTE FICHA MEDICA Y DENTAL impresora
pantalla
archivo pdf
is_02 INFORME DE PAGOS HISTORIAL DE PAGOS DE UN PACIENTE impresora
pantalla
INFORME DE archivo pdf
is_03 HISTORIAL DE CITA HISTORIAL DE TODOIEAI_SE'\IT_?SOS Y CARGOS A UN impresora
DENTALES pantalla
is_04 INFORMACION DENTAL TODOS LOS DIENTES DEL PACIENTE Y BOCA web
is_05 HORARIO EL PACIENTE A ATENDER Y EL HORARIO DE LA CITA web
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Atributos del producto

e USABILIDAD- OPERABILIDAD. Que los mensajes de error sean claros para el
Secretaria. Es decir que en el 100% de los mensajes de error, relacionados con el
ingreso y procesamiento de datos, se indique claramente el error, la causa y la solucion.

« EFICIENCIA- TIEMPO DE EJECUCION/RESPUESTA. El sistema debe garantizar un
tiempo de carga inferior a 30 segundos considerando 2 Secretarias conectados.

¢ FUNCIONALIDAD-SEGURIDAD. El sistema debe mantener un control de acceso a la
funcionalidad a través de rut —password establecido segun los perfiles definidos para los
Secretarias del sistema. Estos perfiles se crearan en sistema de la clinica dental.

¢ PORTABILIDAD. el sistema debe ser capaz de funcionar en cualquier servidor que
contenga la base de datos pertinente.
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CAPITULO 3:
FACTIBILIDAD
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Factibilidad técnica.

Hardware / Software
Servidor de aplicaciones
Servidor de base de datos
Red de area local
Computadores
Microsoft Visual Web
Developer 2008 Express
Edition
Tabla 1 Hardware y software necesario

Se considera que la clinica dental comprara un computador que sera usado como
servidor.

El sistema serd accesible de forma local por lo que en su mayoria de ejecucion el
software sera usado por pocas personas al mismo tiempo, lo que es una ventaja para el
sistema.

La Secretaria es una experta en el area dental, por lo que tienen los conocimientos
técnicos necesarios. Ademas de conocimientos basicos de usuario de computacion que
son esenciales para el sistema a desarrollar.

Factibilidad operativa.

La implementacion de este nuevo sistema tendra un impacto en la creacion de reservas
dentales que afectara el tiempo de respuesta hacia el paciente siendo no mayor a un
minuto, las reservas seran de forma expedita y de forma inmediata siendo ingresadas
por la secretaria al sistema.

Los presupuestos se haran de forma inmediata siendo estos creados por la secretaria la
cual podra entregar presupuestos sin la necesidad de que el Odontélogo vea al paciente,
no obstante para casos especiales tendran que ser examinados por el Odont6logo para
gue este mediante el sistema pueda crear presupuestos mas exactos por sus
conocimientos de Odontélogo, la creacién de presupuestos con precios actualizados, no
sera superior a 1 minuto considerando un uso de dos Secretarias simultaneas.

Entrega de forma expedita de las Ficha dental o médica del paciente en menos de 1
minuto siendo esta imprimida y entregada al paciente de inmediato o pudiéndola enviar
mediante correo electrénico.

Factibilidad econdmica.

Los principales beneficios de implementar esta aplicacion es la ganancia de tiempo ya
gue la informacién estara de forma instantanea, como la aplicaciéon sera de forma local y
solo dentro de la red interna de la Clinica Dental, siendo ocupada a lo maximo por dos
personas.

La Clinica Dental contempla la compra de un notebook para ser ocupado como servidor,
la empresa cuenta con un notebook, el cual sera ocupado por la secretaria. Dadas las
condiciones de mercado se cotiz6 y se consideré importante este equipo notebook para
ser ocupado como servidor un Asus Modelo: X53SC el cual tiene un costo final de
$359.990.
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Segun mediciones realizadas en comparacion del software v/s hacerlo manual,
considerando dos procesos de hacer un presupuesto y la recopilacion de datos del
paciente los resultados:

Proceso Forma manual tiempo min Software tiempo min
Crear presupuesto 10-20 5-8
Crear paciente 5-10 3-5

Tabla 2 Comparacién de tiempo

En promedio la Clinica Dental hace 4 presupuesto diarios lo cual genera un ahorro en
tiempo de 32 minutos aprox %2 hora por dia. La hora de secretaria esta cotizada a $2000
pesos la hora.

El ahorro anual, cuantificando monetariamente seria de 0,5 horas x 20 dias x 11 meses x
$2000, el mes de febrero no se trabaja. El ahorro en términos monetarios seria de

$220.000

Hardware Software
Procesador: Core i3-2330M 2,2 GHz Windows 7
Memoria: 4 GB DDR3 SQL Server 2005
Disco Duro: 750 GB 5400rpm

Tabla 3 Servidor [§]

3.3.1 Costo de implementar el software

Detalle Ano 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
(+)ahorros 220.000 220.000 220.000 220.000
Mantencién SW (239.351) (239.351) (239.351) (239.351)

Hardware(S) ~ (359.990)
Creacién de sw  (3-200.000)

Total (3.599.990)  (39.351) (39.351) (39.351) (39.351)

Tabla 4 Flujo de caja

3.3.2 Van

VAN= Inversion + (Afio 1/ (1+i)1) + (Afio 2/ (1+i)%) + (Afio 3/ (1+i)°) + (Afio 4/ (1+i)h)
VAN= (3.599.990)+(37.477-35.693)+(32.374)+(29.364)
VAN= (3.702.293)
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Conclusion de la factibilidad

Con respecto al van este fue disminuido, por el ahorro cuantificable del tiempo que se
economizara con el software.

En sintesis el ahorro de tiempo es cuantificable en dinero, las horas de ahorro de la
secretaria seran destinadas a otras funciones.

Cabe mencionar el plus institucional que dara este software a la empresa como la
imagen institucional, la disminucion de errores por omisibn al ser ingresada la
importacién por el sistema, pudiendo el sistema prever lo errores. En comparacién a
hacerlo de forma manual la cual podria tener errores al escribir lo datos

Siendo asi se considera importante implementar el sistema para la Clinica Dental,
porque la ganancia en tiempo es relevante, a la que si se continuara haciendo de la
forma manual.
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CAPITULO 4: ANALISIS
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4.1 Diagramas de secuencia
Desde la ilustracion 7 hasta la ilustracion 26. Se aprecian los diagramas de secuencia
del sistema. Estos diagramas permiten identificar la informacion que manipula el sistema
y la secuencia de los procedimientos del Software.

Para cada uno de los incrementos se detallaran sus respectivos diagramas

4.1.1 Versioninicial

usuario . : Sistema
= | =

4 I ) € e . Bos o e el s

I
kide:
I
f

llustracion 7 Diagrama de secuencia "crear persona"

s See B [y crearReserva(int horario,int idPersona - 3

| : - DateTime fecha,String observacion)

llustracion 8 Diagrama de secuencia "crear reserva"
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j : j I Sistema

3 : 1 modlifi carPersona(lnt |dPersona Strlng nombre Strlng apellldoMaterno Stnng apellldoPaterno

| String direccion Stnng telefono String rut) :
Pii mlreis mt _.___2£ers_onzu:regda_ R T U ___bﬂ
‘ k)
.................. v .00 v o s 9 s 9 9 e . e« v o 9 8 e 98 o8 ]
: |
| 1

Zl . : . . 5 ) .
sl B sl VaramTasnnaide cadin i
I .

b

IIustraC|on 10 Dlagrama de secuenma crear tratamlento

usuario l : : : | Sistema |
I :

- 1: modifi carTratamlento(lnt ldTratamlento .

. int monto S‘tnnq nombre) i
. Z tratamiento modificade Ej £
' ' - ' |
+ |4 4

| X : : |

Y TR O - TN SAUTORRUTNG - SPUUTON.:: ST S S .-
| |
t + + s B

IIustraC|on 11 Dlagrama de secuencia modlflca tratamlento
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4.1.2 Versioén intermedia

Usuario

~|Cliente Solicta
- - —liniciar Seccion ot

. 1. |mc|arssswn(r T S S R S Sl S s .........

BT 2 AP UL Y e £ o R e TR R R SR R R
o/ _ i Comtrasefis  : . _ . __ 1 _ ; : ‘ : :

| 31n|C|aSeS|on(Str|ngrut,,-—’I
STring Password) ™ : &

. __. % enviaapagnaprincial . . ]_J : Y : : :

' "5 error autentificacion - [ ; :

S e e U b e S : . rut o password :
- 5 - A o ]| - ._|erroneos =

; . : : : ; . A S : 5 . :

1: cerrarSesion()

_ — _ Zcesionserada - _ _ﬂ .
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f 1: EcrearPiresupuésto(intfidPers@na ,DatéTime fécha
String presioTotal String o‘blservrapion,im descuergto?orggmajge,

4 int' descuentoPrevision) X S ity :
|k — — - _ _ 2presupuestocreado . _ . _ . _ _ﬂ R
: : . : : |
t L)
r ...... . ...... > TR TITIC e FRFEET .ok U7 5 T P 1 . .

llustracion 14 Diagrama de secuencia "crear presupuesto”

f 3 5 . y ; :
. 1. agregarTratamientoPresupuesto(int id_presupuesto :
6l T it id_tratamienfo,int valor, int Eantidad) ~ " T] PR

e — _ - _ _ 2tratamentoagregado _ __ . _ N
: : ; ; ; : ) : ; s T ;
: : : : ] Gol 3
b

e eed . + + * e o .i +

llustracion 15 Diagrama de secuencia "agregar tratamiento a presupuesto”

e ST b A D e .. 0 Y e

: : ; : : ; ‘Sistemalf
Eooa :

llustracion 16 Diagrama de secuencia "crear antecedente"
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1: crearFicha(int idPersona DateTime fecha

........ ceme 4o el AT e e 9 v Al

llustracion 17 Diagrama de secuencia "crear ficha"

4.1.3 Version final

: : : [ sistema l

P 1 hodiﬁcérReseWa(im'idReser\f/a,im hérario,idt idPersona -
| DateTime fecha,String-observacion)

+ D . e PO .-

llustracién 18 Diagrama de secuencia "modificar reserva”
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[_ 12 modifi carUsuarlo(lnt |dPersona Stnng password | : :
o R mtcargo) - e R SRR B I IR R
. ... 2. usuario. mochﬁcado ..... £ oy Mare
. |
: |
. I

llustracion 19 Diagrama de secuencia "modifica usuario

: ; : [ sistema |

1: registrar Abono(int morito DateTlme fecha

| intid _persona). ) I ; ;
e _2 Mengaje _satgfaciono_ s _ﬂ
............................ g we s
: |
lj
2
| I'

1: reglstraCargo(lnt monto DateTlme fecha

: int |dPersona) <
i _g r@ns_Jes_atlsiactgno_ B E ; I
E s
S o Lo BB Je B e
| . |
| S LY
| |: :
} ‘@ile H e A e H e 1 . 1. +

llustracion 21 Diagrama de secuencia "registrar cargo"
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I |
'k 17 agregaFato(int idPersona © R ey
{ ,String urIFoto) :
P
[ R |

t ; : : : : ' B )
llustracion 22 Diagrama de secuencia "agregar foto"

1: eliminaFotoint idFoto) : SR - 2
__._._2f_otoglungad1_._'_.._'|j BRI e AP =

I : :
llustracion 23 Diagrama de secuencia "eliminar foto"

llustracion 24 Diagrama de secuencia "agregar antecedente médico a persona”
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'

IIustraC|on 25 Dlagrama de secuencia "agrega sancion"

1 ellmlnaReserva(lnt ldReserva)

~ 2: reserva borrada -

.

I

t

|
llustracion 26 Diagrama de secuencia "eliminar reserva"

Procesos de negocios futuros

Desde la ilustracion 27 hasta la 30 se aprecian los diagramas futuros de proceso de
negocio. Estos diagramas permiten ver como los actores interactuaran entre si.

Para cada uno de los incrementos se detallaran sus respectivos diagramas

34|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

4.2.1 Versioninicial

E Revisa los 1
= = : )
g H horarios ,:mgn_a unl = Verifica hora  Actualiza
T dipaonibles en =l Darcairr_:ﬁ‘t: W) asignada infomacion
g 3!' sistema P J
£ A & &
o ! !
——
] ;
- -
1= =
2 _
b AR Espera un
o dental i
e tiempao Confirmacion
de hora
3 Asistea
consulta

llustracion 27 Proceso de negocio reserva de hora
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4.2.2 Version intermedia

informa del
tratamiento a

i Actualiza seguir
Comiensa . £
tratamiento infarmacian :
dental i

Informa sobre
el término del
tratamiento

Clinica Dental
Secretaria

teming
tratamiento

RESERVA HORA

Paciente

llustracion 28 Proceso de negocio atencidn dental
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envio de presupuesto impreso o virual

Crea
presupuesto 4

3 A ix
Recibeiffdrmacion

Clinica Dental
Secretaria

informa
tratamiento a
seguir

Recibe
presupuesto

Acepta
presupuesto

Paciente

habla
directamente con
la secretaria

llustracion 29 Proceso de negocio presupuesto
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4.2.3 Version final

informa al

actualiza datos paciente sobre
su cuenta

Clinica Dental
Secretaria

informa del .
Recibe

infarmacion

abono de la
deuda

Paciente

llustracion 30 Proceso de negocio pago
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4.3 Diagrama de flujo de datos

En las figuras 31 se observan el diagrama de nivel 1 del flujo de datos entre los actores;
paciente, secretaria y el Sistema de administracion para el Centro Médico Dental “Don

Alfonso”.

—Url foto
Subir foto a foto

Reserva la hora

" nformacion reserva ¢ :
Paciente l . Y Adminstrar Prevision—— Secretaria
~ -¢—Nombre prevision. Ficha Pacientes sin fichas|
DB —Id de pacientes sin fichal
| twniﬁca saldo paciente Agrega saldo onto
Estado dental

Administra | g Odontograma
Valor total  ficha dental

Crea usuario I—w‘ Contrasefia del usuario

Crea IA Listado tratamientos —————

Presupuesto

Crea presupuesto

Pide un presupuesto

llustracion 31 Diagrama de nivel 1
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4.4 Diagrama de colaboracion

A continuacién desde la ilustracién 32 hasta la ilustracion 43 se muestran los diagramas
pde colaboracion del sistema. Estos diagramas sirven para mostrar la colaboracion entre

las tablas del modelo de datos.

Para cada uno de los incrementos se detallaran sus respectivos diagramas

4.4.1 Version inicial

| Tratamiento |

1-agregaTratamiento
(nombreTratamiento,precio) Agrega Tratamiento

1-Retorna si el tratamiento fue guardado IL‘

llustracion 32 Diagrama colaboracion "agrega tratamiento”

| Tratamiento |

1-modificaTratamiento
(idTratamiento,precio) Modifica Tratamiento

1-Retorna si el tratamiento fue modificado

llustracion 33 Diagrama colaboracién "modifica tratamiento"
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1-agregaReserva(rut,nombre,apellidoPaterno,
apellidoMaterno,fachaNacimiento,telefonoCel
ular.telefonoFijo) rea pesona

1-Retorna si agrego la persona IT

llustracion 34 Diagrama colaboracion "crea persona”

4.42 Version Intermedia

1-agregaReserva(idPaciente,
idHorario,fecha,observacion) Agrega Reserva

1-Retorna si agrego la reserva B‘

llustracion 35 Diagrama colaboracion "agrega reserva"
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1-modificaReserva(idPaciente,

idHorario,fecha,observacion,estado) | wodifica Reserva

1-Retorna si modifcd la reserva ﬁ

llustracion 36 Diagrama colaboracion "modifica reserva"

I Pefsonrl rgsuario I

1-Retomna si la contrasefa
y el rut son iguales a las almacenadas en la BD

[

1-ValidarUsuario(Rut,
Contrasena)

validar usuario

llustracion 37 Diagrama colaboracion "valida usuario”
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Persona I | Usuario I

1-Retoma si cambid la clave lj

1-cambiarClave(clave,idusuario,
nuevaClave,repnuevaClave) Cambiar dlave

llustracion 38 Diagrama colaboracién "cambiar clave"

[Emmml IDetalle Eresugues;oll Pesona l

1_Crea prespuesto I 1-Retorna si la agregé el presupueslo [T

(idTratamiento,descuento,
descuentoPrevision, idPersona) | 2awesa Detalle Presupuesto

llustracion 39 Diagrama colaboracién "crear presupuesto”
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Tratamiento I le!aHe Presupuesto

1-agregaDetallePrespuesto

(idTratamiento,costo,cantidad)| Agreqa Detalle Presupuesto

1-Retoma si la agregago el detalle presupuesto lj

llustracion 40 Diagrama colaboracion "agrega detalle presupuesto”

| Persona I

IAntecedente Medico

1-agregaAntecedentePaciente
(idPersona,idAntecedente,

1-Retoma si el antecedente fue guardado B‘

fecha,observacion)

Agrega antecedente Paciente

llustracion 41 Diagrama colaboracién "agrega antecedente a paciente"
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4.43 Version final

[ Foto_Diente ] [ Usuario I

1-Retorna si ingreso la foto Iﬁ

1-ingresaFoto(idpaciente,urlfoto) | Agrega foto

llustracion 42 Diagrama colaboracién "ingresa foto"

Elimina |a foto del sistema pero no del disco duro ﬁ

1-eliminaFoto(idFoto) elimina foto

llustracion 43 Diagrama colaboracion "elimina foto dental"
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4.5 Diagrama de casos de uso

Para el sistema se considera solo la secretaria porque es la Unica que interactuara con el
sistema

4.5.1 Actores

= Secretaria: sera un actor principal, se relaciona directamente con el sistema es la que
mas tiempo pasara ingresando datos y es la que tendrd a su alcance la informacién del
paciente para su manipulacion.

4.5.2 Casos de usoy descripcion
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En la ilustracién 44 se presenta el diagrama de los casos de uso para mostrar la
interaccion entre la secretaria y el sistema, ademas de los casos de uso.

Sistema de Administracion para el Centro Médico
Dental “Don Alfonso”.

odificar antecedente,

Crear usuario

Agregar antecedente
meédico

Crear presupuesto

Crea ficha medica Agregar sancién

Crear reserva

Cerrar seccion

Mantenedor de
usuarios

Modificar reserva

Eliminar reserva

Inicia seccion

Modificar usuario

Realizar Pago

Eliminar foto

} Subir foto diente

Modificar precios

Agregar estado diente

odificar estado dientd

Agregar tratamiento

llustracion 44 Caso de uso
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4.5.3 Especificacion de los casos de uso

A continuacién se especificaran todos los casos de uso del Sistema de administracién
para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”.

45.3.1 Caso de Uso: <Crear reserva>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION Es la reserva para la atenciéon dental del paciente
PRECONDICION Paciente ingresado a la base de datos

FLUJO DE El paciente concurre a la clinica o llama por teléfono para
EVENTO pedir una hora de atencion

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando el

paciente quiere reservar una hora informando
sus horarios disponibles

2. Sistema: informa hora disponibles

3. Secretaria: ingresar la hora que es mas favorable
para el paciente

4. Sistema: ingreso de la informacion

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Se informara al paciente la fecha y hora de la atencion
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4.5.3.2 Caso de Uso: <Modificar reserva>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION Modifica la reserva por motivos del dentista o del paciente
PRECONDICION Tiene que existir una reserva para modificar y que el

paciente informe a la secretaria de su reserva

FLUJO DE EVENTO

El estado o la observacion de la reserva sera modificada

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se
quiere modificar la hora de atencién

2. Sistema: informa horas disponibles

3. Secretaria: modifica el estado o la observaciéon de la
reserva

4. Sistema: ingreso de la informacion

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna

4.5.3.3 Caso de Uso: <Eliminar reserva>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION Se elimina la reserva por motivos de fuerza mayor
PRECONDICION Tiene que haber alguna reserva

FLUJO DE EVENTO

Eliminar l6gicamente la reserva

CURSO NORMAL

1. Secretaria; el caso de uso comienza cuando se
quiere eliminar la hora de atencién

2. Sistema: elimina la reserva

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION se informara al paciente
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45.3.4 Caso de Uso: <Crear ficha médica>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION La primera atencion dental el paciente llevara su
informacion dental para ser ingresada al sistema

PRECONDICION Tiene que estar ingresada la persona al sistema

FLUJO DE EVENTO

Ingreso de la ficha médica

CURSO NORMAL

1. Secretaria; el caso de uso comienza cuando se
atiende por primera vez ingresando datos de la ficha
médica del paciente:

e Prevision
e Observacién muy relevante

2. Sistema: ingresar informacién, la fecha la obtiene
desde sistema

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Se podran agregar antecedentes médicos al paciente

4.5.3.5 Caso de Uso: <Agregar antecedente médico>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION Se agregara antecedente médico al paciente
PRECONDICION El paciente tiene que tener creada su ficha médica

FLUJO DE EVENTO

Ingreso antecedente médico al paciente

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se quiere
agregar un antecedente al paciente, se ingresara el
antecedente del paciente y una observacion de este

2. Sistema: ingresar informacion la fecha la obtiene desde
el sistema

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna
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45.3.6 Caso de Uso: <Modificar antecedente médico>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION Se modificara antecedente médico del paciente por error de
tipo o actualizacion de datos

PRECONDICION El paciente tiene que tener ingresado sus antecedentes

para ser modificados

FLUJO DE EVENTO

Modificacion de antecedentes al paciente

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se
guiere modificar un antecedente al paciente, se
buscara el antecedente del paciente

2. Sistema: ingresar informacion, los antecedentes del
paciente

3. Secretaria: se elegir4 el antecedente y podra ser
cambiado

4. Sistema: el sistema actualizard la informacién
ingresada

CURSO

ALTERNATIVO

POSTCONDICION Ninguna

51|




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

4.5.3.7 Caso de Uso: <Crear presupuesto>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION Se creard un presupuesto para la posible atencion dental
del paciente

PRECONDICION Tiene que estar registrado en el sistema el paciente

FLUJO DE EVENTO

Creacion de presupuesto dental del paciente

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se
desea crear un presupuesto, ingresando el paciente
a atender
2. Sistema: ingresar informacién sobre el paciente
3. Secretaria: se procede a ingresar el listado de los
tratamientos a seguir
4. Sistema: ingresara el listado de tratamientos al
presupuesto
5. Secretaria: se ingresaran datos de descuento
e Porcentaje
e Prevision
6. Sistema: ingresard el presupuesto y mostrara en
forma digital la informacion para ser impresa
CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION El presupuesto es recibido por la persona esta decide si

acepta el tratamiento
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4.5.3.8 Caso de Uso: <Agregar sancion>

ACTOR

Secretaria, Sistema

DESCRIPCION

En el caso de que el paciente incurra en una falta a la
clinica esta serd ingresada. Los casos de sancion
dependen de la politica de la empresa la cual puede
cambiar para el desarrollo se considera sancion el no pago
de cheques y la inasistencia a hora dental. Quedara
variable esta informacién a lo largo del tiempo

PRECONDICION

Tiene que estar registrado en el sistema el paciente

FLUJO DE EVENTO

Creacion de sancion al paciente

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando el
paciente incurre en una falta a la clinica, se buscara el
paciente

2. Sistema: retorno de informacion sobre el paciente

3. Secretaria: se procede a ingresar la sancion en el
paciente

4. Sistema: ingresara la informacion

CURSO 3(a)Secretaria: el paciente incurrié en una falta grave a la
ALTERNATIVO clinica y sera modificado su estado

4(b)Sistema: se actualizara la informacion de la persona
POSTCONDICION La persona no sabra que se le habra ingresado la sancion

53|




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio-Bio  Sistema de Administracién para el Centro Médico Dental “Don Alfonso”

4.5.3.9 Caso de Uso: <Realiza pago>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION Por tratamiento o por abono el sistema hard ingreso de
informacion financiera al paciente

PRECONDICION Tiene que estar registrado en el sistema el paciente

FLUJO DE EVENTO

Creacién nuevo saldo al paciente

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se quiera
ingresara nueva informacion financiera del paciente, se
buscard el paciente

2. Sistema: retorno informacion sobre el paciente

3. Secretaria: se procede a ingresar el tipo de saldo si es

acreedor o deudor y el monto a ingresar

4. Sistema: ingresarda la informacion y actualizara el saldo

final del paciente, la fecha serd obtenida desde el
sistema

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna

4.5.3.10Caso de Uso: <Subir foto diente>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION Se subira foto de el o los diente(s) del paciente
PRECONDICION Tiene que estar registrado en el sistema el paciente

FLUJO DE EVENTO

Subir nueva foto de diente del paciente

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se quiera
ingresar nueva foto al paciente, se buscara el paciente

2. Sistema: retorno de informacion sobre el paciente
3. Secretaria: se procede a subir foto del paciente

4. Sistema: ingresara la informacion

CURSO 4(a) el sistema no podra subir foto por peso superior a 5

ALTERNATIVO megas o incompatibilidad de formato solo se aceptaran jpg,
png. Y sera informado en pantalla

POSTCONDICION Ninguna
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4.5.3.11 Caso de Uso: <Eliminar foto>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION Se eliminard foto del paciente. Por motivos especificos
como la equivocacion de archivo al subir

PRECONDICION Tiene que haber subido foto al paciente

FLUJO DE EVENTO

Se eliminara foto de diente del paciente

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se
quiera eliminar una foto, la secretaria buscara al
paciente

2. Sistema: retorno de informacién sobre el paciente
3. Secretaria: se procede a seleccionar la foto

4. Sistema: dara mensaje de confirmacion

5. Secretaria: acepta eliminar foto

6. Sistema: elimina foto

CURSO 4(a) no acepta eliminar foto

ALTERNATIVO

POSTCONDICION la foto se eliminara de forma permanente
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45.3.12Caso de Uso: <Iniciar sesi6én>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION El Secretaria podra ingresar al sistema
PRECONDICION Tiene que estar registrado en el sistema para ser Secretaria
FLUJO DE EVENTO Se iniciara sesion en el sistema
CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando el
Secretaria quiera ingresar al sistema, proporcionara la
informacién:
e Rut
¢ Password

2. Sistema: autentifica al Secretaria y envia mensaje de

bienvenida
CURSO 2(a) contrasefia invalida y el sistema informaré al Secretaria
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Se guardara la sesion en el sistema por el tiempo que el

Secretaria este en el sistema

45.3.13Caso de Uso: <Cerrar sesion>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION El Secretaria podra salir del sistema
PRECONDICION El Secretaria tiene que haber iniciado sesion

FLUJO DE EVENTO

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando el
Secretaria quiera salir del sistema

2. Sistema: cerrara sesion en el sistema y volvera a la
pagina de inicio

CURSO
ALTERNATIVO

POSTCONDICION Ninguna
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4.5.3.14Caso de Uso: <Modificar Secretaria>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION El Secretaria podra modificar su informacion
PRECONDICION Tiene que estar registrado en el sistema para ser Secretaria
FLUJO DE EVENTO Podra modificar su informacion

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando el
Secretaria quiera modificar su informacion

2. Sistema: dispondra una forma de cambiar la
informacion

3. Secretaria: el Secretaria modificara su informacién de
contacto:

e Nombre
e Apellido
e Rut

e Direccion
e E-mail

4. Sistema: el sistema modificarda la informacion

ingresada
CURSO 3(a) el Secretaria modifica su contrasefia tendra que
ALTERNATIVO ingresar su clave anterior y una nueva dos veces
4 el sistema modificara la informacion ingresada
POSTCONDICION Se guardara la informacion nueva del Secretaria
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4.5.3.15Caso de Uso: <Modifica precios>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION El Secretaria podrd modificar los precios de los
tratamientos

PRECONDICION Tiene que haber iniciado sesion

FLUJO DE EVENTO

Podra modificar la informacibn monetaria de los
tratamientos

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se quiera
modificar el costo de un tratamiento, se procede a
buscar el tratamiento

2. Sistema: dispondra una forma de cambiar Ia
informacion

3. Secretaria: el Secretaria modificara la informacion del
precio del tratamiento

4. Sistema: el sistema modificara la informacion

ingresada
CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna

4.5.3.16 Caso de Uso: <Agregar tratamiento>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION El Secretaria podra ingresar nuevos tratamientos
PRECONDICION Tiene que haber iniciado sesion

FLUJO DE EVENTO

podra agregar tratamiento

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se quiera
ingresar un nuevo tratamiento al sistema, ingresando
su nombre y el precio asociado

2. Sistema: ingresara la informacion

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna
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4.5.3.17Caso de Uso: <Agregar estado dental>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION El Secretaria podra ingresar nuevo estado dental a un
paciente. Que se encuentra en tratamiento

PRECONDICION Tiene que existir un paciente

FLUJO DE EVENTO Podré agregar estado dental

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se

guiera ingresar un nuevo estado dental al paciente
en el sistema, se procede a buscar al paciente

2. Sistema: muestra la informacién del paciente y
provee una forma de ingreso de la nueva pieza

3. Secretaria: selecciona la pieza dental y agregar un
estado de la pieza

4. Sistema: ingresa el nuevo estado de la pieza dental
al paciente, el sistema obtendra la fecha

CURSO
ALTERNATIVO

POSTCONDICION Ninguna
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4.5.3.18Caso de Uso: <Modificar estado dental>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION El Secretaria podra modificar un estado dental a un
paciente

PRECONDICION Tiene que existir un paciente con examen dentario

FLUJO DE EVENTO

Podra modificar estado dental

CURSO NORMAL

1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se
guiera modificar un estado dental al paciente, se
procede a buscar al paciente

2. Sistema: muestra la informacién del paciente y
provee una forma de modificacién del estado

3. Secretaria: modifica el estado

4. Sistema: modifica la informacion

CURSO
ALTERNATIVO

POSTCONDICION

Ninguna

4.5.3.19 Caso de Uso: <Crear usuario>

ACTOR Secretaria, Sistema
DESCRIPCION Se crea un nuevo usuario
PRECONDICION Tiene que haber iniciado sesion

FLUJO DE EVENTO

Podra ingresar un nuevo usuario

CURSO NORMAL

1. Secretaria: El caso de uso comienza cuando se
guiera ingresar un nuevo usuario, seleccionando de
un listado, ingresando la clave del nuevo usuario

2. Sistema: ingresa la informacion

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna
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4.5.3.20Caso de Uso: <Crear paciente>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION Se crea un nuevo paciente

PRECONDICION Tiene que haber iniciado sesion

FLUJO DE EVENTO Podra ingresar un nuevo paciente

CURSO NORMAL 1. Secretaria: El caso de uso comienza cuando se quiera

ingresar un nuevo paciente, ingresando la informacion
bésica de contacto:

Nombres
Rut
Apellido paterno
Apellido materno
Direccion
E-mail
Teléfono fijo
Teléfono celular
¢ Fecha nacimiento
2. Sistema: ingresa la informacion

CURSO 2 (a) duplicidad en el Rut enviara mensaje de error
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna

4.5.3.21 Caso de Uso: <Eliminar usuario>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION La secretaria eliminara un usuario, la informacion no sera
borrada solo serd més dificil de acceder

PRECONDICION Tiene que haber un usuario a eliminar

FLUJO DE EVENTO Podra eliminar un usuario

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se quiera

eliminar usuario, buscando un usuario a ser eliminado

2. Sistema: modifica datos del usuario

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna
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4.5.3.22Caso de Uso: <Mantenedor de pacientes>

ACTOR Secretaria, Sistema

DESCRIPCION El administrador (secretaria) modifica informacion de un
paciente

PRECONDICION Tiene que haber iniciado sesion

FLUJO DE EVENTO podra modificar datos del paciente

CURSO NORMAL 1. Secretaria: el caso de uso comienza cuando se

quiera modificar datos del paciente, buscando al
paciente a ser editada su informacion

2. Sistema: proveera una forma de ingreso de
informacion

3. Secretaria: ingresa la nueva informacion

4. Sistema: modifica datos del paciente

CURSO Ninguno
ALTERNATIVO
POSTCONDICION Ninguna
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Modelamiento de datos

En la ilustracién 45 se muestra el Modelo Entidad-Relacién de alto nivel que representa
el modelo de datos empleado en la Clinica Dental “Don Alfonso”, la cual registra las
horas reservadas por los pacientes, su respectiva ficha médica y dental, el registro de los
pagos y cargos efectuados a la persona.

Horario —N Reserva

N

Usuario 1 11— Persona —1 1— Ficha

Saldo ——~N

L——  Ficha_médica

Diente

llustracién 45 MER
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CAPITULO 5: DISENO
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Disefio fisico de la base de datos

El modelo de datos que se presenta a continuacion incluye los atributos de las
entidades, que en el modelo de mas alto nivel no estan definidas.

El modelo guarda la informacion dental del paciente a lo largo del tiempo y la entidad
“estado” representa la informacion visible para el uso comun del software.

Las tablas “tipo_saldo” y “diente” no podran ser modificadas porque son entidades que
no cambiaran a lo largo del tiempo, esta informacion del diente corresponde a las 32
piezas dentales que puede llegar a tener un adulto. En la tabla se guardara el nimero de
la pieza y su respectivo nombre. La tabla “tipo_saldo” solo iniciara si el saldo era
acreedor o deudor.

Para compatibilidad de aplicaciones y evitar problemas, las tablas y sus atributos no
cuentan con tildes, no obstante los datos pueden llevar tildes.

En la ilustracion 46 se aprecia el modelo fisico de la base de datos

reserva
horario

PK |id _reserva

PK |id_horario

FK3 |id_persona_reserva Bg 5
FK2 |horario_reserva estado_horario
FK1 |id_estado_reserva horario
estado_diente sancion obs_reserva
fecha_reserva
diente PK |id_estado_diente PK |id_sancion
PK |id_diente nombre_estado_diente nombre
FK1 |id_persona_sancion
nombre_diente A — \ 4
T estado
»
> 7
I v 8.4 PK [id_estado foto_diente
paciente_diente persona »
= > nombre_estado PK |id_fot
PK |id_paciente_diente PK |id_persona A A A
< FK1 | paciente
FK4 |paciente » rut_persona i url_foto
FK1 |diente nombre_persona
FK3 |estado_diente apellridoMipersona
fechajac@me,dlente email_persona usuario
FK2 |estado_paciente_diente fono_persona
direccion_persona P PK,FK1 |id_persona_usuario
FK1 |estado_persona «
saldo_persona password_usuario
p g apellidoP_persona tipo_usuario
L fecha_nacimiento_persona
PK |id_presupuesto
A A A
fecha_presupuesto
total_presupuesto
descuento_presupuesto
observacion_presupuestos
FK2 |id_persona_presupuesto o
FK1 |estado_presupuesto S
descuento_prevision antecedentes_paciente PK |id_saldo
A PK |id
tratamient monto_saldo
ratamiento
FK3 | paciente_antc_paciente . fecha_saldo
PK |id tratamiento FK1 _medicos_antc._ K2 | lipg_saldo
FK2 |id_estado_antc_paciente FK1 |id_persona_saldo
nombre_item observacion_antc_paciente
valor_item fecha_act_paciente
A ¢
antecedentes_medicos Y
detalle_presupuesto ficha_medica
it P PK |id _ant medicos — tipo_saldo
PK,FK1 |id_presupuesto PK |id_ficha medica pcas
PK,FK2 |id_tratamiento detalle presupuesto nombre_ant_medicos PK |id tipo saldo
FK2 |id_persona_ficha >
valor_detalle_presupuesto prevision_ficha nombre_tipo_saldo
cantidad_detalle_presupuesto numero_ficha
otros_ficha
FK1 |estado_ficha

llustracion 46 Modelo de datos
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Diccionario de las tablas del modelo de datos

¢ antecedentes_medicos: representa el listado de los posibles antecedentes de los
pacientes, estos solo requieren un nombre.

e antecedentes_paciente: representa el listado histérico de los antecedentes médicos
que tiene el paciente a lo largo del tiempo, esta tabla se relaciona con la tabla “persona”
y “antecedentes_medicos”.

e detalle_presupuesto: representa el detalle del presupuesto, que son todos los
tratamientos agregados al presupuesto (se asemeja a un detalle en una boleta de
compra), se relaciona con la tabla “presupuesto” y “tratamiento”. Con el tiempo los
valores de los tratamientos dentales van cambiando por esto en el detalle presupuesto
se guardan el precio del tratamiento al momento de hacer el presupuesto y también se
guarda la cantidad de tratamientos que se cargaran al presupuesto.

e diente: representa el nombre técnico de los dientes.

¢ estado: representa el estado (si es visible u oculto) de las tuplas para saber si estas son
relevantes de ser mostradas en la aplicacion para evitar borrar tuplas de la base de
datos.

e estado_diente: representa el estado dental de cada pieza.

o ficha_medica: representa la ficha médica que guarda informacién como la previsién del
paciente y la fecha de creacién de esta, ademas se relaciona con una “persona”.

o foto_diente: representa la foto guardada en el sistema, solo la direccién url de la foto
que esta almacenada en el equipo, para evitar saturar la base de datos guardando el
binario de la foto, esta tabla se relaciona con la persona.

e horario: representa el tramo horario en el cual da servicio de atencion la clinica dental.

¢ paciente_diente: representa el estado bucal de la persona, esta tabla es un histérico del
paciente sobre todos los tratamientos efectuados a la persona y guarda la fecha del

” ”

evento, esta tabla se relaciona con “persona”,’estado_diente”, “diente”, “estado” .

e persona: representa a un individuo con sus datos basicos: nombre, Rut , apellidos ,
direccion y teléfono en el sistema se guarda el saldo que le debe a la clinica, esta tabla
se relaciona con “estado’.

e presupuesto: representa el presupuesto que puede hacer una persona guarda
informacién como el monto de los tratamientos, descuento por parte de la clinica a
clientes especiales que se hara a partir de porcentaje, el descuento por parte de la

” o«

prevision, la fecha del presupuesto, esta tabla se relaciona con “persona”, “estado”.

e reserva: representa una cita médica por parte de un paciente, guarda la fecha y una
observacion que corresponde a la actividad a realizar en la atencion médica Ej.: “toma

radiografia “, esta tabla se relaciona con “persona”, “horario”, “estado”.
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¢ saldo: representa las transacciones econémicas ya sean deudas o abonos de una
persona, guarda el monto de la transaccion y la fecha, esta tabla se relaciona con
“persona” y “tipo_saldo”.

¢ sancion: representa los problemas que la clinica pueda tener con un cliente, pueden
ser por diversos motivos ya sea no pago de cheques o inasistencias a reservas
confirmadas, esta tabla se relaciona con “persona”.

e tipo_saldo: representa si el saldo pagado por una persona es de tipo deuda o abono.

e tratamiento: representa los tratamientos dados por la clinica, guarda el nombre y un
precio por el tratamiento.

¢ Usuario: representa al tipo de usuario al que corresponde una persona, guarda una
contrasefia y un atributo para posibles actualizaciones que de nivel de privilegios a los
Secretarias.
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Disefo de arquitectura funcional

A continuacién la ilustracion 47, muestra el arbol de descomposicion funcional, el cual
tiene todas las funcionalidades del sistema.

(linica Dental Don Alfonso

Reservas de
Paciente Presupuesto FichaMédica | Ficha Dental Horas Finanzas Informes Administrar
Dentales
Ingresar | | Mantengdor de || Mantenedor qun‘icar | Nueva | Realizar Cobro = Fichamédica b= Cambia Clave
Nuevo Tratamientos || |Antecedentes Diente Reserva
. Agregar Nueva Ficha Realizar . Madificar Mis
Ver listado Tataminta Médica Ver Reserva Aboro Ficha dental Datos
Ingresar Foto Crear e Modificar Listado de .
= ' = Antecedentes - = Versaldo |f= = NUevo usuario
dental Presupuesto . Reserva reservas
Paciente
|| Agregar | | Reservas por
Sancidn fecha
| Verfoto
dental

llustracion 47 Arbol de descomposicion funcional
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5.2.1 Disefo interfaz y navegacion
A continuacioén la ilustracion 48, muestra la interfaz de la aplicaciéon

| (9] |

C— ¢ 1

llustracién 48 Disefio de interfaz

Area 1 Nombre del Secretaria

Area 2 Logo corporativo

Area 3 Barra de navegacion del sitio
Area 4 Men( del sitio

Area 5 Ingreso de datos

Area 6 Pie de pagina

El disefio de la aplicacion fue creado en la segunda iteracion “version intermedia”
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5.2.2 Especificaciéon de médulos
Los modulos de programa creados para esta aplicacion se describen como sigue:

N° Médulo: 1 Nombre Médulo: Paciente

Pardmetros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Rut Secretaria Tipo de dato: String Nombre: ID paciente Tipo de dato: Integer

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Nombres paciente Tipo de dato: String

Nombre: Rut paciente Tipo de dato: String Nombre: Apellido paciente Tipo de dato: String

Nombre: Nombres paciente Tipo de dato: String Nombre: Teléfono paciente Tipo de dato: String

Nombre: Apellido paciente Tipo de dato: String Nombre: Teléfono fijo paciente Tipo de dato: String

Nombre: Teléfono paciente Tipo de dato: String Nombre: E-mail paciente Tipo de dato: String

Nombre: Teléfono fijo paciente Tipo de dato: String Nombre: Foto dental paciente Tipo de dato: Imagen

Nombre: Fecha nacimiento paciente Tipo de dato: DateTime

Nombre: E-mail paciente Tipo de dato: String

Nombre: Direccién paciente Tipo de dato: String

Nombre: Foto dental paciente Tipo de dato: String

N° Médulo: 2 Nombre Médulo: Reserva Dental

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Rut Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Horario reserva Tipo de dato: String

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Nombres paciente Tipo de dato: String

Nombre: ID paciente Tipo de dato: Integer Nombre: Apellidos paciente Tipo de dato: String

Nombre: Fechareserva Tipo de dato: DateTime Nombre: Teléfono paciente Tipo de dato: String

Nombre: Horario reserva Tipo de dato: Integer Nombre: Estado reserva Tipo de dato: String

Nombre: Comentario reserva Tipo de dato: String

Nombre: Estado reserva Tipo de dato: String

N° Médulo: 3 Nombre Médulo: Ficha Médica

Parametros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Rut Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Antecedente médico Tipo de dato: String

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Nombres paciente Tipo de dato: String

Nombre: Prevision paciente Tipo de dato: String Nombre: Apellidos paciente Tipo de dato: String

Nombre: Fecha ficha médica Tipo de dato: DateTime

Nombre: Numero ficha Tipo de dato: Integer

Nombre: Comentario ficha Tipo de dato: String

Nombre: Antecedente médico ficha Tipo de dato: String

Nombre: Id antecedente Tipo de dato: Integer

Nombre: fecha antecedente Tipo de dato: DateTime

N° Médulo: 4 Nombre Médulo: Financiero

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Rut Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Rut paciente Tipo de dato: String

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Nombres paciente Tipo de dato: String

Nombre: Monto pago Tipo de dato: Integer Nombre: Apellidos paciente Tipo de dato: String

Nombre: Monto deuda Tipo de dato: Integer Nombre: Teléfono celular paciente Tipo de dato: String

Nombre: Id persona Tipo de dato: Integer Nombre: Teléfono fijo paciente Tipo de dato: String

Nombre: Apellidos paciente Tipo de dato: String Nombre: Fecha nacimiento paciente Tipo de dato: DateTime
Nombre: E-mail paciente Tipo de dato: String
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N° Médulo: 5

Nombre Médulo: Reportes

Parametros de entrada

Parametros de Salida

Nombre: Rut Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Horario reserva Tipo de dato: String

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Nombres paciente Tipo de dato: String

Nombre: Apellidos paciente Tipo de dato: String Nombre: Apellidos paciente Tipo de dato: String

Nombre: Fechareserva Desde Tipo de dato: DateTime Nombre: Teléfono paciente Tipo de dato: String

Nombre: Fecha reserva Hasta Tipo de dato: DateTime Nombre: Estado reserva Tipo de dato: String
Nombre: Horario reserva Tipo de dato: String
Nombre: Comentario reserva Tipo de dato: String
Nombre: Precio final presupuesto Tipo de dato: Integer
Nombre: Precio presupuesto Tipo de dato: Integer
Nombre: Descuento presupuesto Tipo de dato: Integer
Nombre: Descuento previsidn presupuesto Tipo de dato: Integer
Nombre: Antecedente paciente Tipo de dato: Integer
Nombre: Fecha presupuesto Tipo de dato: DateTime
Nombre: Fecha actual Tipo de dato: DateTime

N° Médulo: 6 Nombre Médulo: Ficha Dental

Parametros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Rut Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Pieza dental Tipo de dato: String

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Estado diente Tipo de dato: String

Nombre: Estado diente Tipo de dato: String

N° Médulo: 7 Nombre Médulo: Administrar

Parametros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Rut Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Nombres Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Apellido Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: Nombres Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Teléfono Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: Apellido Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: Teléfono Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Teléfono fijo Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: Contrasefia Secretaria Tipo de dato: String Nombre: E-mail Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: Teléfono fijo Secretaria Tipo de dato: String Nombre: Direccién Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: E-mail Secretaria Tipo de dato: String

Nombre: Id Secretaria Tipo de dato: Integer
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Seguridad

Sistema

Para el sistema se usaran cuentas de Secretarias guardadas fisicamente en la base de
datos, las cuales permitiran el ingreso al sistema a los encargados (secretaria y
odontdlogo), en ASP.NET[5] protege el ingreso a todas las paginas (la de iniciar sesion
siempre es accesible), pero en el sistema se incluyeron algunas que no es necesario
logearse para acceder a estas (se excluyen las paginas de recordar contrasefia y la
pagina de inicio ), a todas las demas péaginas no se puede acceder a menos que el
Secretaria este autentificado.

Empresa

Dentro de una empresa la conexion wi-fi que tiene la mayor seguridad existente en el
mercado es: wpa2 [9] (Wi-Fi Protected Access 2 - Acceso Protegido Wi-Fi 2), que utiliza
el algoritmo de cifrado AES (Advanced Encryption Standard). WPA2 esta idealmente
pensado para empresas tanto del sector privado como del puablico. Los productos que
son certificados con WPAZ2 le dan seguridad a la red
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CAPITULO 6: PRUEBAS
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Adaptacién basada en IEEE Software Test Documentation Std 829-1998
Elementos de prueba

Los mddulos que se abordaran en el plan de pruebas son los siguientes:

¢ Financiero: el encargado de la informacion financiera del paciente, en la cual se le
podran ingresar deudas y cobros. Ademas de poder ver la deuda final que tiene con la
Clinica Dental.

¢ Presupuesto: el encargado de editar los costos asociados a los tratamientos, puede
ingresar nuevos tratamientos a la empresa, ademas se pueden crear los presupuestos.

e Ficha médica: el encargado de la ficha médica del paciente con toda la informacion
médica del paciente.

Especificacion de las pruebas

A continuacién se especificaran las pruebas para el Sistema de Administracion para el
Centro Médico Dental “Don Alfonso”.
Pruebas a hacer:

=  Desempefio de ingreso de abono.

= Desemperfio de ingreso de deuda.

= Funcionalidad ver saldo.

» Funcionalidad crear tratamiento.

* Funcionalidad de crear presupuesto.

* Funcionalidad de crear ficha médica.

»= Funcionalidad de crear un antecedente médico.

» Funcionalidad de agregar un antecedente medico a paciente.

Caracteristicas a probar: Desempefio de ingreso de abono

Nivel de prueba Aceptacion

Objetivo de la Prueba El saldo del paciente disminuira segun el abono
Enfoque para la definicion Caja blanca

de casos de prueba

Técnicas para la

definicibn de casos de Ciclomética

prueba

e Se selecciona el nombre del paciente
Actividades de prueba ¢ Se ingresa el monto del abono
e Se presiona el boton abonar

Criterios de cumplimiento Mensaje de saldo final del paciente
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Caracteristicas a probar: Desempefio de ingreso de deuda

Nivel de prueba

Aceptacion

Objetivo de la Prueba

El saldo del paciente aumentara segun la deuda

Enfoque para la definicion

Caja blanca
de casos de prueba J
Técnicas para la
definicibn de casos de Ciclomatica

prueba

Actividades de prueba

e Se selecciona el nombre del paciente
¢ Se ingresa el monto de la deuda
¢ Se presiona el botén cargar

Criterios de cumplimiento

Mensaje de saldo final del paciente

Caracteristicas a probar: Funcionalidad ver saldo

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Ver el saldo final del paciente

Enfoque para la definicion

de casos de prueba Caja negra
Técnicas para la
definicion de casos de Complejidad

prueba

Actividades de prueba

¢ Se selecciona el apellido del paciente

Criterios de cumplimiento

Datos que se muestran en pantalla del paciente:
Nombres, apellidos y saldo
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Caracteristicas a probar: Funcionalidad crear tratamiento

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Ingresar nuevo tratamiento dental

Enfoque para la definicion

de casos de prueba Caja negra
Técnicas para la
definicion de casos de Complejidad

prueba

Actividades de prueba

¢ Se ingresa el nombre del tratamiento dental
¢ Se ingresa el monto del tratamiento

Criterios de cumplimiento

Mensaje de tratamiento agregado

Caracteristicas a probar: Funcionalidad de agregar tratamiento a presupuesto

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Agregar tratamiento a presupuesto

Enfoque para la definicién

de casos de prueba Caja negra
Técnicas para la
definicion de casos de Complejidad

prueba

Actividades de prueba

¢ Se selecciona el nombre del tratamiento
e Se selecciona la cantidad de veces a hacer el
tratamiento

Criterios de cumplimiento

Datos que se muestran en pantalla del presupuesto:
Nombre tratamiento, valor del tratamiento, eliminar de
la lista el tratamiento
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Caracteristicas a probar: Funcionalidad de crear presupuesto

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Crear Nuevo presupuesto

Enfoque para la definicion

de casos de prueba Caja negra
Técnicas para la
definicion de casos de Complejidad

prueba

Actividades de prueba

e Se selecciona el nombre del paciente
e Se ingresa el descuento por prevision
¢ Se ingresa el descuento en porcentaje

Criterios de cumplimiento

El navegador se dirige a otra pestafia con el
presupuesto para ser impreso, es opcional que el
Secretaria imprima el presupuesto

Caracteristicas a probar: Funcionalidad de crear ficha médica

Nivel de prueba

Sistema

Objetivo de la Prueba

Crear nueva ficha médica al paciente

Enfoque para la definicién

de casos de prueba Caja negra
Técnicas para la
definicion de casos de Complejidad

prueba

Actividades de prueba

e Se selecciona el nombre del paciente
¢ Se ingresa namero de ficha

¢ Se ingresa la prevision del paciente

e Se ingresa una observacion

Criterios de cumplimiento

Mensaje de ficha creada satisfactoriamente
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Caracteristicas a probar: Funcionalidad de crear un antecedente médico

Nivel de prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Agregar un antecedente médico

Enfoque para la definicion

de casos de prueba Caja negra

Técnicas para la

definicion de casos de Complejidad

prueba

Actividades de prueba Se ingresa el nombre del tratamiento médico
Criterios de cumplimiento Mensaje de antecedente creado

Caracteristicas a probar: Funcionalidad de agregar un antecedente medico a paciente

Nivel de prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Agregar un antecedente médico a paciente

Enfoque para la definicién

de casos de prueba Cajanegra
Técnicas para la

definicion de casos de Complejidad
prueba

¢ Se selecciona el nombre del paciente

e Se selecciona el antecedente

¢ Se ingresa la fecha del antecedente

e Se ingresa una observacion del antecedente

Actividades de prueba

Criterios de cumplimiento Mensaje de antecedente agregado al paciente

6.3 Responsables de las pruebas

Para todas las pruebas el encargado es Byron Pizarro Falcon.
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6.4 Especificacion resultados de las pruebas

6.4.1 Pruebas de Unidad
A continuacion se detallan las pruebas de unidad

6.4.1.1 <Financiero>

En este item se especifican:
= Para esta prueba no es necesario configurar el servidor.
= Pre condiciones de las pruebas.

1. El Secretaria este logeado

2. Exista un paciente en el sistema

ID Caso Caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Exito /| Observacion
De Prueba | Probar esperada Obtenida Fracaso es
FL [F
2
11 Ingreso de abono | X Mensaje Mensaje Exito
satisfactori | satisfactori
0 o}
12 Ingreso de abono X Mensaje Mensaje Exito
satisfactori | satisfactori
0 o}
6.4.1.2 <Presupuesto>
En este item se especifican:
= Para esta prueba no es necesario configurar el servidor.
= Pre condiciones de las pruebas.
El Secretaria este logeado
Exista un paciente en el sistema
Exista un tratamiento en el sistema
ID Caso Caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Exito / | Observaci
De Prueba | Probar esperada Obtenida Fracaso | ones
PL |[P2 [P3
21 Crear presupuesto | ¥ Pagina Pagina Exito
para imprimir | para imprimir
presupuesto presupuesto
2.2 Crear tratamiento X Mensaje Mensaje Exito
satisfactorio satisfactorio
2.3 Agregar X Mensaje Mensaje Exito
tratamiento a satisfactorio satisfactorio
presupuesto

6.4.1.3 <Ficha medica>
En este item se especifican:

= Para esta prueba no es necesario configurar el servidor.
= Pre condiciones de las pruebas.

El Secretaria este logeado

Exista un paciente en el sistema

Exista un tratamiento en el sistema
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ID Caso Caracteristicas a Datos de Entrada Salida Salida Exito /| Observaci
De Prueba | Probar esperada Obtenida Fracaso | ones
M1 | M2 | M3
21 Crear fichamedica | X Mensaje Mensaje Exito
satisfactorio satisfactorio
2.2 Crear antecedente X Mensaje Mensaje Exito
médico satisfactorio satisfactorio
2.3 Agregar X Mensaje Mensaje Exito
antecedente a satisfactorio satisfactorio
paciente
6.4.2 Sistema

En este item se especifican:
= Para esta prueba no es necesario configurar el servidor.

= Pre condiciones de las pruebas.
1. El Secretaria este logeado

2. Exista un paciente en el sistema

Descripcion Entrada . . Evaluacion
L Salida Salida
ld | Requerimiento esperada | Obtenida | Exito /
Funcional D1 Xito Criticidad en caso Fracaso
Fracaso
1 | Versaldo X Saldo Saldo Exito
final final

6.5 Conclusiones de prueba

La fase de pruebas absorbe una buena porcion de los costos de desarrollo de software.
Ademas, no siempre es facil realizarlas de manera automatizada. Su ejecucion se basa
en metodologia (reglas que se les dan a los encargados de probar) que se va
desarrollando con la experiencia. Es tediosa, es un arte, es un trabajo que requiere una

buena dosis de mala intencion, y provoca dificiles reacciones humanas.

En el trascurso de las pruebas, aproximadamente el 20% de estas arrojo resultados
negativos, los cuales fueron corregidos por este proceso.
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Plan de capacitacion y entrenamiento

La capacitacion se realizara solo una vez, sin embargo el tiempo de consultar por parte
de la Secretaria para el creador del sistema, serd de 14 dias (el periodo de marcha
blanca). En este periodo se explicara el detalle del funcionamiento del sistema.

Secretarias a capacitar:
= Secretaria
Tiempo de capacitacion 1 hra.

Maodulos a capacitar
=  Modulo financiero
=  Moddulo de ficha médica
=  Moddulo de ficha dental
= Mobdulo de paciente

Responsable: Byron Pizarro Falcon

Recursos necesarios para la capacitacion:
= Manual de Secretaria
= Servidor web del Sistema de Administracion para el Centro Médico Dental “Don
Alfonso”
= Computador conectado a la red
» Mozilla Firefox 5.0 instalado en el equipo o Internet Explorer 8

Plan de Implantacién y puesta en marcha

Para la implementacién del Sistema se tendra en cuenta la inexperiencia de la Secretaria
en entornos gréaficos y se tendra una marcha blanca de 14 dias en los cuales la
Secretaria quedara expedito en el uso del sistema

* Tipo de puesta en marcha escogida “Marcha blanca”

= Documento anexo Carta Gantt

Plan de contingencia

La informacién médica y dental del paciente tendra su respaldo en papel.

Una vez al mes se hara un respaldo a la base de datos (el tltimo dia habil).

Los respaldos de la base de datos los hara la secretaria con el entorno grafico SQL
Server Manager Studio Express, con el cual se pueden hacer respaldos en 3 pasos.
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CONCLUSIONES

El uso masivo de Internet como medio de comunicacion, ha propiciado el aumento de
aplicaciones y la necesidad de que la informacion esté siempre disponible. En estos
momentos esperamos que cada tramite o servicio que antes haciamos personalmente
dirigiéndose a una oficina, se pueda realizar por internet. Es por esto que es importante
desarrollar aplicaciones que satisfagan las necesidades que propendan a la optimizacion
del tiempo de las personas.

En sintesis, el disefio y construccion de esta aplicacion Web deriva en la entrega
de muchos beneficios, entre los cuales tenemos:

= |a optimizacién de los tiempos en la espera de atencién en horas de reservas.

* inmediatez en obtencion de ficha médica.

» modificacién de datos en ficha médica y reservas horarias.

= informacion inmediata de los costos de tratamientos generales.

= Ja reduccién de 8 minutos en la obtencion de presupuestos, con respeto a la

operacion manual que se hacia anteriormente

Considerando la adecuada marcha del sistema, se generd un manual de Secretaria, que
facilitara la operacién del sistema, ademas se realiz6 una capacitacion, para ambientar
al Secretaria con el software, todo esto para el éptimo funcionamiento del sistema.

Para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Administracion para el Centro
Médico Dental “Don Alfonso”, se destaca que en la creacion de este software se llevaron
a cabo distintos tipos de pruebas, logrando una mejor vision de las debilidades
detectadas, con el propdsito de mejorarlas, ademas de comprobar las fortalezas que
presenta.

Por dltimo, cabe mencionar que en este proyecto se logro poner en practica los
conocimientos obtenidos durante estos cinco afios de estudios, en la carrera de
Ingenieria Civil en Informética en la Universidad del Bio-Bio, ademéas de adquirir
nuevos conocimientos, asociados a aspectos técnicos, durante el desarrollo de este
proyecto.
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ANEXOS
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RESULTADO DE LAS ITERACIONES
Versioén inicial

Funcionalidades implementadas:

* Ingreso de Paciente

= Crear reserva

= Mantenedor Pacientes

= Mantenedor Tratamientos

= Mantenedor Antecedentes médicos
Correcciones se cambiaron los texbox de los comentario por otros mas grandes para
gue el Secretaria pudiera ver en pantalla lo que escribia, los Calendarios fueron
modificados para que en toda las paginas tuvieran el mismo disefio

Versién intermedia

Funcionalidades implementadas:

* Iniciar sesion

= Serrar sesion

= Creacion de estilos de la pagina

= Administrar mi cuenta: cambiar mis datos

= Crear, modificar y eliminar reserva

= Crear presupuesto

» Todos los reportes

= Crear Secretaria
Correcciones se agreg6 un label en el login para que el Secretaria pudiera ver el formato
del rut, feedback para el Secretaria que las paginas dieran un mensaje de éxito o de
error

Version final

Funcionalidades implementadas:
= Cargar foto dental
= Ver foto dental
» Ficha dental
= Modulo financiero
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ANEXO B: MANUAL DE
INSTALACION
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Clinica Dental Don
Alfonso

Byron Pizarro Falcén

IMANUAL DE
INSTALACION]
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Cémo usar el manual de Secretaria.

Consideraciones previas antes de la instalacion tener instalado un Windows 7 Ultimate, y
que este tenga contrasefia del equipo.

El siguiente manual esté dirigido a los todos los que quieran instalar la aplicacion.

Esta es la instalacion del Sistema de Administracion para el Centro Médico Dental “Don
Alfonso”, cada paso tiene indicaciones precisas que se detallan a continuacion, los
puntos a tener en cuenta seran resaltados con recuadros grises, circulos rojosy
letras negras. En este manual, cada paso tiene una indicacion de su procedimiento.
Este procedimiento es bastante lento en la instalacién del motor de la base de datos sea
paciente
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Instalacién de IIS Manager

Primero que todo instalar el “Internet Information Services” con todos sus componentes,
para hacerlo ir a:
* Inicio
Equipo
Desinstalar o cambiar un programa
Activar o desactivar caracteristicas de Windows

[¥] 1. Compresién diferencial remota
["] 1. Escucha deRIP
V] | Internet Explorer 8

= [@ | Internet Information Services

(V] .. Herramientas de administracién web
= @ . Compatibilidad con la administracién delIS6
[¥] |. Compatibilidad con la configuracién de IIS 6 y metabase de IIS
|, Compatibilidad con WMI de IS6
7] || Consola de administracién deIS6
[¥] |, Herramientas de scripting de IS 6
1 . Consola de administracion de IIS
. Scripts y herramientas de administracion de IIS
). Servicio de administracion de IS
= [@] | Servicios World Wide Web
=] .. Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones
[ AsP
y. ASP.NET
., Cal
. Extensibilidad de .NET
, Extensiones ISAPI
. Filtros ISAPI
[ . Inclusiones del lado servidor
% [ | Caracteristicas de rendimiento
= [  Caracteristicas HTTP comunes

1L

001

@, Contenido estatico
&% = Documento predeterminado
[7] 1. Errores HTTP
[7] |, Examen de directorios
] |. Publicacién en WebDAV
11 Redireccién HTTP

Marcar todas las casillas con el circulo rojo y hacer click en aceptar.
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Instalacion de base de datos

Montar la imagen “VS2008ExpressESNX1428545.is0” en algun disco virtual, con todas
sus caracteristicas.

B ' Programa de instalacién de Visual Studio 2008 Express | =NRCN X

Herramientas ligeras, faciles de usar y faciles de aprender para aficionados, inexpertos y

Vlsual StUdIO alumnos de programacion.

Express Editions o — . i " g
Elija un producto para iniciar el programa de instalacion. Haga clic en el comando Ejecutar o

Abrir en los posibles cuadros de didlogo de descarga o advertencia de seguridad que
aparezcan.

Espere a que finalice el programa de instalacién antes de iniciar la instalacion de otro
producto.

Entorno ideal para el desarrollo
web dinamico.

Micrpsoft’
Visual C++2008
Express Edition

sual Web Developer 200z

xpress Edition

Instalar todo las caracteristicas, este procedimiento demora bastante tiempo.
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Instalacién de SQL Server Management Studio Express

Ejecutar el archivo “SQLServer2005_SSMSEE.msi”.

s T blac [l rar

- = -
ﬁ' Programa de instalar{m de Microsoft SQL Server Management Studic Express ﬁ

Bienvenido al programa de instalacion de
Microsoft SQL Server Management Studio
Express

>

El programa de instaladion le ayuda a instalar, modificar o
eliminar

ADVERTEMCIA: este programa esta protegido por las leyes de
propiedad intelectual v fratados internacionales.

4

= Atras Siguiente = [ Cancelar ]

Para la instalacion aceptar las condiciones y siguiente en el caso que sea necesario.
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Restauracion de la base de datos

Para restaurar la BD abrir el SW SQL Server Management Estudio Express:
= Conectar
= Base de datos
= Click derecho
» Restaurar base de datos
= (Clicken ...
= Click en agregar
= Buscar el archivo “bakumdonalfonso.bak”
= Aceptamos
* Y después aceptamos

— 4y e e s s -
£ Wicrosott SQL SenerNarag RS BT | , , -
I uscar archive de copia de seguridad - Tk [
i 5; f B hivo d d idad - AKUMA-NTBK....=
Archivo  Editar  Ver Heramientas Ventana Comunidad Ay 1|3 | seeccionarel archive: 1
BMc
- B 3 o] [
A Nuevaconsutta | [y |5 H @ B EBES - +£3 SRECYCLEBIN J e e ley Fac i
-3 Archivos de programa
Explorador de objetos ~ 1 X -3 Documerts and Seftings -
23 HP LJ4200 PCLS Driver T
1] 3 inetpub
R S
— - -£3 mIRC
a Ld localhost\SQLEXPRESS (5QL Server 9.0.3042 - akuma-ntbk\akuma 22 MSOCache
3 oraclexe
=] E: [ Perflogs
Nueva base de datos.., 3 Program Files
23 ProgramData
-3 Recovery
-3 System Volume Irformation
1 temp
Restaurar base de datos... g ‘U’:E:
indows
& c'* i £ xampp
[+ Se S{B | bakumdonalfonso bak |
[ ; -
o D
o § - G
= Actualizar 3 =
] b
[J Réplica
. .. Ped| I
& Administracion
. Y J
Archivos de tipo: Archivos de copia de seguridad ("bak:”tm) '] 3
—{ | Nombre de archivo bakumdonalfonso bak =
[ octar )
—3 et
j—

Con esto quedaria la restauracion de la base de datos.
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Instalacion del sitio web

Abrir el

iis:
nicio

e Panel de control

e Todos los elementos de Panel de control

e Herramientas administrativas

e Y abrir Administrador de Internet Information Services (I1S)

Conectar como ! g

Archive  Ver  Ayuda

Conexiones . .

re QQl Si
85 AKUMA-NTBK (ak -ntbk

“d (akuma-ntbkl Filtro:

i--[5} Grupos de aplicaciones

PRI

Agregar sitio web.,

L Actualizar

{72 Cambiar a vista Contenido

< |

FEfvita maem

MNombre del sitio:

DenAlfenso

Enlace

Directorio de contenid
Ruta de acceso fisica:

D\materias\proyecto’

' Conectar coma... )

Credenciales de ruta de acceso:

@ Usuario especifico:

.

() Usuario de la aplicacién (autenticacin de paso a través)

Cancelar

stablecer credenciales

MNombre de usuario:

Usuario
Contrasefia:

K

Confirmar contrasefia:
TTTL]

Cancelar

1 agregar el sitio web en sitio y click derecho

2 aparecera una nueba pantalla ingresar el nombre “DonAlsonso”

3 ruta de acceso fisica buscar la carpeta “DonAlfonso”
4 Conetar como..
5 Secretaria especifico -> establecer

6 colocar su Secretaria de windous y su clave y click en aceptar

Puerto:
90

Aceptar H Cancelar ]
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Habilitar sitio

Click en DonAlfonso y en Autenticacién y habilitamos todas.

LU IS
» 0 Autenticacion
5 AKUMA-NTBK (alt.:um.a-ntbk\akum Agrupar por: Sin agrupar .
..;? Grupos de aplicaciones —
4 -[a| Sitios Mombre Tipo de respuesta
b @ comuna { Autenticacién anénima
A@ DonAlfonso Autenticacién mediante formularios Iniciar sesién/redirigir - HTTP 302
<[] antecedentesmedicos Suplantacién de ASP.MET

-] App_Data
W ess

-] dientes

[ dineros

-] micuenta
-[] personas
-] Presupuesto
[ reportes

[»
[»
[+
[»
[»
» .| images
[»
[»
[+
[»
» [ | reservas

Para acceder al sitio, http://localhost:90.
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ANEXO C: MANUAL DE
USUARIO
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Clinica Dental Don Alfonso
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Contenido

1.  COMO USAR EL MANUAL DE USUARIO. ......iiiiiiieiiiieseeisisisssessnssnssessnsnssnans 102
2. PAGINA DE INICIO. oo 103
3. INICIO DE SESION ..ottt 104
4. ERROR AUTENTIFICACION ...ttt iiieiessessesssseessessnessssssssssnssessssanesseseas 105
5, RECUPERAR CLAVE ..o 106
6. DISENO PARA PAGINA SECRETARIA. ..ot 107
7. CREAR RESERVA ...ttt ittt sttt st ss s sn e st st sns st essssss st st e s anesnsseas 108
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Cbémo usar el manual de usuario.
El siguiente manual esté dirigido a los administrativos de la Clinica dental Don Alfonso.

En el sitio web del Sistema de Administracion para el Centro Médico Dental “Don
Alfonso”, cada paso tiene indicaciones precisas que se encuentran en la parte
superior de los formularios, los puntos a tener en cuenta serdn resaltados con
recuadros grises, circulos amarillos y letras negras. En este manual, cada paso
tiene una indicacion de su procedimiento.
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Pagina de inicio.

Disefio de la pagina principal que informa el nhombre del paciente y a qué hora y dia se
atiende en la clinica dental esta informacion se saca de sistema.

Don Alfonso
Centro Médico Dental

. o

Inicio

I

Rut Contrasefia [IRecordarme|login
Listado de atenciones

Horario Martes 6 Miercoles 7 Jueves 8 Viernes 9 Lunes 12
10:00
10:30
[t1:00
[t1:30
[t2:00
[t5:00
[t5:30
[t6:00
[t6:30
[t7:00
[17:30
[t8:00
[18:30
[t9:00 [
[19:30 [

it

Byron Pizarro Copyright © 2012 =
— Todos los derechos reservados =

En el logo de la pagina se puede acceder a el inicio de la aplicacion durante toda la
navegacion.

El pie de pagina dice los responsables del desarrollo de la aplicacién y esta disponible
durante toda la navegacion.
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Inicio de sesién

Disefio de la pagina para iniciar sesion.

D\on Alfonso

Centro Médico Dental

Inicio

Rut Contrasefia | DRecordarme
Listado de atenciones

Jueves8 |  Viernes 9

[ Horario Miercoles 7 Lunes 12 Martes 13

f10:00
[10:30
[11:00
[11:30
[12:00
[15:00

|
|
|
|
|
|
[15:30 |
|
|
|
|
|
|
|
|

[16:00
[16:30
[17:00
[17:30
[18:00
[18:30
[19:00
[19:30

Byron Pizarro Copyright @ 2012
Todos los derechos reservados

Rut: ingrese su Rut en el formato XXXXXXXX-X.

Contrasefia: ingrese su contrasefia para acceder al sistema de la Clinica. Por seguridad
no se desplegaran los caracteres digitados, en su lugar apareceran asteriscos (*) o
puntos.

Botdn “login”: haga clic en este botén para iniciar sesién.
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Error autentificacion

Disefio de la pagina para el error en clave.

Don Alfonso

Centro Medico Dental

ERROR Usuario o contrasefia erroneas
Rut 1 |FOrmato XXxxxxxx-x
Contrasefia

[CIRecordarme recuperar clave

Alan Rodriguez M | Byron Pizarro| Marcelo Cheugue

Copyright © 2012. All Rights Reserved.

En el link “recuperar clave” si es ticleado se dirige a una pagina para poder recuperar la
contrasenfia.
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Recuperar clave

Pagina disefiada para recuperar la clave mediante el correo electrénico registrado.

Don Alfonso

Centro Medico Dent

ingrese su email|

Alan Rodriguez M | Byron Pizarro| Marcelo Cheuque

Copyright © 2012. All Rights Reserved.

Ingrese su email: el e-mail que tiene registrado en el sistema.
Boton “Recordar”. Haga clic en este botdn para que el sistema le envié un email con sus
datos.
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Disefio para pagina Secretaria

Disefio de la interfaz de navegacion para el Secretaria logeado.

Bienvenido: Juan Peres

Don Alfonso
Centro Médico Dental

ﬁapersona:apellido v nombre v Hora10:00 «+
= :JComentario

Botdn rojo : para salir del sistema.

Bienvenido: mensaje de bienvenida para el Secretaria logeado.

Mapa del sitio: el cual permite ver la navegacion, por la cual estamos en el  sistema.
Menu: permite acceder a todas las funciones del sistema.
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Crear reserva
Péagina para el ingreso de reservas.
Bienvenido: Juan Peres

Don Alfonso

Centro Médico Dental

v nombre v Hora 10:00 v

Persona: selecciona al persona a crear la reserva dental.
Hora: hora de la reserva dental.

Comentario de la reserva: ejemplo “toma radiografia”.
Fecha: es la fecha a futuro de la reserva.
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Agregar tratamiento para crear presupuesto

Para poder crear un presupuesto primero se tienen que elegir todos los tratamientos a
cotizar en el presupuesto.

Ccaid Bienvenido: Juan Peres g

Don Alfonso
Centro Médico Dental

|

Tratamiento EP:nponente OMpld v
Cantidad 1w

Agregar

1]

14

'

)

li
i §

J

“L I

Paciente Apellido Paterno v Nombre

i

Observacion

)

~ Total Pacial 26000

—_— ' Descuento Prevision

I

il

Descuento %

%

Listado de tratamientos a Crear el presupuesto

ntidadElimina;
Eliminar

Eliminar

ICost
13000]1
13000]t

e Tratamiento
~ |Componente 0.M p11
Componente 0.M p12|

Crear Presupuesto || Eliminar listado tratamientos

Tratamiento: listado de los tratamientos existentes en el sistema.
Cantidad: las veces que se hara el tratamiento.
Link “Eliminar”: elimina del carrito de compra el tratamiento cotizado.
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Crear presupuesto

Para la creacion de presupuesto tienen que ingresar la informacién de los descuentos,
si la clinica lo estima pertinente.

(o}

A Bienvenido: Juan Peres

Don Alfonso
Centro Médico Dental

Tratamiento ?p;nponente OMpld v
~ Contidad 1+

— 4 Agregar

3 Paciente Apellido Paterno ~ Nombre ~

:% Observacion
—‘EﬂTotal Pacial 26000
Descuento Previsién
| Descuento % %
ﬁlistado de tratamientos a Crear el presupuesto

Tratamiento  |CostolCantidadlElimina
Componente 0.M p11/13000(1 Eliminar
Componente 0.M p12]13000]t Eliminar

- | Crear Presupuesto || Eliminar listado tratamientos

| A ﬁ Hld AN

Paciente: el paciente a crear el presupuesto.
Observacion: observacion del presupuesto.

Total Parcial: informacion inevitable.

Descuento prevision: el descuento por la prevision.
Descuento %: descuento en porcentaje del presupuesto.
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Errores

Los mensajes de error seran mostrados de color rojo en la pagina web

Mensaje Solucioén
System.Data.SqlClient.SglException: Error relacionado con la | Reinicie el

red o especifico de la instancia mientras se establecia una | computador.
conexion con el servidor SQL Server. Si el problema
persiste
contactese con el
Administrador.
Ocurrio un Error al isertarDesbordamiento de SgqlDateTime. | Selecciones una
Debe estar entre 1/1/1753 12:00:00 AM y 12/31/9999 11:59:59 | fecha.

PM.
ErrorSystem.Web.Ul.WebControls.FormViewlnsertedEventArgs. | Ingrese
informacién.
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ANEXO D: CARTA
GANTT PLAN DE
IMPLEMENTACION
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ANEXO E:
ACEPTACION DE
INCREMENTOS
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Documento muestra Primer incremento software (version inicial)
Encargado: Byron Pizarro Falcén

Empresa: Clinica Dental Don Alfonso

Fecha 13/ENERO/2012

Pantallas de muestra:

Pagina Aceptada
Ingreso de Paciente Si
Crear reserva Si
Mantenedor Pacientes Si
Mantenedor Tratamientos Si
Mantenedor Antecedentes médicos Si

/

~

7 —
e Y

Affonso Veriegas Fuller_

S
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Documento muestra segundo incremento software (version intermedia)
Encargado: Byron Pizarro Falcén

Empresa: Clinica Dental Don Alfonso

Fecha 20/ENERO/2012

Pantallas de muestra:

Pagina Aceptada
Iniciar sesion Si
Cerrar sesion Si
Crear presupuesto Si
Disefio de la pagina Si

~L

v/

Ty
( (6
Alfonso Venegas Fuller
O i oo 7
N
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Documento muestra tercer incremento software (version final)
Encargado: Byron Pizarro Falcén

Empresa: Clinica Dental Don Alfonso

Fecha 21/FEBRERO/2012

Pantallas de muestra:

Pagina Aceptada
Eliminar foto Si
Registra cargo Si
Crear ficha Si
Registra abono Si
registra abono Si

\\

( //ZL/M @/

Alfonso Venegas Fuller

- (
\,,
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ANEXO F: DEFINICION
DE SIGLAS
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¢ Grupos dentarios

Hay dos grandes grupos dentarios: el grupo anterior, formado por incisivos, centrales y
laterales, y caninos, y el grupo posterior, formado por premolares y molares [1].

¢ Grupo anterior: Tienen cuatro superficies y un borde incisal. Los incisivos superiores
determinan en gran medida la estética facil del individuo. Los caninos determinan la

expresion y el aspecto facial.

¢ Grupo posterior: presentan cuatro caras y una superficie oclusal. Este grupo no tiene
tanta importancia en la funcion estética como la tiene el grupo anterior, aun asi las
pérdidas dentarias posteriores conllevan pérdida del hueso provocando por ello el
colapso de la piel y los musculos faciales.

Tipos de dientes

Por su forma[1]:

e Incisivos (8 piezas): dientes anteriores con borde afilado. Cortan los alimentos

e Caninos (4 piezas): con forma de clspide puntiaguda. también llamados colmillos.
Desgarran los alimentos

e Premolares (8 piezas): poseen dos cuspides puntiagudas. Desgarran y aplastan los
alimentos

¢ Molares (12 piezas): cuspides anchas. Trituran los alimentos

Por su Duracién:

e Temporal o deciduo

Hasta los 8 0 9 afios de edad, la especie humana sélo posee 20 dientes, la llamada
denticién temporal o denticion caduca, comunmente denominada de leche, que sera
sustituida por un total de 32 piezas que constituiran la denticion definitiva o denticion
permanente, existiendo cuatro grupos de dientes con funciones especificas.
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En la ilustracion 49 se presenta la dentadura de un nifio de 2 a 5 afios de edad (dientes
de leche).

Superiores Nino de 2 a 5 anos de edad
AR,

[ incisivo central Brotes

[ incisivo tateral Dientes de dientes
[ caninos (colmillos) deciduos permanentes
[ Primer motar (de leche)

[ segundo molar

llustracion 49 Dientes de leche
e Permanente o definitivo

Después de la denticion los dientes de leche son empujados por una segunda denticion.
Estos primeros dientes caen de manera natural dejando surgir a los segundos.

En la ilustracion 50 se presenta la dentadura permanente.

Adulto de 21 a 25 anos de edad

.

Dientes
permanentes
(de adulto)

Incisivo central [] segundo premolar (bicaspido)
Incisivo lateral [ Primer motar
[ caninos (colmillos) [ segundo molar

[ Primer premolar (bicuspido) Tercer molar

llustracién 50 Dientes Permanentes
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Ubicacion de los dientes
Los dientes se encuentran separados por cuadrantes [2]:

e Superior Derecho
e Superior Izquierdo
e Inferior Izquierdo

e Inferior Derecho

Nomenclatura

Las nomenclaturas dentales en odontologia son utilizadas para ahorrar tiempo a la hora
de referirnos a un diente concretamente [2].

Dientes definitivos

Para nombrar dientes permanentes se necesitan dos digitos, separados por un punto.

Primer digito: Las arcadas dentarias se dividen en cuatro cuadrantes siguiendo la linea
media interincisal, quedando asi cuatro cuadrantes (superior derecho, superior izquierdo,
inferior izquierdo e inferior derecho). Los cuadrantes citados son:

1= Superior Derecho

2= Superior Izquierdo

3= Inferior I1zquierdo

4= Inferior Derecho

Segundo digito: Hace referencia a las piezas que componen a la hemiarcada partiendo
de la linea media. Se enumeran del 1 al 8:

1= Incisivo Central

2= Incisivo Lateral

3= Canino

4= Primer Premolar

5= Segundo Premolar

6= Primer Molar

7= Segundo Molar

8= Tercer Molar
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¢ Dientes temporales

Los cuadrantes de enumeran del 5 al 8, continuando la permanente.
Primer digito:

5= Superior Derecho

6= Superior Izquierdo

7= Inferior I1zquierdo

8= Inferior Derecho

Segundo digito: En la denticién temporal no existen premolares ni terceros molares y
por tanto:

1= Incisivo Central

2= Incisivo Lateral

3= Canino

4= Primer Molar

5= Segundo Molar

Odontograma [2]

Como resulta demasiado largo escribir el nombre completo de cada uno de los dientes,
para hacer referencia a ellos en las relaciones o historias clinicas, se han ideado algunas
formas o diagramas para hacer su registro por medio de signos, que sustituyen sus
nombres con toda precision y, a la vez, se ahorra espacio y tiempo, este diagrama se
denomina Odontograma.

Caras del diente [3]

¢ Cara Oclusal: cuspides anchas. Trituran los alimentos.
e Borde Incisal: dientes anteriores con borde afilado.

e Cara Vestibular: Aquella cara del diente o dientes que dan hacia fuera, hacia el
vestibulo. Por lo tanto, la cara vestibular de los incisivos centrales superiores seria la que

vemos cuando alguien sonrie.

e Cara Lingual: Es aquella cara del diente que mira hacia el interior, hacia la lengua.

Este término se utiliza para la arcada inferior. es la parte anterior del diente.
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e Cara Palatina: Corresponde a aquella cara del diente que mira hacia el paladar, este

término se utiliza para la arcada superior.

e Cara Distal: Es la cara del diente que se aleja de la linea media. Los términos mesial y

distal se definen dentro del concepto médico de la posicidn anatomica.

e Cara Mesial: Es aquella direccion o cara del diente que apunta a la linea media, hacia
el centro, 0 a una linea imaginaria que divide al ser humano por la mitad en dos trozos
simétricos. Teniendo en cuenta esto la cara mesial del incisivo central superior derecho
contacta con la cara mesial del incisivo central superior izquierdo. Todo aquello que

tenga direccién mesial tendra direccién al diente que tiene mas anterior a él mismo.

llustracion 51 Caras de los dientes
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