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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
del Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil en Informaética.
Concretamente, el proyecto consistié en la implementacion de una aplicacion software que permite
la operacién de una "tienda virtual" a través de la web, de productos deportivos para motocicletas.
La aplicacion se concibe como la "columna vertebral” de la empresa (actualmente en formacion)

Moto Depot Sport.

La aplicacion permite realizar de manera completa el proceso de venta, es decir, desde la
seleccidn de los productos por parte de los clientes, pago de los mismos por medio de servicios de
transferencias electronicas (Paypal), despacho a los clientes y, eventualmente, procesar
devoluciones de productos defectuosos. Adicionalmente, la aplicacion registra informacién que
permite obtener una serie de estadisticas, que tienen como propoésito, apoyar la gestion de la

empresa.

El proyecto fue desarrollado en lenguaje PHP bajo el paradigma orientado a objetos, a
través del framework Codelgniter y aplicando un patrén de tres capas: el MVC (Modelo-Vista-
Controlador). Utiliza un sistema de administracion de base de datos MySQL, gestionando los datos
a través de mapeos objeto-relacional (ORM) con el software Datamapper, para trabajar en PHP
orientado a objetos). La metodologia de desarrollo elegida fue una mezcla de dos metodologias
(cascada para el proyecto en general e iterativo-incremental para la fase de desarrollo) y el

modelado de diagramas es elaborado en lenguaje UML.

Como resultado se obtiene un producto funcional que cumple con los requerimientos y la

informacion requerida, cubriendo asi las expectativas del gerente de la empresa.
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1 INTRODUCCION

El mundo de internet, desde sus comienzos, se ha caracterizado por poseer muchas utilidades en
diferentes ambitos, siendo uno de esos, el promocionar bienes y servicios a través de espacios virtuales.
Las empresas e instituciones cada vez tienen menos temor a operar a través de internet, pues para ellos,
conforma una alternativa que les genera beneficios y nuevas formas de realizar procesos, entre los que se
pueden sefialar, por ejemplo, llegar de forma directa y comoda a las personas, ahorrando costos y
facilitando el impacto de sus productos o servicios en las masas [URL 01].

Entre las muchas operaciones que se pueden realizar en internet, se encuentran las transacciones.
Lo anterior se da en la web a través de sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), los cuales son
sistemas de informacion computarizados, creados para procesar grandes cantidades de datos relacionadas
con transacciones rutinarias de negocios, reduciendo la carga, esfuerzo y tiempo que supone la realizacion

de transacciones operativas necesarias de forma manual [KEN 05].

Una de las formas de emplear el sistema de procesamiento de transacciones, es a través del e-
commerce o comercio electrnico, consistente en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro

de informacion de productos o servicios a través de internet [URL 01].

El e-commerce es el resultado de la automatizacion de sistemas de ventas anteriores, que nacen a
partir de 1920, cuando en Estados Unidos hizo aparicion la "venta por catalogo", impulsado por las
grandes tiendas mayoristas. La venta por catalogo revolucioné la forma de vender y los grandes
beneficios no se hicieron esperar ya que, por ejemplo, las empresas podian llegar mejor a los clientes al

acercarles sus productos sin tener que acudir a los lugares fisicos de ventas.

En los afios 60's, se origind en Estados Unidos, el comercio electronico como tal, al desarrollarse

una metodologia de intercambio de datos conocida como intercambio electronico de datos (IED).

En los afios 70's aparecieron las primeras relaciones comerciales que utilizaban computadoras
para transmitir datos. También se desarroll6 la transferencia electronica de fondos (TEF), realizadas a
través de redes privadas dentro de instituciones financieras, que expandieron el uso de las tecnologias de

telecomunicaciones para propdsitos comerciales, permitiendo el desarrollo del intercambio computador a
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computador de la informacién operacional comercial en el &rea financiera, especificamente, la

transferencia de giros y pagos.

A mediados de 1980, con la ayuda de la television, surgié una nueva forma de venta por
catalogo: la venta directa, realizada mediante llamado telefénico y pagada mediante tarjetas de crédito.

En 1989 aparece un nuevo servicio, la WWW (World Wide Web). Lo méas importante de la
WWW es su alto nivel de accesibilidad, que se traduce en los escasos conocimientos de informatica que
exige de sus usuarios. En este marco se desarrolla el Comercio Electronico. En 1994 los paises integrantes
del G7/G8 crearon la iniciativa de “Un Mercado Global para Pymes”, con el propdsito de acelerar el uso

del comercio electrénico entre las empresas de todo el mundo [URL 02].

Conscientes de estar a la vanguardia, las Pymes no se han quedado atras en este huevo mercado,
por lo que han hecho de los servicios de la red un lugar que permite acceder a sus productos y servicios
durante las 24 horas del dia. Con motivo de aprovechar estos servicios, se plantea el emprendimiento de
una empresa de venta de articulos deportivos y repuestos para motocicletas, el cual tendra como
pilar fundamental, un espacio virtual en la red para acercar sus productos a los clientes del territorio

nacional chileno.

Basado en lo anterior, en este informe se presenta una aplicacion que simula una tienda virtual de
articulos deportivos para motocicletas. La estructura del informe es la siguiente: en el Capitulo 2:
Definicion de la empresa, se realiza una breve descripcion de la empresa, de sus antecedentes, de su
entorno, de su mision, visién y una descripcion de la problematica abordada. En el Capitulo 3: Definicion
del proyecto, se explican las razones, condiciones, contexto, alcance y limitaciones del proyecto a
realizar. En el Capitulo 4: Especificacion de requerimientos de software, se detallan el conjunto de
necesidades que ha manifestado el cliente, las cuales deben ser resueltas en el proyecto. Por su
parte, en el Capitulo 5: Factibilidad, se realiza el analisis de factibilidad técnica, operativa y
econOdmica para la realizacion del proyecto. Asimismo, en el Capitulo 6: Andlisis, se analizan los
procesos actuales de la empresa, se definen las funcionalidades y los datos que el sistema contendra.
En el Capitulo 7: Disefio, se disefian la base de datos fisica, la arquitectura funcional y los
prototipos de interfaz, asi como jerarquias de menud y los modulos del sistema. En el Capitulo 8:
Pruebas, se definen un conjunto de parametros para la realizacion de pruebas del sistema, las que se
aplicaran bajo diferentes enfoques. Finalmente, en el Capitulo 9: Conclusiones, se hace un analisis

del trabajo realizado, abordando los temas mas relevantes y proponiendo ideas para trabajos futuros.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Este capitulo aborda la definicion de la empresa, detallando su descripcién, sus antecedentes
generales, su entorno, su mision, su vision asi como también la descripcion de la problemética que le
afecta.

2.1 Descripcion de la empresa

Moto Depot Sport (desde ahora MDS) es una empresa en formacion que nace de una idea de
emprendimiento, y que consiste en aprovechar de descentralizar el mercado de articulos para
motocicletas, creando una empresa en la region del Bio-Bio. A pesar de lo anterior, la empresa esta

pensada para dar cobertura a varias ciudades de Chile, en el norte, centro y sur del pais.

2.1.1 Antecedentes generales de la Empresa

Nombre: Moto Depot Sport.
Direccién: Chillan, calle y nimero a definir.
Rubro: Venta de articulos deportivos para motocicletas.

Productos — servicios que ofrece: Entre los productos que ofrece, se pueden mencionar:

1. Cascos
a. Cascos Enduro/Jet
b. Cascos Cross
2. Vestuario
a. Chaquetas
b. Guantes

3. Lubricantes

a. Grasas
b. Filtros
c. Cadenas

d. Liquido de frenos

4. Seguridad
a. Antiparras
b. Coderas
c. Botas
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5. Repuestos
6. Accesorios

2.1.2 Entorno

Competencia directa: la competencia directa estd dada por las empresas que ofrecen
servicios de venta online con productos similares a los que MDS ofrecerd, una vez operando.
Haciendo un analisis de la web, podemos encontrar al menos cinco empresas que pueden constituir

una competencia directa en el rubro de la venta de articulos para motocicletas y son las siguientes:

1. Imoto [URL 01]: empresa con 35 afios en el rubro, se posiciona como una de las empresas

con mayor cuota de mercado y una de las mayores competencias directas.

2. Palmax [URL 02]: empresa gque ofrece una gran variedad de productos, incluyendo calzado.

Entrega un valor agregado, como informacién del mundo de las motocicletas.

3. Motorsport [URL 03]: empresa radicada en Santiago y Vifia del Mar.

4. Motomundi [URL 04]: empresa radicada en Chile (Santiago) y Per.

5. U-Bike Motos [URL 05]: con 12 afios en el rubro, tiene su centro de operaciones en la

ciudad de Santiago.

Una de las ventajas respecto a la competencia directa es que la mayoria de las empresas
mencionadas, tienen sus casas matrices en el gran Santiago o hacia el sector norte de nuestro pais.

MDS por tanto, puede cubrir y potenciarse con clientes del sector sur de Chile.

2.1.3 Mision

MDS pretende entregar a los consumidores chilenos repuestos de excelente calidad y un servicio

de excelencia, que respondan a las necesidades del exigente mundo de las motocicletas.

15|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.1.4 Vision

Como empresa del mercado de las motocicletas, MDS busca que los esfuerzos de la empresa se
orienten a estar siempre a la vanguardia de las ventas de motocicletas y potenciarse como una empresa
lider en la region del Bio-Bio.

A partir de esto, el objetivo es cumplir con las exigencias del cliente que busca mantener su

motocicleta en excelentes condiciones.

2.2 Descripcion del problema

MDS esta pensada para operar como una empresa de ventas de articulos deportivos para
motocicletas con sus bodegas en Chillan, dando cobertura a todo el territorio nacional pero priorizando las
ventas en la region del Bio-Bio.

Derivado de lo anterior es que, la empresa busca insertarse en el mundo laboral de una manera
particular, pues se sustenta en la idea de que todas las operaciones de ventas, control y gestion de ella se

realicen completamente online.

Asimismo, al tratarse de una empresa dedicada a la venta de productos, debe responder a
peticiones multiples al mismo tiempo. A lo anterior, se suma el buscar la eliminacion de detalles
innecesarios respecto a procesos relacionados con la pre-venta, el proceso de compra por parte de los
clientes y el servicio post-venta, asi como esfuerzos y acciones que son usuales en los lugares presenciales

de ventas (ver procesos actuales detallados en diagramas BPMN en el punto 6.1 del presente informe).

Por las descripciones anteriores, se estima que la empresa necesita un sistema de ventas, control y

gestion para llevar a cabo las acciones previstas, una vez posicionados en el mercado.
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3 DEFINICION DEL PROYECTO

Este capitulo aborda la definicion del proyecto, detallando sus objetivos tanto generales como
especificos, el ambiente de ingenieria de software (que incluye la metodologia elegida para el desarrollo
del proyecto, la planificacion y el framework) asi como también la definicion de las siglas y abreviaciones

comunes en el presente informe.

3.1 Objetivos del proyecto

3.1.1 Objetivos generales

Disefiar e implementar una aplicacién para el control, gestion y ventas online de MDS, haciendo

de ella la herramienta fundamental para el funcionamiento de la empresa y apoyando sus funciones.

3.1.2 Objetivos especificos

e Implementar una aplicacion con interfaz intuitiva.

e  Lograr una reduccion de costos y tiempo en los procesos de negocio de la empresa.

e Implementar un servicio de post-venta detallado, incluido los estados de los despachos de
los productos.

e  Mantener un control de informacion disponible para la toma de decisiones de la empresa en

otros ambitos de ella, como el aspecto financiero.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo que se ha seleccionado para llevar a cabo este proyecto, es una

mezcla de dos metodologias [PRE 05]:

e Metodologia en cascada: usada para el desarrollo del proyecto completo.

e Metodologia iterativa-incremental: usada en la fase de implementacion del proyecto.
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Con la metodologia en cascada, se busca que, antes de dar los pasos a las etapas siguientes en el
desarrollo del proyecto, se consoliden cada uno de los puntos a abordar. Esto hace que los procesos y
etapas siguientes definidas antes del desarrollo cuenten con una informacion y elementos cercanos a su
desarrollo definitivo, lo que disminuye los retrasos de procesos, la incertidumbre y desinformacion en la
toma de decisiones en etapas posteriores respecto al caso en que faltara informacion de etapas anteriores
para desarrollar cada etapa del proyecto. Lo anterior no evade que la informacién pueda sufrir cambios
respecto a la modificacién, eliminacion o agregacion de informacion pero con la metodologia en cascada
se busca que estos cambios sean minimos, al ser un modelo de desarrollo orientado a la documentacion
[PRE 05].

Derivado de lo anterior es que la totalidad de requerimientos del usuario se tomaran de una pasada,
pudiéndose agregar, modificar o eliminar requerimientos en el transcurso del proyecto. Ademas, la etapa
de elaboracion (documentacion y diagramas del sistema) se hard en una iteracion, quedando sujeto a

cambios con el transcurso del desarrollo.

Con la metodologia iterativa-incremental, se busca dividir el trabajo en la etapa de implementacion
del sistema, para asi abordar de mejor manera cada aspecto que se tenga que desarrollar, buscando
ademas, crear prototipos para producir elementos de pruebas que son evaluadas por el usuario [PRE 05].
Para la etapa de desarrollo y con esta metodologia, se han definido dos iteraciones. Estas iteraciones
engloban qué maédulos o aspectos de programacion consideraran cada una. La division de estos elementos

son los siguientes:

e Primera iteracion: La primera iteracion considera la construccion de una interfaz de base
para ir visualizando las funcionalidades de los moédulos que se vayan implementando.
Ademas, engloba la implementacién de la base de datos que el sistema posee, poniendo en
él datos de prueba para evaluar, al igual que con la interfaz base, los médulos y la parte
funcional que se vaya implementando. Para esta iteracion, se considera el desarrollo de los

siguientes modulos:

= Login de usuarios (los tres tipos considerados para el sistema).
= Registro de usuarios (idem al anterior).

= Interfaces base de usuarios (idem al anterior).

= Desplegar secciones de productos.

= Mantencién de marcas (agregar, buscar, editar y eliminar).
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= Mantencion de usuarios (agregar, buscar, editar y eliminar).
= Mantencion de productos (agregar, buscar, editar y eliminar).
= Mantencion de categorias (agregar, buscar, editar y eliminar).

e Segunda iteracion: La segunda iteracion considera el mejoramiento de la interfaz, afinandola
a la tematica de la empresa. Asimismo, implementa el poblado correcto de la base de datos
para su uso. Por Gltimo, se considera la implementacion de los modulos restantes del

sistema, los cuales son:

Proceso de compra de productos (agregar producto al carrito de compras,
modificar la compra, abortar la compra, ver la compra, pagar la compra y ver el
seguimiento de la compra).

Mantencidn de despachos (ver ventas sin despachar, despachar productos y ver
despachos realizados).

Generacion de estadisticas (graficos y reportes en Excel).

Mantencién de cambios (aceptar, rechazar).

Cada iteracion es mostrada al usuario para evaluar sus aspectos y realizar correcciones al sistema.
También, en la segunda iteracion se hace una retroalimentacion del desarrollo de la primera iteracion,
pudiendo existir cambios de elementos programados en la primera etapa de implementacion, sobre todo

cuando el usuario detecta aspectos que deben ser modificados.

Como el sistema opera en un entorno web, se utilizan herramientas, componentes y médulos ya
existentes o implementados con anterioridad, con el fin de agilizar el proceso de desarrollo y
complementar el trabajo realizado. Por lo mismo, solo se han planificado dos iteraciones, no siendo

necesarias mas iteraciones en la fase de implementacién del proyecto.
Finalmente, se define un periodo de pruebas que, al igual que el proyecto completo, estard dentro

del marco de la metodologia cascada. Lo anterior define que el sistema sera probado una vez que esté casi

codificado, pasando cada modulo por pruebas posterior a las dos iteraciones de desarrollo del proyecto.
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3.2.2 Planificacion del proyecto

A continuacion se presenta la planificacion de las etapas del proyecto, en el que se reflejara de

mejor manera, la mezcla de las metodologias cascada e iterativo-incremental:
a) [Fase de inicio

Tarea Descripcion Duracion

Consultas y aclaraciones Se hacen averiguaciones sobre la empresa y 1dia

aclaraciones sobre la realizacion del proyecto.

Asignacion de roles Se asignan los roles de cada integrante del 1 dia
proyecto.
Anadlisis de la probleméatica Se analiza la problemética, definiendo Ila 2 dias

metodologia de desarrollo, la planificacion y las

herramientas a utilizar.

Toma de requerimientos Se pactan reuniones con el gerente de la 4 dias
empresa para tomar los requisitos que quiere ver

implementados en su sistema.

Tabla 1: Planificacion de fase de inicio del proyecto.

b) Fase de elaboracion

Tarea Descripcion Duracién

Elaboracién de objetivos del Se definen los objetivos del sistema que se 1dia
sistema desean alcanzar con el desarrollo.

Elaboracion de Se formalizan los requerimientos que deben 2 dias
requerimientos funcionales estar implicitos en el sistema.

Elaboracion de Se formalizan los requerimientos que no son 1 dia
requerimientos no funcionales parte de la funcionalidad del sistema.
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Andlisis de cara a la
formalizacion de funciones y

datos

Se analizan los objetivos y requerimientos de
cara a la elaboracion de documentacion

posterior, como casos de uso, MER, etc.

1dia

Elaboracion de casos de uso

Se elaboran los casos de uso en términos de

representarlos en un diagrama de casos de uso.

1 dia

Elaboracion de
especificaciones de casos de

uso

Se especifican los casos de uso del diagrama,
detallando para ello una descripcién y el flujo

principal para que se activen.

1 dia

Anédlisis previo a elaboracion
de Modelo Entidad-Relacion

Se analizan los datos que el sistema debe tener
para graficarlos en un Modelo Entidad-
Relacion.

1dia

Elaboracion de Modelo

Entidad-Relacion

Se elabora el Modelo Entidad-Relacion (MER)
que define la base de datos.

1dia

Actualizacion y modificacion

de documentacion previa

Se actualiza y modifica documentacion previa

en caso de ser pertinente.

1dia

Tabla 2: Planificacion de fase de elaboracién del proyecto.

c) Fase de construccion/implementacion (primera iteracion)

Tarea

Implementacién de médulos

Descripcion
Se implementan los médulos sefialados en el
punto 3.2.1 como “primera iteracion” de

implementacion.

Duracion

20 dias

Revision de implementacion y

primer prototipo

Se revisan los resultados de la implementacion

y se define un primer prototipo.

2 dias

Reunién con el gerente de la
empresa y presentacion de

prototipo

Se pacta una reunion con el gerente de la
empresa para presentar el primer prototipo y

capturar sus conclusiones.

1dia
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Actualizacion y modificacion Se actualiza y modifica documentacion previa 1 dia
de documentacion previa dependiendo de los puntos de vista vy
conclusiones del usuario respecto al primer

prototipo.

Tabla 3: Planificacion de fase de construccion (primera iteracion) del proyecto.

d) Fase de construccién/implementacién (segunda iteracion)

Descripcion Duracion

Implementacion de moédulos  Se implementan los médulos sefialados en el 12 dias

punto 3.2.1 como “segunda iteracion” de

implementacion.

Revision de implementacién y  Se revisan los resultados de la implementacion 2 dias
segundo prototipo y se define un segundo prototipo.
Reunién con el gerente de la Se pacta una reunion con el gerente de la 1 dia

empresa y presentacion de empresa para presentar el segundo prototipo y

prototipo capturar sus conclusiones.
Actualizacion y modificacion Se actualiza y modifica documentacion previa 1dia
de documentacién previa dependiendo de los puntos de vista vy

conclusiones del usuario respecto al segundo

prototipo.

Tabla 4: Planificacion de fase de construccion (segunda iteracién) del proyecto.

e) Fase de pruebas

Tarea Descripcion Duracion
Pruebas de moédulos primera Se realizan pruebas a los modulos 4 dias
iteracion implementados en la primera iteracion.
Pruebas de mddulos segunda Se realizan pruebas a los modulos 2 dias
iteracion implementados en la segunda iteracion.
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Correcciones de Se realizan correcciones en el software respecto 1dia

implementacién a las conclusiones y fallos de las pruebas.

Actualizacion y modificacion Se actualiza y modifica documentacion previa 1 dia

de documentacion previa dependiendo del resultado de las pruebas y sus
posteriores correcciones.

Tabla 5: Planificacion de fase de construccién (segunda iteracion) del proyecto.

f)  Fase de puesta en marcha/presentacion del producto

Descripcion Duracion
Implementacion del sistema Se monta el sistema en el servidor que lo aloja 1dia
en el servidor para su funcionamiento.
Presentacion del sistema final Se presenta al gerente de la empresa el software 1 dia
al gerente de la empresa en su version final y operativa.

Tabla 6: Planificacion de fase de puesta en marcha/presentacion del sistema.

Haciendo un resumen de la planificacion basada en la metodologia mezclada explicada con
anterioridad, seguin la suma de la duracion de las actividades de la tabla 1 hasta la tabla 6, se estima que
son necesarios 68 dias de trabajo para completar el desarrollo del proyecto. A pesar de lo anterior, se
considera que el proyecto pueda tener retrasos o inconvenientes para llevar a cabo algunas funciones en
alguna etapa de él por lo que es necesario considerar un tiempo de holgura para resolver aquellos

inconvenientes.

Por lo anterior, se estima un plazo de 75 dias para la realizacion del proyecto, siendo un plazo
prudente y cercano a lo exacto para todo el proceso de desarrollo realizado por dos personas que
conforman el equipo de proyecto. Ademas incluye la holgura necesitada con el propésito de cubrir los

inconvenientes y retrasos que surjan en el transcurso del proyecto.
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3.2.3 Sobre las herramientas y el Framework de desarrollo

Para desarrollo del sistema (implementacion) se utilizan una serie de herramientas que ayudan a
reducir los tiempos de programacion asi como mejorar la estructuracion de esta. Una de estas
herramientas es Codelgniter, el cual consiste en un framework para el desarrollo de aplicaciones (un
conjunto de herramientas) pensado para desarrolladores que construye sitios web usando PHP orientado a
objetos [URL 08]. Este marco de trabajo es desarrollado por medio de un IDE (ver punto 3.3). Para este

proyecto, se ha seleccionado Netbeans IDE.

Su objetivo es permitir el desarrollo de proyectos mucho mas rapido de lo que se podria hacer
si se escribiera el cédigo desde cero, proveyendo un conjunto de bibliotecas para tareas comunes,
asi como una interfaz sencilla y una estructura Idgica para acceder a esas bibliotecas [URL 08].

Codelgniter permite enfocarse creativamente en el proyecto al minimizar la cantidad de cédigo
necesario para una tarea dada. La arquitectura de Codelgniter se basa en el patron MVC (modelo, vista,
controlador), el cual es un estandar de programacion de aplicaciones, utilizado tanto para desarrollar sitios
web como programas tradicionales. Este modelo permite una agil separacion de las distintas capas que

configuran la funcionalidad de un software [URL 08].

Ademas, Codelgniter contiene muchas ayudas para la creacién de aplicaciones PHP
avanzadas, que hacen que el proceso de desarrollo sea mas rapido. A la vez, define una arquitectura
de desarrollo que hard que la programacion sea de manera mas ordenada y contiene diversas

herramientas que ayudan a hacer aplicaciones mas versatiles y seguras [URL 09].

Asimismo, Codelgniter y otros frameworks PHP ayudan a la creacion de aplicaciones web
mas profesionales y con codigo mas reutilizable, con la diferencia que Codelgniter esta creado para
que sea facil de instalar en cualquier servidor y de empezar a usar que otros frameworks. Ademas,
muchas de sus utilidades y modos de funcionamiento son opcionales, lo que hace que se goce de

mayor libertad a la hora de desarrollar sitios web [URL 09].

Como ya se ha mencionado, Codelgniter esta basado en el patron de desarrollo Modelo-Vista-
Controlador. MVC es un enfoque de software que separa la logica de la aplicacion de la
presentacién. En la practica, permite a las paginas web contener minimo cédigo ya que la

presentacion esta separada del cédigo PHP [URL 10].
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El Modelo representa sus estructuras de datos. Tipicamente sus clases del modelo contendran
funciones que ayudan a insertar, actualizar, borrar y extraer informacioén en la base de datos,
pudiéndola gestionar a través de un sistema de gestion de base de datos, a través de un lenguaje de
consulta [CYB 05].

La Vista es la informacion que se presenta al usuario. Una vista serd normalmente una pagina
web, pero en Codelgniter, una vista también puede ser un fragmento de pagina como el encabezado

0 pie de pagina o también puede ser una pagina RSS (pagina de actualizacion de contenidos).

El Controlador sirve como un intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso

necesario para procesar la solicitud HTTP y generar una pagina web.

Codelgniter tiene un enfoque bastante poco estricto de MVC, ya que los Modelos no son
obligatorios. Si no se necesita la separacion afiadida o se detecta que mantener modelos requiere
méas complejidad de la que se quiere, puede ser ignorado y construir la aplicacion minimamente
usando Controladores y Vistas. Codelgniter también permite incorporar scripts propios, o inclusive
desarrollar bibliotecas del nucleo para el sistema, permitiendo trabajar en una forma que tenga mas

sentido para el programador [URL 10].

Junto con el framework Codelgniter, se consideran otras herramientas que apoyen tanto el
desarrollo del proyecto como su implementacion, algunas de las cuales seran definidas en el punto

4.3.3 y las restantes, en el punto 5.1 del presente informe:

e Para el desarrollo, modelado y disefio del proyecto se consideran: GanttProject,
Microsoft Word 2010, MySQL Workbench 6.0 y DIA.

e Parala implementacion del proyecto se consideran: Netbeans IDE 8.0.

e Para la implementacion y pruebas en contenedor de aplicaciones: Xampp 1.8.3-4 y
Google Chrome.

e Para subir el sistema a un servidor: Filezilla Client 3.9.
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3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Se especifican algunas definiciones, siglas y abreviaciones para un mejor entendimiento de estos

conceptos:

o Framework: Marco de trabajo o estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definida,
normalmente con artefactos o0 mddulos de software concretos, en base a la cual otro
proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede incluir
soporte de programas, librerias y un lenguaje interpretado entre otros programas para
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto [URL 11].

e UML: Abreviacion de Unified Modeling Language (Lenguaje de Modelamiento
Unificado), es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una
de las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado,
esquemas de base de datos y componentes de software reusables [URL 12].

e IDE: Abreviacion de Integrated Development Environment (Entorno de Desarrollo
Integrado), es un programa informéatico compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un s6lo lenguaje de programacion o
bien, poder utilizarse para maltiples lenguajes [URL 13].

e E-commerce: Es un término anglosajon que se refiere al comercio realizado
electrénicamente, cominmente llamado comercio online. Se debe tener claro que el e-
commerce 0 comercio electrénico se refiere a la propia transaccién comercial como tal,
esto es, al cambio de un bien, producto o servicio por dinero u otro bien. El presente
proyecto basa su funcionamiento en este concepto, al tratarse de una tienda virtual
[URL 14].

e BPMN: Abreviacion de Business Process Modeling Notation (Modelamiento vy
Notacién de Procesos de Negocios), es una notacion grafica que describe la I6gica de
los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes

de una organizacion en sus diferentes actividades [URL 15].
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3.4 Sobre el pago electrénico

El sistema de MDS, al ser una tienda virtual de productos deportivos para motocicletas, necesita
integrar un servicio o sistema de pago electronico, para realizar los pagos y transacciones en las compras

que los usuarios realicen.

Haciendo un anélisis de los servicios existentes, se ha elegido integrar el sistema de pago y
transacciones Paypal, al ser uno de los sistemas mas faciles de integrar y el cual ademas, cuenta con una
API de prueba para desarrolladores, llamada Sandbox Paypal.

Sandbox permite realizar el proceso normal de transacciones de Paypal bajo simulacion, para hacer
pruebas de transacciones y analizar el comportamiento del sistema integrado en las paginas web.

Para el sistema de MDS, se ha integrado de forma que se genere el siguiente proceso de compra de
productos con su respectivo pago (para mayor entendimiento, ver Anexos, 11.1: Capturas de Pantalla,
Figuras 29, 30, 31y 32):

- Flusuario, al llenar su carro, presiona el boton “Pagar Carrito”.

- Elsistema lo redirigira a la pagina de Paypal. El usuario esperar 15 segundos.

- Mientras el sistema lo redirige, el importe del total de la compra es transformada a
dolares, unidad monetaria con la cual trabaja Paypal.

- En la pagina de Paypal, se capturan los datos del carrito de compras (nombre del
usuario que lo compro), el nimero de articulos comprados, el precio en délares, la
cantidad por cada producto y el precio total en dolares.

- El usuario debe tener una cuenta de Paypal para realizar la transaccion. Por lo
anterior, en la pagina de Paypal, debe seleccionar “Pagar con mi cuenta Paypal”, la
cual mostrara dos campos a llenar: el correo electronico y la contrasefia registradas
por el usuario al momento de crearse la cuenta de Paypal.

- Ingresa los datos solicitados y se loguea. El sistema posteriormente, muestra los
datos del usuario.

- Presiona “Pagar Ahora”, el sistema muestra un mensaje de éxito y vuelve a

redirigirlo al sistema, mostrando un mensaje de “‘compra realizada con éxito”.

Si bien, el sistema integra Paypal, puede cambiarse al sistema WebPay, que posee méas

funcionalidades y es mas acorde a las normas chilenas.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Este capitulo aborda la especificacion de los requerimientos del software y los elementos que lo
definen, detallando los alcances y limitaciones del sistema, sus objetivos, la descripcion del producto a
desarrollar y los objetivos y requerimientos especificos de este.

4.1 Alcances

El sistema web de MDS es una herramienta capaz de apoyar los procesos de venta, control y
gestion en la empresa, inmerso en el mundo del e-commerce donde ademaés, se les da a los clientes un

servicio post-venta. Este sistema posee las siguientes caracteristicas y alcances:

e  Generar un proceso de compra a través de una interfaz intuitiva a los clientes registrados en
el sistema, otorgandoles un carrito de compras, simulando de manera virtual un proceso de
compra real, por ejemplo, como en un supermercado.

e  Otorgar diversidad de pago en términos de tarjetas de crédito, mediante pago electrénico.

e  Otorgar un servicio de post-venta mediante monitoreo de despachos, para saber el estado de
envio de los productos.

e Cobertura de envio en todo el territorio nacional aungue de manera exclusiva en ciudades
donde existan oficinas de destino definidas para ello.

e  Generar reportes y graficos para toma de decisiones de tipo administrativo, operacional o

financiero.

Las funcionalidades del sistema estan disponibles para todo usuario registrado y para el o los
administradores del sistema. Los usuarios registrados tendran una funcionalidad Unica, correspondiente al

registro en el sistema.

Si bien el sistema otorga informacion para la toma de decisiones en las distintas areas de la
empresa, no tiene como entradas informacion financiera que deba ser procesada por algin médulo, mas
alla de los precios de los productos tanto de compra como de ventas, utilizados para generar reportes y

gréficos.
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4.2 Objetivo del software

Uno de los objetivos principales del sistema es realizar ventas de productos deportivos para
motocicletas a clientes de distintas partes del pais, enfocando su potencialidad en la ciudad de Chillan y
ciudades dentro de la region. Otro de los objetivos principales es apoyar el control y gestion de la empresa
a través de modulos y mantenedores, que puedan ser administrados de la manera més facil posible. Lo
anterior permite tener informacion de salida a través de gréaficos y reportes, para ser usados en otros
sistemas 0 &reas de la empresa, 0 bien, para tomar decisiones que busquen mejorar el desempefio de los

procesos de la empresa y tener un mejor posicionamiento de mercado en el rubro correspondiente.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Caracteristicas de usuario

Los usuarios del sistema pueden ser personas naturales o juridicas, que posean un medio de pago
electrénico, como las tarjetas de crédito (que son gestionadas en transacciones via PayPal para este caso);

y administradores que hagan uso del sistema para la gestion y control de la empresa.

A continuacion, se presentan de manera detallada, los usuarios que estan implicitos en el sistema,

asi como las atribuciones, funciones y permisos que posean cada uno:

e Administrador: es el usuario que tiene la facultad de gestionar y controlar las operaciones
de ventas de la empresa, asi como el pre y post-venta (despachos). También tiene acceso a
datos e informacién relevante para la toma de decisiones de la empresa, como gréaficos de
rendimiento y reportes de ventas. El sistema contard con un Gnico administrador inicial, que
tendra la facultad de agregar otros administradores si necesita apoyo humano extra para
hacer uso de él.

e Usuario registrado: es el usuario que, como su nombre lo indica, esta registrado en el
sistema. Puede visualizar las categorias y subcategorias de productos existentes. Su principal
actividad es la de realizar compras en el sistema. También puede hacer un seguimiento de
las compras que ha realizado, teniendo acceso a la informacion de post-venta, por ejemplo,
del estado del envio de los productos que ha comprado y el lugar exacto de destino donde
han sido despachados. Un usuario registrado puede ser eliminado del sistema si un

administrador asi lo decide (por ejemplo, uso indebido del sistema).
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e Usuario visitante: es el usuario tipico que visita el sistema web cuando lo encuentra en
algun buscador como el motor de busqueda de Google o cuando ingresa directamente por la
URL de la pagina del sistema. Al igual que el usuario registrado, puede revisar las categorias
y subcategorias de productos existentes pero no puede realizar compras. Tiene
autosuficiencia para registrarse en el sistema, momento en el cual pasa a ser un usuario

registrado.

El sistema posee un orden jerarquico de permisos y atribuciones, siendo el administrador el que
mas permisos Y atribuciones tiene y el usuario visitante el que tiene menos. De manera gréfica, se puede
ver un orden de jerarquia realizado desde el mas importante en la parte superior hasta el menos importante

en la parte inferior, como se puede apreciar en la Figura 1:

Administrador

a

-

> s 0 Usuario registrado
a

> ?) 7Y Usuario visitante
-

Figura 1: Jerarquia de Usuarios.
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4.3.2 Interfaz de usuario

La idea central de la interfaz del sistema es que predominen los colores oscuros, como el gris y el
amarillo, combinacion de colores caracteristico en el mundo de las motocicletas, ya que se pretende que la
interfaz se identifique con el rubro principal de la empresa. Ademas, busca que el contenido no sature la
vista de los usuarios, que la informacion se muestre ordenada y sea intuitiva sobre todo, para el proceso de
compra de productos.

4.3.3 Interfaz De Hardware

Se debe elegir un servidor que pueda soportar el alojamiento del sistema web acorde a las
funciones que realizard. Como es un sistema que se basa principalmente en transacciones y operaciones
de compra, el servidor debe soportar un elevado nimero de procesos generados por el sistema, pudiendo
ser incluso simultaneos al tratarse de un sistema multiusuarios. Para eso, se determinan especificaciones
minimas que deba tener el servidor gque alojara a la pagina web, asi como también la base de datos

respectiva (estimacion basada en sistema web de la Universidad del Bio-Bio [SEP 12]):

e Disco duro de 30 GB (con 4 GB necesarios para el sistema).
e  Procesador: AMD Opteron 64 de 2.0 Ghz o Intel Pentium 4 Xeon HT de 2.6 Ghz.
¢ RAM:2GB.

4.3.4 Interfaz Software

Las herramientas necesarias para la implementacion del sistema, asi como también la puesta en

marcha en el servidor que lo alojar, son las siguientes:

e Servidor de aplicaciones: Apache v2.4.10

e Base de Datos: MySQL v5.6.20

o Interprete de Traductor: PHP v5.5.15

e Administrador de Base de Datos: phpMyAdmin v4.2.7.1
e Servidor FTP: FileZilla FTP Server v0.9.41

e Cliente FTP: FileZilla FTP Client v3.9.0.6
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Los elementos anteriormente mencionados, a excepcion de FilleZilla FTP Client, vienen en un
paquete de servidor independiente de plataforma Ilamado XAMPP [URL 16], el cual fue utilizado en su

version 1.8.3, la més actualizada y estable al momento de la implementacion del sistema.

4.4 Objetivos y Requerimientos Especificos

A continuacidn, se presentan los objetivos que el sistema busca con su implementacion, asi como
los requerimientos especificos (funcionales y no funcionales) que el gerente de la empresa haya requerido

antes de la puesta en marcha de las etapas de elaboracion y construccion/implementacion del proyecto.

44.1 Objetivos del sistema

Los objetivos son presentados en formas de tablas que especifican lo siguiente:
e  Cddigo del objetivo: el codigo que cada objetivo tiene para distinguirse unos de otros.
e Nombre del objetivo: el nombre del objetivo.
e  Descripcion del objetivo: una breve descripcion de lo que busca el objetivo.
o Estabilidad: probabilidad de que el objetivo se logre al final del desarrollo del proyecto.

e Comentarios: notas adicionales a cada objetivo.

Descripcion El sistema debe gestionar una interfaz para exponer al usuario una “tienda virtual” la
cual pueda ser navegada para que el usuario vea los articulos en venta y los compre o
pueda informarse sobre los precios y caracteristicas de los productos.

Estabilidad Alta.

Comentarios | Se muestra un “home” con todos los productos ofrecidos y ademas los productos
ordenados por categorias y subcategorias.

Tabla 7: Objetivo 1 del sistema.
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Implementacion de modulos de ventas.

Descripcion

El sistema debe tener funciones que gestionen la venta de los productos que ofrecen,
poniendo ante el usuario elementos intuitivos (como el carrito de compras) para la
facilitacion del proceso de venta.

Estabilidad

Alta.

Comentarios

Este objetivo refiere al “carrito de compras” que el sistema ofrecera para cada usuario.

Tabla 8: Objetivo 2 del sistema.

Monitoreo de despacho.

Descripcion

El sistema debera permitir que el usuario sepa de la manera mas exacta y fidedigna
posible, el trayecto de sus productos luego de comprado, ademas de servir como
parametro para la empresa en la toma de decisiones de algunos casos especificos, como
el extravio o devolucién de productos.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Tabla 9: Objetivo 3 del sistema.

Control y gestién de la empresa.

Descripcion El sistema deberd permitir apoyar la gestion de la empresa, aportando herramientas
para la toma de decisiones, como reportes de ventas y estadisticas.
Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 10: Objetivo 4 del sistema.
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Descripcion El sistema manejard usuarios los cuéles serdn administrador, usuario registrado y
usuario visitante.

Estabilidad Alta

Comentarios | El administrador tendrd un control total de las funciones del sistema. Los usuarios
registrados tendran acceso a la interfaz de productos, a las funciones de compra asi
como también a las interfaces posteriores a la venta, como el detalle de las
transacciones. Los usuarios visitantes solo podran ver los productos ofrecidos ademas
de registrarse en el sistema para adquirir productos.

Tabla 11: Objetivo 5 del sistema.

4.4.2 Requerimientos Funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales son agrupados por tipo de requerimiento funcional. Cada

requerimiento estara conformado por:

e Cadigo del requerimiento: el cddigo que cada requerimiento tiene para distinguirse unos
de otros.

¢  Nombre del requerimiento: el nombre del requerimiento.

e Versién del requerimiento: Gltima version de modificacion del requerimiento.

e  Autor: persona encargada del levantamiento del requerimiento.

o Fuentes: citas de fuentes que aporten a la complementacion del requerimiento.

e  Objetivos asociados: refiere qué objetivo cubre el requerimiento que lo sefiala.

e Descripcion del requerimiento: una breve descripcion de lo que cubre el requerimiento.

e Estabilidad: probabilidad de que el requerimiento sea considerado hasta el final del
desarrollo del proyecto.

e Comentarios: notas adicionales a cada requerimiento.

4.4.2.1 Sobre usuarios, roles, sesiones y funciones correspondientes:

El sistema, como se ha explicado en puntos anteriores, posee los siguientes tipos de usuarios:
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e Usuario visitante: solamente puede ver la interfaz principal en el que se pueden ver las
categorias y subcategorias de productos ademas de la seccion para el registro en el
sistema.

e Usuario registrado: puede hacer el proceso de compra de un producto a través del
carrito de compras, asi como del pago de éste y el seguimiento de la transaccion del o de
los producto/s desde bodega hasta el punto de retiro.

e Administrador: tiene control total de las funciones del sistema, a excepcion del proceso
de compra.

Los siguientes requerimientos refieren a las funciones de usuario y sesiones. Se especifica en

cada uno de ellos qué usuario esta facultado para activarlo.

FRQ-01 Iniciar sesion

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-05

Descripcion Un usuario (registrado o administrador) inicia sesion a través de
un login validado.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 12: Requerimiento Funcional Iniciar Sesion.

FRQ-02 Validar usuario

Version 1.0

Autores David Palma Nufez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-05

Descripcion El sistema valida a los usuarios que ingresen con su RUT y su
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contrasefia, ingresados al momento de registrarse en él.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Tabla 13: Requerimiento Funcional Validar Usuario.

FRQ-03 Buscar usuario

Version 1.0
Autores David Palma Nufiez
Fuentes -

Obijetivos asociados

Obj-05

Descripcion Un administrador busca a un usuario del sistema, ya sea otro
administrador o un usuario registrado.
Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 14: Requerimiento Funcional Buscar Usuario.

FRQ-04 Editar usuario

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-05

Descripcion El administrador tiene la facultad de modificar a un usuario y sus
datos.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 15: Requerimiento Funcional Editar Usuario.
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FRQ-05 Eliminar usuario

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-05

Descripcion El administrador tiene la facultad de eliminar a un usuario y sus
datos.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 16: Requerimiento Funcional Eliminar Usuario.

FRQ-06 Registrar usuario

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-05

Descripcion El sistema permite que un usuario visitante pueda registrarse a
través de un formulario ad hoc.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 17: Requerimiento Funcional Registrar Usuario.

FRQ-07 Cambiar contrasefia

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez
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Fuentes

Obijetivos asociados

Obj-05

Descripcion El sistema permite que un usuario registrado cambie su
contrasefa.
Estabilidad Alta

Comentarios

Tabla 18: Requerimiento Funcional Cambiar Contrasefia.

4.4.2.2 Sobre las interfaces desplegadas:

Las interfaces desplegadas se mostraran de acuerdo al tipo de usuario explicado en el punto

anterior.

Desplegar interfaz usuario visitante

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-01, Obj-05

Descripcion El sistema despliega una interfaz para los usuarios visitantes.
Estabilidad Alta

Comentarios

Esta interfaz de usuario visitante consta de solo el menu principal
del sistema, la seccion de categorias de productos, la seccion de
subcategorias de productos y una seccion para el registro en el
sistema.

Tabla 19: Requerimiento Funcional Desplegar Interfaz Usuario Visitante.
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Desplegar interfaz usuario registrado

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-01, Obj-05

Descripcion El sistema despliega una interfaz para los usuarios registrados de
la pagina.

Estabilidad Alta

Comentarios Esta interfaz de usuario registrado consta del mena principal, la
seccion de categorias de productos, la seccién de subcategorias y
las pantallas del proceso de compra (desde el punto de vista del
usuario registrado) y de monitoreo de transaccién de éstos
(seguimiento de compra).

Tabla 20: Requerimiento Funcional Desplegar Interfaz Usuario Registrado.

Desplegar interfaz administrador

Versién 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-01, Obj-05

Descripcion El sistema despliega una interfaz para el/los administrador/es de la
pagina.

Estabilidad Alta

Comentarios Esta interfaz de administrador consta del menu principal, reportes
de ventas, monitoreo de transaccion, ademas de los mantenedores
del sistema.

Tabla 21: Requerimiento Funcional Desplegar Interfaz Administrador.
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4.4.2.3 Sobre el médulo de despliegue de productos:

Se especifica como han de ser mostrados los productos asi como la forma en que pueden ser

buscados y filtrados. Se establecen dos secciones:

e Categorias: seccion donde se muestran el tipo de producto ofrecido.
e  Subcategorias: seccion donde se muestra una division de una categoria en grupos de

productos del mismo tipo respecto a caracteristicas especificas, como tamarfio o color,

entre otras.

FRQ-11 Desplegar seccion de categoria de productos

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-01, Obj-02

Descripcion El sistema despliega una interfaz con los productos de la
empresa.

Estabilidad Alta

Comentarios Para acceder a la seccion de categoria de productos, se debe
seleccionar el tipo de producto en el menu principal. Al pulsar
en alguno de ellos, redirecciona a una pantalla que muestra
todos los productos de ese tipo.

Tabla 22: Requerimiento Funcional Desplegar Seccién de Categoria de Productos.

Desplegar seccion de subcategoria de productos

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez
Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-01, Obj-02
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Descripcion El sistema despliega una interfaz con la division de los tipos de
productos de la empresa.

Estabilidad Alta

Comentarios Para acceder a la seccion de categoria de productos, se realiza
poniendo el cursor en un producto del mend principal y
seleccionar una de las subcategorias desplegadas hacia abajo.
Aquello haré un filtro de los productos de su tipo, mostrando
solo los correspondientes a esa subcategoria.

Tabla 23: Requerimiento Funcional Desplegar Seccién de Subcategoria de Productos.

4.4.2.4 Sobre el médulo de ventas:

Se sefialaran las funciones relativas al proceso de venta desde que se selecciona un producto para

agregar al carrito de compras hasta el pago de los productos.

FRQ-13 Agregar producto al carrito de compras

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-02

Descripcion El usuario registrado agrega un producto al carrito de compras.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 24: Requerimiento Funcional Agregar Producto al Carrito de Compras.

FRQ-14 Modificar carrito de compras

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez
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Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-02

Descripcion El usuario registrado puede sacar uno o varios productos del
carrito de compras.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 25: Requerimiento Funcional Modificar Carrito de Compras.

Cancelar (abortar) compra

Versién 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-02

Descripcion El usuario registrado cancela (aborta) la compra.
Estabilidad Alta

Comentarios Al abortar la compra, el carrito se vacia.

Tabla 26: Requerimiento Funcional Cancelar (Abortar) Carrito de Compras.

FRQ-16 Pagar compra

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-02

Descripcion El usuario registrado paga la compra, seleccionando el modo de
pago (PayPal predeterminado).
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Estabilidad Alta
Comentarios Al momento del pago de la compra, el sistema solicita al
usuario que la confirme.

Tabla 27: Requerimiento Funcional Pagar Compra.

FRQ-17 Ver carrito de compras

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-02

Descripcion El usuario registrado hace un seguimiento de los productos que
incorpora al carrito de compra y realizar las funciones
posteriores del proceso de venta.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 28: Requerimiento Funcional Ver Carrito de Compras.

4.4.2.5 Sobre el m6dulo de seguimiento:

El usuario registrado poseera un espacio en el cual podré ver el detalle de su compra y el estado de

envio de sus productos, ademas de poder agregar observaciones para solicitar cambios.

FRQ-18 Ver seguimiento de compra

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-03

Descripcion El usuario registrado ve el seguimiento de la compra realizada,
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en el cual se mostrara el detalle deasi como también el estado
de la transaccion de sus productos y el lugar de destino.

Estabilidad Alta

Comentarios El estado del envio son: en camino, listo para retirar y
transaccion lista.

Tabla 29: Requerimiento Funcional Ver Seguimiento de Compra.

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-03

Descripcion El usuario registrado, al momento de solicitar un cambio,

agrega una observacion a la compra que ha realizado.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 30: Requerimiento Funcional Agregar Observacion.

FRQ-20 Cambiar producto

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-03

Descripcion El usuario registrado selecciona la opcién de cambiar un

producto de los que ha recibido.

Estabilidad Alta

Comentarios -
Tabla 31: Requerimiento Funcional Cambiar Producto.
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4.4.2.6 Sobre el médulo de mantencion (o privilegios de administrador):

El administrador tendré a su cargo, realizar funciones relacionadas a:
e  Mantencién de despachos
e Reportes
¢  Mantencion de productos
e  Mantencion de marcas
e  Mantencion de cambios

e  Mantencion de categorias

A continuacion, se detallan las funciones clasificadas por tipo:

4.4.2.6.1 Mantencion de despachos:

FRQ-21 Ver ventas totales sin despachar

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-02, Obj-04

Descripcion El administrador ve la lista de todas las ventas que se han

realizado que atn no han sido despachadas.

Estabilidad Alta

Comentarios El administrador puede revisar la venta y al momento de
despachar, cambiar la venta de la lista, a la lista de ventas
despachadas.

Tabla 32: Requerimiento Funcional Ver Ventas Totales Sin Despachar.

FRQ-22 Despachar productos

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez
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Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador selecciona una venta de la lista de ventas sin
despachar y cambia su estado.

Estabilidad Alta

Comentarios Al cambiar su estado (a través de un click que sefiale la accion
de despacho), la venta desaparece de la lista de ventas sin
despachar y pasa a la lista de ventas despachadas.

Tabla 33: Requerimiento Funcional Despachar Productos.

FRQ-23 Ver despachos

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador ve la lista de los productos despachados, asi
como el estado de estos productos en el proceso de transaccion.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 34: Requerimiento Funcional Ver Despachos.

FRQ-24 Editar despachos

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador edita un despacho de la lista, como por
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ejemplo, el estado de envio de productos.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 35: Requerimiento Funcional Editar Despachos.

FRQ25  Agregarempresa
Version 1.0
Autores David Palma Nufez
Fuentes -
Obijetivos asociados Obj-04
Descripcion El administrador agrega una empresa de envio a los registros
del sistema.
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 36: Requerimiento Funcional Agregar Empresa.

FRQ-26 Agregar oficina de destino

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador agrega una oficina de destino relacionada a

una empresa en los registros del sistema.

Estabilidad Alta

Comentarios -
Tabla 37: Requerimiento Funcional Agregar Oficina de Destino.
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44.2.6.2 Reportes:

FRQ-27 Generar graficos

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador genera graficos con los productos mas
vendidos en términos de precio y cantidad en los Gltimos tres
meses.

Estabilidad Alta

Comentarios El gréfico serd implementado con la API de Highcharts.

Tabla 38: Requerimiento Funcional Generar Gréficos.

FRQ-28 Generar reportes de ventas vs compras

Version 1.0

Autores David Palma Nufez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-02, Obj-04

Descripcion El administrador genera un archivo .xIs donde se muestra el

detalle el estado de “costos” general de la empresa, donde se
haga un versus de las ventas y las compras, detallando la
utilidad o la pérdida correspondiente.

Estabilidad Alta

Comentarios Requerimiento modificable a criterio del cliente.

Tabla 39: Requerimiento Funcional Generar Reportes de Ventas vs Compras.
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FRQ-29 Descargar reporte Excel

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador descarga el archivo Excel de ventas v/s

compras en su computadora para posteriores usos, como
impresion o integracion con otros datos.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 40: Requerimiento Funcional Modificar Carrito de Compras.

4.4.2.6.3 Mantencion de productos:

FRQ-30 Agregar producto

Version 1.0

Autores David Palma Nufez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador agrega un producto en el sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 41: Requerimiento Funcional Agregar Producto.
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FRQ-31 Buscar producto

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador busca un producto en el sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 42: Requerimiento Funcional Buscar Producto.

FRQ-32 Editar producto

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador edita un producto del sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 43: Requerimiento Funcional Editar Producto.

FRQ-33 Eliminar producto

Version 1.0
Autores David Palma Nuiiez
Fuentes -
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Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador elimina un producto del sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 44: Requerimiento Funcional Eliminar Producto.

4.4.2.6.4 Mantencion de marcas:

FRQ34  Agregarmarca
Version 1.0
Autores David Palma Nufiez
Fuentes -
Obijetivos asociados Obj-04
Descripcion El administrador agrega una marca en el sistema.
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 45: Requerimiento Funcional Agregar Marca.

FRQ-35 Buscar marca

Version 1.0

Autores David Palma Nufez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador busca una marca en el sistema.
Estabilidad Alta
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| Comentarios -

Tabla 46: Requerimiento Funcional Buscar Marca.

FRQ-36 Editar marca

Version 1.0

Autores David Palma Nufez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador edita una marca del sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 47: Requerimiento Funcional Editar Marca.

FRQ-37 Eliminar marca

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador elimina una marca del sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 48: Requerimiento Funcional Eliminar Marca.
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4.4.2.6.5 Mantencion de cambios:

FRQ-38 Aceptar cambio

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-02, Obj-04

Descripcién El administrador acepta un cambio solicitado por un usuario

registrado y lo agrega al sistema.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 49: Requerimiento Funcional Aceptar Cambio.

FRQ-39 Rechazar cambio

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Objetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador rechaza un cambio solicitado por un usuario
registrado.

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 50: Requerimiento Funcional Rechazar Cambio.
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4.4.2.6.6 Mantencion de categorias:

FRQ-40 Agregar categoria
Version 1.0
Autores David Palma Nufez

Fuentes

Obijetivos asociados

Obj-04

Descripcion

El administrador agrega una categoria en el sistema.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Tabla 51: Requerimiento Funcional Agregar Categoria.

FRQ-41 Buscar categoria

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez
Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion

El administrador busca una categoria en el sistema.

Estabilidad

Alta

Comentarios

Tabla 52: Requerimiento Funcional Buscar Categoria.

FRQ-42 Editar categoria

Version

1.0

Autores

David Palma Nufiez
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Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador edita una categoria del sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 53: Requerimiento Funcional Editar Categoria.

FRQ-43 Eliminar categoria

Version 1.0

Autores David Palma Nufiez

Fuentes -

Obijetivos asociados Obj-04

Descripcion El administrador elimina una categoria del sistema.
Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 54: Requerimiento Funcional Eliminar Categoria.

4.4.3 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son mostrados sin especificacion de tipo. Cada requerimiento

estara conformado por:

e Codigo del requerimiento: el codigo que cada requerimiento tiene para distinguirse unos
de otros.
¢ Nombre del requerimiento: el nombre del requerimiento.

e  Objetivos asociados: refiere qué objetivo cubre el requerimiento que lo sefiala.
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e Requisitos asociados: refiere qué requisito funcional y/o no funcional esta asociado con el
requerimiento no funcional que lo sefala.
e Descripcion del requerimiento: una breve descripcion de lo que cubre el requerimiento.

o Comentarios: notas adicionales a cada requerimiento.

RNF-01 Costo de migracion

Obijetivos asociados Obj-01, Obj-02, Obj-03, Obj-04, Obj-05

Requisitos asociados -

Descripcion El sistema debe ser desarrollado de forma que el costo de
migracion sea 0 y no se emplee tiempo adicional en adecuarlo
a otros servidores.

Comentarios -

Tabla 55: Requerimiento No Funcional Costo de Migracion.

RNF-02 Plataforma

Objetivos asociados Obj-01

Requisitos asociados -

Descripcion La péagina debe ser multiplataforma, funcionando
preferentemente en Google Chrome.

Comentarios -

Tabla 56: Requerimiento No Funcional Interfaz

RNF-03 Formato de reportes y estadisticas
Objetivos asociados Obj-04

Requisitos asociados -

Descripcion Las estadisticas son generadas de forma visual a través de
gréficos de pie y de columnas. Aquellas estadisticas se guardan
en formato .jpeg, .png, .svg y .pdf. Los reportes de ventas se
guardan en formato .xIs.
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Comentarios El administrador puede descargar los archivos a su
computadora para posteriores usos o imprimirlos directamente
desde la web.

Tabla 57: Requerimiento No Funcional Formato de Reportes y Estadisticas.

4.4.4 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema

independiente del medio de ingreso.

Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item
] NOMBRE USUARIO, APELLIDO PATERNO,
Datos de registro de .
DE 01 ] APELLIDO MATERNO, RUT, TELEFONO,
usuario .
EMAIL,CALLE, PASAJE, NUMERO, PASSWORD
NOMBRE PRODUCTO, CODIGO, INFORMACION,
DE_02 Datos de productos VALOR COMPRA, VALOR VENTA, STOCK,
IMAGEN PRODUCTO
DE 03 Datos de marcas NOMBRE, IMAGEN MARCA
NOMBRE PRODUCTO, CODIGO VENTA, ID
DE 04 Datos de cambios CAMBIO, FECHA, DETALLE, CANTIDAD
PRODUCTO
Datos de categoria de 3
DE 05 NOMBRE CATEGORIA, TALLA, COLOR
productos

Tabla 58: Interfaces de entrada.
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4.4.5 Interfaces externas de Salida

Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

Identificador Nombre del Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
item.
) Archivo PDF,
Grafico de
JPEG, PNG,
IS 01 ventas por VALOR VENTA
. SVG
precio .
Impresion
] Archivo PDF,
Gréfico de
JPG, PNG,
IS_02 ventas por CANTIDAD
] SVG
cantidad .
Impresion
Reportes de
IS 03 ventas vs VALOR COMPRA, VALOR VENTA Archivo XLS
compras

Tabla 59: Interfaces de salida.
4.4.6 Atributos del producto

4.4.6.1 Usabilidad-operabilidad

Para la emision de mensajes al usuario se crea un formato estandar, de esa forma se cumple

que:
e Mensajes de error: Cada mensaje de error que sea enviado al usuario mediante
el sitio sera destacado de color rojo cuando sea de tipo grave y de color amarillo

cuando sea de tipo leve, con un mensaje intuitivo y fécil de interpretar.

e Mensajes de aviso: Los mensajes de respuestas exitosas seran enviados
mediante el sitio y destacados con color celeste, desplegando el correspondiente

mensaje de éxito para cada accion correspondiente.

Todos los mensajes seran desplegados de forma dinamica en la parte superior de la pantalla,

los cuales tendrén una duracion de 5 segundos antes de desaparecer.

58/|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4.4.6.2 Eficiencia en tiempo de ejecucion/respuesta

El uso de recursos de hardware adecuados y la disponibilidad de banda ancha ofrecidos en
el servidor donde se aloje el sistema (un hosting acorde a las especificaciones minimas detalladas en
el punto 4.3.3) garantizan que el sitio tenga tiempos de respuesta inferiores a los 8 segundos
considerando que las condiciones del usuario son las adecuadas, por ejemplo, que el ancho de banda
sera ocupado para pocos procesos, ademas de considerar una cantidad no superior a 80 usuarios
conectados simultaneamente. Si la cantidad de usuarios conectados simultdneamente es superior a
80, existe una alta probabilidad que el tiempo de respuesta del sitio aumente considerablemente

entre 10 a 15 segundos (basado en sistema web de la Universidad del Bio-Bio [SEP 12]).

4.4.6.3 Funcionalidad/seguridad

Respecto de la seguridad del sitio, se mantiene una estricta jerarquia de permisos de acuerdo
al rol que cumple cada usuario en el sistema y en los procesos de negocio de la empresa. Las
contrasefias utilizadas son creadas por los usuarios visitantes al momento de registrarse en el
sistema, codificadas con MD5 para reforzar la seguridad. Ademas, se implementan antinyecciones
SQL para prevenir ataques de este tipo.
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5 FACTIBILIDAD

Este capitulo aborda la factibilidad del proyecto, llevando a cabo una serie de analisis para
determinar qué tan factible es poner en marcha su desarrollo. Entre los puntos analizados, se encuentran la

factibilidad técnica, la factibilidad operativa, la factibilidad econdmica y la conclusion de la factibilidad.

5.1 Factibilidad técnica.

La factibilidad técnica del proyecto se basa en las necesidades de software y hardware del
sistema. El proceso de implementacion y puesta en marcha de este, como se ha especificado en el
punto 4.3.3 y 4.3.4, debe estar respaldado por software y hardware con especificaciones minimas
para que se lleven a cabo. Se debe contar con los siguientes elementos de hardware:

e Servidor o host donde alojar el sistema.

e Conexion a la red de internet.

e Hardware de red para que el servidor tenga acceso a ésta.

Ademas, se necesita contar con los siguientes recursos de software en el servidor, que

gestionen e interpreten el sistema para su correcto funcionamiento. Se consideran versiones

minimas requeridas:

Sistema de administracion de base de datos MySQL v5.6.20

Servidor HTTP Apache v2.4.10

Interprete traductor PHP v5.5.15

Software de Administracion de Base de datos phpMyAdmin v4.2.1.7

Servidor FTP, como FilleZilla FTP Server v0.9.41
Por el lado del cliente, para poder visualizar informacion de salida del sistema asi como el

sistema mismo, se necesita software que sea capaz de interpretar aquellos formatos y lenguajes

definidos en la implementacion del sistema:
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o Navegador web (Mozilla Firefox, Internet Explorer y preferentemente Google Chrome).
e Adobe Reader (opcional).
¢ Microsoft Office (opcional).

e Software para lectura de archivos en formatos JPEG, PNG y SVG (opcional).

Todos los recursos de software y hardware son administrados por personal capacitado en
gestién de servidores pues al arrendar un espacio en la nube, el servicio de mantencion lo realiza el

proveedor del servicio de hosting.

Los desarrolladores en tanto, necesitan herramientas para el desarrollo e implementacion

del sistema tales como:

e Netbeans IDE 8.0

e Cliente FTP, como FileZilla FTP Client v3.9.0.6
¢ XAMPP 1.8.3

e DIA

e My SQL Workbench 6.0

e Gantt Project

e Microsoft Office 2010

Los conocimientos de los desarrolladores del proyecto engloban el dominio en programacion
web por medio del lenguaje PHP asi como el dominio de lenguaje SQL y ORMSs para gestionar el
mapeo de los datos. También abarcan el dominio en areas de modelado de datos e informacion,
metodologias de desarrollo de software, y experiencias de trabajo y colaboracion previas a la
realizacion del proyecto. Sin embargo, no existe una experiencia acabada en el area de disefio visual
requiriendo apoyo externo en ese aspecto. Para eso, se ha requerido de los servicios de una disefiadora
web dispuesta a colaborar en los disefios acabados del sistema, aportando un toque méas profesional y

elegante al aspecto visual de este.
Como la mayoria de las herramientas de servidor estaran gestionadas por el proveedor de hosting y

las herramientas del desarrollador con las del cliente son en su gran mayoria libre de licencias, la

factibilidad técnica de la puesta en marcha del proyecto no supone un esfuerzo elevado.
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Hardware Software
En el lado del servidor
Procesador AMD Opteron 64 de 2.0 | Sistema Operativo | Informacion del proveedor
Ghz o Intel Pentium 4 de hosting
Xeon HT de 2.6 Ghz
Disco duro 30 GB (5 GB de hosting) Servidor de | Apache v2.4.10
aplicaciones
Memoria 2GB Base de datos MySQL v5.6.20
Periféricos Teclado y raton. Lenguaje de | PHP v5.5.15
interpretacion
Admin. de BD phpMyAdmin v4.2.7.1
Servidor FTP FileZilla FTP Server v0.9.41
En el lado del cliente
Conexion Banda ancha de 4 MB o | Navegador web Google Chrome 35 o
superior superior, Mozilla Firefox
22 0 superior e Internet
Explorer 8 o superior
Ofimatica Adobe Reader 11 o
superior, Microsoft Office
2010 o superior
En el lado del desarrollador
Procesador Intel Inside Core i5 Sistema Operativo | Windows 7 Ultimate
Disco Duro Espacio de 20 GB como | IDE Netbeans IDE 80 o
minimo superior
Memoria 4 GB Cliente FTP FileZilla FTP Client v3.9.0.6
Paquete de | XAMPP 1.8.3 o superior

herramientas de

gestion web

Modelado de datos

y ofimatica

DIA, MySQL Workbench
6.0, GanttProject y
Microsoft Office 2010

Tabla 60: Requerimientos de software y hardware minimos.
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5.2 Factibilidad operativa

El presente proyecto pretende dar una solucion automatizada a través de la tecnologia a la
gestién y el control de ventas de MDS. En cuanto a los impactos positivos se puede mencionar que
se mantendran registros permanentes y digitales de la informacion ingresada y expuesta mediante el
sitio, de esa forma si por algun motivo se necesitase revisar la historia de la informacion estara

disponible para utilizarla.

El aspecto intuitivo permitird simular un carro de compras de manera virtual, que es pagado
mediante tarjetas de crédito via transferencia por PayPal, disminuyendo los tiempos de procesos

comparados a una compra real.

Al ser una empresa que solo vende de manera online, es decir, sin una casa matriz o
sucursal propias, se debe cubrir el despacho de productos. El sistema posee una operatividad que
cubre desde el momento posterior del pago de los productos hasta la puesta en camino de estos,
monitoreando la ubicacion e informandole al cliente. El cliente puede hacer un seguimiento del

despacho hasta que llega al punto de destino, donde los productos deben ser retirados.

Asimismo, el sistema otorga informacién de salida que puede apoyar y respaldar decisiones

gue se tomen en otras areas de la empresa, como las finanzas, recursos humanos o administracion.
El sistema en términos de operatividad, cubre el 100% del proceso de compra como el
100% del proceso de mantencidn y registro de estos. Aun asi, el sistema no maneja calculos ni

registros de otra indole, por ejemplo, informacion contable ni financiera.

Por tanto, el sistema operativamente es factible de llevar a cabo ya que abarca las funciones

necesarias para convertirlo en el sistema central de la empresa.
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5.3 Factibilidad economica.

En esta seccion se determinan los recursos en términos de costos para llevar a cabo el disefio,

desarrollo e implementacion del sistema.

Los costos son estimados. La estimacion se debe a que ain no se han decidido algunos puntos

respecto a la inversion.

5.3.1 Costo de desarrollo

El costo de desarrollo se ve reflejado en dos puntos que se analizan a continuacion:

e Hardware y Software de desarrollo: tiene un costo total de $0, ya que el hardware es
propiedad de los desarrolladores del proyecto y el software, ademas de las herramientas
para llevar a cabo aquello, estan instalados en los computadores de los integrantes del

equipo de proyecto de manera gratuita con anterioridad al inicio de la puesta en marcha.

e Encargado del desarrollo: para llevar a cabo el proyecto se requiere de un ingeniero

civil informético:

= El costo de mercado de un ingeniero para disefio, modelamiento e

implementacion en lenguaje PHP hora/hombre es de $10.000 aprox.

= El trabajo se estima en un periodo de 4 meses y se trabajara 40 horas
semanales, lo que se traduce en un total de 640 horas de elaboracién del

proyecto.

= El costo total del ingeniero es de $6.400.000

El costo total calculado anteriormente, no es considerado, debido a que los desarrolladores,

son alumnos que se encuentran realizando su proyecto de titulo.
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5.3.2 Costo de instalacion

El costo de instalacion se ve reflejado en dos puntos gue se analizan a continuacion:

e Hardware y software del servidor: este costo no es considerado, puesto que el proveedor de
hosting cuenta con herramientas de software que no generan gastos. Solo se deberia
gestionar la instalacion por medio de FTP, alojando el sistema en el servidor.

e Redes: Al igual que el costo anterior este no es considerado, debido a que la infraestructura

de redes de datos se encuentra implementada por el proveedor de hosting.

5.3.3 Costo de arriendo

El costo de arriendo esta asociado al pago por el hosting donde la aplicacion residira una vez
puesto en marcha. Al hacer consultas sobre servicios de arriendo de hosting, y basado en las
especificaciones minimas requeridas por el sistema en términos de hardware, se puede asumir un costo al

afio por un espacio con los siguientes requerimientos:

e Creacion de bases de datos MySQL ilimitadas.
e Espaciode 4 GB.
e Soporte para PHP.

El costo del arriendo de hosting con los servicios y cantidades anteriormente mencionados es de
$41.650 anual.

5.3.4 Costo de mantencion

El costo de mantencién refiere al costo de monitoreo y reparacion del sistema para que se
mantenga en correcto funcionamiento una vez puesto en marcha. Para esto es necesario invertir en

el siguiente personal:

e Administrador de sistemas. Para llevar a cabo la contratacion de un mantenedor se

considera lo siguiente:
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= El costo de mercado de un administrador de sistemas para mantencion,

seguridad y monitoreo del sistema en horas/hombre es de $4.000 aprox.

= El trabajo se estima en 40 horas semanales, lo que se traduce en un total de

$640.000 mensuales.

= EJ costo total del administrador de sistemas, anualmente es de $7.680.000.

Del andlisis de los costos se puede obtener el detalle de la inversion inicial en que se debe incurrir

para la puesta en marcha.

item Costo
Desarrollo $0.-
Instalacion $0.-
Arriendo $41.650 anual.- (Basado en [URL 17]).
Mantencion $7.680.000.- anual
Total $7.721.650.-

Tabla 61: Costo total de desarrollo, puesta en marcha y mantencion.

5.3.5 Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles se ven reflejado en los siguientes puntos:

e Ahorro de materiales: este beneficio se ve reflejado en el ahorro de documentos, como

boletas, facturas, reportes manuales, cuadernos y libros para anotar datos sobre los

procesos de venta. Al hacer la comparativa del proceso manual de venta y la

automatizacion de éste, el costo ahorrado es minimo. Para este caso, es despreciado.

e Ahorro en horas/hombre: un proceso de venta de manera presencial, debe tener un

vendedor que realice este proceso, asi como un cajero que gestione el proceso de pago

de productos. Si se asume que estos roles son tomados por personas distintas al gerente

de la empresa, constituiria un gasto de contrato de personal, encargado de gestionar y

supervisar cada aspecto de los procesos de venta y pago de la compra que los clientes

harian. Haciendo un anélisis, un vendedor que haga sus labores a tiempo completo gana
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aproximadamente $1.600 por hora. Un cajero que haga sus labores en las mismas

condiciones que el vendedor, gana aproximadamente $1.700 por hora. Asumiendo un

vendedor y un cajero para las labores, el beneficio tangible de implementar el sistema
es un ahorro de $576.000 mensuales, es decir, de $6.912.000 al afio.

5.3.6 Calculo de Flujos de Caja Netos

Para calcular la factibilidad econémica del presente proyecto, se usa el indicador CAE

(Costo Anual Equivalente).

Consideraciones del analisis:

e Se estimara un tiempo de 5 afios de vida Util del proyecto

e Se incluird el impuesto de primera categoria, correspondiente al 20% [URL 18].

e Se ocupara una tasa de descuento del 15%.

FLUJO DE CAJA

FACTORES/ANO 0 1 2 3 4 5
Costos fijos
Mantencion (*) -7.680.000 | -7.680.000 | -7.680.000 | -7.680.000 | -7.680.000
Arriendo hosting -41.650 -41.650 -41.650 -41.650 -41.650
Resultado antes de impuesto -7.721.650 | -7.721.650 | -7.721.650 | -7.721.650 | -7.721.650
Efecto Impuesto (**) -1.544.330 | -1.544.330 | -1.544.330 | -1.544.330 | -1.544.330
Resultado después de
impuesto -6.177.320|-6.177.320| -6.177.320 | -6.177.320 | -6.177.320
Desarrollo 0
Instalacion 0
Primer pago de arriendo hosting | -41.650
Flujo Neto de Fondos -41.650 | -6.177.320 | -6.177.320 | -6.177.320 | -6.177.320 | -6.177.320

Tabla 62: Flujo de caja.
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(*) Pago de un profesional externo de administracion de sistemas, bajo la modalidad de pago por
honorarios.

(**) Producto de que el empresario reconocerad como gasto en su contabilidad el pago de la mantencién
del sistema y el arriendo de hosting, esto ayudara a su base de impuestos.

5.3.7 Calculo del CAE

La factibilidad econdmica del presente proyecto sera calculada en base al indicador CAE, el
cual permite saber cudl es el costo anualizado del proyecto, lo que permite al gerente de la empresa,
comparar los costos de implementar el sistema en este proyecto con otras alternativas.

Para obtener el CAE, primero es necesario tener el valor del VAN (Valor Actual Neto). Como en
el presente andlisis de factibilidad solo se consideran costos, el medidor pasa a llamarse VAC (Valor
Actual de Costos (***)):

FC;
i
L(1+R)

donde:
n es el nimero de afios de vida Util del proyecto.
i representa el afio actual en la formula.
F C; representa a cada uno de los flujo de caja neto.
k representa la tasa de interés o de descuento.

I representa la inversion inicial.

Haciendo uso de los datos del flujo de caja, expresados en la tabla 57 y reemplazandolos en la

férmula del VAC, se obtiene que:
VAC =-20.748.984,73

Habiendo obtenido el VAC, se procede a calcular el CAE o CAUE (Costo Anual Uniforme

Equivalente (****)):
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(1+i)™=i
CAE o CAUE =VAC* —————
(1+i)"—1
donde:
i, que representa la tasa de descuento
n, que es el nimero de afios de vida util del proyecto
VAC, costo de implementar el sistema

Haciendo uso de los datos definidos y calculados anteriormente y reemplazandolos en la férmula
del CAE, se obtiene que:

CAE = $6.189.745

(***) Es el costo total del sistema en pesos al valor de hoy, aplicando una tasa de descuento del 15%
(****) Entrega un costo anualizado a cinco afios, con una tasa de descuento del 15%, lo que permite

compararlo con otras alternativas.

5.4 Conclusion de la factibilidad

Como se ha visto en cada punto del andlisis de factibilidad, tanto en el aspecto de costos, de
esfuerzo y de tecnologia, el proyecto es totalmente realizable. Se ha detectado que la utilizacion de
software gratuito disminuye los costos, lo que constituye un ahorro, asi como también la eleccion de

servicios de hosting de gama media, que garantizan un equilibrio precio-calidad.
Cabe mencionar que la factibilidad arroja que, al contratar un servicio de hosting, el usuario
se desprende de responsabilidades informaticas, dejando aquello en manos del proveedor. Lo

anterior arroja una nula inversion en instalacion.

El aspecto que mas ahorros supone, es el de las horas/hombre respecto de vendedores y

cajeros, ya que esas funciones pasan implicitamente al sistema.

Se concluye por ende que el proyecto es totalmente viable en su realizacion, ya que el ahorro

es significativo y la rentabilidad es alta.
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6 ANALISIS

Este capitulo comprende el analisis de los procesos de la empresa, tanto actuales como futuros una
vez desarrollado el sistema. Ademas, se plantean las funciones que el sistema posee asi como también un

resumen del sistema de datos (a través de un Modelo Entidad-Relacion) que posee.

6.1 Procesos de Negocios actuales
Como MDS aun no se encuentra operando, no tiene definidos sus procesos de negocios. Por tal
motivo, se ha tomado como referencia un proceso normal de ventas de productos para analizarlo y

presentarlo como proceso de negocio actual. Los procesos que se consideran en este punto, son los de pre-
venta y el de pago.
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6.2 Procesos de Negocios futuros

Con el desarrollo del proyecto y la puesta en marcha del sistema, se busca optimizar los procesos
anteriores, automatizando varios de ellos e integrando el proceso de despacho de productos. Ademas, esto
garantiza que el sistema asuma el rol y las funciones del vendedor y del cajero, detallados en los procesos
de negocios actuales. Los procesos que se consideran en este punto, son los de venta, pago, registro y

despacho de productos.
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6.3 Diagrama de Despliegue

En la Figura 5, se presenta una referencia de las interacciones entre los componentes necesarios
para que el sistema funcione, incluido el navegador para mostrar el sistema por pantalla.

El sistema en el servidor, consulta o realiza operaciones en la base de datos a través de scripts
desarrollados para ello. La base de datos se modifica 0 devuelve resultados en caso de haber hecho
consultas. El sistema en el servidor captura los datos y los muestra en el navegador a través de peticiones
HTTP. Ademas el sistema despliega en el navegador, las vistas que se han desarrollado para la interfaz.

Navegador Base de datos

Sistema web
en el servidor

Figura 5: Diagrama de despliegue del sistema.

6.4 Diagrama de casos de uso

Los requerimientos funcionales mencionados en el punto 4.4.2 son formalizados mediante casos de
uso que los modelan y que sefialan el flujo o navegacion en el sistema para que esos requerimientos se

cumplan.
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Para esta seccion, se haré una descripcion de los actores que intervienen y realizan funciones sobre
el sistema, asi como el rol, el nivel de conocimientos y el nivel de privilegios sobre él como también el

diagrama de casos de uso con sus posteriores especificaciones.

6.4.1 Actores

Como se ha mencionado en puntos anteriores, en el sistema intervienen tres tipos de usuarios, los
cuales son usuario visitante, usuario registrado y administrador. Para hacer uso del sistema, se necesita

analizar la descripcion de lo que cada uno realiza, el nivel de conocimientos técnicos:

e  Usuario visitante:
= Descripcion: cualquier persona que sea ajena al sistema, es decir, que no esté
registrada y que visite el sistema web.
= Nivel de conocimientos técnicos requeridos: los suficientes como para navegar por
la internet.
= Nivel privilegio y funcionalidades: tiene acceso a la interfaz de inicio del sistema, en
el cual podré registrarse o visualizar las categorias y subcategorias de producto mas
no poder realizar el proceso de compra. Es el actor con menos privilegios.
e  Usuario registrado:
= Descripcion: usuario del sistema registrado en la base de datos de él.
= Nivel de conocimientos técnicos requeridos: los suficientes como para navegar por
la internet, ademas de conocimientos sobre transacciones por Paypal.
= Nivel privilegio y funcionalidades: tiene acceso a la interfaz de inicio para hacer
login ademéas de la interfaz de categorias y subcategorias de productos. Puede
realizar el proceso de compra y un seguimiento de esta. Es el actor superior siguiente
en la jerarquia de usuarios.
o  Administrador:
= Descripcion: usuario del sistema registrado en la base de datos de él.
= Nivel de conocimientos técnicos requeridos: los suficientes como para navegar por
la internet, ademés de conocimientos sobre envios de productos y devoluciones.
= Nivel privilegio y funcionalidades: tiene acceso a la interfaz de inicio para hacer
login ademés de la interfaz de top de ventas. Puede realizar mantenciones en el
sistema, asi como también generar reportes y gréficos. Es el actor superior siguiente

en la jerarquia de usuarios.
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6.4.2 Casos de Uso del sistema

SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE VENTAS DE ARTICULOS PARA MOTOCICLETAS DE LA EMPRESA MOTO DEPOT SPORT

ED!
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Figura 6: Diagrama de casos de uso.
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6.4.3 Especificacion de los Casos de Uso

Se describen a continuacion, las especificaciones de los casos de uso del sistema. Para un mayor
entendimiento sobre los nombres de los botones que se mencionan en los flujos principales de los casos
de uso, ver Anexos, 11.2: Simbologia de Botones:

Caso de Uso: Iniciar Sesion
ID: 01

Breve Descripcion: Un usuario registrado o un administrador pueden ingresar al sistema a
través de login.

Actores Principales: Usuario registrado, administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario o administrador debe conocer su RUT y su contrasefia, ingresada al
momento de registrarse.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz de login y pide
ingresar un RUT y una contrasefa.

e FElusuario ingresa el RUT y contrasefa y presiona el boton “Entrar”.
e Primeramente debe validar el RUT ingresado:

= Si no existe 0 no es correcto se debe enviar un mensaje de alerta para
ingresarlo correctamente.

e Siel RUT es valido, entonces se debe validar si la clave es la correcta:
= Sino es correcta, se debe enviar un mensaje de alerta.

e Luego se debe ver si el usuario es administrador o usuario registrado (cliente):
= Siesadministrador redirigira a la pagina principal del administrador.

= Si es usuario registrado se mostrara la pagina principal del usuario
registrado.

e El caso de uso termina.
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Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos:
e Sj el usuario no recuerda su contrasefia:

= En la seccion de login, pulsa el apartado “si no recuerda su contrasefia,
haga click aqui”.

= Se le pedird llenar datos de seguridad (nombre, apellido, teléfono, RUT).
= Pulsa el botéon “Enviar Datos”.

= El usuario recibe en su correo, una clave generada aleatoriamente.

= Ingresa con la clave asignada.

» Una vez logueado tiene la opcion de cambiar la contrasefia, pulsando en
“Cambiar contrasefia”, en la parte superior derecha de la pagina.

= [ngresa la clave antigua, luego la clave nueva y posteriormente, la clave
nueva para efectos de confirmacion.

= Presiona el boton “Cambiar”.

= E| caso de uso termina.

Tabla 63: Caso de Uso 1 “Iniciar Sesion”.
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Caso de Uso: Registrar Usuario Visitante
ID: 02

Breve Descripcion: El usuario visitante se registra en el sistema o el administrador registra a
otro administrador 0 a un usuario visitante.

Actores Principales: Usuario visitante, administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
o El usuario visitante no se ha registrado en el sistema anteriormente.

Flujo Principal:
e El caso de uso comienza cuando se despliega la interfaz de usuario visitante.

e El usuario pulsa la opcién “Iniciar Sesién” o la opcion “Registrarse” de la parte
superior derecha de la pantalla.

e Si selecciona la opcion Iniciar Sesion, posteriormente selecciona la opcion “Si no
se ha registrado, hagalo Aqui” y redirige al formulario de registro.

e El usuario llena los datos correspondientes (nombre, apellido paterno, apellido
materno, RUT, e-mail, teléfono, region, provincia, ciudad, calle y/o pasaje,
namero de casa/depto., y la contrasefia. Presiona el boton “Aceptar” y el sistema
valida los datos ingresados.

e Si el RUT es correcto (sin puntos ni guion), el mail tiene formato
correspondiente a mail, el teléfono tiene entre 6 a 10 numeros, se selecciona
region, provincia, calle y el resto de los datos son ingresados correctamente:

o El sistema despliega una ventana confirmando la insercion.
e De lo contrario:

o El sistema despliega una ventana de alerta indicando los errores del
registro y de como se deben llenar los campos.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos:
e Siel usuario ya existe en el sistema (consultado a través del RUT):

= Fl sistema lanzara un mensaje naranjo: “el RUT ingresado ya existe”.

Tabla 64: Caso de Uso 2 “Registrar Usuario Visitante”.
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Caso de Uso: Desplegar Interfaces de Usuario
ID: 03

Breve Descripcion: El sistema redirige a la interfaz de usuario correspondiente.

Actores Principales: Usuario visitante, usuario registrado, administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario ha iniciado sesion.

e Debe haberse realizado la verificacion de usuario en el CU ID: 01 para identificar si el
usuario ingresado es administrador o usuario registrado. Para el usuario visitante se
desplegara una interfaz de forma automatica.

Flujo Principal:
e El caso de uso comienza si ingresa a la pagina un usuario visitante:

= Se despliega una interfaz para usuarios visitantes que contienen en el
menuU: Home, categorias de productos existentes en la base de datos con
sus respectivas subcategorias y login.

e Si un usuario registrado o un administrador ingresa al sistema a través del login:
= Sies un usuario registrado:

o Se despliega una interfaz para usuarios registrados que contienen en
el mend: Home, categorias de productos existentes en la base de
datos con sus respectivas subcategorias, mi carrito (carrito de
compras), seguimiento de compra y cerrar sesion.

= Si es un administrador:

o Se despliega una interfaz para administradores que contienen en el
mend: Home, ventas, reportes con sus subcategorias de reportes,
despacho, productos, usuarios, marcas y cerrar sesion.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -
Tabla 65: Caso de Uso 3 “Desplegar Interfaces de Usuario”.
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Caso de Uso: Desplegar Secciones de Productos
ID: 04

Breve Descripcion: El sistema despliega para un usuario registrado, la interfaz
correspondiente a una categoria de productos o a una subcategoria de estos.

Actores Principales: Usuario registrado, usuario visitante.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario registrado ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el usuario registrado o el usuario visitante
accede a su mend.

e Las secciones de productos se despliegan de la siguiente forma:

= Si se pulsa en uno de los productos del menu, mostrara todos los
productos de esa categoria.

= Si se pulsa en una subcategoria de algin producto del menu, filtrard los
productos de esa categoria por la subcategoria seleccionada.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 66: Caso de Uso 4 “Desplegar Secciones de Productos”.
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Caso de Uso: Cambiar Contrasefia
ID: 05

Breve Descripcion: El usuario registrado o el administrador cambian su contrasefia en el
sistema.

Actores Principales: Usuario registrado, administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario registrado ha iniciado sesion.

o El usuario ha olvidado su contrasefia (opcional).

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el usuario registrado o el administrador accede a
su menu.

e En la parte superior derecha de la pagina, presiona “Cambiar Contrasefa”.

e Se despliega un formulario, donde tiene que poner la clave actual, la clave nueva
y confirmar la clave nueva en otro campo de texto.

e Presiona el boton “Cambiar” y la contrasefia se ha modificado.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos:

e Si el administrador o el usuario registrado olvidan su contrasefia, en la seccion de
login, presionan “;Olvido6 su contrasena?”

e Llenael formulario con: nombre, apellido paterno, RUT, e-mail y teléfono.

e Presiona el boton “Enviar Datos” y valida los datos para saber si pertenecen a
algun usuario del sistema y si todos los datos, son correctos.

= Si los datos son correctos, manda una contrasefia al correo ingresado
generada aleatoriamente.

= Sij son incorrectos, el sistema manda un mensaje de alerta.

Tabla 67: Caso de Uso 5 “Cambiar Contrasefa .
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Caso de Uso: Agregar Producto al Carrito
ID: 06

Breve Descripcion: El usuario registrado elige uno de los productos mostrados en la seccion
de categorias de productos o desde la seccion de una subcategoria de estos y lo anexa a su
carrito de compras.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El usuario registrado ha iniciado sesién.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

e El usuario registrado ingresa a la seccién de una categoria de productos o0 a una
subcategoria de ellos.

e Posteriormente selecciona uno de los productos e ingresa a la descripcion de ese
producto presionando el boton “Ver Detalles”.

o Después de seleccionar la cantidad, la talla 'y el color del producto se pulsa en el
boton “Agregar al Carrito”.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 68: Caso de Uso 6 “Agregar Producto al Carrito”.
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Caso de Uso: Modificar Compra
ID: 07

Breve Descripcion: El usuario registrado modifica su carrito de compras, pudiendo eliminar
productos que haya en él.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario registrado ha iniciado sesion.

o El carrito de compras debe contener productos.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

e El usuario registrado presiona el boton “Ir al Carrito”.

e Posteriormente selecciona uno de los productos del carrito y presiona el boton
“Eliminar Producto del Carrito” para sacarlo del carrito de compras.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 69: Caso de Uso 7 “Modificar Compra”.
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Caso de Uso: Abortar Compra
ID: 08

Breve Descripcion: El usuario registrado elimina el carrito de compras, vaciando todo su
contenido.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario registrado ha iniciado sesion.

o El carrito de compras debe contener productos.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

e El usuario registrado presiona el boton “Ir al Carrito”.

e En la parte superior, al lado del botén “Pagar Carrito” hay un boton llamado
“Vaciar Carrito”. Se pulsa en él para eliminar y vaciar el carrito de compras.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 70: Caso de Uso 8 “Abortar Compra”.
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Caso de Uso: Ver Compra
ID: 09

Breve Descripcion: El usuario registrado ve el carrito de compras, observando lo que ha
agregado a él hasta el momento de la consulta.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El usuario registrado ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

e El usuario registrado presiona el boton “Ir al Carrito”.
e Enél, el usuario registrado puede ver: el nombre y la descripcién del producto.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 71: Caso de Uso 9 “Ver Compra”.
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Caso de Uso: Pagar Compra
ID: 10

Breve Descripcion: El usuario registrado paga el carrito de compras, finalizando el proceso
de compra del producto.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario registrado ha iniciado sesion.

o El carrito de compras debe contener productos.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

e El usuario registrado presiona el boton “Ir al Carrito”.

e En la parte superior, al lado del boton “Vaciar Carrito” hay un boton llamado
“Pagar Carrito” con el logo de Paypal. Se pulsa en él para pagar el carrito de
compras.

e Se despliega una ventana de confirmacion preguntando si el usuario registrado
esta seguro de realizar el pago. Si esta seguro, presiona “Aceptar”.

o El sistema carga mientras redirige a la pagina de Paypal.

e EIl usuario registrado se loguea con su cuenta de Paypal y confirma la
transaccion.

e Se realiza el pago, transformando el valor de la compra de pesos chilenos a
dolares y posteriormente, se redirige al sistema nuevamente.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 72: Caso de Uso 10 “Pagar Compra”.
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Caso de Uso: Ver Seguimiento/Historial
ID: 11

Breve Descripcion: El usuario registrado ve el historial de compras que ha realizado a través
de un seguimiento, observando sus detalles y el estado de despacho de los productos
comprados.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El usuario registrado ha iniciado sesién.

Flujo Principal:

e El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

e El usuario registrado ingresa a la opcion “Seguimiento”.

e Enél, el usuario registrado puede ver el historial de las compras que ha hecho en
el sistema asi como un seguimiento de ellas.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos:

e En el mend de seguimiento, el usuario registrado selecciona una de las compras
gue ha hecho y descarga el comprobante adjunto en formato PDF presionando el
boton “Descargar Comprobante”.

Tabla 73: Caso de Uso 11 “Ver Seguimiento/Historial .
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Caso de Uso: Agregar Observacion

Breve Descripcion: El usuario registrado agrega una observacion sobre una peticion de

cambio.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El usuario registrado ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

El usuario registrado ingresa a la opcion “Seguimiento”.

En él, el usuario registrado puede ver el historial de las compras que ha hecho en
el sistema y el seguimiento de la compra realizada.

El sistema muestra dos secciones: seguimiento e historial.

En la lista de compras que aparecen en seguimiento, presiona el boton “Cambio”
(este botdn aparece solo cuando el estado del despacho es “listo para retirar”).

Se abre una ventana modal, con el detalle de la compra.
Presiona un boton llamado “Agregar Cambio” el cual pasa a otra ventana.
En él, el usuario registrado agrega una observacion de cambio de producto.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 74: Caso de Uso 12 “Agregar Observacion”.
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Caso de Uso: Cambiar Producto

Breve Descripcion: El usuario registrado cambia un producto cuando ha llegado a la oficina
de destino con algun defecto.

Actores Principales: Usuario registrado.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El usuario registrado ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del usuario
registrado.

El usuario registrado ingresa a la opcion “Seguimiento”.
El sistema muestra dos secciones: seguimiento e historial.

En la lista de compras que aparecen en seguimiento, presiona el boton “Cambio”
(este boton aparece solo cuando el estado del despacho es “listo para retirar”).

Se abre una ventana modal, con el detalle de la compra.
Se le abrira la lista de productos que hizo en su compra.

Elige el producto que desea cambiar y presiona el boton “Agregar Cambio” el
cual redirige a otra ventana.

En él, el usuario registrado agrega una observacion detallando la razén de
cambio. Ademads, selecciona la cantidad de productos que desea cambiar y
presiona “terminar”, redireccionando a la lista de productos.

Una vez registrado los productos a cambiar, presiona “Listo”, desplegandose la
lista de productos a cambiar, donde presiona “Guardar”.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 75: Caso de Uso 13 “Cambiar Producto”.
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Caso de Uso: Agregar Producto
ID: 14

Breve Descripcién: El administrador agrega un producto al inventario.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
o El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:
e El caso de uso comienza cuando el admin. accede y selecciona “Producto”.
e En la parte derecha, presiona el boton “Nuevo Producto”.

e Se despliega una ventana donde se ingresan: nombre, categoria, subcategoria (si
la tuviese), marca, codigo, valor de compra, valor de venta y la descripcion.

e Se presiona el boton “Siguiente”.
» Si los campos fueron bien llenados, pasa a una segunda ventana.

o Si los campos fueron mal llenados, menciona los campos que fueron
mal ingresados (0 no ingresados) y valida los campos.

e Posteriormente se llenan otros datos en la nueva ventana: talla (si es que el
producto posee), color (idem) y el nimero de stock.

o Si se presiona el boton “Cancelar”, se cierra la ventana modal.

o Si se presiona el boton “Guardar y Agregar nuevo” agrega los datos
de la segunda ventana, pudiendo ingresar nuevos datos en la misma.

o Sipresiona “Siguiente”, pasa a una tercera ventana modal.

e En la tercera ventana, se sube una imagen para el producto. En aquella ventana
se presiona el botdn “Subir Imagen”.

» Si laimagen esta dentro del tamafio y el formato, manda un mensaje
de éxito.

» De lo contrario, manda un mensaje de alerta.
» Luego se presiona el boton “Salir” y se cierra la ventana modal.
e El caso de uso termina.
Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -
Tabla 76: Caso de Uso 14 “Agregar Producto”.
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Caso de Uso: Buscar Producto

Breve Descripcion: El administrador busca un producto que exista en los registros de su
inventario.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Productos”.

En la barra de titulo en la parte derecha, existe un campo donde debe ingresar el
nombre del producto a buscar.

La basqueda se realiza por coincidencias de nombre y codigo, es decir, a medida
que vaya escribiendo, se ird filtrando la lista de productos que se desplegaré
debajo del campo de busqueda.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 77: Caso de Uso 15 “Buscar Producto’.
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Caso de Uso: Editar Producto
ID: 16

Breve Descripcion: El administrador edita un producto que exista en los registros de su
inventario.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El administrador ha iniciado sesion.

o Debe existir al menos un producto al cual aplicar el presente caso de uso.

Flujo Principal:
e El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
e Posteriormente selecciona la opcion “Productos”.

e En lalista de productos en la parte derecha de cada producto a editar, presiona el
boton “Editar”.

e Se desplegara una ventana modal en la cual se cargaran los datos del producto.

e Se editan los campos que se requieran de modificar y se presiona el boton
“Guardar”.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 78: Caso de Uso 16 “Editar Producto’.
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Caso de Uso: Eliminar Producto
ID: 17

Breve Descripcion: El administrador elimina un producto que exista en los registros de su
inventario.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El administrador ha iniciado sesion.

o Debe existir al menos un producto al cual aplicar el presente caso de uso.

Flujo Principal:
e El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su menda.
e Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Productos”.

e Enlalista de productos en la parte derecha de cada producto a eliminar, presiona
el boton “Eliminar”.

e Aparece una ventana de confirmacion preguntando si desea eliminar al producto
seleccionado.

e Si esta seguro, presiona “Aceptar”. Sino lo esta, presiona “Cancelar”.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 79: Caso de Uso 17 “Eliminar Producto”.
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Caso de Uso: Registrar Usuario Administrador

Breve Descripcion: El administrador registra a otro administrador o a un usuario visitante.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Usuarios”.

En la parte derecha, al lado del campo de bdsqueda de usuarios, presiona el
botén “Nuevo Usuario”.

El administrador llena los datos correspondientes y el sistema valida:

Si el RUT es correcto (formato correspondiente sin puntos ni guién), el mail
tiene formato correspondiente a mail, el teléfono tiene entre 6 a 10 nimeros y el
resto de los datos son ingresados correctamente:

El sistema despliega una ventana de confirmacion de registro.
De lo contrario:

o El sistema despliega una ventana de alerta indicando los errores del
registro y de como se deben llenar los campos.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 80: Caso de Uso 18 “Registrar Usuario Administrador”.
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Caso de Uso: Buscar Usuario

Breve Descripcion: El administrador puede buscar un usuario en el sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Usuarios”.

En la barra de titulo en la parte derecha, existe un campo donde debe ingresar el
nombre a buscar.

La basqueda se realiza por coincidencias de nombre, RUT, apellido paterno o
materno, es decir, a medida que vaya escribiendo, se ird filtrando la lista de
usuarios que se desplegara debajo del campo de busqueda.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 81: Caso de Uso 19 “Buscar Usuario”.
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Caso de Uso: Editar Usuario

Breve Descripcion: El administrador puede modificar los datos de un usuario registrado en el

sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Usuarios”.

En la lista de usuarios en la parte derecha de cada usuario a editar, presiona el
boton “Editar”.

Se desplegara una ventana modal en la cual se cargaran los datos del usuario.

Se editan los campos que se requieran de modificar y se presiona el boton
guardar.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 82: Caso de Uso 20 “Editar Usuario”.
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Caso de Uso: Eliminar Usuario

Breve Descripcion: Permite al administrador eliminar un usuario registrado en el sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Usuarios”.

En la lista de usuarios en la parte derecha de cada usuario a eliminar, presiona el
boton “Eliminar”.

Aparece una ventana de confirmacion preguntando si desea eliminar al usuario
seleccionado:

= Si el usuario seleccionado no posee ventas, el sistema lo eliminaré de los
registros.

= Si el usuario seleccionado posee ventas, el sistema no lo eliminara de los
registros para evitar inconsistencia en el sistema respecto de las finanzas.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 83: Caso de Uso 21 “Eliminar Usuario”.
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Caso de Uso: Agregar Marca

Breve Descripcion: El administrador agrega una marca al sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su menu.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Marcas”.
En la barra de titulo en la parte derecha, se presiona el boton “Nueva Marca”.

Se despliegan dos campos donde debe ingresar el nombre de la marca y subir una
imagen representativa.

Luego presiona el boton “Guardar”.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 84: Caso de Uso 22 “Agregar Marca”.
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Caso de Uso: Buscar Marca

Breve Descripcion: El administrador busca una marca en los registros del sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Marcas”.

En la barra de titulo en la parte derecha, existe un campo donde debe ingresar el
nombre de la marca a buscar.

La busqueda se realiza por coincidencias de nombre, es decir, a medida que vaya
escribiendo, se ird filtrando la lista de marcas que se desplegard debajo del
campo de busqueda.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 85: Caso de Uso 23 “Buscar Marca”.
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Caso de Uso: Editar Marca

Breve Descripcion: El administrador edita una marca del sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Debe existir al menos una marca a la cual aplicar el presente caso de uso.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el menu la opcion “Marcas”.

En la lista de marcas en la parte derecha de cada marca a editar, se presiona el
boton “Editar”.

Se desplegara, el espacio para modificar el nombre y la subida de imagen
pudiendo reemplazarla

Se presiona el boton “Guardar”.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 86: Caso de Uso 24 “Editar Marca”.
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Caso de Uso: Eliminar Marca
ID: 25

Breve Descripcion: El administrador elimina una marca del sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El administrador ha iniciado sesion.

o Debe existir al menos una marca al cual aplicar el presente caso de uso.

Flujo Principal:
e El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
e Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Marcas”.

e En la lista de marcas y en la parte derecha de cada marca a eliminar, se presiona
el boton “Eliminar”.

e Aparece una ventana de confirmacion preguntando si desea eliminar la marca
seleccionada.

e Si esta seguro, presiona “Aceptar”. Si no lo esta, presiona “Cancelar”.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 87: Caso de Uso 25 “Eliminar Marca”.
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Caso de Uso: Agregar Categoria

Breve Descripcion: El administrador agrega una categoria de producto al sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el ment la opcion “Categorias”.
En la barra de titulo en la parte derecha, se presiona el boton “Nueva Categoria”.

Se despliega un campo donde debe ingresar el nombre de la categoria y debe
seleccionar si pertenece a otra categoria de las ya existentes en el sistema (si no
pertenece a ninguna, significa que es una categoria nueva la que se esta
ingresando, de lo contrario, es una subcategoria).

Se selecciona si la categoria o subcategoria posee talla y color.
Luego presiona el boton “Guardar”.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 88: Caso de Uso 26 “Agregar Categoria”.
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Caso de Uso: Buscar Categoria

Breve Descripcion: El administrador busca una categoria en los registros del sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el menti la opcion “Categorias”.

En la barra de titulo en la parte derecha, existe un campo donde debe ingresar el
nombre de la categoria a buscar.

La busqueda se realiza por coincidencias de nombre, es decir, a medida que vaya
escribiendo, se ird filtrando la lista de categorias que se desplegara debajo del
campo de busqueda.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 89: Caso de Uso 27 “Buscar Categoria”.
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Caso de Uso: Editar Categoria

Breve Descripcion: El administrador edita una categoria del sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Debe existir al menos una categoria a la cual aplicar el presente caso de uso.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el menti la opcion “Categorias”.

En la lista de categorias en la parte derecha de cada categoria a editar, presiona el
boton “Editar”.

Se desplegard, el espacio para modificar el nombre, si pertenece o no a otra
categoria existente en el sistema y se puede seleccionar si posee talla o color.

Se presiona el boton “Guardar”.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 90: Caso de Uso 28 “Editar Categoria”.
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Caso de Uso: Eliminar Categoria

Breve Descripcion: El administrador elimina una categoria del sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.
Debe existir al menos una categoria al cual aplicar el presente caso de uso.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el administrador accede a su mend.
Posteriormente selecciona en el menti la opcion “Categorias”.

En la lista de categorias y en la parte derecha de cada categoria a eliminar, se
presiona el boton “Eliminar”.

Aparece una ventana de confirmacion preguntando si desea eliminar la categoria
seleccionada.

Si esta seguro, presiona “Aceptar”. Si no lo esta, presiona “Cancelar”.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 91: Caso de Uso 29 “Eliminar Categoria”.
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Caso de Uso: Ver Ventas Sin Despachar
ID: 30

Breve Descripcion: El administrador ve las ventas totales de todos los usuarios que ain no
han sido despachadas a su lugar de destino donde deben ser retiradas por el usuario.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e EI caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

e FEl administrador ingresa a la opcion “Ventas”.

e Enél, el administrador puede ver las ventas que ha realizado pudiendo despachar
productos a su destino.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 92: Caso de Uso 30 “Ver Ventas sin Despachar”.
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Caso de Uso: Despachar Productos

Breve Descripcion: Despacho de ventas de la lista de ventas sin despachar.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

La lista de ventas sin despachar debe tener al menos una venta.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

El administrador ingresa a la opcion “Ventas”.

En él, el administrador selecciona una de las ventas que ha realizado, pulsa en el
boton “Despachar Venta”.

Se abre una ventana modal, con datos cargados del usuario que realiz6 la compra
respectiva.

Se selecciona la empresa y la oficina de despacho al cual enviar el producto,
ademas del plazo para retirar el producto.

Se presiona el boton “Despachar Venta”.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos:

En caso de querer eliminar una venta de la lista sin pasarlo a la lista de productos
despachados segun el caso lo requiera, pulsa en el boton “Eliminar”.

Tabla 93: Caso de Uso 31 “Despachar Productos”.
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Caso de Uso: Ver Despachos
ID: 32

Breve Descripcion: El administrador ve las ventas totales de todos los usuarios que han sido
despachadas.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e EI caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

e El administrador ingresa a la opcion “Despacho”.

e En él, el administrador puede ver las ventas que ha realizado y se han
despachado a su destino.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 94: Caso de Uso 32 “Ver Despachos”.
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Caso de Uso: Editar Despachos
ID: 33

Breve Descripcion: El administrador edita un despacho existente en el sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e EI caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

e FEl administrador ingresa a la opcion “Despacho”.

e En él, el administrador puede ver las ventas que ha realizado y se han
despachado a su destino.

o Edita el estado del despacho apretando el boton “Editar” en la derecha de cada
despacho.

o Se despliega una ventana modal en la cual puede editar el estado del despacho
entre estas tres opciones: en camino, listo para retirar y transaccion lista.

e Presiona el boton “Guardar” y la ventana se cierra.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 95: Caso de Uso 33 “Editar Despacho”.
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Caso de Uso: Agregar Empresa

Breve Descripcion: El administrador agrega una empresa de envio en el sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

El administrador ingresa a la opcion “Ventas”.

En él, el administrador puede ver las ventas que ha realizado pudiendo despachar
productos a su destino.

Pulsa el boton “Despachar Venta” en la parte derecha de alguna venta sin
despachar.

Se abre una ventana modal en la cual presiona la pestafia “Nueva Empresa”.

Se despliegan campos de datos que el administrador debe llenar: nombre de la
empresa.

Se presiona el boton “Guardar” y la ventana se cierra.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 96: Caso de Uso 34 “Agregar Empresa”.
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Caso de Uso: Agregar Oficina de Destino
ID: 35

Breve Descripcion: El administrador agrega una oficina de destino en los registros del
sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e EI caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

e FEl administrador ingresa a la opcion “Ventas”.

e Enél, el administrador puede ver las ventas que ha realizado pudiendo despachar
productos a su destino.

o Pulsa el boton “Despachar Venta” en la parte derecha de alguna venta sin
despachar.

e Se abre una ventana modal en la cual presiona la pestafia “Nueva Oficina de
Destino”.

e Se despliegan campos de datos que el administrador debe llenar y seleccionar:
seleccionar empresa, seleccionar region, seleccionar provincia, seleccionar
ciudad, precio de envio, calle de la oficina y nimero de la oficina.

e Se presiona el boton “Guardar” y la ventana se cierra.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 97: Caso de Uso 35 “Agregar Oficina de Destino”.
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Caso de Uso: Aceptar Cambio

Breve Descripcion: El administrador acepta una peticion de cambio en el sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

El administrador ingresa a la opcion “Despachos”.

En él, el administrador puede ver la lista de despachos. Los que estan en estado
“listo para retirar” tienen el boton “Observacion de Compra/Venta”.

El administrador presiona el boton y se despliega la peticion de cambio del
usuario registrado (cliente).

Puede aceptar analizar la solicitud o rechazarla. Si decide aceptar el analisis,
presiona el boton “Analizar” y la peticion pasa a la lista de cambios pendientes
en el menu “Cambios” y se manda un correo al usuario registrado para que envie
el producto de vuelta.

El administrador recibe el producto y lo evalta. Por medio de aquella evaluacion,
decide aceptar o rechazar el cambio.

Si acepta el cambio, presiona el boton “Aceptar Cambio”. La peticion de cambio
aceptada pasa a la lista de cambios aceptados, mostrada en la misma ventana.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 98: Caso de Uso 36 “Aceptar Cambio”.
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Caso de Uso: Rechazar Cambio
ID: 37

Breve Descripcion: El administrador rechaza una peticion de cambio del sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e EI caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

e El administrador ingresa a la opcion “Despachos”.

e En él, el administrador puede ver la lista de despachos. Los que estan en estado
“listo para retirar” tienen el boton “Observacion de Compra/Venta”.

e El administrador presiona el botdn y se despliega la peticion de cambio del
usuario registrado (cliente).

e Puede aceptar analizar la solicitud o rechazarla. Si decide rechazar la peticion,
presiona el boton “Rechazar” y el detalle de la observacion de cambio se
modifica, dejando constancia del rechazo, para que el usuario registrado lo
visualice.

e Si acepta analizar, se le manda el correo al usuario registrado, este manda el
producto de vuelta y el administrador los recibe y lo evalta. Por medio de
aquella evaluacion, decide aceptar o rechazar el cambio.

e Si decide rechazarlo, presiona el boton “Rechazar Cambio” y la compra del
usuario pasa del listado de compras a la lista de “historial de compras”.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -
Tabla 99: Caso de Uso 37 “Rechazar Cambio”.
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Caso de Uso: Generar Gréficos/Reportes.
ID: 38

Breve Descripcion: El administrador genera graficos y reportes estadisticos con los datos del
sistema.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

e El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

e EI caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

e El administrador pone el cursor en la opcion “Reportes”.

e Se despliegan tres opciones. Estas pueden ser: Top 10 de productos mas
vendidos del mes, ventas del mes y ventas de los Ultimos tres meses.

e Puede pulsar en una de las tres opciones anteriores y visualizar el grafico
resultante. Los graficos se pueden cambiar a modo “pie” y “columna” apretando
los iconos representativos en la parte superior de los graficos.

o En el caso del Top 10, muestra por defecto los 10 productos mas
vendidos por cantidad. Apretando el boton “Total ($)”, cambia a los
10 productos més vendidos por cantidad.

o En el caso de las ventas del mes, muestra un reporte de las ventas
realizadas en un mes seleccionado. En la parte izquierda aparecen los
meses para seleccionar uno de ellos y visualizar las ventas.

o Enel caso de las ventas de los dltimos tres meses, muestra el precio
total de ventas y el precio de costo por mes.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 100: Caso de Uso 38 “Generar Grdficos”.
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Caso de Uso: Descargar Gréaficos
ID: 39

Breve Descripcion: El administrador descarga los gréficos estadisticos generados.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:
e El administrador ha iniciado sesion.
e Debe haber activado el CU ID: 32.

Flujo Principal:

e EI caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

e El administrador pone el cursor en la opcion “Reportes”.

e Para generar un grafico elige una de estas dos opciones: Top 10 de productos
mas vendidos del mes o ventas de los Ultimos tres meses.

e Puede pulsar en una de las dos opciones anteriores.

e En cualquiera de las dos opciones anteriores, en la parte superior derecha, pulsa
en un icono que despliega opciones de formato de descarga.

e Se elige la opcidn de descarga y el grafico se guardar en el computador.

e El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

e El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 101: Caso de Uso 39 “Descargar Grdficos”.
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Caso de Uso: Descargar Excel

Breve Descripcion: El administrador descarga un archivo Excel generado con la informacion
de compras y ventas de los Gltimos tres meses al momento de generarlo.

Actores Principales: Administrador.

Actores Secundarios: Ninguno.

Precondiciones:

El administrador ha iniciado sesion.

Flujo Principal:

El caso de uso comienza cuando el sistema despliega la interfaz del
administrador.

El administrador pone el cursor en la opcion “Reportes”.
Para generar un reporte, elige la opcion “Ventas del Mes”.
En la lista de meses de la parte izquierda, elige un mes.

Al elegir un mes, se muestran las ventas de ese mes.

Para descargar un reporte de ventas, pulsa en el icono de Microsoft Excel en la
parte superior de las ventas del mes.

Se guarda el archivo .xls en el computador.

El caso de uso termina.

Condiciones de éxito (Post-condiciones):

El caso de uso termina sin errores.

Flujos Alternativos: -

Tabla 102: Caso de Uso 40 “Descargar Excel”.
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6.5 Modelamiento de datos

El Modelo Entidad Relacion (abreviado MER) e introducido por Peter Chen en 1970, presenta el
modelo como una vista unificada de los datos. Este modelo se centra en la estructura I6gica y abstracta de
los datos, como representacion del mundo real, independiente de las caracteristicas fisicas [NEV 10]. A

continuacién, se presenta el modelado de datos del sistema.
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Figura 7: Modelo Entidad-Relacion del Sistema.
El modelo presentado anteriormente representa de manera conceptual, un resumen de la

estructura ldgica y abstracta de los datos del sistema. El contenido completo de entidades y relaciones esta

detallado en el Modelo Fisico de la Base de Datos, en el punto 7.1.
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A través del Modelo Entidad-Relacion, podemos representar las siguientes entidades y

relaciones:

e Entidades:

Cliente: es una de las entidades mas importantes del sistema, encargada de generar
una venta (o0 compra desde el punto de vista del cliente). También puede solicitar un
cambio de producto cuando alguno de ellos venga defectuoso después del envio.
Venta: otra de las entidades mas importantes del sistema. Contiene la informacién
generada en la venta, como el total a pagar y la fecha en que se realiza.

Producto: entidad que detalla los productos con el cual la empresa contara en sus
existencias. Almacena su nombre, su valor de compra, su valor de venta,
informacion respectiva a cada producto, entre otros.

Categoria: entidad que representa las categorias a las que pertenece un producto. Es
Utilizada para almacenar informacion de diferenciacion entre productos, para
clasificarlos en “tipos”. Almacena el nombre de la categoria, entre otros.

Marca: entidad que representa las marcas de los productos de la empresa. Almacena
un nombre representativo para cada marca asi como una imagen de ella.

Cambio: entidad que almacena los cambios que los clientes solicitan a la empresa.
Almacena la fecha de la solicitud y un detalle de él.

Despacho: entidad que contiene los atributos usados en el despacho de productos.
Almacena el estado del despacho (en camino, listo para retirar o transaccion lista), la
fecha de envio, la fecha de recepcidn, entre otros.

Oficina de Destino: entidad que representa el lugar de destino en el despacho de los
productos a los clientes. Almacena el nombre de la oficina de destino, el precio de
envio, la calle de su ubicacion, el nimero correspondiente, entre otros.

Ciudad: entidad que sefala la ciudad donde vive un cliente y donde estan ubicadas
las oficinas de destino. Almacena el nombre de la ciudad.

Provincia: entidad que sefiala la provincia que puede tener una o varias ciudades en
la que vive un cliente y las oficinas de destino donde llegan los productos
despachados. Almacena el nombre de la provincia.

Regidn: entidad que representa la region que puede tener una o varias provincias.

Almacena el nombre de la region y una sigla correspondiente.
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Relaciones:

Relacién cliente-venta: un usuario registrado en el sistema genera una 0 muchas
ventas.

Relacién venta-despacho: una venta tiene un despacho que envia los productos de la
venta a los clientes.

Relacién venta-producto: uno o muchos productos pertenecen a una venta realizada
por la empresa.

Relacién producto-categoria: un producto pertenece a una categoria, la cual es
mostrada de manera visual en el men( de categorias de productos.

Relacion producto-marca: un producto posee una marca.

Relacion producto-cambio: un producto posee un cambio.

Relacion cliente-cambio: un cliente solicita un cambio que quiera realizar si es que
uno de los productos de su compra, estéa defectuoso.

Relacion despacho-cambio: un despacho tiene un cambio, en caso de que el cliente
asi lo informe.

Relacion despacho-oficina de destino: un despacho envia una venta a una oficina de
destino especifica para que el cliente lo retire.

Relacion oficina de destino-ciudad: una oficina de destino especifica de una empresa
de envios pertenece a una ciudad. Una ciudad tiene cero o muchas oficinas de
destino.

Relacién ciudad-provincia: una ciudad pertenece a una provincia. Una provincia
tiene una o muchas ciudades en ella.

Relacién provincia-region: una provincia pertenece a una region. Una regién tiene
una 0 muchas provincias en ella.

Relacién cliente-ciudad: un cliente pertenece a una ciudad. Una ciudad tiene cero o

muchos clientes.
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7 DISENO

En este capitulo, se abordan aspectos propios del sistema, como el disefio fisico de la base de datos,
la arquitectura funcional, la definicion de prototipos de interfaz, la especificacion de mddulos y diagramas

de secuencia para graficar los procesos que el sistema realiza.

7.1 Diseiio fisico de la base de datos

El modelo fisico de la base de datos representa la estructura de datos que el sistema utilizara a nivel
de persistencia. Sobre ella se han de hacer operaciones de insercion, borrado, actualizado y consultas de
datos, las que seran realizadas a través de scripts codificados para aquellas funciones especificas.
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El Modelo de Datos Fisico del Sistema representa la base de datos completa que usara el sistema
de control y gestion de ventas de MDS. Como se ha usado el lenguaje PHP orientado a objetos a traves
del framework Codelgniter, se necesita realizar un mapeo de datos a través de una técnica de
programacion llamada ORM para su uso bajo este paradigma.

El mapeo objeto-relacional (mas conocido por su nombre en inglés, Object-Relational
mapping, o sus siglas O/RM, ORM, y O/R mapping), es una técnica de programacion para convertir
datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el
utilizado en una base de datos relacional, utilizando un motor de persistencia para el mapeo. En la
practica esto crea una base de datos orientada a objetos virtual, sobre la base de datos relacional.
Esto posibilita el uso de las caracteristicas propias de la orientacion a objetos (basicamente herencia
y polimorfismo) [URL 19].

Para lo anterior, se ha utilizado una herramienta que realiza la técnica de ORM llamado

Datamapper, escrito en el lenguaje PHP y hecho para el framework Codelgniter [URL 20].

Lo que respecta al modelo en si, se ha buscado apoyar a las entidades con tablas auxiliares que

almacenen datos secundarios y complementarios.

Ademas, el sistema posee procesos almacenados a nivel de base de datos fisica, el cual se basa
principalmente en la generacion de datos automaticos a partir de otros datos. Los procesos almacenados

son:

e Claves primarias autogeneradas: la mayoria de las tablas poseen IDs generadas por
autoincremento, ahorrando cddigo funcional y aprovechando los recursos que provee
MySQL.

e Generacion de codigo de producto: el codigo de los productos se generan a través de tres
componentes. Con aquello, la base de datos genera un codigo Unico para cada producto, de
manera automatica. Los componentes son:

= Cddigo que ingresa el administrador.
= ID de talla de producto.

= ID de color de producto.
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7.2 Disefo de arquitectura funcional

La arquitectura del sistema esta definida por tres niveles, comenzando por el sistema y terminando
en las funciones que modifican la base de datos y/o ejecutan algin método definido en la

implementacion del sistema. Esta desarrollado para tener coherencia con el diagrama de casos de

uso.
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7.3 Diseiio interfaz y navegacion

El disefio de la interfaz se especifica a través de prototipos que estructuran la interfaz general
(ocupada en la mayoria de las pantallas, ver Anexos, 11.1: Capturas de Pantalla, Figura 16) y la interfaz

del home (ver Anexos, 11.1: Capturas de Pantalla, Figura 12).

2
1
3
4
5 q
6

Figura 10: Prototipo de Interfaz de la pagina del home.

e Areal: Logo de Moto Depot Sport.

e Area 2: Area de inicio de sesion/registro. Espacio que contiene dos opciones, una para
ingresar al login y otra para registrarse en el sistema.

e Area 3: Area de carrito. Contiene un boton de carrito para ver los productos que el cliente ha
agregado a su carrito de compras, aunque desde la pantalla de home, redirecciona al
formulario de login.

e Area4: Area de men(. Especifica el mend que cada tipo de usuario posee.

e Area5: Imagen temética. Muestra una imagen ad hoc a la temética del rubro de la empresa.

e Area6: Area de productos. Muestra todos los productos que el sistema posee.

e Area 7: Fondo. Especifica un fondo ad hoc a la teméatica del rubro de la empresa.
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Figura 11: Prototipo de Interfaz de la pagina en general.

Area 1: Logo de Moto Depot Sport.

Area 2: Area de carrito. Contiene un botdn de carrito para ver los productos que el cliente ha
agregado a su carrito de compras.

Area 3: Area de men0. Especifica el ment que cada tipo de usuario posee.

Area 4: Area de men( horizontal. Especifica una lista de mend, en la que se despliega la lista
de categorias y subcategorias de productos o una lista con los meses del afio.

Area 5: Area de productos/gréaficos/listas. Muestra productos que el sistema posee asi como
graficos y listas (de ventas y despachos).

Avrea 6: Fondo. Especifica un fondo ad hoc a la tematica del rubro de la empresa.
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7.4 Jerarquia de menu

1.- Jerarquia de mend (usuario visitante):

El mend de usuario visitante solo estd compuesto por categoria de productos, que corresponden a

los siguientes:

e Cascos
e Vestuario
e Seguridad

e Lubricantes
e Repuestos
e Accesorios

2.- Jerarquia de menu (usuario registrado):

El menG de usuario registrado estd compuesto por categoria de productos, sumado al mend de

seguimiento:
e Cascos
e \estuario
e Seguridad

e Lubricantes
o Repuestos
e Accesorios

e Seguimiento

3.- Jerarquia de menu (administrador):

El menu de administrador esta compuesto por los siguientes menus:

e \Ventas
o Despachos

e Reportes
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= Topl0
= Reporte de ventas

= Ultimos 3 meses

e Productos

e Categorias
e Marcas

e Usuarios
e Cambios

7.5 Especificacion de modulos

A continuacion, se especifican los mddulos del sistema:

N° Maodulo: 1 Nombre Modulo: Registrar Usuario

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Usuario String Mensaje de resultado String

Apellido Paterno Usuario String

Apellido Materno Usuario String

RUT Usuario String

Teléfono Usuario String

Email Usuario String

Region Usuario String

Provincia Usuario String

Ciudad Usuario String

Calle Usuario String

Nimero de Casa Usuario String

Username Usuario String

Password Usuario String

N° Modulo: 2 Nombre Modulo: Agregar Producto Carro

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Talla Producto String Producto en el carro Producto

Color Producto String
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N° Médulo: 3 Nombre Modulo: Pagar Compra

Parémetros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Cabdigo compra String Mensaje de resultado String

Fecha compra Date

Total compra Integer

N° Maodulo: 4 Nombre Modulo: Agregar Observacion

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Fecha observacion Date Mensaje de resultado String

Detalle observacion String

N° Maodulo: 5 Nombre Modulo: Agregar Producto

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Producto String Mensaje de resultado String

Cadigo Producto String

Informacién Producto String

Valor Compra Producto Integer

Valor Venta Producto Integer

Producto Visible Boolean

Categoria Producto String

Cddigo Descripcién Producto String

Descripcion Visible Boolean

Stock Producto Integer

Detalle Talla Producto String

Detalle Color Producto String

URL Imagen Producto String

N° Modulo: 6 Nombre Modulo: Buscar Producto

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Producto String Listado de Productos Producto

131|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Cddigo Producto String

N° Maodulo: 7 Nombre Modulo: Agregar Marca

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Marca String Mensaje de resultado String

URL Imagen Marca String

N° Maodulo: 8 Nombre Modulo: Buscar Marca

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Marca String Listado de Marcas Marcas

N° Médulo: 9 Nombre Modulo: Agregar Categoria

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Categoria String Mensaje de resultado String

Subcategoria String

Talla String

Color String

N° Maodulo: 10 Nombre Mddulo: Buscar Categoria

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Categoria String Listado de Categorias Categoria

Nombre Subcategoria String

N° Maodulo: 11 Nombre Modulo: Buscar Usuario

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Usuario String Listado de Usuarios Persona

Apellido Paterno Usuario String
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RUT Usuario String

N° Maodulo: 12 Nombre Modulo: Despachar Producto

Parémetros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Estado Despacho String Mensaje de resultado String

Fecha Envio Date

Fecha Recepcion Date

N° Médulo: 13 Nombre Modulo: Agregar Empresa

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Empresa String Mensaje de resultado String

N° Maodulo: 14 Nombre Modulo: Agregar Oficina de Destino

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Nombre Oficina String Mensaje de resultado String

Precio Envio String

Region Oficina String

Provincia Oficina String

Ciudad Oficina String

Calle Oficina String

Numero de Oficina String

N° Maodulo: 15 Nombre Modulo: Aceptar Cambio

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Fecha Cambio Date Mensaje de resultado String

Detalle Cambio String

Cantidad Cambio Integer
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N° Médulo: 16 Nombre Modulo: Descargar gréficos

Parémetros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Cantidad Productos Integer Gréfico en diferentes formatos Binary

Precio Venta Total Productos Integer

Precio Compra Total Productos | Integer

N° Maodulo: 17 Nombre Modulo: Descargar Excel

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de
dato:

Cantidad Productos Integer Archivo Excel Binary

Precio Venta Total Productos Integer

Precio Compra Total Productos | Integer

Tabla 103: Tablas de Mdédulos con Entrada/Salida de Datos.
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8 PRUEBAS

En este capitulo, se realizan las pruebas al sistema, detallando los componentes o modulos a
probar, la especificacion de las pruebas, el responsable de llevar a cabo esta funcién, el detalle de las
pruebas y las conclusiones obtenidas.

8.1 Elementos de prueba

8.1.1 Médulo de Registro e Inicio de Sesion

El mddulo de registro e inicio de sesion es aquel en el cual, un usuario visitante se registra en el
sistema, pudiendo accederlo de forma ilimitada a través del inicio de sesién. Se ha de probar la correctitud
del registro y el inicio de sesion, por medio de validaciones de tipo de datos y formato.

8.1.2 Maddulo de Despliegue

El modulo de despliegue es aquel que permite mostrar la interfaz de manera correcta a los
usuarios del sistema. Se ha de probar la correctitud de despliegue, tanto a nivel de interfaces de cada

usuario como secciones de productos (categorias y subcategorias).

8.1.3 Maddulo de Compra

El médulo de compra es aquel que engloba todas las operaciones y funciones que se realizan en
el proceso de compra, desde que el usuario inicia sesion hasta que paga la compra que ha realizado. Se ha
de probar la respuesta del sistema a nivel de funciones de compra (agregar producto, modificar compra,
vaciar compra y pagar compra), asi como el comportamiento y recuperacion de la base de datos en el

proceso.

8.1.4 Moddulo de Seguimiento/Cambio

El mddulo de seguimiento/cambio es aquel que engloba todas las operaciones que el usuario
registrado (cliente) puede realizar una vez hecha una compra. Se ha de probar el despliegue de la lista de
compras que un usuario ha realizado, asi como también realizar un proceso de solicitud de cambio de

producto.

8.1.5 Moddulo de Mantencion de Productos

El médulo de mantencion de productos es aquel que engloba las operaciones de mantencion de
productos en el sistema. Se ha de probar el agregar, buscar, editar y eliminar productos en el sistema y

evaluar el comportamiento de la base de datos en el proceso.
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8.1.6 Moddulo de Mantencion de Usuarios

El modulo de mantencién de usuarios es aquel que engloba las operaciones de mantencion de
cuentas de usuario en el sistema. Se ha de probar el agregar, buscar, editar y eliminar usuarios en el

sistema y evaluar el comportamiento de la base de datos en el proceso.

8.1.7 Moddulo de Mantencion de Marcas

El médulo de mantencidén de marcas es aquel que engloba las operaciones de mantencion de
cuentas de marcas en el sistema. Se ha de probar el agregar, buscar, editar y eliminar marcas en el sistema

y evaluar el comportamiento de la base de datos en el proceso.

8.1.8 Maddulo de Mantencion de Categorias

El moédulo de mantencion de categorias es aquel que engloba las operaciones de mantencion de
cuentas de categorias en el sistema. Se ha de probar el agregar, buscar, editar y eliminar categorias en el

sistema y evaluar el comportamiento de la base de datos en el proceso.

8.1.9 Maddulo de Despachos

El moédulo de mantencién de despachos es aquel que engloba las operaciones de despachos, asi
como la gestion del estado de estos. Se ha de probar ver las ventas sin despachar, seleccionar una venta,

despacharla y editar el despacho posteriormente.

8.1.10 Moddulo de Post-Venta

El mddulo de mantencion de post-venta es aquel que engloba las funciones posteriores a la venta
de un producto por parte de la empresa. Se ha de probar agregar una empresa de despacho, agregar una

oficina de destino, aceptar un cambio y rechazar un cambio.

8.1.11 Modulo de Estadisticas

El médulo de mantencion de estadisticas es aquel que engloba la generacion de estadisticas a
través de graficos y reportes. Se ha de probar la generacion de gréficos en formato de columnas y de pie,
ademés de la generacion de reportes de ventas en formato Excel y la descarga tanto de los gréaficos como

de los reportes.
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8.2 Especificacion de las pruebas

8.2.1 Caracteristicas a probar

En esta etapa se medira el nivel de usabilidad, desempefio y navegacién de los modulos
anteriormente mencionados. Ademas, se medird el comportamiento de la base de datos respecto a
operaciones realizadas. También, se medira el desempefio en términos de tiempo de respuesta del sistema.

Finalmente, se haran pruebas de comportamiento del sistema frente a vulnerabilidades.

8.2.2 Nivel de pruebas

Para las pruebas de los médulos, se haran pruebas de unidad y aceptacion de los mddulos del
sistema. Para las pruebas de comportamiento, se detallaran los procesos de insercién y borrado, asi como
la recuperacion de la base de datos frente a ciertas situaciones. Finalmente, a nivel de seguridad, se harén
pruebas de inyeccion SQL, ejecucion de comandos y cross-site scripting.

8.2.3 Objetivo de las pruebas

El objetivo de las pruebas es detectar cualquier vulnerabilidad que afecte el normal funcionamiento

de los médulos, problemas de usabilidad, desempefio o seguridad.

8.2.4 Enfoque de las pruebas

El enfoque de las pruebas, es desarrollar los casos de prueba de tipo caja negra.

8.2.5 Actividades de prueba

Para llevar a cabo el plan de pruebas, primero se deben cumplir con los requerimientos de
software, hardware y conectividad adecuados para llevar a cabo el proceso. Para esto, se necesita un
computador (de escritorio, netbook o notebook) que cuente con un navegador de internet (en su versién

mas actualizada) y que tenga acceso a internet.

Las actividades para las pruebas son:

o Realizar pruebas de unidad en el sistema.

e Realizar pruebas de comportamiento y recuperacion de la base de datos verificando los
cambios en el administrador de base de datos phpMyAdmin.

e Realizar pruebas de tiempo de respuesta en la pagina web.

e Realizar pruebas de seguridad, a través de la aplicacion DVWA (Damn Vulnerable Web
App).
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8.3 Responsables de las pruebas

Los responsables de llevar a cabo las pruebas, son los integrantes del equipo de proyecto,
compuesto por los alumnos que realizan el desarrollo. Se asignan los roles de “tester” y “encargado de

resultados”.

8.4 Detalle de las pruebas

A continuacion, se detallan las pruebas al sistema, estardn clasificadas en pruebas de unidad,
pruebas de comportamiento de base de datos, pruebas de tiempo de respuesta y pruebas de seguridad.

8.4.1 Pruebas de unidad

Las pruebas de unidad estaran clasificadas segun los mddulos sefialados en el punto 8.1 del

presente informe:

e Modulo de registro e inicio de sesion

Caso de Prueba: Iniciar Sesién

ID Caso de Prueba 01

ID Casos de Uso a 01

probar

Breve Descripcion Un usuario registrado o un administrador pueden ingresar al sistema a
través de login.

Precondiciones El usuario o administrador debe conocer su RUT y su contrasefia,
ingresada al momento de registrarse.

Datos de prueba Caso 1:

e RUT existente: 182202703

e Password: liverpool
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Caso 2:
e RUT existente: 182202703

e Password: liverpol

Caso 3:
e RUT existente con puntos y guién: 18.220.270-3
e Password cualquiera

Caso 4:

e RUT no existente en el sistema: 186738728

e Password cualquiera

Resultados esperados e Parael caso 1: ingresar al sistema
e Parael caso 2: desplegar mensaje de password incorrecta
e Parael caso 3: desplegar mensaje de RUT inexistente

e Parael caso 4: desplegar mensaje de RUT inexistente

Resultados obtenidos e Parael caso 1: ingreso exitoso al sistema

e Para el caso 2: despliegue de mensaje color amarillo de clave

incorrecta

e Para el caso 3: despliegue de mensaje color rojo de RUT

inexistente

e Para el caso 4: despliegue de mensaje color rojo de RUT

inexistente

Evaluacion de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 104: Caso de Prueba / “Iniciar Sesion”.
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ID Caso de Prueba

ID Casos de Uso a
probar

Breve Descripcion
Precondiciones

Datos de prueba

Resultados esperados

02

Caso de Prueba: Registrar Usuario

Un usuario visitante se registra en el sistema.

Ninguna.

Caso 1:

Nombre: Juan, apellido paterno: Pérez, apellido materno: Lara,
RUT: 120045946, e-mail: juan_perez@hotmail.com, teléfono:
74749604, region: VIII Region del Bio-Bio, provincia: Nuble,
ciudad: Chillan, calle: Las Lilas, pasaje: vacio, N°: 324,
password: juanperez.123

Caso 2:

Nombre: Juan, apellido paterno: Pérez, apellido materno: Lara,
RUT: 12.004.594-6, e-mail: juan_per-hotmail, teléfono: perro,
regién: sin elegir, provincia: sin elegir, ciudad: sin elegir,
calle: 987, pasaje: Los Claveles, N°: gato, password:

juanjuanjuan

Caso 3:

Formulario vacio

Caso 4:

Ingresando RUT anteriormente registrado en el sistema,

teléfono con 3 digitos y con 12 digitos.

Para el caso 1: registro correcto en el sistema.
Para el caso 2: negacién de registro en el sistema y mensajes de
error en RUT, e-mail, teléfono, region y N°.

Para el caso 3: mensajes de error de campos vacios.
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e Para el caso 4: negacion de registro y mensaje de error naranjo de
RUT ya existente.

Resultados obtenidos e Para el caso 1: registro exitoso en el sistema, mostrando un

mensaje color celeste con mensaje de éxito.

o Para el caso 2: se niega el registro, sefialando el mensaje de

error y la forma correcta de llenar los campos.

e Para el caso 3: se niega el registro y despliega debajo de cada

campo un mensaje de que estan vacios.

e Para el caso 4: se niega el registro, detallando que el RUT ya
existe y que el teléfono debe estar entre 6 y 10 digitos.

Evaluacion de la prueba  EI sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 105: Caso de Prueba 2 “Registrar Usuario .
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Caso de Prueba: Cambiar Contrasefia

ID Caso de Prueba 03

ID Casos de Uso a 05

probar

Breve Descripcion Un usuario registrado o un administrador realizan un cambio de
contrasefia.

Precondiciones El usuario ha iniciado sesion.
El usuario ha olvidado su contrasefa.

Datos de prueba Caso 1: Olvido la contrasefa:

e Nombre: David, Apellido Paterno: Palma, RUT: 182143138,
E-mail: depalma@alumnos.ubiobio.cl, Teléfono: 74749604

Caso 2: Olvido la contrasefia:

e Nombre: Pedro (inexistente en el sistema), Apellido Paterno:
Palma, RUT: 182132456 (RUT no valido), E-mail:
depalma@alumnos.ubiobio.cl, Teléfono: 78929202

Caso 3: Cambiar contrasefia en el sistema:

e Se toma como contrasefa actual, la generada aleatoriamente en

el caso 1.
e Contrasefia nueva: predator.
e Repetir contrasefia nueva: predator.
Caso 4: Cambiar contrasefia en el sistema:
e Se usa al usuario del cambio de contrasefia en el caso 1.
e Contrasefia actual: predators2
e Contrasefia nueva: david.

e Repetir contrasefia nueva: davi.
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Resultados esperados e Para el caso 1: enviar un correo al usuario al que le pertenece

ese correo, con una contrasefia generada aleatoriamente.

e Para el caso 2: negar el envio de contrasefia, sefialando que el

RUT es incorrecto.
e Para el caso 3: cambiar la contrasefia.

e Parael caso 4: negar el cambio de contrasefia.

Resultados obtenidos e Para el caso 1: datos correctos y envio de correo con

contrasefia generada aleatoriamente.

e Para el caso 2: negacion de envio de correo, mensaje de error

“RUT invalido”. Se han comprobado formatos de RUT:
o RUT no valido: mensaje de error “RUT invalido”.
o RUT con puntos y guion: mensaje de error “RUT
invalido”.

o RUT vélido pero no perteneciente al usuario que
realiza la peticion de cambio: mensaje color naranjo

“error: datos incorrectos”
e Para el caso 3: cambia contrasefia correctamente.

e Para el caso 4: negacion de cambio de contrasefia, mensaje de
error “contrasefia incorrecta”. Al poner la contrasefia correcta
pero la nueva contrasefia distinta a la repeticion de la
contraseNa nueva, muestra mensaje de alerta “las contrasefias

deben ser iguales o contener al menos 4 caracteres”.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 106: Caso de Prueba 3 “Cambiar Contrasena’.
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e M0ddulo de despliegue

ID Caso de Prueba

Caso de Prueba: Desplegar Interfaces de Usuario

04

ID Casos de Uso a 03

probar

Breve Descripcion
Precondiciones
Datos de prueba

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Evaluacion de la prueba

El sistema redirige a la interfaz de usuario correspondiente.
El usuario (registrado o administrador) ha iniciado sesién.
e Ninguno

e Por cada tipo de usuario (administrador, usuario registrado y

usuario visitante), se debe mostrar la interfaz correspondiente.

e Se despliegan las interfaces de la siguiente forma:

e Interfaz administrador: se despliega al iniciar sesion con
una cuenta de administrador. Aparecen en el menu:
Ventas, reportes, despacho, productos, usuarios, marcas,

categorias y cambios.

e Interfaz usuario registrado: se despliega al iniciar sesion
con una cuenta de usuario registrado. Aparecen en el
menu: Cascos, vestuario, seguridad, lubricantes, repuestos,

accesorios y seguimiento de compra.

e Interfaz usuario visitante: se despliega al ingresar a la
pagina a través de la URL o un buscador. Aparecen en el
menu: Cascos, vestuario, seguridad, lubricantes, repuestos

Yy accesorios.

El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 107: Caso de Prueba 4 “Desplegar Interfaces de Usuario ”.
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ID Caso de Prueba
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Caso de Prueba: Desplegar Secciones de Productos

05

ID Casos de Uso a 04

probar

Breve Descripcion

Precondiciones
Datos de prueba

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Evaluacién de la prueba

El sistema despliega para un usuario registrado, la interfaz correspondiente

a una categoria de productos o a una subcategoria de estos.

El usuario ha iniciado sesion.
e Ninguno.

e Para los usuarios registrados y usuarios visitantes, se deben de
mostrar los productos al pulsar en cada producto del menu asi
como mostrar las subcategorias al pulsar en cada subcategoria de

una categoria de productos.

e Se despliegan las categorias y subcategorias de forma correcta.
Para las categorias y subcategorias que tienen mas de 5
productos, se muestran 5y un botdn para pasar a los siguientes
5.

El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 108: Caso de Prueba 5 “Desplegar Secciones de Productos .
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e Moddulo de compra

ID Caso de Prueba

ID Casos de Uso a

probar

Breve Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

06

Caso de Prueba: Comprar

06, 07, 08, 09, 10

Un usuario registrado realiza el proceso de compra (agregar producto,

modificar el carrito, abortar el carrito, ver el carrito y pagar el carrito).

El usuario ha iniciado sesion.

Caso 1

Se realizara una rutina de compra:

Se agregan dos productos al carrito:1 Casco DFJ Rojo Sy 2
Cascos DFJ Verde M

Se elimina el Casco DFJ Rojo S.

Se vacia el carrito completamente

Se agregan dos productos mas: 2 Spy Rocky 2 Helix Diesel.
Se pulsa el boton de Paypal y redirige a la pagina respectiva.
Se ingresa con la cuenta de Sandbox Paypal.

Se paga el producto, redirige a la pagina del sistema

nuevamente y despliega una imagen de éxito.

Se descuenta el stock de la base de datos.

Caso 2

Cerrar 0 cambiar la pgina y cerrar sesion antes de pulsar el

boton de Paypal y volver a la pagina del sistema.
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Caso 3

Resultados esperados o

Resultados obtenidos .

Volver sin pagar desde la pagina de Paypal al sistema.

Para el caso 1. realizar la compra de los productos

disminuyendo posteriormente el stock de aquellos productos.

Para el caso 2: al cerrar/cambiar la pagina, mantener en el
carro con los productos que habian antes de la interrupcién. Al

cerrar sesion y al reingresar, que el carro esté vacio.

Para el caso 3: mantener en el carro los productos y no

disminuir el stock.

Para el caso 1: compra exitosa.

Para el caso 2: al cerrar/cambiar pagina, los productos se
mantienen en el carro. Al cerrar sesion y reingresar, el carro

esta vacio.

Para el caso 3: los productos se mantienen en el carro y no

disminuye el stock.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 109: Caso de Prueba 6 “Comprar .
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e M0ddulo de seguimiento/cambio

Caso de Prueba: Ver Seguimiento/Historial

ID Caso de Prueba 07

ID Casos de Uso a 11

probar

Breve Descripcion El usuario registrado ve el historial de compras que ha realizado a través de
un seguimiento, observando sus detalles y el estado de despacho de los
productos comprados.

Precondiciones El usuario ha iniciado sesion.

Datos de prueba e Ocupar un usuario creado con el caso de prueba ID: 02.

Resultados esperados Caso 1.

e Para los usuarios registrados que hayan hecho una compra
anteriormente, al pulsar en “seguimiento de compra” en el menu
principal, se deben mostrar las compras ya realizadas separadas en
dos listas: listado de compras e historial de compras.

Caso 2:

e Para los usuarios registrados que nunca hayan hecho una compra,
al pulsar en “seguimiento de compra”, se debe de mostrar la
seccién de historial de compras vacia y la de listado de compras
con un mensaje diciendo que no se encuentras compras recientes.

Resultados obtenidos e Para el caso 1: se listan las compras por separado, pudiéndose

para las compras del listado de compras, verse el detalle y
solicitar cambio de producto.

e Parael caso 2: se despliegan la seccion de historial vacia.

Evaluacion de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 110: Caso de Prueba 7 “Ver Seguimiento/Historial ”.
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ID Caso de Prueba 08

ID Casos de Uso a 12,13
probar

Caso de Prueba: Solicitar Cambio

Breve Descripcion El usuario registrado solicita un cambio de producto.

Precondiciones El usuario ha iniciado sesion y ha hecho una compra lista para retirar.
Datos de prueba e Ninguno.

Resultados esperados e El usuario registrado al retirar los productos y querer solicitar

Resultados obtenidos .

un cambio o devolucidn, pulsa en “seguimiento de compra” y
luego presiona el botdén verde de cambio. El botdn para el
cambio se mostrara solo cuando el administrador
anteriormente haya cambiado el estado del despacho a “listo
para retirar”. Al presionar el boton se le deben de desplegar la
lista de los productos que adquirié en esa compra. Selecciona
uno de ellos y aflade la observacion o razén del cambio,
ademas de detallar la cantidad de que solicita para el cambio.
Luego se presiona guardar, pudiéndose repetir el proceso
anterior para agregar mas productos al cambio. Se presiona

“listo” y la solicitud es generada.

Se solicitdé un cambio con una venta hecha a un usuario
registrado del sistema. Se realizé correctamente el proceso de
agregar un producto al cambio, con cantidad de 1. Luego se
agregaron dos productos mas con cantidad 2. Se ingresaron
correctamente cada una de las observaciones del cambio y se

generd la solicitud correctamente.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 111: Caso de Prueba 8 “Solicitar Cambio ”.
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e M0ddulo de mantencion de productos

Caso de Prueba: Agregar Producto

ID Casos de Uso a 14

probar
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
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e Descripcion: aceite de primera

e Stock: 4

Resultados esperados e Parael caso 1: agregar producto correctamente al sistema.

e Para el caso 2: negar la agregacion de producto, sefialando un
mensaje de vacio en nombre, descripcion y valor venta, un
mensaje de seleccion en categoria y sub-categoria y un

mensaje de ingresar valor en valor compra.
e Parael caso 3: ingresar producto correctamente al sistema.
Resultados obtenidos e Parael caso 1: agregacion correcta de producto al sistema.

e Para el caso 2: negacion de agregacion con respectivos

mensajes.

e Parael caso 3: agregacion correcta de producto al sistema.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue
sometido.

Tabla 112: Caso de Prueba 9 “Agregar Producto .
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Caso de Prueba: Buscar y Editar Producto

ID Caso de Prueba 10

ID Casos de Uso a 15,16

probar
Breve Descripcion El administrador busca un producto en los registros del sistema y lo edita.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba e Se buscaré el producto 303 ingresado en el caso de prueba ID:
08.
e Se editara con los siguientes datos:
o Nombre: Cascodrilo
o Categoria: cascos, sub-categoria: jet
o Cddigo: ASD123, valor compra 15000, valor venta:
25000
o Descripcion: nuevo casco jet.
o Marca: KTM Motors
Resultados esperados e Filtrar y encontrar el producto al buscarlo por nombre o por
cadigo.
e Realizar las modificaciones especificadas en los datos de
prueba.
Resultados obtenidos o Filtra la lista de productos por nombre y por cédigo.

e La edicion se realiza correctamente, dejando al producto con

los nuevos datos ingresados.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 113: Caso de Prueba /0 “Buscar y Editar Producto ”.
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Caso de Prueba: Buscar y Eliminar Producto

ID Caso de Prueba 11

ID Casos de Uso a 15,17

probar

Breve Descripcion El administrador busca un producto en los registros del sistema y lo

elimina.

Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.

Datos de prueba e Se buscard el producto Cascodrilo ingresado en el caso de
prueba ID: 08, editado en el caso de prueba ID: 09 y se
eliminara del sistema.

Resultados esperados e Filtrar y encontrar el producto de la lista de productos.

e Eliminar el producto de la lista de productos.

Resultados obtenidos o Filtra la lista de productos por nombre y por codigo.

e La eliminacién se realiza correctamente, actualizando la lista

de productos sin el producto eliminado.

Evaluacion de la prueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 114: Caso de Prueba 77 “Buscar y Eliminar Producto ”.
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e Mobdulo de mantencién de usuarios

Caso de Prueba: Agregar Usuario por Administrador

ID Caso de Prueba

ID Casos de Uso a

probar

Breve Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados esperados

12

18

El administrador agrega a otro administrador 0 a un usuario visitante al
sistema.

El administrador ha iniciado sesion.

Caso 1:

e Nombre: Juan, apellido paterno: Pereira, apellido materno:
Lara, RUT: 107698019, e-mail: juan_pereira@hotmail.com,
teléfono: 67154203, region: VIII Region del Bio-Bio,
provincia: Nuble, ciudad: Chillan, calle: Libertad, pasaje:
vacio, N°: 324, password: juanpereiral966, categoria: usuario

registrado.

Caso 2:

e Nombre: Juan, apellido paterno: Pereira, apellido materno:
Lara, RUT: 10.769.801-9, e-mail: juan_per-hotmail, teléfono:
cerdo, region: sin elegir, provincia: sin elegir, ciudad: sin
elegir, calle: 13465, pasaje: Los Claveles, N°: gato, password:

juanjuanjuan, categoria: sin elegir.
Caso 3:
e Formulario vacio

Caso 4:
e Ingresando RUT anteriormente registrado en el sistema.

o Parael caso 1: registro correcto en el sistema.
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Resultados obtenidos

Evaluacidn de la prueba
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Para el caso 2: negacion de registro en el sistema y mensajes de

error en RUT, e-mail, teléfono, region, N° y categoria.
Para el caso 3: mensajes de error de campos vacios.

Para el caso 4: negacion de registro y mensaje de error naranjo.

Para el caso 1: registro exitoso en el sistema, mostrando un

mensaje color celeste con mensaje de éxito.

Para el caso 2: se niega el registro, sefialando el mensaje de

error y la forma correcta de llenar los campos.

Para el caso 3: se niega el registro y despliega debajo de cada

campo un mensaje de que estan vacios.

Para el caso 4: se niega registro, detallando RUT ya existente.

El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 115: Caso de Prueba 72 “Agregar Usuario por Administrador .
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Caso de Prueba: Buscar y Editar Usuario

ID Caso de Prueba 13

ID Casos de Uso a 19,20

probar
Breve Descripcion El administrador busca y edita los datos de un usuario.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba e Se buscara el usuario ingresado en el caso de prueba ID: 11,
caso 1.
e Se editara con los siguientes datos:
o Nombre: Pedro, apellido paterno: Guzman, apellido
materno: Parra
o RUT: 174167334, e-mail: pedro_gp@gmail.com,
teléfono: 042237684
o Region: VIII Region del Bio-Bio, provincia: Arauco,
ciudad: Cariete, calle: Carrera, pasaje: vacio, N°: 673
o Password: peguzparra, categoria: administrador.
Resultados esperados e Filtrar y encontrar el usuario al buscarlo por nombre, apellidos
o RUT.
e Realizar las modificaciones especificadas en los datos de
prueba.
Resultados obtenidos o Filtra la lista de usuarios por nombre, apellidos o RUT.
e Laedicion se realiza correctamente, dejando al usuario con los
nuevos datos ingresados.
Evaluacién de la prueba El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 116: Caso de Prueba /3 “Buscar y Editar Usuario .
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Caso de Prueba: Buscar y Eliminar Usuario

ID Caso de Prueba 14

ID Casos de Uso a 19,21

probar

Breve Descripcion El administrador busca y elimina a un usuario del sistema.

Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.

Datos de prueba e Se buscara el usuario Pedro Guzman Parra, ingresado en el
caso de prueba ID: 11 como Juan Pereira Lara y editado en el
caso de prueba ID: 12 y se eliminara del sistema.

Resultados esperados e Filtrar y encontrar al usuario de la lista de usuarios.

e Eliminar al usuario de la lista de usuarios.
Resultados obtenidos e Filtra la lista de usuarios por nombre, apellido y RUT.

e La eliminacién se realiza correctamente, actualizando la lista

de usuarios sin el usuario eliminado.

Evaluacion de la prueba  EIl sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 117: Caso de Prueba /4 “Buscar y Eliminar Usuario .
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e Moddulo de mantencion de marcas

ID Caso de Prueba

ID Casos de Uso a

probar

Breve Descripcion
Precondiciones

Datos de prueba

Resultados esperados

Caso de Prueba: Agregar Marca

22

El administrador agrega una marca al sistema.
El administrador ha iniciado sesion.

Caso 1

e Nombre: Qil

e Imagen: en formato JPG de 220x220
Caso 2

e Nombre: vacio

¢ Imagen: vacio

Caso 3:

¢ Nombre: Bridgestone
¢ Imagen: vacio

Caso 4:

e Nombre: Bridgestone

e Imagen: en formato JPG de 1366x768

e Parael caso 1: agregar correctamente la marca al sistema.

e Para el caso 2: negar la agregacion sefialando mensajes de

error de campos vacios.
e Parael caso 3: agregar correctamente la marca al sistema.

e Para el caso 4: negar la agregacion sefialando mensaje de error

158|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

de tamafio de imagen.

Resultados obtenidos e Parael caso 1: agregacion correcta de la marca en el sistema.

e Para el caso 2: negacion de agregacion, sefiala mensajes de

error indicando que los campos estan vacios.
e Parael caso 3: agregacion correcta de la marca en el sistema.

e Para el caso 4: negacién de agregacién, sefiala mensaje de

formato fuera de lo permitido.

Evaluacion de la prueba  EIl sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 118: Caso de Prueba 75 “Agregar Marca”.
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Caso de Prueba: Buscar y Editar Marca

ID Caso de Prueba 16

ID Casos de Uso a 23,24

probar
Breve Descripcion El administrador busca y edita una marca del sistema.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba e Se buscara la marca ingresada en el caso de prueba ID: 14,
caso 1.
e Se editara con los siguientes datos:
o Nombre: Aceite Power.
o Imagen: sin imagen.
Resultados esperados e Filtrar y encontrar la marca al buscarla por nombre.
e Realizar las modificaciones especificadas en los datos de
prueba.
Resultados obtenidos o Filtra la lista de marcas por nombre.

e La edicion se realiza correctamente, dejando la marca con los

nuevos datos ingresados.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 119: Caso de Prueba /6 “Buscar y Editar Marca”.
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Caso de Prueba: Buscar y Eliminar Marca

ID Caso de Prueba 17

ID Casos de Uso a 23,25

probar
Breve Descripcion El administrador busca y elimina una marca del sistema.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba e Se busca la marca ingresada como Oil en el caso de prueba ID:
14 y editada como Aceite Power en el caso de prueba ID: 15.
Resultados esperados e Filtrar y encontrar la marca de la lista de marcas.
e Eliminar la marca de la lista de marcas.
Resultados obtenidos o Filtra la lista de marcas por nombre.
e La eliminacién se realiza correctamente, actualizando la lista
de marcas sin la marca eliminada.
Evaluacidn de la prueba El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 120: Caso de Prueba /7 “Buscar y Eliminar Marca”.
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e Moddulo de mantencidn de categorias

Caso de Prueba: Agregar Categoria

ID Casos de Uso a 26

probar
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
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Resultados esperados

Resultados obtenidos

Evaluacién de la prueba
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Para el caso 1: agregar correctamente la categoria al sistema.

Para el caso 2: negar la agregacion sefialando mensajes de

error “debe ingresar un nombre”.
Para el caso 3: agregar correctamente la categoria al sistema.

Para el caso 4: negar la agregacion sefialando mensaje de error

“debe ingresar nombre”.

Para el caso 1. agregacion correcta de la categoria en el

sistema.

Para el caso 2: negacion de agregacion, sefiala mensajes de

error indicando que falta nombre.

Para el caso 3: agregacion correcta de la categoria en el

sistema.

Para el caso 4: negacion de agregacion, sefiala mensaje de

error indicando que falta nombre.

El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 121: Caso de Prueba 18 “Agregar Categoria”.
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Caso de Prueba: Buscar y Editar Categoria

ID Caso de Prueba 19

ID Casos de Uso a 27,28

probar
Breve Descripcion El administrador busca y edita una categoria del sistema.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba e Se bhuscaré la categoria ingresada en el caso de prueba ID: 18,
caso 1.
e Se editara con los siguientes datos:
o Nombre: Rally
o Categoria: Cascos
o Posee talla y posee color
Resultados esperados e Filtrar y encontrar la categoria al buscarla por nombre.
e Realizar las modificaciones especificadas en los datos de
prueba.
Resultados obtenidos o Filtra la lista de categorias por nombre.

e La edicion se realiza correctamente, dejando la categoria con

los nuevos datos ingresados.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 122: Caso de Prueba 19 “Buscar y Editar Categoria”.
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Caso de Prueba: Buscar y Eliminar Categoria

ID Caso de Prueba 20

ID Casos de Uso a 27,29

probar
Breve Descripcion El administrador busca y elimina una categoria del sistema.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba e Se busca la categoria ingresada como Poleras en el caso de
prueba ID: 18 y editada como Rally en el caso de prueba ID:
19.
Resultados esperados e Filtrar y encontrar la categoria de la lista de categorias.
e Eliminar la categoria de la lista de categorias.
Resultados obtenidos o Filtra la lista de categoria por nombre.
e La eliminacién se realiza correctamente, actualizando la lista
de categorias sin la categoria eliminada.
Evaluacidn de la prueba El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 123: Caso de Prueba 20 “Buscar y Eliminar Categoria”.
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e M0ddulo de despacho

Caso de Prueba: Ver Ventas y Despachar Productos

ID Caso de Prueba 21

ID Casos de Uso a 31,32

probar
Breve Descripcion El administrador ve la lista de ventas, selecciona una venta y la despacha.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba Se elige una venta cualquiera de la lista de ventas.
Caso 1
e Para el despacho:
- Los datos del cliente al que se le hizo esa venta.
- Empresa: Tur Bus Cargo
- Sucursal: Tur Bus Cargo Los 33
- Plazo para retirar: 5 dias.
Caso 2
e Para el despacho:
- Los datos del cliente al que se le hizo esa venta.
- Empresa: sin elegir.
- Sucursal: sin elegir.
- Plazo para retirar: vacio.
Resultados esperados e Desplegar lista de ventas sin despachar cuando se seleccione

en el menu principal la opcion “ventas”.
e Parael caso 1: despachar productos exitosamente.

e Parael caso 2: negar el despacho, sefialando mensajes de error
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Resultados obtenidos o Despliegue correcto.
e Parael caso 1: despacho exitoso.

e Para el caso 2: negacion del despacho, sefialando error de
seleccion en la empresa y sucursal de destino y de campo

vacio en el plazo para retirar.

Evaluacion de la prueba  EI sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 124: Caso de Prueba 2/ “Ver Ventas y Despachar Productos .
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Caso de Prueba: Ver y Editar Despacho

ID Caso de Prueba 22

ID Casos de Uso a 33,34

probar
Breve Descripcion El administrador ve la lista de despachos, selecciona un despacho y edita
sus datos.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba Se elige un despacho cualquiera de la lista de despachos
e Estado del despacho: en bodega, en camino o listo para retirar
Resultados esperados e Cambiar el estado del despacho entre las tres opciones
detalladas en los datos de prueba.
Resultados obtenidos e Cambios de estados exitosos.

Evaluacion de la prueba  EIl sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 125: Caso de Prueba 22 “Ver y Editar Despacho .
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e M0ddulo de post-venta

Caso de Prueba: Agregar Empresa

ID Caso de Prueba 23

ID Casos de Uso a 34

probar

Breve Descripcion El administrador agrega una empresa de envio a los registros del sistema.

Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.

Datos de prueba Caso 1:

e Nombre: Linea Azul
Caso 2:
e Nombre: vacio.

Resultados esperados e Al seleccionar la opcion “ventas” del menu principal, al hacer
un despacho, se da la opcién de agregar una nueva empresa de
envio.

e Parael caso 1: agregar correctamente el nombre de la empresa,
pasando a la pestafia de agregar sucursal.

e Para el caso 2: negar la agregacion de la empresa sefialando
mensaje de error de campo vacio.

Resultados obtenidos e Parael caso 1: ingresa correctamente el nombre de la empresa,

pasando a la pestafia de agregar sucursal.

e Para el caso 2: negacion de agregacion, sefiala mensaje de

error de campo vacio.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 126: Caso de Prueba 23 “Agregar Empresa”.
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ID Caso de Prueba

ID Casos de Uso
probar

Breve Descripcion

Precondiciones

Datos de prueba

Resultados esperados

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Caso de Prueba: Agregar Oficina de Destino

24

a 35

El administrador agrega una sucursal de la empresa de envio a los registros

del sistema.

El administrador ha iniciado sesion.

Caso 1:

e Empresa: Correos de Chile, region: VII Region del Maule,
provincia: Talca, ciudad: Talca, precio: 10000, calle: El
Estero, N°: 3124.

Caso 2:

e Empresa: Correos de Chile, regién: VII Region del Maule,
provincia: Talca, ciudad: Talca, precio: 10000, calle: El

Estero, N°: cubo.
Caso 3:

e Formulario vacio

e Al seleccionar la opcion “ventas” del menu principal, al hacer
un despacho, se da la opcién de agregar una nueva sucursal

perteneciente a una empresa de envio.

e Parael caso 1: agregar correctamente el nombre de la sucursal,

volviendo a cargar la pestafia de agregar sucursal.

e Para el caso 2: negar la agregacion de la sucursal sefialando

mensaje de error en el nimero.

e Para el caso 3: negar la agregacion de la sucursal, sefialando

mensajes de error de campos vacios y de seleccion.
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Resultados obtenidos e Al seleccionar la opcion “ventas” del menu principal, al hacer
un despacho, se da la opcién de agregar una nueva sucursal

perteneciente a una empresa de envio.

e Parael caso 1: agregar correctamente el nombre de la sucursal,

volviendo a cargar la pestafia de agregar sucursal.

e Para el caso 2: negar la agregacion de la sucursal sefialando

mensaje de error en el nimero y en el precio.

e Para el caso 3: negar la agregacion de la sucursal, sefialando

mensajes de error de campos vacios y de seleccidn.

Evaluacion de la prueba El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 127: Caso de Prueba 24 “Agregar Oficina de Destino .
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ID Caso de Prueba
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25

ID Casos de Uso a 36

probar

Breve Descripcion
Precondiciones

Datos de prueba

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Evaluacion de la prueba

Caso de Prueba: Aceptar Cambio

El administrador acepta un cambio solicitado por un usuario registrado.

El administrador ha iniciado sesion.

Ninguno

El administrador revisar la lista de “despachos” y los que estan
“listos para retirar”, pueden tener un boton amarillo en la parte
derecha, que sefiala un cambio pedido por el cliente. El
administrador debe pulsar ese botén y desplegarse una ventana
con el cambio y la observacion de cambio pedida por el
cliente. El administrador puede analizarla o rechazarla. Si la

analiza, pasa a la lista de cambios del menu “cambios”.

Una vez analizada, se dirige a la lista de cambios y revisa la
peticion, la que puede volver a aceptar o rechazar. Si la acepta,
se genera una nueva venta con el total del producto a cambiar
y se disminuye de la venta original, la cual pasa de la lista de
despachos a las transacciones listas. Posteriormente, se

despacha el producto nuevo.

En la lista de cambios, el producto pasa de despacho a
transacciones listas y se genera una venta nueva, con el valor

del producto cambiado. Luego, el producto es despachado.

El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 128: Caso de Prueba 25 “Aceptar Cambio .
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Caso de Prueba: Rechazar Cambio

ID Caso de Prueba 26

ID Casos de Uso a 37
probar

Breve Descripcion El administrador elimina una merma al sistema.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba e Ninguno.

Resultados esperados e El administrador revisar la lista de “despachos” y los que estan
“listos para retirar”, pueden tener un boton amarillo en la parte
derecha, que sefiala un cambio pedido por el cliente. El
administrador debe pulsar ese botén y desplegarse una ventana
con el cambio y la observacion de cambio pedida por el
cliente. El administrador puede analizarla o rechazarla. Si la

rechaza, cambia el estado de observacion.

e Si acepta analizar, se dirige a la lista de cambios y revisa la
peticion, la que puede volver a aceptar o rechazar. Si la
rechaza, se genera una nueva venta con valor 0 y la venta
original sigue intacta. Posteriormente, despacha el producto

analizado de vuelta.

Resultados obtenidos e Se rechaza un cambio y se cambia la observacion.

e Se analiza un cambio y posteriormente se rechaza, pasando el
producto original como una venta de valor 0. Posteriormente

es despachado.

Evaluacion de la prueba El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 129: Caso de Prueba 26 “Rechazar Cambio”.
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Médulo de post-venta

Caso de Prueba: Generar y Descargar Graficos

ID Caso de Prueba 27

ID Casos de Uso a 38,39

probar

Breve Descripcion El administrador genera un gréafico y lo descarga.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.

Datos de prueba Caso 1

Resultados esperados

Resultados obtenidos

Generar grafico “Top 10 por $total” y descargar en formatos

PNG, JPEG, PDF y SVG.

Generar grafico “Top 10 por cantidad” y descargar en

formatos PNG, JPEG, PDF y SVG.

Caso 2

Generar grafico “Reportes ultimos 3 meses” en formato de pie

y descargar en formatos PNG, JPEG, PDF y SVG.

Generar grafico “Reportes ultimos 3 meses” en formato de

columnas y descargar en formatos PNG, JPEG, PDF y SVG.

Para el caso 1: desplegar los graficos por $total y cantidad,

descargandolos en los cuatro formatos de imagen.

Para el caso 2: desplegar los graficos en formato de pie y de

columna, descargandolos en los cuatro formatos de imagen.

Para el caso 1: se generan los dos tipos de graficos con

Highcharts, descargandose sin problemas en los cuatro
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formatos de imagen.

e Para el caso 2: se generan los dos tipos de graficos con
Highcharts, descargandose sin problemas en los cuatro

formatos de imagen.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue
sometido.

Tabla 130: Caso de Prueba 27 “Generar y Descargar Graficos .
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Caso de Prueba: Generar y Descargar Excel

ID Caso de Prueba 28

ID Casos de Uso a 38,40

probar
Breve Descripcion El administrador genera un reporte en Excel y lo descarga.
Precondiciones El administrador ha iniciado sesion.
Datos de prueba Revisar cada mes del afio.
Caso 1:
e Se despliegan en forma de tabla, las ventas que se hayan hecho
en los meses respectivos y se descarga el Excel.
Caso 2:
e No se despliega nada y descarga Excel sin datos.
Resultados esperados e Para el caso 1: desplegar las ventas totales de un mes y
descargarlo en Excel.
e Para el caso 2: ver la seccién de la pantalla vacia, mostrar un
mensaje color naranjo sefialando que no hay ventas y
descargar el Excel con el mensaje “No hay ventas este mes”.
Resultados obtenidos e Parael caso 1: despliega correctamente las ventas totales de un

mes y descarga el Excel.

e Para el caso 2: despliega la pantalla vacia, despliega el
mensaje de error sefialando que no hay ventas ese mes y

descarga el Excel con el mensaje en él.

Evaluacién de laprueba  El sistema responde de forma exitosa a los casos a los que fue

sometido.

Tabla 131: Caso de Prueba 28 “Generar y Descargar Excel .
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8.4.2 Pruebas de comportamiento y recuperacion de la base de datos

Las pruebas de comportamiento y recuperacion de la base de datos, estdn basadas en las

modificaciones que la base de datos sufre en los procesos en que es modificada, ademéas de evaluar
procesos interrumpidos. Los procesos son:

o Registro de usuarios: al registrar un usuario, la base de datos es modificada. Se ha revisado la
modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

= Insercion de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:
= Cerrando la pagina al momento de pulsar el boton “Aceptar’: la insercion de datos

no se ha llevado a cabo por lo que la base de datos no se modifica.

Desconectando internet al momento del registro, antes de pulsar el boton “Aceptar’:

el sistema se queda en el formulario de registro, por lo que la insercion de datos no
se lleva a cabo.

o Pago del carrito de compras: al pagar el carrito de compras, la base de datos es modificada.
Se ha revisado la modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

=  Modificacion de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en una oportunidad:

Volviendo desde la pagina de Paypal al sistema: al volver desde la pagina de Paypal

al sistema no se modifican los datos de stock y venta, manteniéndose los productos
en el carro.

e Agregar producto: al agregar un producto, la base de datos es modificada. Se ha revisado la
modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

= Insercion de datos: correcta.

Ademés, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:

Cerrando la pagina en cada ventana del proceso antes de pulsar el boton para pasar a
la siguiente ventana o para terminar el proceso de agregacion de producto: la

insercion de datos no se ha llevado a cabo, por lo que la base de datos no se
modifica.
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= Desconectando internet en cada ventana del proceso al momento de la agregacion:
el sistema se queda en cada ventana por lo que la insercion de datos en cada ventana
independiente, no se lleva a cabo.

e Eliminar producto: al eliminar un producto, la base de datos es modificada. Se ha revisado la
modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

= Eliminacién de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:
= Cerrando la pagina en cada ventana del proceso antes de pulsar el boton para
confirmar la eliminacion del producto: la eliminacion de datos no se ha llevado a
cabo, por lo que la base de datos no se modifica.
= Desconectando internet antes de pulsar el boton para confirmar la eliminacion: el

sistema se queda en la ventana actual por lo que la eliminacién de datos no se lleva a
cabo.

e Agregar usuario por administrador: al agregar un usuario, la base de datos es modificada. Se
ha revisado la modificacién en phpMyAdmin y arrojo:

= Insercion de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:
»  Cerrando la pagina en la ventana del proceso al presionar el boton “Guardar”: la
insercién de datos no se ha llevado a cabo, por lo que la base de datos no se
modifica.

= Desconectando internet antes de presionar el boton “Guardar”: el sistema se queda

en la ventana actual por lo que la insercion de datos no se lleva a cabo.
o Eliminar usuario: al eliminar un usuario, la base de datos es modificada. Se ha revisado la
modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

= Eliminacién de datos: correcta.

Ademés, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:
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= Cerrando la pagina en la ventana del proceso al mismo tiempo en que se pulsa el
boton para confirmar la eliminacion del usuario: la eliminacion de datos no se ha
llevado a cabo, por lo que la base de datos no se modifica.

= Desconectando internet antes de pulsar el boton para confirmar la eliminacion: el
sistema se queda en la ventana actual por lo que la eliminacion de datos no se lleva a
cabo.

e Agregar marca: al agregar una marca, la base de datos es modificada. Se ha revisado la
modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

= Insercion de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:
= Cerrando la pagina en la ventana del proceso al mismo tiempo de presionar el boton
“Guardar” en el momento de subir una imagen de la marca: la insercion de datos no
se ha llevado a cabo, por lo que la base de datos no se modifica.
= Desconectando internet antes de presionar el boton “Guardar”: el sistema se queda

en la ventana actual por lo que la insercion de datos no se lleva a cabo.

e Eliminar marca: al eliminar una marca, la base de datos es modificada. Se ha revisado la
modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

= Eliminacién de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:
= Cerrando la pagina en la ventana del proceso al mismo tiempo en que se pulsa el
botdn para confirmar la eliminacién de la marca: la eliminacion de datos no se ha
llevado a cabo, por lo que la base de datos no se modifica.
» Desconectando internet antes de pulsar el boton para confirmar la eliminacion: el
sistema se queda en la ventana actual por lo que la eliminacién de datos no se lleva a

cabo.
e Agregar categoria: al agregar una categoria, la base de datos es modificada. Se ha revisado la

modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

= Insercion de datos: correcta.
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Ademés, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:

Cerrando la pagina en la ventana del proceso al mismo tiempo de presionar el boton
“Guardar”: la insercion de datos no se ha llevado a cabo, por lo que la base de datos
no se modifica.

Desconectando internet antes de presionar el boton “Guardar”: el sistema se queda

en la ventana actual por lo que la insercion de datos no se lleva a cabo.

Eliminar categoria: al eliminar una categoria, la base de datos es modificada. Se ha revisado

la modificacion en phpMyAdmin y arrojé:

Eliminacion de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:

Cerrando la péagina en la ventana del proceso al mismo tiempo en que se pulsa el
botdn para confirmar la eliminacion de la categoria: la eliminacion de datos no se ha
llevado a cabo, por lo que la base de datos no se modifica.

Desconectando internet antes de pulsar el boton para confirmar la eliminacion: el
sistema se queda en la ventana actual por lo que la eliminacion de datos no se lleva a
cabo.

Agregar empresa: al agregar una empresa, la base de datos es modificada. Se ha revisado la
modificacion en phpMyAdmin y arrojo:

Insercion de datos: correcta.

Ademas, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:

Cerrando la péagina en la ventana del proceso al mismo tiempo en que se pulsa el
boton “Guardar’: la insercion de datos no se ha llevado a cabo, por lo que la base de
datos no se modifica.

Desconectando internet antes de presionar el boton “Guardar”: el sistema se queda

en la ventana actual por lo que la insercion de datos no se lleva a cabo.

Agregar oficina de destino: al agregar una oficina de destino, la base de datos es modificada.

Se ha revisado la modificacion en phpMyAdmin y arrojoé:

Insercion de datos: correcta.
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Ademés, se ha interrumpido el proceso en dos oportunidades:
= Cerrando la pagina en la ventana del proceso al mismo tiempo en que se pulsa el
boton “Guardar”: la insercion de datos no se ha llevado a cabo, por lo que la base de
datos no se modifica.
= Desconectando internet antes de presionar el boton “Guardar’: el sistema se queda

en la ventana actual por lo que la insercion de datos no se lleva a cabo.

8.4.3 Pruebas de respuesta
Las pruebas de respuesta estan basadas en el tiempo en que se demora el sistema en responder los

procesos que realiza (cargar o ejecutar). Se ha probado con una conexion a internet de 20 MB y con 120

tuplas de productos y 40 de usuarios. Se detalla el tiempo de respuesta (medidos en segundos).

e Login: minimo: 1 segundo, méaximo: 2 segundos.

e Registrar: minimo: 1 segundo, mé&ximo: 2 segundos.

e  Peticidon de cambio de contrasefia: minimo: 4 segundos, maximo: 8 segundos.

e  Enviar nueva contrasefia al correo: minimo: 25 segundos, maximo: 40 segundos.

e Cambiar contrasefia en el sistema: minimo: 1 segundo, maximo: 2 segundos.

e Agregar producto a carro, modificar carro y vaciar carro: minimo 1 segundo cada uno,
maximo: 2 segundos cada uno.

e Pasar a pagina de sistema de Paypal: minimo: 10 segundos, maximo: 20 segundos.

e Peticion de cambio de producto: minimo: 1 segundo, maximo: 2 segundos.

e  Despachar venta: minimo: 1 segundo, maximo: 2 segundos.

e Agregar empresa: minimo: 1 segundo, méaximo: 2 segundos.

e Agregar oficina de destino: minimo: 1 segundo, maximo: 2 segundos.

e Generar gréficos de top 10 y ventas Gltimos tres meses: minimo: 1 segundo, maximo: 3
segundos.

e  Generar reportes de ventas: minimo: 1 segundo, maximo, 3 segundos.

e Descargar gréficos: minimo: 3 segundos, maximo: 5 segundos.

e Descargar Excel: minimo: 3 segundos, maximo: 5 segundos.

e Descargar comprobante: minimo: 3 segundos, maximo: 5 segundos.

e Aceptar/rechazar solicitud de cambio y editar despacho: minimo: 1 segundo, méaximo: 2
segundos.

e Agregar producto, usuario, marca y categoria: minimo: 1 segundo, maximo: 2 segundos.
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¢ Editar producto, usuario, marca y categoria: minimo: 1 segundo, méaximo: 2 segundos.
e Buscar producto, usuario, marca y categoria: minimo: 1 segundo, maximo: 2 segundos.

o Eliminar producto, usuario, marca y categoria: minimo: 1 segundo, maximo: 2 segundos.

Ademas, el sistema se ha sometido a pruebas de estrés, haciendo que varios “clientes” compren

en el sistema al mismo tiempo.

Se ha probado el sistema con distintas cantidades de usuarios. Los tiempos de respuesta se
evallan en base a observacion de comportamiento del sistema y al rendimiento multiusuario vs

rendimiento usuario individual, basado en los tiempos de respuesta de cada funcionalidad:

4
10
(0]

Observacion de comportamiento
El sistema no tiene variaciones

significativas.

El sistema presenta una leve demora
en la carga de imagenes. Ademas,
presenta variaciones leves en la
redireccion desde el sistema a la
pagina de Paypal, aumentando
aproximadamente en un 10% el
tiempo de respuesta.

Presenta una leve demora en el
sistema en general
(aproximadamente un 5% respecto
al sistema normal). Variaciones
leves en la redireccion desde el
sistema a la pagina de Paypal,
aumentando aproximadamente en

un 20% el tiempo de respuesta.

Usuario individual vs multiusuario

El sistema presenta una demora del
10% respecto al minimo de tiempo
de respuesta y del 5% respecto al
tiempo maximo.

El sistema presenta una demora del
20% respecto al minimo de tiempo
de respuesta y del 15% respecto al
tiempo maximo.

El sistema presenta una demora del
35% respecto al minimo de tiempo
de respuesta y del 20% respecto al

tiempo méximo.

Tabla 132: Andlisis de Concurrencia del Sistema.
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8.44 Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad estan basadas en realizar una serie de métodos especificos para detectar

vulnerabilidades en el sistema. Para eso, se utiliza la herramienta DVWA, que permite probar los

siguientes métodos:

COMMAND EXECUTION: Esta vulnerabilidad permite ejecutar comandos de consola
desde la web, permitiendo asi ver, modificar y eliminar archivos y directorios del
servidor. Las posibilidades son infinitas. Su Unica limitacion es el usuario que usa la
consola para ejecutar los comandos, asi dependeria de los permisos de ese usuario para

realizar ciertas acciones [URL 21].

XSS (CROSS-SITE SCRIPTING): Una de las vulnerabilidades mas comunes en estos
tiempos, consiste en “ejecutar” codigo HTML o Javascript en un sitio web, permitiendo
cambiar totalmente la interfaz de un sitio web (defacement). Se pueden encontrar dos
formas de explotar esta vulnerabilidad: la primera es de forma persistente, que
cominmente es cuando el cddigo insertado es guardado en una base de datos y luego al
realizar una consulta a esa base de datos se ejecuta el codigo. La otra forma es conocida
como reflejada, cominmente se ve en sitios que pasan parametros por via GET
(también puede ser POST). De esta forma el cddigo insertado no se mostraria de forma
persistente, pero aun asi alguien podria crear una URL que ejecute el cédigo malicioso
y luego enviérselo a una persona para robarle su cookie o incluso su contrasefia
(Pishing) [URL 21].

SQL INJECTION: Se trata de inyectar codigo SQL ““intruso” en una consulta no
validada correctamente. La idea principal al hacer una inyeccion es extraer la mayor
informacidn posible de una base de datos, aunque se le puede dar otros usos, como por
ejemplo, iniciar sesion con la cuenta de un usuario o subir una shell al servidor [URL
21].
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Al aplicar la herramienta DVWA podemos obtener los siguientes resultados:

|- . e
_ Mala Intermedia Satisfactoria
o '
= "

[ommend Beeesen '

Tabla 133: Respuesta de comportamiento del sistema vs ataques efectuados.

8.5 Conclusiones de Prueba

Las pruebas se han realizado bajo circunstancias normales y de estrés, aungue no ha sido
instalado en un servidor de explotacién adecuado. A pesar de ello, se ha logrado obtener una
respuesta satisfactoria, sobre todo en las pruebas de unidad y comportamiento de la base de datos,

obteniendo resultados similares a los esperados.

El 90% de las pruebas de respuesta estan dentro de los tiempos normales y el 10% restante
(envio de correo con cambio de clave y redireccion a la pagina de Paypal) son funciones que tienen

dependencia con otros sistemas, por lo que los tiempos de respuesta dependen también de ellos.

Respecto a la seguridad del sistema, es importante mencionar que las pruebas realizadas solo
contemplan aspectos sencillos y basicos de seguridad (nivel low), considerando que ningln sistema
es inviolable. A pesar de ello se obtuvieron resultados satisfactorios de los distintos ataques

realizados.
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9 CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

9.1 Conclusiones

Este proyecto fue desarrollado conforme a las exigencias del gerente de Moto Depot Sport
(MDS), con el fin de agilizar y automatizar procesos relacionados al rubro en que se desempefiara la

empresa, una vez haya salido al mercado.

Para entender mejor la problematica, fue necesario abordar dos aspectos: conocer el rubro de
ventas de articulos para motocicletas e investigar cémo desarrollar sistemas de e-commerce.
Habiendo abordado aquellos aspectos, se debieron unir las ideas con el fin de adaptar los
requerimientos del gerente de MDS, en pos de lograr el desarrollo de un sistema que abarcara
distintos tipos de procesos, haciendo que el sistema sea versétil. Para lograr lo anterior, se hicieron
andlisis de sistemas y paginas web de otras empresas del rubro, para entender su funcionamiento, su
disefio y los datos que abarcan, uniendo las conclusiones e ideas derivadas con las ideas
anteriormente elaboradas a partir de los aspectos del rubro y del e-commerce.

Para definir el proyecto, se estudiaron dos metodologias de desarrollo, con el fin de
seleccionar la adecuada para lograr los objetivos del proyecto a alcanzar: cascada e iterativo-
incremental. Una vez estudiadas, la decision se basd en el uso de metodologias en proyectos
anteriores, en la cual predomina la metodologia cascada, la cual ademads, permitio a los
desarrolladores del proyecto, llevar a cabo el desarrollo de una manera levemente diferente a como
se habia planteado en la teoria (planificacion). A pesar de lo anterior, se decidi6 que la etapa de
implementacion se hiciera aplicando la metodologia iterativa-incremental, lo que permitié generar
prototipos, que fueron evaluados por el gerente. Aquello permitié finalmente, definir una
metodologia de desarrollo “mezclada” a partir de dos metodologias. También, el hecho de haber
elegido el lenguaje PHP para la implementacion, proporcioné agilizar la etapa de construccion del
sistema, potenciandose alin mas, con el uso del framework Codelgniter, lo que permiti6 trabajar de

manera mas limpia y mas répida, la implementacion del lenguaje PHP orientado a objetos.

Respecto a los requerimientos, se puede mencionar que se capturaron el 95% en una sola
reunion con el gerente de MDS. Los requerimientos restantes, se fueron agregando a medida que el
proyecto se desarrollaba. Se puso mayor énfasis en los requerimientos del proceso de compra, ya
que es el proceso mas concurrido del sistema. También, el proceso de compra debi6 integrarse con

otro sistema para la forma de pago. Con vistas de lo anterior, se selecciono el sistema de pago
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electrénico Paypal, el cual, aparte de tener el modulo para compras reales, posee un médulo de
simulacion de pagos llamado Sandbox Paypal, el cual se puede integrar con sistemas de e-

commerce para realizar pruebas de transacciones.

Los requerimientos fueron separados por modulos, para poder abordarlos de manera mas
ordenada en la etapa de implementacion. Ademas, se buscé que cada requerimiento tuviera
coherencia con los objetivos especificos. También, los requerimientos de software y de hardware
fueron basados en un sistema parecido al desarrollado en el proyecto (Sistema Web Ingenieria Civil

en Informatica de la Universidad del Bio-Bio), para tener datos mas exactos.

La factibilidad del proyecto arrojo resultados positivos. En el analisis de factibilidad, se
percibe que la automatizacion de ciertas funciones permite un ahorro significativo. EI més
destacado, es el ahorro de horas hombre. Ademas, se realiz6 el calculo del CAE, realizado cuando
una empresa invierte en costos durante un periodo de tiempo, para comparar el resultado con otras

alternativas.

Para el andlisis de procesos de negocio, como la empresa aun no ha salido al mercado, se
tuvo que utilizar un proceso estandar de pre-venta y pago de compra, para poder hacer un versus
con el proceso de negocio al automatizar funciones. Ademas, el diagrama de despliegue permitio
visualizar de forma basica, la interaccion de los componentes necesarios para la puesta en marcha y
uso del sistema. La definicion de casos de uso permitié concluir, que menos del 5% de los casos
poseen flujos alternativos, ya que, al aplicarse validaciones en todas las funciones, evita que el
sistema tenga flujos distintos en la mayoria de los casos de uso. EI Modelo Entidad-Relacion,

permiti6 facilitar el andlisis de la estructuracion logica de los datos.

En el disefio de la aplicacion, el Modelo de Datos utiliz6 tablas complementarias mas
pequefias. Para poder gestionar los datos, se tuvo que recurrir a la técnica de mapeo (ORM) para
poder trabajar los datos bajo el paradigma orientado a objetos. Para ello, se utilizé la herramienta
Datamapper. La arquitectura funcional en tanto, permite visualizar que el sistema estd compuesto
por dos funciones principales: proceso de compra y mantencion. El disefio de la interfaz se realiz6
por prototipos. La especificacion de modulos permite visualizar de mejor forma, la entrada y salida

de datos en cada funcion del sistema.
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Las pruebas elaboradas arrojaron un éxito mayor al esperado, pudiéndose concluir que el
sistema tuvo el énfasis necesario para evitar la mayor cantidad de errores. EI mayor éxito se dio en
las pruebas de unidad y comportamiento de la base de datos, seguida de las pruebas de tiempo de
respuesta y finalmente, sequidas por las de seguridad.

Respecto a las tecnologias utilizadas, se concluye que, al realizar el sistema en lenguaje PHP
con un gestor de base de datos MySQL, permite que pueda tener una mejor portabilidad entre
servicios de hosting. Al usarse el framework Codelgniter, el sistema se vuelve mas flexible a la hora

de integrar nuevos médulos.

Como conclusién del proyecto, se lograron los objetivos planteados. Esto se logrd en base a
la eleccion de las herramientas adecuadas y a una buena planificacién inicial. En el transcurso del
proyecto, los desarrolladores aportaron con ideas para la realizacion del sistema, las que fueron

evaluadas con el gerente de MDS.

9.2 Trabajos futuros

De los resultados y experiencias obtenidas en el desarrollo del proyecto, surgen una serie de

ideas que pueden integrarse al sistema en un futuro. Las ideas mas relevantes son:

Integrar un médulo de facturacion electrénica.

e Integrar un modulo de libro diario.

¢ Integrar un modulo dedicado de atencion al cliente.

e Mejorar la vulnerabilidad sobre ataques de nivel alto.

o Mejorar el disefio de las listas de ventas, despachos, cambios y compras.

e Integrar un moédulo para cambios de datos especificos (porcentajes, impuestos, etc.)

e Integrar un médulo para flujos de caja
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11 ANEXOS

11.1 Capturas de pantalla

Las capturas de pantalla que se presentan, son de acuerdo al prototipo final mostrado al gerente de
MDS. Posteriormente, el sistema puede tener modificaciones a lo que interfaz se refiere.

Lliniciar Sesion | Registrarse

mraﬂaﬂatsﬂﬂrt ir al Garrito

fenta de Articulos para Motocicletas e d

CASCOS VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS

ACCESORIOS

Motro 2T Off Road Pro2 It. Mr. Jump Poker Silver Pointer Robotic

Suomy Suomy

$8,000 $59,800 $53,590

silkolene Spyke

$34,000

Figura 12: Captura de Pantalla del Home.
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mtﬂﬂﬂﬂﬂtSﬂﬂl' t Ir al Carrito
Venta de Articulos para Motocicletas 0 . 5 . . w o e o o

CASCOs VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS ACCESORIOS

REGISTRARSE
DATOS PERSONALES

DIRECCION

Seleccione una region

DATOS DE SESION

Figura 13: Captura de Pantalla del Formulario de Registro.
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Lliniciar Sesion | Registrarse

mtﬂﬂﬂﬂﬂfSﬂ”I' [ Ir al Carrito

Venta de Articulos para Motocicletas

VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS ACCESORIOS

LOGIN

Si no se ha registrado, hagalo Aqui

¢, 0lvido su contrasena?

Figura 14: Captura de Pantalla del Formulario de Login.

i Bienvenido(a) David Palma ! | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

Venta de Articulos para Motocicletas

”ﬂtﬂﬂﬂﬂﬂﬁfﬂﬂl’ I Ir al Carrito

CASCOS VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS ACCESORIOS SEGUIMIENTO DE COMPRA

Figura 15: Captura de Pantalla del Formulario de Cambio de Contrasefia.
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i Bienvenido(a) David Paima ! | Cambiar Cortrasefia | Cerrar Sesion

Motalepotsport waicanto &/

VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS ACCESORIOS SEGUIMIENTO DE COMPRA

Mr. Jump Poker Mr. Jump Monster Power Rock silver Pointer
Suomy Suomy Suomy Suomy

$59,800 $70,000 $63,900 $53,590

L8

Simple Head
Suomy

$55,000

earcamo o

$59.800

$55.000

Figura 17: Captura de Pantalla de Categoria de Productos en Lista.
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j Bienvenido(a) David Palma ! | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

Motabepotsport iral Garrto

Venta de Articulos para Motocicletas

VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS ACCESORIOS SEGUIMIENTO DE COMPRA

MOTO DEPOT SPORT >> CASCOS >> ENDURO/CROSS >> MR. JUMP POKER

Enduro/Cross

Producto: Jump Poker
Cddigo: SGVD32A
Marca: Suomy

Stock Disponible: 10

Precio: $59,800

Seleccione un Color v || Seleccione una Talla

Descripcién: Casco de aleacién de Aluminio. liviano y resistente al agua. al viento y a la tierra
Con llamativos disefios de Pokér.

i Bienvenido(a) David Palma ! | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

”ﬂtﬂﬂﬂﬂﬂ[«fﬂﬂl’ t Ir al Carrito v

Venta de Articulos para Motocicletas

CASCOS VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS ACCESORIOS SEGUIMIENTO DE COMPRA

LISTADO DE COMPRAS S
2 =~ EEIE W Vaciar Carrito

N°  Producto Categoria Talla Color Cantidad Valor Unitario Total Acciones

Mr. Jump Poker Enduro/Cross U] Amarillo $39,800 $59,800
Camo Antiparras Rojo $ $52,890

Cantidad 2 Productos $112,690

Figura 19: Captura de Pantalla de Carrito de Productos.
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Motadagotsport

Venta de Articulas para Motocicletas

Codigo

ZDCE12DXW2

ZDCE12DXW3

ZDCE12DXW5

Cliente

David Palma

David Palma

David Palma

Fecha

i Bienvenido(a) Diego Antonic Ortega ! | Cambiar Contraseiia | Cerrar Sesion

Hora

2014-12-15 01:20:31

2014-12-15 01:22:57

2014-12-15 09:41:30

Ir al Carrito w

Cant. Productos Total Acciones

2 516,000 Q -
5122890 Q -

5115180 Q -

Figura 20: Captura de Pantalla de Ventas de Productos.

MatabegotSport

Venta de Articulos para Motocicletas

REPORTI

N | Codigo Cliente
1  ZDCE12DXW1  David

Palma

2  ZDCE12DXW4  David
Palma

Cant.
Productos

2

TRANSACCIONES LISTAS

516,000

5293.400

i Bienvenido(a) Diego Antonio Ortega ! | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

Destino
Chile Express

Gran Avenida

Correos Chile
Portugal

Ir al Carrito w

FethaEnvio  Fecha Estado  Acciones
Recepcion

2014-12-15 2014-12-16
01:46:34 01:46:34

2014-12-15 2014-12-19
01:46:49 01:46:49

enLe eapo

Figura 21: Captura de Pantalla de Despacho de Productos.
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i Bienvenido(a) Diego Anfonio Ortega ! | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

thﬂWtSﬂﬂf [ Ir al Carrito

Venta de Articulos para Motocicletas

PENDIENTES
Cadigo Venta Detalle Cantidad Producio Color = Talla Acciones

2014-12-15 ZDCE12DXW4  producto Ninja Rojo M
02:13:52 rayado

2014-12-15 ZDCE12DXW4  producto Mr. Jump Poker
02:14:04 rayado

2014-12-15 ZDCE12DXW1  se filra aceite Motro 2T Off Road Pro2
09:25:24 It.

CAMBIOS APROBADOS

N® Fecha Codigo Venta Detalle Cantidad Producto Color Talla Responsable

OTO DEPOT SPORT boc

Motalepotsport

Venta de Articulos para Motocicletas

REPORTES

NOMBRE APELLIDOS DIRECCION CIUDAD  CATEGOR©?A  ACCIONES

Diego Ortega Pradenas 3 pje Condores #123 Chillan Administrador
Antonio

David Palma Nufiez 182143138  calle Rio Viejo #567 Chillan Usuario
Registrado

Katy Jely Carrefio Olave 8 71 calle Matucana, pje Falso Parral Usuario
#321 Registrado

Remy Ortega Salazar 3381738  calle Falsa #567 La Usuario
Antonio Cistena  Registrado

Pepe Potamo Parra 698019  pje Los Claveles #1054 Chillan Usuario
Registrado

Aravena Vergara 947  calle Granero #123 Cisnes Usuario
Registrado

Eduardo Acevedo Diaz 827  calle Collin #23 Chillan Usuario
Registrado

GERALDINE = BUSTOS 1 calle manuela rodriguez Chilian Usuario
TORRES #222 Registrado

fabian parada femandez calle trotola, pje 2 #205 Chillan Usuario
Registrado

Pablo Mufioz Mondaca 9346699 calle Libertad, pje Libertad  Bulnes Usuario
#11 Registrado

T SPORT bodega central calle Fal

Figura 23: Captura de Pantalla de Mantencion de Usuarios.
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MotaDepotsport Iral Carrito

Venta de Articulos para Motocicletas
— X

REPORTES DESPACHO USUARIOS MARCAS CATEGORIAS CAMBIOS

PRODUCTOS

VALOR
NOMBRE coDIGo STOCK COMPRA COLORES ACCIONES

Mr. Jump Poker SGVD32A 10 30,500 . Q EI’

Mr. Jump .

Monster

Power Rock FG36SSN 2 63,900

ae ae
\!II

Silver Pointer CVFGSGF5S

.
A

Simple Head

FSG45GH 3 34,990

Gi

Trubo MPX CVSF56L

Police XDD CC67FGIU 6 29,900

i

Ball One SBNB67

il

Q
@
Q
@
Q
@
QE
@
Q
@
Q

@ §
9808 /[

Freedom GHJHKE7H

=¥ e)
Al

bodega central calle Fa

Figura 24: Captura de Pantalla de Mantencion de Productos.
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VENTAS REPORTES

DESPACHO

PRODUCTOS USUARIOS

NOMBRE

Fox

MT Helmets

Acerbis

Suomy

SPY+

Ariete

Mobil

Shell Helix

Ir al Carrito

CATEGORIAS CAMBIOS

e
86

CATEGOR

NOMBRE

Cascos

Vestuario

Seguridad

Lubricantes

Repuestos

Accesorios

Coderas

Antiparras

Chaquetas

Guantes

PERTENECE A

Seguridad

Seguridad

Vestuario

Vestuario

ACCIONES

& ED

@%@ @a@E
B E) B B & E & ED

000

Figura 26: Captura de Pantalla de Mantencion de Categorias.
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MotalepotSport

Venta de Articulos para Motocicletas

VENTAS PRODUCTOS CAMBIOS

Reporte de Ventas

Producto = Categoria Talla Color Cantidad Costo Costo  Venta  Venta Margen
Unitario ~ Total Unitario ~ Total

Motro Lubricantes $3,500 $7.000 $8,000 $16,000  $9.000
2T off
Road
Pro2 It

Motro Lubricantes $7.000 $16,000
2T off
Road
Pro2 It

Mr. Enduro/Cross = M eg $40,000 $40,000 $70,000 $70,000  $30,000

Jump

Monster

Camo Antiparras $20,000 520,000 8 $52,890 $32.890

Robotic Guantes S $12,000 $12.000 $34,000 $34,000 $22.000

Ninja Enduro/Cross = M F $40.000 $40,000 $80,000 $80,000 $40.000
Diciembre Mr Enduro/Cross S 3 $30.500 $91.500 8 $179.400 $87.900

Jump

Poker

Silver Enduro/Cross S $24.990 9,98 $107.180
Pointer

Motro Lubricantes 3.5 $8,000
2T Off
Road
Pro2 It

$292.490 S

Figura 27: Captura de Pantalla de Reportes de Ventas.

i Bienvenido(a) Diego Antonio Ortega | | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

mtwﬂﬁﬂfs,ﬂﬂl' t Ir al Carrito W

Venta de Articulos para Motocicletas

TOP 10 Productos Mas Vendidos (Cantidad)

Productos

Motro 2T Off Road Pro2 It., Lubricantes Il Mr. Jump Poker, Enduro/Cross Silver Pointer, Enduro/Cross Camo, Antiparras
Ninja, Enduro/Cross Mr_ Jump Monster, Enduro/Cross Robeotic, Guantes

Figura 28: Captura de Pantalla de Top 10 de Productos Mas Vendidos.
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SandboxTest Account's Test Store

Seleccione una forma de pago
Resumen de su pedido

Descripeiones Imports .
o B Pagar con mi cuenta PayPal PayPal a
sesién en su cuenta PayPal para concluir Ia compra

c ompr a) 542432 Inic
Nimero de articulo: 5
Precio del articulo: 54:
Cantidad

Carreo electronico
diego@gmail.com

Importe total a pagar 424,32 Contrasefia de PayPal
Total $424,32 USD

[ Esta es una eomputadora privada. ;Qué es esto?

Iniciar sesion

2OWvidb su direecibn de correo electronico o contrasefia?

Abra una cuenta PayPal

¥ pague ton su tarjeta de débito o crédito

Opiniones sobre el sitio [+

Sitio de prueba

Figura 29: Captura de Pantalla de Pagina de Paypal (Datos e Inicio de Sesidn).

S8andboxTest Account's Test Store

Revise su informacion
Resumen de su pedido

Descripriones Importe P.
ayPal &
Pagarahara 4
s424.32
Direccién de envio &7 Cambiar

SandboxTest Account
Importe total a pagar 42432 1 Main St

san Jose, CA95131

Total $424.32 USD Eetatios Unidos

(O Utilizar como direccién de envio preferida

¢Desea hacerle un comentaria al vendedor?: Haga el comentario auf

Formas de pago &7 Cambiar

Transferencia instantanea: CREDIT UNION 1 de cheques §424 32 USD
(Confirmada) x-2305

Sisu banco no tiene su fondos, PayPal utiizara Visa XXXX-XXXX- X004 3102 para ingresar

fondos para esta trans:

Tarjeta de regalo PayPal, certificado de regalo, recompensa u ofro descuento Caniear
Consulte Ias Polfticas de PayPal y sus derechos sobre origenes de pago.

Informacién de contacto
diego@gmail.com

Pagar ahora.

Opinienes schre el sitio [

Condiciones de Us v Ia Politica de Privacidad

Sitio de prueba

Figura 30: Captura de Pantalla de Pagina de Paypal (Pago).
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SandboxTest Account's Test Store
Gracias por su pedido PayPal

Su pago por $424.32 USD queda hecho.

Esta siendo redireccionado a SandboxTest Account's Test Store.

Sino es redirigido en 10 segundos, haaa elic agui
PayPal. La forma rapida y segura de pagar.
Si desea obtener mas informacion. consulte la Condiciones de uso v Politica de orivacidad

Sitio de prueba

Figura 31: Captura de Pantalla de Pagina de Paypal (Mensaje de Exito).

i Bienvenido(a) David Palma | | Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

MIMEWI Sﬂﬂf t Ir al Carrito

Venta de Articulos para Matocicletas o

CASCOS VESTUARIO SEGURIDAD LUBRICANTES REPUESTOS ACCESORIOS SEGUIMIENTO DE COMPRA

Figura 32: Captura de Pantalla del Sistema (Mensaje de Exito).

203|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

11.2 Simbologia de botones

La simbologia de botones sefiala el nombre y la funcionalidad que cumplen los botones dentro del
sistema de MDS. Se incluyen botones con dibujos y labels.

Boton Entrar: usado para ingresar al sistema a través del login.

Botdn Aceptar: usado para confirmar el registro de un usuario en el sistema.

ENVIAR DATOS

Boton Enviar Datos: usado para enviar datos al sistema y

restablecer una nueva contrasefia enviada al correo del usuario que pidié el cambio.

Boton Cambiar: usado para confirmar el cambio de contrasefia de un usuario del

sistema.
VER DETALLES

Boton Ver Detalles: usado para mostrar el detalle de un producto en una nueva

ventana.

% Agregar al Carrito

Boton Agregar al Carrito: usado para agregar un producto al

carrito de compras. Para los usuarios visitantes, este boton no aparece.

Boton Ir al Carrito: usado para redireccionar al usuario registrado a su carrito de compras.
Para los usuarios visitantes, al hacer click en este boton, los redirecciona al login.

ﬂ Boton Eliminar Producto del Carrito: usado para sacar un producto del carrito de compras.
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W Vaciar Carrito ) . . - .
_ Boton Vaciar Carrito: usado para eliminar todos los productos habidos en el

carrito de compras.

~® = I U2 I Boton Pagar Carrito: usado para redireccionar a la pagina de Paypal y

realizar la transaccion y pago de la compra.

L Botdn Ver Detalle: usado para desplegar el detalle de la compra seleccionada (por parte del
usuario registrado), el detalle de la venta (por parte del administrador) ademas del detalle de un producto

en el mantenedor de productos.

j'__;"'-w Boton Descargar Comprobante: usado para generar un PDF con el detalle de la compra, para
efectos de usarse como comprobante de compra.

Botdn Observacion de Compra/Venta: usado para desplegar las observaciones de la compra (en
caso del usuario registrado) o de la venta (en caso del administrador), en términos de cambio de productos

de una compra o venta.

Botdn Despachar Venta: usado para desplegar una ventana modal que contiene el proceso para

despachar una venta hacia una oficina de despacho.

a

Botéon Cambiar Estado de Despacho: usado para cambiar el estado del despacho de
productos entre “en camino”, “listo para retirar” y “transaccion lista”.

*

—
@ Boton Editar: usado para editar productos, usuarios, marcas y categorias en los mantenedores.
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Boton Eliminar: usado para eliminar productos, usuarios, marcas y categorias en los

mantenedores.

Nuevo Producto

Botdn Nuevo Producto: usado para agregar productos al sistema.

Nuevo Usuario , . . .
Boton Nuevo Usuario: usado para agregar usuarios al sistema.

Nueva Marca

Botdn Nueva Marca: usado para agregar marcas al sistema.

Nueva Categoria

I

Botdn Nueva Categoria: usado para agregar categorias al sistema.

Boton Cambio: usado para generar una observacion (solicitud) de cambio de productos de

una compra.

Boton Analizar: usado para aceptar el analisis de un cambio (en primera instancia).

Rechazar
Boton Rechazar: usado para rechazar un cambio (en primera instancia).

Boton Aceptar Cambio: usado para aceptar un cambio (en segunda instancia).

Boton Rechazar Cambio: usado para rechazar un cambio (en segunda instancia).
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