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Resumen 
 

 

El Departamento de Ciencias de la Computació n y Tecnologı́a de la Informació n, presente en la cuidad 

de Chillán, es un departamento de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del Bı́o - Bı́o, 

encargada de mú ltiples actividades como por ejemplo: trabajar con el personal docente y administrativo, 

vincular actividades con el entorno, realizar investigació n y brindar servicios académicos a la comuni- 

dad universitaria. Actualmente el DCCTI cuenta con fallidos intentos por tener una página web que le 

permitiera a sus trabajadores mostrar noticias, investigaciones, equipo de trabajo y vinculaciones con el 

medio, esto se debe a que los proyectos anteriores dependı́an directamente de un docente que actuara co- 

mo administrador y dedicara de su tiempo para mantener la página actualizada, sin embargo el problema 

se presentaba cuando la comunicació n con los autores de las noticias no era fluida, lo que provocaba que 

el sitio web no se mantuviera al dı́a. 

El objetivo principal de este proyecto es solventar la necesidad de exhibir informació n al mundo creando 

un sitio só lido que permita aportar a los usuarios todo lo anteriormente mencionado, además es impor- 

tante brindar una independencia entre los usuarios al momento de subir la informació n. 
 

Para mantener el orden durante el desarrollo del proyecto se utilizó 
 

la metodologı́a ”Iterativa Incre- 
 

mental” basado en iteraciones que permiten detectar a tiempo los problemas presentes para su posterior 

resolució n. La conclusió n del proyecto traerá mú ltiples beneficios para la empresa, entre los que destaca 

la independencia de los usuarios al aportar su informació n, también la posibilidad de exhibir lo que su- 

cede dentro del departamento en términos académicos, esto se debe a que una página web es una carta 

de presentació n al mundo. 
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Abstract 
 

 

The Department of Computer Science and Information Technology, present in the city of Chillan, is a 

department of the Faculty of Business at the University of Bı́o - Bı́o, responsible for many activities such 

as: working with staff teaching and administrative, link activities with the environment, conduct research 

and provide academic services to the university community. Currently the DCCTI has failed attempts to 

have a website that would allow workers show news, research, teamwork and linkages with the environ- 

ment, this is because the previous projects depended directly act as a teacher and administrator devote 

their time to keep the site updated, but the problem occurred when communication with the authors of 

the news was not fluid, causing the website is not kept up to date. 

The main objective of this project is to address the need to display information to the world by creating a 

solid site that allows users to bring all of the above, it is also important to provide independence between 

the user when uploading information. 

To maintain order during the project development methodology” based on” Iterative Incremental itera- 

tions to detect problems early present for later resolution was used. Completion of the project will bring 

many benefits to the company, most notably the independence of users to contribute their information, 

including the ability to display what happens within the department in academic terms, this is because a 

website is a letter to the world. 
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5.1. Factibilidad Técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27 

5.2. Factibilidad Operativa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
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10. Casos De Uso del mó dulo de ajustes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38 
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En la actualidad, los sistemas y tecnologı́as de informació n han cambiado la forma en que las orga- 

nizaciones operan. A través de su uso se logran importantes mejoras, ya que suministran una plataforma 

de informació n necesaria para la toma de decisiones, automatizan los procesos operativos y lo más im- 

portante, su implementació n logra ventajas competitivas respecto de sus rivales. 

Debido a la creciente popularidad de Internet, y el constante interés de las empresas en mejorar sus 

procesos, el uso de aplicaciones Web en el desarrollo de sistemas para la gestió n empresarial, se ha con- 

vertido en un gran aliado ya que proporciona una fácil accesibilidad a la informació n de manera segura 

y oportuna. 

Además de proporcionar un mejor manejo de los procesos operativos de la las empresas, el uso de las 

tecnologı́as Web permite la posibilidad de comercializar a través de Internet, extendiendo de gran manera 

los alcances que puede tener un negocio. 

Debido a lo anterior, el Departamento de Ciencias de la Computació n y Tecnologı́as de la Informació n 

ha decidido incorporar estas tecnologı́as para el desarrollo de un sistema web. El proyecto a desarrollar 

consiste en un sitio web que permita mostrar noticias, eventos, investigaciones y vinculaciones con el 

medio, relacionados a al departamento y sus empleados. El sistema se desarrolló en 3 incrementos con 

el fin de encontrar a tiempo las falencias y darles una rápida revisió n. Una vez finalizada y entregada la 

aplicació n, se espera satisfacer la necesidad del cliente, en la exhibició n de informació n al mundo. 

A continuació n se pretende dar al lector los detalles del desarrollo del proyecto, ası́ también dar la docu- 

mentació n necesaria para que los usuarios finales del sistema puedan trabajar sin problemas. 

Inicialmente se presenta la introducció n del tema, en los capı́tulos 2 y 3 se da una definició n de la em- 

presa, junto con el área de estudio y su problemática; también se detalla el objetivo del proyecto. El 

capı́tulo nú mero 4 detalla los requerimientos obtenidos por el cliente y el alcance del software. Luego se 

detalla la factibilidad del proyecto en el ámbito técnico, operativo y econó mico. En el capı́tulo nú mero 

6 se presenta el modelamiento del proyecto y en el capı́tulo 7 el diseñ o. Las prueba se presentan en el 

capı́tulo 8 pero el detalle de estos se encuentran en los anexos, al final del informe. La capacitació n e 

implementació n se detallan en los mó dulos nú mero 9 y 10. El capı́tulo nú mero 11 contiene el resumen 

de esfuerzo. Por ú ltimo se presentan las conclusiones y biografı́as en los mó dulos 12 y 13. Los anexos 

empiezan en la secció n 14 y finalizan en la secció n 18. 

Esperando que este documento sea un aporte para su conocimiento, le invito a leerlo. 
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A continuació n se presenta la definició n de la empresa de forma más detallada, mencionando además 

el área de estudio y su problemática 

 

 

2.1.   Descripció n de la empresa 

 
El Departamento de Ciencias de la Computació n y Tecnologı́as de la Informació n es un sub-organismo 

de la Facultad De Ciencias Empresariales de la Universidad del Bı́o-Bio, el cual fue creado el 31 de agos- 

to del 2007. (Ley 18.744, decreto 1566) 

Actualmente su director es Gilberto Gutiérrez y junto a su equipo de trabajo conformado por 15 admi- 

nistrativos se encargan de cultivar las disciplinas de Administració n, Auditorı́a, Finanzas, Computació n 

e Informática, enfatizando como áreas de estudio el Desarrollo Regional, la pequeñ a y mediana empresa, 

la planificació n y el control de gestió n estratégico, polı́tica de negocios y las tecnologı́as de informació n 

y gestió n informática. 

 
 

En la actualidad los cargos del departamento son los siguiente: 
 

 
 
 

Figura 1: Cargos del Departamento de Ciencias de la Computació n y Tecnologı́a de la Informació n 
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2.2.   Descripció n del á rea de estudio 

 
El área de estudio será directamente el Departamento de Ciencias de la Computació n y Tecnologı́a 

de la Informació n, en donde se construirá una aplicació n web para la gestió n de informació n de éste. 

 

 

2.3.   Descripció n de la problemá tica 

 
El Departamento de Ciencias de la Computació n y Tecnologı́as de la Informació n de la Universidad 

del Bio - Bı́o contaba con una página web que entrega informació n relevante de proyectos, investigacio- 

nes y eventos realizadas por los diferentes profesores del departamento y para lo cual el administrador 

a cargo de ésta debı́a consultar permanentemente a cada profesor sobre toda esta informació n, sin em- 

bargo en ocasiones la comunicació n no era fluida por lo que el sitio no se mantenı́a actualizado, también 

solı́a suceder que el administrador contaba con demasiada informació n y por razones de tiempo no podı́a 

publicar de forma oportuna; es por esto que surge la necesidad de crear una página web que permita a 

cada usuario subir su propia informació n para que esté disponible a toda la comunidad universitaria y el 

mundo. 
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A continuació n se presenta el diagrama de proceso que grafica de mejor manera lo anterior. 

 

 
 
 

Figura 2: Diagrama de procesos 
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3.    Definició n del proyecto 
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3.1.   Objetivo del proyecto 

 
Objetivo General 

 

Construir una aplicació n web cuyo objetivo principal es la gestió n de la informació n del departamento, 

en términos de eventos, noticias, vinculaciones con el entorno e investigaciones. 

Objetivos Especı́ficos 
 

 

1. Administrar noticias de diferentes actividades ocurridas en el departamento. 
 

 

2. Rescatar informació n de investigació n almacenada en una base de datos externa, para poder ser 

visualizada ordenadamente. 

 

3. Gestionar perfiles de usuario. 
 

 

4. Enviar mensajes de contacto a los usuarios. 
 

 

5. Administrar actividades de vinculació n con el medio. 
 

 

6. Visualizar imágenes del entorno de Chillán. 
 

 
3.2.   Ambiente de Ingenierı́a de Software 

 
La metodologı́a a utilizar será ”Iterativo Incremental”, esta se basa en etapas iterativas que permitan 

al final de cada una, un só lido incremento en el producto final. (Jummp, 2001)(Pressman, Roger S, 2010) 

Entre sus principales ventajas están: 

 

1. Detecció n de problemas en tiempos tempranos del proyecto para su posterior resolució n. 
 

 

2. Reduce la tasa de fallo del proyecto con lo que aumenta la productividad del desarrollo. 
 

 

3. Visió n de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales del desarrollo. 
 

 

4. Temprana obtenció n de feed back con el cliente, orientando el desarrollo al cumplimiento de los 

objetivos principales. 

 

5. Manejar la complejidad del proyecto, apuntando a la resolució n de los problemas por partes. 
 

 

6. Facilitar la modificació n de requerimientos en las nuevas versiones. 
 

 

7. Aumentando la cantidad de iteraciones se va adquiriendo un mayor conocimiento respecto a la 

envergadura del proyecto, logrando ası́ realizar una mejor planificació n del desarrollo, adquiriendo 

menores desvı́os en la duració n total del proyecto. 
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8. Reducir costos si algo va mal en el desarrollo de una nueva versió n, partiendo del punto anterior y 

no de una totalidad del proyecto. 

 

En resumen la metodologı́a busca mantener un avance pleno del desarrollo y del trabajo sin olvidar 

etapas que pueden necesitar revisiones, es por esto que al ser iterativo es posible reparar pequeñ os errores 

no solucionados en etapas anteriores. 

El proyecto se compone por tres iteraciones, y cada una de ellas por las siguientes etapas: 

 
Captura de requerimientos. 

 

 

Análisis de requerimientos 
 

 

Diagrama de casos de uso 
 

 

Modelo de datos 
 

 

Implementació n de la base de datos 
 

 

Desarrollo de aplicació n 
 

 
3.3.   Resultados  de iteraciones 

 
Primera iteració n 

 

Inicialmente se definieron 10 actividades las cuales fueron completadas en su totalidad, esto gracias a 

reuniones con el cliente cada 15 o 20 dı́as. El producto de esta iteració n resultó ser un sitio web con 

un sistema de login-contraseñ a acompañ ado de sus mantenedores, el sistema de accesibilidad era capaz 

de identificar el tipo de usuario que ingresaba, el mó dulo de equipo de trabajo mostraba los usuarios 

registrados con su informació n personal. Las pruebas  de software se encuentran en el anexo 8 y su 

detalle en el anexo 15 

Segunda iteració n 
 

En esta iteració n se definieron las 10 actividades anteriores, las cuales fueron completadas en su totalidad 

pero con atrasos. El producto resultó ser una página web más madura que permitı́a a los usuarios trabajar 

con mó dulos de noticias, vinculació n, imagen de entorno con sus respectivos mantenedores, también 

para los administradores el mó dulo que contenı́a a los usuarios estaba mucho más definido y funcional. 

El mó dulo que se encargaba de mostrar las investigaciones docentes, las cuales provenı́an de un web 

service, funcionaba sin problema. Por ú ltimo el mó dulo de contacto estaba más trabajado y permita a las 

visitas enviar correos de contacto sin problemas. Las pruebas  de software se encuentran en el anexo 

8 y su detalle en el anexo 15 
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Tercera  iteració n 

 

Finalmente en esta iteració n las 10 actividades fueron revisadas por el cliente, realizando arreglos meno- 

res en los modelos y analizando nuevamente los requerimientos con el fin de asegurar el cumplimiento de 

la totalidad de ellos. Se profundizo, también, en el desarrollo de la aplicació n web con el fin de eliminar 

detalles y completar la página para finalmente entregar un sistema en lı́nea abierto a la comunidad. Las 

pruebas finales del software se encuentran en el anexo 8 y su detalle en el anexo 15 

 

 

3.4.   Herramientas de desarrollo 

 
La página web será desarrollada con el lenguaje de programació n PHP  (Francisco José, 2011)(Laryy 

 

Ullman,2001) . Las razones son descritas a continuació n: 
 

 

1. Rendimiento: Es eficiente al ser usado en servidores modesto pues puede atender millones de 

peticiones al dı́a. 

 

2. Bajo Costo: Es un lenguaje gratuito que puede ser descargado de www.php.net. Sus servidores 

son extremadamente baratos en comparació n de ASP o ASP.NET, además el departamento posee 

servidores a disposició n de la comunidad universitaria. 

 

3. Codigo libre: Su có digo es libre y puede ser modificado y distribuido por cualquiera. 
 

 

4. Librerı́as Incluidas: PHP fue diseñ ada para trabajar sobre la web por ello trae un conjunto muy 

amplio de funciones para ser utilizadas en diferentes tares relacionadas con la web. 

 

5. Portabilidad: Está disponible para la mayorı́a de sistemas operativos existentes, desde Unix, Linux, 

Microsoft Windows, MAC, entre otros. Una vez desarrollada la aplicació n PHP puede funcionar 

cualquiera de estos sistemas operativos sin necesidad de modificar el có digo. 

 

6. Soporte para OOP: Está orientado a objetos desde su versió n nú mero 5. 
 

 

7. Soporte para gran variedad de Bases de Datos: PHP tiene soporte para conectarse a una gran 

variedad de base de datos como: MySQL, PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, FilePro, HyperWave, 

Informix, InterBase, Sybase entre otras. 

 

8. Soporte: Desde la empresa que distribuye PHP (Zend Technologies) hasta el gran nú mero de usua- 

rios en el mundo. 

 

9. Gran comunidad: La comunidad de desarrolladores que usa este lenguaje de programas muy gran- 

de con lo que es muy fácil encontrar documentació n y tutoriales al respecto. 
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10. Fácil de aprender: Es fácil de aprender comparado con otros lenguajes de programació n como C y 

 

Java. 
 

 

La base de datos que se usará, será MYSQL, cuyas principales razones está que el departamento posee 

servidores al servicio de la comunidad.(Mark Maslakowski, 2001)  El servidor local a usar será APACHE, 

esto se deba a que además de ser un servidor local, unifica las herramientas PHP y MYSQL en un archivo 

gratuito y fácil de instalar. El proyecto no será desarrollo con algú n framework. 
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4.1.   Alcances 

 
La aplicació n dará una solució n definitiva a la gestió n de informació n del departamento, sin embargo 

el proyecto posee limitaciones que se enuncian a continuació n. 

 

1. La página no se conecta a la base de datos principal del la universidad. 
 

 

2. El sistema no provee de informació n a otros sitios, por lo que las personas son las que pueden 

informarse a través de éste. 

 

3. Las investigaciones se obtendrán mediante un sistema creado para ello. 
 

 

4. Los usuarios son creados por el administrador del sistema. 
 

 
4.2.   Objetivo del Software 

 
Objetivo General 

 

Construir un sistema web que permita administrar una página web vinculada a la informació n 

generada por el que hacer del departamento. 

 

Objetivos Especı́ficos 
 

Administrar noticias de los usuarios, donde pueden añ adir, editar y eliminar informació n. 

 
Rescatar informació n de investigació n almacenada en una base de datos, para poder ser visualizada 

 

ordenadamente. 

 
Gestionar perfiles de usuario a través de un administrador. 

 
Administrar actividades de vinculació n con el medio. 

 
Permitir el envió de correos de contacto al director y secretaria del departamento. 

 
Administrar imágenes del entorno de Chillán. 

 

 
4.3.   Descripció n global del producto 

 
4.3.1.   Interfaz  de usuario 

 

 

La interfaz de la aplicació n se divide en 3 opciones, la de pú blico general que corresponde a personas 

no registradas al sistema, los usuario registrados y el administrador. 

El sistema distingue entre los usuarios con privilegios de administrador y básicos, para ambos casos las 

actividades no se ven afectadas entre ellos. 
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4.3.2.   Interfaz  de Software 

 

 

El sistema web só lo requiere un navegador web de cualquier proveedor. Sin embargo es recomenda- 

ble utilizar la herramienta de navegació n de Google, llamada Google Chrome; esto se debe a que soporta 

el 100 % el lenguaje HTML5; en segunda opció n se recomienda utilizar el navegador llamado Mozilla 

Firefox. (Erick Schonfeld, 2010) 

 

 

4.3.3.   Interfaz  de Comunicació n 
 

 

El sistema se comunicará al servidor a través del protocolo TCP/IP versió n 4. 
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4.4.   Requerimientos Especı́ficos 

 
4.4.1.   Requerimientos Funcionales del sistema 

 

 

A continuació n se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales del proyecto: 
 

 
 

Requerimientos Funcionales 
 

 

ID Detalle del requerimiento 

1 Implementar una página web para el departamento que considere 3 usuarios principales : 
 

Administrador, usuarios con privilegios básicos y visitantes. 

2 Debe poseer un mó dulo de noticias que permita aportar, ver, editar y eliminar noticias con 
 

su respectiva descripció n e imágenes. 

3 Debe existir un mó dulo de investigació n que permita visualizar los tı́tulos de estas con sus 

respectivas descripciones y autores; estas deben estar clasificadas en categorı́as, las cuales 

pueden ser: Proyectos, Investigaciones y Congresos. 

4 El sistema debe considerar un mó dulo donde se visualice el personal del departamento mos- 

trando nombre, correo, carrera, magı́ster, doctorado, página web y teléfono; esto considera 

a los docentes, docentes de apoyo, secretarias del departamento y auxiliares. 

5 Debe poseer un mó dulo de vinculació n con el medio, el cual considera un tı́tulo, descrip- 
 

ció n, medio asociado y el personal vinculado. 

6 Se debe considerar un mó dulo de contactos, nombre del remitente, asunto, correo del remi- 
 

tente y descripció n; estos datos deben ser enviados al director y secretaria del departamento 

7 El sistema debe tener un mó dulo donde se puedan aportar imágenes de Chillán y su entorno. 

8 El usuario con privilegios básicos, só lo puede aportar informació n al sistema, ası́ también 
 

editarla y eliminarla cuando ésta pertenezca él. 

9 El usuario de tipo administrador es quien puede aportar, eliminar y editar informació n del 

sistema sin importar el usuario que lo haya creado; ası́ también tiene los privilegios de crear 

y eliminar usuarios. 

10 El usuario de tipo visitante, no posee privilegios para aportar, eliminar o editar informació n 
 

del sistema, só lo puede visualizarla y enviar mensajes mediante contactos. 
 

Cuadro 1: Requerimientos Funcionales 
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Requerimientos No Funcionales 
 

 

ID Requerimiento 

1 El template a usar en el proyecto debe ser uno definido por el departamento. 

2 Página debe estar hecha en HTML. 

3 Debe usar servidores de la universidad. 

8 Las Investigaciones provienen de otra página web, las cuales poseen datos relevantes y 
 

deben ser leı́das como JSON. 

4 El sistema debe garantizar la facilidad de uso además debe mantener informado al usuario 
 

de cada evento ocurrido en éste 

5 El sistema debe estar restringido, rechazando acceso al personal no autorizado. 

6 El sistema debe garantizar las validaciones en contraseñ as y correos; ası́ también en campos 
 

vacı́os. 

7 El sistema debe garantizar un buen desempeñ o, en términos de confiabilidad, seguridad y 
 

tiempos de respuesta 
 

Cuadro 2: Requerimientos No Funcionales 
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4.4.2.   Interfaces  externas de entradas 

 

 

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que serán ingresados al sistema. 
 

 
 

ID Nombre del ı́tem Detalles de Datos Contenidos en el Ítem 

1 Datos del Usuario Correo, Contraseñ a 

2 Datos de la Noticia Tı́tulo, Descripció n, FechaCreacion, Imagen1, Imagen2, 
 

IdUsuario 

3 Datos de Investigació n Cantidad, Tı́tulo, Descripció n, IdTipoDeInvestigacion, Au- 
 

tores, Fecha 

4 Datos del equipo de trabajo Nombre,Cargo,  Correo,  Contraseñ a,  Carrera,  Magı́ster, 
 

Doctorado, PáginaWeb, Teléfono, Imagen, IdTipoUsuario 

5 Datos de Vinculació n Tı́tulo, Descripció n, Clasificació n, FechaCreacion, IdAu- 
 

tor 

6 Datos de Contacto Nombre, Asunto, Correo, Mensaje 

6 Datos de Chillán Entorno Descripció n, RutaImagen, FechaSubida, IdUsuario 
 

Cuadro 3: Datos de Entrada 
 
 

 
4.4.3.   Atributos  del producto 

 

 

1. Fiabilidad: El sistema Web será capaz de recuperarse fácilmente de alguna falla que produzca una 

interrupció n completa del sistema. 

 

2. Usabilidad: El sistema Web debe ser claro y sencillo para que el usuario pueda entenderlo sin tener 

que esforzarse. Cada mensaje de error o aviso debe ser visualizado en el centro de la página el cual 

deberá ser cerrado por el usuario de manera de asegurar que lo ha visto y sepa lo que sucede en el 

sitio. 

 

3. Seguridad: El sistema de mantener un control de acceso mediante login - password que identifica 

a los usuarios asignándoles diferentes privilegios. Las contraseñ as de las cuentas deben ser de al 

menos 10 caracteres, generadas de manera aleatoria con letras y nú meros, no se debe considerar 

signos ni sı́mbolos. 

 

4. Mantenibilidad: El sistema web debe dar la capacidad al administrador de modificar los datos de 

la página sin problema. 
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5.1.   Factibilidad Técnica 

 

A continuació n se presentan los elementos necesarios para el desarrollo de la solució n planteada, 

además se muestran los costos y su existencia previa. 
 

Requisitos para  el desarrollo  del proyecto Disponibilidad Costo (Aprox) 

Hardware Notebook Lenovo z400 No $200.000 CLP 

Software Netbeans IDE Si $0 CLP 

Apache, phpmyadmin, PHP5, mysql Si $0 CLP 

Filezilla Si $0 CLP 

Personal Conocimientos en el desarrollo Si $0 CLP 

Conocimientos en el moto de base de 
 

datos 

Si $0 CLP 

Conocimientos en el lenguaje de pro- 
 

gramació n 

Si $0 CLP 

Servicios Host Apache, PHP y MySql de la uni- 
 

versidad 

Si $0 CLP 

Servicio de internet de banda ancha 10 
 

Mbps/sg 

Si $20.000 CLP 

 

Cuadro 4: Valores de factibilidad técnica en desarrollo 
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A continuació n, se presenta la tabla con los elementos necesario para la implementació n del sistema 

 

en la organizació n Los valores de implementació n son absolutamente gratuitos, esto se debe a que la 
 

Requerimientos para  la implementació n del proyecto Disponibilidad Costo 

Software Apache 2 Si $ 0 CLP 

MYSQL Si $ 0 CLP 

PHP 5.4 o mayor Si $ 0 CLP 

Hardware Servidor con procesador Intel Xeon Si $ 0 CLP 

Personal Conocimientos en el motor de bases de datos Si $ 0 CLP 

Conocimientos en servidores web Si $ 0 CLP 

Servicio Servicio de Internet de banda ancha Si $ 0 CLP 
 

Cuadro 5: Valores de factibilidad técnica en implementació n 
 
 

 
universidad cuenta con los elementos de trabajo necesarios para el departamento. 

 

 
5.2.   Factibilidad Operativa 

 
El departamento está interesado en un nuevo sistema de gestió n de datos que ofrezca independencia 

entre usuarios al momento de subir informació n a la web, además que le garantice tiempos de respuesta 

rápido y un fácil acceso a la informació n. 

El personal se encuentra familiarizado con sistemas parecidos con lo que se espera que no exista 

resistencia en su implementació n y halla una alta utilizació n del sistema. 

Por lo tanto, la factibilidad operativa será real para la implementació n del nuevo sistema, garantizando 

eficiencia en el servicio ofrecido a los usuario del sistema web. 

 

 

5.3.   Factibilidad Econó mica 

 
A continuació n se presentan los beneficios econó micos intangibles que la aplicació n entregará a la 

organizació n. 

Beneficios Intangibles: 
 

Los usuarios del sistema pueden aportar mayor informació n sin tener que depender de un adminis- 

trador que la suba, ası́ también corregir datos y eliminarlos sin afectar el trabajo de los demás usuarios, 

esto gracias a la independencia que existe entre cada usuario del sistema. Este método logra generar 

fuentes de informació n só lida, ya que son los mismos autores de las publicaciones quienes tienen todo el 
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conocimiento de lo acontecido en sus temas. Al tener una página abierta al mundo se genera un rápido 

acceso a la informació n y amplio mejoramiento de la imagen corporativa del departamento. 

La valoració n de los beneficios intangibles quedan fuera del alcance de este proyecto. 
 

 
 

Aná lisis de costo: 
 

Para este análisis, los cálculos del costo de mano de obra se considerará el valor/hora promedio 

de un trabajador administrativo de la UBB con asignació n profesional. 

El sueldo promedio de un trabajador administrativo es de 800.000 CLP mensuales el cual por hora 

equivale a 5.000 CLP. 

Con el antiguo sistema en promedio un docente dedicaba una hora de su jornada para la redacció n de 

un evento noticioso y 15 minutos de hora más para enviar un correo de contacto al docente cuyo rol en 

el sistema es de administrador. Por su parte, el administrador dedicará 15 minutos para leer el correo del 

docente, y 1 hora y 15 minutos en escribir la noticia en html y 15 minutos en subirla al servidor; en total 

se dedicarı́an 3 horas para só lo una noticia que valorizada equivaldrı́a a 15.000 CLP, si al añ o se publican 

20 noticias el valor serı́a 300.000 CLP. 
 

Con el nuevo sistema se suprime la necesidad de contar con un administrador que prepare las noticias 

en html y las suba al servidor lo que significa un ahorro de 1 hora con 45 minutos valorada en 8.750 

CLP. Por otro lado, el docente dedicará el mismo tiempo para la redacció n de un evento noticioso la cual 

se realizará directamente en el nuevo sistema y por lo tanto se omitirá el envı́o del correo para contactar 

al administrador y enviarle la noticia, con un ahorro de 15 minutos valorado en 1.250 CLP; en total se 

dedicarı́an una horas para só lo una noticia que valorizada equivaldrı́a a 5.000 CLP, si al añ o se publican 

20 noticias el valor serı́a 100.000 CLP. 
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Cá lculo del VAC 

 

El VAC, también conocido como Valor Actual de Costo, es un procedimiento que permite calcular el 

valor presente de un determinado nú mero costos, a diferencia del Valor Actual Neto (VAN), este calculo 

no considera los ingresos y cuya tasa de descuento es del 12 %. (Dumrauf Lopez, 2006) 

Para cada añ o en estudio, se considera un IPC del 4 % que corresponde al peor de los escenarios dentro 

de las variaciones del Banco Central de Chile que van desde el 2 y 4 porciento. (Instituto Nacional de 

Estadı́sticas, 2014) 

Se presentarán 2 cálculos del valor actual de costo, el primero correspondiente al antiguo sistema y el 
 

segundo al nuevo sistema. Para el calculo se utilizará la siguiente formula: (Eclac, 2009) 
 

 
 
 

n 

V AC = I0 + 
X

 
t=1 

    Ct   

(1 + r)t 

 
(1) 

 

Donde: 
 

Io : inversió n inicial. 
 

Ct : costos incurridos durante el periodo t. 
 

n : horizonte de evaluació n. 
 

r : tasa social de descuento. 
 
 
 

 Añ o 0 Añ o 1 Añ o 2 Añ o 3 Añ o 4 Añ o 5 

Inversió n Inicial 0 0 0 0 0 0 

Costos 0 360.000 374.400 389.376 404.951 421.149 

Impuesto 0 0 0 0 0 0 

VAC $1.393.373,11 
 

Cuadro 6: VAC correspondiente al antiguo sistema 
 
 

 
Los costos, en este caso, corresponden a una hora/hombre al mes dedicada por el personal a la 

mantenció n de la página web más tres hora/hombre en publicar una noticia al sistema web, en donde al 

añ o se publican, en promedio, 20 noticias. 
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 Añ o 0 Añ o 1 Añ o 2 Añ o 3 Añ o 4 Añ o 5 

Inversió n Inicial 220.000 0 0 0 0 0 

Costos 0 160.000 166.400 173.056 179.978 187.177 

Impuesto 0 0 0 0 0 0 

VAC $839.276,94 
 

Cuadro 7: VAC correspondiente al nuevo sistema 
 
 

 
Los costos presentes correspondientes a una hora/hombre al mes dedicada por el personal a la man- 

tenció n de la página web y de los servidores más dos horas/hombres en la publicació n de un evento 

noticioso, considerando que al añ o se realizan, en promedio, 20 noticias. 

Perı́odo de recuperació n de la inversió n 

EL periodo de recuperació n de la inversió n es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que 

se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversió n recuperen su costo o inversió n inicial. 

(Jose Didier, 2010) 

 

 Añ o 0 Añ o 1 Añ o 2 Añ o 3 Añ o 4 Añ o 5 

 220.000      

 0 200.000 208.000 216.320 224.973 233.972 

  20.000 -188.000    

Periodo de Recuperació n  1 0,096    

 

Cuadro 8: Cálculo del periodo de recuperació n de la inversió n 
 
 

 
El cuadro anterior nos dice que para recuperar la inversió n inicial de $220.000 CLP, correspondiente 

al nuevo sistema, es necesario esperar un añ o con un mes y 5 dı́as. 
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5.4.   Conclusió n de la factibilidad 

 
Como se puede observar en el cuadro 6 no se consideró inversió n inicial debido a que hay presencia 

de costos hundidos (N. Gregory Mankiw, 2010), lo que corresponde al dinero que ya fue invertido y que 

no vale la pena considerar en el calculo, a diferencia del cuadro 7 que si posee una inversió n inicial. Del 

cuadro 8 se puede concluir que a pesar a haber invertido en el nuevo sistema, la inversió n se recuperará en 

un añ o y medio. EL cuadro 7 posee un VAC menor al del cuadro 6, lo que significa que los costos 

son menores para cada añ o, obteniendo como conclusió n que el nuevo sistema además de reducir los 

costos, da por solucionado los problemas (Secció n 2.3.Descripció n de la problemática) de disponibilidad 

y oportunidad de las noticias por lo que se recomienda a la direcció n del DCCTI la ejecució n del proyecto 

en estudio. 
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6.    Aná lisis 
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6.1.   Procesos de Negocios Futuros 

 
 

 
 
 

Figura 3: Proceso de Negocios 

Universidad del Bío-Bío. Red de Bibliotecas - Chile



35  

 
6.2.   Diagrama de Casos de Uso 

 
 

 
 
 

Figura 4: Casos De Uso del mó dulo de noticias 
 

 

 
 

 

Figura 5: Casos De Uso del mó dulo de investigació n 
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Figura 6: Casos De Uso del mó dulo del personal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 7: Casos De Uso del mó dulo de vinculació n 
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Figura 8: Casos De Uso del mó dulo de contacto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figura 9: Casos De Uso del mó dulo de entorno 
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Figura 10: Casos De Uso del mó dulo de ajustes 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Figura 11: Casos De Uso del mó dulo de ingresar 
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6.2.1.   Actores 

 

 

Actor Usuario 

Rol o Funciones dentro de la empresa Su funció n principal es aportar informació n al siste- 
 

ma, ası́ también poder modificarla 

Nivel de Conocimientos Técnicos El conocimiento de este tipo de usuarios es avanza- 

do, esto se debe a que inicialmente están relacionado 

con el sistema de control de informació n, además al 

momento de entregar el sistema, ellos recibirán ca- 

pacitació n adecuada 

Nivel de Privilegio El nivel de privilegio será el básico que consiste en 

aportar informació n al sistema, ası́ también editarla 

y eliminarla. 
 

Cuadro 9: Descripció n de actor 1 
 

 
 
 
 
 

Actor Administrador 

Rol o Funciones dentro de la empresa Su funció n principal es mantener ordenado el siste- 

ma y administrarlo, ellos pueden aportar, modificar 

y eliminar informació n de la página sin importar au- 

tor de ésta. 

Nivel de Conocimientos Técnicos El conocimiento de este tipo de usuario es avanza- 

do, esto se debe a que inicialmente están relaciona- 

do con el sistema de control de informació n, además 

al momento de entregar el sistema, ellos recibirán 

capacitació n adecuada 

Nivel de Privilegio El nivel de privilegio será alto que consiste en la 

creació n de cuentas de usuario, modificació n y eli- 

minació n de datos sin importar el autor de ésta . 
 

Cuadro 10: Descripció n de actor 2 
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Actor Visitante 

Rol o Funciones dentro de la empresa Su funció n principal es visualizar la informació n que 

existe en la página, sin embargo ellos no pueden 

crear,modificar o eliminar datos de ella. 

Nivel de Conocimientos Técnicos Su nivel de conocimiento es indeterminado ya que 

los visitantes pueden ser colegas del mismo departa- 

mento o de la universidad, incluso personas que no 

tienen vinculació n con la empresa. 

Nivel de Privilegio El nivel de privilegio será el básico que consiste en 

aportar informació n al sistema, ası́ también editarla 

y eliminarla. 
 

Cuadro 11: Descripció n de actor 3 
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6.2.2.   Descripció n y Especificació n 

 
 

Caso de Uso Enviar mensaje de contacto 

ID de Caso de Uso 1 

Descripció n: 

El visitante llena un formulario de contacto. 

Actores Visitante 

Precondició n: 

1. Los visitantes deben llenar todos los campos con datos válidos, previamente al 
 

contacto. 

Flujo Principal: 

1. EL caso de uso comienza cuando el visitante se dirige al mó dulo Contacto en el 

menú . 

2. Se despliega un formulario que contiene nombre, asunto, correo y mensaje. 
 

3. Completados los campos se procede a enviar el formulario. 

Flujo Secundario: 

1.Si los datos ingresados son erró neos, se despliega un mensaje de error o adverten- 

cia. 

2. El visitante puede borrar todos los campos del formulario. 
 

Cuadro 12: Caso de uso 1 
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Caso de Uso Editar personal de contacto 

ID de Caso de Uso 2 

Descripció n: 

El administrador puede definir el personal a contactar 

Actores Administrador 

Precondició n: 

1. Debe existir al menos un administrador o docente para asignar como director y una 

secretaria para asignar como secretaria 

2. El usuario debe ser administrador. 
 

3. Debe estar ingresado a su cuenta. 

Flujo Principal: 

1. EL caso de uso comienza cuando el administrador se dirige al mó dulo Contacto 
 

en el menú . 
 

2. La edició n comienza presionando el hipervı́nculo ”Editar contacto”. 
 

3. Se escoge director y secretario 
 

4. Para finalizar se deben guardar los cambios 

Flujo Secundario: 

1. Si el usuario no selecciona secretario o director, se seleccionan automáticamente 
 

los escogidos por defecto 
 

Cuadro 13: Caso de uso 2 
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Caso de Uso Subir imagen 

ID de Caso de Uso 3 

Descripció n: 

El usuario puede subir imágenes a la página 

Actores Administrador, Usuario 

Precondició n: 

1. La imagen debe ser de Chillán o de sus alrededores. 
 

2. Debe estar ingresado a su cuenta. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Chillan Entorno 
 

desde el menú . 
 

2. Puede subir la foto presionando el botó n subir. 
 

3. Escoge la imagen. 
 

4. Agrega una descripció n a la imagen. 
 

5. Para finalizar debe guardan los cambios. 

Flujo Secundario: 

1.Si los datos ingresados están vacı́os, se despliega un mensaje de error o advertencia. 

 

Cuadro 14: Caso de uso 3 
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Caso de Uso Ingresar Cuenta 

ID de Caso de Uso 4 

Descripció n: 

El usuario puede ingresar a su cuenta personal 

Actores Administrador, Docente 

Precondició n: 

1. Los usuarios deben tener activa su cuenta 

Flujo Principal: 

1. Ingresa su correo y su contraseñ a 
 

2. Finalmente se ingresa 

Flujo Secundario: 

Si los datos ingresados son erró neos, se despliega un mensaje de error o advertencia 
 

Cuadro 15: Caso de uso 4 
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Caso de Uso Eliminar imagen 

ID de Caso de Uso 5 

Descripció n: 

El usuario puede eliminar una imagen de página 

Actores Administrador 

Precondició n: 

1.Debe existir imágenes para eliminar. 
 

2. Debe estar ingresado a su cuenta. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Chillá n Entorno en 

el menú . 

2. Selecciona una imagen para visualizarla. 
 

3. Para la eliminació n se presiona el hipervı́nculo eliminar 

Flujo Secundario: 

1. Se pide confirmació n al eliminar. 
 

Cuadro 16: Caso de uso 5 
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Caso de Uso Modificar descripció n de imagen 

ID de Caso de Uso 6 

Descripció n: 

El usuario puede modificar la descripció n de la foto de entorno 

Actores Administrador, Usuario 

Precondició n: 

1.Debe existir imágenes para modificar. 
 

2. Debe estar ingresado a su cuenta. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Chillá n Entorno en 

el menú . 

2. Selecciona una imagen para modificar. 
 

3. para iniciar la edició n debe presionar el hipervı́nculo ”Editar imagen” 
 

4. Para finalizar se guardan los cambios 

Flujo Secundario: 

 

 

Cuadro 17: Caso de uso 6 
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Caso de Uso Subir noticias 

ID de Caso de Uso 7 

Descripció n: 

EL usuario puede aportar noticias al portal 

Actores Usuario, Administrador 

Precondició n: 

1. El usuario debe estar ingresado a su cuenta. 
 

2. Debe estar ingresado a su cuenta. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Noticias en el menú . 
 

2. Para crear una nueva noticia debe presionar ”Publicar” 
 

3. Se debe completar el formulario, que contempla tı́tulo, descripció n e imágenes. 
 

4. Finalmente se envı́a la noticia 

Flujo Secundario: 

1.Si los datos ingresados están vacı́os, se despliega un mensaje de error o advertencia. 
 

2. El usuario puede cancelar la edició n. 
 

Cuadro 18: Caso de uso 7 
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Caso de Uso Editar noticias 

ID de Caso de Uso 8 

Descripció n: 

EL usuario puede editar noticias. 

Actores Usuario, Administrador 

Precondició n: 

1. El usuario debe estar ingresado con su cuenta. 
 

2. El usuario debe saber que noticia va a editar. 
 

3. La noticia a editar debe pertenecer al usuario 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Noticias en el menú . 
 

2. Selecciona la noticia. 
 

3. Para iniciar la edició n se debe presionar el hipervı́nculo ”Editar”. 
 

4. Se visualiza un formulario editable que contempla un tı́tulo, descripció n e imagen. 
 

5. Finalmente se guardan los cambios. 

Flujo Secundario: 

1.Si los datos ingresados están vacı́os, se despliega un mensaje de error o advertencia. 
 

2. El usuario cancelar la edició n. 
 

Cuadro 19: Caso de uso 8 
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Caso de Uso Eliminar Noticia 

ID de Caso de Uso 9 

Descripció n: 

El usuario puede eliminar una noticia 

Actores Administrador 

Precondició n: 

1. El usuario debe estar ingresado a su cuenta. 
 

2. El usuario debe tener los privilegios de administrador. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Noticias en el menú . 
 

2. Selecciona la noticia. 
 

3. La eliminació n inicia presionando el hipervı́nculo ”Borrar” 

Flujo Secundario: 

1. Un mensaje de confirmació n saldrá al presionar el hipervı́nculo. 
 

Cuadro 20: Caso de uso 9 
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Caso de Uso Visualizar Noticia 

ID de Caso de Uso 10 

Descripció n: 

Los usuarios registrados o no registrados pueden ver las noticias 

Actores Administrador, Visitante, Usuario 

Precondició n: 

Deben existir noticias para visualizar. 

Flujo Principal: 

1. El caso de Uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Noticias en el menú . 
 

2. Escoge una noticia de un listado de resú menes. 
 

3. Se visualiza el detalle de la noticia. 

Flujo Secundario: 

1. Se muestra el detalle de la noticia cuando se presiona el tı́tulo o imagen. 
 

Cuadro 21: Caso de uso 10 
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Caso de Uso Subir vinculació n 

ID de Caso de Uso 11 

Descripció n: 

EL usuario puede agregar una publicació n la cual queda visualizada para los visitan- 
 

tes y otros usuarios 

Actores Usuario, administrador 

Precondició n: 

1. El usuario debe estar ingresado a su cuenta. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Vinculació n en el 

menú . 

2. Para iniciar la creació n de una nueva vinculació n debe presionar el botó n ”Publi- 

car”. 

3. Se visualiza un formulario que contempla un tı́tulo, descripció n, autores, categorı́a 

y fecha. 

4. Finalmente se envı́a la vinculació n. 

Flujo Secundario: 

1. Si los datos ingresados son erró neos, se despliega un mensaje de error o adverten- 

cia. 

2. El usuario puede borrar todos los datos del formulario. 
 

Cuadro 22: Caso de uso 11 
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Caso de Uso Editar vinculació n 

ID de Caso de Uso 12 

Descripció n: 

EL usuario puede editar una vinculació n 

Actores Usuario, Administrador 

Precondició n: 

1. El usuario debe estar ingresado a su cuenta. 
 

2. El usuario deberá tener claro que vinculació n editar 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Vinculació n en el 

menú . 

2. Selecciona la publicació n 
 

3. Para iniciar la edició n debe presionar el botó n ”editar”. 
 

4. Se visualiza un formulario con los campos completos pero editables. 
 

5. Finalmente se guardan los cambios. 

Flujo Secundario: 

1.Si los datos ingresados son erró neos, se despliega un mensaje de error o adverten- 

cia. 

2. El usuario puede cancelar la edició n. 
 

Cuadro 23: Caso de uso 12 
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Caso de Uso Eliminar vinculació n 

ID de Caso de Uso 12 

Descripció n: 

1. EL usuario puede eliminar una publicació n. 
 

2. Deben haber vinculaciones 

Actores Administrador 

Precondició n: 

1. El usuario debe estar ingresado a su cuenta. 
 

2. El usuario deberá tener claro que vinculació n a eliminar. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Vinculació n en el 

menú . 

2. Para eliminar se debe presionar un botó n junto al tı́tulo de la vinculació n. 

Flujo Secundario: 

1. Se solicita confirmació n al eliminar. 
 

Cuadro 24: Caso de uso 12 
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Caso de Uso Visualizar vinculació n 

ID de Caso de Uso 13 

Descripció n: 

Deben existir vinculaciones. 

Actores Usuario, Administrador, Visitante 

Precondició n: 

Debe saber que vinculació n desea ver 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Vinculació n en el 

menú . 

Flujo Secundario: 

1. Se puede filtrar por añ o y categorı́a 
 

Cuadro 25: Caso de uso 13 
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Caso de Uso Crear categorı́a 

ID de Caso de Uso 14 

Descripció n: 

1. EL usuario puede crear categorı́as para clasificar las vinculaciones. 

Actores Administrador 

Precondició n: 

1. El usuario debe estar ingresado con su cuenta. 
 

2. Los nombres no se deben repetir. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Vinculació n en el 

menú . 

2. Para iniciar la creació n de una categorı́a se debe presionar en ”Crear Categorı́a”. 
 

3. Se visualiza un formulario para completar. 
 

4. Finalmente se guarda la categorı́a. 

Flujo Secundario: 

1. Si los datos están vacı́os, se muestra un mensaje de advertencia. 
 

Cuadro 26: Caso de uso 14 
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Caso de Uso Visualizar investigació n 

ID de Caso de Uso 15 

Descripció n: 

Se puede ver las investigaciones 

Actores Usuario, Administrador, Visitante 

Precondició n: 

Deben existir investigaciones 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Investigaciones en 

el menú . 

Flujo Secundario: 

1. Se puede filtrar por añ o y categorı́a 
 

Cuadro 27: Caso de uso 15 
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Caso de Uso Visualizar personal 

ID de Caso de Uso 16 

Descripció n: 

Se puede ver el equipo de trabajo 

Actores Usuario, Administrador, Visitante 

Precondició n: 

Debe existir personal de trabajo. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Equipo de trabajo 
 

en el menú . 

Flujo Secundario: 

1. Si existen más de 6 usuarios, se puede cambiar de página para visualizar al resto 
 

Cuadro 28: Caso de uso 16 
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Caso de Uso Crear Usuario 

ID de Caso de Uso 17 

Descripció n: 

Se puede crear cuentas de usuario 

Actores Administrador 

Precondició n: 

1. Los campos obligatorios son: nombre, imagen, correo, carrera y tipo de usuario. 
 

2. Debe ser administrador. 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Equipo de trabajo 
 

en el menú . 
 

2. Para la creació n de usuarios debe presionar en ”Crear usuario”. 
 

3. Se ingresan los datos necesarios de la cuenta. 
 

4. Para finalizar se envı́an los datos del usuario. 

Flujo Secundario: 

1. La contraseñ a es enviada al usuario por correo. 

2. Si algú n campo obligatorio no es ingresado se despliega el mensaje correspondien- 

te 

Post condiciones: 

1. Avisar al usuario nuevo para que revise su correo electró nico 
 

Cuadro 29: Caso de uso 17 
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Caso de Uso Editar personal 

ID de Caso de Uso 18 

Descripció n: 

Se puede editar la informació n personal de algú n usuario 

Actores Administrador 

Precondició n: 

1. El usuario que edite debe ser administrador. 
 

2. Debe saber que usuario editar. 
 

3. El administrador no puede cambiar el correo ni la contraseñ a 

Flujo Principal: 

1. El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa al mó dulo Equipo de trabajo 
 

en el menú . 
 

2. La edició n inicia presionando el hipervı́nculo ”Editar”. 
 

3. Modifica los datos necesarios. 
 

4. Finalmente se guardan los cambios 

Flujo Secundario: 

1. Se despliega un mensaje de error si hay campos obligatorios vacı́os 
 

Cuadro 30: Caso de uso 18 
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6.3.   Modelo de datos 

 
A continuació n se presenta el modelo de datos que representa fuertemente lo que se desea modelar. 

 

 
 
 

Figura 12: Modelo Relacional 
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7.    Diseñ o 
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7.1.   Diseñ o fı́sico de la base de datos 

 

 

 
 
 

Figura 13: Modelo de Datos 
 
 

 
El diseñ o fı́sico de la base de datos se conforma de 10 tablas, 1 de ellas nace debido a una relació n 

de N a N, Usuario Vinculacion, las demás tablas representan de buena manera lo que sea almacenar. 
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7.2.   Diseñ o de arquitectura funcional 

 
 

 
 
 

Figura 14: Diseñ o de arquitectura funcional 
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7.3.   Diseñ o interfaz y navegació n 

 
La interfaz del sistema web está conformado por 6 mó dulos principales: Noticias, Investigació n, 

Equipo de Trabajo, Vinculació n, Contacto y Chillán Entorno; cada uno de ellos será explicado a conti- 

nuació n 

 
 
 

Figura 15: Página de inicio 
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7.4.   Especificació n de modelos 

 
Noticias: En este mó dulo los usuarios registrados a la página, ya sea administrador o un usuario 

con privilegios básicos, pueden hacer sus publicaciones de diferentes eventos realizados en la 

universidad pero en relació n al departamento y/o su gente. 
 

 

Investigació n: Este mó dulo es el encargado de exhibir las investigaciones de los docentes del 

departamento, todos los datos provienen de otro proyecto web. Dado que este mó dulo só lo es de 

muestra, no se podrán hacer publicaciones al respecto, sin embargo de existir algú n resumen de 

ciertas investigaciones, éstas podrán ser descargadas por usuarios registrados y no registrados. 
 

 

Equipo de trabajo: En este mó dulo se encuentran los datos de contactos de nuestros docentes, 

docentes de apoyo, secretarias y auxiliares, cabe destacar que cada entidad representa un usuario 

registrado en el sitio web y su fin es dar a conocer el personal del departamento. 
 

 

Vinculació n: Existen ciertos eventos que no caben en la clasificació n de noticias o investigació n, 

ya que son actividades extra programáticas en donde el personal está vinculado con el entorno, es 

por ello que éste mó dulo es el adecuado para brindar esa informació n. 
 

 

Contacto:  Este mó dulo fue creado para las visitas de la página que no están registrados y que 
 

deseen comunicarse con el personal del departamento. 
 

 

Chillá n Entorno:  No podemos olvidar nuestras raı́ces y lo bello que tiene nuestra regió n, es por 

ello que se ha creado este mó dulo, en donde los usuarios registrados pueden aportar sus fotos del 

entorno comunal, provincial y regional para que las visitas u otros usuarios registrados puedan 

verlas. 
 

 

Ajustes: En este mó dulo los usuarios pueden modificar su informació n personal. 
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7.5.   Diagrama de secuencia 

 
A continuació n se presentan algunos diagramas de secuencia del sistema web. 

 

Ingresar a cuenta de usuario 
 

 
 
 

Figura 16: Diagrama de secuencia - Ingresar a cuenta de usuario 
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Crear  noticia  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 17: Diagrama de secuencia - Crear Noticia 
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Enviar Contacto  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 18: Diagrama de secuencia - Enviar contacto 
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8.    Pruebas 
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8.1.   Elementos de prueba 

 
Para revisar el correcto funcionamiento de la aplicació n web, se realizan las siguientes pruebas de 

software. No se someterá a prueba la totalidad del software sino só lo los mó dulos más importantes. Estas 

pruebas están segmentadas en las 3 iteraciones realizadas en el proyecto. 

 
 

Pruebas de la primera iteració n: 
 

 

1. Ingresar cuenta 
 

 

Pruebas de la segunda iteració n: 
 

 

1. Ingresar a cuenta 
 

 

2. Crear Noticia 
 

 

3. Crear Vinculació n 
 

 

4. Subir imagen de entorno 
 

 

5. Enviar Mensaje de Contacto 
 

 

Pruebas de la tercera iteració n: 
 

 

1. Ingresar a cuenta 
 

 

2. Crear Noticia 
 

 

3. Crear Tipo de Usuario 
 

 

4. Crear Cuenta de Usuario 
 

 

5. Enviar Mensaje de Contacto 
 

 

6. Subir imagen de entorno 
 

 

7. Crear Vinculació n 
 

 
8.2.   Especificació n de prueba 

 
Los tipos de prueba son de caja negra que se encargan de verificar los resultados de los datos de 

entrada y salida del sistema. En el anexo 15 - ”Detalle de pruebas” se puede observar el detalle de las 

pruebas aplicadas con los resultados esperados y los obtenidos para cada iteració n. 
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Prueba Objetivo Enfoque    para 

la      definició n 

de    casos    de 

prueba 

Actividades       de 

prueba 

Criterios  de cum- 

plimiento 

Ingresar     a 

cuenta 

Detectar errores en la au- 

tentificació n y problemas 

de seguridad 

Caja negra Ingresar   al   siste- 

ma con diferentes 

cuentas  y  cuentas 

erró neas 

Acceso mó dulos 

habilitados por 

usuario 

Crear noticia Detectar error de informa- 

ció n al ingresar a la base 

de datos 

Caja negra Crear  varias  noti- 

cias con diferentes 

tipos de imágenes 

Visualizar las noti- 

cias 

Crear tipo de 
 

Usuario 

Detectar  error  de  inser- 

ció n en la base de datos 

Caja negra Crear mú ltiples ti- 

pos de usuarios 

Los tipos de 

usuarios  deben 

estar     disponibles 

en   el   formulario 

de    creació n    de 

usuarios 

Crear cuenta 

de usuario 

Verificar si esta prueba 

pudo detectar el tipo de 

usuario creado en la prue- 

ba anterior, ası́ también 

detectar errores en la in- 

serció n en la base de datos 

Caja negra Crear muchas 

cuentas con el for- 

mulario semi-vacı́o 

y considerando 

todos los tipos 

creados     en      la 

prueba anterior 

Ingresar con las 

cuentas creadas sin 

problemas 

Enviar men- 

saje de con- 

tacto 

Detectar  algú n  error  al 

momento de enviar y reci- 

bir un mensaje 

Caja negra Enviar varios men- 

sajes 

Verificar los  men- 

sajes bien recibidos 

en los correos 

Subir    ima- 

gen           de 

entorno 

Detectar  algú n  error  al 

mover  imágenes  por  las 

carpetas del servidor 

Caja negra Subir muchas fotos Visualizar          las 

imágenes 

Crear Vincu- 
 

lació n 

Detectar errores al varios 
 

usuario 

Caja negra Crear varias vincu- 
 

laciones 

Visualizar vincula- 
 

ciones 
 

Cuadro 31: Pruebas de caja negra 
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9.    Plan de Capacitació n y Entrenamiento 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

72 

Universidad del Bío-Bío. Red de Bibliotecas - Chile



 

 
El usuario final del producto está totalmente familiarizado con sistemas de gestió n de informació n, 

además gran parte de ellos son profesionales relacionados en el ámbito de la informática. 

La universidad posee sistemas que son usados actualmente por los usuarios, estos sistemas cumplen 

la funció n de dar informació n de ramos a los alumnos de la universidad; entre los sistemas están: 

www.moodle.ubiobio.cl, www.moodle2.0.ubiobio.cl/, www.ueubiobio.cl/adeccaubb/. De lo anterior se 

puede concluir que no es necesario realizar una etapa de alfabetizació n digital. 

La principal etapa es hacer una capacitació n directa con todos los usuarios, el fin de esto es mostrar el 

software y explicar su funcionamiento. La segunda etapa a realizar es una capacitació n por tipo de usua- 

rio esto se debe a que existen diferentes privilegios para los usuarios del sistema. 

Dado que el sistema permite crear varios tipos de usuarios, es necesario hacer una capacitació n a un 
 

administrador que pueda dar a conocer el funcionamiento del sistema a los futuros clientes. 
 

Mó dulo Contenido Usuario Responsable Fecha 

Sistema Web Muestra de produc- 
 

to 

Todos los usuarios Sebastian Orrego 20-12-2013 

Mó dulos del siste- 
 

ma y privilegios 

Administradores Sebastián Orrego 20-12-2013 

Mó dulos del siste- 
 

ma y privilegios 

Docentes y docen- 
 

tes de apoyo 

Sebastián Orrego 20-12-2013 

Mó dulos del siste- 

ma,   privilegios  y 

correos de contacto 

Secretarias y auxi- 

liares 

Sebastián Orrego 20-12-2013 

 

Cuadro 32: Capacitaciones 
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10.    Plan de Implantació n y Puesta  en marcha 
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Para la implementació n y puesta en marcha de la solució n, esta será realizada en su totalidad y 

con un periodo de marcha blanca de una semana para posibles modificaciones. Se considerará exitosa la 

implementació n cuando el usuario pueda acceder a todas las funcionalidades correspondientes de manera 

fluida. Esto será cuantificado de manera presencial. 

 
 
 

Figura 19: Fechas de implementació n y puesta en marcha 
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11.    Resumen  Esfuerzo  requerido 
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to. 

A continuació n se presenta la tabla con las horas aproximadas del esfuerzo requerido para el proyec- 

 

Tarea Horas 

Requerimientos 50 

Análisis y diseñ o 90 

Desarrollo 101 

Pruebas 48 

Documentació n 82 

Total 371 
 

Cuadro 33: Tabla de resumen del esfuerzo 
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12.    Conclusiones 
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A continuació n se detallaran las conclusiones del proyecto, las cuales serán presentadas en 2 seccio- 

nes: 

Conclusiones del trabajo: 
 

 

Los sistemas de informació n son sumamente importantes para quienes lo necesitan, con lo que uno 

como ingeniero civil en informática jamas debe tomar a la ligera un proyecto como éste, es por 

ello que hay que estar sujeto fuertemente a planificaciones ya que son lo ú nico que nos garantiza 

un orden cuando no se tiene un equipo de trabajo que nos este presionando por detrás. 
 

 

Los objetivos generales y especı́ficos planteados inicialmente fueron cumplidos en su totalidad sin 

necesidad de haber sufrido modificaciones, sin embargo a modo de hacer aun más grata la solu- 

ció n para el cliente, se agregaron más objetivos, entre ellos se encuentran: ”Modificar el personal 

de contacto cuando se estime conveniente”, ”Dar de baja una cuenta de usuario” y ”Permitir la 

modificació n de la misió n y visió n de la empresa en su página de inicio”. 
 

 

Las metodologı́as son una parte fundamental de los proyectos, ya que mantienen el orden en que 

las tareas deben cumplirse para avanzar en el desarrollo, es por ello que la metodologı́a ”Iterati- 

va Incremental” cumplió su funció n completamente, pues las constantes reuniones con el cliente 

ayudaron a encontrar las deficiencias del proyecto con tiempo para darles una rápida solució n. 
 

 

El trabajo con diseñ adores gráficos creo una fuerte relació n profesional garantizando en el proyecto 

una excelente navegabilidad, un buen diseñ o de las páginas, buena tipografı́as, bellos gráficos y 

notable accesibilidad. 
 

 

El desarrollo web al ser realizado con PHP, HTML, JavaScript, CSS y Jquery asegura un sistema 

web realmente potente y estable, sin embargo esto fue frutos a un exhaustivo estudio las diferentes 

capacidades de estos lenguajes. 
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Conclusiones personales: 

 

 

La experiencia de trabajar con tecnologı́a que no se conoce hace sumamente necesario realizar 

una investigació n propia para poder encontrar ”eso” que hace que la aplicació n sea mejor para 

el cliente, pero la pregunta que surge es: ¿ puede el cliente notar esa bú squeda de conocimiento 

que só lo se puede encontrar indagando en los conocimientos de otras personas a través de libros, 

artı́culos o sitios web ?, la respuesta es no, esto se debe a que el cliente só lo busca una solució n 

a su problema omitiendo el esfuerzo ajeno, sin embargo la satisfacció n personal nace cuando el 

cliente se ve satisfecho con la solució n ofrecida. Puedo concluir que esa es la vocació n de nuestra 

carrera, saber que con esfuerzo se puede obtener una solució n a a un problema, haciendo feliz a 

una persona. 
 

 

El informe fue desarrollado en Latex por varias razones: Al ser una aplicació n multi-plataforma 

trabaja perfectamente en entornos Linux y Windows sin perder la calidad de los archivos. Latex 

permite redactar fácilmente documentos estructurados en capı́tulos, secciones, sub-secciones, sin 

perder el control de las numeraciones y referencias. Latex permite realizar un documento profe- 

sional, garantizando la calidad en imágenes y caracteres. 

Todo esto implico un amplio estudio, debido a que una gran desventaja que posee Latex es que es 
 

muy difı́cil de aprender a usar. 
 

 

Finalmente no me queda más que decir lo satisfecho que me siento de haber realizado esta proyecto 

só lo, ya que de un principio, fue mi meta demostrar que soy capaz de hacer las cosas cuando me las 

propongo, ası́ también demostrar al mundo que soy un buen programador y que a pesar de ser muy 

desorganizado, fui capaz de dar una solució n robusta que pudiera dejar contentos a los clientes. 
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Figura 20: Decreto nú mero 1566 
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14.    ANEXO:  Seguridad 
 

Dada la creciente dependencia de las empresas hacia las tecnologı́as de informació n, se hace cada vez 

más imprescindible la necesidad de disponer de controles, normas y estándares de trabajo que garanticen 

la calidad y seguridad de los sistemas de informació n. 
 

 

Sistema: Las cuentas de usuarios son creadas por los administrados, en donde son ellos quienes 

ingresan los datos personales para la cuenta nueva, sin embargo la contraseñ a se genera de manera 

aleatoria y sin intervenció n del creador de la cuenta, finalmente todos los datos son enviados al 

usuario final mediante correo. Al perder un usuario su contraseñ a de acceso, es posible recuperarla 

gracias a la secció n ”recuperar contraseñ a” en donde el usuario recibe un correo con sus datos.Se 

permite a los usuarios eliminar datos de la página previa confirmació n. 
 

 

Usuarios: Para evitar que los usuarios generen problemas en el sistema, se crea un control de acceso 

a la aplicació n, donde existen tres tipos de usuarios y que poseen distintas atribuciones dentro del 

sistema. Además el sistema valida las entradas de datos para evitar problemas de ingresos. 
 

 

Programas maliciosos e intrusos: Para contrarrestar posibles amenazas de malware, se proveerá al 
 

servidor software contra estas amenazas. 
 

 

Informació n: Todos los datos ingresados a través del sistema web son almacenados en servido- 

res de la universidad, los cuales son mantenidos por docentes de la carrera Ingeniera Civil En 

Informática. 

 
 

15.    ANEXO:  Detalle de pruebas 
 

 

A continuació n se describen los datos de prueba ingresados a la aplicació n web, junto con la respuesta 

obtenida. 

Las pruebas están segmentadas en las iteraciones del proyecto, estas fueron realizadas en un computador 
 

con las siguientes caracterı́sticas: 
 

 

Hardware: Procesador Intel i5, 6 GB de RAM, 500 GB de disco duro. 
 

 

Software: Windows 8, Windows 8.1, Ubuntu 13.10, con navegador Google Chrome. 
 

 

Condiciones: Conexió n a Internet en todo momento. 
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Pruebas  de la primera iteració n 

 

Prueba de ingresar  a la cuenta 
 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Correo Contraseñ a 

marcela@ubiobio.cl (Contraseñ a insegura) Ingreso   a   cuenta 
 

personal con éxito 

Si Seguridad baja 

  Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de campos 

vacı́os 

marcela@ubiobio.cl contraseñ a erró nea Ingreso a cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Redimensió n        a 

página de re- 

cuperació n         de 

contraseñ a 

 (Contraseñ a insegura) Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de campos 

vacı́os 

correo erró neo contraseñ a erró nea Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de usuario 

no registrado 

 

Cuadro 34: Detalle de prueba de ingreso a la cuenta de la primera iteració n 
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Pruebas  de la segunda iteració n 

 

Prueba de ingresar  a la cuenta 
 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Correo Contraseñ a 

marcela@ubiobio.cl (10 dı́gitos minino) Ingreso   a   cuenta 
 

personal con éxito 

Si  

  Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de campos 

vacı́os 

marcela@ubiobio.cl contraseñ a erró nea Ingreso a cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Redimensió n        a 

página de re- 

cuperació n         de 

contraseñ a 

 (10 dı́gitos minino) Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de campos 

vacı́os 

correo erró neo contraseñ a erró nea Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de usuario 

no registrado 

 

Cuadro 35: Detalle de prueba de ingreso a la cuenta de la segunda iteració n 
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Prueba de contacto 

 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Nombre Asunto Correo Mensaje 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Contacto en- 
 

viado 

Si  

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

 Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

 Campo 
 

Completo 

Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

Campo 
 

Completo 

 Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

 Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 
 

Cuadro 36: Detalle de prueba de contacto de segunda iteració n 
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Prueba de crear noticia 

 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Tı́tulo Imagen1 Imagen2 Descripció n 

Campo 

Comple- 

to 

Cargada Cargada Campo 

com- 

pleto 

Publicació n 

de la noticia 

Si Considerar 

formato    de 

imágenes 

Campo 

Comple- 

to 

Cargada Cargada  Fracaso en la 

publicació n 

de la noticia 

Si Mensaje   de 

campo  obli- 

gatorio vacı́o 

Campo 

Comple- 

to 

Cargada  Campo 

com- 

pleto 

Publicació n 

de la noticia 

Si  

Campo 

Comple- 

to 

 Cargada Campo 

com- 

pleto 

Fracaso en la 

publicació n 

de la noticia 

Si Mensaje   de 

campo  obli- 

gatorio vacı́o 

 Cargada Cargada Campo 

com- 

pleto 

Fracaso en la 

publicació n 

de la noticia 

Si Mensaje   de 

campo  obli- 

gatorio vacı́o 
 

Cuadro 37: Detalle de prueba de creació n de noticia de segunda iteració n 
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Prueba de subida de imagen de entorno 

 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Imagen Descripció n 

Cargada Campo 
 

Completo 

Imagen    de 

entorno 

cargada 

Si Manejar 

formato    de 

imágenes 

 Campo 
 

Completo 

Imagen de 

entorno no 

cargada 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

Cargada  Imagen    de 

entorno 

cargada 

Si  

  Imagen de 

entorno no 

cargada 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 
 

Cuadro 38: Detalle de prueba de subida de imagen de entorno de segunda iteració n 
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Pruebas  de la tercera  iteració n 

 

Prueba de ingresar  a la cuenta 
 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Correo Contraseñ a 

marcela@ubiobio.cl (10 dı́gitos minino) Ingreso   a   cuenta 
 

personal con éxito 

Si  

  Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de campos 

vacı́os 

marcela@ubiobio.cl contraseñ a erró nea Ingreso a cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Redimensió n        a 

página de re- 

cuperació n         de 

contraseñ a 

 (10 dı́gitos minino) Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de campos 

vacı́os 

correo erró neo contraseñ a erró nea Ingreso   a   cuenta 

personal no realiza- 

da 

Si Mensaje de usuario 

no registrado 

 

Cuadro 39: Detalle de prueba de ingreso a la cuenta de tercera iteració n 
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Prueba de crear noticia 

 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Tı́tulo Imagen1 Imagen2 Descripció n 

Campo 

Comple- 

to 

Cargada Cargada Campo 

com- 

pleto 

Publicació n 

de la noticia 

Si  

Campo 

Comple- 

to 

Cargada Cargada  Fracaso en la 

publicació n 

de la noticia 

Si Mensaje   de 

campo  obli- 

gatorio vacı́o 

Campo 

Comple- 

to 

Cargada  Campo 

com- 

pleto 

Publicació n 

de la noticia 

Si  

Campo 

Comple- 

to 

 Cargada Campo 

com- 

pleto 

Fracaso en la 

publicació n 

de la noticia 

Si Mensaje   de 

campo  obli- 

gatorio vacı́o 

 Cargada Cargada Campo 

com- 

pleto 

Fracaso en la 

publicació n 

de la noticia 

Si Mensaje   de 

campo  obli- 

gatorio vacı́o 
 

Cuadro 40: Detalle de prueba de creació n de noticia de tercera iteració n 
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Datos  de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Nombre y Apellido Cargo Carrera Magı́ster Doctorado Pagina Web Contraseñ a Teléfono Tipo Imagen 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario 
Si El   formato   puede 

ser:     PNG,     GIF, 

JPG, JPGE 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Creació n de cuenta 

de usuario no reali- 

zada 

Si Aviso    de    campo 

obligatorio  vacı́o 

Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Cargado Creació n de cuenta 

de usuario no reali- 

zada 

Si Aviso    de    campo 

obligatorio      vacı́o 

—      El      formato 

puede    ser:   PNG, 

GIF, JPG, JPGE 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario 
Si El   formato   puede 

ser:     PNG,     GIF, 

JPG, JPGE 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario no reali- 

zada 

Si Aviso    de    campo 

obligatorio      vacı́o 

—      El      formato 

puede    ser:   PNG, 

GIF, JPG, JPGE 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario 
Si El   formato   puede 

ser:     PNG,     GIF, 

JPG, JPGE 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario 
Si El   formato   puede 

ser:     PNG,     GIF, 

JPG, JPGE 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario 
Si El   formato   puede 

ser:     PNG,     GIF, 

JPG, JPGE 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
 Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario no reali- 

zada 

Si Aviso    de    campo 

obligatorio  vacı́o 

Campo 

Completo 
 Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario no reali- 

zada 

Si Aviso    de    campo 

obligatorio  vacı́o 

 Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Campo 

Completo 
Cargado Creació n de cuenta 

de usuario no reali- 

zada 

Si Aviso    de    campo 

obligatorio  vacı́o 
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Prueba de crear tipo de usuario 

 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Tipo De Cuenta 

Campo Completo Registro de tipo de cuenta Si  

 Registro de tipo de cuenta no realizado Si Aviso de campo vacı́o 
 

Cuadro 42: Detalle de prueba de creació n de tipo de usuario de tercera iteració n 
 
 

Prueba de contacto 
 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Nombre Asunto Correo Mensaje 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Contacto en- 
 

viado 

Si  

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

 Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

 Campo 
 

Completo 

Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

Campo 
 

Completo 

 Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

 Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Contacto  no 

enviado 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 
 

Cuadro 43: Detalle de prueba de contacto de tercera iteració n 
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Prueba de subida de imagen de entorno 

 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Imagen Descripció n 

Cargada Campo 
 

Completo 

Imagen    de 

entorno 

cargada 

Si  

 Campo 
 

Completo 

Imagen de 

entorno no 

cargada 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 

Cargada  Imagen    de 

entorno 

cargada 

Si  

  Imagen de 

entorno no 

cargada 

Si Aviso       de 

campo 

obligatorio 

vacı́o 
 

Cuadro 44: Detalle de prueba de subida de imagen de entorno de tercera iteració n 
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Prueba de creació n de vinculació n 

 

Datos de Entrada Salida Esperada ¿Exitoso? Observació n 

Titulo Descripció n Categorı́a Docentes   a 
 

cargo 

Campo 

Com- 

pleto 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Vinculació n 

creada    con 

éxito 

Si  

Campo 

Com- 

pleto 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

 Vinculació n 

no creada 

Si Aviso       de 

campo vacı́o 

obligatorio 

Campo 

Com- 

pleto 

Campo 
 

Completo 

 Campo 
 

Completo 

Vinculació n 

no creada 

Si Aviso       de 

campo vacı́o 

obligatorio 

Campo 

Com- 

pleto 

 Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Vinculació n 

no creada 

Si Aviso       de 

campo vacı́o 

obligatorio 

 Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Campo 
 

Completo 

Vinculació n 

no creada 

Si Aviso       de 

campo vacı́o 

obligatorio 
 

Cuadro 45: Detalle prueba de creació n de vinculació n de tercera iteració n 

Universidad del Bío-Bío. Red de Bibliotecas - Chile



95  

 

16.    ANEXO:  Diccionario de datos del modelo de datos 
 

 

A continuació n se muestra el diccionario de datos, este fue obtenido a partir del modelo de datos 

creado y por medio de un plugin para la herramienta de administració n de bases de datos MySQL Work- 

bench. 

 
 
 

Figura 21: Estructura de tabla Categorı́a 
 

 
 
 

 
 

 

Figura 22: Estructura de tabla Entorno 
 

 
 
 

 
 

 

Figura 23: Estructura de tabla Noticia 
 

 
 
 

 
 
 

Figura 24: Estructura de tabla TipoUsuario 
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Figura 25: Estructura de tabla Usuario 
 
 

 
 

 

Figura 26: Estructura de tabla Usuario Vinculacion 
 
 

 
 

 

Figura 27: Estructura de tabla Vinculació n 
 
 

 
 
 

Figura 28: Estructura de tabla Contacto 
 
 

 
 
 

Figura 29: Estructura de tabla Visió n 
 
 

 
 
 

Figura 30: Estructura de tabla Misió n 
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17.    ANEXO:  Definiciones, siglas y abreviaciones 
 

 

A continuació n se definen las siglas y abreviaciones mencionadas en el informe. 

 
PHP: Es un acró nimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente Personal 

Home Page Tools), y corresponde a un lenguaje de programació n para el desarrollo de páginas web 

el cual es interpretado desde el lado del servido. 

 
PHP5: Corresponde a la versió n nú mero 5 de PHP. 

 
HTML: Sus siglas significan HyperText Markup Language (lo que en españ ol significa Lenguaje 

de Marcado de Hipertexto) y corresponde a un lenguaje que se utiliza para crear las páginas web. 

Este lenguaje indica a los navegadores có mo deben mostrar el contenido de una página web. 

 
HTML5: Es la versió n nú mero 5 de HTML. 

 
WEB: Se refiere a todo lo relacionado con la World Wide Web (WWW) que es un sistema de 

 

distribució n de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles vı́a Internet. 

 
Netbeans: Entorno de desarrollo Integrado para construir aplicaciones en diferentes lenguajes de 

 

programació n. 

 
Servidor: Es un computador en la que se ejecuta un programa que realiza alguna tarea en beneficio 

 

de otras aplicaciones llamadas clientes. 

 
TCP/IP: La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en los que se 

basa Internet y que permiten la transmisió n de datos entre computadoras. En ocasiones se le de- 

nomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos más importantes que la 

componen: Protocolo de Control de Transmisió n (TCP) y Protocolo de Internet (IP), que fueron 

dos de los primeros en definirse, y que son los más utilizados de la familia. 

 
CLP: Có digo ISO para referirse a la moneda chilena, el peso. 

 

RUT: Es la abreviació n Rol Ú nico Tributario, que es un nú mero ú nico implantado en Chile, que 

fue establecido como identificació n tributaria por el Decreto con Fuerza de Ley nú mero 3 del 29 

de enero de 1969. 

 
INTERNET: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicació n interconectadas que utili- 

zan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fı́sicas heterogéneas que la com- 

ponen funcionen como una red ló gica ú nica, de alcance mundial. 
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ID: Abreviació n de ”Identificador”. 

 

 

VAN: Es la sigla de Valor Actual Neto. 
 

 

Usuario con privilegios bajos: Se refiere al usuario que no puede aportar, editar ni eliminar datos. 
 

 

Usuario con privilegios Básicos: Se refiere a la cuenta que só lo puede aportar, editar y eliminar su 
 

propia informació n. 
 

 

Usuario con privilegios Alto: Se refiere a la cuenta que puede aportar, editar, eliminar datos sin 

importar quien las halla creado. 
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