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Resumen

Este informe de titulo se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio, para optar al titulo de Ingeniero Civil en Informatica. El proyecto se
enfocd en resolver los problemas de manejo de créditos existentes en Fabrica de Calzados
“LEQ”, de la ciudad de San Carlos.

La problematica central es la ineficiencia que lleva realizar los registros de los créditos en
forma manual, lo cual no permite generar informes actualizados y rapidos de los estados de
abono, clientes morosos, deudas globales o el comportamiento de pago de los clientes. Por el
contrario, se requiere de tiempo por parte del administrador al momento de buscar un
cliente por el nombre y aunque se encuentran ordenados por apellido, es incbmodo realizar
la bisqueda uno por uno y casi imposible llevar un control de las personas que tienen un
crédito vigente o bien, si se encuentra moroso.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un sistema web que controle los créditos
de los clientes de la Fabrica de Calzados “LEQ” y que a la vez permita tener reportes en
tiempo real, acompanado de una vitrina web para promocionar sus productos y proceso
productivo.

La metodologia utilizada fue iterativo incremental, la que contempl6 2 iteraciones, las
que siguen el ciclo de vida de la metodologia. Esta permite la actualizacién constante, lo
cual es una ventaja importante para los proyectos de desarrollo con empresas que se
atreven a la automatizacion de sus funciones.

Para el desarrollo de las funcionalidades se ha integrado el Framework Yii al IDE Netbeans, el
que aporto significativamente al proyecto, puesto que permite la creacién de mantenedores
de manera rapida, lo que significa una disminucién importante en los tiempos de
programacion.

Como resultado de este trabajo se construyé una aplicacion robusta que le permite al
administrador controlar los créditos y compras vinculadas a los clientes de la empresa y a la
vez generar reportes en tiempo real de la ventas concretadas, saber cuanto adeudan los
clientes por conceptos de créditos o bien s6lo obtener un listado de los clientes morosos. A
todo esto se le suma una vitrina web, en donde un usuario (Cliente visitante y/o Cliente
Registrado) puede obtener informaciéon de la empresa, visualizar un catilogo con los
productos disponibles que se encuentran filtrados por categoria, destacandose las
caracteristicas de un determinado producto a través de imagenes y una breve descripcion,
para luego comprarlo en la tienda.

El Cliente registrado tiene acceso a una cuenta personal donde visualiza y edita sus datos
cuando lo estima conveniente, posee un registro de sus compras, en caso de tener un crédito
activado, puede consultar por sus abonos concretados, abonos pendientes de pago, ademas
si estd atrasado en la cancelacién de una cuota, recibe alertas a través del correo, para
recordarle del no cumplimento del pago de un mes en particular.
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Summary

This title report is presented to give conformity to the requirements of the University of Bio-
Bio, to obtain the degree of Civil Engineer in Computer Science. The project was focused on
solving the problems with the credits’ management existing at Leo’s Shoe Factory in the city
of San Carlos.

The central problem is the inefficiency that leads to perform the credit records manually,
what does not allow to generate current and quick reports of payment states, defaulter
customers, global debts or the payment behavior of customers on the other hand it requires
the administrator’s time when seeking a customer by his or her name, and although they are
organized by the last name, it is uncomfortable to carry on the search one by one, and almost
impossible to keep a control of those people who have a current credit or if they are
defaulters.

The main objective of this project is to develop a web system that controls the
customers’ credits at Leo’s Shoe Factory and which also may allow to have real-time
reports, along with a web showcase to promote their products and production process.

The methodology used was incremental iterative, which included two iterations, those
which follow the life cycle methodology. This one allows constant updating, which is an
important advantage for the development projects with companies who dare to
automate their lead roles.

For the development of the functionalities has been integrated the Yii Framework Netbeans
to IDE Netbeans, which significantly contributed to the project, because it allows the creation
of maintainers in a quick way, which means a significant reduction in the programming time.

As a result of this work it was developed a robust application that allows the administrator to
control the credits and purchases linked to the enterprise customers, while generating real-
time reports of closed sales, knowing how much the customers owe by credit concepts or
just to get a list of defaulter customers. To this is added a web showcase, where a user (a
visitor customer and/or a registered customer) can get information from the company,
display a catalog of available products that are filtered by category, highlighting the
characteristics of a given product through pictures and a brief description, to then be bought
in the store.

Regarding the registered customer, they have access to a personal account, where they view
and edit their data when they estimate it appropriate, have a record of their purchases, and
in case of having an activated credit, they can consult for their concretized and pending
payments, and when having a delay in the payment of a quote they receive alerts via email, to
remind the non-compliance of the payment of a particular month.
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CAPITULO |

1.1

Introduccion

El presente documento se ha creado con la finalidad de dar a conocer los resultados del
proyecto de software Sistema Web de control de créditos para Fabrica de Calzados “LEQ”, el
que realizara aportes a la unidad administrativa, a través del uso de tecnologias de la

informacion.

El desarrollo del proyecto esta definido segun las actividades establecidas por la metodologia
“Iterativo - Incremental”, por ende, su desarrollo sera llevado a cabo a través de incrementos

del software.

En este capitulo se define a qué empresa esta enfocada la presente memoria, ademas se
busca identificar cémo la fabrica estd posicionada frente a sus competidores. Conocer su
mision y vision, con el objetivo de llegar a saber como esta estructurada y cudles son las

areas en las cuales se implementar3 el sistema web.
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1.2 Descripcion de la Empresa

1.2.1 Antecedentes Generales de la Empresa

Nombre: Fabrica de Calzados “LEO”.

Rut: 9.320.154-k

Empresa Natural

Codigo: 32400

Direccién: Manuel Antonio Matta Goyenechea #281.
Teléfonos: 2874414 - 2415363.

Correo electrénico: calzadosleo25@gmail.com

Rubro: Manufactura.

Productos ofrecidos:

zapatos
sandalias
botas
zapatillas
carteras
billeteras
cinturones

Tabla 1: Productos Ofrecidos por la Empresa

1.2.2 Entorno

“La empresa puede encontrarse con un sistema abierto en constante interaccién con un entorno.
Los resultados de las empresas dependen de un conjunto de factores externos a ellas que dan lugar
a oportunidades” [M, Lépez Alvar, 2002]. En base al extracto anterior se puede concluir que el
entorno organizacional corresponde a todas aquellas condiciones que estan fuera de los limites de
la organizacién y que tienen influencia suficiente sobre la misma para afectar sus operaciones,

frente a esto se pueden determinar los siguientes tipos entorno:
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Competencia directa: La empresa es la Uinica que confecciona sus propios productos
de cuero en forma artesanal, los cuales son de alta calidad, comodidad y exclusividad. La

elaboracién de los productos incluyen modelos a pedido y personalizados.

Solo existen zapaterias que venden calzados importados, confeccionados a nivel

industrial dentro de la ciudad de San Carlos.

La negrita
Calzados Discal
Pasos

Marsil

A&G

Calzados Bata

Tabla 2: Zapaterias en la Ciudad de San Carlos

Cuota de mercado: Se cuenta con una cartera de clientes de alrededor de 4500 clientes

a nivel nacional, los cuales realizan pedidos durante todo el afio.

1.2.3 Mision

Entregar un producto completamente artesanal de primera calidad y con la mejor atencién a
todos nuestros clientes, con el objetivo de satisfacer sus necesidades en forma eficiente,
rapida y muy conveniente, cuidando nuestro prestigio, el cual lleva mas de 33 afios en el

mercado; basado en la confianza y la cercania con nuestros clientes.

1.2.4 Vision

Proyectarnos a corto plazo y tomarnos de la mano de la tecnologia para facilitar la venta y
comercializacion de nuestros productos; tener una clara y activa participacion en el mercado
nacional e internacional, en donde la informatica nos abrird nuevas ventanas a clientes de
todo tipo de segmento, tanto econdmico, cultural, social y en sus forma individuales,

colectivos e institucionales.
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1.2.5 Objetivos de la Empresa

Los objetivos principales de la empresa son:

¢ Proporcionar una atencion personalizada, cercana y el mejor ambiente.

 Entregar a los clientes productos 100% cuero y completamente artesanales.

1.3 Descripcion del Area de Estudio

A continuacién en la Figura 1 se muestra la representacion grafica de la estructura de la
Fabrica de Calzados “LEQ”, diferenciando sus departamentos y relaciones internas, con el fin

de presentar de forma clara y concisa la informacién de la empresa para su mejor

compresion.

Fabrica de
Calzados Leo

Duefios B

Fabrica Administracion Ventas

= Proveedores |l= Contabilidad |}~ Vendores

=1 Produccion |f= Finanzas —1 Marketing

= Distribucion | & Computacién | Publicidad

Figura 1: Organigrama de la Empresa Calzados Leo
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1.4 Descripcion de la Problematica

Actualmente, la empresa esta en un proceso de automatizaciéon de sistema y expansion fisica, por lo
cual se trasladara a un local mas amplio, donde pueda unir su fabrica de calzados y su local de

ventas.

En el local de venta existe un sistema de tarjetas de crédito manual que le permite a los
administradores dar facilidades de pago a sus clientes de forma personalizada y mas cercana, el
cual se basa en un crédito con abono inicial y repactacién de cuotas que deberdn ser pagadas
mensualmente por el cliente correspondiente o un tercero que realice este tramite a nombre del
cliente. La problematica central es la ineficiencia que lleva realizar los registros de los créditos,

debido a las limitaciones que posee realizarlo en forma manual.

Al ser un sistema manual, el registro llevado a cabo actualmente no permite generar informes de
manera rapida y actualizada, ya sea de los abonos, clientes morosos, deudas globales o el
comportamiento de pago de los clientes. S6lo se puede tener acceso a la informacién que queda
documentada en la ficha personal y que inevitablemente requiere de tiempo por parte del
administrador al momento de buscar un cliente por el apellido y aunque se encuentran ordenados
de esta manera, es incomodo realizar una btisqueda por cada cliente y casi imposible llevar un

control de los créditos vigentes o de la morosidad de los abonos.

El local de ventas posee una modalidad de solicitudes de calzados en forma manual, las cuales
pueden ser por un calzado que no tenga stock o por un calzado a la medida, esto le permite
destacarse y diferenciarse de la competencia, pero implica un alto riesgo debido a que las planillas

generadas por las solicitudes no cuentan con un respaldo frente a dafios u extravios.

Las notificaciones sobre los avances de las solicitudes de fabricacion también son una
problematica importante, debido a que no existe una forma en la que el cliente se informe de la
etapa de fabricacion en la que se encuentra su orden (solicitud) de trabajo, por lo que se requiere
de una solucién para llevar un control de estado de avance por cada orden, donde el cliente pueda
obtener informacién en cualquier momento de la etapa de fabricacién en la que se encuentra su
producto. Actualmente, sélo se puede consultar por una orden de trabajo llamando a la sucursal o
bien, consultando de manera presencial en el local.
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Con estos antecedentes se ofrece a la Fabrica de Calzados “LEO” la oportunidad de diferenciacion
frente a empresas del mismo rubro, publicitarse y posicionarse, a través de una vitrina online que
permitira a mas usuarios obtener informacién de la empresa, como por ejemplo: vision, mision y

objetivos particulares y productos.

El sistema web automatizara el proceso de control de crédito interno de la empresa y solicitudes de
elaboracién de calzados, con el objetivo de permitir a los administradores tener acceso de forma
rapida a la informacion de su negocio, ahorrando tiempo y dinero, logrando asi tener mayor control

de sus operaciones de venta y publicidad, sin tener que hacer una bisqueda manual de los datos.
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1.5 Elementos Basicos de Modelamiento BPMN

Una de las directrices para el desarrollo de BPMN (Business Process Modeling Notation) es crear
un mecanismo simple para realizar diagramas de flujos de procesos y que a su vez maneje la
complejidad directa sobre los procesos del negocio. La solucién seleccionada para manejar estos
dos requisitos que estaban en conflicto fue el organizar los aspectos graficos de la notacién en
categorias especificas. Esto proporciona un sistema de categorias que ayuda al lector a reconocer

facilmente los tipos basicos de elementos y comprender el diagrama BPMN. [Bizagi, 2013.]

Las cuatro categorias basicas de estos elementos utilizados son:

1.5.1 Elementos de Flujo

Definicion: Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afecta el flujo de este y
normalmente tienen una causa (trigger) o resultado.
Representacion: Los eventos son representados, a través de circulos con centro vacio, lo cual

permite incluir diferentes marcadores para diferenciarlos entre si.

Tipos: Los tipos de eventos se clasifican dependiendo de cudndo estos afectan el flujo:

TIPODE DEFINICION ’ NOTACION
EVENTO
Como su nombre lo indica, representa el punto de O
Inicio -
inicio de un proceso.
Ocurren entre un evento de inicio y de fin. Afectara
Intermedio el proceso pero no lo iniciard o directamente
finalizara.
Fin Indica cuando un proceso termina. O
Es el fin del proceso. Solo existe uno por flujo. Si el
Terminador . . ©
proceso alcanza este evento, éste serd cerrado.
Cancelacion Este tipo de Fin es usado dentro de un subproceso @
SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”
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de transaccién. Este indicard que la transaccién
debe ser cancelada y causara un Evento
Intermedio de Cancelacién adjunto a la frontera

del subproceso.

Esta figura representa un mecanismo de retraso
dentro del proceso. Este tiempo puede ser
Temporizador definido en una Expresion o como parte de la
informacién del proceso (Fecha o duraciéon en

cualquier unidad de tiempo).

Tabla 3: Manejo de Eventos con Bizagi

1.5.2 Actividades

Definicion: Las actividades representan trabajo o tareas realizadas por miembros de la
organizacion. Este elemento simboliza tareas manuales o automaticas llevadas a cabo por un
usuario o un sistema externo. Las actividades pueden ser atémicas (simples) o no atdmicas

(compuestas).
Representacion: Una actividad es representada por un rectangulo con bordes redondeados.

Tipos: Se clasifican en tareas y subprocesos. Los subprocesos se distinguen por un signo mas
en la parte inferior y central de la figura. Los tipos de actividades que se consideraron para

este proyecto, son los que se detallan a continuacidn:

NOMBRE uso NOTACION
BPMN

Es una tarea de “flujo de trabajo” donde un
humano realiza una tarea que tiene que ser
completada en cierta cantidad de tiempo. Se
Tarea de

Usuario usa cuando el trabajo durante el proceso no
puede ser descompuesto en un nivel mas fino

dentro del flujo.

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”
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Un subproceso es una actividad compuesta

incluida dentro de un proceso. Este es

compuesto dado el hecho que esta figura

Subproceso incluye un conjunto de actividades y una [+]

secuencia logica (proceso), que indica que la L i

actividad mencionada puede ser analizada a un

nivel mas fino (Se puede colapsar o expandir).

Esta propiedad del subproceso permite la
creacion de instancias madltiples. Cada
Subproceso
Muiltiple instancia representa una relacion 1-N dentro
del proceso. Subprocesos multiples aplican

sélo para procesos no embebidos.

Tabla 4: Manejo de Actividades con Bizagi

1.5.3 Decisiones

Definicion: Las decisiones son usadas para controlar la divergencia y convergencia del flujo.

Estas determinan ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones en el proceso.

Representacion: Se utiliza una figura de diamante. Los marcadores internos mostraran el

tipo de control que se usa.

Tipos: Los iconos en la figura de diamante indican el tipo de comportamiento del control de
flujo. Los tipos de decisiones que se consideraron para este proyecto, son los que se detallan a

continuacion:

TIPO DE DEFINICION NOTACION

DECISION

s s Decision basada en datos del sistema. El mismo
Decision
Exclusiva elemento se usa para sincronizar esta figura.

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”
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Decision Puntos en el proceso en el que la decisiéon no esta
Basada en .
basada en los datos del proceso sino en eventos.
Evento
Inclusiva o multi-decision. Uno o mas caminos
Decision pueden ser activados. Uno o mas caminos deben
Inclusiva . . . .
sincronizarse dependiendo de las actividades
anteriores de la misma figura.

L Elemento para controlar puntos de una decision
Decision _ ) _
Compleja compleja. Por ejemplo, cuando 3 de 5 caminos

deben esperar.

L Indica puntos en el proceso en el que varias ramas
Decision )
Paralela se desprenden o convergen en paralelo. El mismo

elemento se usa para sincronizar esta figura.

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”
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CAPITULO I

2.1 Definicion del Proyecto

Una vez determinado y comprendido el entorno en el cual se desenvuelve actualmente la
empresa, es momento de definir cdmo el proyecto enfrentara la problematica actual y cémo se

definira la resolucién de la esta, planteada en la seccién 1.4 del capitulo anterior.

A continuacién se define el objetivo general de este proyecto, para luego presentar los objetivos

especificos que se deberan alcanzar, estableciendo sus alcances y limitaciones.
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2.2 Objetivo General

El objetivo general del proyecto es:

2.3

Desarrollar un sistema web que controle la asignacion y la modificacién de créditos de los
clientes de la Fabrica de Calzados “LEO” y que a la vez, permita generar reportes en forma
rapida y actualizada, acompanada de una vitrina web para promocionar su local y

productos.

Objetivos Especificos

Con el proposito de lograr una mejor representacion de los objetivos especificos para el

sistema web se subdividieron estos en dos médulos, los cuales son:

v Mo6dulo Administrador.
v" Médulo Vitrina Web.

2.3.1 Objetivos para el Médulo Administrador

Crear una aplicacién de control de créditos web con el objetivo de registrar las compras de
los clientes y la forma de pago (crédito - abonos), con el fin de controlar las deudas.
Implementar mantenedores (agregar - Editar - Eliminar) para editar los productos
existentes en la vitrina web.

Implementar mantenedores para editar el estado de cuentas de los créditos de cada
usuario.

Implementar alertas, a través de correo electrdnico, para informar los vencimientos
y/o atrasos en el pago de las cuotas.

Implementar una opcién de reportes para obtener un listado de los deudores morosos,
estados financieros de uso interno y comportamiento de los estados de créditos de los

clientes.
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2.3.2 Objetivos para el Modulo Vitrina Web

» Incluir un subsistema web para que las personas y clientes se informen sobre los
productos disponibles a través de la vitrina web, que les permita conocer las
caracteristicas de un determinado producto a través de imagenes y una breve
descripcion, para luego adquirirlos en la tienda.

» Implementar un perfil de usuario registrado que proporcione el estado de crédito.

2.4 Ambiente de Ingenieria de Software

En la presente seccion se muestra la descripcion de la metodologia seleccionada para el
desarrollo de este proyecto. La metodologia a utilizar es la “Iterativa Incremental”.

[Pressman, R. 2002]

A continuacién se expondran las razones para la utilizacion de dicha metodologia:

> Entrega una serie de avances o hitos, llamados incrementos, que proporcionan, en
forma progresiva, mas funcionalidades para los clientes, a medida que se entrega cada

uno de los incrementos.

» Las actividades se encadenan en una mini-cascada con un alcance limitado por los

objetivos de la iteracion.

» Es posible gestionar lo que el cliente desea de manera regular, permitiendole tomar

decisiones en cada iteracion.

» Se obtienen los requerimientos mas importantes en el primer incremento y los

restantes se van refinando a través de las iteraciones.
» Se obtienen resultados funcionales desde las primeras iteraciones.

» Luego de ver el resultado del incremento y finalizar cada iteracién se recibe feedback

del cliente.
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En la Figura 3 se aprecia como el proceso se repite siguiendo la entrega de cada

incremento, hasta la elaboracion el producto completo. [J. Gonzalez, A. 2007]

Incremento 1 Incremento 2 Incremento 3
R R R
Ly
A&D > A&D L> AsD
Tiempo

Figura 3: Modelo del Método Iterativo-Incremental

A continuacion en la Tabla 6, se detalla la simbologia utilizada en la Figura 3, para ayudar en la

interpretacion y comprension de la evolucion del modelo.

R Definicion de requerimientos
A&D Andlisis y disefo

C construccion

P Pruebas

Tabla 6: Descripcion de la Simbologia Utilizada en la Figura 3
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2.5 Técnicas

El proyecto serd desarrollado bajo la arquitectura de 3 capas, cuyo objetivo primordial es la
separacion de las reglas de negocios de la l6gica de disefio. La ventaja principal de dicha estructura
es que el desarrollo de la presentacion, logica de negocio y la de datos se da en diversos niveles con

el fin de optimatizar la mantencién del cédigo.

Las capas utilizadas por la arquitectura son las siguientes:

» Capa de Presentacion: Es la estructura o interfaz que interactda el usuario con el sistema,

le comunica la informaciéon y captura los datos ingresados por este.

» Capa de Negocio: Capa donde reside la l6gica del sistema, es aqui donde se establecen
todas las reglas que debe cumplir el sistema, ademas, se reciben las peticiones del usuario y

se envian las respuestas tras el proceso.

» Capa de Datos: Capa donde residen los datos y se acceden a los mismos.

2.6 Estandares de Documentacion Producto - Proceso

La documentacidn estara basada en el estandar IEEE Std 830-1998. Su finalidad es la integracién de
los requerimientos del sistema desde la perspectiva del usuario, cliente y desarrollador, con el fin
de no caer en cambios, errores o situaciones que pongan en peligro la creacién de una solucion,
producto o software; incurriendo en gastos o cambios, producto de un mal andlisis de
requerimientos [Méndez, G, 2008]. Este estandard nos sugiere las siguientes formas de

organizacidn:
[.  Por tipos de usuario: Distintos usuarios poseen distintos requisitos. Para cada clase

de usuario que exista en la organizacion, se especificaran los requisitos funcionales

que le afecten o tengan mayor relacion con sus tareas.
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Por objetos: Los objetos son entidades del mundo real que serdn reflejadas en el
sistema. Para cada objeto, se detallaran sus atributos y funciones. Los objetos pueden

agruparse en clases.

Por objetivos: Un objetivo es lograr que el sistema ofrezca un servicio, a través de una
determinada entrada para obtener el resultado deseado. Para cada objetivo o
subobjetivo que se persiga con el sistema, se detallardn las funciones que permitan

llevarlo a cabo.

Por estimulos: Se especificardn los posibles estimulos que recibe el sistema y las

funciones relacionadas con dicho estimulo.

Por jerarquia funcional: Si ninguna de las alternativas anteriores resulte de ayuda, la

funcionalidad del sistema se especificard como una jerarquia de funciones que
comparten entradas, salidas o datos internos. Se detallaran las funciones (entrada,

proceso y salida) y las subfunciones del sistema.

2.7 Herramientas de Apoyo al Desarrollo de Software Utilizadas

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del software son:

>

>

IDE Netbeans: Software utilizado para el desarrollo de la aplicacién, el cual
proporcionara la posibilidad de escribir, compilar, depurar y ejecutar [NetBeans,

2014.]. Se destacan sus principales ventajas:

Estructura de la interfaz de usuario.
Editor de datos.

Visualizacién de utilizacion.
Estructura inteligente.

Sistemas de datos
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Internacionalizacion.

Sistema de ayuda.

Yii: Framework de alto rendimiento orientado a objetos basado en componentes. La
arquitectura que utiliza es Modelo Vista Controlador, ideal para programacién web.

Gracias a que es liviano de correr y estd equipado con soluciones de cacheo
sofisticadas, es adecuado para desarrollar aplicaciones de gran trafico como portales,
foros, Sistemas de Administracion de Contenidos (CMS), Sistemas de comercio
electronico (e-commerce), etc. Destaca su rapidez en la utilizacién de librerias. Integra
JQuery y una serie de widgets Ajax que pueden ser complementados y modificados,
ademas permite generar los Create, Replace, Update, Delete de la aplicacién agilizando

el desarrollo de mantenedores. [YiiFramework, 2014]

Xampp: Se utiliza este servidor independiente de plataforma libre, que consiste en la
base de datos MySq], el servidor web apache y los intérpretes para lenguajes de Script.

[Apache Friends, 2014]

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe cémo se va a mostrar un documento web en la pantalla, o como se va a
imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacién presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos
ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos

y/o paginas web. [W3schools, 2014]

JavaScript: Lenguaje utilizado para crear métodos de apoyo con légica para dar
solucion a problemas especificos, los cuales son incorporados en las paginas web. Con
JavaScript se pueden crear diferentes efectos para interactuar con los usuarios y
facilitar determinadas operaciones de validacidn y calculo sobre la data ingresada por

el usuario. [W3schools, 2014]
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VI.  Yed: Herramienta utilizada para la realizacién del modelo conceptual del sistema. Es
un software de facil manejo lo que ayuda a obtener resultados de manera rapida y sin

complicaciones de los modelos del sistema. [YWorks, 2014.]

VII. Dreamweaver CS6: Entorno de desarrollo y disefio de aplicaciones web que facilita la
programacién de la interfaz, en la cual interactiia el usuario con el sistema web.

[Adobe, 2014.]

Vill.  phpMyAdmin: Herramienta de software freeware escrita en PHP. Una de sus
principales funciones es la administracién de bases de datos MySQL en proyectos de
todos los tamafios, ademads es compatible con una amplia gama de operaciones con

MySQL. [phpMyAdmin, 2014.]

IX.  Visio: Microsoft Visio es un software de dibujo vectorial para Microsoft Windows. Las
herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas, diagramas de

bases de datos, diagramas de flujo de programas, UML ymas. [Microsoft, 2013].

2.8 Notaciones

» Abono: Se refiere a la accion de realizar un pago parcial o total de una deuda

correspondiente a un mes determinado (cuota mensual).

» Administrador: Este usuario podra editar los privilegios que posee el sub-administrador y

los usuarios registrados, ademas posee las caracteristicas propias del sub-administrador.

» Sub-Administrador: Este usuario podra gestionar mantenedores de categorias, noticias,
productos, asignar créditos, ingresar ventas y/o abonos, ademas de editar el estado del

crédito de los clientes.

» Capacitacion: Proceso contintio de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan

habilidades y destrezas.
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» Ficha: Corresponde a un documento que representa el historial de pagos (cuotas

canceladas), de los clientes.

» Limpiar Ventas: El sistema no tiene como controlar la recuperacién de las ventas después
de cerrar la ventana correspondiente a la transaccidn. Dichas ventas se consideraran como
ventas residuales o incompletas, para optimizar el sistema se habilité un botén llamado
“Limpiar Ventas” cuya funcién es eliminar las ventas que tengan un tiempo de creacién

superior a 30 minutos y un valor igual a 0.

» Limpiar Abonos: El sistema no tiene cdmo controlar la recuperacion de los abonos después
de cerrar la ventana correspondiente a la transaccion. Estos abonos se consideraran como
abonos residuales o incompletos, para optimizar el sistema se habilité un botén llamado
“Limpiar Abonos”, cuya funcién es eliminar los abonos que tengan un tiempo de creacién

superior a 30 minutos y un pago igual a 0.

» MySQL: Sistema de gestién de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario.

» Pie/Abono inicial: Se refiere a la accién que se realiza al momento de concretar una venta
por parte del administrador y es representado en forma de un abono inicial al momento de
concretar la venta.

» PHP: Es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor y corresponde a
un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor, originalmente
disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

» Sintetizar: Resumir, exponer algo limitdndose a sus notas esenciales.

» Transaccion: Se refiere a la accién que define una venta, en donde se acuerda un tipo de

pago, el cual puede ser a través de un crédito, efectivo u ambos, a cambios de un producto

en especifico.
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» Tarjetas: Corresponde al sistema de control de créditos actual de la empresa, en donde se
indican los datos del cliente, producto comprado y se registraban los abonos que se

realizan por cada cliente.

» Usuario Visitante: Este tipo de usuario solo podra visualizar el Mddulo Vitrina Web y tendra

la opcién de enviar correos de contacto a la empresa.
» Usuario Registrado: Este usuario podra visualizar el Médulo Vitrina Web y Médulo Cliente

y podra acceder a un crédito interno de la empresa, el cual es asignado por el

Administrador.
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CAPITULO Il

3.1 Especificacion de Requerimientos de Software

Una vez definido el proyecto y el como se llevara a cabo, se procedera a explicar las bases del
desarrollo de este y cudles son las exigencias que se deben cumplir en su implementacién,
para lo cual, este capitulo busca definir lo necesario para la creacién y desarrollo del sistema

web.

En el transcurso de este capitulo se definira cudl es el alcance del sistema y como se veran

beneficiados los distintos procesos a mejorar, como lo son:
» Control de créditos.

» Ventas.
> Ordenes de trabajo.

Para finalizar el capitulo, se presenta la descripcién de las interfaces externas de entrada y la

interfaz externa de salida que posee el sistema web.
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3.2 Alcances

El sistema web debera realizar un control créditos y 6rdenes de trabajo a través de las ventas
realizadas, con el fin de automatizar las operaciones que actualmente se llevan a cabo
manualmente y lograr un uso 6ptimo en la asignacién de recursos. Adicional a esto el sistema
web debera llevar un control de acceso de acceso a la informacién seglin privilegios que posea

el usuario (administrador, sub-administrador, usuario registrado).

El sistema de Control de Créditos para la Fabrica de Calzados “LEO”, poseera las siguientes

caracteristicas y limitaciones:

Debera mostrar los productos que posea la empresa.
Debera poseer un formulario de registro.

Debera poseer un formulario de contacto para obtener informacion.

YV V V V

Mantendra actualizada la informacién de los clientes, créditos, érdenes de trabajo y

productos.

A\

Generara reportes segun la estructura de negocio de la empresa.

A\

Envié de notificaciones.

» No debera ser un sistema web de ventas online.

3.3 Objetivos del Software

Los objetivos del software son:

Registrar nuevos clientes.

Poseer un formulario de contacto de la empresa.
Registrar productos disponibles.

Registrar las 6rdenes de trabajos solicitadas.
Registrar los créditos adquiridos por los clientes.

Almacenar los pagos/abonos realizados por un cliente.

YV V V V V VYV VY

Entregar reportes de ventas.
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» Entregar reportes de morosidad.

» Entregar reportes financieros.

A continuacion se listaran y clasificaran los requerimientos funcionales por médulo, utilizados

en la implementaciéon de la aplicacién, cabe destacar que estas son las bases del sistema.

También se presentaran los datos de entrada y salida de los formularios y reportes que

entregara el sistema.

3.4 Requerimientos Especificos

3.4.1 Usuarios del Sistema

Fueron determinados 3 tipos de usuarios que interactuaran con el sistema. Cada uno de estos

posee privilegios especificos, los cuales determinan las acciones que pueden realizar, como se

indica a continuacion:

>

Usuario Visitante: Es aquel usuario que no esta registrado en el sistema web. Este
usuario solo puede realizar acciones de consulta mediante la opcién de contacto que
posee el sistema, ademas, tendra las opciones de ver productos y obtener informaciéon

tanto de la empresa como de los procesos productivos.

Este tipo de usuarios tendra la posibilidad de cambiar su estado a usuario registrado

con la opcidon de “Registrarse” que poseera el sistema web.

Usuario Registrado: Es aquel usuario que posee una cuenta dentro del sistema web.
Este usuario podra visualizar productos, obtener datos de la Fabrica de Calzados “LEO”
y podra contactarse a través de la pagina con el administrador, ademads tendra asignada
una cuenta en la cual podra ver sus compras, estados de las solicitudes de 6rdenes de
trabajo sobre los productos que el usuario ha solicitado y recibir alertas de morosidad

en su correo registrado.
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» Usuario Administrador: Es aquel usuario que posee una cuenta de tipo administrador
dentro del sistema web. Esta cuenta solo es proporcionada a los duefios de la Fabrica de
Calzados “LEQ”, por lo que existe una sub-categoria de esta cuenta, la cual es sub-

administrador y posee funcionalidades mas limitadas, como por ejemplo:

El perfil administrador puede realizar modificaciones de permiso sobre la cuenta sub-

administrador, pero no en el caso contrario.

3.4.2 Requerimientos Funcionales del Sistema

A continuacién, se presenta la informacién recogida en las reuniones con el cliente, cuyo
objetivo principal fue la obtencion de los requisitos del sistema web a desarrollar para la

Fabrica de Calzados “LEO”. (Ver Tabla 7 a la Tabla 13).

Es importante destacar que los requerimientos son de vital importancia, tanto para el cliente
como para los desarrolladores, puesto que es necesario llegar a un consenso previo al
comienzo de la codificacién sobre la informacion obtenida, lo que ayudara sustancialmente al

proceso de verificacion de calidad y cumplimiento.
Nota: Los requerimientos iniciales definidos cambiaron con el transcurso del tiempo, por lo que se

confeccion6 un documento de aprobaciéon de los requerimientos establecidos. [Ver ANEXO I:

DOCUMENTOS] [P4gina 153].
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3.4.2.1 Requerimientos Funcionales - Mddulo Visitante

ID Nombre Descripcion
Mostrar Permitird mostrar un carrusel de 3 a 7 imagenes
informacién con una transicion cada 7 segundos.

Req_USU_Vis_1
corporativa en

Pagina de Inicio?.
Permitird mostrar 12 productos con las imagenes
correspondientes, los que se distribuiran en 3 filas y
4 columnas. En el caso de que la cantidad de
imagenes exceda a 12 se dispondra de un

paginamiento por debajo de la tiltima fila de estas.

Req_USU_Vis_2 Al pie de cada imagen se visualizara el precio y el
Visualizar

nombre del producto, el cual poseera un
Catalogo?

hipervinculo a una nueva vista, donde se detallaran

todos los atributos del producto seleccionado.

Al costado izquierdo existira un menu del tipo filtro,
el cual permitird seleccionar de acuerdo a la
categoria correspondiente. (Ejemplo: botas, botines,

zapatos, zapatillas, sandalias, entre otros).
Tabla 7: Especificacion de Requerimientos del Sistema (1 de 7)

1)) Nombre Descripcion

Permitira visualizar el proceso estandar de
Mostrar el Proceso
PRSP fabricacién de un producto, desde la obtencién
- e fabricacion de
Req USU_Vis 3 de la materia prima hasta el producto
un producto3
terminado.

1 Tanto el usuario visitante como el registrado podra ver la pagina de inicio e informacién corporativa.

2 Tanto el usuario visitante como el registrado podra visualizar el catilogo de productos y filtrarlos.

3 Tanto el usuario visitante como el registrado podra seguir a través de imagenes, animaciones y el proceso
completamente artesanal de un producto.
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El cuerpo de la pagina se dividira en dos

bloques:

1. La parte superior tendra una secuencia de
imagenes, con una transicion cada 2
segundos, mostrando el proceso.

2. A continuacién, se mostrara, a través de

iconos representativos, el detalle del proceso.

Permitird mostrar al usuario los datos técnicos
de la empresa, ademas se le permitira ingresar
sus datos personales, para facilitar el

intercambio de informacién con la empresa.

» La descripcion de los comentarios tendra

un maximo de 500 caracteres.

Entregar » El nombre del usuario solo contendra y
informacién de la permitira un maximo de 20 caracteres.
Req_USU_Vis_4 empresay brindar > El formato del email se validara al
una forma de momento de ingresarlo.
Contacto* > El teléfono de contacto solo contendra
numeros.

» El asunto sélo contendra caracteres.

» El boton enviar validard los campos
obligatorios.

»> Los campos vacios y obligatorios se
destacaran en color rojo cuando se genere

un error en el envio de los datos.

Tabla 8: Especificacion de Requerimientos del Sistema (2 de 7)

4 Tanto el usuario visitante como el registrado podra contactarse con la empresa para obtener informacién o
solicitar una hora de atencion.
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Nombre

Registrar un
nuevo usuario
cliente

Visualizar
informacién
corporativa de la

empresas.

Descripcion

El sistema permitira a las personas registrarse y
tener acceso a informacién de su perfil tnico,
ademas de poseer una cuenta que le posibilitara

hacer un seguimiento de sus pedidos.

Para poder registrarse el usuario debera digitar

los siguientes datos:

El Nombre tendra un largo maximo de 20
caracteres.
El Apellido tendra un largo maximo de
30 caracteres.
El formato del email se validara al
momento de ser ingresado
El teléfono de contacto solo contendra
numeros.
La clave deberd ser de 8 digitos
alfanuméricos.
El botdn “aceptar” comprobara los datos
ingresados y creara una nueva cuenta
cuando corresponda.
En caso de que los datos obligatorios
sean vacios o erroneos, estos se
destacaran posteriormente al intento de
inscribirse o crear cuenta.
Permitird mostrar una imagen al lado
izquierdo de la pantalla con los integrantes
de la empresa y al lado derecho se

visualizara su vision, mision y objetivos.

Tabla 9: Especificacion de Requerimientos del Sistema (3 de 7)

5 Tanto el usuario visitante como el registrado podra tener acceso a informacién corporativa de la empresa.
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1)) Nombre Descripcion

Permitira visualizar noticias, eventos o novedades

Visualizar de interés para los clientes. Solo se mostrara un

informacién comentario o titulo y a través de una opcién “Ver

Req USU_Vis_7 sobre Novedades noticia completa”, se podra tener acceso al articulo
y Ofertas® completo. Ademas, se implementard paginamiento

par cada 3 o 4 noticias.

Tabla 10: Especificacion de Requerimientos del Sistema (4 de 7)

3.4.2.2 Requerimientos Funcionales - M6dulo Registrado

ID Nombre Descripcion

Permitira mostrar al cliente sus pedidos, en caso de tener
un pedido vigente, el sistema le permitira ver el estado este
Visualizar Mi y el avance de fabricacion de algin producto solicitado,
Req_USU_Reg 8 . ,
q- -Reg Cuenta ademads, tendra acceso a ver detalles de su cuenta,
actualizar datos, recibir alertas recordando sobre la
cancelacién de un abono o en el caso que corresponda, una
notificaciéon por morosidad en pagos.
Permitira mostrar al cliente datos relevantes del crédito
Revisar Estado
correspondiente, los datos a consultar son: Cupo, Saldo, dia
Req_USU_Reg 9 p p

de Crédito
de pago y Deuda.

Tabla 11: Especificacion de Requerimientos del Sistema (5 de 7)

¢ Tanto el usuario visitante como el registrado podra visualizar las noticias, remates, promociones y descuentos
que la empresa ofrece.
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3.4.2.3 Requerimientos Funcionales - Modulo Administrador

D Nombre Descripcién

Permitira agregar nuevas solicitudes de drdenes de

Very Gestionar )
Req Adm_1 trabajo para la confeccién de un nuevo producto ya sea
= - Solicitudes
por un pedido a medida o por falta de stock.
Existird un registro de todos los clientes que tuviesen
algiin tipo de crédito vigente, los cuales se visualizaran
por nombre, se mostrara su direccién y teléfono.
Gestionar y ) )
Req_Adm_2 ) Se podra asignar un nuevo crédito a un cliente que se
- - Asignar créditos.
encuentre registrado en el sistema, reasignar el cupo de
crédito para la cuenta, cambiar su estado
(activo/inactivo) y registrar los abonos que seran
realizados por el cliente e ingresado por el
administrador del sistema.
Visualizar el Esta opcidn permitira tener informacion de las deudas
estado de las de los clientes, cantidad de clientes con morosidad y
Req_ Adm_3
9- - deudas de los ventas.
clientes
Permitira obtener informacién en tiempo real y cuantas
veces el administrador lo estime conveniente, con
respecto a cuanto dinero es el que se encuentra
Generar
Req_Adm_4 asociado a un crédito, cudnto se ha producido en ventas,
- - Reportes

los productos mas vendidos y cudles son los clientes
que no estan cumpliendo con el pago de sus créditos,

todo lo mencionado anteriormente sera reflejado en
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reportes de ventas y morosidad, respectivamente.

Toda la informacién obtenida serd registrada en
documentos de extension PDF, para ser impresos o

respaldados en su forma digital.

Tabla 12: Especificacion de Requerimientos del Sistema (6 de 7)

D | Nombre | Descripcion

Req_Adm_5 Gestionar Alertas

Registrar nuevo

Req Adm_6 usuario cliente

Registrar nuevo

administrador

Se dispondrda de una opcién para enviar cobros a
clientes, a través de un correo notificando su

morosidad y monto adeudado.

Se permitira crear un nuevo usuario en el caso de que
un cliente se dirija personalmente a la tienda y, al
momento de asignarle un crédito, no se encuentre

asociado a una cuenta existente.

Permitird crear/asignar privilegios del tipo
administrador a un usuario registrado. Esta accién
sera concretada cuando uno de los administradores
vigentes lo estime conveniente, asumiendo todas las

responsabilidades que conlleve este suceso.

Tabla 13: Especificacion de Requerimientos del Sistema (7 de 7)
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3.4.3 Interfaces Externas de Entrada

Las interfaces externas de entrada indican todos los grupos de datos que serdn ingresados al

sistema. En la Tabla 14 se detallan las entradas y sus diferentes atributos.

Identificador

IE_01

IE_02

IE_03

IE_04

IE_05

IE_06

IE_07

IE_08

IE_09

IE_10

IE_11
IE_12

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

‘ Nombre

Crear Usuario
Inicio de Sesiéon

Datos del Cliente

Usuario en Edicién

Generar Venta

Generar Contacto

Datos Orden de Trabajo

Generar Abono

Nuevo Producto

Producto en Edicion

Nueva Categoria

Categoria en Ediciéon

‘ Detalle de Contenidos

Nombre, Rut, apellido paterno, apellido
materno, direccion, teléfono, email,
contrasefa y foto de perfil.

Usuario y contraseiia.

Nombre, Rut, apellido paterno, apellido
materno, teléfono, direcciéon correo y foto
de perfil.

Nombre, apellido paterno, apellido
materno, teléfono, direccién correo y foto
de perfil.

Rut del cliente, producto(s), cantidad de
unidades, abono inicial y numero de
cuotas.

Nombre del destinatario, email, asunto,
comentario y codigo de verificacion.

Rut del cliente, fecha de entrega, modelo,
color, especificaciones, nimero de calzado,
unidades, valor por producto, abono inicial
y numero de cuotas.

Rut del cliente, monto a abonar.

Categoria, nombre, descripcion, valor por
unidad, stock o estado e imagenes (#5).
Categoria, nombre, descripcion, valor por
unidad, stock o estado e imagenes (#5).
Nombre y descripcién.

Nombre y descripcion.
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IE_13 Nueva Noticia Titulo, contenido y foto noticia.

IE_14 Noticia en Edicién Titulo, contenido y foto noticia.

IE_15 Cambio de Clave Contrasefia actual y nueva contrasefia.
IE_16 Datos del Crédito Fecha de pago, cupo y estado de credito.
IE_17 Nuevo Abono Rut cliente.

IE_18 Nueva Orden de Trabajo Rut cliente.

IE_19 Nueva Venta Rut cliente.

Nombre, rut, valor venta, abono inicial,
IE 20 Nuevo Pago )
- numero de cuotas.

Tabla 14: Interfaces Externas de Entrada

3.4.4 Interfaces Externas de Salida

Las interfaces externas de salida se presentan en la Tabla 15, con los datos que saldran del sistema,

con sus diferentes atributos y el medio en que seran presentados al usuario.

Identificador Detalle de Contenidos Medio de salida

Nombre, apellido paterno, apellido
Reporte Mi hi df
1501 e materno, fecha de Pago, cupo y saldo. Archivo pdf.
Reporte Mis Fecha de la compra, valor compra, pie, .
IS_02 Archivo pdf.
Ventas valor a pagar y numero de cuotas.
Figperie Teni Cliente, dia, cuotas, valor de la venta, pie y '
IS_03 Archivo pdf.
Semanal valor a pagar.
Reporte Nombre del producto, descripcion y
IS_04 Productos Mas | cantidad de unidades vendidas. Archivo pdf.
Vendidos
Nombre, apellido paterno, apellido
IS 05 Reporte Clientes | materno, fecha de pago, deuda, direccién | Archivo pdf.
- Morosos
y teléfono.
. Nombre, rut, fecha de cuota, total cuota,
IS_06 Reporte Mis Archivo pdf.
- Cuotas deuda del mes. '
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IS_08

IS_09

IS_10

IS_11

IS_12

IS_13

IS_14

IS_15

IS_16

IS_17
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Reporte Orden
de Trabajo

Listar Noticia

Noticia

Listar Cliente

Ficha Cliente

Ver Cliente

Listar Venta

Detalle de Venta

Ver Venta

Listar Orden de
Trabajo

Detalle Orden de
Trabajo

Nombre de Cliente, n° boleta, n° de orden,
fecha de solicitud, fecha de entrega,
unidades, monto a pagar, nimero, color,
modelo, valor por unidad, estado de
elaboracion.

Foto de noticia, titulo, fecha de creacion y
contenido.

Foto noticia, fecha de creacién, titulo y
contenido.

Nombre del cliente, apellido paterno, rut,
direccion, correo, teléfono e imagen de
perfil.

Foto del cliente, nombre del Ccliente,
apellido paterno, apellido materno, rut,
direccion, correo, teléfono, dia de pago,
cupo y saldo.

Nombre del cliente, apellido paterno, rut,
correo, teléfono y estado de la cuota.
Cliente, fecha de venta, numero de cuotas,
valor venta, pie y valor a pagar.

Rut, fecha de venta, nimero de cuotas,
pie, valor a pagar y valor venta.

Cliente, rut, fecha de venta, nimero de
cuotas, valor de la venta, valor del pie y
valor a pagar.

Estado de la elaboracién, cliente, rut,
detalle de la orden, venta, fecha de
solicitud, fecha de entrega, unidades,
especificaciones, monto a cancelar.

Rut, fecha de solicitud, fecha de entrega,
estado de elaboracion, unidades, modelo,

numero, color, valor por unidad,

Archivo pdf.

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla



IS_18

IS_19

IS_20

IS_21

IS_22

IS 23

IS_24

IS_25

IS_26

IS_27

IS_28

IS_29

IS_30

IS_31

IS_32
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Ver Orden de
Trabajo

Listar Abono

Detalle Abono

Ver Abono

Listar Cuota
Mensual

Detalle Cuota
Mensual

Ver Cuota
Mensual

Listar Cuota por
Venta

Ver Cuota por
Venta

Listar Catalogo

Ver Producto

Detalle Producto

Quiénes Somos

Ver Ficha de
Deuda

Ver Ficha de
Solicitud

especificaciones y monto a cancelar.

Venta, fecha de la orden, fecha de entrega
y unidades.

Nombre, fecha de abono y monto
abonado.

Fecha mes y monto abonado.

Cliente, cuota mensual, fecha del abono y
valor del abono.

Cliente, fecha cuota, estado, total cuota y
deuda del mes.

Fecha cuota, valor abono, estado, total
cuota y deuda del mes.

Cliente, rut, fecha cuota, estado de la cuota
y valor de la cuota.

Cliente, rut, fecha venta, estado de la cuota
y valor cuota.

Cliente, cuota mensual, fecha venta,
numero cuota y valor cuota.

Imagen de producto, nombre y valor del
producto.

Nombre, descripcién, categoria, valor
unitario y stock o estado.

Nombre, descripcion, stock o estado, valor
e imagen (#5).

Slogan, visién, misién y objetivos de la
empresa.

Nombre, rut, dia de pago, cupo, cuota del
mes, total del mes, estado del crédito.

Rut, fecha orden, modelo, color, valor por
producto, cantidad, numero, fecha de

entrega, especificaciones, estado, valor

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla

Tabla
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total.
7 imagenes de proceso de elaboraciéony 7
IS 33 Ver Elaboraci¢n | imagenes representativas de la accién Carrusel de
imagenes
correspondiente a la etapa de elaboracion
Ver ventas realizadas, ver productos mas
IS_34 Listar Reportes vendidos, listar clientes morosos y ver Lista
reporte financiero.
7 imdagenes del local, productos vy

Carrusel de

IS_35 Ver Inicio .,
novedades. imagenes

Tabla 15: Interfaces Externas de Salida

3.4.5 Atributos del Producto

En esta seccion se daran a conocer los atributos de calidad que debera satisfacer la aplicacién en el

momento de la ejecucion. [Molina, G, & Sepulveda, D, 2013]

Seguridad: El representante de la empresa dio a entender que es de suma importancia mantener
un control de acceso en el sistema, para ello se implementaran los siguientes métodos de

seguridad:

» Cuentas de usuario con login y password, considerando los permisos para cada una de
ellas.

» Acceso a la base de datos mediante un login y password.

» Envio de datos a través del método post.

» Contrasefias con un algoritmo de seguridad o encriptadas.

Usabilidad: La mayor parte de los usuarios que dispondran de la aplicacién no son personas
experimentadas en el uso de software, por ende, el sistema debera ser facil de entender y utilizar.
Por lo tanto, se procurara que los mensajes de error sean lo mas representativo a la incidencia

surgida en la operacion, ademas, se deberan aplicar los mismos criterios para los mensajes de
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confirmaciéon en el caso de la modificacion de datos. También se procurara mensajes de
operaciones, indicando operaciones exitosas y/o fallidas, esto ayudara al usuario a interpretar

claramente errores en las transacciones.

Fiabilidad: El representante de la empresa debe tener el 100% de confianza en el software, es por
ello que en cada entrega del mismo, se debera hacer pruebas de aceptacién realizadas por el

encargado respectivo.
Diseiio Grafico: El representante de la empresa determina que el disefio de la interfaz debe ser lo

mas creativo posible, donde se demuestre nuestra capacidad de generar cosas originales y nunca

antes vistas.
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CAPITULO IV

4.1 Factibilidad

La investigacion de factibilidad es un estudio que consiste en descubrir cudles son los objetivos de
la organizacion, luego determinar si el proyecto es ttil para que la empresa logre sus objetivos,
teniendo en cuenta que se debe contemplar los recursos disponibles o aquellos que la empresa

puede proporcionar.

Este andlisis requiere ser presentado con todas las posibles ventajas para la empresa, pero sin

descuidar ninguno de los elementos necesarios para que el proyecto funcione.

En este capitulo se describe el estudio de factibilidad, el cual consiste en un andlisis conciso de los
datos mas relevantes de la empresa. Este estudio permitira determinar qué tan factible y viable

es la construccion de un nuevo sistema en base a las alternativas presentadas en este capitulo.

En base a los resultados de las siguientes factibilidades:

» Factibilidad técnica

» Factibilidad Econémica
» Factibilidad Operativa
» Factibilidad de Fechas
» Factibilidad Politica

Se debe determinar si el desarrollo del sistema web es viable ara la Fibrica de calzados
MLEO".
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4.2 Estudio de Factibilidad

Una vez ya definida la solucién propuesta, ésta debe ser evaluada en base a distintos aspectos,

para dilucidar qué tan factible y viable es la construccién de un nuevo sistema. Es asi, como en

esta seccion se llevara a cabo un estudio de factibilidad de la solucién planteada en el capitulo

anterior, cuya finalidad es determinar si es realizable y conveniente en todos los aspectos

para ser implementada con éxito en la organizacidn. [Saavedra, F, 2012]

Dichos aspectos son los siguientes:

Aspecto Descripcion

Técnico

Operacional

Economico

Fecha

Politico

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

Proporciona la informaciéon referente a los recursos de hardware y
software que estan disponibles en la empresa y si tienen las capacidades
técnicas requeridas por cada alternativa del diseno que se esté
considerando.

Comprende la probabilidad de que un nuevo sistema se utilice.
Determinar si se cuenta con el apoyo por parte de la administraciéon para
el desarrollo del proyecto

Incluye el andlisis de inversidn, costos y beneficios asociados a cada
alternativa del proyecto, permitiendo determinar si la inversiéon que se
realizara es justificada por la ganancia que se obtendra a través de la
automatizacidon del sistema.

Proporciona informacién sobre el tiempo que toma realizar el proyecto y

si éste estd acorde con las necesidades de la organizacién.

Establece en qué grado las politicas de la organizaciéon permitirdn el

desarrollo y uso del sistema.

Tabla 16: Aspectos de la Factibilidad
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El éxito del proyecto estara entonces determinado por el grado de factibilidad que presente en

cada uno de los cinco items mencionados anteriormente.

Es muy probable que la realizacién de un proyecto de software posea una alta de factores
adversos como la escasez de recursos y fechas de entregas no realistas, por lo mismo, es
necesario evaluar la viabilidad de un proyecto ya que gracias a esta evaluacién es posible
evitar meses de esfuerzos sin resultados, la pérdida de dinero y el incumplimiento profesional
si se reconoce que el sistema es un fracaso. Ademads, ayuda a disminuir los riesgos y asegura la

inversion que se esta realizando. [Saavedra, F, 2012]

4.2.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a

cabo los objetivos o metas sefialadas.

El desarrollo de la factibilidad técnica se dividira en dos partes, las alternativas seran adquirir un
servidor o contratar un servicio Hosting. Esta division se establecié al determinar que los apoyos
relacionados a estas etapas poseen distintas importancias y estan involucrados en diferentes

niveles dentro de cada uno.

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacidn para cada alternativa planteada.

4.2.1.1 Primera Alternativa “Adquirir un Servidor”

La primera alternativa consiste en adquirir un servidor en el cual se pueda hospedar y subir el
sistema a Internet, en la actualidad existe en el mercado una gran variedad de servidores a diversos
precios segun las caracteristicas de éstos. Para la instalacion del servidor se debera contratar a un
experto que realice esta labor y finalmente, se debera adquirir el software necesario para la puesta

en marcha.
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Junto con el servidor se debera adquirir una estacién de trabajo, una impresora multifuncional

laser y una conexion a Internet estable para el local donde serd implementado el sistema.

4.2.1.2 Requerimientos Hardware y Software

A continuacién se detallan las caracteristicas técnicas necesarias del hardware y el software para la

puesta en marcha del proyecto.

Hardware Software

Seagate® Servidor NAS 3TB Business Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2
Storage 1-Bay Standard ROK

Motor de Base de Datos: MySQL 5.5

Servidor Web: Apache HTTP Server 2.4.2

Tabla 17: Caracteristicas del Servidor

4.2.1.3 Caracteristicas del Software

Durante el transcurso de esta seccion, se describiran las caracteristicas que poseen los software
requeridos para la puesta en marcha del sistema web, ademas se determinaran el tipo de licencia
que poseen, con el fin de calcular en forma mas exacta el total de inversion que se debera

considerar para esta alternativa.
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En la siguiente tabla se describe las caracteristicas que posee el sistema operativo seleccionado.

Sistema operativo
Nombre Caracteristicas Tipo Software
» Sistema de archivos NTFS

> Gestion de  almacenamiento
Windows Driver Model

» DNS con registro de IP's
Windows Server 2008 R2

Standard ROK”

Dinamicas Pagado o propietario
» Politicas de seguridad
» Autentificacion Kerberos5
» ActiveDirectory Directorio de

organizacion basado en LDAP.

Tabla 18: Caracteristicas del Sistema Operativo del Servidor

En la siguiente tabla se describe las caracteristicas que posee el motor de base de datos

seleccionado. [Universitat Oberta de Catalunya, 2002]

Motor base de datos
Nombre Caracteristicas Tipo software
Recuperacion automatica ante fallas

Integridad referencial
Bloqueo a nivel de final

Replicacion
MySQL 5.5 Libre

Transacciones y claves foraneas

Conectividad segura

YV V V V V VYV VY

Disponibilidad en gran cantidad de

plataformas y sistemas.

Tabla 19: Caracteristicas del Motor de Base de Datos

7 Informacion del producto obtenida de https:/ /www.pcfactoty.cl/ producto/4024-Windows.Server.2008.R2.Standard ROK
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En la siguiente tabla se describe las caracteristicas que posee el servicio web seleccionado. [The

Apache Software Foundation, 2004]

Servidor Web
Nombre Caracteristicas Tipo software

» Negociado de Contenido

» Bases de Datos de autentificacion.

» Se encuentra bajo constante revision
Apache HTTP Server 2.4.2 Libre
» La extensibilidad por moddulos lo hace

extremadamente flexible y facil de usar, asi

como de configurar.

Tabla 20: Caracteristicas del Servidor Web

4.2.1.4 Caracteristicas Hardware

Durante el transcurso de esta seccion, se describiran las caracteristicas que poseen el hardware
requerido para la puesta en marcha del sistema web, ademas se determinara el tipo adquisicion,
con el fin de calcular en forma mas exacta el total de inversion que se debera considerar para esta

alternativa.

Nombre Caracteristicas Tipo de adquisicion
» Marca: Seagate
» Capacidad: 3TB
» Bahias HDD: 3.5"
Seagate® Servidor NAS
» Interfaz: Ethernet o
3TB Business Storage 1- Pagado o propietario
» Puertos USB: USB 3.0
Bays®
» CPU incorporado: CNS3420 Dual Core
CPU 700 MHz
» RAM: 256MB

Tabla 21: Caracteristicas del hardware

8 Informacion del producto obtenida de https://www.pcfactory.cl/producto/15146-Servidor.NAS.3TB Business.Storage. 1-
Bay
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4.2.1.5 Segunda Alternativa “Contratar Servicio Hosting”

La segunda alternativa consiste en contratar un servicio Hosting que permita hospedar la

aplicacion.

A continuacién en la Tabla 22 se describe el hosting consultado. A pesar de existir otros
proveedores que proporcionan servicios similares, se escogid éste porque ofrece las
caracteristicas que fueron determinadas para el sistema web, ademas, este hosting garantiza
la seguridad de los datos y asegura un funcionamiento ininterrumpido y de rapida accién ante

desastres. [ihosting, 2014]

Servicio Hosting

Nombre de la Empresa

Consulta Caracteristicas

Espacio 5 GB

Transf. 30 GB

Alta disponibilidad
Almacenamiento SAN
Subdominios 8

Bases de datos 8
ihosting S.A 50 Mail POP3
Cluster Antivirus
Antispam
Webmail

Servicios DNS

Cuentas FTP

YV V. V V VYV V V VYV V V V V V

[P estatica.

Tabla 22: Caracteristicas del Servicio Hosting
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4.2.1.6 Aspecto Técnico

En el transcurso de esta seccion se describiran las caracteristicas requeridas para los equipos,

conexion a Internet y software a utilizar para ambas alternativas.

Estacion de trabajo

Cantidad Caracteristicas

Lenovo® AIO C260 Intel Celeron dual core J1800 4GB 500GB 19,5" HD+
Windows 8.1°

Marca: Lenovo

Modelo: C260

Color: Blanco

Sistema operativo: Windows 8.1 de 64 bit

Procesador: Intel® Celeron® J1800 de 2,41 GHz hasta 2,58 GHz
Niimero de nucleos: Dual Core

Memoria: 4 GB DDR3 1333 MHz, (1 x 4GB)

Almacenamiento: 500 GB

Pantalla: 19.5" LED HD+ (1600 x 900)

V V.V VYV V VYV V VYV VY

Tabla 23: Caracteristicas de las Estaciones de Trabajo

9 Producto consultado en
https://www.pcfactory.cl/producto/18133A10.C260.Intel%C2%AE.Celeron%E2%84%A2.Dual.Core.J1800.4GB.5
00GB.19,5.HD+.Windows.8.1.Blanco

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO” 56




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Impresora

Cantidad Caracteristicas
Multifuncional Laser M127nf10

» Funciones: Impresion, copia, escaneado, fax

» Memoria: 128 MB (Maxima)

» Puerto USB 2.0 de alta velocidad
1 puerto de red Fast Ethernet 10/100Base-TX incorporado

Tabla 24: Caracteristicas de la Impresora

Conexion a Internet

Empresa Tipo de ancho de banda Velocidad Tipo IP
VTR ADSL o Fibra Optica 15 Mbps Fija

Tabla 25: Caracteristicas de l1a Conexion a Internet

Software
Cantidad Nombre caracteristicas
» Marca: Microsoft
» Modelo: Microsoft Office Home &
Microsoft Office Business 2010 Espariol
. > Numero de parte: T5D-00405
1 Home and Business > Programas: Word, Excel, Power point,
2010 Spanish?t OneNote, Outlook

Tabla 26: Caracteristicas del software

El software “Microsoft Office Home and Business 2010 Spanish” indicado en la tabla anterior

contempla dos licencias de uso.

10 Producto consultado en https://www.pcfactory.cl/producto/16435-Multifuncional.Laser.BN.M127nf
11 Producto consultado en http://www.winpy.cl/venta/microsoft-office-home-and-business-2010-spanish/
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4.2.1.7 Pertinencia de las Respuestas a las Peticiones Realizadas por los Usuarios

Las respuestas del nuevo sistema web se basa en los requerimientos detectados en la etapa de
andlisis, donde se definieron los casos de uso que reflejan los escenarios en los que
participaran los usuarios del sistema web y de qué forma se entregaran las respuestas a sus
peticiones. Durante las diversas demostraciones se logré ajustar y mejorar la presentacion de

la informacién y centrarse en los contenidos fundamentales que debe poseer.

4.2.1.8 Impacto del Nuevo Sistema tras su Implementacion

El impacto del nuevo sistema tras su implementacion conlleva la automatizacion de las tareas
o labores manuales que se llevaban a cabo actualmente; como lo son la asignacidn de créditos,
control de créditos, cobros, creacién de 6rdenes de trabajo, contactibilidad con el cliente sobre

los avances en las érdenes de trabajo, entre otras actividades.

Ademas, la implementacion del nuevo sistema web proporciona la base para que la Fabrica de
calzados “LEO” en un futuro pueda desarrollar nuevos modulos de la misma indole, como por
ejemplo un médulo de inventario o un mdédulo de contabilidad. Adicional a estas posibilidades
la empresa podra realizar explotacion de la data obtenida en base a las compras y registro
realizados, con el fin de obtener diferentes indicadores que proporcionen antecedentes para

tomar decisiones en la produccién de nuevos articulos segiin la demanda del mercado.

4.2.1.9 Garantias de Exactitud, Facilidad de Acceso y Seguridad de los Datos

El nuevo sistema web se conectara a una base de datos MYSQL, especificamente creada para
este proyecto, manteniendo una coherencia y exactitud en la informacién que se debe exhibir
y procesar. Bastara con un par de click para realizar una busqueda de las ventas concretadas,
obtener informacion de los productos disponibles, agregar nuevos productos o eliminar y

modificar datos como lo estime conveniente el administrador.

La facilidad de acceso estara restringida por el login y los perfiles de usuario que tendra el

sistema web, con el fin de impedir que un usuario acceda a la informacién de otro, ademas de
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prevenir el acceso a privilegios de otro tipo de cuenta, como por ejemplo: Impedir el acceso

del usuario registrado a la opcién de crear o eliminar productos, propio del Administrador.

Dadas las condiciones de confidencialidad de la informacién, las restricciones de acceso y la

seguridad de los datos, se garantiza la proteccidn y el control del acceso no deseado a estas.

4.2.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operacional comprende la probabilidad de que un nuevo sistema web se utilice,
ademas, de averiguar si se cuenta con el apoyo suficiente por parte de la administraciéon de la

Fabrica de calzados “LEO” para el desarrollo del proyecto.

Actualmente, los duefios de la Fabrica de Calzados “LEQ” estan conscientes de la importancia
de la tecnologia y del procesamiento de los datos a la hora de automatizar un proceso
sistematico que se debe realizar de forma manual y poco eficiente, a eso se le suma la
necesidad de poder mostrar sus productos a mas personas, debido a que Internet se ha
convertido en la herramienta principal que las empresas utilizan para publicitarse y
posicionarse, proporcionando gran cobertura y de forma muy econémica. Se debe tener en
cuenta que serd la carta de presentacidon que ofrecera a sus clientes y potenciales clientes,

conforme a la cual se forjardan una primera impresién de su negocio.

En relacién con los futuros usuarios del sistema (administradores y vendedores), estos
poseen conocimientos basicos del manejo de computadores, acceso a Internet y se determina
en conjunto con los administradores y vendedores que no existiria ninguna resistencia al
cambio por parte de estos, con la salvedad de que sera fundamental presentar un manual de
usuario para consultarlo cuando sea necesario y a la vez realizar una breve capacitacion para
que el administrador se sienta mas cercano al sistema y no le cueste entender su

funcionamiento.
En relacion al estudio de factibilidad operacional, se determina que es factible

operacionalmente el desarrollo de este proyecto, debido a que sus duefios y administradores

estan dispuestos a participar y colaborar para satisfacer su necesidad actual.
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4.2.3 Factibilidad Economica

Se determinara la verosimilitud de desarrollar el proyecto en base a la estimaciéon de

inversion y beneficios econdmicos que acarreara la implementacién de éste.

En el estudio de factibilidad econémica, se utilizara el indicador VAN (Valor Actual Neto), cuyo
resultado nos permitira concluir si el proyecto es rentable o no, ademas, nos servira para la
valoracion de las inversiones en activos fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar las
circunstancias imprevistas o excepcionales del mercado. El VAN es un indicador que evalda
los beneficios obtenidos en un horizonte de tiempo determinado, si su valor es positivo el
proyecto es beneficioso, considerandose el valor minimo de rendimiento para la inversion.

[Areadepymes.com, 2014]

[Ver ANEXO II: FACTIBILIDAD ECONOMICA] [P4gina 155].

4.2.3.1 Alternativas de Solucion

Para la etapa de puesta en marcha del nuevo sistema web de control de créditos para la

Fabrica de Calzados “LEO” se dan dos alternativas a considerar.

4.2.3.1.1 Primera Alternativa “Adquirir un Servidor”

En la siguiente tabla se indicara el valor del hardware que se adquirird para la puesta en

marcha del proyecto. Para mayor informacion técnica, ver seccion 4.2.1.4 (Caracteristicas del

Hardware).
Hardware
Cantidad Detalle Precio unitario | Total
1 Servidor 367.130 367.130
Total inversién por hardware $367.130

Tabla 27: Inversion del Servidor
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En la siguiente tabla se indicara el valor del software que se adquirira para la puesta en

marcha del proyecto. Para mayor informacidon técnica, ver seccion 4.2.1.3 (Caracteristicas del

Software).
Detalle Valor
Windows Server 2008 R2 Standard ROK 451.07012
Motor base de datos MySQL 5.5 software libre
Servidor Web Apache 5.0 software libre
Total costo por software $451.070

Tabla 28: Inversion del Software

Ademas se requerira de los servicios de un profesional para la correcta configuracién del
servidor. En la tabla 29 se presenta el costo de dicho trabajo, el cual es proporcional al tiempo

promedio que se utilizara para esta tarea.

Configuracion servidor

Cantidad Profesional Periodo de tiempo Valor
1 Instalacion del sistema en servidor. 1 semana 200.000
Total inversidn por recursos humanos $200.000

Tabla 29: Inversion de Personal de Instalacion del Servidor

4.2.3.1.2 Costos fijos

Los costos fijos que serdn desembolsados al implementar la primera alternativa se indicaran

en los siguientes items.

12 Producto consultado en https://www.pcfactory.cl/producto/4024-Windows.Server.2008.R2.Standard. ROK
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4.2.3.1.3 Dominio y Conexion a Internet

En la siguiente tabla se describen los tramos de cobertura disponibles, con el valor

correspondiente a cada uno de estos.

Dominio

Afios de cobertura Valor de la cobertura (19% IVA incluido) Costo por afio
1 $9.950 $9.950
2 $18.900 $9.450
3 $27.868 $9.289
4 $36.405 $9.101
5 $44.505 $8.901
6 $52.205 $8.701"
7 $59.521 $8.503
8 $66.463 $8.308
9 $73.047 $8.116
10 $79.326 $7.933

Tabla 30: Valores del Dominio [Nic Chile, 2014]

La cobertura seleccionada sera de 6 afos, la cual tiene un valor de $52.205 correspondiente al
total de la cobertura. Esta cobertura fue seleccionada debido a que se debera realizar pruebas

en el afio 0 sobre el ambiente de produccién antes de la puesta en marcha del sistema web.

En la tabla siguiente se indica el valor del plan de navegacion que sera contratado por la

Fabrica de calzados “LEO”.

Internet \
Compaiia Plan de Velocidad Velocidad Valor Valor
navegacion bajada subida Mensual Anual
VTR Mega 15 Hasta 15 Hasta 1 Mbps | $23.9901¢ | $287.880
Mbps
Total inversién por Internet $287.880

Tabla 31: Valores de Conexion a Internet

15 Valor obtenido de http://www.nic.cl/dominios/tarifas.html
14 Servicio consultado en http://vtr.com/hogar/banda-ancha.
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La siguiente tabla se indica el valor que se debera cancelar a un profesional por la mantencién

del servidor una vez al mes durante los 12 meses del afno (2 horas cada visita). Se cancelara

por visita 0.8 UF, aproximadamente $19.95015.

Mantencion servidor

Profesional Funciones Periodo de tiempo | Valor Mensual | Valor Anual
1 Mantencién al servidor 1 vez por mes $19.950 $239.400
Total inversién por mantencion del servidor $239.400

Tabla 32: Valores de Mantencion del Servidor

4.2.3.1.4 Resumen Costos Fijos e Inversion Parcial

La siguiente tabla muestra los costos fijos que deberan ser desembolsados con una proyecciéon

de 5 afios en los que se evalda la inversion y costos parciales del proyecto. En el caso del

servicio de internet, se contempld una inversion inicial correspondiente a 2 meses por

motivos de pruebas en el ambiente de produccion, el valor de este servicio en el periodo

indicado es de $47.980.

Servidor $367.130 0 0 0 0
Software $451.070 0 0 0 0
Configuracion ' ¢, 500 0 0 0 0
servidor

Dominio $8.701 $8.701 $8.701 $8.701 $8.701 $8.701
Internet $47.980 $287.880 | $287.880 | $287.880 | $287.880 $287.880
Mantencion 0 $239.400 @ $239.400 @ $239.400 | $239.400 @ $239.400
servidor

Total $1.074.881 = $535.981 @ $535.981 & $535.981 & $535.981 $535.981

Tabla 33: Resumen de Valores e Inversion Parcial (alternativa 1)

15 Servicio consultado en http://www.tecnologiaymedios.cl/index.php?/soporte_empresas.html
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4.2.3.1.5 Segunda Alternativa “Contratar Servicio Hosting”

A continuacién se detallan los valores de los elementos necesarios para la puesta en marcha

del proyecto utilizando la alternativa dos.

4.2.3.1.6 Costos Fijos

El servicio de Internet que serd contratado para la Fabrica de calzados “LEQ”, tiene un valor
anual de $287.880 y el dominio tiene un valor de $8.701 anual. Para mayor informacién ver

seccion 4.2.3.1.3, tabla 30 (Dominio) y tabla 31 (Conexién a internet).

En la tabla siguiente se indica el valor anual del servicio hosting que fue seleccionado. Para

mayor informacion técnica ver seccion 4.2.1.5, tabla 22.

Servicio Hosting

Nombre de la Empresa Precio Anual
ihosting S.A16 $90.000
Total servicio $90.000

Tabla 34: Costo de Servicio de Hosting

4.2.3.1.7 Resumen Costos Fijos parciales

La siguiente tabla muestra los costos fijos que deberan ser desembolsados con una proyecciéon
de 5 afios en los que se evalia la inversién y costos parciales del proyecto. En el caso del
servicio de Internet y dominio, se contempl6 una inversion inicial correspondiente a 2 meses
por motivos de pruebas en el ambiente de produccidn, en el caso de la conexion a Internet el
monto a cancelar en el periodo indicado es de $47.980 y en relacién al dominio se debe pagar

la tarifa fija establecida, la cual, corresponde a $8.701.

16 Servicio consultado en http://www.ihosting.cl/hosting-windows-starter.html
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Detalle Ano 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Internet $47.980 | $287.880 | $287.880 | $287.880 | $287.880 | $287.880
Dominio $8.701 $8.701 $8.701 $8.701 $8.701 $8.701
Servicio $90.000 | $90.000 | $90.000 | $90.000 | $90.000 | $90.000
Hosting

Total $146.681 | $386.581 | $386.581 | $386.581 | $386.581 | $386.581

Tabla 35: Resumen de Costos Fijos Parciales

4.2.3.1.8 Inversion Adicional Necesaria en Ambas Alternativas

En esta seccion se detallan las inversiones adicionales que deberan realizar ambas

alternativas mencionadas en las secciones 4.2.3.1.1 (Adquirir un servidor) y 4.2.3.1.2

(Contratar hosting) para la correcta puesta en marcha del nuevo sistema web.

En la Tabla 36 se indica el hardware adicional, la cantidad de estos y su valor

correspondiente. Para mayor informacion del hardware adicional ver seccién 4.2.1.4

(Caracteristicas del Hardware).

Hardware

Cantidad | Detalle Precio unitario Total
2 Lenovo® AIO C260 (All in one) $229.990 $459.980
1 HP® Multifuncional Laser M127nf $119.990 $119.990
Total Inversion adicional por adquisicidon del hardware $579.970
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En la siguiente tabla se indica el software (suite ofimatica) que requiere la Fabrica de Calzados
“LEO“. Microsoft Office es una herramienta de gran importancia para la redacciéon de
documentos, analisis cuantitativo y la toma de decisiones, por lo cual es muy util para la
puesta en marcha y uso cotidiano del nuevo sistema web. Para mayor informacién consultar la

seccion 4.2.1.3, tabla 26 (Caracteristicas del Software).

Detalle Total
Microsoft Office Home and Business 2010 Spanish $133.760
Total Inversién por adquisicién del software $133.760

Tabla 37: Inversion de Software

En la siguiente tabla se indica el detalle de la inversion del desarrollo para el nuevo sistema
web, el cual contempla a un disefiador grafico, encargado de la interfaz grafica del sistema

web y a dos desarrolladores (Ingeniero Civil en informatica), encargados del desarrollo del

proyecto.
Servicios Meses Sueldo mensual Total
2 Ing. Civil en Informética o similar 3 $ 750.000 $3.000.000
1 Disefiador grafico 2 $50.000 $100.00017
Total Inversion desarrollo $3.100.000

Tabla 38: Inversion Desarrollo

Al finalizar el proyecto se proporcionara una capacitacion a los usuarios del sistema web, con

un valor por hora de capacitacién de $3.80018,

Capacitacion

Cantidad de horas | Precio hora Total capacitacion
15 $3.800 $57.000
Total costo de capacitacion $57.000

Tabla 39: Inversion de Capacitacion

17 Costos externos por visitas y toma de fotografias a local y productos de Fabrica de Calzados “Leo”.
18 Servicio consultado en http://www.redcapacitacion.cl/curso/conocimientos-de-herramientas-informaticas---
nivel-intermedio/3137

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4.2.3.1.9 Resumen de Inversion Adicional

Costo adicional

Detalle Total

Hardware $579.970
Software $133.760
Inversién Desarrollo $3.100.000
Capacitacion $57.000
Total inversion adicional $3.870.730

Tabla 40: Resumen de Inversion Adicional para Ambas Alternativas

4.2.3.1.10  Costos Adicionales para Ambas Alternativas

En la siguiente tabla se indica los costos adicionales que se deben considerar, para
complementar el funcionamiento del sistema web. Se consideraron como costo adicional la
adquisicion de 15 resmas!® de hojas, con un valor unitario de $2.990, lo cual hace un total de
$44.850 anual y la mantencién de los equipos utilizados por los funcionarios de la Fabrica de
calzados “LEO” (Administrador y/o vendedores), se realizara cada dos meses, donde el costo
por la mantenciéon serd de $39.780 por los equipos?0 utilizados, con un total anual de

$238.680.

Costo adicional

Detalle Total

Recursos Materiales (resmas) $44.850
Mantencién de equipos $238.680
Total costo adicional $283.530

Tabla 41: Resumen de Costos Adicionales para Ambas Alternativas

19 Producto consultado en https://www.pcfactory.cl/producto/1573-Papel.Fotocopia.Carta.Resma.500hjs
20 Para mayor informacion ver seccion 4.2.1.3, tabla 23 y 24.
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4.2.3.2 Beneficios Econdmicos Entregados por el Nuevo Sistema Web

En cuanto al beneficio econémico obtenido por la incorporaciéon del nuevo sistema web en el
local, se estima un ahorro de 45 minutos diarios por funcionario, con la automatizacién de los
procesos de busqueda, abonos, ventas, solicitudes de érdenes de trabajo y asignaciones de
créditos. Se concluye que en el transcurso de 5 afios se ahorrara 1084 horas, considerando
que los dias habiles de trabajo en un afio para la Fabrica de calzados “LEOQ” seran de 28921
dias. El tiempo ahorrado, a través de la automatizacion de las labores manuales podra ser
empleado en otras actividades productivas para la empresa, como por ejemplo, una atenciéon
mas personalizada a los clientes o invertir mas tiempo en el control del inventario, entre otras

actividades.

En la tabla siguiente se indica las valorizaciones de las horas mensuales y anuales que se

ahorrarian por dos trabajadores (administrador y/o vendedores).

Beneficios |

Horas N° de Valor hora Total Total
ahorradas | trabajadores hombre mensual anual
0.75 horas 2 $2.000% $72.000 $864.000
Total Beneficios $864.000

Tabla 42: Valor Total Beneficios

El nimero de dias trabajados durante un mes se calcul6 de la siguiente forma:

Los 289 dias trabajados durante un afo, fue dividido en los 12 meses correspondientes, lo
cual arroj6é como resultado un promedio de 24,083 dias. Para efectos del calculo en la tabla
anterior, la cantidad de dias trabajados durante un mes fue de 24 dias. El calculo para obtener

el valor mensual se realizé como se indica a continuacién:

0.75Hrs * 2 trabjadores + 2000 Valor Hrs * 24 dias = $72.000 mensuales

21 Dato entregado por la administradora de la empresa.
22 Valor de hora hombre definida por el administrador de la empresa.

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4.2.3.2.1 Flujo de Caja

La tabla 43 y la tabla 44 presentan los flujos de cajas de las alternativas 1 y 2,

respectivamente.
Detalle
Inversion
adicionales | ) $3-870.730 0 0 0 0 0
Costos
adicionales | () $283.530 0 0 0 0 0
Servidor (-) $367.130 0 0 0 0 0
Software (-) $451.070 0 0 0 0 0
Configuraci | ¢4 000 0 0 0 0 0
On servidor
Dominio (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701
Internet (-)$47.980 | (-)$287.880 | (-)$287.880 @ (-)$287.880 @ (-) $287.880 | (-) $287.880
Mantencion
servidor 0 (-)$239.400 | (-)$239.400 | (-)$239.400 | (-)$239.400 @ (-) $239.400
Beneficios 0 (+) $864.000 | (+) $864.000 | (+)$864.000 | (+)$864.000 | (+) $864.000
economicos
Total (-)$5.229.141 | (+)$328.019 | (+)$328.019 @ (+)$328.019 | (+)$328.019 | (+)$328.019
Tabla 43: Flujo Caja Alternativa 1
Detalle Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
Inversion
adicionales | () $3-870.730 0 0 0 0 0
Costos
adicionales | () $283.530 0 0 0 0 0
Internet (-) $47.980 (-)$287.880 | (-)$287.880 | (-) $287.880 | (-) $287.880 | (-) $287.880
Dominio (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701 (-) $8.701
Servicio
Hosting (-) $90.000 (-) $90.000 (-) $90.000 (-) $90.000 (-) $90.000 (-) $90.000
Beneficios 0 (+) $864.000 | (+)$864.000 | (+) $864.000 | (+)$864.000 | (+) $864.000
economicos
Total (-) $4.300.941 | (+)$477.419 | (+)$477.419 | (+)$477.419 | (+)$477.419 | (+)$477.419
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4.2.3.2.2 Determinacion del VAN

Para determinar la Factibilidad Econémica de ambas alternativa se utilizara el indicador

econdmico Valor Actual Neto (VAN).
Este analisis tendra las siguientes consideraciones:

e Seestima un tiempo de vida util del proyecto de 5 afios.
e El proyecto se evaluara a una tasa de descuento del 12%723.
- FCi

El calculo del VAN se hara con la siguiente férmula: Z i
= (1-K)

Dénde: n, es el total de afios de vida util del proyecto, en este caso 5,
i, : Representa el i-ésimo afio,
FCi :Son cadauno de los Flujos Netos de Caja para el afio i,

K : Es la tasa de descuento con la que se evaldan los proyectos, en este caso sera 12%

Io : Es la Inversion Inicial, que para este caso es lo que corresponde al Afio 0.

Un proyecto es rentable para un inversionista si el VAN es mayor que cero.

VAN > 0 = Proyecto Rentable (realizarlo)
VAN < 0 = Proyecto NO Rentable (archivarlo)

VAN =~ 0 = Proyecto Indiferente

23 Tasa de descuento establecida por el cliente.
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En el flujo de caja incremental, la alternativa con el VAN menos negativo, mas cercano a cero,

es la mejor.

o/ 328019 328.019 328.019 328.019 328.019
VAN (12%)= (1-0,12)1 + (1-0,12)2 + (1-0,12)3 + (1-0,12)* + (1-0,12)5 >.229.141

Figura 4: Resultado VAN para Alternativa 1

VAN Alternativa 1= -$2.782.935

477.419 477.419 477.419 477.419 477.419

0/ — _
VAN (12%) (1-0,12)1 + (1-0,12)2 + (1-0,12)3 + (1-0,12)* + (1-0,12)5 4.300.941

Figura 5: Resultado VAN para Alternativa 2

VAN Alternativa 2= -$740.582

Segun el indicador econémico VAN, el resultado mayor a cero o el mayor positivo es la opcion
mas rentable, pero en este caso el resultado obtenido sobre ambas las alternativas
propuestas?4 fueron negativas, por lo que se escoge la opcién menos negativa o mas cercana a

cero, la cual corresponde a la contratacion de servicio Hosting (Alternativa 2).

La primera alternativa “Adquirir un servidor”, dio como resultado un VAN de -$2.782.935, lo
que indica que la Fabrica de calzados “LEOQ” no recuperara la inversion realizada en el tramo
de 5 afios, a través del beneficio monetario generado por la implementacion del nuevo sistema
web, debido a la mayor inversiéon y los altos costos fijos que se requiere para la

implementacién de esta alternativa.

La segunda alternativa “Contratar un servicio Hosting”, dio como resultado un VAN de -
$740.582, por lo cual, la alternativa 2 es la mas cercana a cero o la menos negativa, por lo que
se escogio para el desarrollo de la implementacion del sistema web. El resultado de esta
opcidén indica que la Fabrica de calzados “LEO” no recuperara la inversion realizada en el
tramo de 5 afios, a través del beneficio monetario generado por la implementacién del nuevo
sistema web, pero se deben considerar los beneficios intangibles obtenidos con la utilizacion

de este.

24 Para mayor informacion ver seccion 4.2.1.1 (Adquitir un servidor) y 4.2.1.2 (Contratar Hosting).
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Los beneficios intangibles obtenidos por la utilizacién del nuevo sistema web son:

>

>

>

Posicionamiento de la marca de calzados “LEO” en el mercado nacional,
Aumento clientes potenciales, debido al sistema web,

Aumento del sector de ventas, pasando de un sector regional a uno nacional,
Disponibilidad inmediata del listado de productos ofrecidos,

Se promueve la cercania con los clientes transparentado el proceso productivo que posee la

fabricacion del calzado,

Aumento de estrategias de ventas, a través de noticias y ofertas publicadas en el sistema

web.

Se refuerza la imagen de la calidad de los productos artesanales y personalizados que

ofrece la Fabrica de calzados “LEO”.

Control y respaldo de las ventas, ordenes de trabajo y abonos.

Considerando estos beneficios intangibles, se puede concluir que la inversién no recuperada

en el periodo de 5 afios, se podra compensar a través de estos multiples beneficios adquiridos

a través del sistema web.
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4.2.4 Factibilidad de Fecha

En este punto, se verificara si el tiempo que se tomara en la realizacion del proyecto esta de
acuerdo con las fechas establecidas inicialmente y si se ajusta a las necesidades de la

organizacion.

Se ha estimado un periodo minimo de 3 meses para el desarrollo y puesta en marcha de este
proyecto, plazos que son definidos por la universidad, ademas se debe mencionar que la
Fabrica de Calzados “LEO”, no ha impuesto una fecha determinada para la ejecucién y puesta
en marcha del sistema. Asi, la fecha de finalizacién del sistema no influye en las necesidades

de la organizacion.

En consecuencia, se puede concluir que es factible el desarrollo del sistema web para la

fabrica de calzados “Leo” en la fecha propuesta.

4.2.5 Factibilidad Politica

Este estudio evalta si las politicas de la organizacién permitiran el desarrollo del proyecto, asi

como su puesta en marcha y utilizacion.

Dadas las necesidades detectadas en base a la situacién actual, la Administracion de la Fibrica de
Calzados “LEQ” cree que es necesario automatizar los procesos que abarca este proyecto. De
acuerdo a lo anterior, no hay ningin tipo de impedimento que dificulte y/o impida la realizacién
del sistema. Al contrario, se encuentran dispuestos a colaborar proporcionando la informacién

necesaria para realizar el proyecto de la mejor manera posible.
Por consiguiente, es politicamente factible el desarrollo de este proyecto ya que no existe ningiin

tipo de restriccién o impedimento alguno para su desarrollo ya que se cuenta con el apoyo de la

administracion.
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4.3 Conclusion del Estudio de Factibilidad

A continuacién se indican las factibilidades que fueron analizadas y estudiadas en el transcurso de

este capitulo:

» Factibilidad Técnica

» Factibilidad Econémica
» Factibilidad Operativa
» Factibilidad de Fechas
» Factibilidad Politica

En la factibilidad técnica, se puede constatar que el nuevo sistema web sera factible, ya que se
cuenta con las tecnologias necesarias para que se implemente, ademas, los conocimientos que
se requieren para ocupar dicho sistemas son bastantes basicos. Con el fin de complementar
los conocimientos de los futuros usuarios se prestara un servicio de capacitacion para facilitar

la insercién al sistema web.

La factibilidad econémica del proyecto hace referencia a los beneficios econémicos que se

podran obtener al implementar el nuevo sistema web, es asi como se describen dos puntos:

» Se basa en el monto que se debe invertir para el desarrollo o implementacion del sistema
web.
» Los beneficios (tangibles/intangibles) que se obtienen sobre ambas alternativas

propuestas.

Producto del analisis del VAN se da a entender que el proyecto no es completamente viable
econémicamente para ser implementado dentro del negocio, pero se resalta el objetivo de
este sistema web, el cual no es ganar dinero directamente, sino que es un medio para alcanzar

un mayor reconocimiento de la empresa en el mercado nacional.

A futuro, el nuevo sistema web se podra utilizar como base para nuevos médulos, como por
ejemplo el sistema de inventario, con lo que aumentara significativamente el control de los

productos y obtendra una disminucién de horas hombre en esta tarea.
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Todo lo anterior indica que esta inversidn se recuperara pasados los 5 afios, pero en el
transcurso de este periodo, se obtendra beneficios de gran importancia para la empresa, como

la posibilidad de la insercién de la marca “LEO” al mercado nacional.

Con respecto a la factibilidad operacional, se puede comprobar que el nuevo sistema web es
operacionalmente factible de implementar, debido a que se cuenta con el apoyo de los
administradores del local y se realizara una capacitaciéon, se determina que los usuarios no

tendran una actitud rechazo frente al sistema web.

En cuanto a la factibilidad de fechas, la empresa no ha impuesto una fecha determinada para
la ejecucién y puesta en marcha del sistema web. Asi, la fecha de finalizacién del desarrollo del

sistema web no impactara en las necesidades de la organizacion.
Por ultimo, la factibilidad politica muestra que no se interferira con ninguna politica interna

del local, ni tampoco infringira los estidndares que ya estdn establecidos en forma externa

(nacionales).

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CAPITULO V

5.1 Analisis

En este capitulo se documenta el analisis del problema, esto es, la definicién y/o construccién

de lo siguiente:

» Actores: Se determinaran los actores que interactuaran con el sistema, indicando
sus privilegios y restricciones, ademas se expondra en forma detallada los accesos y
acciones que estos podran realizar con el fin de establecer los roles desempefiados
por las personas que utilizaran el sistema web, evitando asf el acceso a privilegios no

asignados.

» Diagrama de Casos de Uso: Se desarrollara el diagrama de casos de uso, con el fin
de tener una representacion grafica de las funcionalidades del sistema web y asi
determinar las interacciones de los distintos actores de acuerdos a los privilegios
otorgados sobre las funciones y acciones mencionadas en el diagrama. Ademas, se

especificara cada caso de uso.

» Modelo de Datos: El modelo de datos nos permitira representar la forma en que se
almacenaran los datos requeridos en el sistema web, la estructura de datos de la
base de datos, las restricciones de integridad y las operaciones de manipulacién de
los datos. Esto nos proporcionara la base para resolver la problematica que fue

determinada en la seccion 1.4.

» Modelo de Clases: El modelo de clases nos permitird determinar en forma mas
técnica y detallada la estructura interna del sistema web, con el fin de obtener en
forma mas precisa la interaccién entre sus clases, proporcionando la base de la

arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC).
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5.2 Diagrama de Casos de Uso

A continuacion se presentan los actores del sistema y los casos de uso con los que se

relaciona cada uno de estos. (Ver tabla 45 a 47).

5.2.1 Actores

Los actores representan uno o un conjunto de roles que los usuarios, dispositivos
hardware u otros sistemas poseen al interactuar con los casos de uso. Es importante
destacar el uso de la palabrarol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que

realiza en el sistema web.

Especificacion del Actor: USUARIO VISITANTE ‘
Actor Usuario Visitante
Este tipo de actor representa a la persona o cliente externa al

sistema web, la cual no posee una cuenta de acceso y solo

Descripcion _ o _ y
realiza visitas de consultas. Para mayor informacién ver
seccion 3.4.1 (Usuario visitante).

Privilegios y/o _
. ) No asignados
Funcionalidades

Tabla 45: Especificacion de Usuario Visitante
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Especificacion del Actor: USUARIO REGISTRADO

Actor Usuario Registrado
Este tipo de actor representa a la persona o cliente que posee
Descripcion en la actualidad una cuenta de acceso al sistema web. Para
mayor informacién, ver seccién 3.4.1 (Usuario registrado).
o Posee una cuenta personal, a través de la cual podra ver sus
Privilegiosy/o
compras, solicitudes de trabajo, solicitar aumento de crédito y

Funcionalidades
actualizar los datos personales.

Tabla 46: Especificacion de Usuario Registrado

Especificacion del Actor: ADMINISTRADOR

Actor Administrador.
Este tipo de actor representa al duefio o administrador de la

Fabrica de Calzados “LEO”, el cual interactiia con todas las

Descripcion
funcionalidades disponibles del sistema. Para mayor
informacién, ver seccion 3.4.1 (Usuario administrador).
Registrar nuevos clientes que no se encuentren en el sistema
web y ademas podré asignar un cupo o crédito a los usuarios
que no posean.
Privilegios y/o Generar reportes de ventas, pagos y clientes morosos.
Funcionalidades

Generar alertas, a través de correo electronico.

Gestionar productos o¢rdenes de trabajo, novedades y

ofertas.

Tabla 47: Especificacion de Usuario Administrador
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5.2.2 Casos de Usos y Descripcion

En la Figura 6 se presenta el diagrama de los casos de uso para mostrar la interaccién entre los

actores y los casos de uso que interactuaran en el “Sistema web de control de créditos para la

Fabrica de Calzados “LEO””.

Sistema Web de Control de Créditos para Fabrica

de Calzados “LEO”

Generar Reporte Morosidad

Cuenta @

<<extends>>

Generar Reporte de Ventas
Agregar Crédito
<<extends>>

<<extends>>

Visualizar Inicio

alizar Quiénes Somos

TNGAN
>
Generar Reportes.

Congelar Cuenta

<<extends>>

i

Usuario Visitante

'/ Visualizar Catalogo
‘ Visualizar Novedades

‘ isualizar Detalle de Procesg

Visualizar Contacto

Ingresar Abono

G

Actualizar Estado Orden de Trabajg

Gel

i)

Usuario Registrado

Ver Estado de Solicitud

estionar Productos

nerar orden de Trabajo

Figura 6: Diagrama de Casos de Usos para Sistema web de Control de Créditos
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5.3 Modulos del Sistema

5.3.1 Moddulo “Usuario Visitante”

En la Figura 7 se muestra el diagrama de casos de usos pertenecientes al usuario (Cliente)

visitante y, a continuacidn, se presenta el detalle de cada caso de uso.

Modulo - Usuario Visitante

Registrar Usuario
Visualizar Inicio

Visualizar Quiénes Somos

ik

Visualizar Catalogo

Visualizar Novedades

isualizar Detalle de Procesg
Visualizar Contacto

Usuario Visitante

.

Figura 7: Diagrama de Casos de Uso para mddulo de Usuario Visitante.
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Especificacion del Caso de Uso: REGISTRAR USUARIO

Identificador CU_01
Nombre Registrar Usuario
" El usuario se registra a través de un formulario de registro, obtener
Descripcion L 1
una cuenta personal y acceder a un crédito.
Requisitos Req_USU_Vis_5
Funcionales
Casos_ de Usos N/A
relacionados
Actores Usuario Visitante
Precondiciones El usuario no debera estar registrado (Rut asociado).
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario  selecciona la
opcion “Registrarse”. 2. El sistema se direcciona a la
ventana correspondiente, la cual
sera “Registrarse”.
3. El usuario debera
ingresar una serie de
campos obligatorios,
segun lo indica la interfaz | 4. El sistema valida si los nuevos datos
externa de entrada IE_01 ingresados cumplen con el formato
Flujo Principal (Crear Usuario). exigido.
» Campos no nulos y/o vacios.
» El email debe cumplir con:
/M[\da-z_\-]+)@([\da-z\--]+)\.([a-
z\J{2,6})$/
» El Rut debe cumplir con:
M\d{1,2\\d{3\\d{3}[-][0-
9kK]{1}$.
5. Elusuario oprime el boton
Registrarse”. 6. El sistema guarda los datos
personales ingresados por el usuario.
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
4.1 El sistema rechaza el formato de
Excepciones los campos ingresados.
4.2 Ir al paso 3.
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Especificacion del Caso de Uso: VISUALIZAR INICIO

Identificador CU_02
Nombre Visualizar Inicio
El usuario podra ver una secuencia de imagenes representativas
Ny para la empresa, las cuales seran: productos, novedades, empresa,
Descripcion
etc.
Requisitos Req_USU_Vis_1
Funcionales
Caso§ de Usos N/A
relacionados
Actores Usuario Visitante
Precondiciones N/A
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario accede a la
pagina web de la
Flujo Principal empresa. 2. gl .51stema 1nm(’edllatamente
espliega una pagina con
imagenes de la empresa, clientes o
productos en oferta, segin lo
indica la interfaz externa de salida
IS_35 (Ver Inicio).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 49: Caso de Uso Visualizar Inicio

Especificacion del Caso de Uso: VISUALIZAR QUIENES SOMOS

Identificador CU_03

Nombre Visualizar Quiénes Somos
Se visualizard una imagen de los miembros de la empresa y datos

Descripcion de la misma, como por ejemplo: slogan, visiéon y objetivos de la
empresa.

Actores Usuario Visitante

Requisitos Req_USU_Vis_6

Funcionales

Casos_ de Usos N/A

relacionados

Precondiciones N/A
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1. Este caso

empresa.

de uso

comienza cuando el
usuario accede a la
pagina web de la

2. El sistema inmediatamente

despliega una pagina con imagenes
de la empresa, clientes o productos
en oferta, segln lo indica la interfaz
externa de salida IS_35 (Ver Inicio).

Flujo Principal 3. El usuario seleccionara
desde la Dbarra de
navegacion, la opcién
“Quiénes Somos” . El sistema mostrara una pagina con
informacion de la vision, mision,
slogan y objetivos de la empresa,
segun lo indica la interfaz externa
de salida IS_30 (Quiénes Somos).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 50: Caso de Uso Visualizar Quiénes Somos

Identificador CU_04
Nombre Visualizar Catalogo
Se visualizard una vitrina web con productos ordenados por
Descripcion categorias, con sus respectivas descripciones y disponibilidad.
Requisitos Req_USU_Vis_2
Funcionales
Casos_ de Usos N/A
relacionados
Actores Usuario Visitante
Precondiciones N/A
1. Este caso de wuso
comienza cuando el
usuario accede a la
pagina web de la| , g sistema  inmediatamente
empresa. despliega una pagina de inicio,
con un carrusel con minimo 5
Flujo Principal imagenes de productos y ofertas,
segun lo indica la interfaz externa
3. El usuario seleccionara de salida IS_35 (Ver Inicio)
desde la barra de
navegacion, la opcion
“Catalogo” . El sistema mostrara una pagina con
los  productos filtrados  por
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categorias, visualizados en 3
columnas por 4 filas, la cual
corresponde a la interfaz de salida

5 El usuario podrd IS_27 (Listar Catalogo).

seleccionar la opcién de
“Detalle de producto” la
que se encuentra como

hipervinculo  en el 6. El sistema desplegara los detalles

nombre del producto del producto seleccionado, la cual
correspondiente. corresponde a la interfaz de salida
IS_29 (Detalle Producto).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 51: Caso de Uso Visualizar Catalogo

Especificacion del Caso de Uso: VISUALIZAR NOVEDADES
Identificador CU_05
Nombre Visualizar Novedades
Se visualizaran las noticias, ofertas y/o promociones ordenadas
Descripcion por fecha de creacién.
Requisitos Req_USU_Vis_7
Funcionales
Casos. de Usos N/A
relacionados
Actores Usuario Visitante
Precondiciones N/A
1. Este caso de wuso
comienza cuando el
usuario accede a la
pagina web de la 2. El sistema  inmediatamente
empresa. despliega una pagina de inicio,
con un carrusel de minimo 5
imagenes de productos y ofertas,
segun lo indica la interfaz externa
3. Se debera seleccionar de salida IS_35 (Ver Inicio).
desde la barra de
Flujo Principal navegacion, la opcion
“Noticias” 4. El sistema mostrard la pagina
correspondiente a la IS_08 (Listar
Noticia).
5. El usuario podra
seleccionar la opcion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

“Ver noticia completa’,

para ver el contenido
completo e |6. El sistema mostrara el detalle

independiente de esta. correspondiente de la noticia
seleccionada, la cual corresponde a
la IS_09 (Noticia).

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 52: Caso de Uso Visualizar Novedades

dC101
Identificador CU_06
Nombre Visualizar Detalle de Proceso
Se visualizaran imagenes o dibujos representativos de las distintas
Y etapas involucradas en el proceso de fabricaciéon de un producto,
Descripcion < : . i
desde la eleccién de materias primas hasta el producto terminado
y dispuesto para la venta.
Requisitos Req_USU_Vis_3
Funcionales
Caso§ de Usos N/A
relacionados
Actores Usuario Visitante
Precondiciones N/A
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario accede a la | 2. El sistema inmediatamente
pagina web de la desplegara una pagina de inicio, con
empresa. un carrusel con un minimo 5
imagenes de productos y ofertas,
segln lo indica la interfaz externa
Flujo Principal de salida IS_35 (Ver Inicio).
3. El usuario seleccionara
desde .lfi barra .(,je 4. El sistema despliega la pagina
navegacion, la opcién dient las etapas  de
“Elaboracién” correspondiente a pas ¢
produccién, las cuales estan
representadas en imagenes y
corresponde a la interfaz de salida
IS_33 (Ver Elaboracion).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 53: Caso de Uso Visualizar Detalles de Proceso
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Especificacion del Caso de Uso: VISUALIZAR CONTACTO
Identificador CU_07
Nombre Visualizar Contacto
El usuario podra solicitar informacién de productos, hacer consultas o
Descripcion comentarios.
Requisitos Req_USU_Vis_4
Funcionales
Casos_ de Usos N/A
relacionados
Actores Usuario Visitante y Usuario registrado.
Precondiciones N/A
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario accede a la
opcidén “Contacto”. 2. El sistema desplegara un formulario
de contacto correspondiente a la
interfaz externa de entrada IE_06
3. El usuario debera (Generar Contacto).
ingresar una serie de
Flujo Principal campos opligatorios
como lo indica la
interfaz  externa de
entrada IE_06 (Generar
Contacto). 4. El sistema enviara un correo
electronico a la cuenta del
administrador, detallando el
contenido  ingresado en el
formulario (remitente, asunto y
mensaje).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 54: Caso de Uso Visualizar Contacto
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5.3.2 Moddulo “Usuario Registrado”

En la Figura 8 se muestra el diagrama de casos de usos pertenecientes al usuario (Cliente)

registrado ya continuacion, se presenta el detalle de cada caso de uso.

Modulo - Usuario Registrado

Visualizar Inicio
izar Quiénes Somos

isualizar Catalogo
7 e
Visualizar Novedades

isualizar Detalle de Procesg

o e

<<extends>> (“Reyisar estado de Crédito

Usuario Registrado

<<extends>:

~
~

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso para médulo de Usuario Registrado
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En esta seccion se omitira la descripcidn de los casos de uso Visualizar Inicio, Visualizar Quiénes
Somos, Visualizar Catdlogo, Visualizar Novedades, Visualizar Detalle de Proceso y Visualizar

Contacto, los cuales son idénticos tanto para el mddulo de Usuario Visitante y modulo de Usuario

Registrado. Los demas son especificados a continuacidn.

Especificacion del Caso de Uso: VISUALIZAR CUENTA CORRIENTE
Identificador CU_08
Nombre Visualizar Cuenta Corriente
Se visualizaran los datos de los créditos y solicitudes que se
Descripcion encuentren vigentes, con el fin de que el cliente obtenga

informacioén detallada de sus créditos.

Requisitos
Fu:}cionales Req_USU Reg 8
S ERDOGAEE CU_9, CU_10, CU_11, CU_12 (include)
relacionados
Actores Usuario Registrado
Precondiciones Cumplimiento del flujo principal del CU_12 (Iniciar Sesion).
1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario oprime
la  opcion del mend
principal “Opciones’. 2. El sistema despliega un
submenu relacionado
directamente con la cuenta del
cliente, el cual estd compuesto
por las opciones: Actualizar
datos, estado de solicitud,
) ) cambio clave, mi cuenta y mis
3. El wusuario selecciona la cuotas.
Flujo Principal opcion “Mi cuenta”.

4. Elsistema genera un reporte con
los siguientes datos: Nombre,
apellido  paterno,  apellido
materno, fecha de Pago, cupo y
saldo, segun lo indica la interfaz
externa de salida IS_01 (Reporte

Mi Cuenta).
5. El usuario selecciona la

opcién “Mis Cuotas”. 6. El sistema extiende el CU_9

(Revisar Estado de Crédito).

5.1. El usuario selecciona la
. . opcion “Actualizar Datos”.
R e 5.2. El sistema extiende el CU_10

(Actualizar Perfil de Usuario).
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5.1 El usuario selecciona la
opcién “Estado de
Flujo Alternativo 2 Solicitud”. 5.2 El sistema extiende el CU_11 (Ver
Estado de Solicitud).
Post - Condiciones N/A
Excepciones

Tabla 55: Caso de Uso Visualizar Cuenta Corriente

REVISAR ESTADO DE CREDITO

Especificacion del Caso de Uso:

Identificador CU_09
Nombre Revisar estado de Crédito
Y Al usuario registrado se le permitira visualizar todos los detalles
Descripcion P . .
de sus créditos, ademas, podra ver las fechas de pago y las cuotas.
Requisitos
Fugcionales Req_USU_Reg 9
Casos. Lk CU_8 (extends)
relacionados
Actores Usuario Registrado
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesién).
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario selecciona la
opcién “Mis Cuotas’. 2. El sistema busca a través del rut del
cliente, todas las cuotas que no han
sido completamente pagadas, y
aquellas que se encuentran
Flujo Principal pendientes de pago.

3. Elsistema genera un reporte con los
siguientes datos: Nombre, rut, fecha
de cuota, total cuota, deuda del mes,
segin lo indica la interfaz externa
de salida IS_06 (Reporte Mis
Cuotas).

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 56: Caso de Uso Revisar Estado de Crédito
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Especificacion del Caso de Uso: ACTUALIZAR PERFIL DE USUARIO
Identificador Cu_10
Nombre Actualizar Perfil de Usuario
Se visualizaran los datos que actualmente posee el cliente en el
Descripcion sistema web y se le permitird realizar la actualizacion estos,
respetando los formatos requeridos.
Requisitos
Funcionales N/A
Casos de Usos
. CU_8 (extends), CU_12 (Include)
relacionados
Actores Usuario Registrado
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
1. Este caso de wuso
comienza cuando el
usuario selecciona la
opcion “Actualizar
Datos”. 2. El sistema despliega los datos
personales de los clientes y sus
créditos vigentes, a través de la
interfaz externa de salida IS_11
3. El usuario actualiza sus (Ficha Cliente).
datos a eleccion, segin
como lo indica la
interfaz  externa de
entrada IE_04 (Usuario
Flujo Principal en Edici6n). 4. El sistema valida si los nuevos
datos ingresados cumplen con el
formato exigido.

e Campos no nulos y/o vacios.

e El email debe cumplir con:
/" (\da-z_\-]+)@([\da-z\-

I\ ([a-2\.{2,6})$/

e El Rut debe cumplir con:

"\d{1,2\.\d{3}\\d{3}[-][0-
5. El usuario oprime el 9KkK]{1}$.
botén “Actualizar”.

6. El sistema guarda los datos
personales ingresados por el
cliente.

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
4.1 El sistema rechaza el formato de
Excepciones los campos ingresados.
4.2 Ir al paso 3.
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Especificacion del Caso de Uso: VER ESTADO DE SOLICITUD
Identificador cu 11
Nombre Ver Estado de Solicitud
Se permitira al cliente llevar un seguimiento del estado de
Descripcion fabricacién de sus 6rdenes de trabajo, y a la vez recibir una
notificacién cuando estén terminadas.
Requisitos
Funcionales N/A
Casos de Usos :
. CU_8 (extends), CU_12 (include)
relacionados
Actores Usuario Registrado
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesién).
1. Este <caso de uso
comienza cuando el
usuario  selecciona la
OpC,19n R “Estado de 2. El sistema muestra el estado de
Solicitud”. fabricacién en el que se encuentre
una o mas solitudes de trabajo
relacionadas con el usuario. La
Flujo Principal interfaz  externa de salida
correspondiente es 1S_32 (Ver
3. El usuario podra Ficha de Solicitud).
seleccionar la opcién “Ir a )
detalle” 4. El sistema mostrara el detalle de la
orden de trabajo consultada, la
cual corresponde a la interfaz de
salida IS_17 (Detalle Orden de
Trabajo).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones

Tabla 58: Caso de Uso Ver Estado de Solicitud

Especificacion del Caso de Uso: INICIAR SESION
Identificador CU_12
Nombre Iniciar Sesion
. s El usuario accedera al sistema web ingresando su correo y su
Descripcion
clave.
Requisitos
Funcionales N/A
EIRESe U CU_8,CU_10, CU_11
relacionados
Actores Usuario Registrado
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El usuario deberd estar registrado en el sistema web con

Precondiciones anterioridad.
1. El usuario oprime la
opcion de iniciar sesion
ubicada en el extremo
superior derecho de la | 2. Elsistema presenta un formulario
pantalla. de acceso al sistema,
correspondiente a la interfaz de
entrada IE_02 (Inicio de Sesion).
3. Elusuario ingresa la clave
y correo electrénico.

4. El sistema valida el formato de la
clave y del correo electronico.

» El email debe cumplir con:
/" ([\da-z_\-]+)@([\da-z\.-

Flujo Principal 1+)\-([a-z\.]{2,6})$/
» El Rut debe cumplir con:
_ _ "\d{1,2\\d{3\\d{3}[-][0-
5. El wusuario oprime el 9KkK]{1}$.
botén “Ingresar”.

6. El sistema verifica si el usuario
esta registrado.

7. Elsistema redirecciona a la pagina
de inicio, la cual tiene imagenes de
la empresa, clientes y productos
en oferta, segin lo indica la
interfaz externa de salida IS_35
(Ver Inicio).

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A

4.1 El sistema rechazara el formato
Excepciones 1 42 Iral paso3. del correo y emite una alerta.

6.1 El sistema rechazara la cuenta
debido a que no se encuentra
registrada.

Excepciones 2
6.2 El sistema emite un mensaje

6.3 Iral paso 3.

informativo para el usuario.

Tabla 59: Caso de Uso Iniciar Sesion
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5.3.3 Moddulo “Administrador”

En la Figura 9 se muestra el diagrama de casos de usos pertenecientes al administrador del

sistema ya continuacion, se presenta el detalle de cada caso de uso.

Modulo - Administrador

Generar Reporte Morosidad
Generar Reporte Financiero estionar Cuenta de Usuarig

Generar Reporte de Ventas
A
>
Generar Reportes
Agregar Crédito
<<extends>>

{5
Congelar Cuenta Gestionar Créditos
<<extends>>

Generar Alertas
e
-
Gestionar Productos

Actualizar Estado Orden de Trabajg

Ingresar Detalles de solicitud

Gestionar Ventas
Gestionar Novedades
Gestionar Usuarios Registrados

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso para médulo de Administrador.

<<extends>>

<<extends>>

<<extends>>

Administrador

Generar orden de Trabajo

<<extends>>
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Especificacion del Caso de Uso: GESTIONAR CUENTA DE USUARIO
Identificador CU_13
Nombre Gestionar Cuenta de Usuario
El usuario al momento de asignar un crédito debera verificar si el
Descripcion cliente esta registrado en el sistema, de no ser asi podra ingresarlo
para luego asignarle un crédito.
Requ'lsltos Req_Adm_1, Req_Adm_2, Req_Adm_6, Req_Adm_7
Funcionales
Caso§ de Usos N/A
relacionados
Actores Administrador
. Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesién).
Precondiciones Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario selecciona la
opcion “Clientes” desde el
menu. 2. El sistema redirecciona a la
pantalla correspondiente, como lo
indica la interfaz externa de salida
3. El usuario selecciona la IS_10 (Listar Cliente).
opcion “Gestionar Cliente”.

4. El sistema proporcionara una
tabla con todos los clientes
registrados, como lo indica la
interfaz externa de salida IS_12

5. El usuario busca a un (Ver Cliente).
determinado cliente.
6. El sistema obtiene los datos del
Flujo Principal cliente consultado, segin Ila

interfaz externa de salida IS_11
7. El usuario debe ingresar, (Ficha Cliente).
los datos del nuevo cliente,
a través del formulario
establecido en la interfaz
externa de entrada 1IE_03
(Datos del Cliente).

8. El usuario oprimira el
botoén “Registrar Cliente”.

9. Elsistema valida el rut ingresado.
("\d{1L,Z\\d{3}\-\d{3}[-][0-
9KkK]{1}$).

10. El sistema validara si los nuevos

datos ingresados cumplen con lo
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siguiente:

» Rut: "\d{1,2)\\d{3}\\d{3}|-][0-
9KkK]{1}$.

» Nombre, apellido paterno,
apellido materno, direccion de
correo: No deben ser nulos.

» Teléfono: Debe ser un valor
entero.

» Foto de perfil: No puede ser vacia.

11. El sistema guarda los cambios.

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
9.1 El sistema rechaza el formato del
Excepciones 1 Rut ingresado y emite una alerta.
9.21Iral paso 7.
10.1 El sistema rechaza los nuevos
Excepciones 2 datos ingresados.
10.2Ir al paso 7.

Tabla 60: Caso de Uso Gestionar Cuenta de Usuario

Especificacion del Caso de Uso: GENERAR REPORTES

Identificador CcU_14

Nombre Generar Reportes
El Administrador podra generar un reporte para obtener informacién

Descripcion de las dltimas ventas, productos mas vendidos, clientes morosos, ver
los ingresos, o solo el total de créditos asignados.

Requ_ISItos Req_Adm_3, Req_Adm_4.

Funcionales

Casos de Usos CU_15, CU_16, CU_17

relacionados

Actores Administrador

. . Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones

Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
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1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario selecciona desde
la barra de navegacidn, la
opcién “Reportes”. 2. El sistema despliega un subment
con las siguientes opciones:
Flujo Principal » Reporte Semanal
» Todos los Reportes
3. El usuario selecciona la > Reporte Mensual.
opcion “Reporte Semanal”.
4. El sistema extiende el CU_17
(Generar Reporte de Ventas).
3.1 El usuario selecciona la
. . opcion  “Todos  los
Flujo Alternativo 1 Reportes”. 3.2 El sistema extiende el CU_16
(Generar Reporte Financiero).
3.1 El usuario selecciona la
. . opcion  “Todos  los
Flujo Alternativo 2 Reportes”. 3.2 El sistema extiende el CU_15
(Generar Reporte Morosidad).
Post - Condiciones N/A
Excepciones

Tabla 61: Caso de Uso Generar Reporte

GENERAR REPORTE DE MOROSIDAD

Especificacion del Caso de Uso:

Identificador CU_15

Nombre Generar Reporte de Morosidad
El Administrador podra obtener un reporte con informacién de todos

Descripcion los clientes que se encuentren con una o mas cuotas atrasadas y se
encuentren en la condicién de morosos.

ReqllIISItOS Req_Adm_4, Req_Adm_3

Funcionales

Casos_: de Usos CU_14 (extends)

relacionados

Actores Administrador

. . Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones

Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
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1. Este caso de uso comienza

cuando el usuario
selecciona la  opcion
“Todos los Reportes”.

2. El sistema entrega un listado de
opciones, segin lo indica la
interfaz externa de salida IS_34

3. El usuario selecciona la (Listar Reportes).
opcion “Listar  Clientes
Morosos”
4. El sistema busca a través de fecha
Flujo Principal actual todos los clientes que
tengan un incumplimiento de pago
de abono.

5. El usuario oprime el botén
“Generar Pdf’ ubicado al
costado derecho de 1la

opcion  “Listar  Clientes | 6 E] sistema genera un documento
Morosos”. imprimible en PDF del con los
datos exigidos, segin como lo
indica la interfaz externa de salida
IS_05 (Reporte Clientes Morosos).

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 62: Caso de Uso Generar Reporte de Morosidad

Especificacion del Caso de Uso: GENERAR REPORTE FINANCIERO
Identificador CU_16
Nombre Generar Reporte Financiero

El Administrador podra obtener un reporte con informacién de todo el
dinero que ingresa producto de la cancelacién de créditos pendientes

Descripcion (abonos mensuales) en forma mensual o bien un total a la fecha actual
del mes en curso.

Requ.lSltOS Req_Adm_4, Req_Adm_3

Funcionales

Casos. de Usos CU_14 (extends)

relacionados

Actores Administrador

. . Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones

Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.

1. Este caso de uso
Flujo Principal comienza cuando el
usuario selecciona la
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opcién “Todos los | 2. El sistema entrega un listado de
Reportes”. opciones, segin lo indica la
interfaz externa de salida IS_34
(Listar Reportes).
3. El usuario selecciona la
opcion  “Ver Reporte
Financiero”. 4. El sistema busca a través del mes

y la fecha actual todos los
créditos abonados al dia
correspondiente.

5. El usuario oprime el
boton  “Generar Pdf’
ubicado al  costado
derecho de la opcion “Ver

) C 6. El sistema genera un documento
Reporte Financiero”.

imprimible en PDF del con los
datos establecidos, segin lo
indica la interfaz externa de
salida IS_06 (Reporte Mis

Cuotas).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 63: Caso de Uso Generar Reporte Financiero

Especificacion del Caso de Uso: GENERAR REPORTE DE VENTAS
Identificador CU_17
Nombre Generar Reporte de Ventas
El Administrador podra obtener un reporte semanal, correspondiente
Descripcion al detalle de las ventas realizas en los tltimos 7 dias (incluyendo el dia
actual).
Requ.lSltOS Req_Adm_4, Req_Adm_3
Funcionales
Casos_ de Usos CU_14 (extends)
relacionados
Actores Administrador
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesi6n).
Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario selecciona la
Flujo Principal opcién “Reporte

Semanal”. 2. El sistema busca a través del mes y
la fecha actual todas las ventas que
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queda en forma de crédito y que
no es ingresado directamente a
caja.

3. El sistema genera un documento
imprimible en PDF del con los
datos establecidos, segin como lo
indica la interfaz externa de
entrada IS 02 (Reporte Mis

Ventas).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |

Tabla 64: Caso de Uso Generar Reporte de Ventas

Especificacion del Caso de Uso: GESTIONAR CREDITOS

Identificador CU_18
Nombre Gestionar Créditos
.., El Administrador podra editar el cupo y cambiar el estado de un
Descripcion - :
crédito de una persona determinada.
Requ_lsltos Req_Adm 2
Funcionales
Casos_ de Usos CU_19, CU_20
relacionados
Actores Administrador
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario
selecciona “Gestionar
Cliente” de la opcion del
ment “Clientes”. 2. El sistema proporciona el listado
de clientes vigentes, segin lo
indica la interfaz externa de
3. El usuario selecciona un salidaIS_10 (Listar Cliente).
Flujo Principal cliente.
4. El sistema realiza la biisqueda
del cliente.
5. El wusuario selecciona la
opcion “Actualizar ) )
Cliente”. 6. El sistema proporciona la
interfaz externa de entrada
IE_16 (Datos del Crédito)
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El usuario asigna como
estado de crédito del
cliente como “Activo”,
ingresa un cupo y fecha de
pago, segin lo indica la
interfaz externa de entrada
IE_16 (Datos del Crédito).

8. El sistema extiende el CU_22
(Agregar Crédito).

Flujo Alternativo 1

7.1 El usuario asigna como

estado de crédito del
cliente como “Inactivo”,
segun lo indica la interfaz
externa de entrada IE_16
(Datos del Crédito).

7.2 El sistema extiende el CU_23
(Congelar Cuenta).

Post - Condiciones

Excepciones

Tabla 65: Caso de Uso Gestionar Créditos

Especificacion del Caso de Uso: AGREGAR CREDITO
Identificador CU_19
Nombre Agregar Crédito
Descripcion El Administrador podra editar el cupo de una persona determinada.
Requ_lsltos Req_Adm_2
Funcionales
Casos. de Usos CU_18 (extends)
relacionados
Actores Administrador
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario asigna
como estado de crédito del
cliente como “Activo”,
ingresa un cupo y fecha de
pago, segun lo indica la
L interfaz externa de entrada
Flujo Principal IE_16 (Datos del Crédito).
2. El usuario oprime el botén

“Modificar”.

3. El sistema valida si los datos de
crédito:
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Fecha de Pago: Entre 1y 10,
Cupo: Valor entero,

Estado de Crédito: Activo -
Inactivo.

YV V

4. Elsistema guarda los cambios.

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
3.1 El sistema rechaza los datos
. ingresados debido a la ausencia
Excepciones
de alguno de estos.
3.2 Iral paso 1.

Tabla 66: Caso de Uso Agregar Crédito

Especificacion del Caso de Uso: CONGELAR CUENTA

Identificador CU_20
Nombre Congelar Cuenta
—y El Administrador podra bloquear (dejar como Inactivo) el crédito de
Descripcion 1 .
0S usuarios.
Requ_1s1tos Req_Adm 2
Funcionales
Casos_ LB CU_18 (extends)
relacionados
Actores Administrador
.. Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones o - :
Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Este caso de uso
comienza cuando el
usuario asigna como
estado de crédito del
cliente como “Inactivo”,
segun lo indica la interfaz
externa de entrada IE_16
(Datos del Crédito).
Flujo Principal
2. El usuario oprime el
botdn “Modificar”. 3. El sistema valida los nuevos datos,
segln el siguiente criterio:
» Fecha de Pago: Entre 1y 10,
» Cupo: Valor entero,
» Estado de Crédito: Activo -
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Inactivo.

4. Elsistema guardara los cambios.

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
3.1 El sistema rechaza los datos
Excepciones ingresados debido a la ausencia de
3.2Iralpaso 1. alguno de estos.

Tabla 67: Caso de Uso Congelar Cuenta

Especificacion del Caso de Uso: GENERAR ALERTAS
Identificador CuU_21
Nombre Generar Alertas
. s El Administrador podrd generar notificaciones, a través de correo
Descripcion P .
electrénico por morosidad en los pagos.
Requ_nsntos Req_Adm_5
Funcionales
Casos. de Usos N/A
relacionados
Actores Administrador
. . Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones e 1 L 1 )
Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario
selecciona “Enviar Cobro”
desde el menii “Ventas” El sistema muestra la pantalla
correspondiente a  “Enviar
Cobros”.
. El sistema despliega un mensaje
de confirmacio6n.
4, El wusuario confirma el
Flujo Principal envio de cobros.

. El sistema

. El sistema busca a todos los

clientes que tengan una cuota
pendiente y genera un correo
electronico indicando que debera
cancelar a la brevedad sus cuotas
atrasadas.

desplegara  un
mensaje por pantalla indicando
el envio satisfactorio de las
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notificaciones de cobro
(morosidad).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
4.1 El usuario no confirma el
envio de cobros.
Excepciones 4.2 El sistema cancela el envio de
cobros.
4.3 Iral paso 1.

Tabla 68: Generar Alertas

Especificacion del Caso de Uso: INGRESAR ABONO

Identificador CU_22
Nombre Ingresar Abono
gy El Administrador podra registrar el pago de un abono, monto que sera
Descripcion . P
descontado de la deuda de un cliente (cupo del crédito).
Requ_lsnos Req_Adm 2
Funcionales
Casos_ de Usos N/A
relacionados
Actores Administrador
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesi6n).
Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Elusuario selecciona “Generar
Abono” desde el menua
“Ventas” 2. El sistema redirecciona a la
ventana de ingreso de rut, para
asociar el abono a un
3. Elusuario ingresa el Rut de un determinado cliente.
cliente para buscarlo en el
sistema, como lo indica la
interfaz externa de entrada
IE_17 (Nuevo Abono). 4. El sistema valida el Rut
Flujo Principal ingresado, segun el formato:

> (M\d{1,2\.\d{3\.\d{3}[-][0-
9kK]{1}$).

5. El sistema realiza la bisqueda
del cliente.

6. El sistema muestra la ficha
virtual del cliente, segin lo
indica la interfaz externa de
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salida IS_31 (Ver Ficha de
Deuda).

7. El sistema proporciona la
pagina para ingresar el abono.

8. El usuario ingresa el nuevo
abono.

9. El usuario oprime el botén

“Guardar Cambios”.
10. El sistema emite un mensaje de

confirmacion.
11. El usuario confirma el abono.

12. El sistema registra abono y
descuenta el monto de la deuda
vigente.

13. El sistema cambia el estado del
crédito de vigente a
“Cancelado” o “Parcialmente
cancelado” y guarda los
cambios.

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A

4.1 El sistema rechaza el formato del

Excepciones 1 Rut ingresado y emite una alerta.

4.2 Iralpaso 3.

9.1 El usuario rechaza la
confirmacion. 9.2 El sistema conserva los datos

Excepciones 2 anteriores.

9.3 Iral paso 3.

Tabla 69: Caso de Uso Ingresar Abono

Especificacion del Caso de Uso: GESTIONAR PRODUCTOS

Identificador CU_23

Nombre Gestionar Productos

Descripciéon El Administrador podra crear y visualizar productos (Calzados).
Requisitos

Funcionales N/A

Casos_ de Usos N/A

relacionados

Actores Administrador
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Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesién).

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona
la  opcion  “Mantenedor
Producto”, desde el menu
“Mantenedores”.

2. El sistema despliega un listado
con el total de productos
disponibles, segtn lo indica la
interfaz externa de salida

3. El wusuario selecciona la IS_27 (Listar Catalogo).

opcion “Crear Productos”.

4. El sistema redireccionara a la
ventana correspondiente de la

5. El usuario completa los opcion “Crear Productos”.

datos propios de un

Flujo Principal producto, segun lo indica en
la interfaz externa de
entrada IE_09 (Nuevo
Producto).

6. El usuario oprime el botén
“Crear”.

7. El sistema valida que los
campos a completar no sean
nulos, a excepcion del valor
por unidad que debe ser
numeérico.

8. El sistema crea el nuevo
producto.

Flujo Alternativo N/A

Post - Condiciones | N/A

7.1 El sistema rechaza los datos
Excepciones ingresados y despliega un mensaje
7.2 Iral paso 5. indicando el error.

Tabla 70: Caso de Uso Gestionar Productos

Especificacion del Caso de Uso: ACTUALIZAR ESTADO ORDEN DE TRABAJO
Identificador CU_24
Nombre Actualizar Estado Orden de Trabajo
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El Administrador podra actualizar el estado de una solicitud de una

e orden de trabajo en particular.
Requ.lsltos Req Adm_1
Funcionales
Casos' de Usos N/A
relacionados
Actores Administrador
. . Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones

Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.

Flujo Principal

1.

Este caso de uso comienza
cuando el usuario
selecciona la  opcién
“Mantenedor Orden de
Trabajo”, desde el menu
“Mantenedores”.

El usuario selecciona una
determinada orden de
trabajo.

El usuario selecciona el
nuevo estado de la orden
de trabajo.

El usuario oprime el botén
“Actualizar”.

El usuario realiza la

confirmacion.

2 El sistema despliega un listado de

todas las ordenes de trabajo
ingresadas, como lo indica la
interfaz externa de salida IS_16
(Listar Orden de Trabajo).

El sistema habilita la pantalla con
los datos de la orden de trabajo,
segun lo indica la interfaz externa
de salida IS_32 (Ver Ficha de
Solicitud).

El sistema valida el nuevo estado
seleccionado.

El sistema emite un mensaje de
confirmacion.

10. El sistema guarda los cambios.

Flujo Alternativo

N/A

Post - Condiciones

N/A

Excepciones

7.2 Ir al paso 5.

7.1 El sistema rechaza el nuevo

estado seleccionado.

Tabla 71: Caso de Uso Actualizar Estado
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Especificacion del Caso de Uso: GENERAR ORDEN DE TRABAJO

Identificador CU_25
Nombre Generar Orden de Trabajo
Descripcion El Administrador podra registrar una nueva orden de trabajo.
Requ'1s1tos Req_Adm_1
Funcionales
Casos. de Usos CU_26
relacionados
Actores Administrador
Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
Debe haber drdenes de trabajo en desarrollo.
1. Este <caso de uso
comienza cuando el
usuario selecciona
“Generar Orden de
Trabajo” desde el menu
“Ventas” 2. El sistema redirecciona a la
ventana de ingreso de rut, para
asociar la orden de trabajo a un
Flujo Principal 3. El usuario ingresa el Rut determinado cliente.
de un cliente y los datos
del producto a solicitar,
segin lo indica la
interfaz  externa de
entrada IE_07 (Datos
Orden de Trabajo).
4. El sistema extiende el CU_26
(Ingresar Detalles de Solicitud).
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
Excepciones |
Tabla 72: Caso de Uso Generar Orden de Trabajo
Especificacion del Caso de Uso: INGRESAR DETALLES DE SOLICITUD
Identificador CU_26
Nombre Ingresar detalles de solicitud
Descripcion El Administrador podra actualizar el estado de una solicitud de trabajo.
Requ_lsltos Req_Adm_1
Funcionales
Casos_ de Usos CU_25 (extends)
relacionados
Actores Administrador
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Precondiciones Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa
el rut del cliente y los
datos del producto a
solicitar, como lo indica la
interfaz externa de
entrada IE_07 (Datos | 2. El sistema valida el formato y/o
Orden de Trabajo). restricciones de los siguientes

campos:

» Rut: M\d{1,2\.\d{3}\\d{3}[-][0-
9KkK]{1}$.
» Fechas de Solicitud, Fecha de

Flujo Principal Entrega: dd-mm-yy.
» Modelo, Color, Especificaciones,
Valor por Producto: No deben
ser nulos.
3. El usuario oprime el botén » Numero, Unidades: Deben ser
“Ingresar  orden  de valores enteros.
trabajo” ubicado en el lado
inferior ~ derecho  del
formulario. 4. El sistema comprueba los
cambios y verifica si estos no son
vacios.
5. Elsistema guarda los cambios.
Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A

2.1 El sistema rechazara el formato de
los datos ingresados e identifica

Excepciones 1 ~
2.21ral paso 1. los campos erréneos.

4.1 El sistema rechazard los datos
ingresados, identifica los

Excepciones 2 g i
4.2 Ir al paso 1. erréneos y emite una alerta.

Tabla 73: Caso de Uso Ingresar Detalles de Solicitud

Especificacion del Caso de Uso: GESTIONAR VENTAS
Identificador CU_27
Nombre Gestionar Ventas

El administrador podra ingresar varios productos a una misma venta,

Descripcion . e o )
P solo seleccionando uno por descripcién e indicando la cantidad de

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO” 108
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unidades solicitadas.

Reqll.lSltOS Req_Adm_1, Req_Adm_2, Req_Adm_3
Funcionales
Casos' de Usos N/A
relacionados
Actores Administrador
Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesi6on).
Precondiciones El cliente debe tener un crédito vigente y poseer una fecha de pago.

Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.

Flujo Principal

1. Este caso de uso
comienza cuando el

usuario selecciona
“Generar Venta” desde el
menu “Ventas” 2. El sistema redirecciona a la

pantalla correspondiente de la

opcion “Ventas”.

3. El usuario ingresa el Rut
de un cliente para
buscarlo en el sistema,
como lo indica la interfaz
externa de entrada IE_19

Nueva Venta).
(Nuev ) 4. El sistema valida el Rut ingresado

("\d{1,2\\d{3\:\d{3}[-][0-
9kK]{1}$).

5. El sistema realiza la busqueda del

6. El usuario oprime el boton cliente.

“Siguiente”.

7. El sistema muestra el formulario
de venta, correspondiente a la

_ interfaz externa IE_05 (Generar
8. El usuario debe agregar a Venta).

la venta los productos y
cantidad que se requieran,
como lo indica la interfaz
externa de entrada
IE_05(Generar Venta).

9. El sistema registra los productos
ingresados.

10. El sistema proporciona la opcion

de pago.
11.El usuario selecciona la

opcién “Pagar” para poder
acceder a pago de los
productos e ingresar los
datos solicitados, como lo
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indica la interfaz externa
de entrada IE_20 (Nuevo
Pago).

12.El wusuario oprimira el
botén “Guardar”.

13. El sistema registra el abono inicial
y lo descontara del valor de la
venta y la diferencia la dividira
seglin el nimero de cuotas.

14.El sistema se direccionara al
punto 3.

Flujo Alternativo

N/A

Post - Condiciones

N/A

Excepciones 1

4.2 Iralpaso 3.

4.1 El sistema rechaza el formato del
Rut ingresado.

Excepciones 2

12.1 El usuario seleccionara la
opcion “Cancelar”.

12.3 Ir al paso 3.

12.2 El sistema elimina la venta en
curso.

Tabla 74: Caso de Uso Gestionar Ventas

Especificacion del Caso de Uso: GESTIONAR NOVEDADES
Identificador CU_28
Nombre Gestionar Novedades
Descripcion El Administrador podra crear noticias.
Requisitos
Funcionales N/A
Casos_ de Usos N/A
relacionados
Actores Administrador
Precondiciones Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
1. Este caso de uso
comienza cuando el
Fluio Principal usuario selecciona la
) P opcion “Mantenedor
Noticia”, desde el menu
“Mantenedores”.
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2. El sistema despliega un listado de
todos los productos disponibles,

3. El usuario selecciona la como lo indica la interfaz externa
opcidén “Crear Noticia”. de salida IS_08 (Listar Noticia).

4. El sistema redirecciona a la
pantalla correspondiente de la

. opcion “Crear Noticia”.
5. El usuario completa los p

datos propios de la noticia,
segin lo indica en la
interfaz externa de
entrada IE_13 (Nueva
Noticia).

6. El usuario oprime el botén
“Crear. 7. El sistema valida las siguientes
restricciones:

> Foto de Noticia: No vacia.
> Titulo: No debe ser nulo.
» Contenido: No debe ser nulo.

8. El sistema crea la nueva noticia.

Flujo Alternativo N/A
Post - Condiciones N/A
7.1 El sistema rechazard los datos
. ingresados, identifica los campos
Excepciones . .
erréneos y emite una alerta.
7.2 Ir al paso 5.

Tabla 75: Caso de Uso Gestionar Novedades

Especificacion del Caso de Uso: GESTIONAR USUARIOS REGISTRADOS

Identificador CU_29
Nombre Gestionar Usuarios Registrados
Descripcién El Administrador actualizar los datos de la cuenta de un cliente.
Requ_1s1tos Req_Adm_6, Req_Adm_7
Funcionales
Casos_ de Usos N/A
relacionados
Actores Administrador
. . Cumplimiento del flujo normal del CU_12 (Iniciar Sesion).
Precondiciones

Deben existir clientes con créditos aprobados en el sistema web.
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Flujo Principal

Este caso de wuso
comienza cuando el
usuario selecciona Ila
opcion “Clientes”.

. El usuario selecciona la

opcion “Ficha” del cliente.

. El usuario selecciona la

opcion “Actualizar cliente”
ubicada en el costado
izquierdo de la ventana.

. El usuario selecciona los

datos que  requiere
modificar, los cuales son:
fecha de pago, cupo y/o
estado de crédito.

. El usuario debe

seleccionar la opcion
“Modificar”.

2. El sistema se redirecciona a la

pantalla de bisqueda de clientes
que posea actualmente el sistema
web. La interfaz de salida
correspondiente es IS_10 (Listar
Cliente).

El sistema muestra la pantalla
correspondiente al detalle de la
ficha del cliente seleccionado, la
cual corresponde a la interfaz de
salida IS_11 (Ficha Cliente).

El sistema muestra el formulario
de datos correspondiente al
estado de crédito del cliente, la
cual corresponde a la interfaz de
entrada IE_16 (Listar Orden de
Trabajo).

. El sistema valida si los nuevos

datos ingresados cumplen con el
formato segiin como lo indica la
interfaz externa de entrada IE_16
(Datos del Crédito).

10. El sistema guarda los cambios.

Flujo Alternativo

N/A

Post - Condiciones

N/A

Excepciones

8.2 Iral paso 7.

8.1 El sistema rechaza el formato de

las variables.

Tabla 76: Caso de Uso Gestionar Usuarios Registrados

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.4 Modelamiento de Datos

A continuacién en la Figura 10, se presenta el modelo Entidad-Relacion,
el cual se utilizara como base para desarrollar el diagrama de base de
datos del sistema web. A través de la representacion de las entidades
relevantes, su interrelacion y  propiedades, se puede representar el

sistema de informacién que se plantea como solucién a la problematica.

Como se indica a continuaciéon, en la entidad “OrdenDeTrabajo” se propone
la integracion de caracteristicas del nuevo producto (calzado), debido a Ila

necesidad de estas en la l6gica de negocio.
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5.5 Modelo de Clases

se presenta el modelo de clases, el cual nos permite

A continuacién en la Figura 11,

determinar en forma mas técnica y detallada la estructura interna del sistema web, a través de

”

clases orientadas a objetos. Como se indica a continuacidn, en la entidad “OrdenDeTrabajo” se

propone la integracion de caracteristicas del nuevo producto (Calzado), el cual podria existir o

no en el stock de Fabrica de Calzados “LEO”.

S9Se[) 9p O[9PON 1T eInsig

()sawosdediauaqo+
(Joaqopaelaua+
(Jeaon)puear)+
SIN[oepnap-
(Jpmiijosesauan+ 1 HES
(Jopeasgiezijeny+ b
(Joleqeaaquapiplan+ [ENSUSWEION)
(JoleqeaoquapiQleald+
(JuordrLdsa1auanqo+ uap.QI0[eA- *
(o 19us1qo+ n4o[ea-
()eri0801e).10A+ 05920.14OpeISa- T
()erio8ajenaezijenioe+ uopedyadsa-
(Jerio8a3enreurwa+ o[apouw- Cmmmmmbu:ou..”mu:m>+
nyIepipe
Qeno3aenteann+ 10]00- ()eauspl0JeIoNDIRAII+ OanyrepyeA+
uondisap- olawnu- Orrewgepiies+
PR ejon).IoeA- (Jaae)reiquied+
aiquiou- a[[e39p- £10N)0IIUWNU- (Jodn 1ouaqO+
eLi08a1e) PEPRUE)- BIUIARYDIDJ- » :
1 eSanugeya) ()o8egageyoa jiouaiqo+
. UIPIQEYIN- ejudIAI0gdeIon) (Joleqeaasouapi(1aualqo+
e ()aedeqiogseion)iaualqo+
feqe.l aquapi0 " (Oeyorjraa+
()ajuaraezijenyoe+
1 ()aquarpaeain+
* 1 piomssed-
(xo0rs12ua1qo+ (eiuapiofeptauaiqo+ Mﬂ_”w”
(Juorpdunsaaaualqo+ 1 ()seruaptauanqo+ 03IP249)0PERIS-
(Jowaigreymnsuod+ (Jeruapteurwyfa+ o.%m w W 29
(Jornpoagrezienoe+ (euaprean+ momew_o“”
(Joronpoagreuruia+ . Jegeqyaoea-l o« 4
()onpoagreasn+ ad s,
: [rewa-
ope)sa- BJUIAIO[BA- -
pepiuf.oea- peprues- wopijade-
uondrLosap- sejon)o.u- dopijade-
alquou- EJUSABYDS- alquiou-
o0ynpoad BJUIA qualp

e

-

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La Figura 12 corresponde a la entidad “Noticia”, la cual sera agregada al modelo actual para
cumplir con el requerimiento funcional Req_USU_Vis_7 descrito en la seccion 3.4.2, debido a

que es necesario organizar y presentar informacion que esta agrupa.

Noticia

-titulo
-contenido
-fechaCreacion

+crearNoticia()
+eliminarNoticia()
+actualizarNoticia()
+verNoticia()
+obtenerTitulo()
+obtenerDescripcion()

Figura 12: Modelo de Clases - Noticia
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CAPITULO VI

6.1 Diseno

En este capitulo se presentan datos de coémo se llevara a cabo el disefio del sistema
web, se describe la arquitectura del framework (cémo estd descompuesto y
organizados los componentes), las interfaces entre dichos componentes, y los

componentes a un nivel de detalle que permita su construccién.

Sobre la base de datos, esta se crea a partir del modelo que se encuentra en la Figura
13, descrito en el capitulo anterior. Los modelos se crearon con sus atributos y
relacion entre entidades, sobre la necesidad que requiere el sistema web para cumplir

sus objetivos.
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6.2 Diseiio Fisico de la Base de Datos

En el modelo que se presenta en Figura 10 se puede observar la légica de negocio que actualmente
existe en la Fabrica de Calzados “LEO”, la cual esta basada en la secuencia del proceso de venta

descrito por los duefios del local y que se menciona a continuacion

Una vez confirmada la venta, esta sera vinculada a un crédito. El total de la cuota dependera
directamente del pie (abono inicial) y el nimero de cuotas a dividirse la deuda. Por cada cuota
generada, se creara una cuota por venta y a su vez, por cada una se definira una cuota mensual que
registrard el total de la cuota adeudada, para luego analizar si corresponde al total de la deuda. Para
corroborar que se cumpla el pago se creard un abono que registrara la fecha y el dinero abonado,
una vez ingresado el monto del abono, cambiara al estado cancelado o pagado, para evitar que pase

a ser un cliente moroso.

En la Figura 13, se presenta el disefio fisico de la base de datos correspondiente a las estructuras

de almacenamiento y de accesos.
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! idDetdleventa INT(11)

@ idVenta INT(50)

! idUsuario INT(11)

< rut VARCHAR(10)
“imagendiente VARCHAR(300)
“nombre VARCHAR(45)

< apellidoP VARCHAR(45)
< apellidoM VARCHAR{4S)
& email VARCHAR(200)

& telefono INT(11)

> fechaDePago DATETIME
< cupo INT(7)

< salda INT(7)

<> password VARCHAR(128)
“rrol INT(1)

< direccion VARCHAR(200)
< estadocredito TINYINT (1)

&

! idCuotaMensual INT{11)
@ iddients INT{11)

2 fechaCuota DATETIME
“estado INT(1)

% totlCuota INT(7)

“» deudaDelMes INT(7)

¥

! idAbono INT({11)

@ idCuotaMensual INT{11)
< fechaMes DATETIME

2 vwdorabono INT{11)

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

! idVenta INT(50)

@ iddiente INT(11)

“» fechalenta DATETIME
@ proCuotas INT(1)

| > wdorventa INT(7)

I & pie INT(7)

I @ wdorAPagar INT(7)

_ & rut VARCHAR{10)

F
I
|
|
|
|
|

J—

—_———— e —

! idCuotaPorventa INT(11)
@idCuotaMensual INT{11)
@ idVenta INT (50)
< fechaVenta DATETIME
< num eroCuota INT(11)
<vaorCuota INT(7)

Figura 13: Modelo Fisico de la Base de Datos

! idordenD eTrabajo INT(11)
@ idventa INT(50)

< fechaOrden DATETIME
“»FechaEntrega DATETIME
“» cantidad INT(7)

“» espedificacion TEXT

— — — — < “»vdorOrden INT(7)

Znumero INT(2)

“ color V ARCHAR{50)
“»modelo VARCHAR(E0)
“wdorU INT(7)

2 estadoProceso TNT{ 1)
O rut W ARCHAR(10)

! idNoticia INT(11)

© fotNoticia ¥ ARCH AR(300)
% titulo VARCHAR(S0)

< contenido TEXT

< fechaCreacion DATETIME

! idProducto INT(11)
@ idCategoria INT(3)
“» nombre VARCHAR(50)
& descripcion TEXT
@ vdorU INT(7)

& estado TINYINT(4)

% img1 v ARCHAR(300)
% img2 V ARCHAR(300)
% img3 v ARCHAR(300)
% img4 v ARCHAR(300)
< img5 VARCHAR(300)

! idCategoria INT(11)
“nombre VARCHAR(&0)
> descripcion TEXT
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6.3 Diseifio de la Arquitectura Funcional

Tal como se sefiald en la seccion 2.6, para el desarrollo del sistema se utiliz6 el framework Yii, el
que esta basado en el patron arquitecténico MVC, que permite la separacidon del modelo, vistas y

controladores, lo que genera un c6digo mas limpio y mantenible.

Una de las principales ventajas de utilizar un framework es la capacidad de manipular cédigo
y archivos, puesto que ya incorpora una estructura mediante el uso de carpetas. Esto permite
seguir estandares, manteniendo tal organizacién. Por otra parte, proveen un gran nimero de
herramientas y librerias que ayudan a la validacién de formularios, utilidades para manejar e-

mails, calendarios, paginacion, entre otras funciones.

El framework apoy6 especificamente la generacién de los CRUD de las entidades de la base de
datos. Ademas, facilité tareas de validacién de campos en los formularios, la paginacién en los
listados, la generacién de consultas y, finalmente, facilitd la utilizaciéon de elementos de JQuery con

el uso de Widget.

Respecto a la seguridad del framework, yii framework esta equipado con medidas de seguridad
para ayudar a prevenir a las aplicaciones web hechas en yii de ataques como inyeccién SQL, cross-
site scripting (XSS), cross-site request forgery (CSRF), manipulacion de cookies, validacién de

entradas, y filtrado de salidas.

El diagrama que representa la arquitectura se presenta en la Figura 14, el cual esta conformado
por un archivo de acceso al sistema web llamado index.php y una serie de paquetes que contienen,
el modelo, vista y controlador codificados por el desarrollador, ademas de los Widget y
componentes el framework. A continuacion, se describen los compones Layout, Widget y App

Components. [Yii Framework, 2014]

» Layout: Tipo de vista especial que es utilizado para decorar vistas. El mismo contiene

usualmente porciones de la interfaz de usuario que son comunes a través de muchas vistas.
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» Widget: es una instancia de CWidget o una clase que lo hereda. Los widgets son usualmente
embebidos en los scripts de vista para generar interfaces de usuarios complejas y contenidas

en los mismos widgets.

» App Components: Son localizadores de servicios, que proporcionar todo tipo de servicios (o
componentes) que puede necesitar una aplicacién. Por ejemplo, el urlManager componente

es responsable de encaminar las solicitudes Web a los controladores

app

controller

Figura 14: Estructura Estatica de Aplicacion Yii [Yii Framework, 2013]
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A continuacién en la Figura 15 se presenta un diagrama que muestra un tipico flujo de tareas de

una aplicacion Yii cuando resuelve un pedido del usuario.

controller

Figura 15: Flujo de Tareas de una Aplicacion Yii [Yii Framework, 2013]

6.4 Diagrama de Clases

En las siguientes figuras (Figuras 16 a 18) se presentan las distintas capas (Modelos, Vistas

yControladores) del sistema web construido. Un diagrama de clase describe las clases y

asociaciones que conforman el modelo de un determinado sistema ysirve como guia en la

implementacion de éste. [Garcia, F, 2013]
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Las estructuras mencionadas tienen el siguiente propdsito:

» Vistas (Views): Contienen un conjunto de subpaquetes, que a su vez contienen los
archivos que componen las vistas del sistema, por medio de las acciones de las clases de la

capa “Controller”.

» Modelos (Model): Es la estructura mas cercana a la capa de base de datos, su
implementacién estd dada en base a la sobreescritura de los métodos implementados por

la clase CActiveRecord de la que los hereda.

» Controladores (Controllers): Contiene la légica de negocio implementada para la
problematica de la Fabrica de Calzados “LEQ”. Presentan las clases que contienen las
acciones (actions) que puede llevar a cabo el usuario durante la navegacién. Las acciones
(actions), corresponden a métodos que generan las vistas mostradas por pantalla al

usuario, cargando los datos de la capa “Models”, segtin sea requerido.

—

[ 1 1 1 [ 1
Abono Categoria Cliente CuotaMensual
[ 1 [ 1 1 1
cuotaporventa detalleVenta layouts noticia
1 1 1 1
ordendetrabajo producto site venta

Figura 16: Diagrama de Clases - Subpaquetes de la capa View
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Venta Detalleventa
Usuario 1.+ [+attributesLabels()() 1.1 1.*  |tattributesLabels{)()
+SimagenCliente +model(SclassName: string)() +model(SclassName: string)() |—
+attributesLabels()() +relations(}() relations()() 1.1
+hashPassword($password)() +rules()() +rules()()
+model($className: string)() +search()() 11 +tableName()()
+relations()() +tableName()() - +getvalorVenta()()
+rules()()
+search()() 1.4 *
+tableName()() 0.. Producto
+ValidarApellidoM()() 1:1 +Simage : String
i1 +ValidarApeI‘lidoP()() Ordendetrabajo +attributesLabels()() 1.:*
:x:::::;ﬁ;ﬂgzgo() +mod§|($className: string)() —
+ValidarPassword()() +attributesLabels()() +relations()()
+ValidarRut()() +model(SclassName: string){) +ru|es(r:()
ValidarTelefono()() 1.4 +relations()() +search()()
& +tableName()()
+ValidatePassword()() +rules()()
+search()()
Cuotaporventa +tableName()() 1.*
+validarRut(Sattribute, Sparams)()
+attributesLabels()()
+model(SclassName: string)() 1a
1. +relations()()
4.5 4 +rules()() Categoria
e +search()()

+tableName()()

Cuotamensual +attributesLabels()()
+model(SclassName: string)()
+relations()()

+attributesLabels()() +rules()()
L_{+model(SclassName: string)() +search()()
0.% +relations()() +tableName()()
rrules)) Abono Noticia
+search()() - -
+tableName()() +Spicture : String
+attributesLabels()() +attributesLabels()()
1.1 +model($className: string)() +model($className: string)()
+relations()() +relations()()
+rules()() +rules()()
+search()() +search()()
1.* +tableName()() +tableName()()

Figura 17: Diagrama de Clases - Model

Como se aprecia en la figura anterior, el diagrama de clases nos sirve para visualizar las
relaciones entre las clases que se presentan en el sistema web, las cuales representan la légica
del negocio. Se considera la clase “Noticia” en el diagrama anterior, debido a que juega un
papel importante a la soluciéon de la problematica, aunque no posea una relaciéon directa con el

resto de las clases.

A continuacién se describen 3 clases que no estan consideradas en el diagrama, debido a que

son propias del framework.
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» LoginForm: Este modelo se encuentra definido en protected/models/LoginForm.php y
esta asociado con el formulario de acceso, manejo y validacién de datos del Inicio de Sesion.

» ContactForm: Este modelo se encuentra definido en protected/models/
ContactForm.php, y estd asociado a la validacién de datos de formulario de contacto y
generacion de cddigos de verificacion.

» EnviarEmail: Este modelo se encuentra definido en protected/models/

ContactForm.php, y esta asociado a la configuracién de datos y formatos para envi6 de
COITeOsS,
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VentaController

+$layout : String

+accessRules(): array()
+actionAdmin(){)
+actionCreate()()
+actionDelete(Sid:int)()
+actionDelete3(Sid:int){)
+actionDeleteventa(Sid:int)()
+actionDeleteventa2(Sid:int)()
+actionFormapago(Sid:int)()
+actionindex()()
+actionindexCliente(){)
+actionLimpiar{)(}
+actionPagoventa(Sid:int)(}
+actionReportes()()
+actionUpdate(Sid:int)()
+actionVentaCliente()()
+actionVentaSemanal(}()
+actionView(Sid:int){)
+actionVieworden(Sid:int)()
+ilters(): array()
+loadModel(Sid:int) : Venta()
+performAjaxValidationl{Venta Smodel)()

DetalleVentaController

+Slayout : String

+accessRules(): array()
[+actionAdmin()()
+actionCrearDetalle(SidVenta:int)()
+actionCreate()()
+actionDelete(Sid:int)(}
+actionindex()()
+actionPago(Sid:int)()
+actionUpdate(Sid:int}{)
+actionView(Sid:int)()

Hilters(): array()
+loadModel(Sid:int) : DetalleVenta()
+performAjaxValidationl(DetalleVenta Smodel)()

OrdendetrabajoController

[+Slayout : String

ProductoController

ClienteController

+$layout : String

+Slayout : String

+accessRules(): array()
+actionAdmin()()
+actionConsultaPrecio()()
+actionCreate()()
+actionDelete(Sid:int)()
+actionElaboracion(){)
+actionindex{)()
+actionindex2()()
+actionUpdate(Sid:int)()
+actionView(Sid:int)()

+ilters(): array()
+loadModel(Sid:int) : Producto()
+performAjaxValidationl{Producto Smadel){)
+actionView2(Sid:int)()

AbonoController

+Slayout : String

+accessRules(): array()
+actionCreate()()
+actionView(Sid:int)()
+actionCreateAbono(Sid:int){)
+actionUpdate(Sid:int)()
+actionDelete(Sid:int)()
+actionDelete2(Sidkint){)
+actionLimpiar()(}
+actionindex()()
+actionAbonopasol(Sid:int)(}
+actionAdmin()()

+ilters(): array()
+loadModel{Sid:int) : Abonaf)
+performAjaxValidationl{Abano Smodel)(}

+accessRules(): array()
[+actionCreate()()
+actionView(Sid:int){)
+actionAbonar(}()
[+actionActualizar(){)
+actionCambio(Sid:int)()
+actionCarrito()()
+actionClave()()
+actionClienteabonof()()
+actionClientesMorosas()()
+actionCreado(Sid:int)()
+actionCreate(){)
+actionCreate2()()
+actionDelete(Sid:int)(}
+actionFichadeuda(Sid:int)()
+actionAdmin(){)
+actionEsadmin{){)
+actionGuardarclave(){)
+actionindex()()
[+actionMasVendidos()()
[+actionMiCuenta()()
+actionMisCuotas()()
[+actionMisDatos()()
+actionPasswordnueva(Sid:int)()
+actionReporteFinanciero()()
[+actionReportes()()
+actionUpdate(Sid:int)()
+actionUpdate2()()
+actionUpdatepassword(Sid:int)()
[+actionView(Sid:int)()
+actionView2(Sid:int){)
Hilters(): array()
+loadModel(Sid:int) : Cliente()

CuotamensualController

+Slayout : String

+performAjaxValidationl(Cliente Smodel)()

+accessRules(): array()
+actionAdmin()()
+actionCreate()()
+actionDelete(Sid:int)()
+actionEnviarcobro()(}

+accessRules(): array()
+actionAdmin{)()

+actionCreate()()
+actionDelete(Sid:int)()
+GenerarOrden()

+actionindex(}()

+actionindex2(){)

+actionPdf()()

+actionUpdate(Sid:int)()
+actionUpdate2(Sid:int)()
+actionView(Sid:int)()
+actionView2(Sid:int){)

+ilters(): array()

+HoadModel(Sid:int) : Ordendetrabajo()
+performAjaxValidationl(Ordendetrabajo Smodel)()

+actionEnviarcobro2()()
+actionindex()()
+actionUpdate(Sid:int)()
+actionView(Sid:int)()
+ilters(): array()
loadModel($idkint) : C If)
+performAjaxValidationl{Cuotamensual $model)()

CuotaporventaController

+Slayout : String

+accessRules(): array()

+actionAdmin(}()

+actionCreate()()

+actionDelete(Sickint)()

+actionindex()()

+actionUpdate($id:int)()

+actionView(Sid:int)()

+filters(): array()

+loadModel(Sid:int) : Cuotaporventa()
+performAjaxValidationl(Cuotamensual Smodel)()

CategoriaController

NoticiaController

+Slayout : String

partialViewsController

+Slayout : String

SiteController

+Slayout : String

+accessRules(): array()
+actionCreate()()

[+Slayout : String

+accessRules(): array()

- +actionAdmin()(}
+actionView(Sid:int)() +actionContact()() actionCreatel))
+actionUpdate(Sid:int)() +actionError{)) JactionDeletel$ickint)()
+actionDelete(Sid:int)() +actionindex()() actionindex()) #
+actionindex()() +actionLogin()() actionindex2())
+actionAdmin()() +actionLogout()()

+filters(): array()

+actions()()

+actionUpdate(Sid:int)(}
+actionView(Sid:int){}

ToadMadalidi

id:int) : Categoria()

+actionMenuAdministrador{Srol)()
+actionMenuusuario{)()

+performAjaxValidationl(Categoria Smodel)()

+actionView2 (Sid:int)()

Hilters(): array()

+loadModel(Sid:int) : Noticia()
+performAjaxValidationl(Noticia Smodel}()

Figura 18: Diagrama de Clases - Controller
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6.4.1 Ejemplo del Funcionamiento

Un ejemplo del funcionamiento (Figura 19) sobre los diagramas mencionados anteriormente
en la seccion 5.4, es el siguiente caso:

Llamada al método actionCreate: Corresponde a la representacion de la ejecucion del
método actionCreate de la clase ClienteController, el cual, a su vez realiza un llamado al
meétodo find () perteneciente a la clase Cliente, desde donde se cargaran sus datos, seguido a

esto el método render () lanzara la vista solicitada por pantalla, como lo indica la Figura 20.

Cliente

+SimageCliente : String
+attributeLabels(){)
+hashPassword($password)()
+model{SclassName:String)()
+relations()()

+rules{}()

+search(){)

+tableName()()
+validarApellidoM(Sattribute,Sparams)()
|+validarApellidoP(Sattribute,Sparams)()
+validarEmail($attribute, Sparams){)
+validarNombre(Sattribute,Sparams)() —
+validarPassword($attribute, $params){)
+validarRut(Sattribute,Sparams)()
+validarTelefono(Sattribute,Sparams)()
+validatePassword{Spassword)()

find()

+Slayout : String
+accessRules()()
+actionAbonar()()
+actionActualizar()()
+actionAdmin()()
—+actionCreate()()
+actionDelete(Sid: integer)()

+.0)

ClienteController

Render()
update.php
renderPartial() I ]
_‘ index.php delete.php view.php
_form.php

Figura 19: Modelo de Clases - Llamada al Método actionCreate
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QUIENES SOMOS ELABORACION CATALOGO NOTICIA CONTACTO

= » Registrarse

Tedos los campos con (7) son necesarios.

Nombre del Cliente *

Apellido Paterno *

Apellido Materno

Rut* Teléfono *

Direccion *

Correo *

Ingrese Su Imagen

Ningtin archivo seleccionado.

Registrarse

e " AR PR
e YA .

N

Copyright © 2014 por Fabrica’de calzadss: LE( .,Todos los derechios l;'cser'@‘s:’. 3
A Yk s

Figura 20: Pantalla Creada a partir del Método actionCreate ()

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CAPITULO VII

7.1 Pruebas

En este capitulo se documentan las pruebas realizadas para determinar el correcto
funcionamiento del sistema, las cuales se sustentan en un plan de pruebas creado para llevar

un control de las actividades a evaluar.

Para determinar la calidad del nuevo sistema web, se realizaron dos ciclos de pruebas, cuyo
proposito es demostrar el grado de cumplimiento de las principales funcionalidades exigidas

por el cliente y encontrar errores no detectados durante la etapa de desarrollo.

Las pruebas se centran en las siguientes funciones que posee el sistema web: Inicio de
Sesion, Usuarios, Productos, Reportes, Créditos, Ordenes de trabajo, Ventas y Abonos, debido
a que estos concentran las principales caracteristicas de este. Para lograr un mejor analisis
de estos aspectos se decidié realizar 4 tipos de pruebas, con el objetivo de estudiar el
resultado obtenido desde distintos enfoques. Las pruebas mencionadas se describen a

continuacion:

» Pruebas de casos de uso: Determinan si los casos de uso cumplen con los flujos
adecuados de datos o transiciones.

» Pruebas de usabilidad: Determinan que la aplicacion sea facil de entender, intuitiva
y facil de utilizar por el usuario.

» Pruebas de seguridad: Determinan el grado de confidencialidad y accesos a los
perfiles de usuarios.

» Pruebas de interfaz: Determinan las caracteristicas especificas del funcionamiento

del sistema web en los diversos modulos y niveles de acceso en este.
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7.2 Plan de Pruebas

La presente seccion tiene como objetivo describir el plan de pruebas que se desarroll6 para el
nuevo Sistema Web de control de créditos. El sistema web consta de tres médulos, los cuales
abarcan en su totalidad las caracteristicas propias de las reglas internas de negocio que la
empresa ha solicitado. Para mayor informaciéon revisar seccion 3.4.2 (Requerimientos

Funcionales del Sistema).

Los mddulos mencionados son los siguientes:

e Vitrina web
e (lientes

e Administrador.

El primer moédulo “Vitrina Web” tiene como propdésito dar a conocer a la empresa, sus
procesos de fabricacién, los productos que ofrece y demostrar que es un proceso
completamente artesanal y con productos naturales y biodegradables. Permite a los clientes
registrarse para tener una cuenta personal, con la cual podra tener acceso a informacion de

sus compras o simplemente actualizar sus datos.

El segundo médulo “Clientes”, permite a un cliente mantener una cuenta para llevar un
control de sus compras, ver sus datos y en caso que tenga un crédito vigente (El que sera
asignado unicamente por el administrador y solicitado de forma presencial) podra ver sus

pagos y deudas pendientes.

A través del tercer médulo “Administrador”, se realizan las modificaciones mas importantes
como eliminar o agregar productos, cambiar precio y cantidad, modificar informacién
presentada, asignar créditos, agregar nuevas noticias, ademas de canalizar la informacion
capturada, se podra generar reportes financieros y de ventas, se podra obtener reportes de los

clientes que se encuentren morosos, generar ventas o bien ingresar 6rdenes de trabajo.
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7.3 Propésito de la Evaluacion

El proposito de esta evaluacion es detectar errores, a través de las pruebas realizadas con el fin de
corregirlos en forma temprana, antes de que el sistema web sea puesto en uso por la Fabrica de
calzados “LEQ”, ademas con las pruebas se disminuira el porcentaje de errores invalidantes que se
podrian originar posterior a la implementacion. Por esto las pruebas son fundamentales para llevar

a cabo el proyecto, constituyéndose como una actividad que asegura la calidad.

7.4 Objetos a ser Evaluados

A lo largo del proceso de desarrollo y documentacién se logré evaluar los requerimientos del
sistema web para poder comenzar a desarrollar de manera clara y precisa lo que el cliente

realmente requeria.

Para el andlisis de las pruebas se consideraron como base los 3 médulos especificados en el Plan de
Pruebas (seccién 7.2), puesto que es ahi donde se desarrollaron las funcionalidades del sistema
web a evaluar. Las funcionalidades a analizar son Inicio de Sesion, Usuarios, Productos, Reportes,

Créditos, Ordenes de trabajo, Ventas y Abonos.

7.5 Ambito de las Pruebas

El ambito de pruebas fue generado considerando puntos cruciales al momento de la

implementacion de la aplicacién, ademas, de considerar algunos casos de prueba en forma previa.
El &mbito de pruebas esta compuesto por lo siguiente:
e Pruebas de casos de Uso.
e Pruebas de Usabilidad.

e Pruebas de Seguridad.

e Pruebas de Interfaz.
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7.5.1 Pruebas de Casos de Uso

Objetivo:

Determinar el correcto flujo de datos o transiciones de los
casos de uso.

Descripcion:

Esta prueba determina si los casos de uso cumplen con los flujos
adecuados de datos o transiciones, ademas, se analizara la sintaxis

de estos.

Técnicas:

Primero se analizo los casos de uso, luego se verifico si la sintaxis era
correcta y, finalmente, se comprob6 que los flujos de datos o

transiciones fueron adecuadas.

Fases:

1.Criterios de entrada: inicio de la fase

2. Fase 1 andlisis

Entorno de prueba:

Lugar fisico adecuado para la implementacién de la prueba y

personal capacitado para realizarla.

Hardware: N/A
Software: Microsoft Word
Configuracion: Personal altamente capacitado para analizar los datos obtenidos del

desarrollo de la prueba y fases que la componen.

Criterios de Exito:

Obtener un analisis correcto de los casos de uso entregados.
Obtener una verificacion correcta de la sintaxis.

Obtener una verificacion de los flujos correcta.

Consideraciones
Especiales:

N/A
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7.5.2 Pruebas de Usabilidad

La presentacion de un sistema es un elemento fundamental para que este sea aceptado por los
usuarios. Al realizar el disefo, existen ciertos estadndares de usabilidad que ayudan para que el

sistema sea mas facil de entender, de usar y a la vez sea atractivo para el usuario.

A continuacién se presentan algunos de los estandares que se utilizaron para disefar el

Sistema de Control de Créditos para Fabrica de Calzados “LEQ”.

¢ Diseifio sencillo: Se propone un disefio sencillo e innovador del sistema. Se aseguré
que todo estuviese claramente etiquetado para identificar los roles de cada

funcionalidad del sistema.

o Facilidad de aprendizaje: Al mantener un disefio muy intuitivo, se necesitan muy
pocos pasos para realizar cada tarea, lo que permite aprender a utilizar el sistema

rapidamente.

e Tasa de errores: El sistema estd preparado para los errores que pueda cometer el

usuario durante el uso del sistema, para que esto no implique un dafio real dentro del

proceso de este.

Objetivo: Determinar qué tan facil de utilizar es la aplicacion.

Descripcion: Determinar que la aplicacion sea facil de entender, intuitiva y

facil de utilizar para el usuario.

Técnicas: Se le pedira a un grupo de personas que navegue a través de

la aplicacion, para que pruebe sus funcionalidades.

Fases: 1.Criterios de entrada: inicio de la fase

2. Fase 1 ejecucion

Entorno de prueba: Lugar fisico adecuado para la implementacion de la prueba,

usuario comun.

Hardware: N/A
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Software: Aplicacion Web

Configuracion: Personal altamente capacitado para analizar los datos
obtenidos del desarrollo de la prueba y fases que la

componen

Criterios de Exito: Obtener un analisis correcto de los datos entregados
Obtener una verificacién correcta de la sintaxis

Obtener una verificacion de objetivos correcta

Consideraciones N/A
Especiales:

Tabla 78: Pruebas de Usabilidad

7.5.3 Prueba de Seguridad

En este sistema, se le da principal importancia a la seguridad ya que como el sistema maneja
informacién importante del negocio, ingresos mal intencionados o pérdida de informacion

involuntaria serfa fatal para las futuras decisiones.

Objetivo: Asegurar que la informacion no sea accedida por

personal no autorizado usando perfiles y encriptaciones

de datos para no llegar al fraude o confusiones

Descripcion: Esta Prueba determina qué tan protegido y seguros estan los

datos en el sistema

Técnicas: Ingresar con diferentes roles e intentar acceder a informacion

no autorizada

Fases: 1. Criterios de entrada: inicio de la fase.

2.Fase 1 anlisis.

Entorno de Verificar si la informacién puede ser accedida por alguien que
prueba: no esta autorizado por el sistema.
Hardware: N/A
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Software: MySQL, herramientas para acceder a la informacién registrada.

Configuracion: La informacién no puede ser accedida por alguien que no esta
autorizado.

Criterios de Exito: El sistema no ha tenido accesos no autorizados, ni acceso a
informacion critica por personal no autorizado.

Consideraciones N/A

Especiales:

Tabla 79: Pruebas de Seguridad

7.5.4 Prueba de Interfaz

Objetivo:

Navegacion a través de cada pagina reflejando las funciones

del negocio y los requerimientos implementados, incluyendo
operaciones “ventana-a-ventana”, “campo-a-campo” y el uso
de métodos de acceso (boton tab, movimientos del mouse y
botones de aceleracion). El contenido de las ventanas puede
ser ejercitado mediante caracteristicas como posicion,

tamafio, menus y focos.

Descripcion: Permite determinar si la aplicacién funciona correctamente.

Técnicas: Crear o modificar pruebas de navegacién apropiadas para cada
ventana asi como los status de cada una.

Fases:
1.Criterios de entrada: inicio de la fase
2. Fase 1 Revision interfaz

Entorno de prueba: El usuario que ejecute de las pruebas debe verificar la adecuada
funcionalidad basada en los requerimientos.

Hardware: N/A

Software: N/A
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N/A

Todos los contenidos de cada ventana deben poder ser ejecutados y
navegados adecuadamente segiin cada meta de la prueba y debe
actuar segun lo esperado.

N/A

Tabla 80: Pruebas de Interfaz

7.6 Modelo de Trabajo

A continuacién en la Figura 21, se muestra el modelo de trabajo utilizado para realizar las

pruebas, el cual consiste en identificar el tipo de prueba a realizar, generar y aplicar una plan de

trabajo especifico para este, evaluar si la informacién obtenida cumple con los criterios de éxito

establecidos, de no ser asi se debera volver a aplicar el plan de trabajo, para finalmente generar un

reporte (andlisis) con los resultados esperados.

e o
¢ Pruebaa
Y realizar
M

Y

Generar Plan

F 3

v

Resultados

Y

Aplicar Plan

|

e . Generar Reporte -
- /
| ~ ag? s Plan de i
Si _Errare "',)_NU_.. Informe Plan de —}[\ Fin )
o Prueba - -~

Figura 21: Modelo de Trabajo
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7.7 Pruebas de Casos de Uso

Para esta prueba se debe definir un conjunto de datos de entradas, condiciones de ejecuciéon y
resultados esperados de las pruebas, con el propésito de realizar una evaluaciéon de los
aspectos especificos de un elemento, el cual es objeto de prueba. Cada Caso de Prueba esta

asociado a un escenario de un Caso de Uso en particular.

Los casos de prueba deben ser descritos con el detalle suficiente para que el usuario que realice las
pruebas pueda empezar rapidamente a ejecutarlas e identificar defectos en el sistema, ademas,
estos reflejan trazabilidad con los casos de uso, las especificaciones suplementarias de
requerimientos y disefio del sistema, garantizando que los procedimientos de pruebas sean

compatibles con las necesidades de los usuarios/clientes.

7.7.1 Detalle de las Pruebas de Casos de Uso

A continuacién en la Tabla 82 se muestran los resultados obtenidos de las pruebas realizadas en
base a las 8 funcionalidades y su relacion con casos de usos del sistema. [Ver ANEXO III: PRUEBAS

DE CASOS DE USO] [P4gina 159].

Estadisticas Pruebas de Casos de Uso

Funcionalidad Casos de Uso Resultados 12 Resultados 22
[p Evaluada Evaluados EEEUT EEE
Correcto | Con Correcto | Con
Fallas Fallas
1 Inicio de sesion Iniciar Sesion X X
2 Registrar Usuario X X
3 U . Actualizar Perfil X X
suarios .
de Usuario
4 Productos Gestionar X X
Productos
5 Visualizar X X
Catalogo
6 Reportes Generar Reportes X X
7 Gestionar Créditos X X
8 Créditos Revisar Estado de X X
Crédito
9 Ordenes de trabajo ~ Gestionar Ordenes X X
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de trabajo
10 Gestionar Alertas X X
11 Ventas Gestionar Ventas X X
12 Abonos Ingresar Abono X X
Resultados 6 6 11 1

Tabla 81: Estadisticas Pruebas de Casos de Uso

Como se aprecia en la tabla anterior, en la primera ejecucion de las pruebas de casos, el 50% de las
funciones evaluadas presentaban fallas, destacindose un déficit al momento de informar al usuario
el éxito o fracaso de una operacion, existian problemas de validaciones, o bien, errores al momento

de cargar imagenes.

Una vez solucionados los errores detectados, se decidié ejecutar una nueva iteracién de pruebas
realizadas (idéntica a la anterior), dando como resultado una aprobacién del 93%, lo que indica que
sélo prevalecieron fallas relacionadas a la creacién de 6rdenes de trabajo, las cuales se centraban

en un error al momento guardar la “Fecha de Entrega” de una solicitud.

7.8 Pruebas de Usabilidad

Es una técnica usada en el disefio de interacciones centrado en el usuario para evaluar un producto
mediante pruebas con los usuarios mismos. Esto puede ser visto como una practica de usabilidad
irreemplazable, dado que se entregara informacion directa de cémo los usuarios realmente utilizan

el sistema.

7.8.1 Detalle de las Pruebas de Usabilidad

A continuacion en la Tabla 82 se muestra los resultados obtenidos de las pruebas realizadas en
base a las 8 funcionalidades de evaluacion y su relacién con la usabilidad del sistema. [Ver ANEXO

IV: DISENO DE PRUEBAS UNITARIAS] [P4gina 186]
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Estadisticas Pruebas de Usabilidad

Usabilidad de
Campos de
Ingreso

Campo Usuario

Campo General

Campos numeéricos
enteros

Campo TextTarea

Usabilidad en los
Botones

botoén INSERT

botén UPDATE

boton DELETE

Usabilidad en los
Botones

Botén Calendar

Boton PopUp

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

Funcionalidad
Evaluada

Inicio de sesion,
Usuarios.
Inicio de
Usuarios,
Productos,
Reportes, Créditos,
Ordenes de trabajo,
Ventas, Abonos.
Productos,
Reportes, Créditos,
Ordenes de trabajo,
Ventas, Abonos.
Inicio de sesion,
Usuarios,
Productos,
Créditos, Ordenes
de trabajo, Ventas,
Abonos.

sesion,

Usuarios,
Productos,
Créditos, Ordenes
de trabajo, Ventas,
Abonos.

Usuarios,
Productos,
Créditos, Ordenes
de trabajo, Ventas.
Productos,
Créditos, Ordenes
de trabajo, Ventas,
Abonos.

Créditos, Ordenes
de trabajo
Productos, Crédito,

Ventas, Abonos.

Resultados 12
Ejecucion
Correcto Con
Fallas
X
X
X
X
2 2
Resultados 12
Ejecucion
Correcto Con
Fallas
X
X
X
1 2
Resultados 12
Ejecucion
Correcto Con
Fallas
X
X

Resultados 22

Ejecucion
Correcto Con

Fallas

X

X

4 0
Resultados 22
Ejecucion
Correcto Con
Fallas

X

3 0
Resultados 22
Ejecucion
Correcto Con
Fallas

X

X
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0 2 2 0
Validacion de Resultados 12 Resultados 22
Tiempo Ejecucion Ejecucion
Correcto Con Correcto Con
Fallas Fallas
Intervalos de Fecha  Reportes, Ordenes X X
de trabajo, Ventas,
Abonos.
Intervalos de Hora Reportes, Ordenes X X
de trabajo, Ventas,
Abonos.
1 1 2 0
Validacién de Resultados 12 Resultados 22
Navegacion Ejecuciéon Ejecuciéon
Correcto Con Correcto Con
Fallas Fallas
Botdn o icono Inicio de sesion, X X
Usuarios,
Productos,
Reportes, Créditos,
Ordenes de trabajo,
Ventas, Abonos.
Botén oicono Home  Inicio de sesion, X X
Usuarios,
Productos,
Reportes, Créditos,
Ordenes de trabajo,
Ventas, Abonos.
2 0 2 0
Resultados 6 7 13 0

Tabla 82: Estadisticas Pruebas de Usabilidad

Como se aprecia en la tabla anterior, en la primera ejecucion de las pruebas de usabilidad, el 54%
de las funciones evaluadas presentaban fallas, destacandose los problemas con el manejo de fechas,
redireccionamiento entre paginas, gestion de errores, manejo de nimeros y botones de ingreso y

eliminacion no apropiados.
Frente a los errores obtenidos en la primera iteracién, se procedié a solucionar estas fallas, las

cuales fueron sometidas a una segunda revision, obteniéndose como resultado un sistema web con

mensajes claros, botones que representaban la operaciéon que se requeria concretar y una
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optimizacion del manejo de fechas a través de calendarios desplegables, es decir, se logré obtener

el 100% de eficiencia en usabilidad evaluada.

7.9 Pruebas de Interfaz

Las actividades de esta etapa consisten en hacer revisiones precisas de la forma en que se
despliegan las paginas del sitio, ver si cumple con los términos de referencia en estos temas y con

los propositos solicitados por el cliente.

7.9.1 Detalle de las Pruebas de Interfaz

A continuacion en la Tabla 83 muestra los resultados obtenidos de las pruebas realizadas a 10

casos de usos. [Ver ANEXO V: DISENO DE PRUEBAS DE INTERFAZ] [P4gina 194]

Identificacion de Siglas:

AP: Aprobado.
AO: Aprobado con observacion.
FA: Falla.

NA: No aplica.

Estadisticas Pruebas de Interfaz

Funcionali Casos de Resultados 12 Resultados 22
ID dad Uso Ejecucion Ejecucion
Evaluada Evaluados AP AO FA NA |AP A0 FA NA
1 Inicio de sesion Iniciar Sesién X X X X X
2 Registrar X X X X X
Usuarios Usuario
3 Actualizar Perfil X X X X X
de Usuario
4 Productos Gestionar X X X X X
Productos
5 Visualizar X X X X X
Catalogo
6 Reportes Generar X X X X X X
Reportes
7 Gestionar X X X X
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Créditos Créditos
8 Revisar Estado X X X X X X
de Crédito
9 Ordenes de Gestionar X X X X X X
trabajo Ordenes de
trabajo
10 Gestionar
Alertas
11 Ventas Gestionar X X X X X X
Ventas
12 Abonos Ingresar Abono

Resultados 10 10 4 10 10 0 0 10

Tabla 83: Estadisticas Pruebas de Interfaz

Como se aprecia en la tabla anterior, en la primera ejecucién de las pruebas de interfaz, el 40%?25> de
las funciones evaluadas presentaban fallas, destacandose la falta de confirmacién de operaciones
por pantalla, errores en combo box, falta de control en errores de validacidn, deficiencia en

opciones de navegacién entre paginas.

Tras el andlisis de las fallas obtenidas de la primera ejecucién de pruebas de interfaz, se agregaron
nuevos mensajes informativos, donde se indican el éxito o fracaso en las operaciones y alertas en el
caso de error en las validaciones. Para solucionar los problemas de navegacion se realizé una
optimizacion en el panel de navegacion, por lo que fue necesario reestructurar el
redireccionamiento en algunos botones y cambiarles el nombre, con el fin de ser representativos

para el usuario.

7.10 Pruebas de Seguridad

Este tipo de pruebas tienen como principal objetivo verificar antes de la puesta en marcha del
sistema, la aplicacion de los mecanismos de proteccion incorporados, los cuales se revisaran para
detectar la consecuente existencia de vulnerabilidades y/o defectos de seguridad para eliminarlos y
con eso evitar el riesgo y costo que estos ocasionarian en el ambiente final de operacion del sistema

web.

25 En las pruebas de interfaz no se consideran los casos de uso Gestionar Alertas e Ingresar Abono
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7.10.1 Detalle de las Pruebas de Seguridad

A continuacién en las Tablas 84 y 85 se muestran los resultados obtenidos de las pruebas de

seguridad de acceso del sistema web.
Identificacion de Siglas:

AP: Aprobado.

AO: Aprobado con observacién.

FA: Falla.

NA: No aplica.

Paso o instruccion a ejecutar.

Resultado esperados.

1. | Ingresar a cuenta de usuario

a@acl

2. Ingresar al médulo de ventas sin
poseer los privilegios de usuario

Redireccionar al login. b'¢

Desplegar mensaje que faltala  x
clave de usuario.

administrador.

3.  Ingresar por url a los detalles de = Mostar error, no tiene X
las ventas permisos de acceso.
Ingresar por url al Mostar error, no tiene X

administrador de mantenedores

permisos de acceso.

Tabla 84: Pruebas de Seguridad

Aprobado con Observacion:

ID 3: Redireccionar al login y/o enviar una alerta.

ID 4 Redireccionar al login y/o enviar una alerta.

Estadisticas Pruebas de Seguridad

Resultados Aprobados Total
Correctos con Fallas
1 3 4

Tabla 85: Estadisticas Pruebas de Seguridad
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Con respecto a la prueba de seguridad de acceso, los resultados de la tabla anterior, nos indican que
el ID 3 e ID 4, fueron aprobados, pero con la salvedad de que se debia incorporar mensajes
(alertas), que indicaran al usuario que estaba accediendo al sistema web, que no poseia privilegios
para poder acceder desde dicha cuenta, o bien, que existian errores al momento de ingresar los

datos de acceso.

7.11 Conclusiones de las Pruebas

Las pruebas realizadas permitieron observar los errores funcionales que estaban afectando a
la aplicacién, lo que proporciond el feedback necesario para poder solucionarlos y tener una

aplicacion de calidad, tal como fue solicitado.

De acuerdo a la informacion obtenida a través de las pruebas realizadas al sistema web, se
observa la gran importancia de llevar un control de las actividades que se estan realizando y a
la vez ir registrando las pruebas que sean necesarias, para asf encontrar los errores a tiempo y
corregirlos con el fin de evitar un posible fracaso o un alto costo por las constantes

modificaciones que conlleva esto.
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CAPITULO VI

8.1 Conclusiones

Los objetivos especificos definidos para el proyecto fueron logrados en su totalidad y en
forma adicional a lo planteado originalmente por la administradora de la Fabrica de calzados
“LEQ”, se desarroll6 el médulo de ventas, el cual complementa la funcionalidad del sistema
web, automatizando el proceso completo de compra con crédito, asignacién y control de
crédito, 6rdenes de trabajo, listado de productos, listado de categorias y respaldo virtual en el

sistema web de la documentacién asociada a los procesos mencionados.

Con respecto a la metodologia utilizada, la cual fue iterativa incremental, nos proporciond
todas las facilidades que nuestro proyecto necesitaba, debido a que logramos generar
versiones funcionales del sistema periddicamente, utilizando feed-back y realizando las
correcciones de forma temprana evitando asi cambios o mejoras en una etapa mas avanzada y

comprometedora del proyecto.

La utilizacion del framework Yii significd poner en practica las habilidades adquiridas en el
“Taller PHP”, ademads, en forma complementaria para el desarrollo, se debi6 utilizar la
investigacién como herramienta de apoyo para obtener el conocimiento suficiente sobre las
caracteristicas proporcionadas por este framework y moldearlas con el fin de adaptarlas a la
solucién de la problematica planteada. La base adquirida en el “Taller PHP” y la investigacion
realizada nos aporté el conocimiento necesario para la creacidn correcta de las
funcionalidades de la aplicacidn, lo cual se ve reflejado en la l6gica de negocio implementada,

los reportes, la edicidon de los mantenedores y de los estilos por defecto del framework (CSS).
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El framework utilizado nos permitié6 disminuir las horas de desarrollo, a través de las

caracteristicas principales que este posee, como por ejemplo:

» La creacion de CRUD (Create, Select, Update, Delete) o mantenedores por defecto, los
cuales se crean en base a las tablas que posee la base de datos vinculada al proyecto.
» La creacién de un proyecto base con la estructura MVC (Modelo Vista Controlador) y

con un CSS por defecto.

Las caracteristicas mencionadas entre otras propias del Framework Yii, proporcionaron la

base para el desarrollo de la solucién, ademas, de proporcionar ahorro de tiempo y esfuerzo.

La Fabrica de cazados “LEO” al ser una Pyme le es muy dificil competir contra empresas ya
posicionadas en el mercado nacional, sin tener los medios y herramientas que puedan facilitar
el posicionamiento de la marca de calzados “LEO” en este mercado mas amplio, por lo que este
sistema web le abre una ventana de posibilidades, permitiendo dar un paso gigantesco en la
automatizacion de sus labores manuales y con esto sus servicios seran mas rapidos, lo que

permitira que el tiempo restante sea utilizado en otras tareas fundamentales para esta fabrica.

Un aspecto importante para la Fabrica de calzados “LEO” es enfatizar el logo, con el fin de que
los usuarios o clientes del sistema web identifiquen en forma visual la marca y reconozca la
calidad de sus productos con solo ver este logo, ademas, unos de los requisitos fundamentales
en el disefio de la interfaz grafica fue el de mantener el contexto de los colores e imagenes
orientados a lo artesanal, ecolégico y natural, por lo que la asesoria de la disefiadora grafica
fue de gran ayuda para poder determinar las mejores combinaciones de colores, posiciones,

imagenes, las texturas de estas, entre otras caracteristicas.

La implantacién del sistema web queda fuera de las funciones de este proyecto de titulo, pero
para proporcionar asesoria a la Fabrica de calzados “LEO”, debido a que este sistema web es el
primero en implantarse, se les deja indicado explicitamente al momento de desarrollar el
estudio de factibilidad, que se agregaron las tarifas de los profesionales que se deberian
contratar para la implantaciéon del sistema web y los costos fijos en los que se tenian que

considerar para la correcta continuidad del sistema web.
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Este proyecto es la base para otros modulos de mayor envergadura, los cuales se podran
proponer en forma futura complementando el sistema actual y automatizando las labores
manuales que se desarrollan en la fabrica y que quedaron fuera de la problematica y de la

solucién. Las principales labores que quedaron fuera de la solucién y del sistema web son:

Control de Inventarios.

Explotacién de datos obtenidos por las ventas, pagos y registros de usuarios.
Control financiero de las ventas.

Control de la produccién versus ventas, entre otras funciones.

Aplicacién Mobile.

YV V V V V V

Compra a través de Internet.
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9.1 Documentos

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

En San Carlos, 21 de marzo de 2014.

Yo, Ester Violeta Valladares Aedo Rut.: 9.038.608-5

actualmente en cargo de Duefia y administradora.

Me comprometo a facilitar informacion y el apoyo que sea necesario para que los
alumnos de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica de la Universidad del Bio-Bio,
sefiores CAMILO ESTEBAN MONTECINOS MEDINA e IGNACIO ALBERTO

ORTIZ CERDA, puedan desarrollar su Memoria de titulo “SISTEMA WEB DE
CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO””. Asimismo,

autorizo la publicacion total o parcial de los resultados obtenidos.

Esta carta compromiso es extendida a peticion de los alumnos, para ser

presentada junto al anteproyecto.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Normibre Encargado
Nombre Empresa

Figura 22: Carta de Compromiso
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UNIVERSIDAD DEL Bi0-BIO

En San Carlos, 07 de mayo de 2014.

Yo, PATRICIO IRENIO LIZAMA MENDEZ, Rut: 9.320.154-k, junto con mi
esposa ESTER VIOLETA VALLADARES AEDO, Rut: 9.038.608-5, actualmente
ambos con cargo de Duefio y administrador de Fabrica de Calzados LEO,
declaramos lo siguiente:

En base a los puntos presentados en el documento de Analisis de Requerimientos,
del cual damos fe de haber revisado y confirmar que los puntos planteados han sido
formulados por ambas partes, y producto de sucesivas reuniones con el objetivo de
obtener una buena retroalimentacién con la parte solicitante. Nos comprometemos a
facilitar informacion y el apoyo que sea necesario para que los alumnos de la carrera de
Ingenieria Civil en Informéatica de la Universidad del Bio-Bio, sefiores CAMILO
ESTEBAN MONTECINOS MEDINA e IGNACIO ALBERTO ORTIZ CERDA,
puedan desarrollar su Memoria de titulo “SISTEMA WEB DE CONTROL DE
CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO” . Asimismo, autorizamos la

publicacion total o parcial de los resultados obtenidos.

En esta carta ambas partes se comprometen a cooperar en el desarrollo del

proyecto para asegurar el éxito de este, asi mismo, los alumnos memoristas deberan

cumplir con los requerimientos listados.

’

3 ILJESTEBAN ESTER VIOLETA
MONTECINOS MEDINA VALLADARES AEDO

IGNACIG ALBERTO | PATRICIGRENIO

ORTIZ CERDA LIZAMA MENDEZ

Figura 23: Carta de Requerimientos
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9.2 Estudio de Factibilidad Econémica

9.2.1 Analisis para Compra de Servidor

Inversion Inicial

Inversion inicial

Costos adicionales | Valor g Periodo 4

Inversion adicional $3.870.730 Anual \
Cosiosadicionales 5283530  Anual
Servidor $367.130  Anual
Software $451.070 Anual
Configuracion Servidor S 200.000 Anual
Dominio $8.701 Anual
Internet S 47.980 Anual
Total $5.229.141 Anual

Figura 24: Inversion Inicial para Alternativa 1

Costos fijos

Costos Fijos

Nombre del servicio f§ Valor j§ Periodo g
‘Dominio $8.701  Anual
Internet S 287.880 Anual
‘Mantencion Servidor $ 239.400 Anual
Total $535.981  Anual

Figura 25: Costos Fijos para Alternativa 1
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Beneficios
e L=
Beneficios
Ahorro horas |3 Valor Bl Periodo i
434 $ 864.000 Anual
Total $ 864.000 Anual
Datos
Ahorro en hora Valor hora Ahc.>rro i
minutos
0,75 2000 45
Personal Dias trabajados (Anual) | Total ahorro
2 289 $ 864.000
Figura 26: Beneficios para Alternativa 1
Resultado VAN

Calculo del VAN

Unidad de tiempo B2 reriodo B2 Flujo de fondos K&
Afio 0 -$5.229.141 12%
Afio e f $328.019
Afo 2 & $328.019
Afio 3 i $328.019
Afio 4 & $328.019
Afio 5 i $328.019
Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano S
$372.749 | $423.578 $481.339 | $546.976 = $621.564

-$2.782.935  -$2.782.935

Figura 27: Estudio VAN para Alternativa 1
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9.2.2 Andlisis para Contratacion de Hosting

Inversion Inicial

Inversion inicial

Nombre del servicio f§ Valor f§ Periodo j

Inversion adicionales $3.870.730 Anual
Costos adicionales $283.530 Anual
Internet S 47.980 Anual
Dominio $8.701 Anual
Servicio Hosting S 90.000 Anual
Total $4.300.941 Anual |

Figura 28: Inversion Inicial para Alternativa 2

Costos Fijos

Internet $287.880  Anual
Dominio $8.701  Anual
Servicio Hosting $ 90.000 Anual
Total $ 386.581 Anual

Figura 29: Costos Fijos para Alternativa 2
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Beneficios

Beneficios

Ahorro horas [ | Valor B2 Periodo IJ
434 S 864.000 Anual
Total S 864.000 Anual

Datos

Ahorro en

Ahorro en hora Valor hora

minutos
0,75 2000 45

Personal Dias trabajados (Anual) | Total ahorro
2 289 S 864.000

Figura 30: Beneficios para Alternativa 2

Resultado VAN

Calculo del VAN

Unidad de tiempon Periodon Flujo de fondosn
Afio 0 -$4.300.941 12%
Afio 1 $477.419
Afio 2 $477.419
Afo 3 $477.419
Afio 4 $477.419
Afo 5 $477.419
Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5
$542.522 | $616.502 | $700.570 | $796.103  $904.662

-$740.583

Figura 31: Estudio VAN para Alternativa 2

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

9.3 Pruebas de Casos de Uso

Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para 06/06/2014
Fabrica de Calzados “LEO”
Caso de Uso a Probar Registrar Actores
Usuario
El usuario visitante se registra a través de un | Usuario Visitante
formulario y podra adquirir privilegios y a la
vez poseer una cuenta personal.
Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo de la Prueba
Comprobar que el usuario se registre en el sistema correctamente
Condiciones de la Prueba
El usuario debe seleccionar la seccion “Registrarse”
El usuario visitante no debe estar registrado.
Refe Actividad/Operacion | Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
01P01 Comprobar que el Visualizacién Visualizacién Aprobado
formulario de registro | del formulario correcta del
este visible al usuario formulario
01P02 El campo nombre, Mensaje de Validaciones Aprobado
apellido paterno y error sillegase | correctas en
materno, nombre de a ingresar cada uno de los
empresa solo deben caracteres que | campos. Se
aceptar vocales y no visualiza un
consonantes. corresponden. | mensaje de
error.
01P03 Colocar en blanco los Mensaje de Sevisualizaun | Aprobado
campos obligatorios. error al no error al no
ingresar ingresar datos
valores.
01P04 Contrasena del nuevo | Se debe Rangos de Aprobado
usuario cumpla la bloquear el contrasefia
extension de 8 ingreso de validados
caracteres como caracteres. correctamente
maximo.
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:

Tabla 86: Registrar Usuario 12 Ejecucion
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Proyecto Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para 20/06/2014

Fabrica de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar Registrar Actores
Usuario

El usuario visitante se registra a través de un
formulario y podra adquirir privilegios y a la

vez poseer una cuenta personal.

Usuario Visitante

Tipo de Prueba

CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que el usuario se registre en el sistema correctamente

Condiciones de la Prueba

El usuario debe seleccionar la seccién “Registrarse”

El usuario visitante no debe estar registrado.
Refe Actividad/Operacion | Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
01P01 Comprobar que el Visualizacién Visualizacién Aprobado
formulario de registro | del formulario correcta del
este visible al usuario formulario
01P02 El campo nombre, Mensaje de Validaciones Aprobado
apellido paterno y error sillegase | correctas en
materno, nombre de a ingresar cada uno de los
empresa solo deben caracteres que | campos. Se
aceptar vocales y no visualiza un
consonantes. corresponden. | mensaje de
error.
01P03 Colocar en blanco los Mensaje de No se visualiza | Con Fallas
campos obligatorios. error al no error al no
ingresar ingresar datos
valores.
01P04 Contrasena del nuevo | Se debe Rangos de Aprobado
usuario cumpla la bloquear el contrasefia
extension de 8 ingreso de validados
caracteres como caracteres. correctamente
maximo.
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:
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Proyecto Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para Fabrica | 06/06/2014

de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar Visualizar Actores
Catalogo

Se visualizara una vitrina web con productos
ordenados por categorias y sus respectivas

descripciones y disponibilidad.

Tipo de Prueba

Objetivo de la Prueba
Comprobar que los usuarios puedan visualizar la portada virtual de la empresa
Condiciones de la Prueba
El usuario debe seleccionar la seccién “Catalogo”

Refe

04P01

04P02

04P03

04P04

Actividad/Ope
racion
Comprobar que
se muestren las
categorias
existentes.

Comprobar que
al momento de
seleccionar una
categoria se
filtren los
productos
listados.
Comprobar que
se visualicen los
datos basicos
de un producto,
acompanados
de una imagen

Comprobar que
se permita
direccionar a
una vista donde
se presenten
los detalles del
producto

Usuario Visitante
Usuario Registrado

CAJA NEGRA

Resultado
Esperado
Visualizar en el
costado
izquierdo de la
pantalla las
categorias
Visualizar los
productos que
pertenecen a
una categoria
determinada

Visualizar el
nombre y valor
de un producto

Visualizar una
opcidén para ver
los detalles del
producto.

Resultado
Obtenido
Visualizacion
de categorias
existentes

Visualizaciéon
de un producto
filtrado por su
categoria

Visualizaciéon
de una imagen
del producto,
de no tener una
se mostrara
una por defecto
acompanada de
su nombre
descriptivo y
valor.
Visualizacion
por cada
producto de un
hipervinculo
“detalle” para
acceder a los
detalles de un
producto en
especifico.

Evaluacion

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”
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04P05 Comprobar que
se permita ver
imagenes de un
producto y sus

detalles.

Representa del Equipo de
Desarrollo

Visualizar
imagenes desde
todos los
angulos de un
productos y sus
detalles

Visualizacion
de 5 imégenes
por cada
producto,
indicando su
categoria,
nombre,
descripcion,
valor y stock

Aprobado

Representante de los Usuarios (Stakeholder)

Apellidos y Firma: Apellidos y Firma Apellidos y
Nombres: Nombres: Nombres:
Tabla 88: Visualizar Catalogo 12 Ejecucion
Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica | 20/06/2014
de Calzados “LEO”
Caso de Uso a Probar Visualizar Actores
Catalogo

Se visualizara una vitrina web con productos
ordenados por categorias y sus respectivas

descripciones y disponibilidad.
Tipo de Prueba
Objetivo de la Prueba

Usuario Visitante
Usuario Registrado

CAJA NEGRA

Comprobar que los usuarios puedan visualizar la portada virtual de la empresa

Condiciones de la Prueba

El usuario debe seleccionar la seccion “Catalogo”

Refe Actividad/Ope
racion
Comprobar que
se muestren las
categorias

existentes.

04P01

04P02 Comprobar que
al momento de
seleccionar una
categoria se
filtren los

productos

Resultado
Esperado
Visualizar en el
costado
izquierdo de la
pantalla las
categorias
Visualizar los
productos que
pertenecen a
una categoria
determinada

Resultado Evaluacion
Obtenido

Visualizaciéon Aprobado
de categorias

existentes

Visualizacion Aprobado

de un producto
filtrado por su
categoria
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listados.
04P03 Comprobar que | Visualizar el Visualizacion Aprobado
se visualicen los | nombre y valor | de una imagen
datos basicos de un producto | del producto,
de un producto, de no tener una
acompafados se mostrara
de una imagen una por defecto
acompafiada de
su nombre
descriptivo y
valor.
04P04 Comprobar que | Visualizar una | Visualizacion Aprobado
se permita opcion para ver | por cada
direccionar a los detalles del | producto de un
una vista donde | producto. hipervinculo
se presenten “detalle” para
los detalles del acceder a los
producto detalles de un
producto en
especifico.
04P05 Comprobar que | Visualizar Visualizacion Aprobado
se permitaver | imagenes desde | de 5 imagenes
imagenes de un | todos los por cada
producto y sus | dngulos de un producto,
detalles. productos y sus | indicando su
detalles categoria,
nombre,
descripcion,

valor y stock

Representa del Equipo de

Representante de los Usuarios (Stakeholder)

Desarrollo
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma Apellidos y
Nombres: Nombres: Nombres:
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Fecha

Sistema Web de control de créditos para Fabrica de

Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar

Al Cliente se le permitira visualizar sus créditos que se

Revisar Estado de

Crédito

encuentren vigentes todos los detalles de estos para
que pueda ver las fechas de pago y las cuotas.

Tipo de Prueba

Objetivo de la Prueba
Comprobar que los usuarios tengan habilitado un crédito.
Condiciones de la Prueba
El usuario debe tener habilitado un crédito.

Refe

09P01

09P02

Actividad/Ope
racion
Comprobar si el
cliente el cliente
posee un cupo
"crédito”

Comprobar que
al generar el
reporte se estén
obteniendo los
datos del cliente
que ha iniciado
sesion.

Resultado
Esperado
Obtener un
reporte que
indique el
monto de
crédito
disponible y si
posee alguna
deuda.
Visualizar solo
los datos de un
cliente que ha

iniciado sesion.

Representa del Equipo de Desarrollo

Apellidos y
Nombres:

Firma:

Tabla 90: Revisar Estado de Crédito 12 Ejecucion

No Control
06/06/2014

Actores

Usuario Registrado

CAJA NEGRA

Resultado
Obtenido
Reportes con
los datos del
cliente y cupo
disponible en su
cuenta y monto
por pagar.

Reporte con
solo los datos
de un cliente.

Evaluacion

Aprobado

Aprobado

Representante de los Usuarios

(Stakeholder)
Apellidos | Firma
y

Nombres:
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Fecha

Sistema Web de control de créditos para Fabrica de

Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar

Al Cliente se le permitira visualizar sus créditos que se

Revisar Estado de

Crédito

encuentren vigentes todos los detalles de estos para
que pueda ver las fechas de pago y las cuotas.

Tipo de Prueba

Objetivo de la Prueba
Comprobar que los usuarios tengan habilitado un crédito.
Condiciones de la Prueba
El usuario debe tener habilitado un crédito.

Refe

09P01

09P02

Actividad/Ope
racion
Comprobar si el
cliente el cliente
posee un cupo
"crédito”

Comprobar que
al generar el
reporte se estén
obteniendo los
datos del cliente
que ha iniciado
sesion.

Resultado
Esperado
Obtener un
reporte que
indique el
monto de
crédito
disponible y si
posee alguna
deuda.
Visualizar solo
los datos de un
cliente que ha

iniciado sesion.

Representa del Equipo de Desarrollo

Apellidos y
Nombres:

Firma:

Tabla 91: Revisar Estado de Crédito 22 Ejecucion

No Control
21/06/2014

Actores

Usuario Registrado

CAJA NEGRA

Resultado
Obtenido
Reportes con
los datos del
cliente y cupo
disponible en su
cuenta y monto
por pagar.

Reporte con
solo los datos
de un cliente.

Evaluacion

Con Fallas

Aprobado

Representante de los Usuarios

(Stakeholder)
Apellidos | Firma
y

Nombres:
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Proyecto | Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica | 07/06/2014
de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar Actualizar Perfil | Actores

de Usuario

Se visualizara n los datos que actualmente posee | Usuario Registrado
el cliente en el sistema y se le permitira actualizar
alguno de estos, con la condicién de que debe

mantener los formatos requeridos.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que los usuarios puedan enviar un formulario con las inquietudes y/o
sugerencias que pudiesen tener.

Condiciones de la Prueba

El usuario debe estar haber seleccionado la opcién “Actualizar Datos”

Refe Actividad/Operacion | Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
10P01 Comprobar que el Visualizacién Visualizacion Aprobado
formulario de registro | del formulario correcta del
este visible al usuario formulario
10P02 El campo nombre, Mensaje de Validaciones Aprobado
apellido paterno y error sillegase | correctas en cada
materno, nombre de a ingresar uno de los
empresa solo deben caracteres que | campos. Se
aceptar vocales y no visualiza un
consonantes. corresponden. | mensaje de error.
10P03 Colocar en blanco los Mensaje de Se visualiza un Aprobado
campos obligatorios. error al no error al no
ingresar ingresar datos
valores.
10P04 Contraseia del nuevo | Se debe Rangos de Aprobado
usuario cumpla la bloquear el contrasefia
extension de 8 ingreso de validados
caracteres como caracteres. correctamente
maximo.
10P05 Actualizar imagen Cambiar imagen | Se guarda Con Fallas
existente y fisicamente la
guardar la nueva imagen,
recién pero no visualiza
ingresada en la vista.
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Nombres: Firma:

Tabla 92: Actualizar Perfil de Usuario 12 Ejecucion
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Proyecto | Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica | 07/06/2014
de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar Actualizar perfil | Actores

de Usuario

Se visualizara n los datos que actualmente posee
el cliente en el sistema y se le permitira actualizar
alguno de estos, con la condicién de que debe
mantener los formatos requeridos.

Usuario Registrado

Tipo de Prueba

CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que los usuarios puedan enviar un formulario con las inquietudes y/o
sugerencias que pudiesen tener.

Condiciones de la Prueba

El usuario debe estar haber seleccionado la opcién “Actualizar Datos”

Refe Actividad/Operacion | Resultado Resultado Evaluaciéon
Esperado Obtenido
10P01 Comprobar que el Visualizacién Visualizacion Aprobado
formulario de registro | del formulario correcta del
este visible al usuario formulario
10P02 El campo nombre, Mensaje de Validaciones Aprobado
apellido paterno y error sillegase | correctas en cada
materno, nombre de a ingresar uno de los campos.
empresa solo deben caracteres que | Se visualiza un
aceptar vocales y no mensaje de error.
consonantes. corresponden.
10P03 Colocar en blanco los Mensaje de Se visualiza un Aprobado
campos obligatorios. error al no error al no ingresar
ingresar datos
valores.
10P04 Contraseia del nuevo | Se debe Rangos de Aprobado
usuario cumpla la bloquear el contrasefia
extension de 8 ingreso de validados
caracteres como caracteres. correctamente
maximo.
10P05 Actualizar imagen Cambiar imagen | Se guarda Aprobado

existente y

fisicamente la

guardar la nueva imageny se
recién visualiza
ingresada perfectamente.
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Nombres: Firma:
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Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabricade | 07/06/2014
Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar | Iniciar Sesion Actores

El usuario accedera al sistema web ingresando su | Usuario Registrado
correo y su clave. Administrador
Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo de la Prueba

Comprobar que se ingresa correctamente al médulo de usuario registrado

Condiciones de la Prueba

El usuario debe ser de tipo Cliente o administrador.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido (Aprobado/Re
probado)
12P01 Comprobar que | Visualizacion Correcta Aprobado
el formulario de | del formulario | visualizacién

inicio de sesién
este visible al

del formulario

usuario
12P02 La contrasefia Mensaje de Correcta Aprobado
ingresada no error al visualizacién de
puede exceder | sobrepasar el mensaje de
el limite de 8 rango error
caracteres permitido.

como maximo.

Representa del Equipo de Desarrollo

Representante de los Usuarios
(Stakeholder)

Apellidos y Firma:
Nombres:

Apellidos y Firma
Nombres:

Tabla 94: Iniciar Sesion - 12 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabricade | 21/06/2014
Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar | Iniciar Sesion Actores

El usuario accedera al sistema web ingresando su | Usuario Registrado
correo y su clave. Administrador
Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo de la Prueba

Comprobar que se ingresa correctamente al médulo de usuario registrado

Condiciones de la Prueba

El usuario debe ser de tipo Cliente o administrador.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido (Aprobado/Re
probado)
12P01 Comprobar que | Visualizacion Correcta Aprobado
el formulario de | del formulario | visualizacién

inicio de sesién
este visible al

del formulario

usuario
12P02 La contrasefia Mensaje de Correcta Aprobado
ingresada no error al visualizacién de
puede exceder | sobrepasar el mensaje de
el limite de 8 rango error

caracteres
como maximo.

permitido.

Representa del Equipo de Desarrollo

Representante de los Usuarios
(Stakeholder)

Apellidos y Firma:
Nombres:

Apellidos y Firma
Nombres:

Tabla 95: Iniciar Sesion - 22 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto | Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica de | 08/06/2014
Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar | Generar Reportes | Actores

Al Cliente se le permitira visualizar sus créditos que | Administrador
se encuentren vigentes todos los detalles de estos

para que pueda ver las fechas de pago y las cuotas.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo de la Prueba

El Administrador podra obtener un reporte con informaciéon de todos los clientes que se
encuentren con una o mas cuotas atrasadas y se encuentren con la condicién de morosos o

bien, solo las ventas

Condiciones de la Prueba

El Administrador debe requerir de algin analisis de ventas, ingresos o deudas.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido
14P01 Comprobar si el | Obtener una Visualizacién de | Aprobado
administrador | vista contodos | una vista con un
tiene los los reportes que | listado de
privilegios se pueden reportes validos
necesarios generar. para que
puedan ser
consultados por
administrador
14P02 Comprobar que | Visualizar datos | Sélo se Con Fallas.
todos los dela empresay | visualizan los
reportes lleven | logo datos de la
la informacién y empresa yno asi
logo de la el logo.
empresa
14P03 Comprobar que | Visualizar solo | Reporte con Aprobado
al generar el datos solo los datos
reporte se estén | solicitados por | de una peticidon.
obteniendo los | el tipo de
datos reporte.
solicitados
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:

Tabla 96: Generar Reportes - 12 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto | Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica de | 08/06/2014
Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar | Generar Reportes | Actores

Al Cliente se le permitira visualizar sus créditos que | Administrador
se encuentren vigentes todos los detalles de estos

para que pueda ver las fechas de pago y las cuotas.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo de la Prueba

El Administrador podra obtener un reporte con informaciéon de todos los clientes que se
encuentren con una o mas cuotas atrasadas y se encuentren con la condicién de morosos o

bien, solo las ventas

Condiciones de la Prueba

El Administrador debe requerir de algiin analisis de ventas, ingresos o deudas.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido
14P01 Comprobar si el | Obtener una Visualizacién de | Aprobado
administrador | vista contodos | una vista con un
tiene los los reportes que | listado de
privilegios se pueden reportes validos
necesarios generar. para que
puedan ser
consultados por
administrador
14P02 Comprobar que | Visualizar datos | Visualizacién de | Aprobado.
todos los de laempresay | datos e imagen
reportes lleven | logo del logo.
la informacién y
logo de la
empresa
14P03 Comprobar que | Visualizar solo | Reporte con Aprobado
al generar el datos solo los datos
reporte se estén | solicitados por | de una peticidon.
obteniendo los | el tipo de
datos reporte.
solicitados
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:

Tabla 97: Generar Reportes - 22 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica de 08/06/2014
Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar \ Gestionar Alertas Actores

El administrador comprobara él envié de los cobros a | Administrador
los clientes morosos.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que los usuarios tengan habilitado un crédito.

Condiciones de la Prueba

El usuario debe tener habilitado un crédito.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido
21P01 Comprobar la Desplegar la Correcto Aprobado
seleccién del ventana despliegue de la
envio de cobro. | correspondient | ventana del
e al envio de envié de cobros
cobros
21P02 Comprobar él Visualizacién Correcta Aprobado
envi6 de cobros | del mensaje de | visualizacién
comprobacién. | del mensaje.
21P03 Comprobar la Visualizacién de | Correcta Aprobado
recepcion del larecepcion del | visualizacion de
correo enviado. | correo. la recepcion del
correo enviado.

Representa del Equipo de Desarrollo

Representante de los Usuarios

(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos | Firma
Nombres: y

Nombres:

Tabla 98: Gestionar Alertas - 12 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica de 22/06/2014
Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar \ Gestionar Alertas Actores

El administrador comprobara él envié de los cobros a | Administrador
los clientes morosos.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que los usuarios tengan habilitado un crédito.

Condiciones de la Prueba

El usuario debe tener habilitado un crédito.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido
21P01 Comprobar la Desplegar la Correcto Aprobado
seleccién del ventana despliegue de la
envio de cobro. | correspondient | ventana del
e al envio de envié de cobros
cobros
21P02 Comprobar él Visualizacién Correcta Aprobado
envi6 de cobros | del mensaje de | visualizacién
comprobacién. | del mensaje.
21P03 Comprobar la Visualizacién de | Correcta Aprobado
recepcion del larecepcion del | visualizacion de
correo enviado. | correo. la recepcion del
correo enviado.

Representa del Equipo de Desarrollo

Representante de los Usuarios

(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos | Firma
Nombres: y

Nombres:

Tabla 99: Gestionar Alertas - 22 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Proyecto

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Fecha

Sistema Web de control de créditos para Fabrica
de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar

Refe

18P01

18P02

18P03

18P04

18P05

Gestionar

Créditos

El Administrador podra editar el cupo (crédito)
de un cliente determinado.
Tipo de Prueba

Objetivo de la Prueba

El Administrador podra asignar créditos a clientes.
Condiciones de la Prueba
Deben existir las opciones para agregar créditos a clientes.

Actividad/Operaciéon

Comprobar si el
administrador tiene
los privilegios
necesarios

Comprobar que al
generar el cupo para el
crédito quede reflejado
el cambio en sistema

Obtener el monto de la
venta

Ingresar abono inicial

Ingresar nimero de
cuotas

Resultado
Esperado

Obtener una

opciéon para
buscar un
cliente y
asignar un
crédito.
Visualizar
solo datos
de un
cliente.

Visualizar
monto total
de la venta

Ingresar
pago inicial

Generar la
opcion de
asignar una
cantidad
finita de
cuotas ala
venta

Representa del Equipo de Desarrollo

Apellidos y
Nombres:

Firma:

Apellidos y

No Control
08/06/2014

Actores
Administrador

CAJA NEGRA

Resultado Obtenido

Visualizacion de una
vista con los clientes
donde se pueden
editar sus datos,
entre el cupo de su
crédito.
Visualizacién de un
listado de clientes
registrados, con la
opcioén de filtrar para
agilizar la busqueda y
comprobacién.

Se obtiene el valor de
la venta

Se puede ingresar un
“pie” (abono inicial) a
la venta

Se brinda la opcién
de asignarde 1a 10
cuotas.

Evaluacion

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Representante de los Usuarios

(Stakeholder)

Nombres:

Tabla 100: Gestionar Créditos - 12 Ejecucion

Firma

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto | Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para Fabrica | 09/06/2014

de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar Gestionar Actores
Créditos

El Administrador podra editar el cupo (crédito) | Administrador

de un cliente determinado.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

El Administrador podra asignar créditos a clientes.

Condiciones de la Prueba

Deben existir las opciones para agregar créditos a clientes.

Refe Actividad/Operaci | Resultado Resultado Evaluacion
on Esperado Obtenido
18P01 Comprobar si el Obtener una Visualizacién de Aprobado
administrador tiene | opcion para una vista con los
los privilegios buscar un cliente | clientes donde se
necesarios y asignar un pueden editar sus
crédito. datos, entre el cupo
de su crédito.
18P02 Comprobar que al Visualizar solo Visualizacién de un | Aprobado
generar el cupo datos de un listado de clientes
para el crédito cliente. registrados, con la
quede reflejado el opcion de filtrar
cambio en sistema para agilizar la
busqueday
comprobacién.
18P03 Obtener el monto Visualizar monto | Se obtiene el valor | Aprobado
de la venta total delaventa | delaventa
18P04 Ingresar abono Ingresar pago Se puede ingresar Aprobado
inicial inicial un “pie” (abono
inicial) a la venta
18P05 Ingresar nimero de | Generar la Se brinda la opciéon | Aprobado
cuotas opcion de de asignarde 1a 10

asignar una
cantidad finita de
cuotas a la venta

cuotas.

Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)

Apellidos y Firma: Apellidos y Firma

Nombres: Nombres:

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

Tabla 101: Gestionar Créditos - 22 Ejecucion




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para Fabrica de 09/06/2014

Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar ' Ingresar Abono Actores

El administrador del sistema realizara un abono a un | Administrado y Usuario
cliente que este registrado en el sistema y que posea | Registrado.

una deuda pendiente.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que el administrador realice el abono en forma exitosa.

Condiciones de la Prueba

El usuario debe tener habilitado un crédito.

Refe Actividad/Opera | Resultado Resultado Evaluacion
cion Esperado Obtenido
22P01 Comprobar si el | Obtener el Visualizacién de | Aprobado
cliente esta | detalle de la la cuota
registrado en el | cuota correspondient
sistema. correspondient | e dela deuda
e. del mes.
22P02 Comprobar el de | Visualizar el Visualizacion Aprobado
talle de ladeuday | formulario de del formulario
la opcion de ingreso del correspondient
abonar. abono. e.
22P03 Comprobar la Visualizacién Correcta Aprobado
correcta del detalle del visualizaciéon
asignacion del abono. del detalle del
abono. abono.
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos | Firma
Nombres: y
Nombres:

Tabla 102: Ingresar Abono - 12 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica de 23/06/2014
Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar ' Ingresar Abono Actores

El administrador del sistema realizara un abono a un

Administrado y Usuario

cliente que este registrado en el sistema y que posea | Registrado.
una deuda pendiente.
Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que el administrador realice el abono en forma exitosa.

Condiciones de la Prueba

El usuario debe tener habilitado un crédito.

Refe Actividad/Opera | Resultado Resultado Evaluacion
cion Esperado Obtenido
22P01 Comprobar si el | Obtener el Visualizacién de | Aprobado
cliente esta | detalle de la la cuota
registrado en el | cuota correspondient
sistema. correspondient | e dela deuda
e. del mes.
22P02 Comprobar el de | Visualizar el Visualizacion Aprobado
talle de ladeuday | formulario de del formulario
la opcion de ingreso del correspondient
abonar. abono. e.
22P03 Comprobar la Visualizacién Correcta Aprobado
correcta del detalle del visualizaciéon
asignacion del abono. del detalle del
abono. abono.
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos | Firma
Nombres: y
Nombres:

Tabla 103: Ingresar Abono - 22 Ejecucion

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para 09/06/2014

Fabrica de Calzados “LEQ”

Caso de Uso a Probar Gestionar Actores
Productos

El Administrador podra edita, borrar o crear Administrador

productos (Calzados).

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

El Administrador podra agregar-editar o eliminar productos

Condiciones de la Prueba

Debe seleccionarse la opcién mantenedor productos.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido
23P01 Comprobar Obtener un Se presentaun | Aprobado
existen listado de formulario
categorias para | categorias va donde se
ingresar un asignarle un permite
producto producto seleccionar la
categoria,
nombre,
descripcion y su
valor.
23P02 Comprobar que | El nombre del Registrar un Aprobado
el nombre del producto debe | producto con
producto no lo mas un nombre
exceda los 60 identificador claro para su
caracteres posible posterior
identificacion.
23P03 Comprobar que | Eldetalledela | Registrar un Aprobado

el descripcién
del producto no
exceda los 50

descripcion del
producto debe
ser concreta,

producto con
50 caracteres
como maximo.

caracteres referenciando
un codigo, pero
detallado
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

Tabla 104: Gestionar Productos - 12 Ejecucion




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para 23/06/2014

Fabrica de Calzados “LEQ”

Caso de Uso a Probar Gestionar Actores
Productos

El Administrador podra edita, borrar o crear Administrador

productos (Calzados).

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

El Administrador podra agregar-editar o eliminar productos

Condiciones de la Prueba

Debe seleccionarse la opcién mantenedor productos.

Refe Actividad/Ope | Resultado Resultado Evaluacion
racion Esperado Obtenido
23P01 Comprobar Obtener un Se presentaun | Aprobado
existen listado de formulario
categorias para | categorias va donde se
ingresar un asignarle un permite
producto producto seleccionar la
categoria,
nombre,
descripcion y su
valor.
23P02 Comprobar que | El nombre del Registrar un Aprobado
el nombre del producto debe | producto con
producto no lo mas un nombre
exceda los 60 identificador claro para su
caracteres posible posterior
identificacion.
23P03 Comprobar que | Eldetalledela | Registrar un Aprobado

el descripcién
del producto no
exceda los 50

descripcion del
producto debe
ser concreta,

producto con
50 caracteres
como maximo.

caracteres referenciando
un codigo, pero
detallado
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

Tabla 105: Gestionar Productos - 22 Ejecucion




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica de 10/06/2014
Calzados “LEO”
Caso de Uso a Probar Generar Ordenes de | Actores
Trabajo
El Administrador podra generar pedidos especiales | Administrador
de productos
Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo de la Prueba
El Administrador podra generar solicitudes de trabajos.
Condiciones de la Prueba
Debe seleccionarse la opcién mantenedor productos.
Refe Actividad/Operacion | Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
25P01 | Comprobarsi el cliente | Asignar la La orden es Aprobado
se encuentra registrado. | orden de asociado a un
trabajo a un usuario o bien, se
usuario deja un registro
registrado o del rut para luego
guardar el rut asociarlo a un
del solicitante. | cliente.
25P02 | Comprobar Los datos del Los datos reflejan | Aprobado
compatibilidad de cliente no el tipo de campo a
datos. pueden exceder | completar ya sea
los 50 de texto, con un
caracteres, a limite de 50
excepcion de la | caracteres o datos
descripcion como el numero de
caracteres y los | calzados o valor
datos del tipo numeérico.
representativos
deben ser
numeéricos
25P03 | Comprobar la Visualizar el Al momento de Aprobado
generacion de una resultado dela | ingresar una orden
orden de trabajo. creacidon de una | se genera un pdf
nueva orden de | de respaldo, dando
trabajo. la opcion de
obtener 3 copias.

Representa del Equipo de Desarrollo

Representante de los Usuarios

(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y | Firma
Nombres: Nombres:

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

Tabla 106: Gestionar Ordenes de Trabajo - 12 Ejecucion




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control
Sistema Web de control de créditos para Fabrica de 24/06/2014
Calzados “LEO”
Caso de Uso a Probar Generar Ordenes de | Actores
trabajo
El Administrador podra generar pedidos especiales | Administrador
de productos
Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo de la Prueba
El Administrador podra generar solicitudes de trabajos.
Condiciones de la Prueba
Debe seleccionarse la opcién mantenedor productos.
Refe Actividad/Operacion | Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
25P01 | Comprobarsi el cliente | Asignar la La orden es Aprobado
se encuentra registrado. | orden de asociado a un
trabajo a un usuario o bien, se
usuario deja un registro
registrado o del rut para luego
guardar el rut asociarlo a un
del solicitante. | cliente.
25P02 | Comprobar Los datos del Los datos reflejan | Aprobado
compatibilidad de cliente no el tipo de campo a
datos. pueden exceder | completar ya sea
los 50 de texto, con un
caracteres, a limite de 50
excepcion de la | caracteres o datos
descripcion como el numero de
caracteres y los | calzados o valor
datos del tipo numeérico.
representativos
deben ser
numeéricos
25P03 | Comprobar la Visualizar el Al momento de Aprobado
generacion de una resultado dela | ingresar una orden
orden de trabajo. creacidon de una | se genera un pdf
nueva orden de | de respaldo, dando
trabajo. la opcion de
obtener 3 copias.

Representa del Equipo de Desarrollo

Representante de los Usuarios

(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y | Firma
Nombres: Nombres:

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”

Tabla 107: Gestionar Ordenes de Trabajo - 22 Ejecucion




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Proyecto Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para 10/07/2014

Fabrica de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar Gestionar Actores
Venta

El administrador podrd generar una nueva | Administrador

venta e ingresar productos a ésta.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que se genere una nueva venta una vez que ha sido asociada a un cliente.

Condiciones de la Prueba

El Administrador debe seleccionar la seccién “Registrarse”

Refe Actividad/Operaci | Resultado Resultado Evaluacion
on Esperado Obtenido
27P01 Asociar venta a Visualizacién del | Visualizacion Aprobado
través del rut del formulario correcta del
cliente formulario
27P02 Comprobar si el | Obtener el Correcta Aprobado
cliente esta | formulario de la visualizacién del
registrado en el | venta. formulario de la
sistema. venta.
27P03 Generar validacion | Debe existir un Validaciones de Aprobado
de cliente. mensaje formato de ruty
descriptivo en verificacion de
caso de no poder cliente.
asociar una venta.
27P04 Seleccionar Desplegar listado | Se listan los Aprobado
productos de productos productos por
vigentes. descripcion.
27P05 Comprobar la Visualizacién de Correcta seleccién | Aprobado
seleccion de los los productos de los productos
productos dentro seleccionados en en el carrito de
del formulario de el carrito de compras.
venta. compras.
27P06 Ingresar cantidad Ingresar cantidad | En base ala Aprobado
de unidades de cantidad de
productos a unidades se
vender obtiene el valor
unitario y se
calcula el valor
total de la venta
27P07 Listar productos a Generar un detalle | Se muestran los Con Fallas

ser vendidos

por venta de los
productos a
vender

datos
correctamente, a
excepcion del

SISTEMA WEB DE CONTROL DE CREDITOS PARA FABRICA DE CALZADOS “LEO”




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

campo
“descripcion”.
27P08 Eliminar Productos | Eliminara La grilla con Aprobado
dela Venta eleccion detalles de la
productos venta, existe un
agregados a una botén que elimina
venta. el detalle de la
venta y se produce
el descuento del
total de la venta.
27P09 Realizar Pago Direccionar a un Se ofrece la opcién | Con Fallas
mddulo de pagos “Pagar”, donde se
indica el pie a
cancelar, numero
de cuotas a dividir
la venta, pero no
se concreta la
transaccidn.
27P10 Comprobar el Obtener el listado | Despliegue del Aprobado
listado de las ventas | correspondiente listado de las
del cliente. del cliente. ventas realizadas
al cliente
correspondiente.
27P11 Comprobar la Envié de email de | No se realiza envi6 | Con Fallas
correcta de la comprobacién de | del email.
eliminacion de la la eliminacion de
venta seleccionada | la venta.
por el cliente.
27P12 Comprobar la Visualizacidn del No existe mensaje | Con Fallas
opcién de pago. formulario de de confirmacion-
pago.
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:
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Proyecto Fecha No Control

Sistema Web de control de créditos para 24/07/2014

Fabrica de Calzados “LEO”

Caso de Uso a Probar Gestionar Actores
Venta

El administrador podrd generar una nueva | Administrador

venta e ingresar productos a ésta.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo de la Prueba

Comprobar que se genere una nueva venta una vez que ha sido asociada a un cliente.

Condiciones de la Prueba

El Administrador debe seleccionar la seccién “Registrarse”

Refe Actividad/Operacion | Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido
27P01 Asociar venta a través | Visualizaciéon Visualizacién Aprobado
del rut del cliente del formulario correcta del
formulario
27P02 Comprobar si el cliente | Obtener el Correcta Aprobado
estd registrado en el | formulario dela | visualizacion del
sistema. venta. formulario de la
venta.
27P03 Generar validaciéon de | Debe existirun | Validaciones de Aprobado
cliente. mensaje formato de ruty
descriptivo en verificacion de
caso de no cliente.
poder asociar
una venta.
27P04 Seleccionar productos | Desplegar Se listan los Aprobado
listado de productos por
productos descripcién.
vigentes.
27P05 Comprobar la Visualizacion de | Correcta seleccion | Aprobado
seleccion de los los productos de los productos en
productos dentro del seleccionados el carrito de
formulario de venta. en el carrito de | compras.
compras.
27P06 Ingresar cantidad Ingresar En baseala Aprobado
cantidad de cantidad de
unidades de unidades se
productos a obtiene el valor
vender unitario y se
calcula el valor
total de la venta
27P07 Listar productos a ser | Generar un Se genera una grilla | Aprobado
vendidos detalle por la venta por
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venta de los producto indicando
productos a cantidad vendidos,
vender descripcién y valor
de la venta
27P08 Eliminar Productos de | Eliminar a La grilla con Aprobado
la Venta eleccion detalles de la venta,
productos existe un botén que
agregados a una | elimina el detalle
venta. delaventay se
produce el
descuento del total
de la venta.
27P09 Realizar Pago Direccionar a Se ofrece la opcién | Aprobado
un modulo de “Pagar”, donde se
pagos indica el pie a
cancelar, numero
de cuotas a dividir
la venta.
27P10 Comprobar el listado Obtener el Despliegue del Aprobado
de las ventas del listado listado de las
cliente. correspondient | ventas realizadas al
e del cliente. cliente
correspondiente.
27P11 Comprobar la correcta | Envio de email | Correcto envié del | Aprobado
de la eliminacién dela | de email.
venta seleccionada por | comprobacion
el cliente. dela
eliminaciéon de
la venta.
27P12 Comprobar la opcién Visualizacién Correcta Aprobado
de pago. del formulario | visualizacién del
de pago. formulario de pago
Representa del Equipo de Desarrollo Representante de los Usuarios
(Stakeholder)
Apellidos y Firma: Apellidos y Firma
Nombres: Nombres:
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9.4 Diseio de Pruebas Unitaria

Identificacion de Siglas:

AP: Aprobado.

AO: Aprobado con observacién.

FA: Falla.

NA: No aplica.

Funcionalidad de Usabilidad

CANTIDAD
CASOS:

DE

Usabilidad de Campos de Ingreso

CANTIDAD
PASOS:

DE

PASO O INSTRUCCION A
EJECUTAR

RESULTADO(S) ESPERADO(S)

AP

AO

FA

NA

1.1.1.

Campo Usuario
Ingresar datos en un campo de
Texto de tipo Usuario

- Debera de transformar los
caracteres  ingresados  con
minusculas a mayusculas y
desplegarlos de dicha forma.

- Debera permitir las
funcionalidades  basicas de
teclado, como copiar, pegar y
cortar.

- Cuando el formulario se
encuentra en modo de consulta
el campo debe quedar
bloqueado.

- Debera permitir moverse con
las flechas del teclado.

1.1.2.

Campo General

Ingresar datos en un campo de
Texto General

- Deberd  permitir  las
funcionalidades  basicas de
teclado, como copiar, pegar y
cortar.

- No permitir el ingreso de mas
de la cantidad de caracteres
permitidos por el campo.

- Debera permitir moverse con
las flechas del teclado.

1.1.3.

Campos Numéricos Enteros

- Debera  permitir las
funcionalidades  basicas de
teclado, como copiar, pegar y
cortar.

- No permitir el ingreso de mas
de la cantidad de digitos
permitidos por el campo.
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- Permitira el tecleo solo de
numeros, bloqueando las teclas
alfabéticas, como también los
caracteres especiales.

- Debera permitir moverse con
las flechas del teclado.

1.14.

Campo TextTarea

- Permite ingresar texto libre en
mas de una linea y que de ser
necesario utilizara scroll

Tabla 110: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 1) - 12 Ejecucion

Funcionalidad de Usabilidad

CANTIDAD
CASQOS:

DE

Usabilidad de Campos de Ingreso

CANTIDAD
PASQOS:

DE

PASO O INSTRUCCION A
EJECUTAR

RESULTADO(S) ESPERADO(S)

AP

AO

FA

NA

1.1.5.

Campo Usuario
Ingresar datos en un campo de
Texto de tipo Usuario

- Debera de transformar los
caracteres  ingresados  con
mintsculas a mayusculas y
desplegarlos de dicha forma.

- Debera permitir las
funcionalidades  basicas de
teclado, como copiar, pegar y
cortar.

- Cuando el formulario se
encuentra en modo de consulta
el campo debe quedar
bloqueado.

- Debera permitir moverse con
las flechas del teclado.

1.1.6.

Campo General

Ingresar datos en un campo de
Texto General

- Deberd  permitir  las
funcionalidades  basicas de
teclado, como copiar, pegar y
cortar.

- No permitir el ingreso de mas
de la cantidad de caracteres
permitidos por el campo.

- Debera permitir moverse con
las flechas del teclado.

1.1.7.

Campos Numéricos Enteros

- Debera  permitir las
funcionalidades  basicas de
teclado, como copiar, pegar y
cortar.

- No permitir el ingreso de mas
de la cantidad de digitos
permitidos por el campo.
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- Permitira el tecleo solo de
numeros, bloqueando las teclas
alfabéticas, como también los
caracteres especiales.

- Debera permitir moverse con
las flechas del teclado.

1.1.8.

Campo TextTarea

- Permite ingresar texto libre en
mas de una linea y que de ser
necesario utilizara scroll

Tabla 111: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 1) - 22 Ejecucion

Usabilidad en los Botones

CANTIDAD
PASOS:

DE

N PASO O INSTRUCCION
EJECUTAR

=]

A

RESULTADO(S) ESPERADO(S)

AO

FA

INA

1.2.1.

el formulario del mantenedor.

- Presionar el boton INSERT desde

Debe desplegar un mensaje de
error en el caso de:

- No se hayan ingresado o
seleccionado algunos de los
datos obligatorios,

- El mensaje deberd ser
descriptivo del error, definiendo
el campo en que se ha producido
y volver al formulario de
insercion.

En caso contrario debera
realizar la insercion del registro.

1.2.2.

desde el formulario
mantenedor.

- Presionar el boton UPDATE

del

Debe desplegar un mensaje de
error en el caso de:

- No se hayan ingresado o
seleccionado alguno de los datos
obligatorios

- El mensaje debera ser
descriptivo del error, definiendo
el campo en que se ha producido
y volver al formulario.

-En caso contrario debera
realizar la actualizacion del
registro.

1.2.3.

desde el formulario
mantenedor.

- Presionar el boton DELETE

del

Debe desplegar un mensaje de
error en el caso de:

- El registro seleccionado posea
otros registros relacionados.

- El mensaje deberd ser
descriptivo del error, definiendo
cual es el registro relacionado.
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En caso de que el registro pueda
ser eliminado:

- Consultar al usuario mediante
un mensaje si la operacién la
desea realizar, informando cual
es el registro seleccionado para | x
la eliminacion.

- En caso de aceptar, el registro
es eliminado

- En caso de cancelar vuelve al
formulario.

Tabla 112: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 2) - 12 Ejecucion

CANTIDAD DE

1.2. Usabilidad en los Botones PASOS:

N PASO O INSTRUCCION A

EJECUTAR RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP A0

(=]

Debe desplegar un mensaje de
error en el caso de:

- No se hayan ingresado o
seleccionado algunos de los
datos obligatorios,

- Presionar el boton INSERT desde - El mensaje debera ser
el formulario del mantenedor. descriptivo del error, definiendo
el campo en que se ha producido
y volver al formulario de
insercion.

1.2.4.

En caso contrario debera
realizar la insercion del registro.

Debe desplegar un mensaje de
error en el caso de:

- No se hayan ingresado o
seleccionado alguno de los datos
obligatorios X

- Presionar el botén UPDATE . 2
- El mensaje deberd ser

L2s LR . e el descriptivo del error, definiendo
mantenedor. .
el campo en que se ha producido
y volver al formulario.
-En caso contrario debera
realizar la actualizacién del | x
registro.
Debe desplegar un mensaje de
error en el caso de:
- Presionar el botéon DELETE - El registro seleccionado posea
1.2.6. desde el formulario del otros registros relacionados. X
mantenedor. - El mensaje debera ser

descriptivo del error, definiendo
cual es el registro relacionado.
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En caso de que el registro pueda
ser eliminado:

- Consultar al usuario mediante
un mensaje si la operacién la
desea realizar, informando cual
es el registro seleccionado para | x
la eliminacion.

- En caso de aceptar, el registro
es eliminado

- En caso de cancelar vuelve al
formulario.

Tabla 113: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 2) - 22 Ejecucion

ili CANTIDAD DE
1.3. Usabilidad en otros Botones PASOS,
N PASO 0 INSTRUCCION A
o EJECUTAR RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP A0

- Abre una ventana de tipo
PopUp con wun calendario
dindmico que permite
seleccionar una fecha valida

- Cuando se seleccione una fecha
1.3.1. Button Calendar desde el calendario, los datos de
la fecha deberan reflejarse en los
campos correspondientes del
mes, dia y afio de las listas
desplegables y el campo de
texto.

- Abre una ventana de tipo
PopUp para seleccionar un item
de una lista que sera traspasado
al formulario principal

1.3.2. Button PopUp

Tabla 114: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 3) - 12 Ejecucion
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- CANTIDAD DE
1.3. Usabilidad en otros Botones PASOS: 2
N PASO O INSTRUCCION A
o EJECUTAR RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP |AO [FA NA
- Abre una ventana de tipo
PopUp con wun calendario <
dinamico que permite
seleccionar una fecha valida
- Cuando se seleccione una fecha
1.3.1. Button Calendar desde el calendario, los datos de
la fecha deberan reflejarse en los
campos correspondientes del X
mes, dia y afio de las listas
desplegables y el campo de
texto.
- Abre una ventana de tipo
PopUp para seleccionar un item
13.2. Button PopUp de una lista que sera traspasado X
al formulario principal
Tabla 115: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 3) - 22 Ejecucion
S . CANTIDAD DE
3 Validacion de Campos Especiales CASOS: 1
Ny . CANTIDAD DE
3.1 Validacién de Tiempo PASOS: 2
N PASO O INSTRUCCION A
q EJECUTAR RESULTADO(S) ESPERADO(S) |AP A0 FA NA
- Debera validar que la fecha
DATE FROM sea menor o igual a X
Intervalos de Fecha la fecha DATE TO z
- En caso error, se debera
DATE FROM .
2.1.1 DATE TO desplegar un mensaje de alerta
sefialando que las fechas estan <
incorrectas, debido a que la
“DATE FROM” debe ser menor a
la “DATE TO”.
- Debera validar que la hora del
TIME TO sea mayor al TIME <
Intervalos de Hora FROM, cuando la fecha del DATE
212 TIME FROM FROM sea igual ala del DATE TO
o TIME TO - En caso de error, se debera
desplegar un mensaje de alerta «
sefialando que las horas son
incorrectas.

Tabla 116: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 4) - 12 Ejecucion
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1 : CANTIDAD DE
4 Validacion de Campos Especiales CASOS: 1
Ny . CANTIDAD DE
4.1 Validacién de Tiempo PASOS: 2
N PASO O INSTRUCCION A
o EJECUTAR RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP |AO [FA NA
- Debera validar que la fecha
DATE FROM sea menor o igual a | x
Intervalos de Fecha {a fgcha DATE TO debera
DATE FROM n caso error, se deberd
3.11 desplegar un mensaje de alerta
DATE TO - a
sefialando que las fechas estan <
incorrectas, debido a que la
“DATE FROM” debe ser menor a
la “DATE TO”.
- Debera validar que la hora del
Intervalos de Hora TIME TO sea mayor al TIME <
TIME FROM FROM, cuando la fecha del DATE
TIME TO FROM sea igual a la del DATE TO
3.1.2 ;
- En caso de error, se debera
desplegar un mensaje de alerta <
seflalando que las horas son
incorrectas.
Tabla 117: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 4) - 22 Ejecucion
0z 21 CANTIDAD DE
5 Navegacion en la Pagina CASOS: 1
S o CANTIDAD DE
5.1 Validacion de Navegacion PASOS: 2
N PASO O INSTRUCCION A
q EJECUTAR RESULTADO(S) ESPERADO(S) |AP A0 FA NA
- Debera al presionar el botén
L . - X
Bot6n o Icono para navegar en siguiente o la~ pgina
411 I s correspondiente
- ’ - En caso error, se debera
desplegar un mensaje de alerta | X
que no se encontro la pagina
- Debera al presionar el botén X
o Bot6n o Icono Home siguiente ir a la pagina de inicio.
- En caso error, se debera
desplegar un mensaje de alerta | X

que no se encontrd la pagina

Tabla 118: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 5) - 12 Ejecucion
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6 Navegacion en la Pagina CERITIDLAD RE
CASOS:
. .. .. CANTIDAD DE
6.1 Validacion de Navegacion PASOS:
N PASO O INSTRUCCION A
. EJECUTAR RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP AO

- Debera al presionar el botén
siguiente ir a la péagina | X

Boton o Icono para navegar en .
correspondiente

SullL ooy - En caso error, se debera

desplegar un mensaje de alerta | X
que no se encontrd la pagina

- Debera al presionar el botén

P siguiente ir a la pagina de inicio.
512 Boton o Icono Home Ch pag

- En caso error, se debera
desplegar un mensaje de alerta | X
que no se encontrd la pagina

Tabla 119: Procedimientos y Casos de Prueba (Tabla N° 5) - 22 Ejecucion
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