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Resumen

Esta memoria se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del
Bio-Bio que permiten optar al titulo de Ingeniero Civil en Informatica. Documenta el desarrollo y
los resultados obtenidos en el proyecto Sistema de Solicitud de Pedidos Extraordinarios para el
Hospital Clinico Herminda Martin de Chillan, cuyo objetivo es desarrollar un sistema que permita
registrar y mantener informados a los usuarios del hospital sobre el estado de las solicitudes de
pedidos extraordinarios que se generan en los distintos centros de responsabilidad del mismo.

Este sistema reemplazara al que actualmente se encuentra operativo mejorando la trazabilidad de
las solicitudes extraordinarias ingresadas al sistema.

Para el desarrollo del proyecto se empled la metodologia iterativa incremental. Esta contempl6 dos
incrementos los que fueron suficientes para lograr los objetivos del proyecto. Ademas, se hizo uso
del lenguaje de programacién PHP, un sistema de gestion de base de datos MySql y librerias
asociadas a Javascript para generar reportes y realizar notificaciones por medio del envio de e-
mails.

Como resultado de este trabajo se obtuvo un sistema que permite efectivamente registrar y dar
seguimiento a las solicitudes enviadas y recibidas, por lo que cumple plenamente los objetivos

establecidos al inicio de este, junto con los requisitos estipulados por el cliente.

Se espera que este sistema sea utilizado por los funcionarios del hospital en los préximos meses.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia los sistemas basados en aplicaciones Web se han convertido en una herramienta
indispensable en nuestra vida cotidiana, estos permiten acceder a la informacién disponible en la red de
una manera mas facil y eficiente, y a la vez entregando una interfaz mucho mas amigable para el usuario.
Debido a esto, las empresas estan necesitando este tipo de aplicaciones para obtener beneficios en el

tratamiento de la informacién con la que trabajan.

La necesidad de mejorar el control del proceso de solicitud de pedidos extraordinarios surge
debido a que el actual sistema en uso no cumple con todas las expectativas al momento de solicitar
pedidos extraordinarios. El sistema tiene algunas de sus funciones obsoletas, y estas retrasan la

adquisicién de los materiales no programados por los centros de responsabilidad.

Una de las prioridades del desarrollo de este proyecto es mejorar el proceso de seguimiento de las
solicitudes desde el momento que se envia hasta que se es proporcionada una respuesta a esta. Para esto
se quiere procesos mas rapidos que permitan informaciéon sobre las solicitudes de pedidos

extraordinarios de manera mas agil y confiable.

El proyecto que se presenta a continuacion, consiste en el desarrollo de una aplicacion Web que
permita al Hospital mejorar el actual funcionamiento del proceso de envio de solicitudes extraordinarias

asegurando su trazabilidad.

El primer capitulo contiene una breve introduccién al tema, ademas de una introduccién a cada

uno de los capitulos de este informe.

El segundo capitulo describe brevemente el Hospital Clinico Herminda Martin de Chillan, la visién

y misién que rigen y como funciona este actualmente, asi como la problematica a abordar.

El tercer capitulo define el proyecto en si, los objetivos que persigue junto con las herramientas a

usar.

El cuarto capitulo describe los requerimientos del sistema, sus caracteristicas y los actores que

participan, los que se determinaron en entrevista con las partes interesadas en el proyecto de desarrollo.

7|
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El quinto capitulo define la factibilidad del proyecto desde distintos enfoques (técnico, econémico

y operativo).

El sexto capitulo describe como se va abordar el problema que desea solucionar el desarrollo del

software. Este capitulo incluye un BPM junto con la especificacion de casos de uso.

El séptimo capitulo presenta el disefio del sistema. Aqui se mostraran los modelos que sirvieron de

base para el desarrollo del mismo.

El octavo capitulo se centra en las Pruebas de Software. En este capitulo se puede observar los

distintos tipos de pruebas a la que el sistema fue sometido.

El noveno capitulo es el Plan de implantacién y puesta en marcha.

El décimo capitulo presenta a las conclusiones de este trabajo.

Ademas, la memoria contiene anexos que son resultado de las iteraciones en el desarrollo del

proyecto, estas se encuentran en la parte final de este informe.
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2. DEFINICION DE LA INSTITUCION

Este apartado describe la institucién que solicita el desarrollo del proyecto de software.

2.1 Descripcion de la institucion

Antecedentes generales de la institucion
=  Nombre: Hospital Clinico Herminda Martin
= Direccion: Poblacién Kennedy, region del Biobio - CP: (42) 224 3256 - Chillan
= Rubro: Salud
= Productos: Servicios Clinicos de hospitalizados.

A continuacion se citan la mision, vision y objetivos del Hospital Clinico Herminda Martin [1].

Mision

"El Usuario es Nuestro Centro"

“Por ello, el Hospital Clinico Herminda Martin, a través de sus trabajadores/as y en

coordinacién con la Red Asistencial, brindard a la comunidad de Nuble prestaciones de salud oportuna
y de calidad, y contribuirdn a la formacidn de profesionales y técnicos de la salud para el pais.”

Vision

“Llegar a ser uno de los mejores hospitales piblicos del pais en atender y satisfacer las

necesidades de sus usuarios, de acuerdo a la realidad epidemioldgica y demogrdfica de la provincia, y
los principios inspiradores de la reforma sanitaria en Chile.”

Objetivos

1  Equidad: ofrecer igualdad de oportunidades en el acceso a la atencién, de acuerdo a las
prioridades sanitarias.

2 Participacion: trabajar en equipo tanto al interior del hospital como con los integrantes de la
red asistencial y la comunidad de Nuble.

3 Satisfaccion Usuaria: otorgar un trato amable y oportuno.

4  Eficiencia: obtener los mejores resultados posibles con los recursos existentes.

5 Efectividad: entregar medicina basada en la mejor evidencia cientifica posible.
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2.2 Descripcion del area de estudio

El area de estudio especifica corresponde al Departamento de Compras del hospital junto a los
distintos centros de responsabilidad de este.

El desarrollo de este proyecto involucra la colaboracién de los funcionarios del departamento de
compras y enfermeras o supervisores de centros de responsabilidad.

Se estudiara el proceso de creacién de solicitudes de pedidos extraordinarios con el fin de crear un
sistema que asegure la trazabilidad de estas.

2.3 Descripcion de la problematica

Actualmente, el Hospital Clinico Herminda Martin cuenta con un sistema de pedidos para
solicitudes extraordinarias instalado en un servidor donde todos los centros de responsabilidad con
algiin jefe, supervisor y/o enfermera pueden acceder, sin embargo, el actual sistema padece de los
problemas que a continuacion se indican.

El sistema no les permite realizar los pedidos con seguridad, algunos pedidos no son recibidos, por
lo que no da confianza cuando se desea realizarlos. Ademas, la interfaz es poco amigable e intuitiva por lo
que los funcionarios habitualmente estan solicitando ayuda o simplemente se niegan a utilizar el sistema,
todo lo anterior provoca que los pedidos se realicen por escrito.

El sistema actual carece de una funcionalidad que permita guardar historial de los pedidos
realizados por un requirente, por lo que habitualmente se debe buscar en el correo o en papel dicha
informacion.

Adicionalmente, no existe una funcionabilidad que permita la creacién de perfiles, solo se pueden
usar perfiles creados. Esto trae bastantes inconvenientes cuando se requiere conocer qué persona
solicité una compra, esto se debe a que se usan cuentas de funcionarios que tenian cargos de
supervisores o jefes, pero ya no.

El actual sistema presenta modulos inactivos y, en algunos casos, obsoletos debido a que la logica
de negocio ha cambiado con el pasar de los afios.

Conforme a lo anteriormente sefialado, la unidad de compras del Hospital Herminda Martin ha
solicitado la creacion de un nuevo sistema que permita efectuar las solicitudes de compras
extraordinarias. Estas compras consideran los pedidos no programados en las actas de cada
departamento del hospital.

A diferencia del sistema actual de solicitud de pedidos extraordinarios, que es un sub modulo del
sistema de abastecimiento del hospital, donde el proyecto de desarrollo de software debe entregar un
producto que permita la solicitud de pedidos extraordinarios de modo que este sea un sistema auténomo
que no dependa de otro, de igual modo debe permitir el uso de informacion de la base de datos del
Hospital.
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3. DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

A continuacion se presentan los objetivos del proyecto, tanto el objetivo general como los
especificos.

Objetivo General:

Desarrollar un sistema de solicitud de pedidos extraordinarios que permita registrar y mantener
informados a los usuarios del Hospital Herminda Martin sobre el estado de las solicitudes que se han
enviado y recibido.

Objetivos Especificos:

e Investigar el proceso de creacidén y posterior seguimiento de las solicitudes de pedidos
extraordinarios.

e Asegurar la trazabilidad en el proceso de envio de solicitudes via E-mail.

¢ Disefar un sistema web que permita monitorear el estado de las solicitudes efectuadas.

e Implementar un sistema web que permita la creacién, modificacion y eliminacién de solicitudes
extraordinarias. Ademas, posibilite la generacidn de reportes de solicitudes extraordinarias.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

En este apartado se especifica la metodologia para el desarrollo, usada para la realizacién del
proyecto, ademas se definen las técnicas usadas y las herramientas para su desarrollo.

Metodologia de desarrollo

La metodologia de desarrollo escogida para el desarrollo del sistema es “iterativa e incremental”.
El fundamento de esta eleccion radica en la flexibilidad que proporciona esta metodologia en la toma de
requerimientos y en su posterior desarrollo. Lo anterior, debido a que en cada incremento se entrega
avances cada vez mas refinados, los cuales permiten generar un acercamiento parcial al producto. Lo
anterior se realiza con el objetivo de entregar constantemente resultados para mantener una buena
retroalimentacion con el cliente, y asi asegurar la calidad del producto final.
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Herramientas de apoyo al desarrollo

A continuacion se mencionan las herramientas que permitiran el desarrollo del proyecto.

Software base

=  Windows 8 (Sistema operativo donde se instalaran los productos para el desarrollo del
software y gestion de la base de datos)
Microsoft Office 2010 (Herramienta de procesamiento de texto utilizada para la
generacién del informe de proyecto)

= Adobe Reader 11.0.5 (Visualizador de Archivos PDF)

Utilidades para el desarrollo
*  PhpMyAdmin v4.1.12 (Gestor de Base de datos)
= Xampp v3.2.1 (Servidor)
=  Notepad++ v6.6.3 (Editor de texto)

Gestor Base de datos

= Mysql (Workbench v6.0.9)

Creacion de diagramas
= yEd Graph Editor v3.9.2
= Mysql (Workbench v6.0.9)

El desarrollo del sistema seguird un enfoque estructurado, debido a esto, se presentaran modelos de

datos y diagramas producto del analisis y disefio del sistema bajo este enfoque.
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3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Definicidn de las siglas, abreviaciones y conceptos técnicos usados en este informe.

BPMN: Es una notacién grafica estandarizada, creada por la OMG (Object Management
Group), que permite el modelado de procesos de negocio, combinando el disefio del
proceso con el proceso de implementacion [4].

Centro de Responsabilidad: Es una unidad de gestién dirigida por un responsable en
quien se ha delegado un determinado nivel de decision para el logro de los objetivos de la
unidad [7].

Requirente: Persona que realiza una Solicitud de Pedidos Extraordinarios.

Ejecutivo de Compra: Persona encargada de registrar las solicitudes en sistema.
Administrador: Persona encargada de administrar y analizar las solicitudes recibidas
por requirentes. Ademas es encargado de coordinar la compra de dichos productos
mencionados en las solicitudes con ejecutivos de compra.

Usuario: Corresponde a cualquiera de los 3 perfiles contemplados en este proyecto
(Requirente, Administrador y Ejecutivo de Compra).

Caso de Uso: Corresponde a la descripcién de las actividades que debe de cumplir un
sistema, mostrando los personajes o entidades que participan en un caso de uso se
denominan actores [2].

Interfaz: Conexion fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo
dando una comunicacién entre distintos niveles.

Iterativo incremental: Metodologia de desarrollo de software basada en incrementos.
Login: Corresponde al proceso donde el usuario debe autenticarse con su identificador y
contrasefia.

MER: Es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las
entidades relevantes de un sistema de informacién asi como sus interrelaciones y
propiedades [3].

PHP: Es un lenguaje de programacion de propdsito general orientado a objetos.
Requerimiento: Son la descripcién de un servicio proporcionado por el sistema y sus
restricciones operativas [2].

Requerimientos Funcionales: Son declaraciones de servicios que debe de entregar el
sistema, de la manera en que debe reaccionar a entradas particulares y cémo se debe
comportar en situaciones particulares [2].

PK: Clave primaria.
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FK: Clave foranea.

NN: No Nulo.

Al: Autoincremental.

AP: Aprobada.

AO: Aprobada con observaciones.
FA: Fallo.

NA: No aplica.
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4. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Este capitulo define el alcance de este proyecto y su objetivo. Ademas, describe el producto final que
se espera construir. Por dltimo, se expone los requerimientos de software y sus especificaciones.

4.1 Alcances

El sistema controlara la creacién y posterior control de las solicitudes extraordinarias de cada
departamento. Por lo que el desarrollo del software considerara una funcién que permita incorporar y
modificar informacién de solicitudes dependiendo de las atribuciones correspondientes a cada perfil de
usuario. Las solicitudes de pedidos extraordinarios tendran un identificador, asi se podra individualizar
y dar seguimiento a cada pedido. El objetivo es facilitar la gestién de tratamiento de cada solicitud,
proporcionando un seguimiento mas simple y completo.

Ademas, el sistema incorporara la funcion de creacion de perfiles para el usuario administrador,
esta funcion permitira la eliminacién y modificacién de otros perfiles en la base de datos.

El sistema debera permitir la creacién de reportes utilizando la informacion del estado de las
solicitudes.

El sistema no puede asignar automaticamente un estado de solicitud sin que antes el usuario
correspondiente lo sefiale.

4.2 Objetivo del software

El sistema manejara la informacion sobre el proceso de creacion y posterior seguimiento de las
solicitudes extraordinarias realizadas. Ademas, el sistema deberd entregar reportes de los actuales
estados de las solicitudes de acuerdo a las atribuciones del respectivo perfil que posea.

4.3 Descripcion Global del Producto

En este apartado se hace mencién a las caracteristicas del sistema, las especificaciones del
hardware con el cual se implementa y desarrolla, ademas de los productos de software asociados.

4.3.1 Interfaz De Hardware
El sistema interacta con:

» Pantalla LCD, 14’ pulgadas.
= Laptop Dual-core, 2.8 GHz, con Windows 8, 8 GB de RAM

4.3.2 Interfaz Software

PhpMyAdmin; PhpMyAdmin4.1; Release 4.1.12; Microsoft
Adobe Acrobat Reader; Acrobat reader11; Release 11; Adobe
Xampp; Xampp; Release 3.2.1; B&A Corporation;

Notepad++; Notepad++; Release 6.6.3; GNU;

Mysql Workbench; MySql; Release 6.0.9; Oracle Corporation;
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4.4 Requerimientos Especificos

Este apartado tratara cada uno de los requerimientos que el proyecto contempla, estos se
definieron en sucesivas entrevistas con los clientes durante las primeras etapas del proyecto.

44.1 Requerimientos Funcionales del sistema
La Tabla 1 enuncia cada uno de los requerimientos funcionales del sistema:

Id Nombre Descripcion

Permite al Requirente/Administrador el ingreso de una
nueva solicitud con los siguientes datos:

=  Nombre producto

* Cantidad

= Urgencia

» Fechay hora de creacion de la solicitud

RF001 Crear solicitud

El Administrador escoge un pedido de solicitud de una
lista y, luego agrega o modifica los siguientes datos:
= (Cddigo producto (ID)
Modificar pedido * (Cantidad
solicitud » Estado de solicitud
=  Modalidad de compra
* Tiempo de entrega
* Observacion

RF002

Permite al Administrador eliminar un pedido de solicitud.
Para esto, escoge un pedido de solicitud de una lista y,
luego confirma su eliminacion.

Una solicitud eliminada debe quedar bajo el estado “DADA
DE BAJA”.

Eliminar pedido

RF003 solicitud

Permite al Requirente generar un reporte de las
solicitudes que ha realizado.
El reporte muestra los siguientes datos:

= Numero de solicitud

* Nombre del Requirente

* Nombre producto

= (antidad

Estado de solicitud
* Modalidad de compra
» Fechade creacidn de la solicitud

Generar reporte

RF004 solicitudes realizadas
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Permite al Administrador/Ejecutivo de Compra
seleccionar un Centro de responsabilidad de una lista
desplegable para generar un reporte de las solicitudes
realizadas en este.

El reporte muestra los siguientes datos:

Generar reporte »= Numero de solicitud
RF005 solicitudes por centro =  Nombre del Requirente
de responsabilidad =  Nombre producto
» (Cantidad
» Estado de solicitud
» Modalidad de compra
»  Fecha de creacidn de la solicitud
Permite al Administrador/Ejecutivo de Compra generar
un reporte de los pedidos de solicitud que han sido
aprobados.
El reporte muestra los siguientes datos:
Generar reporte * Numero de solicitud
RF006 pedidos de solicitud * Nombre del Requirente
aprobados * Nombre producto
» (Cantidad
» Estado de solicitud
= Modalidad de compra
» Fechade creacidon de la solicitud
Permite al Administrador/Ejecutivo de Compra generar
un reporte de los pedidos de solicitud que han sido
rechazados.
El reporte muestra los siguientes datos:
Generar reporte » Numero de solicitud
RF007  pedidos de solicitud * Nombre del Requirente
rechazados * Nombre producto

= (Cantidad

= Estado de solicitud

» Modalidad de compra

= Fecha de creacion de la solicitud
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Permite al Administrador/Ejecutivo de Compra generar
un reporte de los pedidos de solicitud que se encuentran
pendientes.

El reporte muestra los siguientes datos:

Generar reporte » Numero de solicitud
RF008 pedidos de solicitud * Nombre Requirente
pendientes =  Nombre producto
= Cantidad
» Estado de solicitud
» Modalidad de compra
= Fecha de creacion de la solicitud
Permite al Administrador crear una nueva cuenta de
usuario (Requirente/ Ejecutivo de Compra). El perfil de
usuario creado tendra los siguientes datos:
= Login
= (Contrasena
=  Nombre usuario
. = Correo usuario
RF009  Crearusuario = Centro de responsabilidad
* Tipo de perfil: a continuacion se sefiala los tipos de
perfil que existen.
a) Requirente
b) Administrador
c) Ejecutivo de compra
Permite al Administrador seleccionar un usuario de una
lista, con el objetivo de modificar los datos de un usuario
(Requirente/ Ejecutivo de Compra).
Este podra modificar los siguientes campos:
. . = Login
RF010 Modificar usuario -
= (Contraseha
»  Nombre usuario
= Correo usuario
= (Centro de responsabilidad
» Tipo de perfil
Permite al Administrador eliminar una cuenta de usuario
RFO11  Eliminar usuario de algin Requirente o Ejecutivo de Compra. Para esto,

escoge un usuario de una lista y, luego confirma su
eliminacion.
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Permite a un usuario del sistema modificar la contrasena
de su respectiva cuenta. Para esto, el usuario debera

RF012 Modificar contraseia ingresar los siguientes campos:
= Contrasefia antigua
= (Contrasefa nueva
RF013 Autenticar usuario Permite autenticar la cuenta ingresada por el usuario.
RF014 Cerrar sesion usuario Cierra la sesion activa del usuario que ha ingresado al
sistema.
Permite al Administrador crear un nuevo centro de
responsabilidad, ingresando los siguientes datos:
RF015 Crear centro de El perfil creado tendra los siguientes campos:
responsabilidad = Nombre CR
= Abreviacién
Permite al Administrador seleccionar de una lista un
centro de responsabilidad, permitiendo modificar los
Modificar centro de siguientes datos:
RF016 re . . .
responsabilidad Este podra modificar los siguientes campos:
=  Nombre CR
= Abreviacién
Permite al Administrador eliminar los datos de un centro
Eliminar centro de de responsabilidad. Para esto, escoge un centro de
RF017 - o )
responsabilidad responsabilidad de una lista y, luego confirma su
eliminacién.
Enviar alerta de cambio . . .
. Informa al perfil de usuario correspondiente cuando un
RF018 de estado de pedido de . . )
gy pedido de solicitud ha cambiado de estado.
solicitud
Permite al Requirente apelar un pedido de solicitud el cual
Apelar pedido de fue rechazado por decision de administrador. Se podra
RF019 . . . s .
solicitud realizar apelacién solo una vez por cada pedido de
solicitud.
RF020 Revisar estado de Permite al perfil de usuario Requirente revisar las

solicitudes realizadas

solicitudes que ha realizado (historial).
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Revisar estado de Permite al perfil de usuario Administrador/Ejecutivo

RF021 solicitudes recibidas revisar las solicitudes que ha recibido (historial).

Permite al Ejecutivo de compra cambiar el estado de un

RF022  Realizar compra pedido de solicitud a comprada.

Tabla 1 Requerimientos Funcionales

La informacién expuesta en la Tabla 1 corresponde a datos del proceso de envié de solicitudes
recopilados luego de sucesivas reuniones con el cliente.
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Interfaces externas de entrada

La Tabla 2 presenta los grupos de datos que seran ingresados al sistema por medio de la interfaz
de entrada del sistema. Ademas, cada interfaz est4 asociada a un requisito funcional que determina
su creacion.

Identificador Nombre del item. RF Detalle de Datos contenidos en item
IEEO1 Crear solicitud RF001 Cadigo producto, cantidad, urgencia, fecha creacion.
- - RF002 Cddigo producto, cantidad, urgencia, fecha, modalidad de compra,
IEE02 Modificar solicitud estado solicitud, obvservacionAdm.
IEEO3 gzgg;asraﬁir:g;e solicitudes por centro de  RFQO5 cbdigo centro de responsabilidad, fecha inicial, fecha final
G rt licitud badas/ RFo00
enerar reporte solicitudes aprobadas/ RFoQ7 - )
IEEO4 rechazadas/ pendientes RF008 Fecha inicial, fecha final.
. RF009 Login, contrasefia, nombre usuario, correo, centro de
IEEO5 Crear usuario responsabilidad, tipo de perfil.
- i RF010 Login, cédigo requirente, contrasefia, correo, codigo centro de
IEE06 Modificar usuario responsabilidad, codigo perfil.
IEEO7 Modificar contrasefa RF012  contrasefia, nueva contrasefia.
IEE0S Crear centro responsabilidad/ Modificar Rpg15 Nombre  centro  responsabilidad, abreviacién  centro
Centro Responsabilidad RFO16 responsabilidad.
IEE09 Apelar solicitud RFO19  opservacion apelacion.
IEE10 Registrar compra RF022  Egtado solicitud.
[EE11 Autenticar usuario RFO13 | ogin, contrasefia.

Tabla 2 Interfaces Externas de Entrada
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4.4.3 Interfaces externas de Salida

La Tabla 3 detalla cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.
Ademas, cada interfaz esta asociada a un requisito funcional que determina su creacién.

Identificador Nombre del item. RF Detalle de Datos contenidos en item Medio
Salida
REO06 Archivo
1S01 Reporte (solicitudes REOO7 Codigo solicitud, cédigo requirente, cédigo producto, PDF
aprobadas/rechazadas/ pendientes) RFEO08 cantidad, modalidad de compra, fecha creacion. impresora
pantalla
RE005 Codigo solicitud, cddigo requirente, cédigo producto, Ag:gll\:/o
1S02 Reporte solicitudes por departamento cantidad, estado solicitud, modalidad de compra, fecha imoresora
creacion. P
pantalla
Archivo
. ) RF004 Codigo solicitud, cddigo producto, cantidad, estado PDF
IS03 Reporte solicitudes realizadas solicitud, modalidad de compra, fecha creacion. impresora
pantalla

Tabla 3 Interfaces Externas de Salida

44.4 Atributos del producto

Este apartado detalla los atributos o requisitos no funcionales que debe cumplir la aplicacion a
construir.

Funcionalidad-Seguridad: se debe desarrollar un mecanismo de seguridad para el ingreso
de usuarios por medio de un login y contraseiia, con el objetivo de autenticar a los usuarios
que estén registrados en sistema, permitiendo asf su acceso a él.
Trazabilidad: se debe permitir el seguimiento de las solicitudes creadas hasta su
respectivo registro de compra. Ademads, se debe informar via e-mail sobre el estado de la
solicitud de pedido a los usuarios involucrados en el proceso en los siguientes casos:

1. Creacion de solicitud de pedido.

2. Apelacién de solicitud de pedido.

3. Aprobacion de solicitud de pedido.

4. Rechazo de solicitud de pedido.

5. Compra de solicitud de pedido.
Operabilidad: los mensajes de error de ingreso de datos por medio de formularios deben
ser claros, en consecuencia, tienen que explicar la razon del por qué no se pudo ingresar
un campo.
Mantenibilidad-Cambios: se debe permitir la escalabilidad del software, de este modo sea
posible agregar nuevas funciones con el tiempo o modificar las existentes.

Usabilidad-Aprendizaje: El sistema debe contar con un manual con el objetivo de reducir el
tiempo de aprendizaje. Esto permite resolver los problemas con mayor rapidez.
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5. FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad técnica.

Este apartado trata sobre factibilidad técnica del proyecto, analizando tanto el software como el
hardware requerido.

Respecto al hardware:
= Laptop:
o Dual-core, 2.66 GHz
o Windows 7
o 2GBdeRAM
= Conexion a internet.
=  Server ProLiant ML10.

Respecto al software (desarrollo):
*  PhpMyAdmin v4.1.12
= Xampv3.1.0
= Mysql Workbench v6.0.9
= Notepad++ v6.6.3

Respecto al software operacion/mantenimiento:
=  Adobe Acrobat reader v11.0.0
=  Selenium IDE v 2.43.4

Las herramientas de Software sefialadas no requieren licencia comercial.

Las herramientas de hardware seran proporcionadas por el autor del proyecto de titulo (Laptop) y
Hospital Herminda Martin (Server ProLiant).

El equipo desarrollador cuenta con las herramientas necesarias, mencionadas anteriormente.
Ademas, cuenta con los conocimientos requeridos para abordar el proyecto.

Se concluye que el proyecto es factible técnicamente segtin lo sefialado anteriormente.
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5.2 Factibilidad operativa

En este apartado se analiza la factibilidad operativa respecto a laimplementacion del sistema.

Los impactos positivos del proyecto son:

Interfaz mas simple: el sistema contara con un mend de opciones. Este, tendra las
principales funciones del sistema con el objetivo de que el usuario pueda acceder
directamente a ellas.

Seguimiento de las solicitudes: cada vez que una solicitud extraordinaria cambie su actual
estado se informara a los usuarios correspondientes via E-Mail.

Informacién histérica: los usuarios podran revisar el historial de solicitudes
extraordinarias recibidas o enviadas de acuerdo a su correspondiente perfil.

Disminuciéon de horas de trabajo: la cantidad de hora de trabajos extra se ven
disminuidas, el sistema entrega informaciébn oportuna sobre las solicitudes
extraordinarias y permite tomar decisiones mas confiables.

Incorporacion de nuevas funciones: el proyecto considera el desarrollo de funciones no
implementadas, como creacion de perfiles de usuario, creacién de centro de
responsabilidad, seguimiento de las solicitudes via e-mail y reportes personalizados
correspondientes al tipo de perfil.

Los impactos negativos del proyecto son:

Capacitacion: se requerira capacitacion y/o un manual para los usuarios, para que pueda
utilizar el sistema de la forma adecuada.

Segun lo anteriormente sefialado, se comprueba que los impactos positivos entregan una mejora
sustancial al proceso de solicitud de pedidos extraordinarios.

Los impactos negativos no implican un problema que retrase demasiado el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, se concluye que el proyecto es factible operativamente.
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5.3 Factibilidad econdomica.

En este apartado se revisan cada uno de los aspectos econémicos que involucra el proyecto.

5.3.1 Beneficios

A continuacién se describirdn los beneficios percibidos por concepto de ahorro o ingresos
econdmicos que involucran el reemplazo del actual sistema.

5.3.1.1 Articulos de Oficina

Debido al uso del sistema actual, funcionarios del hospital realizan gastos especificos por motivo
de las limitaciones en las funciones que presenta este.

A continuacion, la Tabla 4 muestra los materiales que se ocupan mensualmente.

Articulo Costo
Lapiz pasta bic $180
Archivador Oficio Torre $2.390
Papel multipropésito $4.960
Total $7.290

Tabla 4 Tabla Ahorro por mes
El total anual seria $87.120.

Los precios fueron consultados al 24-11-2014, corresponden a los precios promedios del mercado.
Ademas, los precios fueron consultados tomando como referencia los materiales que usa un
funcionario administrativo de un centro de responsabilidad.

5.3.1.2 Horas Hombre

Se estima que el ahorro es de una hora semanal, equivalente a $15.615,6, durante un mes seran
$62.462,4. Durante el lapso de un afio equivaldria a $749.548,8 por un tnico funcionario que use el
sistema.
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5.3.1.3 Costos
A continuacion se detallan los costos que involucra el software

Los siguientes costos estan calculados a la fecha 24-11-2014.

Hardware
El costo del hardware es cubierto con las existencias del Hospital Clinico Herminda Martin, por lo
que el costo final sera de $0.

Software
Se hace uso solo de herramientas de uso liberado, por lo que no conllevan costo alguno.

Desarrollo

El proyecto contempla los servicios de un ingeniero civil informatico. El costo hora/hombre en el
mercado actual es de 0,75 UF. A fecha del 24-11-2014 el valor de la UF es $24.504,88. Se
consideran 290 horas de desarrollo, por lo tanto el valor del desarrollo del proyecto es de
$5.529.811.4. Debido a que este proyecto se realiza como actividad de titulacion de la carrera de
ingenieria civil en informatica el costo sera $0.

Operacionales
Los costos operacionales seran los mismos en los que incurre el sistema actual.
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La tabla 5 la determinacidn del flujo de caja del proyecto.

ITEM/ANO 0 1 2 3 4 5
(+)Ahorro de horas

hombre - 749.548,8 749.548,8 749.548,8 749.548,8 749.548,8
(+)Ahorro de

materiales - 87.120 87.120 87.120 87.120 87.120
Flujo de caja - 836.668.8 836.668.8 836.668.8 836.668.8 836.668.8

Tabla 5 Flujo de caja del proyecto

Usando la informacién obtenida en la Tabla 5 y la formula de calculo del VAN que se muestra a
continuacion, procederemos a calcular el valor de este.

N=5Q, 1 -Q Q, Q; Q, Qs
Zoa Ve~ = eyt

02" eyt et e !

Se considero una tasa de interés del 12% para un proyecto de desarrollo de aplicacién informatica

[7].

La Tabla 6 detalla el calculo del VAN.

(I): Inversion $0
(Qn): Flujo de caja del afio n 836.668.8
(r): Tasa de interés con la que estamos comparando 12% 0,12
(N): Namero afios de la inversion 5
(n): Aiio actual
Van:
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio5
(+) 747.025.7 666.987.2 595.524,3 531.718,1 474.748,3 =

Tabla 6 Calculo VAN
El Van corresponde a la suma de $3.016.003,6

Segun los resultados obtenidos, se aprecia una reduccion considerable en los gastos al reemplazar
el sistema actual por el propuesto.

Por lo tanto, se concluye que el proyecto es factible econémicamente.
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6. ANALISIS

Este capitulo documenta el andlisis del proyecto. En él, se puede encontrar informacion relativa al
actual funcionamiento del proceso de envié de solicitudes extraordinarias como el enfoque
propuesto que se utilizara para desarrollar el sistema.

6.1 Proceso de envio de solicitudes extraordinarias

La Figura 1 muestra como funciona actualmente el proceso de envio de solicitudes extraordinarias.
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Figura 1 Proceso de envio de solicitudes extraordinarias
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Actualmente el proceso de negocio empleado en el envio de solicitudes del hospital no contempla
la trazabilidad de estas (ver Figura 1), esto supone un gran problema para funcionarios del
hospital, debido a que necesitan saber en qué momento una solicitud es aceptada o rechazada.
Ademas, se debe estar constantemente revisando los estados de las solicitudes para saber en qué
momento cambian de estado, por lo que supone una pérdida de tiempo para estos.

6.2 Diagrama de casos de uso

A continuacion se definen los actores que interactian con el sistema:

a) Requirente:

Corresponde al usuario que emitira solicitudes de materiales desde algiin centro de
responsabilidad, este puede ser un supervisor o enfermera de turno.

Este usuario debe tener un conocimiento basico sobre el proceso de envio de solicitudes
extraordinarias.

Tiene un nivel de acceso restringido al sistema, debido a que el perfil solo permite crear
solicitudes, realizar apelaciones de solicitudes rechazadas por el administrador y generar
reporte sobre sobre las solicitudes que ha emitido (historial).

b) Administrador:

Corresponde al usuario encargado del andlisis de cada peticion de solicitud.

Debe tener conocimiento previo de los datos a ingresar en la creacién de perfiles y
centros de responsabilidad. Ademas, debe decidir el estado que se asignara a cada
solicitud (aceptada, rechazada o pendiente).

Debido a que este perfil tiene un alto nivel de acceso al sistema, este puede acceder a
todos los mddulos de este a excepcidn de realizar apelacion.

c) Ejecutivo de compra:

Corresponde al usuario que registra una compra de los materiales que indica una
determinada solicitud.

Este usuario recibe las solicitudes que el Administrador ha registrado como aprobadas.
Este usuario tiene un nivel de acceso restringido, debido a que el perfil solo permite la
creacién de reportes de los estados de las solicitudes y el registro de compras de las
solicitudes recibidas.
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6.2.1 Casos de usoy descripcion

Este apartado muestra a continuacién los modelos de casos de uso para los distintos perfiles de
usuario.

6.2.1.1 Caso de uso perfil Administrador

La Figura 2 presenta el diagrama de casos de uso para el perfil Administrador.

Ingresar solicitud
extraordinaria
iﬂcar pedido de X Enviar alerta
stlicitud extraordinaria 4, udes 2 cambio estado
solicitud
</
iminar pedido de
solicitud extraordinaria
=/
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solicitudes recibidas
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Modificar contrasefia
-
Generar reporte
pedidos solicitudes
/// L= pendientes
T

Generar reporte
L= pedidos solicitudes
aprobadas

Administrador L Generar reporte
pedidos solicitudes
rechazadas

Generar reporte
solicitudes por centro
de responsabilidad

AN
Crear usuario

A

\ Maodificar usuario
5
A
Crear centro de
esponsahilidad
A

Modificar centro de
esponsabilidad

A
Eliminar centro de
responsahilidad

Figura 2 Modelo de Casos de Uso Administrador
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6.2.1.2 Caso de uso perfil Requirente

La Figura 3 presenta el diagrama de casos de uso para el perfil Requirente.

Enviar alerta

==|nclude==

cambio de estado
de solicitud

==|nclude==

Apelar pedido
de solicitud

Generar reporte
solicitudes realizadas
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Autenticar usua

Cerrar sesidn

N4

Fequirente

Figura 3 Modelo de Casos de Uso de Requirente
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6.2.1.3 Caso de uso perfil Ejecutivo de compra

La Figura 4 presenta el diagrama de casos de uso para el perfil Ejecutivo de compra.
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de solicitud

Modificar contrasefa
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+++++
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Figura 4 Modelo de casos de Ejecutivo de compra
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Especificacion de los casos de uso

En este apartado se detallan los casos de uso del sistema, se incluye una breve descripcion, flujo
de eventos, pre-condiciones, post condiciones y un flujo alternativo si es que el caso de uso lo
requiriese.

Ingresar solicitud extraordinaria

ID: CUOO1.

Requerimiento funcional relacionado: RFO01 y RF018.

Descripcion: Cuando un Requirente desea ingresar una solicitud de pedidos extraordinarios, este
solicitara productos los que seran cargados a la solicitud. Luego, el sistema guardara la
informacidn y derivara la solicitud a administrador.

Actor Principal: Requirente.

Pre-Condiciones: El Requirente debe estar autentificado.

Post-Condiciones: La solicitud de materiales se ha guardado con éxito.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 7:

Requirente El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
usuario escoge la opciéon del menu IEE001.
“Crear Solicitud”.
3. El Requirente ingresa la informacién
solicitada.
4. El Requirente presiona el botén 5. Valida informacién ingresada, esta
“Agregar producto”. cumple el formato y los campos
requeridos.
6. Confirma la operacién. 7. Registra el pedido de solicitud
extraordinario.
8. Selecciona el botén “Enviar 9. Incluye CU018, “Enviar alerta de
administrador”. cambio de estado de solicitud”.

10.Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(5.b) El sistema advierte al
requirente/administrador que todos los
campos requeridos no han sido ingresados
y/o algunos no cumplen el formato
solicitado. . Ir a paso 3.

(7.b) Luego de ingresar un pedido a la
solicitud, el Requirente desea agregar un
nuevo producto. Ir al paso 3.

Tabla 7 Ingresar solicitud extraordinaria
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6.2.2.2 Modificar pedido de solicitud extraordinaria

ID: CU0O2.
Requerimiento funcional relacionado: RF002 y RF018.
Descripcién: El Administrador desea cambiar una o mas caracteristicas de un pedido de solicitud
extraordinario.
Actor Principal: Administrador.
Pre-Condiciones:
o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 8:

Administrador El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Despliega un listado con todas las
usuario escoge la opciéon del menu solicitudes extraordinarias en
“Modificar/Eliminar” solicitud. sistema.
3. Selecciona un pedido de solicitud 4. Muestra formulario de entrada
extraordinario a modificar. IEE002.

5. Ingresa los campos que reemplazaran
a los datos antiguos del pedido de

solicitud.

6. Selecciona “Guardar Cambios” 7. Valida informacién ingresada, esta
cumple el formato y los campos
requeridos.

8. Actualiza la informacién del pedido de
solicitud.

9. Incluye CUO018, “Enviar alerta de
cambio de estado de solicitud”.
10.Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(7.b) El sistema advierte al administrador
que todos los campos requeridos no han
sido ingresados y/o algunos no cumplen el
formato solicitado. . Ir a paso 5.

Tabla 8 Modificar pedido de solicitud extraordinaria
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6.2.2.3 Elimina pedido de solicitud extraordinaria

ID: CU0O03.

Requerimiento funcional relacionado: RF003.

Descripcién: El Administrador selecciona un pedido de solicitud extraordinario de una lista, con
el objetivo de realizar la eliminacién de esta. Esta operacion tiene como resultado marcar como
“dada baja” la solicitud (por efectos de historial de pedidos).

Actor Principal: Administrador.

Pre-Condiciones:

o Lasolicitud a Eliminar debe haber sido ingresado anteriormente.
o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de Eventos Basicos descrito en la Tabla 9:

Administrador

El sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario escoge la opciéon del menu
“Modificar/Eliminar” solicitud.

. Despliega un listado con todas las

solicitudes extraordinarias en
sistema.

3. El Administrador selecciona un
pedido de solicitud.

. Despliega un formulario indicando la

identificacion de pedido de Ila
solicitud.

5. Presiona el botén “Eliminar” solicitud.

. Solicita Confirmacién de la operacion.

7. Confirma operacion.

. El sistema realiza el cambio de estado

de la solicitud a “DADA DE BAJA”.

. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(7b) El Administrador rechaza Ila
operacion, se da fin al caso de uso.

Tabla 9 Elimina pedido de solicitud extraordinaria
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6.2.2.4 Generar reporte solicitudes realizadas

ID: CU00A4.

Requerimiento funcional relacionado: RF004.

Descripcién: El Requirente desea que el Sistema genere un informe con las solicitudes
extraordinarias que ha realizado durante una fecha determinada.

Actor Principal: Requirente.

Pre-Condiciones:

o El Requirente debe estar autentificado.

Post-Condiciones: El Reporte es desplegado en pantalla.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 10:

Requirente El sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada IEE004.
Requirente escoge la opcion Reporte,
“Solicitudes realizadas”.

3. Selecciona la fecha que se desea
consultar.

4. El Requirente presiona el boton 5. Despliega IS03 en formato PDF.
“Generar reporte”.

6. Se da término al caso de uso.

Tabla 10 Generar reporte solicitud realizadas
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6.2.2.5 Generar reporte solicitudes por centro de responsabilidad

ID: CUOO5.
Requerimiento funcional relacionado: RF005.

Descripcion: El Administrador/Ejecutivo de Compra desea generar un reporte con las solicitudes
extraordinarias realizadas en un departamento especifico durante una fecha determinada.

Actor Principal: Administrador/Ejecutivo de Compra.

Pre-Condiciones:

o El Administrador/Ejecutivo de Compra debe estar autentificado.

Post-Condiciones: El Reporte es desplegado en pantalla.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 11:

Administrador/Ejecutivo de Compra El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
usuario escoge la opcién Generar IEE003.

Reporte, “Reporte por C.R.”.

3. Selecciona la fecha que se desea
consultar.

4. Administrador/Ejecutivo de Compra 5. Despliega IS02 en formato PDF.
presiona el botdn “Generar reporte”.

6. Se da término al caso de uso.
Tabla 11 Generar reporte solicitudes por centro de responsabilidad
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6.2.2.6 Generar reporte pedidos solicitudes aprobadas

ID: CUOO6.

Requerimiento funcional relacionado: RF006.

Descripcién: El Administrador/Ejecutivo de Compra desea generar un reporte con los pedidos de
solicitudes extraordinarias aprobados realizados durante una fecha determinada.
Pre-Condiciones:

o El Administrador/Ejecutivo de Compra debe estar autentificado.

Post-Condiciones: El Reporte es desplegado en pantalla.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 12:

Administrador/Ejecutivo de Compra El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando 2. Muestra formulario de entrada
el Administrador/Ejecutivo de [EE004.

Compra escoge la opcién Generar
Reporte, “Solicitudes aprobadas”.

3. Selecciona la fecha que se desea 4. Despliega ISO1 en formato PDF.
consultar, luego presiona el botén
generar reporte.

5. Seda término al caso de uso.
Tabla 12 Generar reporte pedidos solicitudes aprobadas
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6.2.2.7 Generar reporte pedidos solicitudes rechazadas

ID: CU0O07.

Requerimiento funcional relacionado: RF007.

Descripcién: El Administrador/Ejecutivo de Compra desea generar un reporte con los pedidos de
solicitudes extraordinarios rechazados realizados durante una fecha determinada.

Actor Principal: Administrador/Ejecutivo de Compra.

Pre-Condiciones:

o El Administrador/Ejecutivo de Compra debe estar autentificado.

Post-Condiciones: El Reporte es desplegado en pantalla.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 13:

Administrador/Ejecutivo de Compra El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
Administrador/Ejecutivo de Compra IEE004.

escoge la opcién Generar Reporte,
“Solicitudes rechazadas”.

3. Selecciona la fecha que se desea 4. Despliega IS01 en formato PDF.
consultar, luego presiona el botén
generar reporte.

5. Se da término al caso de uso.
Tabla 13 Generar reporte pedidos solicitudes rechazadas
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6.2.2.8 Generar reporte pedidos de solicitudes pendientes

ID: CU0O08.

Requerimiento funcional relacionado: RF008.

Descripcién: El Administrador/Ejecutivo de Compra desea generar un reporte con los pedidos de
solicitudes extraordinarios pendientes realizados durante una fecha determinada.

Actor Principal: Administrador/Ejecutivo de Compra.

Pre-Condiciones:

o El Administrador/Ejecutivo de Compra debe estar autentificado.

Post-Condiciones: El Reporte es desplegado en pantalla.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 14:

Administrador/Ejecutivo de Compra El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
usuario escoge la opcién Generar IEE004.
Reporte, “Solicitudes pendientes”.
3. Selecciona la fecha que se desea 4. Despliega IS01 en formato PDF.
consultar, luego presiona el botén
generar reporte.
5. Se datérmino al caso de uso.

Tabla 14 Generar reporte pedidos solicitudes pendientes
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6.2.2.9 Crear usuario

ID: CUO0O.

Requerimiento funcional relacionado: RF009.

Descripcién: El Administrador intenta ingresar los datos de un nuevo Ejecutivo de compra o
Requirente.

Actor Principal: Administrador.

Pre-Condiciones:

o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 15:

Administrador El sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
usuario escoge la opcién “Crear [EE005.
Usuario”.

3. El Requirente ingresa la informacién 4. Valida informacién ingresada, esta
solicitada, luego presiona el botdn cumple el formato y los campos
“Registrar”. requeridos.

5. Realiza el registro del usuario.
6. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(4.b) El sistema advierte al administrador
que todos los campos requeridos no han
sido ingresados y/o algunos no cumplen el
formato solicitado. Ir a paso 3.

Tabla 15 Crear usuario
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6.2.2.10 Modificar usuario

ID: CUO10.

Requerimiento funcional relacionado: RF010.

Descripcién: El Administrador desea modificar los datos de una cuenta de usuario
correspondiente a Ejecutivo de compra o Requirente.

Actor Principal: Administrador.

Pre-Condiciones:

o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 16:

Administrador El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra en pantalla una lista de
usuario escoge la opcién “Modificar usuarios que han sido previamente
Usuario”. ingresados.
. Selecciona un usuario de la lista. 4. Despliega en pantalla formulario de
entrada [EE006.
. El Requirente ingresa en los campos 6. Valida informacién ingresada, esta

vacios la informacion que desea
modificar, luego presiona el botén

cumple el formato y los campos
requeridos.

“Registrar”.

7. Realiza la actualizacion de datos
usuario.
8. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(6.b) El sistema advierte al administrador
que todos los campos requeridos no han
sido ingresados y/o algunos no cumplen el
formato solicitado. Ir al paso 5.

Tabla 16 Modificar usuario
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6.2.2.11 Eliminar usuario

ID: CUO11.

Requerimiento funcional relacionado: RFO11.

Descripcién: El Administrador desea eliminar una cuenta de usuario correspondiente a Ejecutivo

de Compra o Requirente.

Actor Principal: Administrador.
Pre-Condiciones:

o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 17:

Administrador El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Despliega un listado con todos los
usuario escoge la opcién Usuarios, usuarios registrados en sistema.
“Eliminar” usuario.
3. El Administrador selecciona un 4. Despliega un formulario indicando el
usuario. numero de identificacién del usuario.
5. Presiona el botén “Eliminar” solicitud. 6. Solicita Confirmacién de la operacién.
7. Confirma operacidn. 8. Realiza la eliminacién de la solicitud
requerida.
9. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(7.b) El Requirente rechaza la operacion,
se da fin al caso de uso.

Tabla 17 Eliminar usuario
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6.2.2.12 Modificar contraseia

ID: CUO12.

Requerimiento funcional relacionado: RF012.

Descripcién: El usuario desea modificar la contrasefia de su cuenta.
Actor Principal: Usuario.

Pre-Condiciones:

o ElUsuario debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 18:

Usuario El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
usuario escoge la opciéon “Modificar IEE007.
Contrasena”.
3. El usuario ingresa los datos 4. Valida informacién ingresada, esta

solicitados, luego selecciona el boton
“Registrar”.

cumple el formato y los campos
requeridos.

5. Realiza la actualizacion de la

contrasena.

6. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(4.b) EI sistema advierte al usuario que
todos los campos requeridos no han sido
ingresados y/o algunos no cumplen el
formato solicitado.

Tabla 18 Modificar contraseia
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6.2.2.13 Autenticar usuario

ID: CUO13.

Requerimiento funcional relacionado: RF013.

Descripcién: El usuario intenta ingresar al sistema usando su cuenta personal.
Actor Principal: Usuario.

Pre-Condiciones: Ninguna.

Post-Condiciones: Ingreso de sesidn de usuario.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 19:

Usuario El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
usuario ingresa a la pagina principal [EEO11.
del sistema.
3. El usuario ingresa los datos 4. Comprueba la informacién ingresada,
solicitados, luego selecciona el botén luego, verifica en la base de datos que
“Entrar”. estos sean veridicos.

5. Carga la cuenta de usuario. Se habilita
las atribuciones correspondientes al
tipo de perfil que posee el usuario.

6. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(4.b) El sistema recibe datos incorrectos,
informa de esto mediante un mensaje
desplegado en pantalla al usuario. Ir al
paso 3.

Tabla 19 Autenticar usuario
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6.2.2.14 Cerrar sesion

ID: CUO14.

Requerimiento funcional relacionado: RF014.

Descripcién: El usuario intenta cerrar la sesion activa de su cuenta en sistema.
Actor Principal: Usuario.

Pre-Condiciones: Ninguna.

Post-Condiciones: Cierra la sesién de usuario.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 20:

Usuario El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Solicita confirmacion de la operacion.
usuario escoge la opcién “Salir”.
3. Confirma operacidn. 4. Se procede a cerrar la sesion de
usuario.

5. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(3.b) El Requirente rechaza la operacion,
se da fin al caso de uso.

Tabla 20 Cerrar sesion
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6.2.2.15 Crear centro de responsabilidad

ID: CUO15.

Requerimiento funcional relacionado: RF015.

Descripcién: El Administrador desea crear registro de un centro de Responsabilidad.

Actor Principal: Administrador.
Pre-Condiciones:
o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 21:

Administrador El sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra formulario de entrada
usuario escoge la opcién “Crear C.R.”. IEE008.

3. El  Administrador ingresa la 4. Valida informacién ingresada, esta
informacidn solicitada, luego presiona cumple el formato y los campos
el botén “Registrar”. requeridos.

5. Realiza registro del centro de

responsabilidad.
6. Se datérmino al caso de uso.
Flujo alternativo

(4.b) El sistema advierte al
requirente/administrador que todos los
campos requeridos no han sido ingresados
y/o algunos no cumplen el formato
solicitado.

Tabla 21 Crear centro de responsabilidad
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6.2.2.16 Modificar centro de responsabilidad

ID: CUO16.

Requerimiento funcional relacionado: RF016.

Descripcién: El Administrador desea modificar los datos de un Centro de Responsabilidad
registrado.

Actor Principal: Administrador.

Pre-Condiciones:

o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 22:

Administrador El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra en pantalla una lista de los
usuario escoge la opciéon del menu Centros de Responsabilidad
Responsabilidad, ingresados.
“Modificar/Eliminar”.
3. Selecciona un Centro de 4. Muestra formulario de entrada

Responsabilidad de la lista. IEE008.

. El Requirente ingresa la informacién 6. Valida informacién ingresada, esta
que desea modificar, luego presiona el cumple el formato y los campos
botén “Registrar”. requeridos.

7. Actualiza los datos del Centro de
Responsabilidad.

8. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(6.b) El sistema advierte al administrador
que todos los campos requeridos no han
sido ingresados y/o algunos no cumplen el
formato solicitado.

Tabla 22 Modificar centro de responsabilidad
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6.2.2.17 Eliminar centro de responsabilidad

ID:

Requerimiento funcional relacionado: RF017.

CU017.

Descripcién: El Administrador desea eliminar un Centro de Responsabilidad.

Actor Principal: Administrador.

Pre-Condiciones:

o ElCentro de Responsabilidad seleccionado debe haber sido ingresado anteriormente.

o El Administrador debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 23:

Administrador El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Despliega un listado con todos los
usuario escoge la opciéon del menu centros de responsabilidad
Responsabilidad, ingresados en sistema.
“Modificar/Eliminar”.
3. El Administrador selecciona un 4. Despliega un formulario indicando el
centro de responsabilidad de la lista. numero de identificaciéon del centro
de responsabilidad.
5. Presiona el botdn “Eliminar”. 6. Solicita Confirmacién de la operacion
7. Confirma operacion. 8. Realiza la eliminacidn.
9. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(7.b)

El Administrador rechaza la

operacion, se da fin al caso de uso.

Tabla 23 Eliminar centro de responsabilidad
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6.2.2.18 Enviar alerta cambio estado solicitud

ID: CUO18.

Requerimiento funcional relacionado: RF001, RF002, RF019 y RF022.

Descripcién: El Sistema realiza el envio de un E-mail al usuario correspondiente cada vez que se

realice alguna operacion que signifique el cambio de estado de un pedido de solicitud en

cualquiera de los siguientes casos.
e Crear solicitud.
e Modificar solicitud.
e Apelar solicitud.
e Registrar compra.
Actor Principal: Ninguno.

Pre-Condiciones:

o Recibir alguna operacién exitosa que involucre alguno de los estados anteriormente

sefnalados.

Post-Condiciones: Envid de notificacion via e-mail.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 24:

Usuario

El sistema

. Este caso de uso comienza cuando el

sistema recibe alguna de las
operaciones anteriormente sefaladas
exitosamente.

. El sistema obtiene el estado del pedido

de solicitud el cual estad asociado a
alguna de las operaciones
anteriormente sefialadas.

. El sistema obtiene un mensaje asociado

al estado de solicitud obtenido.

Envia mensaje via E-mail al usuario
destinatario asociado al tipo de
operacion realizada.

5.

Se da término a este caso de uso.

Tabla 24 Enviar alerta cambio estado solicitud
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6.2.2.19 Apelar pedido de solicitud

ID: CUO19.

Requerimiento funcional relacionado: RF018 y RF019.

Descripcién: El Requirente realiza la apelaciéon de un pedido de solicitud que ha realizado, debido
a que este ha sido rechazado por el Administrador.

Actor Principal: Requirente.

Pre-Condiciones:

o El Requirente debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.
Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 25:

Requirente El sistema

1. Este caso de uso comienza cuando 2. Muestra en pantalla una lista de los
el Requirente escoge la opcion del Solicitudes que ha realizado.
menua Solicitudes enviadas,

“Apelar solicitud”.

3. Selecciona una solicitud de pedido 4. Muestra formulario de entrada
extraordinario. IEE009.

5. El Requirente ingresa el motivo de 6. Valida informacién ingresada, esta
la apelacion de la solicitud en contiene  algin  motivo  de
cuestién, luego presiona el botén apelacidn.

“Enviar”.

7. Registra la  apelacion  del
requirente.

8. Incluye CU018, “Enviar alerta de
cambio de estado de solicitud”.

9. Se datérmino al caso de uso.

Flujo alternativo

(6.b) El sistema informa al usuario que el
pedido de solicitud que ha seleccionado no
esta rechazado.

(6.c) El sistema advierte al Requirente que
no ha ingresado un motivo de apelacidn.

Tabla 25 Apelar pedido de solicitud
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6.2.2.20 Revisar estado de solicitudes realizadas

ID: CU020.
Requerimiento funcional relacionado: RF020.

Descripcién: El Requirente desea revisar el estado de las solicitudes realizas. Para esto, despliega
en pantalla una lista con las solicitudes realizadas por él, de este modo, el requirente puede
seleccionar una solicitud con el objetivo de consultar sus datos.

Actor Principal: Requirente.

Pre-Condiciones:
o El Requirente debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 26:

Requirente El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra en pantalla una lista de los
Requirente  escoge la  opcién Solicitudes que ha realizado.
“Modificar/eliminar Solicitud.”.
3. Selecciona una solicitud de pedido 4. Despliega en pantalla la informacién
extraordinario de la lista. de la solicitud seleccionada.
5. Se da término al caso de uso.

Tabla 26 Revisar estado de solicitudes realizadas
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6.2.2.21 Revisar estado de solicitudes recibidas

ID: CUO021.

Requerimiento funcional relacionado: RF021.

Descripcién: El Administrador/Ejecutivo de Compra desea revisar el estado de las solicitudes
recibidas. Para esto, despliega en pantalla una lista con las solicitudes recibidas, permitiendo
seleccionar una solicitud con el objetivo de consultar sus datos.

Actor Principal: Administrador/Ejecutivo de Compra.

Pre-Condiciones:

o El Administrador/Ejecutivo de Compra debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.

Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 27:

Administrador/Ejecutivo de Compra El sistema
1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra en pantalla una lista de los
Administrador escoge la opcion Solicitudes existentes.
“Modificar/Eliminar” Solicitud o el
Ejecutivo de Compra  selecciona
“Ver/Registrar” solicitud.
3. Selecciona una solicitud de pedido 4. Despliega en pantalla la informacién
extraordinario de la lista. de la solicitud seleccionada.
5. Se da término al caso de uso.

Tabla 27 Revisar estado de solicitudes recibidas
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6.2.2.22 Registrar compra

ID: CUO22.

Requerimiento funcional relacionado: RF018 y RF022.

Descripcién: El Ejecutivo de compra desea registrar la compra de un pedido de solicitud
extraordinario en sistema.

Actor Principal: Ejecutivo de compra.

Pre-Condiciones:

o El Ejecutivo de compra debe estar autentificado.

Post-Condiciones: Ninguna.
Flujo de eventos basicos descrito en la Tabla 28:

Ejecutivo de compra

El sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el 2. Muestra en pantalla una lista de los
Ejecutivo de compra escoge del ment Solicitudes que ha recibido.
la opcion Solicitudes Recibidas,
“Registrar Compra”.
. Selecciona una solicitud de pedido 4. Muestra formulario de entrada
extraordinario. IEE010.
. El Ejecutivo de compra modifica el 6. Valida informacién ingresada, esta

campo estado de solicitud a tiene los campos requeridos.

“Comprada”.

7. Actualiza los datos de la solicitud
seleccionada.

8. Incluye CU018, “Enviar alerta de
cambio de estado de solicitud”.

9. Se da término al caso de uso.

Flujo alternativo

(6.b) El sistema advierte al Ejecutivo de
compra los campos requeridos no han sido
ingresados.

Tabla 28 Registrar compra
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6.3 Modelamiento de datos

En este item se incluye una introduccién al modelo y el diagrama de datos. Esta introduccion es
una explicacion en términos de la empresa, de las entidades o clases y relaciones mas representativas del
software.

La Figura 5 muestra el modelo entidad relacién propuesto para el desarrollo del sistema.

Estado_Solicitud @ Mod_Compra

Producta Solicitud Tiene

@ Urgencia

@ Ilsuario
Peri

Centro
Fesponsabilidag

Figura 5 Modelo Entidad Relacién

El modelo entidad relacion en la Figura 5 presenta las entidades usadas por el hospital, ademas se han
creado las siguientes entidades con el objetivo de asegurar la trazabilidad de las solicitudes.

A continuacion se detalla las entidades creadas para este proyecto:

Solicitud:
Esta entidad corresponde al pedido de productos que el Requirente solicita. Ademas, contiene los
siguientes atributos:
=  Nombre producto: corresponde al nombre del producto que se cargara a la solicitud.
= (Cantidad: nimero de unidades del producto escogido.
= Urgencia: corresponde grado de necesidad con la que se solicita un producto.
= (Codigo producto: corresponde al identificador de cada producto.
= Estado solicitud: corresponde a la condicion en la que se encuentra el pedido de la solicitud.
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Estado de solicitud:
Esta entidad guarda el estado que es asignado a una solicitud.
= Id: corresponde al identificador del estado del pedido de solicitud.
= Descripcidn estado: corresponde a la condicién en la que se encuentra el pedido de la
solicitud.
Este estado puede tomar los siguientes valores:
a) Enviada
b) Dada de baja
c) Aprobada
d) Rechazada
e) Pendiente
f) Comprada

Urgencia:
Esta entidad sefiala el grado de necesidad con el que se solicita la entrega de pedido extraordinario.
Contiene los siguientes atributos:
= Id
= Descripcion: corresponde al grado de urgencia con el cual se solicita un pedido de solicitud.
Este estado puede tomar los siguientes valores:
a) Alta
b) Media
c) Baja
*  Duracién
Este estado puede tomar los siguientes valores:
a) 3dias
b) 5dias
c) 7dias

Modalidad de compra:
Esta entidad corresponde al modo en que se realizard la compra, esto es debido a que los
procedimientos de compra se ejecutan bajo distintos estandares, relacionados al tipo de producto
que se requiere.
Contiene los siguientes atributos:
= Id
» Descripcién modalidad de compra
Este estado puede tomar los siguientes valores:
a) No asignado
b) Convenio marco
¢) Licitacion
d) Trato directo
e) Fondo fijo
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6.4 Modelo de negocio sistema de pedidos extraordinarios

La Figura 6 presenta el modelo de proceso de negocio con el objetivo de asegurar la trazabilidad
de las solicitudes.
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Figura 6 Modelo de negocio sistema de pedidos extraordinarios
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Segtn lo presentado en la Figura 6, se utiliza el envio de e-mails con el objetivo de tener un
seguimiento en todo momento del estado de las solicitudes desde su momento de creacién a su
registro de compra.

En consecuencia, un e-mail sera enviado bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Solicitud creada
El Requirente crea un pedido de solicitud extraordinario. Se envia a Administrador una
notificacion de esto.

Solicitud rechazada
El Administrador analiza la solicitud, en consecuencia, determina que la solicitud ha de ser
rechazada. Se envia una notificacion de esto al Requirente.

Solicitud apelada
El Requirente solicita un nuevo andlisis del pedido de solicitud al Administrador
argumentando su razén de apelacion. Se envia una notificacién a Administrador.

Solicitud con registro de compra
El Ejecutivo de compra registra la compra del pedido de solicitud en sistema. Se envia una
notificacion a Requirente.
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7. DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

La Figura 7 muestra el modelo fisico de la base de datos que utilizara el software para su
funcionamiento. Esta, se compone por las siguientes tablas de datos y sus respectivas relaciones.

_] abbot103 (Cédigo perfil) ¥
codperfil INT(1)
nombreperfil V ARCHAR({50)
descripcion VARCHAR(100)
ventana INT(11)

>
_| abbot102 (Usuario) ¥
—-—
codusuario INT{11) T
#login VARCHAR(15) - I j
———————— abbot104 (Centro Responsabilidad) ¥
contrasena VARCHAR(20) ( po!
digo INT(11
nombre VARCHAR(50) Fodige (0
nombre VARCHAR(50)
# correo VARCHAR(30)
__________ breAMostrar V ARCHAR{50
2 cencosto INT(11) = o nembrentiostrar (=0)
tioo INT(11}
@ codperfil INT(1) =
—| abfbt001 (Producto) ¥ . 7
¥ codigo VARCHAR(E) = :1:
& rubro VARCHAR(3) I [
descripcion VARCHAR(70) I j abbot108 (Solicitud) v :
uniicompra VARCHAR(S) I S |
o | codigoSolicitud INT{11) |
“» unipedido VARCH AR (5) | id INT(4) |
I
factor DECIMAL(10,0) | ? codigoProducto VARCHAR(S) !
 extac VARGHAD | codigoProduc S ——————— I 7] abbot112 (Estado Solicitud) ¥
» productoMuevo W ARCHAR(30) R
tipoprod INT(11) [(—_— SwdgRey T | ————— id INT(2)
farmacia INT(LD) codigokeq I * descripcionSal V ARCHAR(30)
» cantidad INT(8) | >
i INT{11
matprima INT{11) . ¥ estadoSolicitud INT(2) S ———
“# bodh INT(11
odega 1y “# modalidadCompra INT(2)
prodterm INT(11) “# tiempoEntrega INT(Z) j abbot111 (Urgencia) ¥
tockmin INT( 11 H i
s in INT(11) ¥ centroResponsabilidad INT(2) id INT(2)
codsubrub VARCHAR(3) observacion V ARCHAR (30) Es]— — — -OH > descripcion VARCHAR(15)
codrubbas VARCHAR(3) ohservacionpelacion VARCHAR(100) # duradion INT(2)
be VARCHAR{1
e & nroPedido INT(2) -
ven VARCHAR(1) > fecha DATETIME
stockerit INT(11) » ejecutivoCompra INT(11)
stockmax INT(11) >
>
¥
|
?
_] abbot113 (Modalidad de compra) ¥

id INT(2)
* descripcionModCom p VARCHAR({ 30)

Figura 7 Disefio Fisico de 1a Base de Datos

El disefio fisico de la base de datos representa la implementaciéon del modelo entidad relacion (pagina
58). Para mas informacion consultar diccionario de datos en el anexo B.
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7.2 Disefo de arquitectura funcional

En este apartado se presenta el arbol de descomposiciéon funcional del sistema. Este se ha
descompuesto en tres figuras, cada una representa un tipo de perfil.

7.2.1 Descomposicion funcional Administrador

La Figura 8 muestra la descomposicion funcional para el perfil Administrador.

Pagina principal
Administrador

I
o

L4 A4 Y 4 h J ¥
Crear Listar Modificar Eliminar Generar Madificar
solicitud solicitudes solicituc solicitud reporte contrasefia
Lee yvalida Consultar »| Seleccionar || Seleccionar y[Solicitar rango Lee yvalida
datos de solicitug BD solicitud solicitud defecha datos entrada
Escribir en Desplegar Leeyvalidar Solicitar Consultar Escribir en
BD resultados datosde solicitud confirmacian solicitudes BI} BD
en pantalla
Escribir en Realizar
> 3 . —>
BD eliminacidn Cenerigiy

Figura 8 Descomposicion funcional Administrador

Segun lo expuesto en la figura anterior, se aprecia las posibles operaciones que puede realizar un
usuario con el perfil de Administrador.
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7.2.2 Descomposicion funcional Requirente

La Figura 9 muestra la descomposicién funcional para el perfil Administrador.

Pagina principal
Reguirents

v
O

!

v

L\
Crear Listar Apelar Generar
solicitud solicitudes solicitud reporte
i Caonsultar o | Seleccionar o | Solicitar rango
dslx_tiiz\erags:ido “| pedidos en BD solicitud “| defecha
. Desplegar «| Leeyvalida o |COnsultar dato
Eseribir en resultados *\4atos apelacion *  enED
BD en pantalla
» Escribir BD Generar PDF

v

v

Modificar
contrasefia

« | Leeryvalida

"|datos enfrada

h 4

Escrihir en
BD

Figura 9 Descomposicion funcional Requirente

Segun lo expuesto en la figura anterior, se aprecia las posibles operaciones que puede realizar un

usuario con el perfil de Requirente.
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7.2.3 Descomposicion funcional Ejecutivo de compra

La Figura 10 muestra la descomposicién funcional para el perfil Ejecutivo de compra.

Pagina principal
Ejecutivo de compra

¥
by

Y Y Y Y
Registrar Listar Generar Modificar
compra solicitudes reporte contrasefia
«| Leeyvalida «| Consultar | Solicitar rango w| LEEyvalida
" ldatos de salicitud = ED . de fecha | datos entrada
«| Escribiren Desplegar »|CONsultar datog | Escrihir en
= ED » resultados en BD = ED
en pantalla
> Generar PDF

Figura 10 Esquema de Descomposicién Funcional

Segun lo expuesto en la figura anterior, se aprecia las posibles operaciones que puede realizar un
usuario con el perfil de Ejecutivo de compra.
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=z

7.3 Disefo interfaz y navegacion

En este apartado se especifica el disefio de la interfaz usada en el proyecto y asi mismo también la

7

on.

tre las diferentes opciones y ventanas que posee la aplicaci

7

navegacion en

La Figura 11 muestra la jerarquia de menus, donde se pueden apreciar cada una de las opciones

del sistema.
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Figura 11 Jerarquia de Navegacion
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Simbologia:

O Esta forma representa la opcion seleccionada del rectangulo de nivel superior

@ Esta forma representa un formulario.

Esta forma representa una vista con un menu de opciones. Los nlimeros en esta
forma representan distintas opciones del ment.

1.N Los numeros sobre las flechas dirigidas representan todas las opciones de una
vista que terminan en un formulario.
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8. PRUEBAS

“El software se prueba para descubrir errores cometidos sin darse cuenta al realizar su disefio y
construccion” [5].

“La prueba es un conjunto de actividades que se planean con anticipacién y se realizan de manera
sistémica” [5].

El presente capitulo trata de las pruebas a las cuales se ha expuesto el sistema con el objetivo de
asegurar el correcto funcionamiento de los componentes del sistema.

A continuacién se especifican los elementos a probar, la planificaciéon y las conclusiones de la fase de
pruebas.

8.1 Elementos de prueba

El sistema debe ser probado en su totalidad. Estas pruebas estardn enfocadas a evaluar dos
aspectos del sistema, la parte visual por medio de pruebas de interfaz y la parte funcional por medio de
pruebas unitarias.
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8.2 Especificacion pruebas

La Tabla 29 detalla las caracteristicas a probar del sistema, los objetivos, técnicas y actividades de

prueba consideradas.
Caracterist | Nivel de | Objetivo de la | Enfoq | Técnicas Actividades de | Criterios de
icas a | prueba | Prueba ue prueba cumplimiento
probar
Seguridad | Sistema | Comprobar que | Caja Particiones de | Se realizan | Se da por
sélo los usuarios | Negra | Equivalencia pruebas de | finalizadas las
permitidos ingreso de datos | pruebas cuando el
pueden entrar de cuentas | sistema sélo
en el sistema. existentes como | acepta a usuarios
inexistentes al | debidamente
login. Ademas, | registrados y
se intentan | autorizados.
inyecciones de
datos con
objetivo de
ingresar al
sistema por
otros medios.
Funcionali | Unidad | Comprobar que | Caja Particiones de | Se realiza una | Se dan por
dad el sistema | Negra | Equivalencia evaluacion  de | finalizadas las
cumple las las funciones de | pruebas cuando
especificaciones este, se | las
expuesta en los contrastan las | funcionalidades
requerimientos. funciones  del | responden a los
modulo con los | requisitos y los
objetivos. casos de uso.
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Interfaz y | Sistema | Comprobar que | Caja Checklist de | Se prueba una | Se dan por

navegacion el disefno | Negra | Caracteristicas | vez el sistema | finalizadas las
corresponde al esté completd. | pruebas cuando
planeado en un Se necesitan | toda la navegacién
inicio y que este todas las | del sistema ha
sea igual en caracteristicas sido probada y no
todos los necesarias para | existen problemas
formularios a su asociados a la
través de un funcionamiento. | navegacion.
checklist

Funcionali | Sistema | Comprobar que | Caja Particiones de | Se prueba una | Se dan por

dad no existen | Negra | equivalencia vez el sistema | finalizadas las

errores ni caidas

de sistema.

esté completo.
Se necesitan
todas las
caracteristicas
necesarias para
su

funcionamiento

pruebas cuando el
sistema responde
a todas las

funcionalidades

Tabla 29 Tabla de pruebas
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8.3 Responsables de las pruebas

Las pruebas seran ejecutadas por el autor de este proyecto de titulo.

8.4 Calendario de pruebas

El proyecto se desarroll6 entre las fechas de Marzo y Octubre del 2014, debido a esto, la

planificaciéon del proyecto abarcoé las fechas sefialadas a continuacion.

La Figura 12 presenta el calendario de pruebas de seguridad e interfaz junto con el detalle de

sus respectivas actividades y fechas de realizacion.

GANTT:
project

MName

g >—4.
) -
y >—

Begin date| End date

July 2014

= @ Pruebas de sofiware
[ @ Pruebas de seguridad
@ Formulario login
@ |nyeccion de datos
El @ Pruebas de interfaz
Formulario crear solicitud

Formulario apelar solcitud

Formulario crear CR

Formulario modificar CR
Formulario eliminar CR
Formulario crear usuario

® @ © @ © @ © © © @ © ©

Formulario modificar solicitud
Formulario eliminar solicitud

Formulario modificar contrasefia

Formulario modificar usuario
Formulario eliminar usuario
Formulario registrar compra

010714
01/07114
010714
02107114
0310714
03107114
04/0714
0710714
02/0714
090714
10/0714
110714
14/0714
1510714
16/07/14
1710714
18/0714

1810714
02/0714
010714
02/0714
18/0714
030714
04/0714
070714
08/0714
09/0714
10/0714
110714
140714
1510714
16/0714
1710714
18/0714

Figura 12 Calendario de pruebas de seguridad e interfaz

Las pruebas de unidad se han planificado utilizando dos iteraciones con el objetivo de

identificar y depurar errores de una forma mas eficiente.

La Figura 13 muestra el calendario de pruebas de unidad en su primer incremento.

P
OAF‘ITT i
project :

MName

¢ @ Primerincremento
¢ @ Pruebas unitarias
@ Crear solicitud
© Modificar solicitud
® Generar reporte CR
@ (Generar reporte solcit...
® CrearCR
@ Modificar CR.
@ Crearusuario
@ Modificar usuario
@ Realizar apelacién
@ Registrar compra
@ Documentacion
© Correccidn de errores

01/09114
01/09114
01/0914
02/0914
03/0914
08/0914
08/0914
08/0914
09/09/14
10/09114
15/09114
15/09114
15/09114
16/09/14

2210914
15109114
01/0914
02/0914
0310914
08/0914
08/0914
08/09/14
09/09/14
10/09/14
15/09/14
15/09/14
16/09/14
2210914

September 2014
T T T T I T T I
5 8 [ o 11 12 15 18 A7 22
Elegm date End date

A

Figura 13 Calendario de pruebas de unidad (1er incremento)
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La figura 14 detalla el calendario de pruebas de unidad en su segundo incremento junto con
la fecha en que se realizaran las pruebas de sistema.

AMTET '-'. " { Octaber 2014
eroject N R — T T T T T
Name Begln Gae End date e =) a 10 13 14 15 6 17 20 21 22 23 24 27 28
o e Primerincremento 01/0914 2210014
9 @ Segundo incremento 011014 2001014 )
¢ @ pruebas unitarias 011014 1411014 F |
@ Crear solicitud 011014 0110114  I—
@ Modificar solicitud 0210M4 02/10/14  —
@ Generarreporte CR 0311014 03110114 =
@ Generar reporte solcit.. 06M0M14 06/10/14 |
e CrearCR 07HOH4 0711014 (S]]
@ Modificar CR 081014 08/10/14  —
@ Crear usuario 09M10H4 09/10M14
@ Wodificar usuario 10M0H14 10010114 | —
@ Realizar apelacidn 131014 131014 | —
@ Registrar compra 14110114 1411014 |
@ Documentacion 151014 16/10M14 | E—
@ Correccion de errores 17H0M4 201014 | —
@ Pruebas de sistema 201014 271014 B

Figura 14 Calendario de pruebas de unidad (2do incremento)

8.5 Detalle de las pruebas

Luego de realizar la fase de pruebas se procede a hacer un resumen de los resultados
obtenidos. Para esto, se consideran los errores mas reiterados con objetivo de obtener informacién
mas precisa sobre los principales problemas presentados por la aplicacion.

A continuacion se muestra un resumen de las pruebas de interfaz y unidad realizadas.

Resultados pruebas de interfaz

Se realizaron pruebas de interfaz con el objetivo de encontrar anomalias en el aspecto visual
de los formularios evaluados.

La Tabla 30 muestra un resumen de los resultados obtenidos en las pruebas realizadas.

Id Clase Reiteracion Numero de Tasa de error
Caracte Formularios (%)
ristica
1.1 Presentacion 4 12 33.3
1.2 Presentacion 7 12 58.3
1.4 Presentacion 10 12 83.0
35 Validacion de campos asistidos y 5 12 41.6
controles editables
41 Validacién del funcionamiento 10 12 83.0
de controles existentes
4.2 Validacion del funcionamiento 8 12 66.0
de controles existentes

Tabla 30 Resumen resultados pruebas de interfaz

La primera columna corresponde a un identificador de una caracteristica de inspeccion
perteneciente al checklist de interfaz (pagina 89).

69 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La segunda columna corresponde a la clase de caracteristicas agrupadas por un criterio de

inspeccion.

La tercera columna corresponde a la reiteracion de la caracteristica bajo inspeccién en los

formularios.

La quinta columna corresponde a la tasa de error de una caracteristica evaluada. Esta

representa el porcentaje de reiteracion de dicha caracteristica del total de formularios analizados.
Se calcula de la siguiente forma:

Tasade error = Reiteracidon de la caracteristica +~ N° total de formularios.
Detalle caracteristicas evaluadas:

1.1 Todos los elementos de la pagina (textos, imagenes, controles, etc.) se visualizan
claramente y en las posiciones que corresponde.

1.2 La pagina puede ser visualizada en diferentes resoluciones de pantalla.

1.4 Los textos y mensajes desplegados estan bien escritos (ortografia, gramatica,
sintaxis), son legibles y entendibles para el Usuario.

3.5 En los cuadros de texto (textbox) se controlan correctamente el ingreso y despliegue
de caracteres especiales

4.1 En los cuadros de texto (textbox) se controla correctamente el tipo de valor y el
largo del dato ingresado

4.2 Elfoco es pasado al control que posee un dato invalido, luego de emitirse el mensaje
de error correspondiente

Las caracteristicas descritas fueron probadas en los formularios descritos en el Anexo D.1.
Resultados pruebas unitarias

Se realizaron pruebas unitarias con el fin de encontrar anomalias en el funcionamiento de los

formularios.

La Tabla 31 muestra un resumen de los resultados obtenidos en las pruebas realizadas.

Caracteristica Reiteracion Numero de Tasa de error
Formularios (%)
Correcciéon de mensaje de salida 5 11 45,4
Validacion de campos requeridos 3 11 27,2
Validacion de claves duplicadas cuando se escribe 2 11 18,1

en la base de datos

Formato requeridos en campo email 2 11 18,1

Tabla 31 Resumen resultados pruebas unitarias
La Tasa de error es calculada de la misma forma que en las pruebas de interfaz.

Las caracteristicas descritas fueron probadas en los formularios descritos en el Anexo D.2.
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8.6 Conclusiones de Prueba

El proceso de pruebas se da por satisfecho. Las cuatro caracteristicas sefialadas en la pagina
62 son documentadas y probadas.

Las pruebas de seguridad se llevaron a cabo con el objetivo de encontrar anomalias en el
acceso al sistema (login), se realizaron pruebas de inyeccion de datos a este. No se
encontraron anomalias.

Se validaron los mensajes que entrega el sistema cuando se ingresa una cuenta de usuario no
existente.

Las pruebas de interfaz permitieron mejorar la interacciéon con el usuario, debido a que se
tuvo que reformular mensajes poco claros entregados por el sistema, esto con el objetivo de
mejorar su comprension.

Ademas, se encontraron problemas de sintaxis y ortografia en los textos y botones de
algunos formularios, se realizd su correccidon. Otro problema recurrente fue el de botones
mal alineados, estos tenian poco contraste con los colores del formulario. Se realiz6 la mejora
a estos problemas.

En algunos formularios el largo de los valores de entrada no se controlaba. Se realiz6 su
correccion.

Las pruebas unitarias permitieron encontrar diversos errores. Algunos de estos de
naturaleza grave, como lo son caidas de sistema y caracteres ilegibles en formularios
producto de transacciones con la base de datos. Estos errores se analizaron y solucionaron.

Otro tipo de problemas encontrados dicen relacion con la validacién de direcciones de
correos en formularios y los mensajes poco claros que entregaba el sistema en algunas
operaciones exitosas. Se corrigieron estos problemas.

Se encontraron problemas de validacién con la base de datos, el sistema permitia el ingreso
de usuarios y centros de responsabilidad duplicados, lo que ocasionaba la caida de sistema.
Esto también se aplicaba a los casos donde se modificaban solicitudes, centros de
responsabilidad y usuarios, cuando se queria modificar alguna clave primaria ya existente. Se
procedi6 a corregir los errores.

Las pruebas de sistema se centraron en las operaciones con solicitudes de pedidos a fin de
probar el correcto funcionamiento de estas. Otro objetivo fue asegurar la trazabilidad de las
solicitudes por medio de los correos enviados. El principal problema que se encontrd, fue
que algunas veces estos no llegaban a su destinatario. Se procedi6 a descubrir la naturaleza
del error y dar solucion a este.

Se concluye que el proceso de pruebas fue exitoso dado el hallazgo de variedad de errores.
Ademas, todas las caracteristicas fueron probadas y documentadas.
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9. PLAN DE IMPLANTACION, PUESTA EN MARCHA Y RESUMEN
ESFUERZO INVERTIDO

9.1 Plan de implantaciony puesta en marcha

La implementacién del proyecto de software tardé tres dias. Se considero6 la instalacién del
software junto con la conexién de la base de datos. Ademas, se contempl6 como parte de la
puesta en marcha una reunién de capacitacion con el cliente, esto con objetivo de exponer
todas las funciones del software respectivas a cada perfil de usuario.

La Figura 15 presenta el calendario de implantacion y puesta en marcha.

= —. D
- 4 July 2014 August 2014
Jr_l,r-.;_!_f{‘l.'f- 3 - I I I I I
MName Begin date| End date = = 0 1 ! 24 °
¢ @ |mplantacidn 280714 290714 P
@ Estudio de ambiente de desarrollo  28/0714 280714 [T
@ |nstalacidn aplicacidn 2810714 2800714 [N
@ Conexion de BD MySql 2800714 280714 [
@ Revisidn funcionamiento de modulos 29/07/14 2000714 I
@ Correccion de errores 20/07M14  20/07H14 I
9 ® Puestaen marcha 3000714 3000714 e
& Reunidn de capacitacidn 300714 30007114 /]

Figura 15 Calendario implantacién y puesta en marcha

La sesion de capacitacion tuvo una duraciéon de 4 horas en donde se hizo una breve
introduccion al sistema, luego, se expusieron las funciones de cada perfil.
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9.2 Esfuerzo Invertido
Este capitulo contiene el detalle del esfuerzo invertido por parte del autor del sistema.

Las horas trabajadas se indican en la tabla 32, la cual responden a las horas invertidas en el
desarrollo del sistema.

Actividades/fases N° Horas
Captura de Requisitos 8
Estudio, Investigaciéon 42
Andlisis 30
Disefio 35
Codificacion 100
Pruebas 20
Documentacion 55

TOTAL 290

Tabla 32 Esfuerzo Invertido

Las actividades que requirieron mayor demanda de tiempo fueron el estudio e investigacion
de tecnologias junto con la codificacién del sistema. Esto, debido a que se utilizé un lenguaje
de programacion y algunas librerias de desarrollo de software en las que se contaba con poca
experiencia. En consecuencia, se dedicé mas tiempo a su estudio y posterior codificacion.
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10. CONCLUSIONES

El objetivo principal del proyecto consiste en desarrollar un sistema que permita mantener
registro e informar a los usuarios del Hospital Herminda Martin sobre los estados de las
solicitudes extraordinarias enviadas y recibidas. Este objetivo fue cumplido.

La investigacion del proceso del envio de solicitudes fue muy importante ya que su
comprensién y posterior modelado permiti6 complementar la informacién obtenida en la
captura de requerimientos.

Dentro de los objetivos secundarios, cabe destacar el de asegurar la trazabilidad de las
solicitudes por medio de envio de correos, pues signific estudiar las librerias que trabajan
con correos electronicos. De este modo se encontr6 la libreria de phpMailer que permitia
hacer un uso mas eficiente de la memoria utilizada en el proceso de envio de datos
cliente/servidor.

Ademas, se debi6 incorporar funciones que facilitaran la operaciéon de las solicitudes,
posibilitando la creacién, modificacién o eliminacién de estas. De igual modo, luego de un
andlisis, y reunion con el cliente, se incorporo la creaciéon modificaciéon y eliminaciéon de
usuarios y centros de responsabilidad, los que eran necesarios para mejorar la logistica del
sistema de pedidos extraordinarios. Esto demostré la importancia que tiene la
retroalimentacion con el cliente, esta fue fundamental para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

Respecto a la planificacion, algunas etapas del proyecto tardaron mas en ser desarrolladas
que lo que estipulaba la carta Gantt debido a algunos cambios en los requerimientos por
parte del cliente, por lo que se debi6 ajustar la planificacion del proyecto.

En el desarrollo del sistema se us6 la metodologia iterativa incremental. Esta consideré dos
incrementos los que fueron suficientes para lograr los objetivos del proyecto. Dicha
metodologia facilit terminar los primeros médulos del sistema los que se desarrollaron por
orden segun la importancia de sus funciones.

La etapa de pruebas fue muy importante para el desarrollo del sistema debido a que si bien
se encontraron pocos errores, estos eran de caracter grave, alguno de estos repercutian en
multiples médulos del sistema. No controlar estos errores significaba caidas de sistema, algo
que no se podia permitir. Esta etapa se consideré exitosa, dado que se logré corregir los
errores.

Los beneficios de usar el sistema de solicitud de pedidos radican en la automatizacién de la
revision de estados de solicitudes, esto reduce significativamente los tiempos utilizados en
monitorear manualmente los estados de estas. Para asegurar la trazabilidad de las
solicitudes se utilizaron mecanismos de seguimiento, primero, el envio de emails cuando una
solicitud cambia a algtin estado como lo menciona el caso de uso CU018 (ver pagina 53) y
segundo, una tabla de solicitudes en donde se muestra el detalle de estas de acuerdo al tipo
de cuenta que posee, asi se permite a los usuario saber directa o indirectamente del cambio
de estado de una solicitud segun las respectivas atribuciones de su perfil.
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El sistema de solicitud de pedidos extraordinarios fue creado con la intencién de permitir su
escalabilidad. A futuro se espera incorporar nuevos médulos, logrando la integracion de este
con otros sistemas que permitan agregar la programacion anual de los centros de
responsabilidad del Hospital Herminda Martin.

A nivel académico fue una experiencia enriquecedora, utilizar un lenguaje de programacion
del cual no se tenia completo dominio presenté dificultades en la planificacion del tiempo de
desarrollo la aplicacidn, pero se logré ponderar. Ademas, se usaron librerias de las que no se
tenia conocimiento. Esto me significé un gran desafio.

Ademas, fue una buena experiencia en términos de aprendizaje, utilizar tecnologias
desconocidas me permitié obtener mas experiencia en el desarrollo de software.

Las aptitudes desarrolladas a lo largo de la carrera jugaron un rol preponderante, los
conocimientos obtenidos en el desarrollo de proyectos, sugerencias y consejos de algunos
profesores ayudaron a desarrollar un software mas sélido y adecuado a las exigencias del
cliente.

En un plano mas personal, he comprobado que la Universidad me ha proporcionado una
sélida base que permitira desempefiarme de una forma mas adecuada a las exigencias del
mundo laboral. Ademas, la Universidad me ha inculcado la importancia de la investigacion y
del autoaprendizaje. En un mundo que cambia constantemente, es necesario aprender de
distintos recursos como lo son libros, articulos o tutoriales creados por otros
desarrolladores.
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ANEXO
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PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

ANEXO A

La Figura A.1 presenta la carta Gantt correspondiente a la planificacion del inicial del

proyecto.
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ANEXO B: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

El diccionario completo se incluye como anexo no obstante las tablas principales son
descritas en este punto.

Diccionario de datos

A continuacidn se presenta la definicién en detalle de los atributos de las tablas usados en la
base de datos.

abfbt001 (Producto)
Descripcion tabla:
La tabla abfbt001 es la encargada de almacenar la informaciéon de cada producto.

Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo varchar(8) No Al
rubro varchar(3) Si FK

descripcion varchar(70) Si NULL

unicompra varchar(5) Si NULL

unipedido varchar(5) Si FK
factor decimal(10,0) Si NULL
estado varchar(2) Si FK

tipoprod int(11) Si 0

farmacia int(11) Si 0

matprima int(11) Si 0
bodega int(11) Si FK

prodterm int(11) Si 0

stockmin int(11) Si NULL

codsubrub varchar(3) Si 0
codrubbas varchar(3) Si 0
abc varchar(1) Si N
ven varchar(1) Si S
stockcrit int(11) Si 0

stockmax int(11) Si 0

Tabla B.1 Definicion Tabla "Producto”
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abbot102 (Usuario)
Descripcion tabla:

La tabla abbot102 es la encargada de almacenar la informacién de cada usuario.

Columna Tipo Nulo | Predeterminado Enlaces a
codusuario int(11) No Al -
login varchar(15) No - -
contrasena | varchar(20) Si NULL -
nombre varchar(50) Si NULL -
correo varchar(30) No - -
cencosto int(11) Si FK abbot104 -> codigo
codperfil int(1) - -

Tabla 33 Definicion Tabla "Usuario”

abbot103 (Perfil usuario)

Descripcion tabla:

La tabla abbot103 es la encargada de almacenar la informacion de cada tipo de perfil de
usuario.
Columna Tipo Nulo Predeterminado
codperfil int(1) No Al
nombreperfil varchar(50) Si NULL
descripcion varchar(100) Si NULL

Tabla B.3 Definicion Tabla "Perfil usuario”

abbot104 (Centro de responsabilidad)

Descripcidn tabla:

La tabla abbotl04 es la encargada de almacenar la informacion de cada centro de

responsabilidad.

Columna Tipo Nulo Predeterminado
codigo int(11) No Al
nombre varchar(50) Si NULL
nombreAMostrar varchar(50) Si NULL
tipo int(11) Si NULL

Tabla B.4 Definicion Tabla "Centro de responsabilidad”
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abbot108 (Solicitud de pedido)

Descripcion tabla:

La tabla abbot108 es la encargada de almacenar la informacién de cada solicitud de pedido
extraordinario.

Columna Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
codigoSolicitud int(11) No - -
id int(4) No Al -
codigoProducto varchar(8) No FK abfthOl i
codigo
productoNuevo varchar(30) No 0 -
. . abbot102 ->
codigoReq int(11) No FK codusuario
cantidad int(8) No - -
estadoSolicitud int(2) No - abbot112 ->id
modalidadCompra int(2) No 0 abbot113 ->id
tiempoEntrega int(2) Si FK abbot111 ->id
centroResponsabilidad int(2) No FK abbot1‘04 i
codigo
observacion varchar(30) Si NULL -
nroPedido int(2) No - -
observacionApelacion | varchar(100) Si NULL -
ejecutivoCompra int(11) No - -
fecha datetime No - -

Tabla B.5 Definicidon Tabla "Solicitud de pedido extraordinario”

abbot111 (Urgencia de pedido)

Descripcion tabla:

La tabla abbot111 es la encargada de almacenar la informacion de la urgencia con la
que se solicita cada solicitud de pedido extraordinario.

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(2) No Al
descripcion varchar(15) No -
duracion int(2) N -

Tabla B.6 Definicion Tabla "Urgencia de pedido”
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abbot112 (Estado solicitud)

Descripcion tabla:

La tabla abbot112 es la encargada de almacenar la informacidn sobre el estado de cada

solicitud de pedido extraordinario.
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Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(2) No Al
descripcionSol varchar(30) No -

Tabla B.7 Definicion Tabla "Estado solicitud"

abbot113 (Modalidad de compra)

Descripcion tabla:

La tabla abbot113 es la encargada de almacenar la informacion sobre el tipo de modalidad
en que se realizara la compra de la solicitud de pedido extraordinario.

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(2) No Al
descripcionModComp varchar(30) No -

Tabla B.8 Definicion Tabla "Modalidad de compra"
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ANEXO C: ESPECIFICACION DE INTERFAZ

Las siguientes figuras corresponden a esquemas de interfaz. A continuacion se especifica el
disefio de estas.

Figura C.1 Especificacion de interfaz Login

La Figura C.1 presenta la descomposicion de interfaz del formulario de acceso al sistema.
Este se encuentra dividido en cuatro areas, las cuales son descritas a continuacion:
Area 1. Logo, imagen corporativa.
Area 2. Formulario de ingreso. Cuenta con un campo de texto para usuario,
contrasefia y un bot6n para ingresar al sistema.
Area 3. Corresponde a un panel de imagenes deslizante.
Area 4. Nombre del sistema.

Esta interfaz corresponde a las interfaces de salida:

e Formulario: IEE11, Autenticar usuario.
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Figura C.2 Especificacion de interfaz Menu usuario

La Figura C.2 presenta la descomposicidn de interfaz del formulario de acceso al sistema.
Este se encuentra dividido en cuatro areas, las cuales son descritas a continuacion:
Area 1. Logo, imagen corporativa.
Area 2. Menu de opciones de acuerdo al respectivo perfil de usuario que se ingreso.
Area 3. Tabla de datos, contiene todas solicitudes respectivas a la cuenta de
usuario.

Area 4. Nombre del sistema.

Esta interfaz corresponde a las interfaces de salida:

e Menu de entrada Requirente.
e Menu de entrada Administrador.
e Menu de entrada Ejecutivo de compra.
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Figura C.3 Especificacion de interfaz Formularios

La Figura C.3 presenta la descomposiciéon de interfaz del formulario de acceso al sistema.
Este se encuentra dividido en cuatro areas, las cuales son descritas a continuacion:

Area 1. Logo, imagen corporativa.
Area 2. Menu de opciones de acuerdo al respectivo perfil de usuario que se ingreso.
Area 3. Formulario de ingreso estandar.
Area 4. Nombre del sistema.
Esta interfaz corresponde a las interfaces de salida:

e Formulario: IEE01, Crear solicitud.

e Formulario: IEE02, Modificar solicitud.

e Formulario: IEE03, Generar reporte solicitudes por centro de responsabilidad.

e Formulario: IEE04, Generar reporte solicitudes aprobadas/ rechazadas/ pendientes.

e Formulario: IEEOQ5, Crear usuario.

85 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Formulario: IEE06, Modificar usuario.

Formulario: IEE07, Modificar contrasefia.

Formulario: IEE08, Crear centro responsabilidad/Modificar Centro Responsabilidad.
Formulario: IEE09, Apelar solicitud.

Formulario: IEE10, Registrar compra.
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Figura C.4 Especificacion de interfaz Reportes

La Figura C4 presenta la descomposicion de interfaz de reportes del sistema. Este se
encuentra dividido en cuatro areas, las cuales son descritas a continuacion:

Area 1. Logo, imagen corporativa.
Area 2. Nombre del formulario.
Area 3. Fecha y hora de emisién del reporte.
Area 4. Tabla con los resultados consultados en la base de datos respectivos al tipo
de reporte seleccionado.
Esta interfaz corresponde a las interfaces de salida:
e Formulario: ISO1, reporte (solicitudes aprobadas/rechazadas/ pendientes).

e Formulario: ISO2, reporte solicitudes por departamento.

e Formulario: ISO3, reporte solicitudes realizadas.
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ANEXO D: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

D.1 Pruebas de Interfaz

Estas pruebas se realizaron con objetivo de encontrar anomalias en el aspecto visual del
sistema. Para llevar a cabo estas pruebas, se hace uso de un checklist que contiene diversas
caracteristicas a evaluar en los formularios.

La Tabla D.1.1 describe caracteristicas a probar bajo distintos criterios.

Presentacién

1.1 |Todos los elementos de la pagina (textos, imagenes, controles, etc.) se visualizan
claramente y en las posiciones que corresponde

1.2 | Los textos y mensajes desplegados estan bien escritos (ortografia, gramatica, sintaxis), son
legibles y entendibles para el Usuario

1.3 | Los vinculos, imagenes e iconos son claramente distinguibles y visibles

1.4 | La pagina puede ser visualizada en diferentes resoluciones de pantalla

1.5 | Los colores y formas de uso de las interfaces son similares a lo largo de las paginas

1.6 | Todos los elementos del sistema deben de tener un tamaiio de letra 12 del tipo Arial

Facilidad de Uso del Sistema
2.1 |La navegacion entre los controles de la pagina funciona correctamente con el mouse
2.2 | permite el uso de TABULADOR para poder avanzar en los textbox y los botones
Validacion de campos asistidos y controles editables

3.1 | El botén de asistencia del campo asistido abre la ventana de asistencia correcta

3.2 | La ventana de asistencia devuelve el valor seleccionado al campo asistido

3.3 | Al perder el control un campo asistido se rescatan internamente los datos asociados al
valor del campo

3.4 | Los datos en los controles editables se validan antes de ejecutar alguna opcién (grabar,
eliminar, imprimir, etc.)

3.5 | Elfoco es pasado al control que posee un dato invalido, luego de emitirse el mensaje de
error correspondiente

Validacién del funcionamiento de controles existentes

4.1 |Enlos cuadros de texto (textbox) se controla correctamente el tipo de valor y el largo del
dato ingresado

4.2 |Enlos cuadros de texto (textbox) se controlan correctamente el ingreso y despliegue de
caracteres especiales

4.3 | Los meniis aparecen siempre en la misma ubicacién dispuesta en la pagina

Modo de consulta/lista de datos

5.1 | Se informa la cantidad de datos resultantes de la consulta

5.2 | La selecci6n del primer item de datos disponible funciona correctamente

5.3 | La selecci6n del dltimo item de datos disponible funciona correctamente

5.4 | La selecciéon de un item de datos disponible intermedio (ni el primero, ni el tltimo)
funciona correctamente

55

La des-seleccién de un item de datos previamente seleccionado funciona correctamente
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5.6

La paginacion de datos funciona correctamente (botones para avanzar, retroceder, ir al
principio e ir al final)

5.7

Se informa de una operacion de modificaciéon concurrente sobre los datos consultados

5.8

Se informa de una operacion de eliminacién concurrente sobre los datos consultados

Modo de ingreso de datos

6.1

Se impide grabar sin haber datos ingresados, con datos faltantes o con datos no validos

6.2

Se realiza e informa el ingreso exitoso de un item de datos nuevo con todos sus datos
validados

6.3

Se informa del ingreso fallido de un item de datos nuevo

6.4

Se mantienen los valores de los controles luego de un ingreso fallido

6.5

Se puede ingresar datos de tipo alfanuméricos en los controles textbox

6.6

No se permite ingresar un item de datos existente, informandose de ello

6.7

No se permite ingresar caracteres en el campo de RUT que no correspondan

Tabla D.1.1 ChecKlist interfaz
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Formulario: Crear solicitud
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N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm
1.1 03-07 X
1.2 03-07 X
1.3 03-07 X
1.4 03-07 X
1.5 03-07 X
1.6 03-07 X
2
2.1 03-07 X
2.2 03-07 X
3
3.1 03-07 X
3.2 03-07 X
3.3 03-07 X
3.4 03-07 X
3.5 03-07 X
4
4.1 03-07 X
4.2 03-07 X
4.3 03-07 X
5
5.1 03-07 X
5.2 03-07 X
5.3 03-07 X
5.4 03-07 X
5.5 03-07 X
5.6 03-07 X
5.7 03-07 X
5.8 03-07 X
6
46.1 03-07 X
6.2 03-07 X
6.3 03-07 X
6.4 03-07 X
6.5 03-07 X
6.6 03-07 X
6.7 03-07 X

Tabla D.1.2 Formulario: Crear solicitud
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Formulario: Modificar solicitud

Ne Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 04-07 X

1.2 04-07 X

1.3 04-07 X

1.4 04-07 X

1.5 04-07 X

1.6 04-07 X
2

2.1 04-07 X

2.2 04-07 X

3

3.1 04-07 X

3.2 04-07 X

3.3 04-07 X

3.4 04-07 X

3.5 04-07 X

4

4.1 04-07 X

4.2 04-07 X

4.3 04-07 X

5

5.1 04-07

5.2 04-07

5.3 04-07

5.4 04-07

5.5 04-07

5.6 04-07

5.7 04-07

5.8 04-07

6

6.1 04-07 X
6.2 04-07 X

6.3 04-07 X

6.4 04-07 X

6.5 04-07 X

6.6 04-07 X

6.7 04-07 X

Tabla D.1.3 Formulario: Modificar solicitud
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Formulario: Eliminar solicitud

N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 07-07 X

1.2 07-07 X

1.3 07-07 X

1.4 07-07 X

1.5 07-07 X

1.6 07-07 X
2

2.1 07-07

2.2 07-07

3

31 07-07 X

3.2 07-07 X

3.3 07-07 X

3.4 07-07 X

3.5 07-07 X

4

4.1 07-07 X
4.2 07-07 X
4.3 07-07 X

5

5.1 07-07 X
5.2 07-07 X
5.3 07-07 X
5.4 07-07 X
5.5 07-07 X
5.6 07-07 X
5.7 07-07 X
5.8 07-07 X
6

6.1 07-07 X
6.2 07-07 X
6.3 07-07 X

6.4 07-07 X
6.5 07-07 X
6.6 07-07 X

6.7 07-07 X

Tabla D.1.4 Formulario: Eliminar solicitud
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N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 08-07 X

1.2 08-07 X

1.3 08-07 X

1.4 08-07 X

1.5 08-07 X

1.6 08-07 X

2

2.1 08-07 X

2.2 08-07 X

3

31 08-07 X

3.2 08-07 X

3.3 08-07 X

3.4 08-07 X

3.5 08-07 X

4

4.1 08-07 X

4.2 08-07 X

4.3 08-07 X

5

5.1 08-07 X
5.2 08-07 X
5.3 08-07 X
5.4 08-07 X
5.5 08-07 X
5.6 08-07 X
5.7 08-07 X
5.8 08-07 X
6

6.1 08-07 X

6.2 08-07 X

6.3 08-07 X

6.4 08-07 X

6.5 08-07 X

6.6 08-07 X

6.7 08-07 X

Tabla D.1.5 Formulario: Apelar solicitud
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Ne Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 09-07 X

1.2 09-07 X

1.3 09-07 X

1.4 09-07 X

1.5 09-07 X

1.6 09-07 X

2

2.1 09-07 X

2.2 09-07 X

3

3.1 09-07 X

3.2 09-07 X

3.3 09-07 X

3.4 09-07 X

3.5 09-07 X

4

4.1 09-07 X

4.2 09-07 X

4.3 09-07 X

5

5.1 09-07 X
5.2 09-07 X
5.3 09-07 X
5.4 09-07 X
5.5 09-07 X
5.6 09-07 X
5.7 09-07 X
5.8 09-07 X
6

6.1 09-07 X

6.2 09-07 X

6.3 09-07 X

6.4 09-07 X

6.5 09-07 X

6.6 09-07 X
6.7 09-07 X

Tabla D.1.6 Formulario: Modificar contraseia
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N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 10-07 X

1.2 10-07 X

1.3 10-07 X

1.4 10-07 X

1.5 10-07 X

1.6 10-07 X
2

2.1 10-07 X

2.2 10-07 X

3

31 10-07 X

3.2 10-07 X

3.3 10-07 X

3.4 10-07 X

3.5 10-07 X

4

4.1 10-07 X

4.2 10-07 X

4.3 10-07 X

5

5.1 10-07 X
5.2 10-07 X
5.3 10-07 X
5.4 10-07 X
5.5 10-07 X
5.6 10-07 X
5.7 10-07 X
5.8 10-07 X
6

6.1 10-07 X

6.2 10-07 X

6.3 10-07 X

6.4 10-07 X

6.5 10-07 X

6.6 10-07 X

6.7 10-07 X

Tabla D.1.7 Formulario: Crear CR
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Formulario: Modificar CR
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N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 11-07 X

1.2 11-07 X

1.3 11-07 X

1.4 11-07 X

1.5 11-07 X

1.6 11-07 X
2

2.1 11-07

2.2 11-07

3

31 11-07 X

3.2 11-07 X

3.3 11-07 X

3.4 11-07 X

3.5 11-07 X

4

4.1 11-07 X

4.2 11-07 X

4.3 11-07 X

5

5.1 11-07 X
5.2 11-07 X
5.3 11-07 X
5.4 11-07 X
5.5 11-07 X
5.6 11-07 X
5.7 11-07 X
5.8 11-07 X
6

6.1 11-07 X

6.2 11-07 X

6.3 11-07 X

6.4 11-07 X

6.5 11-07 X

6.6 11-07 X

6.7 11-07 X

Tabla D.1.8 Formulario: Modificar CR
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N¢ Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 14-07 X

1.2 14-07 X

1.3 14-07 X

1.4 14-07 X

1.5 14-07 X

1.6 14-07 X
2

2.1 14-07

2.2 14-07

3

3.1 14-07 X

3.2 14-07 X

3.3 14-07 X

3.4 14-07 X

3.5 14-07 X

4

4.1 14-07 X
4.2 14-07 X
4.3 14-07 X

5

5.1 14-07 X
5.2 14-07 X
5.3 14-07 X
5.4 14-07 X
5.5 14-07 X
5.6 14-07 X
5.7 14-07 X
5.8 14-07 X
6

6.1 14-07 X
6.2 14-07 X
6.3 14-07 X

6.4 14-07 X
6.5 14-07 X
6.6 14-07 X

6.7 14-07 X

Tabla D.1.9 Formulario: Eliminar CR
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Formulario: Crear usuario

N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 15-07 X

1.2 15-07 X

1.3 15-07 X

1.4 15-07 X
1.5 15-07 X

1.6 15-07 X

2

2.1 15-07 X

2.2 15-07 X

3

31 15-07 X

3.2 15-07 X

3.3 15-07 X

3.4 15-07 X

3.5 15-07 X

4

4.1 15-07 X

4.2 15-07 X
4.3 15-07 X

5

5.1 15-07 X

5.2 15-07 X

5.3 15-07 X

5.4 15-07 X

5.5 15-07 X

5.6 15-07 X

5.7 15-07 X

5.8 15-07 X
6

6.1 15-07 X

6.2 15-07 X

6.3 15-07 X

6.4 15-07 X

6.5 15-07 X

6.6 15-07 X
6.7 15-07 X

Tabla D.1.10 Formulario: Crear usuario
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Formulario: Modificar usuario

N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 16-07 X

1.2 16-07 X

1.3 16-07 X

1.4 16-07 X

1.5 16-07 X

1.6 16-07 X
2

2.1 16-07 X

2.2 16-07 X

3

31 16-07 X

3.2 16-07 X

3.3 16-07 X

3.4 16-07 X

3.5 16-07 X

4

4.1 16-07 X

4.2 16-07 X

4.3 16-07 X

5

5.1 16-07

5.2 16-07

5.3 16-07

5.4 16-07

5.5 16-07

5.6 16-07

5.7 16-07

5.8 16-07

6

6.1 16-07 X
6.2 16-07 X

6.3 16-07 X

6.4 16-07 X

6.5 16-07 X

6.6 16-07 X

6.7 16-07 X

Tabla D.1.11 Formulario: Modificar usuario
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Formulario: Eliminar usuario

N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 17-07 X

1.2 17-07 X

1.3 17-07 X

1.4 17-07 X

1.5 17-07 X

1.6 17-07 X
2

2.1 17-07 X

2.2 17-07 X

3

31 17-07 X

3.2 17-07 X

3.3 17-07 X

3.4 17-07 X

3.5 17-07 X

4

4.1 17-07 X

4.2 17-07 X

4.3 17-07 X

5

5.1 17-07 X
5.2 17-07 X
5.3 17-07 X
5.4 17-07 X
5.5 17-07 X
5.6 17-07 X
5.7 17-07 X
5.8 17-07 X
6

6.1 17-07

6.2 17-07

6.3 17-07 X

6.4 17-07 X
6.5 17-07 X
6.6 17-07 X

6.7 17-07 X

Tabla D.1.12 Formulario: Eliminar usuario
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Formulario: Registrar compra

N2 Fecha AP AO FA NA
1 dd/mm

1.1 18-07 X

1.2 18-07 X

1.3 18-07 X

1.4 18-07 X

1.5 18-07 X

1.6 18-07 X
2

2.1 18-07

2.2 18-07

3

31 18-07 X

3.2 18-07 X

3.3 18-07 X

3.4 18-07 X

3.5 18-07 X

4

4.1 18-07 X

4.2 18-07 X

4.3 18-07 X

5

5.1 18-07 X
5.2 18-07 X
5.3 18-07 X
5.4 18-07 X
5.5 18-07 X
5.6 18-07 X
5.7 18-07 X
5.8 18-07 X
6

6.1 18-07 X

6.2 18-07 X

6.3 18-07 X

6.4 18-07 X

6.5 18-07 X
6.6 18-07 X

6.7 18-07 X

Tabla D.1.13 Formulario: Registrar compra
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D.2 Pruebas de unidad

Se realizaron pruebas de unidad con el objetivo de asegurar que cada uno de los médulos
funcionara correctamente por separado.

A continuacidn se detallan las pruebas realizadas especificando las condiciones bajo las que
se llevaron a cabo, las caracteristicas probadas junto con sus respectivos resultados y
observaciones.

Configuracion utilizada para las pruebas:
»  Hardware: Laptop con procesador Intel Core i5, 8gb de RAM, 1TB HD.
= Sistema operativo: Microsoft Windows 8.
= Pre condiciones:
o Elusuario debe haber iniciado sesion.
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Modificar contraseia
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Tabla D.2.1 Prueba modificar contrasena
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Crear solicitud
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Tabla 34 Prueba crear solicitud
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Modificar solicitud
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