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Resumen

Este proyecto es presentado para dar conformidad a los requisitos exigidos por la
Universidad del Bio-Bio en el proceso de titulacion para la carrera de Ingenieria Civil en
Informatica. El proyecto se titula “Implementacién de modulo de ficha clinica en sistema
CECH".

El centro de Estudios de la Comunicacion Humana (CECH), es un centro clinico que
pertenece a la Escuela de Fonoaudiologia de la Universidad del Bio-Bio, Campus
Fernando May de Chillan, que brinda atencién de forma gratuita a los pacientes de
distintas comunas de Nuble. Con el tiempo, ha aumentado considerablemente la
cantidad de pacientes generando problemas para su gestién y administracion de datos
clinicos de cada uno de ellos. Esta problemética se ha solucionado paulatinamente
mediante el desarrollo de un sistema de administracion para el registro de usuarios,
pacientes y citas fonoaudiol6gicas, quedando al debe la implementacion del médulo de
ficha clinica, la cual aiin es mantenida en papel.

Para solucionar estas problematicas y cubrir las necesidades planteadas por el CECH
en la primera etapa y las nuevas necesidades surgidas con el uso del sistema actual, se
realiza una mantencién al software afiadiendo los nuevos requisitos planteados por el
CECH y se incluye el médulo de ficha clinica al sistema actual para administrar los datos
clinicos de cada paciente, permitiendo el ingreso de examenes, informes
fonoaudioldgicos, programas fonoaudioldgicos, registro de evaluaciones, actividades
realizadas en una sesion fonoaudioldgica y el registro de citas para un paciente dentro
de su ficha clinica.

Los beneficios del sistema son, principalmente, el reemplazo del registro manual de
los datos médicos de un paciente en la ficha clinica por el uso del sistema, y la seguridad
en el resguardo y administracion de la informacién con menos posibilidad de pérdida al
estar registrada dentro del sistema, donde s6lo usuarios con permisos pueden acceder a

ella.
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Abstract

This project is presented according to the requirements demanded by Universidad del
Bio-Bio in the process of qualification for Civil Engineering Computer. The project is
entitled "Implementation of clinical profile module CECH system."

The “Centro de Estudios para la Comunicacion Humana” is a phonoaudiologic
centre that belongs to Escuela de Fonoaudiologia de la Universidad del Bio-Bio, located
in Campus Fernando May, Chillan. It provides, free of charge attention to patients living in
the province of Nuble, and that do not have the means to gain access to this kind of
treatment. Through the time, it has greatly increased the number of patients, causing
problems for management and administration of clinical data from each one of them. This
problem has been gradually solved through the development of a management system
for registering users, patients and phonoaudiological appointments, but does not exist the
implementation of a clinical file, which is still on paper.

To solve these problems and cover the raised needs for the CECH, in the first
stage and the new needs in the use of the current system, a software maintenance,
adding new requirements posed by the CECH, is performed, and the medical file module
is included in the current system to manage clinical data for each patient, allowing the
entry exams, phonoaudiological reports, phonoaudiological programs, evaluations files,
speech therapy activities in a phonoaudiological session and appointments for a patient
in his medical file.

The benefits of this system are, mainly, the replacement of manual registration
of medical information from a patient in the medical record for the use of the system and
security in the protection and management of information with less possibility of loss to be

registered in the system, where only users with permission can access it.
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1

INTRODUCCION

En un mundo que cambia y crece a un ritmo acelerado, los sistemas y tecnologias de
informacién son fundamentales en el funcionamiento de cada empresa sin importar su
tamafio o rubro en el mercado. A través del uso de sistemas de informacién se logran
importantes mejoras, porque se automatizan procesos operativos, facilita la toma de
decisiones y, lo mas importante, se logran ventajas competitivas respecto a sus rivales.
De aqui nace la necesidad de las empresas e instituciones de utilizar software y apoyo
de herramientas informéticas para automatizar sus sistemas de informacion para, asi,
lograr un mayor control de la informacion y un acceso mas rapido y seguro.

Este proyecto surge de la necesidad planteada por el CECH de automatizar y
controlar el registro de sus pacientes, citas fonoaudiologicas, y el resguardo de la
informacién de los datos clinicos de sus pacientes, con el fin de poder tener un acceso
mas rapido y seguro a dicha informacion y, por ende, mejorar la atenciéon a sus usuarios
mediante un sistema web.

Para poder cubrir estas necesidades, este proyecto se ha realizado en distintas
etapas ejecutadas por estudiantes de Ingenieria Civil Informatica de la Universidad del
Bio-Bio en el desarrollo de proyectos de titulo. En la primera etapa, se realizd la
especificacion de requisitos de la aplicacion a desarrollar. Para la segunda etapa, se
desarrollé un sistema web cubriendo parte de los requisitos planteados, concretamente
la gestibn de usuarios, pacientes y registro de citas fonoaudiol6gicas, quedando
pendiente el desarrollo de la ficha clinica.

En este informe se documenta el desarrollo de un nuevo incremento del sistema
cubriendo los requisitos restantes. Concretamente, se desarrollé el médulo de ficha
clinica del CECH junto con algunas modificaciones y mantencion al sistema actual. Cabe
sefialar que también se consideraron nuevas necesidades surgidas del uso del sistema
implementado previamente.

El informe presentado a continuacién queda estructurado de la siguiente manera: En
el capitulo dos se presenta la definicién, descripcion y problematica actual de la
empresa. En el capitulo tres se define el proyecto con los objetivos y el ambiente en que
se desarrollara. En el capitulo cuatro se presentan los requerimientos del sistema con
sus alcances, restricciones y descripcion global del producto. En el capitulo cinco se

realiza el andlisis de factibilidad de desarrollo del proyecto y sus costos

12 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

correspondientes. En el capitulo seis se realiza el analisis previo del sistema a
desarrollar y su funcionamiento. En el capitulo siete se presenta el disefio de la base de
datos y disefio funcional e interfaz del sistema. En el capitulo ocho se presentan las
pruebas realizadas al sistema una vez finalizado. En el capitulo nueve se presenta el
resumen del esfuerzo requerido para realizar el proyecto y las actividades desarrolladas.
Finalmente, en el capitulo diez se presentan las conclusiones del desarrollo del proyecto
con un andlisis del trabajo realizado, los resultados obtenidos y las posibles tareas para

un trabajo futuro.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de laempresa

Los antecedentes generales de la institucion son:

Nombre: Centro de Estudio de la Comunicacién Humana (CECH).
Direccién: Avenida Andrés Bello s/n, Chillan.
Rubro: Servicios Sociales y de Salud.

A continuacion, se definen los entornos de la empresa:

e Competencia directa: La competencia directa son fonoaudiélogos particulares que
brindan el mismo servicio y atencién que el CECH. Muchos de ellos ofrecen
atencion a domicilio, lo que podria afectar la cantidad de consultas que se reciben
diariamente, sin embargo, el CECH entrega atencién de forma gratuita en la ciudad

de Chillan beneficiando a los pacientes que no cuentan con recursos econémicos.

e Cuota de mercado: Aproximadamente el CECH atiende a 70 personas

semanalmente.

En la Figura 2.1 se puede observar la estructura organizacional de la institucion, la

cual se mantiene igual a la del incremento anterior.
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Director Escuela de fonoaudiologia
(Sefior Carlos Roias)

Coordinador CECH
(Fonoaudidlogo. Rodolfo Pefia)

Fonoaudi6loga CECH
(Fonoaudidloga Marilyn San Martin)

—( INTERNO 1 )

——(  NTERNO2 )

——(  NTERNO3 )

—( INTERNO 4 )

Figura 2.1 - Organigrama institucional

2.2 Descripcion del area de estudio

Esta institucion se encuentra vinculada al area de la salud y, entre ellas, a la subarea
de fonoaudiologia, especialidad que se dedica al estudio y tratamiento de los procesos
normales y patoldgicos de la comunicacion humana, en las areas del habla, lenguaje,
audicion y voz. Estos procedimientos son realizados dentro de la clinica de la escuela de
fonoaudiologia de la Universidad del Bio-Bio, en donde se brinda atencién de forma

gratuita a los pacientes de distintas comunas de Nuble.
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2.3 Descripcion de la problematica

El CECH lleva atendiendo de forma gratuita a sus pacientes desde el afio 2011. Con
el transcurso del tiempo, ha aumentado el nUmero de pacientes atendidos generando
problemas para administrar la informacién de cada uno de ellos.

Esta problemética se ha solucionado de forma paulatina mediante el desarrollo de un
sistema de administraciébn para el CECH, que registra los datos de los pacientes,
administra la calendarizacion de las citas y gestiona las cuentas de usuarios. Sin
embargo, el sistema aln se encuentra incompleto, ya que la administracién de fichas
clinicas y examenes de pacientes se realiza de forma manual, almacenados fisicamente
en carpetas, lo que genera problemas en el resguardo y busqueda de la informacion.
Ademas, no existe un control en la informacion obligatoria, ya que al ser registrado en
papel, los datos puede que no sean ingresados, generando pérdida de informacion.

Es importante destacar que el uso del sistema que se encuentra en ejecucion en el
CECH, ha provocado el surgimiento de nuevas necesidades para los usuarios sobre el
incremento anterior, lo que conlleva a una mantencion del sistema actual y la

modificacién de modulos creados previamente.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1

311

3.12

3.2

321

Objetivos del proyecto

En esta seccién se daran a conocer los objetivos generales y especificos del
proyecto.

Objetivo General

Desarrollar un nuevo incremento del sistema CECH enfocado principalmente en la
implementacion de la ficha clinica de los pacientes y su integracién con la version actual

del sistema.

Objetivos Especificos

Analizar los requisitos establecidos en los proyectos anteriores y determinar los faltantes
para el nuevo incremento.

Establecer nuevos requerimientos que hayan surgido durante el uso del sistema actual.
Examinar el sistema actual para analizar y solucionar errores que hayan surgido en el
uso del software.

Complementar médulo de gestion de pacientes y reportes.

Desarrollar incremento correspondiente a ficha clinica electrénica para registrar historial
de actividades y tratamientos aplicados a un paciente.

Integrar el incremento creado con el sistema actual del CECH.
Ambiente de Ingenieria de Software
Metodologia de desarrollo iterativo e incremental

En esta nueva etapa del sistema CECH se utiliza la metodologia iterativa e
incremental, para desarrollar el proyecto en distintos bloques (iteraciones) y posterior a
cada iteracion, obtener resultados concretos del trabajo y ejecutar pruebas especificas
para cada incremento.

Para el funcionamiento y desarrollo del proyecto, junto con la metodologia
seleccionada para trabajar, se establece el seguimiento de un ciclo de vida de 4 etapas
para cada iteracion (Andlisis, Disefio, Codificacion y Pruebas).

A continuacion, se describen las actividades correspondientes a cada iteracion:
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e Primera lIteracién: Analizar el sistema actual para detectar y solucionar errores

presentes en la aplicacion. Modificar los modulos en ejecucion y afadir nuevas

caracteristicas surgidas con el uso de la aplicacion.

e Segunda lIteracién: Crear modulo de ficha clinica electrénica, que contiene la
visualizacion de la informacion de cada paciente, junto con el ingreso de historiales
correspondientes a las sesiones realizadas, el registro de consentimiento informado vy
protocolos de forma digital en archivo PDF, la incorporacion de los diagnésticos
determinados por protocolos desarrollados en las sesiones terapéuticas y la creaciéon de
programas fonoaudiol6gicos con sus objetivos generales, especificos y operacionales

correspondientes, ademas de la incorporacién del registro de citas creada en el

incremento anterior.

3.2.1.1 Planificaciéon de las iteraciones

Planificacion inicial

Duracion: 3 dias

Tarea

Descripcién

L

Andlisis de la empresa.

Se analiza el funcionamiento y la forma
de administrar la informacién del CECH.

2. Analisis de la problematica.

Se analiza el funcionamiento del negocio,
las problematicas del funcionamiento del
sistema, y se realizan reuniones con el
cliente.

3. Analisis de proyectos
anteriores.

Se revisan las etapas anteriores del
proyecto, el levantamiento de requisitos y
la implementacién del sistema actual.

4. Planificacion de las
iteraciones.

Se planifican las iteraciones y tareas a
abordar en el proyecto.

Tabla 3.1 - Planificacién inicial
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Iteracion 1: Modificacion y

2 . Duracion: 10 dias
mantencioén al sistema actual

Tarea Descripcién
Se instala el sistema actual en los equipos
1. Anadlisis del sistema actual. de los desarrolladores para revisar y
entender su funcionamiento.
Se definen los nuevos requisitos a abordar
2. Evaluacion de requisitos. para realizar las modificaciones al sistema
actual.
L Se generan los modelos con los cambios
3. Diseio.

realizados.

4. Codificacion. Se implementan y codifican los requisitos a

realizar.
Se evalla el funcionamiento de los médulos
5. Pruebas. -
modificados.
6. Evaluacion de requisitos Se evalla el cumplimiento de los requisitos
implementados. para las modificaciones del sistema.

Tabla 3.2 - Planificacion iteracion 1 - Modificacion y mantencion al sistema actual

Iteracion 2: Implementacién del

modulo de Ficha clinica: Duracion: 50 dias

Tarea Descripcién

Se evallan los requisitos a abordar para el

1. Analisis de requisitos. . ' .
q desarrollo del médulo de ficha clinica.

Se disefia los nuevos modelos de base de

2. Disefio. datos y disefio de interfaz del nuevo médulo
a integrar.

e Se implementan y codifican los requisitos a

3. Caodificacion. mp y q
realizar.
Se evaltan los médulos implementados, su

4. Pruebas. funcionamiento y la integracion al sistema
actual.

5. Evaluacion de requisitos Se evalla el cumplimento de los requisitos

implementados. para el modulo de ficha clinica.

Tabla 3.3 - Planificacion iteracién 2 - Implementacién del médulo de ficha clinica
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Puesta en marcha del sistema Duracion: 9 dias

Tarea Descripcién

Instalacion del sistema en el servidor del

1. Instalacion. CECH.

Evaluacion por parte de los usuarios de los

2. Revisionyy prueba. madulos y funcionalidades implementadas.

Tabla 3.4 - Planificacion de la puesta en marcha del sistema

Al finalizar el afilo académico, el administrador del CECH debe entregar a la
Universidad un reporte que respalde las atenciones realizadas durante todo el afio. Por
esta razon, para poder ejecutar la Ultima iteracion ilustrada en la Tabla 3.4, es necesario
esperar el término del afio académico, ya que el sistema actual contiene los datos
correspondientes a las citas terapéuticas de los pacientes y, segin lo acordado con
Rodolfo Pefia (Profesor de fonoaudiologia y coordinador del CECH), se comenzard el
aflo 2016 con un sistema nuevo desde cero, respaldando sélo los datos de los

pacientes.
Framework de desarrollo

Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance para
desarrollar aplicaciones Web de gran escala. EI mismo permite la maxima reutilizacién
en la programacién web y puede acelerar el proceso de desarrollo. (Yii Software LLC,
2008-2009)

Yii es un framework libre, de codigo abierto para PHP5, que permite desarrollar
aplicaciones de gran tréafico como sistemas de administracion de contenido, sistema de
comercio electronico, portales, foros, etc., hasta desarrollar aplicaciones de mayor
complejidad que necesiten interconexion e interoperabilidad de sistemas, base de datos,
webservices, etc.

El framework Yii ofrece una amplitud de capacidades que permiten escribir de forma
rapida y sencilla aplicaciones web optimizadas, y lo mas importante es que ofrece una
documentacion clara y comunidad de apoyo.

Algunas de las caracteristicas destacadas de Yii se presentan a continuacion:
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Implementa el patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador), lo que garantiza una clara
separacion de la l6gica del negocio y la presentacion.

Patron de disefio DAO (Objeto de acceso a datos), Active Record, y migraciones de
bases de datos.

Formularios de entrada, validacién, soporte para Ajax y Jquery integrado, que permite la
creacion de interfaces de usuarios simples, altamente eficientes y versatiles.

Incluye autenticacién y autorizacién basada en el control de acceso por roles.
Herramienta para la generacién de cédigo Gii.

Consola Yii, permite ejecutar Yii desde la consola de comandos.

Soporte a cédigo de terceros que permite la integracion con otros frameworks como
Zend o Pear.

Proporciona libreria de extensiones basadas en componentes, plugines y distintas
funcionalidades aportadas por usuarios de Yii.

Soporte para temas y Skins, que le permite cambiar de forma rapida y sencilla el disefio
de una aplicacion web.

Soporte de almacenamiento en cache de datos y paginas, cache de fragmentos y
contenido dinamico.

Seguridad estandarizada, incluye validaciones de entrada, filtrado de salidas, prevencién
de inyeccion SQL y Cross-site scripting.

Manejo de errores, registros y pruebas, soporte para escribir y ejecutar pruebas unitarias

y pruebas de funciones.
Patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

Yii implementa el disefio del patrén MVC (Model-View-Controller), adaptado para la
programacion web. Este tipo de patrén separa de manera clara y precisa los tres

componentes de una aplicacion:

Modelo: Representa la l6gica de la aplicacion, el acceso a datos y las reglas de negocio.
Vista: Representa la interfaz de usuario donde se muestra la informacion.
Controlador: Responde a las solicitudes del usuario e invoca dichas solicitudes al

modelo.

El objetivo principal es separar la légica de negocio con la l6gica de presentacion,

para tener una implementacién estructurada y facilitar futuras mantenciones.
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3.2.4 Patron de disefio Front Controller (Control Frontal)

Yii adicionalmente utiliza el patron de disefio Front Controller que se basa en usar un
controlador como punto inicial para la gestién de peticiones. Ademas, realiza funciones
como comprobacion de restricciones de seguridad, manejo de errores, validacién de
datos, mapear y delegar peticiones hacia otros componentes para generar la vista
solicitada por el usuario.

Una desventaja de este patrén de disefio es que la velocidad de respuesta disminuye,
debido a que las peticiones del usuario son realizadas primero en el controlador, ademas

sus instancias so6lo son creadas cuando son invocadas por primera vez.

index.php application

app
components

Figura 3.1 - Front Controller (Control Frontal)

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

e CECH: Clinica de Estudios de la Comunicacién Humana.

e TICs: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

e VAN: Valor Actual Neto.

¢ Framework: Conjunto de herramientas, librerias, convenciones y buenas practicas que
pretenden encapsular las tareas repetitivas en modulos genéricos facilimente
reutilizables. (LibrosWeb.es, 2006-2015).
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PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de cddigo abierto especialmente
adecuado para el desarrollo web. (php.net, 2001-2015).

MVC: Modelo-Vista-Controlador. Patron de disefio de software. (Desarrolloweb.com,
2014).

CSS: Cascading Style Sheets, Hojas de estilo en cascada. (w3c.es, 2015).

HTML: Lenguaje con el que se define el contenido de las péginas web.
(Desarrolloweb.com, 2001).

Hardware: Conjunto de componentes fisicos que componen o complementan una
computadora. (Empresamia.com, 2013).

Software: Programas informaticos que hacen posible la realizacién de tareas especificas
dentro de un computador. (Gcfaprendelibre.org, 1998-2015).

XAMPP: Servidor independiente en base a software libre. (Ums.es, 2015).

FTP: Protocolo de transferencia de archivos.

Protocolo: Instrumento de evaluacion fonoaudiolégica. Herramienta que permite
determinar la condicion de un paciente. (Parra Urrea, 2013).

Consentimiento informado: Contrato que firma un paciente que autoriza a que se le
realicen evaluaciones terapéuticas. (Parra Urrea, 2013).

BPMN: Businnes Process Model and Notation. (Bizagi.com, 2002-2015).

MER: Modelo Entidad Relacion.

Bootstrap: Framework CSS que permite dar forma a un sitio web mediante librerias
CSS. (Raiolanetworks.es, 2015).
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

Durante el afio 2013 y 2014 alumnos de la carrera Ingenieria Civil Informética
trabajaron en conjunto en la implementacion del Sistema CECH para su memoria de
titulo.

La primera etapa fue realizada por el alumno Alfredo Parra Urrea, quien desarrollé su
memoria de titulo “Especificacion de requisitos de software para el sistema de ficha
clinica CECH” (Parra, 2014), enfocado exclusivamente en el levantamiento total de los
requisitos para el sistema sin considerar la implementacion del software. Este
levantamiento se realiza con la ayuda del profesor de fonoaudiologia de la Universidad
del Bio-Bio y encargado del CECH Rodolfo Pefia Chavez.

La segunda etapa fue realizada por los alumnos Ariel Canales Fernandez y
Alexander Castillo Castillo, quienes desarrollaron su memoria de titulo “Implementacion
del software para registro de citas y gestion de usuarios y pacientes del CECH” (Canales
y Castillo, 2014), enfocado en la implementacion de algunos de los requisitos
desarrollados en la primera etapa para el desarrollo del software sistema CECH. Entre
los requisitos abordados, se encuentra el desarrollo de los médulos de registro de
usuarios y pacientes, modulos de gestiobn de citas fonoaudiolégicas, y reportes
estadisticos.

Este nuevo incremento del sistema, llamado “Implementacion de médulo de ficha
clinica electrénica en sistema CECH”, tiene como objetivo cubrir los requisitos que no
fueron desarrollados en la etapa anterior, realizando un nuevo incremento del sistema
CECH enfocado en la creacion de la ficha clinica de los pacientes para mantener un
registro de las sesiones terapéuticas de cada uno de ellos, permitiéndole al usuario el
registro de otro tipo de informacion dentro del sistema, como por ejemplo, ingreso de
nuevos diagnosticos, registro de citas terapéuticas y programas fonoaudiolégicos,
manteniendo un historial de cada paciente con sus sesiones fonoaudiolégicas
correspondientes. Se contempla también en esta etapa, modificaciones al sistema actual

€on nuevos requisitos que han surgido con el uso del software.
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Restricciones

En los requisitos planteados por el alumno Alfredo Parra Urrea, de la carrera
Ingenieria Civil en Informatica, se contempla dentro de la ficha clinica el registro de
examenes de un paciente con su instrumento de evaluaciéon correspondiente, llamado
protocolo.

Los protocolos son las herramientas que permiten determinar la condicién de un
paciente, existen varios tipos por lo que hacer una estandarizacion es algo complejo, de
igual manera se logré identificar dos grandes grupos: Cuantitativos y Cualitativos. (Parra,
2014, p.102)

Para este incremento, debido a que sdlo se dispone de 3 meses para el desarrollo de
este proyecto, se acuerda con Rodolfo Pefia (Coordinador del CECH) no implementar el
registro de los protocolos en esta etapa, ya que se identificaron 32 evaluaciones que
necesitan formularios distintos y requieren célculos con cada uno de sus resultados. Por
esta razon, se decide incluir en esta etapa una opcién que permita al usuario adjuntar
estos examenes de forma digital, en formato PDF, a la ficha clinica para que quede
resguardada esta informacion dentro del sistema.

Es importante mencionar, que el desarrollo del médulo protocolo, con todo lo
mencionado anteriormente, se dejara para trabajos futuros en un nuevo incremento del

sistema.

Obijetivo del software
Objetivo General

Este nuevo incremento del sistema CECH tiene como objetivo, afiadir al sistema
actual el moédulo de ficha clinica para permitir el registro de los datos médicos de un
paciente, digitalizando y automatizando el ingreso de sus diagndésticos, programas e
informes fonoaudiol6gicos, generando un historial para cada paciente con sus sesiones,
avances y tratamientos realizados. Esto permitira que los antecedentes clinicos de los
pacientes se mantengan actualizados y accesibles para los fonoaudiélogos y usuarios

del sistema.
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4.3.2 Objetivos Especificos

4.4

Crear ficha clinica de manera automatica al momento de registrar un nuevo paciente.
Mantener registro de diagnosticos de cada paciente.

Ingresar documento de Instrumentos de evaluacion (Protocolos) como archivo adjunto
en formato PDF y permitir su visualizacion.

Registrar datos de informes fonoaudiolégicos y permitir la creacién de un documento con
los datos almacenados.

Crear programa fonoaudiolégico junto a sus objetivos.

Mantener historial actualizado de cada paciente por sesion fonoaudiolégica, avances y
tratamientos.

Integrar correctamente el médulo de ficha clinica con el sistema actual.

Modificaciones del sistema actual

Durante el proceso de analisis del sistema actual, se realizaron diferentes reuniones
con el profesor de fonoaudiologia de la Universidad del Bio-Bio y encargado del CECH
Rodolfo Pefia Chavez y con funcionarios del CECH que son los usuarios directos del
sistema que se encuentra en ejecucion. En estas reuniones, se destaca el correcto
funcionamiento de la aplicacion y la ausencia de errores durante su uso. Ademas, se
manifiesta la presencia de distintas necesidades que surgieron sobre el incremento

anterior y que detallamos a continuacion:

El nimero de teléfono es un dato obligatorio para registrar un paciente

Uno de los problemas que presenta el uso del sistema actual, es la ausencia de un
nimero de contacto en los pacientes atendidos en el CECH, debido a que en el
incremento anterior no manifestaron la importancia que tiene este dato del paciente en el
desarrollo de sus terapias, por lo tanto, no se consider6 como un campo obligatorio al
registrar un paciente. Actualmente, se encuentran con la dificultad de contactarse con los
pacientes para entregar alguna informacion o confirmar la asistencia a las sesiones

terapéuticas, entre otros casos.
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Autocompletar RUN

El campo RUN al iniciar sesién, registrar un paciente y un profesional, genera
constantes problemas para los funcionarios del CECH, ya que la aplicacién solicita el
ingreso del RUN con un formato especifico (Ejemplo: 12345678-9), generando errores si
los usuarios lo escriben de la forma incorrecta. Por esta razon, se solicita autocompletar

el RUN en el formato permitido.

Eliminar una cita registrada previamente en el sistema

Actualmente, esta situacion se encuentra disponible exclusivamente para el
administrador del sistema, los fonoaudi6logos s6lo pueden cancelar una cita. Sin
embargo, este escenario no satisface completamente a los funcionarios, ya que los
bloques de horario ocupados por la cita previamente cancelada, no se vacian, lo que
conlleva al impedimento de poder registrar una nueva cita en el bloque de horario
cancelado. De esta manera, es necesario modificar los permisos de usuario, permitiendo
al fonoaudiblogo eliminar una cita anteriormente registrada y asi mismo vaciar el bloque

de horario ocupado para una nueva cita fonoaudiolégica.
Cambios en los bloques de horario

Los funcionarios del CECH manifestaron la problematica que produce los blogues de
horario en la calendarizacion de sus citas terapéuticas, ya que el sistema actual
establece que una cita fonoaudiol6gica se realiza en un blogue de 45 minutos. Esta
situacion es desmentida por los funcionarios e indican que la duracién de cada sesion se
determina dependiendo del estado del paciente y de la terapia que se realice, por lo
tanto, una cita puede durar mas de 45 minutos 0 menos. En conclusion, se solicita la
posibilidad de establecer la duracién de cada cita de forma manual, sin embargo, por
problemas de tiempo en el desarrollo del nuevo incremento, se acuerda la reduccion de
los blogues de horario de 45 a 15 minutos, con el objetivo de que los tiempos de cada
cita sean mas manejables y se puedan realizar encuentros mas largos o mas cortos

segun corresponda.
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Cambio en el plazo del consentimiento informado

En el incremento anterior se contempla un plazo de 48 horas posterior al registro de
un paciente para subir su consentimiento informado, si no lo hace, el sistema bloquea el
registro de citas para ese paciente hasta que se suba el documento. Este documento es
un acuerdo que firma el paciente donde declara su aprobacion para que los
fonoaudiologos y estudiantes puedan realizar terapias bajo su consentimiento. Sin
embargo, los funcionarios manifiestan los problemas que les produce esta situacion, ya
que un paciente registrado por teléfono y que posee una cita posterior a los 2 dias de
plazo, no puede subir el documento hasta que sea atendido, bloqueando todas las
posibilidades de registrar alguna otra cita para dicho paciente. Por esta razén, se
acuerda establecer una nueva regla en el sistema, que corresponde a un plazo de 2
citas registradas como maximo para poder subir el consentimiento informado, si esto no

se cumple, se bloguea la funcionalidad del registro de citas para el paciente.
Cambio en el disefio de la aplicacion
Se modifica el disefio de:

Encabezado y el pie de pagina de la aplicacion, afiadiendo nuevas imagenes que
contienen los logos institucionales establecidos.

Péagina de inicio, a la cual se agregan iconos de acceso directo a las funcionalidades que
tienen en comun los 3 tipos de usuario del sistema.

Barra del menu principal de la aplicacion, cambiando su tamafio y sus colores.

De igual forma, se estandariza el disefio de las paginas creadas en el avance
anterior, para adecuarla al disefio de la ficha clinica desarrollada en el incremento actual.
Se incluye un anexo que representa las modificaciones en la interfaz entre el disefio
actual y el disefio realizado en este incremento (Ver Anexo 7: Cambios en el disefio de
lainterfaz del sistema).

Para el cumplimiento de estas modificaciones se requiere el apoyo de un profesional
en el &rea de CSS y HTML, por lo cual se trabaja en conjunto con la disefiadora de la

Universidad, Soledad Quezada.
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e Registro de cita a otro profesional

Actualmente el sistema permite a cualquier tipo de usuario la funcionalidad de
registrar citas a un paciente, asignando otro profesional encargado de realizar la terapia.
Sin embargo, se manifiesta la inconformidad con el permiso de esta funcionalidad a los
usuarios logueados como Interno, perfil que pertenece a los alumnos en practica que
realizan su rotacion en la institucién, ya que este permiso le corresponde sélo a los

fonoauditlogos o administradores del sistema.

4.5 Descripcion Global del Producto
45.1 Interfaz de usuario

Al igual que en la descripcion de la interfaz de usuario especificada en el incremento
anterior, se debe mantener el uso de los colores corporativos de la Universidad del Bio
Bio, las normas graficas y conceptuales detalladas en el manual de comunicacion

corporativa y los logos de la escuela de fonoaudiologia, del CECH y de la Universidad.

45.2 Interfaz De Hardware
El sistema completo, con los modulos implementados en el incremento anterior, las

modificaciones realizadas en esta etapa y los nuevos mdédulos desarrollados, se aloja en

un servidor web perteneciente a la Universidad que posee las siguientes caracteristicas:

Disco duro: 360 GB
Procesador: Intel Xeon x3430 2.4 GHz
Memoria RAM: 4 GB
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45.3 Interfaz Software

La interfaz de software correspondiente al desarrollo de este incremento, esti
establecida en la etapa anterior sin tener ningiin cambio, a excepcion del entorno de

desarrollo utilizado, ya que s6lo se utiliza un editor de texto para cédigo.

Producto Nombre Versién Fuente
Sef"'d‘?( e Apache 24.4 httpd.apache.org
aplicacion
Base de datos MySQL 5.5.32 www.mysgl.com
Administrador de . www.phpmyadmin.net
Base de datos phpMyAdmin 404.1
Intérprete de
traductor PHP 5.4.19 php.net
Servidor FTP glleZIIIa FTP 0.9.53 filezilla-project.org

erver
Cliente FTP FileZilla Client 3141 filezilla-project.org
ST EE Sublime Text 2 2.0.2 www.sublimetext.com
desarrollo

Tabla 4.1 - Interfaz de Software

45.3.1 Tecnologias de apoyo

En la etapa anterior se detallan las tecnologias utilizadas en el desarrollo de los
modulos correspondientes a ese incremento. Sin embargo, en esta seccion omitimos las
tecnologias ya definidas y nos enfocaremos principalmente en las utilizadas en el
desarrollo de este incremento.

XAMPP es la tecnologia mas importante utilizada en esta etapa, ya que es un
servidor web gratuito que permite probar la aplicacion en el propio ordenador, sin
necesidad de tener acceso a internet. Ademas, permite la instalacion de Apache sin
importar el sistema operativo y contiene servidores de base de datos como

phpMyAdmin, intérprete de PHP y Perl, y servidor de FTP como Filezilla.
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Se utilizan las siguientes librerias y extensiones:

e Yiistrap: Extensidbn que contiene una coleccion de widget y componentes que
personalizan la interfaz de una aplicacion desarrollada en Yii-Framework.

e FullCalendar: Plugin de JQuery que otorga un calendario visualmente personalizable
con funcionalidades para la captura y gestion de eventos.

e Yii-PDF: Extension disponible en yii-framework que proporciona la utilidad de generar
PDF a través de un archivo HTML.

45.4 Interfaces de comunicacion

Al igual que en el incremento anterior, se utiliza el protocolo de internet TCP/IP para
establecer la comunicacién entre el sistema y la base de datos y el protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) que permite la transferencia de datos entre el servidor

y un navegador.
4.6 Requerimientos Especificos

En la Tabla 4.2, se detallan los requisitos pertenecientes a las madificaciones del

sistema actual en ejecucion.

Requisitos del sistema actual
Identificador Nombre
RQO001 Administrar pacientes
RQO002 Administrar citas fonoaudiolégicas
RQO003 Blogues de atencion

Tabla 4.2 - Requisitos del sistema actual (Modificaciones)

En la Tabla 4.3, se detallan los nuevos requerimientos pertenecientes al médulo de ficha

clinica.
Requisitos nuevos

Identificador Nombre
RQO04 Administrar ficha clinica
RQO005 Programa fonoaudioldgico
RQO006 Crear informe fonoaudiolégico
RQO007 Ingresar diagnéstico
RQO008 Adjuntar consentimiento informado
RQO009 Adjuntar examen paciente
RQO10 Administrar historial de paciente

Tabla 4.3 - Requisitos nuevos del sistema

31|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4.6.1 Requerimientos Funcionales del sistema

Los requisitos especificados a continuacion en las siguientes tablas, se encuentran
definidos en el proyecto anterior e implementado en el sistema actual que se encuentra
en ejecucion. Se destaca en negrita las modificaciones que se desarrollan para este

nuevo incremento del sistema CECH, o nuevas necesidades que surgieron con el uso

del sistema.

4.6.1.1 Requisito: Administrar paciente

Cédigo:

RQO01

Titulo:

Administrar pacientes

Descripcion:

El sistema permite al usuario registrar y gestionar los datos de un
nuevo paciente que quedaran almacenados con su ficha clinica
correspondiente.

Datos:

e Numero de ficha: Gnico para el paciente y automatico.

RUN: Rol Unico nacional del paciente.

Nombres.

Apellido Paterno.

Apellido Materno.

Fecha de nacimiento.

Numero de contacto.

Direccion: lugar de residencia del paciente.

Comuna.

Nivel educacional.

Lugar de procedencia: Lugar del que fue derivado.

Motivo de Consulta: parrafo que indique el por qué llegé el

paciente.

e Nombre del Evaluador: registro del interno o
fonoaudi6logo que lo atendi6.

Caracteristicas:

El nimero de ficha se le asigna autométicamente al paciente
al momento de ser registrado.

Los campos obligatorios para registrar un paciente son:
Nombres, Apellido Paterno, Numero de contacto,
Evaluador del paciente y el Estado del paciente.

El sistema debera almacenar los datos del profesional que
ingresa al paciente y la fecha de registro.

Se debe automatizar el registro de los datos en el campo
RUN, autocompletando el dato ingresado en el formato
permitido.

Dependencias:

Login

Tabla 4.4 - RQ001: Administrar pacientes
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4.6.1.2 Requisito: Administrar citas fonoaudiol6gicas

Cédigo: RQO002

Titulo: Administrar citas fonoaudioldgicas.

El sistema debe coordinar la atencién de los pacientes en
conjunto con la disponibilidad del box y de los profesionales,
permitiendo una calendarizacién organizada en los horarios de
atencion en el registro y gestion de nuevas citas.

Descripcion:

Profesional a cargo de la atencion fonoaudiolégica.
Fecha de la cita.

Bloques de atencion correspondiente a la hora de la cita.
Paciente que solicita la atencién.

Datos:

El profesional que registra una nueva cita, puede otorgar la
atencién a otro fonoaudidlogo registrado en el sistema.

El sistema permite al usuario fonoaudidlogo vy
administrador, eliminar una cita registrada previamente
en el sistema.

El usuario fonoaudi6logo a diferencia del administrador
soOlo podré eliminar sus propias citas.

Un bloque de hora que fue utilizado para registrar una
cita y que posteriormente fue cancelado, debe estar
disponible para una nueva cita.

Caracteristicas:

Dependencias: Login

Tabla 4.5 - RQ002: Administrar citas fonoaudioldgicas

4.6.1.3 Requisito: Bloques de atencién

Cadigo: RQO003
Titulo: Blogues de atencién

L Para flexibilizar los horarios de atenciéon de un fonoaudiélogo, se
Descripcion:

divide su horario de trabajo en blogues de atencién.

Datos:

Los bloques de atencién de cada fonoaudiélogo son de

Caracteristicas: )
15 minutos cada uno.

Dependencias: Login

Tabla 4.6 - RQO03: Bloques de atencion
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4.6.2 Requisitos nuevos

Los requisitos especificados en este punto estan relacionados con la creacion de los

nuevos modulos a implementar y sus funcionalidades correspondientes.

4.6.2.1 Requisito: Administrar ficha clinica

Cédigo: RQO004
Titulo: Administrar ficha clinica
Cada paciente debe tener asociada una ficha clinica, que
representa el historial de tratamientos y actividades que se hayan
realizado, de modo que en una futura sesidn se conozcan los
tratamientos aplicados.
- Datos personales:
e Numero de ficha
RUN
Nombres
Apellidos
Fecha de nacimiento
Teléfono
Direccion
Comuna
Nivel educacional
Lugar derivacién
Motivo consulta
Evaluador
Fecha de registro
Profesional registrador
La ficha clinica se creara automaticamente cuando se registre
un paciente en el sistema.
El sistema permitird visualizar el historial de tratamientos
asociados a un paciente.
El sistema permitird visualizar los datos personales de un
paciente.
El sistema permitird visualizar los diagnésticos asociados a
una ficha clinica.
Dependencias: Login

Tabla 4.7 - RQ004: Administrar ficha clinica

Descripcion:

Datos:

Caracteristicas:
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4.6.2.2 Requisito: Programa fonoaudiol6gico

Cédigo: RQO005

Titulo: Programa fonoaudiolégico

El sistema permitrd al usuario crear un programa
fonoaudiolégico donde se definan los objetivos generales,
Descripcion: especificos y operacionales, para que, en sesiones futuras, se
comprenda la etapa en que se encuentra el tratamiento actual,
lo que se realizé y lo que esta pendiente.

e Descripcion: descripcion del objetivo

e Estado: identifica el estado de desarrollo del objetivo

e Numero: indica el nimero de objetivo en un programa
fonoaudiolégico.

Datos:

El objetivo general es compuesto por uno 0 mas objetivos
especificos. A su vez, un objetivo especifico es compuesto
por uno o mas objetivos operacionales.
El programa fonoaudiol6gico se aplica a un paciente en
varias sesiones, por lo tanto, se debe registrar su progreso
y almacenar en el historial del paciente.

Caracteristicas:

Dependencias: Login

Tabla 4.8 - RQ005: Programa fonoaudiolégico

4.6.2.3 Requisito: Crear informe fonoaudiolégico

Cédigo: RQO006

Titulo: Crear informe fonoaudiolégico

El sistema le permite a los usuarios crear un informe

Descripcion: . . ' .
P fonoaudiol6gico asociado a una ficha clinica.

Diagnostico médico
Diagndstico previo
Anamnesis

Instrumentos de evaluacion
Hallazgos de evaluacion
Hipétesis diagndstica
Observaciones

Derivaciones

Indicaciones y/o sugerencias

Datos:

Luego de la creacién del informe fonoaudioldgico, podra ser
visualizado por cualquier usuario.

El informe fonoaudiolégico estard disponible para ser
descargado y usado por un profesional.

Los campos que no sean completados en el formulario, no
deberén aparecer en el informe descargado (PDF)

Caracteristicas:

Dependencias: Login

Tabla 4.9 - RQO006: Crear informe fonoaudioldgico
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4.6.2.4 Requisito: Ingresar diagnéstico

Cadigo:

RQO07

Titulo:

Ingresar diagnéstico

Descripcion:

El sistema permitird a los usuarios ingresar uno o0 mas
diagnésticos a una ficha clinica.

Datos:

e Cadigo.
¢ Nombre diagndstico.

Caracteristicas:

Los diagndsticos utilizados en el CECH son estandar y
poseen un identificador Gnico.

Los diagndsticos se encontraran previamente almacenados
en el sistema y el administrador debera modificarlos cuando
el formato estandar cambie.

Dependencias:

Login

Tabla 4.10 - RQ007: Ingresar diagndstico

4.6.2.5 Requisito: Adjuntar consentimiento informado

Cadigo: RQO008
Titulo: Adjuntar consentimiento informado
El sistema permite agregar adjunto a la ficha clinica del
Descripcion: paciente, una copia digital del documento de consentimiento
informado.
Datos:

Caracteristicas:

El consentimiento informado es un documento que firma el
paciente, para que los fonoaudiélogos y estudiantes puedan
realizar las terapias bajo su aprobacion.

Se podra registrar hasta dos citas a un paciente si en su
ficha clinica no esta adjuntado el consentimiento informado.
El documento se adjuntara al sistema en formato PDF, ya
gue es un archivo firmado por el paciente y escaneado.

Dependencias:

Login

Tabla 4.11 - RQO008: Adjuntar consentimiento informado

4.6.2.6 Requisito: Adjuntar examen paciente

Cédigo: RQO009

Titulo: Adjuntar examen paciente

Descripcion: El sistema permitird al usuario adjuntar todos los examenes
realizados a un paciente segun los protocolos (cualitativos y
cuantitativos) utilizados en el CECH.

Datos: e Fecha

¢ Documento

Caracteristicas:

Los documentos deberdn ser escaneados y subidos en
formato PDF por los fonoaudiélogos que realizaron el
examen.

El sistema permitira visualizar a los usuarios todos los
examenes realizados a un paciente en particular, los que
estaran asociados a su ficha clinica.

Dependencias:

Login

Tabla 4.12 - RQ009: Adjuntar examen paciente
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4.6.2.7 Requisito: Administrar historial del paciente

Cédigo:

RQO10

Titulo:

Administrar historial del paciente

Descripcion:

El sistema permitira al usuario visualizar el historial de la ficha
clinica del paciente, detallando todas las sesiones asistidas con
sus respectivos resultados. Ademas, el usuario podra editar y
agregar nuevos programas fonoaudiolégicos al historial.

Datos:

e Numero de sesion

e Fecha

e Objetivos operacionales

e Descripcion de la(s) actividad(es)

e Logro esperado

e Logro obtenido

e L/D/NL (Logrado, En desarrollo, No Logrado)

o Observaciones

¢ Interno: Encargado de realizar el tratamiento.

e Fecha edicion: Fecha de la dltima edicion de la ficha
clinica.

e Fonoaudiélogo: El usuario que edité por ultima vez la
ficha clinica

Caracteristicas:

El usuario podra registrar nuevos  programas
fonoaudioldgicos a un paciente.

El fonoaudidlogo debera registrar un historial cada vez que
finalice una sesién con el paciente detallando los resultados
obtenidos.

Existen dos formas de ingresar un nuevo historial, aplicando
un procedimiento terapéutico basado en un obijetivo
operacional y agregando una revision a la ficha clinica del
paciente en donde se agrega una evaluacion. Por esta
razén, el sistema debe permitir al usuario escoger si desea
ingresar una sesion terapéutica con su objetivo operacional
correspondiente o si desea ingresar una sesion registrando
una evaluacién.

Dependencias:

e Login
e RQO05

Tabla 4.13 - RQ010: Administrar historial del paciente
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4.6.3

En este punto, nos enfocamos exclusivamente en la implementacién del médulo de

ficha clinica, por lo tanto, se omiten las interfaces de entrada detalladas en el incremento

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Interfaces externas de entrada

anterior.
Identificador Nombre del item belleee datoi?ecI?Tc])ntenldos & &l

Datos para registrar un Los datos pertenecientes a este item

DE 01 parareg estan contenidos en tablas distintas de
historial
la base de datos.
DE 01.1 Datos de la cita de la sesion | Fecha cita, Estado cita.
Datos del objetivo Nombre objetivo operacional, Estado
DE_01.2 . -
— operacional objetivo.

DE 01.3 Datos del historial Run examinador, Observacion.
DE 014 Datos de las actividades Logro_, Logro_ £ sperado, . _Logro

— obtenido, Descripcion de la actividad.

DE 02 Datos para crear un Diagndsticos a evaluar.
programa
. Descripcion del objetivo general,
Datos para editar un N e e
DE_03 Descripcion del objetivo especifico,
programa N o ;
Descripcion del objetivo operacional.
DE 04 Datos para subir una Archivo.

— evaluacion (Protocolo)

DE 05 Datos para editar una Diagnésticos  obtenidos en la

— evaluacion evaluacion.

Diagnéstico  médico,  Diagndstico
previo, Anamnesis, Instrumentos de
Datos para agregar un evaluacion, Hallazgos de evaluacion,
DE_06 . SO T .

— informe fonoaudiolégico Hipotesis diagndstica, Observaciones,
Derivaciones, Indicaciones ylo
sugerencias.

Datos para editar un Descripcion del diagnéstico, Estado
DE_07 S NP
— diagndstico del diagnostico.
DE_08 Datos para s_ublr un Archivo.
consentimiento

Tabla 4.14 - Interfaces externas de entrada
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4.6.4
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Interfaces externas de Salida

Al lgual que la interfaz de entrada, se omite el detalle especificado en el incremento

anterior.
Identifical Nombre del Detalle de datos contenidos en . .
. . Medio salida
dor item item
Numero de sesion, Fecha,
objetivo/evaluacion, Detalle,
Detalle del actividades, RUN  profesional, Tabla HTML y
IS 01 o . Ventana modal
historial Nombre del profesional, Fecha, en pantalla
RUN examinador, Fecha de P
edicién, Observacion.
Objetivos  generales, Objetivos
Detalle especificos, Objetivos
operacionales, RUN profesional, | Tabla HTML en
IS_02 programa . g
S Nombre profesional, Cddigo de pantalla.
fonoaudioldgico B
diagndésticos, Detalle de
diagnosticos.
Archivo de
Is 03 | Instumentode | o, Archivo PDF.
- evaluacion
(Protocolo)
Detalle
IS 04 instrumento de Nombre del archivo, Diagnésticos | Tabla HTML en
- evaluacion encontrados. pantalla.
(Protocolo)
. Fecha de evaluacion, RUN
IS 05 fgﬁgﬁ: dlir(;flgrrir:;?) creador, Nombre creador, RUN Tablaalr—:; 'I\I/laL en
9 editor, Nombre editor. P
Diagnéstico meédico, Diagndstico
previo, Anamnesis, Instrumentos
IS 06 Archivo Informe | de evaluacién, Hallazgos de | PéginaHTMLYy
- fonoaudiologico | evaluacién, Hipoétesis diagnostica, Archivo PDF.
Observaciones, Derivaciones,
Indicaciones y/o sugerencias.
Detalle Cédigo diagnéstico, Descripcién, | Tabla HTML en
IS_07 NP, .
— Diagndsticos Profesional evaluador, Estado. pantalla.
Archivo de
IS 08 consentimiento | Archivo. Archivo PDF
informado

Tabla 4.15 - Interfaces externas de salida
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4.6.5 Atributos del producto

e Funcionalidad-Sequridad: El sistema mantiene un control de acceso al sistema a

través de login y password; y control de acceso a las funciones del sistema a través de
permisos de usuarios establecidos para cada perfil de usuario del sistema segun el rol
que cumpla dentro del CECH.

e Usabilidad — Operabilidad: El sistema realiza validaciones relacionadas con el ingreso

y procesamiento de datos, desplegando mensajes de error con informacion del campo
no valido en color rojo.

e Navegabilidad: La navegabilidad del sistema se representa a través de titulos donde
indica al usuario en que parte del sistema se encuentra.

e FEficiencia — Tiempo de ejecucidn/respuesta:; Con la inclusién de la Ficha clinica en el

actual Sistema CECH, de acuerdo a los recursos de hardware y redes de internet
disponibles en la Universidad del Bio-Bio, se estima que el sistema cuente con un
tiempo de carga-respuesta inferior a 15 segundos, considerando a 20 usuarios
conectados a la red a una velocidad de 4 Mbps. A pesar del aumento en las
funcionalidades del sistema y el aumento en la base de datos, se estima que la
velocidad de respuesta varie en comparacion al sistema actual, pero seguira siendo

inferior a 15 segundos.
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FACTIBILIDAD

5.1

En el desarrollo de este punto, existen datos similares a los del incremento anterior,
ya que se realiza el analisis con respecto al sistema en general y las herramientas
utilizadas siguen siendo las mismas. Sin embargo, se actualiza el detalle de los datos
enfocado al segundo incremento en el desarrollo del médulo de ficha clinica y sus
funcionalidades correspondientes.

Factibilidad técnica.
Los recursos utilizados en la creaciéon del modulo de ficha clinica son similares a los
del incremento anterior y se detallan a continuacion:
Recursos de Hardware:
- Computadores: para llevar a cabo el desarrollo del médulo y sus funcionalidades.
- Servidor: para almacenar el sistema y sus avances.
- Conexién a la red de internet: para establecer la comunicacién entre el
computador personal y el servidor y acceder al sistema.
- Hardware de red: como Router, Switch entre otros.
Recursos de Software:
- Editor de texto Sublime Text 2 v2.0.2.
- Motor de base de datos MySQL v5.5.32.
- Administrador de Base de Datos phpMyAdmin v4.0.4.1.
- Servidor HTTP Apache v2.4.4.
- Interprete de traductor de PHP v5.4.19.
- Servidor FTP v0.9.37.
- Framework Yiiv1.1.15.

El equipo de trabajo se encuentra capacitado para el desarrollo del segundo
incremento, con experiencia en programacion de sistemas basados en lenguaje PHP del
lado del servidor, HTML y Javascript del lado del cliente, manejo de consultas en SQL y
modelado de datos.

El sistema cuenta con un disefio establecido en el incremento anterior, sin embargo,
se determinan algunas modificaciones en la apariencia de la aplicacion, lo que conlleva a

la necesidad de trabajar en conjunto con un disefiador especializado en CSSy HTML.
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5.2 Factibilidad operativa.

Los impactos relacionados a este segundo avance del sistema CECH son totalmente
positivos, ya que se automatiza el proceso de gestién de pacientes, reemplazando el
proceso de negocio actual basado en papeles y documentos por uno mas agil que
digitaliza la informacion y facilita la busqueda de datos.

Los funcionarios de la clinica se ven favorecidos con esta solucion ya que la
informacién de sus pacientes se encuentra disponible de forma digital y de facil acceso.
El sistema le permite al profesional ingresar los datos de sus programas, evaluaciones,
diagnosticos y sesiones, informacion que actualmente es registrada en papel en un lugar
fisico del establecimiento, lo que genera problemas en la busqueda de informacion y en
el gran nimero de papeles y carpetas agrupadas por el aumento de pacientes
atendidos.

Es importante mencionar el impacto positivo que genera la seguridad en la
informacién de los pacientes, ya que el sistema entrega autorizacion a cada usuario que
ingresa, protegiendo la edicién de datos en los estudiantes y prohibe el acceso a los
usuarios no autentificados.

Los informes fonoaudiol6gicos elaborados por los profesionales actualmente se
desarrollan en editores de texto, sin embargo, el sistema entrega la posibilidad de
generar automaticamente dichos informes en formato PDF, llenando campos de un
formulario y almacenando la informacién en la base de datos para poder descargarlo
cuando el funcionario lo requiera.

Objetivamente, el impacto negativo en la implementacién de este nuevo incremento,
es el cambio en el proceso de negocio, ya que los funcionarios poseen un modo de
trabajo particular, y un cambio tiende a generar rechazo.

De igual forma, un impacto negativo es el poco uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) en los funcionarios, lo que puede implicar en capacitaciones de

personal.
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5.3 Factibilidad econ6émica.

El estudio de factibilidad econdmica determina la relacién de los costos y beneficios
asociados al desarrollo e implementacion del proyecto. Se determina el presupuesto de
costos de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como la
implantacion de la nueva etapa del sistema. Este andlisis permitird establecer si es
factible econdbmicamente desarrollar el nuevo incremento del proyecto Sistema CECH.

Los costos considerados para el desarrollo del proyecto corresponden a valores del
mercado obtenidos en los siguientes sitios web:

e mifuturo.cl
e PCFactory

e Laborum.com

5.3.1 Costo de desarrollo

e Hardware:

- Servidor, $180.000 aprox.

- Switch, $36.990 aprox.

- Rack, $90.000 aprox.

- Computador, $180.000 aprox.

El costo asociado al hardware que se utilizard en el desarrollo e implantacion del
sistema es de $0 ya que al ser un nuevo incremento de un sistema que ya esta en
funcionamiento, la Universidad del Bio-Bio ya cuenta con el equipamiento necesario

instalado y operativo.

e Software:

- Apache

- MySQL

- phpMyAdmin

- PHP

- Filezilla FTP Server
- Filezilla Client

- Sublime Text 2
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El costo asociado al software que se utilizar4 en el desarrollo e implantacion del
sistema es de $0 ya que estos son de licencia gratuita.

e Encargado de desarrollo:

Para la implementacion y desarrollo del Sistema CECH se requiere de dos ingenieros
civiles informéticos, los cuales tienen un costo en el mercado para el 4to afio de egreso
de $3.700 aproximadamente por hora’hombre.

El célculo de las horas hombre se realiza de la siguiente forma:

Sueldo Ingeniero al cuarto afio de egreso: $1.200.000
Horas de trabajo al mes = 45 horas * 4 semanas
Hora/hombre = 1.200.000 / (45 * 4)
Hora/hombre = 6666.66
Hora/hombre = $6.700

El desarrollo del proyecto se estima en un periodo de 3 meses trabajando 30 horas

semanales. El costo total del encargado de desarrollo se realiza de la siguiente forma:

Hora/hombre = $6.700
Hora total de trabajo por tres meses = 30 horas * 4 semanas * 3 meses
Costo total = 6.700 * (30 * 4 * 3)
Costo total = $2.412.000 por ingeniero

El costo total por ambos ingenieros es de $4.824.000 aproximadamente, pero este
costo no sera considerado ya que ambos ingenieros desarrolladores son alumnos de la
carrera que se encuentran realizando su proyecto de titulo, quedando el costo final en
$0.

5.3.2 Costo de instalacion

Para la instalacion del sistema en el servidor se necesita de un profesional
especializado en el area, el cual se estima que se demora en instalar y configurar el
sistema en el servidor en 3 dias, ya que al ser un nuevo incremento del sistema ya
implantado se necesita volver a configurar todo de nuevo y respaldar los datos que ya
estan en el servidor actual.
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El costo para la instalacion se calcula de la siguiente forma:

Hora/hombre para profesional = 1 UF (25.526,98)
Total de horas de trabajo = 8 horas * 3 dias
Costo total = $612.647,52

El costo de instalacion tampoco se considera ya que el servidor ya se encuentra en
funcionamiento y la instalacién del sistema serd realizada por los alumnos que se

encuentran realizando el proyecto y por los administradores del servidor en cuestion.
5.3.3 Costo de operacion

Para el funcionamiento del sistema se requiere del software y hardware mencionado
en el punto de costo de desarrollo, sin embargo, en ese punto se especifica el costo de
estos es de $0 ya que se encuentran instalados y operativos, por lo tanto, el costo de
operacion es de $0.

5.3.4 Costo de mantencién

El costo de mantencidn no se considera, ya que la mantencion y cambios al sistema
actual seran realizados por los alumnos desarrolladores de este proyecto, ademas, luego
de que el sistema con el nuevo incremento se encuentre operando, este sera

responsabilidad del encargado del area de informatica.

5.3.5 Conclusién de costos

Como conclusion del andlisis de los costos se obtiene el siguiente detalle de la

inversion inicial que se debe tener para el inicio y desarrollo del proyecto.

Inversion
Costo de desarrollo $2.898.990
Costo de instalacion $612.647,52
Costo de operacion $0
Costos de mantencion $0
Costo total $3.511.637,52
Costo real $0

Tabla 5.1 - Conclusidén de costos - Inversion
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5.3.6 Beneficios tangibles

5.3.6.1 Ahorro de horas/fhombre

En la actualidad, la tarea de organizar las fichas clinicas de cada paciente antes de
una cita fonoaudioldgica y el registro de las actividades desarrolladas durante una cita, le
toma a una persona del CECH aproximadamente 20 minutos, esto equivale a un total de
650 horas aproximadamente al afio, suponiendo que se atienda un total de 2000
personas durante el afio.

Una hora laboral para un profesional que trabaja en la clinica equivale a $3.000, lo
que en términos monetarios corresponde a un total de $1.950.000 anuales.

Con el desarrollo del proyecto y la integracién de la ficha clinica al sistema, la
busqueda de la ficha clinica de un paciente y el ingreso de datos sera mucho mas
rapido, lo que significa un ahorro en las horas/hombres a mas de la mitad, permitiendo
destinar este tiempo a otras actividades.

5.3.6.2 Ahorro en gastos de oficina

Segun el presupuesto anual entregado por el CECH, en la actualidad, se esta
gastando aproximadamente un total de $330.000 en distintos articulos de oficina
ocupados para el registro y resguardo de los datos clinicos de un paciente. Con la
integracion de la ficha clinica al sistema actual estos gastos se veran reducidos
considerablemente, ya que la informacion registrada ahora en papel sera registrada

dentro del sistema.

5.3.7 Calculo de flujo de caja neto

Se utiliza como indicador el VAN (Valor actual neto) para calcular la factibilidad
econdmica del proyecto con una estimacion de 5 afios de vida util. Hay que tener en
cuenta que en los célculos no se consideran los impuestos, ya que la Universidad del
Bio-Bio se encuentra exenta de ellos al ser una institucion publica.

Se realiza el andlisis con una tasa de descuento del 8% ya que la Direccion de

Planificacion y Desarrollo de la Universidad lo exige asi.
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Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 ARo 4 Afo 5

Mantencion 0 0 0 0 0

Renovacion
de licencias 0 0 0 0 0
de software

Ahorro

erasihaii $1.950.000 | $1.950.000 | $1.950.000 | $1.950.000 | $1.950.000

Ahorro
gastos de $330.000 $330.000 $330.000 $330.000 $330.000
oficina

() Inversion

el $3.511.637

(=) Flujo de

caja 0 | $2.280.000 | $2.280.000 | $2.280.000 | $2.280.000 | $2.280.000

Tabla 5.2 - Célculo de flujo de caja neto

5.3.7.1 Célculo del VAN

Para realizar el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula:

Vi
VAN = Z TR
Donde:

o = Representa los flujos de caja en cada periodo t.
o I = Representa la inversion inicial.
e n = Representa el nimero de periodos.
o k = Representa la tasa de interés o descuento.
o | = Representa el afo actual en la formula.

VAN(89%) = 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000 2.280.000

+ -+ + + -
(1+0.08)1 " (1+0.08)2 (1+0.08)3 (1+0.08)* (1+0.08)5

VAN(8%) = 9.103.378,884
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5.4 Conclusién de la factibilidad

La factibilidad de realizar el proyecto tiene buenos resultados, no se presentan gastos
econdmicos en su desarrollo, ademas, el andlisis del VAN arroja valores positivos, 1o que
significa que a un plazo de 5 afios no habran pérdidas por el uso del sistema, sino mas
bien una ganancia y ahorro para el CECH. De igual forma, le genera a la empresa un
valor agregado (los cuales no fueron calculados en términos monetarios) en términos de
ahorro de tiempo en el ingreso de los datos clinicos de cada paciente, una mayor
seguridad y resguardo de la informacion, ya que solo usuarios permitidos pueden tener
acceso a ella.

Es importante destacar que la implementacién de los médulos para el Sistema
CECH es econémicamente factible, ya que este proceso se ejecuta durante el
desarrollo de una actividad académica y no generara un gasto para el CECH en la
compra de un nuevo sistema. Para los desarrolladores tampoco genera un gasto
econdmico, ya que las herramientas utilizadas son gratuitas y no implica un gasto
futuro en la renovacién de licencias. Ademas, el hardware necesario para el
funcionamiento del sistema se encuentra presente en la universidad y esta

disponible para ser utilizado de forma gratuita por el CECH.
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6 ANALISIS

6.1 Proceso de Negocio

En la Figura 6.1 se presenta la solucién representada en un esquema BPMN que
simboliza el diagrama de negocio futuro del médulo de ficha clinica de los pacientes del
CECH propuesto por los desarrolladores de este incremento.

Las funcionalidades de los usuarios del sistema (Fonoaudiologo, Administrador,
Interno) que son iguales para los tres, se representan en el diagrama dentro de las
funciones del Interno, ya que las funciones propias de un fonoaudi6logo y administrador
se muestran aparte ya que no son compartidas con el interno, como se aprecia en el
diagrama para eliminar el registro de una cita de un paciente.

Se muestra en el diagrama la funcién del sistema con respecto al almacenamiento de
datos de un paciente registrado por un usuario del CECH, y la respuesta entregada por
este para que el usuario siga el proceso de negocio.

Debido al tamafio de la imagen, se anexa este diagrama dividido en dos partes para
su mejor resolucion (Ver Anexo 5: BPMN detallado).

En la Figura 6.2 se muestra el sub-proceso para la actividad de post evaluacién de
un paciente, en ella se observa el proceso de negocio para registrar los datos médicos
de un paciente después de asistir a una cita programada.

En la Figura 6.3 se muestra el sub-proceso para la actividad de editar una post
evaluacion de un paciente, en ella se observa el proceso de negocio para editar los
datos médicos de un paciente luego de haber registrado una post evaluacion. Como se
puede ver en el diagrama esta accion solo la puede realizar un usuario de tipo

administrador y fonoaudiélogo.
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6.2 Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en la que un Actor interactlia con el
sistema y especifica la funcionalidad y el comportamiento de este Ultimo. Ademas, se
muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema.

En este tipo de diagrama intervienen tres elementos:

e Actor.
e Casos de Uso.

¢ Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.
6.2.1 Definicion de actores

A continuacion, se muestran los actores que interacttan con el sistema y la funcion

gue cumplen:

Experiencia éarea

Actor Rol fonoaudiol6gica

Posee control total sobre el sistema
Administrador | y se encarga de gestionar las Profesional
cuentas de usuario.

Usuario limitado del sistema con
facultad de realizar ingreso y edicién
de la informacién correspondiente a
Fonoaudidlogo | los pacientes y sus respectivas citas
fonoaudiolégicas. Puede acceder a
la generacion de reportes definidos
en los requisitos del sistema.

Usuario limitado del sistema con
facultad de realizar ingreso de la
Interno informaciéon correspondiente a los Competente
pacientes y sus respectivas citas
fonoaudiolégicas.

Tabla 6.1 - Definicidon de actores

Profesional
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6.2.2 Diagrama de casos de uso

Sistema CECH{Muodificacidn)

Registrar
naciente

Registrar cita

@
T

Fonoadidlogo

Eliminar cita administrador Administrador

Eliminar cita en agenda

Figura 6.4 - Diagrama de casos de uso 1
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Fonoaudiologo
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Sisterma CECH

Agregar historial

Agregar instrumento de
evaluacion

Ver instrumento de evaluacion

Eliminar instrumento de evaluacion

Administrar diagnostico/ protocolo

Agregar programa fonoaudioldgico /

Ver programa fonoaudioldgico

ditar diagnosticos de
programa

Agregar objetivos del programa

Modificar objetivos del programa

Figura 6.5 - Diagrama de casos de uso 2

Administrador
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Sistema CECH (cont)

Agregar informe fonoaudioldgico

Gestionar informe
fonoaudiologico

Eliminar informe fonoaudiolégico

Ver diagn osticos

Cambiar estado diagndstico

Ver consentimiento informado

Agregar consentimiento informado

Eliminar consentimiento informado

Fonoaudidlogo

Cambiar estado de tratamiento

Descargar detalle historial

Descargar instrumento de evaluacion

Descargar programa fonoaudioldgico

Descargar informe fonoaudiologico

Figura 6.6 - Diagrama de casos de uso 3

ministrador
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6.2.3 Especificacion de Casos de Uso

LISTA DE CASOS DE USO

Cébdigo Descripcion

Cuo1 Registrar paciente

Cuo02 Registrar cita

Cu03 Eliminar cita administrador

Cuo4 Eliminar cita en agenda

CU05 Ver ficha paciente

CuU06 Ver historial

Ccuov Agregar historial

Ccuo08 Editar historial

Cu09 Agregar instrumento de evaluacion

Cu10 Ver instrumento de evaluacién(Protocolo)

Cuil Eliminar instrumento de evaluacion (Protocolo)

Cui2 Administrar diagnéstico/protocolo

Cu1s Agregar programa fonoaudiolégico

Cui4 Ver programa fonoaudiolégico

CuU15 Editar diagnésticos del programa

CuUl6 Agregar objetivos al programa

Cuiv Modificar objetivos del programa

Ccu1s Agregar informe fonoaudiolégico

Cu19 Gestionar informe fonoaudiolégico

Cu20 Eliminar informe fonoaudioldgico

cu21 Ver diagnésticos

Cu22 Cambiar estado diagnéstico

cu23 Ver consentimiento informado

Ccu24 Eliminar consentimiento informado

Cu25 Agregar consentimiento informado

CuU26 Cambiar estado del tratamiento

cu27 Descargar detalle historial

cuzs Descargar instrumento de evaluacién

Cu29 Descargar programa fonoaudiolégico

Cu30 Descargar informe fonoaudiolégico

Tabla 6.2 - Lista de casos de uso
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6.2.3.1 Caso de Uso: Registrar paciente

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU01
Nombre Registrar paciente
Actores Administrador, Fonoaudi6logo, Interno

Descripcion

El sistema debe permitir registrar un paciente

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién.

Flujo Basico

Actores Sistema

El sistema muestra los
campos necesarios para
registrar un nuevo paciente y
destaca los campos
obligatorios.

1. Elusuario desea registrar
un nuevo paciente y
selecciona la opcién
registrar paciente.

3. Elusuario ingresa los datos
del nuevo paciente que
solicita el sistema y pulsa el
botdn “Ingresar Paciente”.

E

El sistema crea el nuevo
paciente y despliega el perfil
del nuevo paciente creado.

Flujos Alternativos

3.a El usuario cancela la operacion.

4.a El sistema despliega un mensaje si el pacientes que esta creando
ya existe.

4.b El sistema despliega un mensaje si faltan datos obligatorios.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.3 - CUO1: Registrar paciente
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6.2.3.2 Caso de Uso: Registrar cita

Chile

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU02

Nombre Registrar cita

Actores Administrador, Fonoaudi6logo, Interno

Descripcion El sistema permite afiadir citas a un paciente a cargo de un Interno o

Fonoaudi6logo
Definicion del Escenario Principal.
Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.
Actores Sistema
2. Elsistema despliega una
. . lista de profesionales (el que
1. El usuario selecciona X
. . . atendera) y la fecha de la
registrar cita desde el menu )
. cita. Paralelamente, muestra
de opciones. .
la agenda del profesional
gue se seleccione.
3. El usuario selecciona un 4. Elsistema despliega una
: ) ) lista con todos los bloques
profesional de la lista de S ;
: de atencion disponibles y
opciones y una fecha .
: ) bloquea los horarios
disponible.
ocupados.
6.1 Sila cita se afiade a un
paciente registrado, el
) . 5. El usuario selecciona uno o sistema muestra un campo

Flujo Basico varios blogues de atencion para buscar el paciente.
disponibles para la fecha Pasara 7.1.
seleccionada con 6.2 Sila cita se afiade a un
anterioridad pulsa el botén paciente nuevo el sistema
“Seleccionar cita”. muestra los campos

necesarios para ingresar al
nuevo paciente. Pasar a 7.2.
7.1 El usuario digita el RUN,
nombre o apelidos del |8 El sistema muestra un
paciente y lo selecciona resumen de los datos
7.2 El usuario ingresa los datos ingresados por el usuario.
del nuevo paciente.
. . 10. El sistema guarda la cita
9. El usuario pulsa el botén gua y
) i muestra al usuario el detalle de
Confirmar operacion”. .
ésta.
8.a El sistema muestra mensaje de error si faltan datos obligatorios
para el paciente nuevo o el Rut esta duplicado.

Flujos Alternativos 10a. El sistema muestra un mensaje de error porque el paciente
seleccionado no registra el documento un consentimiento
informado, el sistema no registra la cita.

Post-condiciones Ninguna.

Tabla 6.4 - CUQ2: Registrar cita
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6.2.3.3 Caso de Uso: Eliminar cita administrador

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CU03

Nombre Eliminar cita administrador

Actores Administrador

Descripcion El sistema permite eliminar una cita solo en caso de algun error de parte

de los usuarios

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Flujo Basico

Actores Sistema

2. El sistema muestra todas las
citas y presenta filtros (codigo
cita, fecha, hora).
El sistema muestra un
mensaje de confirmacion de
operacion.

1. El usuario selecciona
administrar citas.

3. El usuario selecciona una cita
y pulsa el boton borrar.

. El ri nfirma | . . .
° usua},o co ala 6. Se elimina la cita del sistema.
operacion.

Flujos Alternativos

5.1 El usuario cancela la operacion, el sistema no borra la cita, porque la
cita cuenta con un historial de sesion registrado (Historial de
paciente).

Post-condiciones

La cita es borrada de la base de datos.

Tabla 6.5 - CUO3: Eliminar cita administrador
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6.2.3.4 Caso de Uso: Eliminar cita en agenda

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU04

Nombre Eliminar cita en agenda

Actores Administrador, fonoaudiélogo

Descripcion El sistema permite eliminar las citas propias de un usuario vistas
desde su agenda.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesion.

Actores Sistema

2. Elsistema muestra la
agenda propia del usuario
con sus citas
correspondientes.

1. El usuario selecciona “Mi
agenda” en el apartado de
Agenda.

4. El sistema muestra el
detalle de la cita
seleccionada.

3. El usuario selecciona una

HlLo Eekles cita del calendario.

6. El sistema muestra un

5. El usuario pulsa el botén : . -
P mensaje de confirmacion de

“Eliminar cita”. S
operacion.
7. El usuario confirma la 8. Se elimina la cita del
operacion. sistema.

4.a El sistema muestra el detalle de la cita seleccionada con el boton
eliminar bloqueado por que la cita cuenta con un historial de sesién
registrado (Historial de paciente), se termina la operacion.

7.a Elusuario cancela la operacion, el sistema no borra la cita.

Flujos Alternativos

La cita es borrada de la base de datos, la fecha queda disponible para

Post-condiciones ;
una nueva cita.

Tabla 6.6 - CUO4: Eliminar cita en agenda
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6.2.3.5 Caso de Uso: Ver ficha paciente

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU05

Nombre Ver ficha

Actores Administrador, fonoaudi6logo, Interno

Descripcion El sistema muestra un perfil del paciente, con datos personales y
clinicos.

Definicion del Escenario Principal.

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado

Precondiciones -
en el sistema.

Actores Sistema

2. Elsistema despliega una lista
con los pacientes, y un filtro
de busqueda.

1. El usuario se dirige al
apartado de “Ficha Clinica”.

4. El sistema despliega un perfil
del paciente, con los datos
personales y el historial
médico. Ademas, entrega
varias opciones

4.1Ver historial.
4.2Ver programa.
4.3Ver instrumento de

3. El usuario selecciona el evaluacion.
paciente. 4.4Ver informe
fonoaudiolégico.

4.5Ver diagnosticos.

4.6Ver consentimiento
informado.
4.7Reservar cita.

4.8Ver proxima cita.

4.9Cambiar estado de
tratamiento.

Flujo Basico

Flujos Alternativos El usuario termina la solicitud.

Post-condiciones Ninguna

Tabla 6.7 - CUO5: Ver ficha
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Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU06
Nombre Ver historial
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite ver la lista y detalle de cada historial del paciente

por sesion fonoaudioldgica.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién, El paciente debe estar registrado
en el sistema, el paciente debe tener al menos un registro de historial.

Flujo Basico

Actores

Sistema

1. El usuario selecciona la
pestafa de “Historial
paciente”.

El sistema despliega una
tabla con la lista de
historiales del paciente.

3. El usuario selecciona “Ver”

El sistema despliega una
ventana con todo el detalle
del historial seleccionado,
con la opcion de descargar
el detalle como PDF.

Flujo Alternativo

3a. Elusuario termina la solicitud.

Post-condiciones

Ninguna

Post-condiciones

Ninguna

Tabla 6.8 - CUO0G6: Ver historial
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6.2.3.7 Caso de Uso: Agregar historial

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU07

Nombre Agregar historial

Actores Administrador, fonoaudi6logo, Interno

Descripcion El sistema permite agregar un historial a un paciente, a partir del

registro diario que se le realiza en cada cita o sesion fonoaudiol6gica.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema, el paciente debe tener una cita registrada.

Flujo Basico

Actores Sistema
1. El usuario selecciona en la 2. Elsistema despliega un
pestafia historial paciente, formulario con los datos a
“Agregar historial” ingresar para crear huevo
historial

a. Sies Objetivo, el sistema
despliega el formulario para
agregar objetivos
operacionales y actividades
al historial.

Si es Evaluacion el sistema
despliega el formulario para
agregar el detalle de la
evaluacion.

3. El usuario selecciona entre
tipo de historial Evaluacién u b
Objetivo '

5. El usuario ingresa los campos| 6. El sistema guarda los datos y
solicitados. crea el historial

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la solicitud. El sistema no guarda los datos.
6a. El sistema muestra mensajes de error si falta ingresar datos en
campos obligatorios.

Post-condiciones

Ninguna

Tabla 6.9 - CUO7: Agregar historial
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6.2.3.8 Caso de Uso: Editar historial

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CuU08
Nombre Editar historial
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite editar un historial de paciente previamente
seleccionado.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema, el paciente debe tener un historial registrado.

Flujo Basico

Actores Sistema

1. En la pestafia Historial, el 2. Elsistema despliega un
usuario selecciona un formulario con los datos del
historial de paciente a editar. historial seleccionado

previamente cargados.

3. Elusuario modifica los 4. Elsistema guarda la
campos deseados y guarda el informacion y actualiza el
registro del historial. historial seleccionado.

Flujos Alternativos

3a. Elusuario cancela la solicitud. El sistema no modifica el historial.

Post-condiciones

Ninguna

Tabla 6.10 - CUO08: Editar historial

6.2.3.9 Caso de Uso: Agregar instrumento de evaluacién (Protocolo)

Definicion del Caso de Uso

Cédigo CuU09

Nombre Agregar instrumento de evaluacién (Protocolo).

Actores Administrador, fonoaudi6logo, Interno.

Descripcion El sistema permite agregar adjunto a la ficha clinica del paciente, una

copia digital de uno o varios instrumentos de evaluacion.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado en
el sistema

Flujo Basico

Actores Sistema

2. El sistema despliega una
ventana de busqueda de
archivos, la que permite
buscar dentro de dispositivos
de almacenamiento el
documento solicitado.

1. Elusuario selecciona la
pestafia de “Instrumento de
evaluacion” y pulsa el botén
“Agregar evaluacién”.

4. El sistema muestra un

3. El usuario selecciona el mensaje que el archivo ha
documento para subirlo al sido subido con éxito.
sistema. 5. Elsistema actualiza la lista de

instrumentos de evaluacion.

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la opcion.

4a. El archivo no es valido. El sistema muestra un mensaje de error.
4a.1 El archivo no posee el formato permitido.
4a.2 El archivo excede el tamafio establecido.

Post-condiciones Ninguna.

Tabla 6.11 - CUQ9: Agregar instrumento de evaluacion
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6.2.3.10 Caso de Uso: Ver instrumento de evaluacion (Protocolo)

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CU10
Nombre Ver instrumento de evaluacion (Protocolo)
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite ver la lista de instrumentos de evaluacion realizados
a un paciente seleccionado.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién, El paciente debe estar registrado en
el sistema, El paciente debe tener al menos un protocolo registrado.

Actores Sistema

1. El usuario selecciona la

pestafia de “Instrumento de 2. Elsistema despliega una lista

Flujo Béasico evaluacion” con los protocolos asociados.
3. El usuario selecciona un 4. El sistema muestra el
protocolo para ver en detalle documento en formato PDF.
Flujos Alternativos 3a. El usuario cancela la opcion.
Post-condiciones Ninguna.

Tabla 6.12 - CU10: Ver instrumento de evaluacion (Protocolo)

6.2.3.11 Caso de Uso: Eliminar instrumento de evaluacion (Protocolo)

Definicion del Caso de Uso

Cédigo Cul11

Nombre Eliminar instrumento de evaluacion (Protocolo)

Actores Administrador, fonoaudiélogo

Descripcion El sistema permite eliminar archivo de instrumento de evaluacion.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos un protocolo registrado

Flujo Basico

Actores Sistema
1. El usuario selecciona la 2. Elsistema despliega una lista
pestafia de “Instrumento de con los instrumentos de
evaluacion” evaluacion.

4. El sistema despliega una
ventana de aviso si esta
seguro.

3. El usuario selecciona un
protocolo a eliminar

6. El sistema borra el
documento y actualiza los
datos

5. El usuario acepta eliminar el
archivo.

Flujos Alternativos

5a. El usuario cancela la opcion, El sistema no realiza ningn cambio.
5b. Los diagndsticos asociados a la evaluacion estan siendo tratados por
un programa, por lo tanto, no se puede eliminar.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.13 - CU11: Eliminar instrumento de evaluacion (Protocolo)
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6.2.3.12 Caso de Uso: Administrar diagnéstico/protocolo

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CU12
Nombre Administrar diagnéstico/protocolo
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite ver los diagndsticos asociados a un protocolo,
eliminar los diagnésticos actuales y agregar nuevos.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos un protocolo registrado.

Flujo Basico

Actores Sistema

1. El usuario selecciona la

pestafia de “Instrumento de El sistema despliega una lista

con los protocolos asociados.

evaluacion”
4. El sistema muestra los
3. El usuario selecciona un diagnésticos asociados y la
protocolo para ver sus opcion para eliminarlos,
diagnésticos y administrarlos. ademas la opcion de agregar

nuevos diagnosticos.

5. El usuario selecciona una
opcién para administrar
diagnosticos:

5.1 Eliminar diagnésticos,
pulsando el botén “Eliminar”
en la lista de ver diagnésticos |6. El sistema guarda los cambios

5.2 Agregar Diagnosticos, y actualiza los diagnosticos del
seleccionando los paciente
diagndsticos de la opcion
Agregar diagndsticos,
pulsando el boton “Agregar” y
luego “Guardar cambios.”

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la opcion.

6a. El sistema muestra mensajes de error si el diagnostico agregado ya
existe o si faltan datos al guardar cambios.

51a. El diagnéstico no se puede eliminar porque esta siendo tratado por
un programa

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.14 - CU12: Administrar diagnostico/protocolo
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6.2.3.13 Caso de Uso: Agregar programa fonoaudioldgico

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CU13
Nombre Agregar programa fonoaudiolégico.
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite crear un programa fonoaudiolégico junto a sus
diagnosticos a tratar en él.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado
en el sistema. El paciente debe tener al menos un diagnéstico asociado.

Actores Sistema

1. El usuario selecciona la
pestafa “Programa
fonoaudiolégico” dentro de la

2. El sistema despliega una lista
con los diagnésticos
disponibles para tratar en el

Flujo Basico ficha del paciente y pulsa el
A » programa a crear.
botén “Agregar programa”.
3. Elusuario elige los 4. El sistema guarda los cambios
diagnésticos y presiona el y actualiza la lista de
botén “Seleccionar” programas creados.

Flujos Alternativos

3a. Elusuario cancela la operacion.
4a. El sistema envia mensaje de error si no se han seleccionado
diagnosticos al guardar los cambios

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.15 - CU13: Agregar programa fonoaudiolégico

6.2.3.14 Caso de Uso: Ver programa fonoaudiol6gico

Definicion del Caso de Uso

Cédigo CuUl14
Nombre Ver programa fonoaudiolégico
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite ver una lista de los programas fonoaudiol6gicos de
un paciente con sus diagnosticos asociados

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos un programa registrado.

Flujo Basico

Actores Sistema

1. El usuario selecciona la
pestana de “Programa
fonoaudiolégico” dentro de la
ficha del paciente.

2. Elsistema despliega una lista
con los programas de un
paciente.

4. El sistema despliega una
ventana con los objetivos
asociados al programa.

3. El usuario selecciona un
programa para ver su detalle.

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la operacion.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.16 - CU14: Ver programa fonoaudioldgico
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6.2.3.15 Caso de Uso: Editar diagndsticos del programa

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CU15

Nombre Editar diagndsticos del programa

Actores Administrador, fonoaudiélogo.

Descripcion El sistema permite eliminar los diagndsticos asociados a un programa

y agregar nuevos si estan disponibles.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema. El paciente debe tener al menos un programa registrado

Actores Sistema

1. El usuario selecciona un 2. Elsistema despliega una lista
programa dentro de la con los diagnésticos asociados
pestafa “Programa al programa y una lista con los
fonoaudioldgico” y presiona el diagndsticos disponibles para
boton “Editar diagnésticos” agregar.

3. El usuario: 4. El sistema:

3.1 Sidesea eliminar un 4.1 Muestra un mensaje de
diagndstico presiona el botén confirmacién para eliminar

Flujo Basico “Eliminar” del diagnodstico el diagndstico
seleccionado. seleccionado.

3.2 Si desea agregar un 4.2 El sistema agrega el
diagndstico selecciona uno de diagndstico seleccionado y
la lista y presiona el botén actualiza el programa
“Seleccionar” modificado.

- 6. El sistema:
5. Elusuario: ; . o
- . - 6.1 Actualiza los diagndsticos
5.1 Acepta eliminar el diagnéstico
actuales del programa en la
del programa lista.

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la operacion.
4.2a El sistema muestra mensaje de error si se guardan los cambios sin
seleccionar diagndsticos.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.17 - CU15: Editar diagndsticos del programa
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Definicién del Caso de Uso

Cadigo CU16
Nombre Agregar objetivos del programa
Actores Administrador, fonoaudi6logo, Interno

Descripcion

fonoaudiolégico seleccionado.

El sistema permite agregar y ver los objetivos de un programa

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién. El paciente debe estar registrado
en el sistema. El paciente debe tener al menos un programa registrado.

Flujo Basico

Actores

Sistema

1. El usuario selecciona un
programa dentro de la pestafia
de “Programa fonoaudioldgico”

2. Elsistema:
2.1 Despliega una lista con los
objetivos generales.
2.2 Permite el ingreso de un
nuevo objetivo general.

3. El usuario:
3.1 Selecciona un objetivo
general.
3.2 Ingresa un nuevo objetivo
general.

4. El sistema:

4.1 Despliega una lista con los
objetivos especificos
asociados a un objetivo
general.

4.2 Permite el ingreso de un
nuevo objetivo especifico
asociado a un objetivo
general seleccionado.

5. Elusuario:
5.1 Selecciona un objetivo
especifico.
5.2 Ingresa un nuevo objetivo
especifico para el objetivo
general seleccionado.

6. Elsistema:

6.1 Despliega una lista con los
objetivos operacionales
asociados a un objetivo
especifico.

6.2 Permite el ingreso de
nuevos objetivos
operacionales asociado a
un objetivo especifico.

7. Elusuario ingresa un nuevo
objetivo operacional

8. El sistema actualiza los
objetivos del programa.

Flujos Alternativos

1a, 3a, 5a, 7a. El usuario cancela la operacion

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.18 - CU16: Agregar objetivos del programa
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6.2.3.17 Caso de Uso: Modificar objetivos del programa

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU17
Nombre Modificar objetivos del programa
Actores Administrador, fonoaudiélogo.

Descripcion

El sistema permite modificar el objetivo ingresado y el estado de un
objetivo operacional

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe tener al menos
un objetivo ingresado en el programa

Flujo Basico

Actores Sistema
1. Elusuario selecciona un
programa dentro de la 2. El sistema muestra todos los
pestafa “Programa objetivos asociados a un
fonoaudiolégico” y presiona programa.

el botén “Ver objetivos”

4. El sistema muestra en una
ventana el objetivo
seleccionado con la opcion de
editar.

3. El usuario presiona el botén
“Modificar” de un objetivo
seleccionado

6. Elsistema guarda los
cambios y actualiza la lista de
objetivos del programa.

5. Elusuario modifica el
objetivo y presiona “Guardar”

Flujos Alternativos

5a. El usuario cancela la operacion.
6a. El sistema muestra mensaje de error si faltan datos obligatorios en el
diagnostico modificado.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.19 - CU17: Modificar objetivos del programa
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6.2.3.18 Caso de Uso: Agregar informe fonoaudioldgico

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CuU18
Nombre Agregar informe fonoaudiolégico
Actores Administrador, fonoaudi6logo, Interno
Descripcion El sistema permite agregar los datos de un informe fonoaudiolégico de
un paciente.
Definicion del Escenario Principal.
- El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
Precondiciones :
en el sistema.
Actores Sistema

1. El usuario selecciona la 2. Elsistema despliega un

pestafia de “Informe formulario con los campos
Flujo Basico fonoauciiolégico” y “Agregar para ingresar los datos de un
informe informe.

3. Elusuario ingresa los datos |4. El sistema muestra un
necesarios para completar el mensaje de éxito al guardar el
informe y guarda los datos. informe y permite visualizarlo.

3a. El usuario cancela la operacion. El sistema no guarda ninglin cambio.

Flujos Alternativos 4a. El sistema muestra un mensaje de error si los datos no fueron
ingresados correctamente o faltan datos obligatorios.
Post-condiciones Ninguna.

Tabla 6.20 - CU18: Agregar informe fonoaudioldgico
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Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU19
Nombre Gestionar informe fonoaudioldgico
Actores Administrador, fonoaudi6logo, Interno

Descripcion

El sistema permite ver la lista de informes fonoaudiol6gicos de un

paciente, su detalle y editarlo

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos un informe registrado

Flujo Basico

fonoaudiolégico y guarda los
cambios

Actores Sistema
1. Elusuario selecciona la 2. Elsistema despliega una lista
pestaia de “Informe con los informes de un
fonoaudiolégico” paciente.
4. El sistema muestra en una
. . ventana todos los datos del
3. El usuario selecciona un . .
. informe creado con la opcién
informe para ver en detalle. .
de editar el documento y
descargarlo.
. . . 6. El sistema muestra un nuevo
5. El usuario selecciona editar el :
. Y formulario con los datos
informe fonoaudiolégico .
precargados del informe.
7. El usuario modifica el informe . .
8. El sistema guarda los cambios

y actualiza los datos

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la operacion.
7a. El usuario cancela la modificacion, el sistema no guarda los cambios

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.21 - CU19: Gestionar informe fonoaudiologico
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6.2.3.20 Caso de Uso: Eliminar informe fonoaudiol6gico

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU20
Nombre Eliminar informe fonoaudiolGgico
Actores Administrador, fonoaudiélogo

Descripcion

El sistema permite eliminar el informe fonoaudiol6gico creado con
anterioridad.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema. El paciente debe tener al menos un informe
fonoaudioldgico

Flujo Basico

Actores Sistema
1. El usuario selecciona la 2. El sistema despliega una lista
pestafia de “Informe con los informes
fonoaudiolégico”. fonoaudiolégicos existentes.

3. El usuario selecciona un

4. El sistema despliega una

informe y presiona el botén . "
ventana de confirmacion.

“Eliminar”

5. El usuario confirma la

6. El sistema elimina el informe
y actualiza la tabla de

operacion : A
informes fonoaudiolégicos

Flujos Alternativos

3

a. El usuario cancela la operacion.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.22 - CU20: Eliminar informe fonoaudiolégico

6.2.3.21 Caso de Uso: Ver diagndsticos

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Cu21

Nombre Ver diagnésticos

Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion El sistema permite ver una lista completa de los diagnésticos

asociados a un paciente con su estado de en proceso o finalizado.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar

registrado en el sistema, El paciente debe tener al menos un
diagndstico asociado.

Actores Sistema

2. Elsistema despliega una lista

Flujo Basico 1. El usuario selecciona la ) o
PR i con los diagnésticos y su
pestafa “Diagnédsticos
estado.
Flujos Alternativos Ninguno.
Post-condiciones Ninguna.

Tabla 6.23 - CU21: Ver diagnosticos
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Cambiar estado diagndstico

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU22
Nombre Cambiar estado diagnéstico
Actores Administrador, fonoaudiélogo

Descripcion

El sistema permite cambiar el estado de un diagnéstico de “en
proceso” ha estado “finalizado”.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos un diagnéstico asociado.

Actores Sistema
. . 2. Elsistema despliega una lista
1. El usuario selecciona la . P
 am i con los diagnoésticos y su
pestafia “Diagndsticos
. L. estado.
Flujo Béasico - - - -
3. El usuario selecciona un 4. Elsistema despliega las
diagndstico opciones de cambio de estado
5. El usuario selecciona un 6. El sistema guarda los cambios
estado y actualiza los datos
Flujos Alternativos 5a. El usuario cancela la operacion. El sistema no guarda ningtin cambio

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.24 - CU22: Cambiar estado diagnéstico

6.2.3.23 Caso de Uso: Ver consentimiento informado

Definicion del Caso de Uso

Cédigo Cu23
Nombre Ver consentimiento informado
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite ver la copia del documento consentimiento
informado

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema, el paciente debe tener asociado un archivo de
consentimiento informado

Flujo Basico

Actores Sistema
1. El usuario selecciona la 2. El sistema despliega detalles
pestafa “Consentimiento del archivo consentimiento
informado”. informado.
3. El usuario selecciona ver 4. El sistema muestra la copia
documento del archivo en formato PDF

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la operacion.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.25 - CU23: Ver consentimiento informado
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6.2.3.24 Caso de Uso: Eliminar consentimiento informado

Definicion del Caso de Uso

Cadigo Cu24

Nombre Eliminar consentimiento informado

Actores Administrador, fonoaudi6logo.

Descripcion El sistema permite eliminar la copia del documento consentimiento
informado

Definicion del Escenario Principal.

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado

Precondiciones en el sistema, el paciente debe tener asociado un archivo de
consentimiento informado
Actores Sistema
1. Elusuario selecciona la 2. Elsistema despliega detalles
pestaia “Consentimiento del archivo consentimiento
informado”. informado.

4. Elsistema muestra una

Flujo Basico 3. El usuario selecciona eliminar S

ventana de si esta seguro
documento i ;
eliminar el archivo
6. El sistema guarda los
5. El usuario selecciona aceptar cambios y actualiza los

datos.

Flujos Alternativos 5a. El usuario cancela la operacion.

Post-condiciones Ninguna.

Tabla 6.26 - CU24: Eliminar consentimiento informado
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6.2.3.25 Caso de Uso: Agregar consentimiento informado

Definicién del Caso de Uso

Cadigo CU25
Nombre Agregar consentimiento informado
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno

Descripcion

El sistema permite agregar una copia digital del documento de

consentimiento informado.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema.

Flujo Basico

Actores Sistema
2. Elsistema despliega una
1. El usuario selecciona ventana de busqueda de
“Agregar consentimiento archivos, la que permite
informado” en el apartado de buscar dentro de dispositivos
ficha clinica. de almacenamiento el

documento solicitado.

4.1 El sistema muestra un
mensaje que el archivo ha
sido subido con éxito.

4.2 El sistema despliega una
opcién de visualizacién del
documento.

3. El usuario selecciona el
documento para subirlo al
sistema.

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la opcion.

4a. El archivo no es valido. El sistema muestra un mensaje de error.
4a.1 El archivo no posee el formato permitido.

4a.2 El archivo excede el tamafio establecido.

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.27 - CU25:; Agregar consentimiento informado
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6.2.3.26 Caso de Uso: Cambiar estado del tratamiento

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU26
Nombre Cambiar estado del tratamiento
Actores Administrador, fonoaudiélogo

Descripcion

El sistema permite cambiar el estado del tratamiento de un paciente
entre “Dar de alta” un paciente o “Iniciar tratamiento”

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

en el sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado

Flujo Basico

Actores

Sistema

1. El usuario selecciona un
paciente en la pestafia de
“Ficha clinica”

El sistema despliega la ficha
clinica del paciente con su
informacion.

3. El usuario pulsa el botén
“Dar de alta” o “Iniciar
tratamiento”, dependiendo
del estado actual del
paciente.

El sistema despliega un
mensaje de confirmacion.

5. El usuario confirma la
operacion.

El sistema cambia el estado
del paciente.

Si el estado del paciente es
“De alta” el sistema bloquea
todas las opciones de
agregar y editar informacién
de la ficha clinica.

Flujos Alternativos

5a. El usuario cancela la operacion. El sistema no guarda ningiin cambio

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.28 - CU26: Cambiar estado del tratamiento
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6.2.3.27 Caso de Uso: Descargar detalle historial

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CuU27
Nombre Descargar detalle historial
Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno.

Descripcion

seleccionado.

El sistema permite descargar el detalle de un historial de sesion

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién, El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos un historial registrado

Flujo Basico

5. El usuario selecciona la
opcion “Descargar”

Actores Sistema
. . 2. Elsistema despliega la lista

1. El usuario selecciona la s ;

L i [ de historiales registrados de
pestafa “Historial )
un paciente.

3. El usuario selecciona un 4. Elsistema despliega el
historial y presiona el botén detalle del historial con la
“Ver” opcion “Descargar”

6. El sistema entrega un

documento en formato PDF
con los datos del historial
seleccionado.

Flujos Alternativos

5a. El usuario cancela la operacion

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.29 - CU27: Descargar detalle historial

6.2.3.28 Caso de Uso: Descargar instrumento de evaluacion

Definicion del Caso de Uso

Cédigo Ccu28

Nombre Descargar instrumento de evaluacion.

Actores Administrador, fonoaudiologo, Interno.

Descripcion El sistema permite descargar el archivo adjunto de instrumento de

evaluacion.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

de evaluacion adjunto.

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos archivo de instrumento

Flujo Basico

instrumento y presiona el
botén “Descargar”

Actores Sistema
. . 2. El sistema despliega la lista
1. El usuario selecciona la ,
o de instrumentos de
pestafa “Instrumento de " :
. evaluacion adjuntos a la
evaluacion i .
ficha del paciente.
3. El usuario selecciona un 4. El sistema entrega el

documento adjunto en
formato PDF.

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la operacion

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.30 - CU28: Descargar instrumento de evaluaciéon
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6.2.3.29 Caso de Uso: Descargar programa fonoaudiolégico

Definicion del Caso de Uso

Cadigo CU29

Nombre Descargar programa fonoaudiolégico.

Actores Administrador, fonoaudiélogo, Interno.

Descripcion El sistema permite descargar el programa fonoaudiolégico con los

objetivos y diagnésticos asociados al programa

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion, El paciente debe estar registrado
en el sistema, El paciente debe tener al menos un programa registrado.

Flujo Basico

Actores Sistema
1. El usuario selecciona la 2. Elsistema despliega la lista
pestafa “Programa de programas registrados de
fonoaudiolégico”. un paciente.

4. El sistema entrega un
documento en formato PDF
con los datos del programa
seleccionado.

3. El usuario selecciona un
programay presiona
“Descargar”.

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la operacién

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.31 - CU29: Descargar programa fonoaudiolégico

6.2.3.30 Caso de Uso: Descargar informe fonoaudioldgico

Definicion del Caso de Uso

Cédigo CU30

Nombre Descargar informe fonoaudiolégico.

Actores Administrador, fonoaudi6logo, Interno.

Descripcion El sistema permite descargar el informe fonoaudiolégico.

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion. El paciente debe estar registrado
en el sistema. El paciente debe tener al menos un informe registrado.

Actores

Sistema

1.

El usuario selecciona la
pestana “Informe
fonoaudiolégico”.

2.

El sistema despliega la lista
de informes registrados de un
paciente.

Flujo Basico

4. El sistema entrega un
documento en formato PDF
con los datos del informe
seleccionado.

3. El usuario selecciona un
informe y presiona
“Descargar”.

Flujos Alternativos

3a. El usuario cancela la operacion

Post-condiciones

Ninguna.

Tabla 6.32 - CU30: Descargar programa fonoaudiolégico
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Modelamiento de datos

En la Figura 6.7 se puede observar el modelo l6gico de la aplicacion, representado
en un esquema llamado Modelo Entidad Relacion (MER) que identifica todas las
entidades presentes en el sistema CECH, uniendo las encontradas en el incremento
anterior con las nuevas, relacionadas entre si y afladiendo su cardinalidad

correspondiente.
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Figura 6.7 - Modelo Conceptual de la Base de Datos

82 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7 DISENO

7.1 Diseio fisico de la base de datos

El modelo fisico de la base de datos presentado en la Figura 7.2 representa un
esquema completo de la base de datos, que une las tablas desarrolladas en el
incremento anterior con las tablas agregadas en esta nueva etapa del sistema CECH.
Para una mejor visualizacion de los atributos y relaciones de lo desarrollado en este
incremento, la Figura 7.1 ensefia las tablas nuevas con sus atributos correspondientes.
Cabe destacar, que para la creacion del modelo fisico de la base de datos se utiliza el
programa MySQL Workbench, herramienta que permite la creacion de tablas, sus
atributos y relaciones de cada una de ellas.

Para este incremento del sistema se agregaron nuevas entidades que pertenecen a
la estructura de la organizacion y que interactia con el sistema para la creacion de la
ficha clinica del paciente.

Es importante mencionar que tabla “tbl_profesional”, en algunos casos, mantiene mas
de una relacién con otras tablas. Esta situacion ocurre cuando es necesario registrar el
nombre del profesional que esta realizando algin cambio en la ficha clinica, y ademas,
otros profesionales que estan interactuando en la accién. Para aclarar mejor la situacion,
un ejemplo claro de esto es la relacién de la tabla “tbl_profesional” con la tabla
“tbl_informe_fonoaudiologico”, donde existe una cuadruple relacién entre ellas, ya que se
registra el RUN de quien ingresa datos a la tabla “tbl_informe_fonouadiologico”, el RUN
del evaluador del informe, el RUN de un docente supervisor y el RUN de quien edita los
datos, todos ellos profesionales de la tabla “tbl_profesional”.

Para esta base de datos no se crean procedimientos almacenados soélo restricciones
en cada tabla para impedir la duplicacién de datos, claves foraneas y datos nulos. Todas
las funciones de comprobacién de datos u otras, se realizan directamente en el software

del sistema y no como una funcién dentro de la base de datos.
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Vid_logro INT(11)

————— ———

“ tipo_logro VARCHAR.(45)

de la Base de Datos del sistema completo

isico

s
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1 )
"V id_tipo_diagnostico INT(11) id_informe_fonoaudiclogico INT(11) 7 num ero_ficha INT{11)

@
> padre_diagnostico INT(11) num ere_ficha INT (11) “» estado_tratemiento TINYINT(1)

. ]
© codigo VARCHAR(45) run_profesional VARCHAR(54) % motive_consults VARCHAR(512)
< run_editor VARCHAR(54)

“ ferha_evauacion DATE

> nombre VARCHAR(B0)

“ diagnostico_medico TEXT
“ diagnostico_previo TEXT
> evaluador V ARCHAR(64)
“ supervisor VARCHAR(54)
<> anamnesis TEXT

<7 instrum en tos_evaluadion TEXT " id_archive INT{11)

> hallazgos_evaluacion TEXT > archivo VARCHAR (128)

> hipotesis_diagnostica TEXT “ tipo VARCHAR(32)

> observadiones TEXT f————m] “ directorio V ARCHAR(128)

<> derivaciones TEXT @ num ero_ficha_padiente INT(11)

> indicaciones_sugerencias TEXT 2 run_cargador VARCHAR (54)

|

|

|
e

|

|

|

7 id_historial INT(11)

" id_diagnostico INT{11) id_cita INT(11)
“#id_tipo_diagnostico INT(11) & num ero_sesion INT(11)

m  facha DATE
“» estado TINYINT(1) @ 1id_diagnostico INT(11) & run_profesional VARCHAR(64)
<»id_programa INT(11) @ id_archive INT(11) * 2 run_examinador VARCHAR(64)

Indexes

> observacion V ARCHAR(1200)
< fecha_edidion DATE

@ num ero_ficha INT(11)
@id_tpo_historid INT(11)

" id_historial _evaluacion INT(11)
“» evaluacion VARCH AR{1200)

¥ id_historial _sesiones INT(11)

7 id_programa INT(11)

“» estado_programa TINYINT (1)
“» run_profesional VARCHAR(64)

" id_historial _objetive INT(11)
“id_operacional INT(11)

@ id_historial_sesiones INT (11)
— —g]  actividad V ARCHAR(1200)

< id_logro INT{11)

2 logro_esperado TINYINT(3)
> logro_obtenide TINYINT{3)

" id_ohjetivo_general INT(11)
< @id_programa INT(11)
“ descripcion VARCHAR(1200)
“» estado TINYINT (1)
> codigo VARCHAR (45)

7 id_logro TNT(11)

“ tipo_logro V ARCHAR(45)
Indexes

" id_objetivo_especifico INT{11)

“#id_objetivo_general INT(11)
“» estado TINYINT (1)

“» descripcion VARCHAR(1200)
“» codigo VARCHAR (45)

" id_objetivo_operaciond INT(11)
@ id_objetivo_especifico INT(11)
— —|< ¥ estado INT(11)
2 descripcion VARCHAR(1200)
2 codigo VARCHAR (45)

j————

Figura 7.2 - Modelo fisico de la Base de Datos del nuevo incremento detallado
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Figura 7.3 - Médulos funcionales de la aplicacion 1
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Figura 7.4 - Médulos funcionales de la aplicacion 2

87|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Agregar
consentimiento

Validar formato

Consentimiento
informado

Eliminar
consentimiento

Subir archivo

CECH

Ficha Clinica

Eliminar archivo

Ver
consentimiento

Modificar estado

Cambiar estado

Cargar datos

Diagndsticos

Ver diagndsticos

Figura 7.5 - Modulos funcionales de la aplicacion 3
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7.3 Disefo interfaz

El disefio de la interfaz se conserva sin cambios para esta etapa del Sistema CECH
manteniendo los colores, logos de la organizacion, entre otros. Sélo se agrega la interfaz
de ficha clinica que incluye un nuevo sub menu con las opciones y funciones propias del

maodulo en cuestion.

Figura 7.6 - Disefio de la interfaz

El resultado del disefio de la interfaz, se puede observar en el anexo (Ver Anexo
4: Disefio de interfaz pantalla principal.) que contiene la pantalla principal de la
ficha clinica. Ademas, se incluye el disefio de pantallas de los distintos médulos de
la ficha clinica en este nuevo incremento (Ver Anexo 6: Interfaz del modulo de
ficha clinica).
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7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Banner (1)
Seccion donde se muestran los logos del CECH, escuela de fonoaudiologia y el de la

Universidad del Bio-Bio (Puede estar sujeto a cambios). Corresponde a la cabecera de
la pagina

Menu (2)
Seccién que muestra el menu principal del sistema con sus funciones. El menu varia

segun el tipo de usuario logueado.

Navegacion (3)
Seccion que muestra la ruta de navegacion donde se encuentra el usuario

actualmente.

Contenido (4)

Seccion que muestra parte de los datos personales del paciente seleccionado.

Contenido (5)

Seccién que muestra parte de los datos personales del paciente seleccionado.

Submenu (6)

Seccién que muestra un menu propio para el médulo de ficha clinica, que sélo estara

disponible cuando ese médulo sea seleccionado.

Contenido del submenu (7)

Seccién que despliega el contenido propio del sub menl del médulo de ficha clinica,

su contenido dependera de la opcidn seleccionada en el sub mend.

Pie de pagina (8)

Seccion que muestra informacion del CECH, como direccién y datos de contacto.

En el incremento del sistema, se realizan cambios a la interfaz y disefio de la
aplicacion, respetando la combinacién de colores que tiene el sistema actual y
manteniendo los logotipos institucionales, del CECH y la escuela de fonoaudiologia que

se presentan a continuacion.
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Logotipos institucionales

Logo: CECH

o4d CECH UBB

=~ E Clinica de Estudios de la Comunicacion Humana
Escuela de Fonoaudiologia ~FACSA- Universidad del Bio Bio

Logo: Escuela de fonoaudiologia

ESCUELA
FONOAUDIOLOGIA

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Faoubtad de iencias de la Sabud y de los blimentas

Logo Universidad del bio bio

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
La Universidad de la Regién del Biobio

Tabla 7.1 - Logotipos institucionales

En el anexo (Ver Anexo 4: Disefio de interfaz pantalla principal.) se puede
observar los logos institucionales incluidos en el banner y en el pie de pagina de la

aplicacion.
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Jerarquia del menu y navegacion

Se presenta la jerarquia del menu interno del modulo de ficha clinica y las
funcionalidades presentes en cada uno de ellos.

Ficha Clinica
= Historial
- Agregar historial
- Ver historial
- Editar historial

= Instrumento de evaluacion
- Agregar evaluacion
- Ver diagnésticos
- Descargar evaluacion
- Eliminar evaluacion
= Programa fonoaudiol6gico
- Agregar programa
- Ver objetivos
- Editar diagnésticos
- Descargar programa
= Informe fonoaudioldgico
- Agregar informe
- Verinforme
- Editar informe
- Descargar informe
- Eliminar informe
= Diagnostico
- Cambiar estado
= Consentimiento
- Subir consentimiento informado
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7.5 Especificaciéon de modulos

En esta seccion se analizan los médulos relacionados con la ficha clinica de un
paciente que se desarrollan en este incremento de la aplicacion, indicando los
parametros de entrada y salida para cada uno de ellos con su tipo de dato

correspondiente.

7.5.1 Mdbdulo 1: Registrar paciente

Ne 1 Registrar paciente

Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Run Varchar Informacion del paciente String
Nombre Varchar
Apellido paterno Varchar
Apellido materno Varchar
Fecha de nacimiento Date
Direccion Varchar
Comuna paciente Int
Nivel educacional Int
Lugar de derivacion Varchar
Motivo consulta Varchar
Evaluador paciente Varchar
Estado paciente Tinyint

Tabla 7.2 - M6dulo 1: Registrar paciente

7.5.2 Mdbdulo 2: Registrar cita

N°2 | Registrar cita

Pardmetros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Fecha cita Varchar Detalle de la cita String
Blogue de atencion Varchar

Tabla 7.3 - Modulo 2: Registrar cita

7.5.3 Mdbdulo 3: Agregar historial

N°3 | Agregar historial

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Fecha cita Varchar Detalle historial String

Estado cita Int

Objetivo Int

Actividad Varchar

Detalle evaluacion Varchar

Examinador Varchar

Observacion Varchar

Tabla 7.4 - Médulo 3: Agregar historial
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7.5.4 Mobdulo 4: Editar historial

N° 4 Editar historial

Parametros de entrada

Pardametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Fecha cita Varchar Detalle historial String

Estado cita Int

Objetivo Int

Actividad Varchar

Detalle evaluacion Varchar

Examinador Varchar

Observacién Varchar

Tabla 7.5 - M6dulo 4: Editar historial

755 Mobdulo 5: Ver historial

N° 5 Ver historial

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:

Historial

Int

Detalle historial

String

7.5.6 Mobdulo 6: Descargar historial

Tabla 7.6 - Médulo 5: Ver historial

N°6 | Descargar historial
Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Historial Int Detalle historial String
Detalle paciente String

7.5.7 Mdbdulo 7: Agregar protocolo

Tabla 7.7 - M6dulo 6: Descargar historial

N°7 | Agregar protocolo
Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Archivo Pdf Listas de protocolos String

Tabla 7.8 - M6dulo 7: Agregar protocolo
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7.5.8 Mbdulo 8: Eliminar diagndésticos

N°8 | Eliminar diagndsticos

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Diagndstico Int Listas de diagndsticos String

Tabla 7.9 - Médulo 8: Eliminar diagnostico

7.5.9 Mdbdulo 9: Agregar diagndsticos

N°9 | Agregar diagndsticos

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Diagndstico Int Listas de diagndsticos String

Tabla 7.10 - Médulo 9: Agregar diagndsticos

7.5.10 Mébdulo 10: Descargar protocolo

N° 10 | Descargar protocolo

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Protocolo Int Archivo Pdf

Tabla 7.11 - M6dulo 10: Descargar protocolo

7.5.11 Médulo 11: Eliminar protocolo

N°11 | Eliminar protocolo

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Protocolo Int Listas de archivos String

Tabla 7.12 - M6dulo 11: Eliminar protocolo

7.5.12 Mdbdulo 12: Ver objetivos

N° 12 | Ver objetivos

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:

Programa

Int

Listas de objetivos

String

Tabla 7.13 - Médulo 12: Ver objetivos
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7.5.13 Mébdulo 13: Descargar programa

N° 13 | Descargar programa

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Programa Int Detalle paciente String
Detalle objetivos String

7.5.14 Mébdulo 14: Editar diagnoésticos

Tabla 7.14 - Médulo 13: Descargar programa

N°14 | Editar diagndsticos

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:

Diagndstico

Int

Lista de diagnosticos

String

Tabla 7.15 - MGdulo 14: Editar diagnosticos

7.5.15 Mébdulo 15: Agregar programa

N°15 | Agregar programa

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:

Diagndstico Int Lista de programas String

Tabla 7.16 - Modulo 15: Agregar programa

7.5.16 Médulo 16: Ver informe

N° 16 | Verinforme

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato:

Nombre:

Tipo de dato:

Informe

Int

Detalle de informe

String

Tabla 7.17 - M6dulo 16: Ver informe
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7.5.17 Mébdulo 17: Agregar informe

N°17 | Agregarinforme

Pardametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Fecha de evaluacién Date Detalle informe String
Diagndstico médico Varchar
Diagnostico previo Varchar
Evaluador Varchar
Supervisor Varchar
Anamnesis Varchar
Instrumentos de evaluacion Varchar
Hallazgos evaluacion Varchar
Hipotesis diagndéstica Varchar
Observaciones Varchar
Derivaciones Varchar
Indicaciones y/o sugerencias Varchar

Tabla 7.18 - Modulo 17: Agregar informe

7.5.18 Moédulo 18: Editar informe

N° 18 | Editar informe

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Fecha de evaluacién Date Detalle informe String
Diagndstico médico Varchar
Diagndstico previo Varchar
Evaluador Varchar
Supervisor Varchar
Anamnesis Varchar
Instrumentos de evaluacién Varchar
Hallazgos evaluacion Varchar
Hipétesis diagnostica Varchar
Observaciones Varchar
Derivaciones Varchar
Indicaciones y/o sugerencias Varchar

Tabla 7.19 - M6dulo 18: Editar informe
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N° 19 | Descargar informe
Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Informe Int Detalle paciente String
Detalle informe String
Tabla 7.20 - Médulo 19: Descargar informe
7.5.20 Mébdulo 20: Eliminar informe
N° 20 | Eliminar informe
Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Informe Int Lista de informes String
Tabla 7.21 - Médulo 20: Eliminar informe
7.5.21 Mébdulo 21: Ver diagndsticos

N°21 | Ver diagnésticos
Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Lista de diagnosticos String

Tabla 7.22 - Médulo 21: Ver diagnosticos

7.5.22 Mébdulo 22: Modificar estado de diagndstico

N° 22 | Modificar estado de diagnosticos
Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Diagnastico Int Lista diagnosticos de paciente String

7.5.23 Mobdulo 23: Ver consentimiento

Tabla 7.23 - Médulo 22: Modificar estado de diagnéstico

N° 23 | Ver consentimiento
Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Constentimiento Int Nombre archivo String

Tabla 7.24 - M6édulo 23: Ver consentimiento
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7.5.24 Mbdulo 24: Descargar consentimiento

N° 24 | Descargar consentimiento

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Consentimiento Int Archivo PDF

Tabla 7.25 - Modulo 24: Descargar consentimiento

7.5.25 Moédulo 25: Eliminar consentimiento

N° 25 | Eliminar consentimiento

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Consentimiento Int Lista vacia String

Tabla 7.26 - M6dulo 25: Eliminar consentimiento
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8 PRUEBAS

8.1 Elementos de prueba

Las pruebas se realizaron para el médulo de citas y el médulo de Ficha clinica con

sus funciones internas correspondientes.

Mdodulo cita: En él se registran citas fonoaudiolégicas con su profesional y
fecha correspondiente, para un paciente seleccionado o uno nuevo, permitiendo
registrar los datos de un paciente para este Ultimo caso. Todos los
profesionales registrados pueden realizar esta accion dentro del sistema.
Mddulo ficha clinica (Historial paciente): En él se visualizan las sesiones
fonoaudioldgicas que ha tenido el paciente seleccionado, ademas, permite
agregar un nuevo historial para la sesién correspondiente, cambiando el estado
de la cita, y registrando los datos correspondientes a un historial y las
actividades realizadas con el paciente.

Mddulo ficha clinica (Programa fonoaudiol6gico): En él se visualizan los
programas de un paciente con los diagndsticos que se trataran en él, ademas
en el detalle de cada programa se permite la visualizacion de sus objetivos
generales, especificos y operacionales con la opcién de agregar mas objetivos
al programa seleccionado.

Modulo ficha clinica (Instrumento de evaluacidn): Permite subir las
evaluaciones (Protocolos) en formato digital como archivo adjunto, ademas
permite la visualizacion de todos los archivos con la opcién de descargar,
eliminar y agregar los diagnésticos correspondientes a esa evaluacion.

Médulo ficha clinica (Informe fonoaudioldgico): Permite registrar los datos
para un nuevo informe fonoaudioldgico con el formato entregado por el sistema,
junto con visualizar el archivo y descargarlo.

Mdédulo ficha clinica (Consentimiento informado): Permite adjuntar archivo
con la copia digital del consentimiento informado, ademas se puede descargar y

eliminar el archivo.
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e Modbdulo ficha clinica (Registrar cita): Permite registrar un nuevo horario de
atencion para el paciente dentro de su ficha clinica, evitando tener que
seleccionar un nuevo paciente al momento de registrar una atencion

fonoaudioldgica.

8.2 Especificacion de las pruebas

8.2.1 Caracteristicas a probar

Las caracteristicas a probar para los médulos mencionados con anterioridad, son
pruebas de ingreso de datos y validacion de datos nulos o datos correctos segun
corresponda para cada médulo, pruebas de compatibilidad con distintos navegadores,
pruebas de rendimiento y pruebas de seguridad (autentificacion).

8.2.2 Niveles de prueba

Se realizan pruebas unitarias a los distintos médulos del sistema, para comprobar que
cada uno funciones de forma correcta por separado, pruebas de integracion entre todos
los mddulos del sistema, para comprobar que el sistema funciona correctamente

trabajando en conjunto.

8.2.3 Objetivos de las pruebas

El objetivo es comprobar cémo funciona el sistema en una eventual situacion,
comprobar como responde con entradas de datos tanto validas e invalidas, buscar fallas
en la validacién de datos, compatibilidad de uso con distintos navegadores y finalmente

que el sistema completo cumpla con los requisitos del cliente.

8.2.4 Enfoque parala definicién de casos de prueba

Las pruebas realizadas seran del tipo caja negra, enfocadas en los requerimientos
funcionales del sistema, para encontrar errores de interfaz, validacion, entrada y salida

de datos, funcionalidades correctas o faltantes.

8.2.5 Actividades de prueba

Para realizar las pruebas se debe contar con un equipo que cumpla con el hardware y
software requerido para el uso del sistema, ademéas de conexion a internet ya que el
sistema se encontrara en el servidor de la carrera para proyectos de titulo al momento

de realizar las pruebas.
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Cumpliendo con los requerimientos necesarios las pruebas se ejecutaran en el

siguiente orden:

e Pruebas de ingreso y validacion de datos:
- Registrar cita
- Registrar cita en ficha clinica
- Cambiar estado de cita
- Eliminar cita
- Agregar instrumento de evaluacion
- Administrar diagnésticos de instrumento de evaluaciéon
- Eliminar instrumento de evaluacion
- Agregar programa fonoaudiolégico
- Editar diagnésticos de un programa
- Agregar objetivos
- Editar objetivos
- Agregar historial de una sesién fonoaudiologica
- Editar historial
- Eliminar historial
- Agregar informe fonoaudiolgico
- Editar informe fonoaudiologico
- Descargar informe fonoaudiolégico
- Eliminar informe fonoaudiologico
- Adjuntar consentimiento informado
- Eliminar consentimiento informado

- Cambiar estado de diagndstico

e Pruebas de rendimiento:

- Tiempo de carga de la pagina

e Pruebas de seguridad:
- Autentificacion
- Autentificaciéon invalida

- Acceso sin autentificacion

e Pruebas de compatibilidad
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8.2.6 Criterios de cumplimiento

8.3

8.4

Como cada médulo funciona de distinta forma, las pruebas realizadas no son iguales
en cada caso, por esta razon, los criterios de cumplimiento se detallan en cada prueba

realizada.

Responsables de las pruebas
Los responsables de realizar los distintos casos de pruebas seran los dos alumnos
desarrolladores del proyecto en cuestién, en conjunto con un estudiante de Ingenieria

Civil Informética.

Calendario de pruebas

Las pruebas al sistema se realizan durante todo el desarrollo del proyecto a medida
que se va codificando, estas pruebas son del tipo caja blanca ya que se tiene acceso al
cbdigo, realizando pruebas a cada clase o funcién dentro del sistema

Las pruebas que se detallan con anterioridad se realizaran tras haber finalizado el

desarrollo completo del sistema.

104 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8.5 Detalle de las pruebas

8.5.1 Pruebas deingreso y validacion de datos

8.5.1.1 Casos de prueba: Registrar cita

Id Caso de prueba CPO1.

Caso de prueba

Registrar cita.

Descripcion

Se registra una cita fonoaudiolégica entre un profesional y un paciente
nuevo o existente.

Caracteristicas a
probar

Las opciones para seleccionar un profesional dependen del tipo
de usuario que inicié sesion (Interno, Fonoaudidlogo,
Administrador).

Seleccionar varios blogues de atencién.

Elegir entre un paciente nuevo o existente.

No registrar citas con la misma fecha para el paciente
seleccionado.

Registrar cita con éxito para el paciente seleccionado.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Paciente Existente:

Profesional: Valeria Constanzo.

Fecha: 17/11/2015.

Blogue de atencién: 11:00 a 11:45.
Nombre paciente: Carlos Parra Burgos.
Paciente Nuevo:

Profesional: Valeria Constanzo.

Fecha: 16/11/2015.

Blogque de atencién: 9:00 a 9:45.

Rut paciente: 21453593-9.

Nombre: Carlos.

Apellido paterno: Parra.

Apellido materno: Burgos.

Fecha de nacimiento: 04/11/2010.
Numero de contacto: 2323243.
Direccion: Villa los andes #123.
Comuna: Chillan.

Nivel educacional: Pre Kinder.

Lugar de derivaciéon: Consultorio San Ramoén.

Motivo consulta: Problemas de lenguaje.

Resultados esperados
(Salida esperada)

Si el usuario inicié sesion como Interno sélo puede registrar citas
para él.

El sistema muestra la agenda de un profesional seleccionado
para elegir una fecha y uno o mas bloques de atencion.

Si se elige un paciente nuevo, se habilitara la opcién para registrar
los datos obligatorios del paciente. Si es un paciente existente, se
habilitara el buscador para ingresar el nombre del paciente.

Si el paciente existente no registra consentimiento informado y
ademas tiene dos citas atendidas o pendientes no podra registrar
una nueva cita.

El sistema muestra mensaje de confirmacion de operacion con los
datos ingresados.

Si los datos estan correctos se registra la cita, si no, el sistema
muestra un mensaje de error.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

Se muestran los profesionales disponibles con sus fechas y
blogues de atencién.
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- Sies un paciente nuevo, se registra el paciente y se registra la cita
con la fecha y hora seleccionada.

- Si es un paciente existente, muestra el buscador para ingresar el
nombre de paciente.

- Actualiza la agenda del profesional con las citas ingresadas.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, la cita es registrada para un paciente
nuevo y para el paciente registrado con anterioridad.

Tabla 8.1 - CPO1: Registrar cita

8.5.1.2 Casos de prueba: Registrar cita (Ficha clinica)

Id Caso de prueba

CPO2.

Caso de prueba

Registrar cita (Ficha clinica).

Descripcion

Se registra una cita fonoaudiolégica para un paciente dentro de su
ficha clinica.

Caracteristicas a
probar

- Las opciones para seleccionar un profesional dependen del tipo
de usuario que inici6 sesion (Interno, Fonoaudiologo,
Administrador).

- No registrar citas con la misma fecha para el paciente
seleccionado.

- Seleccionar varios blogues de atencién disponibles para una cita.

- Registrar cita con éxito para el paciente seleccionado.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Paciente: Carlos Parra Burgos.

- Profesional: Valeria Constanzo.

- Fechacita: 18/11/2015.

- Bloque de atencién: 14:00 a 14:45.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Siel paciente no registra consentimiento informado y tiene dos
citas ingresadas, la opcion de registrar cita se encontrara
bloqueada.

- Si el usuario inicié sesidon como Interno, sélo podra registrar citas
para si mismo.

- El sistema muestra la agenda de un profesional seleccionado
para poder elegir una fecha y un bloque de atencién disponible.

- No se registran mas de una cita para el paciente con la misma
fecha.

- El sistema muestra mensaje de confirmacién de operacién con los
datos ingresados.

Si los datos estan correctos se registra la cita, si no, muestra un

mensaje de error.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- No se puede registrar cita al paciente por que no cuenta con
consentimiento informado.

- Cuando el paciente posee el consentimiento informado se habilita
el boton para agregar cita.

- Se muestran las fechas y blogues de atencion disponibles.

- Se muestra el detalle de la cita seleccionada.

- Se registra la cita con éxito y se actualiza la agenda del
profesional.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, la cita se registra con éxito.

Tabla 8.2 - CP02: Registrar cita (Ficha clinica)
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8.5.1.3 Casos de prueba: Cambiar estado de cita

Id Caso de prueba

CPO03.

Caso de prueba

Cambiar estado de cita.

Descripcion Se cambia el estado de una cita creada con anterioridad.
Caracteristicas a - Se muestra el estado actual de la cita.
probar - Se cambia el estado de la cita por otro.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener al menos una cita registrada.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Agenda del usuario actual (17352279-7).
- Fechacita: 18/11/2015.
- Nuevo estado: Atendida.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Mostrar detalle y el estado actual de la cita seleccionada.

- Mostrar opciones para cambiar el estado.

- Actualizar el estado de la cita.

- Actualizar agenda del usuario actual y la cita con el color
correspondiente al estado registrado.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Muestra agenda de usuario actual.

- Se muestra el detalle de la cita seleccionada con su estado actual.

- Se actualiza el estado de la cita y se actualiza la agenda del
usuario actual.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, el estado de la cita se actualiza
correctamente.

Tabla 8.3 - CP03: Cambiar estado de cita

107 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8.5.1.4 Casos de prueba: Eliminar cita

Id Caso de prueba

CPO04.

Caso de prueba

Eliminar cita.

Descripcion

Eliminar una cita previamente seleccionada.

Caracteristicas a
probar

- Eliminar cita seleccionada.

- Lacita eliminada libera la fecha y bloque de atencién para un
nuevo registro de cita.

- No se elimina una cita si tiene registrado un historial de sesion de
un paciente.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno
y tener al menos una cita registrada.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Fecha cita: 18/11/2015.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Mostrar detalle de la cita junto a la opcién de eliminar cita.

- Silacita a eliminar ya cuenta con el registro de un historial de
sesion de un paciente, no existira la opcién de eliminar la cita.

- Lacita se elimina exitosamente.

- Lafechay blogue de atencién quedan liberados para un préximo
registro.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se muestra el detalle de la cita seleccionada.

- Lacita se elimina con éxito.

- El blogue de atencién para esa fecha queda disponible para una
nueva cita.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, la cita es eliminada y el bloque de
atencién gueda disponible.

Tabla 8.4 - CP04: Eliminar cita
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8.5.1.5 Casos de prueba: Agregar instrumento de evaluacion

Id Caso de prueba

CPOs5.

Caso de prueba

Agregar instrumento de evaluacion.

Descripcion

Se agrega archivo adjunto de instrumento de evaluacion.

Caracteristicas a
probar

- Agregar el documento de instrumento de evaluacién.
- Validar formato de archivo correcto.
- Actualizar la tabla con los documentos.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno
y tener un paciente registrado.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Archivo PDF.
Archivo DOC.

Resultados
esperados(Salida
esperada)

- Mostrar opcion de seleccionar un archivo.

- Validar que el archivo tenga el formato permitido, si es incorrecto,
muestra un mensaje de error y no guarda los cambios.

- Guardar el documento de instrumento de evaluacion y actualizar
la tabla con los instrumentos de evaluacion en la ficha clinica.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se muestra la ventana para seleccionar un documento

- Si se elige un archivo con formato DOC, se muestra un mensaje
de archivo no permitido.

- Se elige un archivo con formato PDF.

- Elarchivo se guarda correctamente, y se actualiza la tabla con los
instrumentos de evaluacion.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde de manera exitosa y el documento queda
asociado a la ficha clinica del paciente.

Tabla 8.5 - CP05: Agregar instrumento de evaluacion

109 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8.5.1.6 Casos de prueba: Agregar y editar diagndésticos de un instrumento de evaluacion

Id Caso de prueba

CPO6.

Caso de prueba

Agregar y editar diagndsticos de un instrumento de evaluacion.

Descripcion

- Agregar diagnésticos al instrumento de evaluacion.
- Ver diagnésticos agregados con anterioridad y eliminarlos.

Caracteristicas a
probar

- Agregar nuevos diagndsticos.
- Eliminar diagndsticos si no estan asociados a un programa
fonoaudiologico.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener adjunto el documento de instrumento de
evaluacion.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Diagnosticos:

Inicio tardio (IT), Trastorno fonolégico.

- Eliminar diagnésticos:

Inicio tardio (IT), Trastorno fonoldgico.

- Nuevos diagnésticos:

Normoacusia, Disfuncion tubaria mala, Déficit del lenguaje
fonolégico.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Agregar nuevos diagnésticos al instrumento de evaluacion.

- Siagrega diagnésticos repetidos el sistema muestra un mensaje
de error.

- Eliminar los diagnésticos agregados con anterioridad.

- Silos diagnésticos estan asociados a un programa, el sistema no
debe eliminarlos y debera mostrar un mensaje de error.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se agregan los diagnésticos y quedan asociados al instrumento
de evaluacion.

- Se actualiza la tabla de instrumentos de evaluacion con los
nuevos datos y la tabla de diagnosticos.

- Se eliminan los diagnosticos recién agregados y se agregan dos
nuevos.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde de manera exitosa, los diagndsticos quedan
asociados a un instrumento de evaluacion de un paciente.

Tabla 8.6 - CP06: Agregar y editar diagnésticos de un instrumento de evaluacién
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8.5.1.7 Casos de prueba: Eliminar instrumento de evaluacién

Id Caso de prueba

CPO7.

Caso de prueba

Eliminar instrumento de evaluacion.

Descripcion

- Se elimina el documento de instrumento de evaluacion.

Caracteristicas a
probar

- Eliminar el documento de evaluacion si aln no cuenta con
diagndsticos asociados.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener adjunto un documento de instrumento de
evaluacion.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Instrumento de evaluacion.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Sielinstrumento de evaluacién no cuenta con diagnosticos
asociados el archivo se elimina, en caso contrario, no debe
mostrar la opcién de eliminar el documento.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Elarchivo se elimina y se actualiza la tabla de instrumentos de
evaluacion.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, el documento ya no se encuentra
asociado a la ficha clinica del paciente.

Tabla 8.7 - CP0O7: Eliminar instrumento de evaluacion

8.5.1.8 Casos de prueba: Agregar programa fonoaudiolégico

Id Caso de prueba

CP08.

Caso de prueba

Agregar programa fonoaudiolégico.

Descripcion - Se eligen los diagnésticos de un paciente a tratar en el programa.
Caracteristicas a - Mostrar diagndsticos disponibles que no se encuentran en un
probar programa ya creado con anterioridad.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
El paciente debe contar con diagnésticos.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Diagnosticos:
Normoacusia, Disfuncién tubaria mala.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Se muestran los diagnosticos disponibles.

- Validar que no se cree un programa sin diagnosticos, mostrando
mensaje de error en el caso de que asi sea.

- El programa se crea con éxito y se muestra la tabla actualizada
con los programas disponibles de un paciente en la ficha clinica.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- El sistema muestra los diagnésticos disponibles
- Se crea el programa con los diagnésticos seleccionados y se
actualiza la tabla de programa fonoaudiologico.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, se crea un nuevo programa con los
diagnésticos seleccionados.

Tabla 8.8 - CP08: Agregar programa fonoaudiolégico
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8.5.1.9 Casos de prueba: Editar diagnosticos de un programa

Id Caso de prueba

CP09

Caso de prueba

Editar diagndsticos de un programa

Descripcion

Se editan los diagnésticos de un programa creado con anterioridad.

Caracteristicas a
probar

- Eliminar diagnosticos de un programa si este ain no cuenta con
objetivos ingresados al programa.
- Agregar nuevos diagndsticos al programa creado.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
El paciente debe contar con programa creado con anterioridad.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Diagnésticos a eliminar:
Normoacusia.

- Diagndsticos a agregar:
Déficit del lenguaje fonolégico.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Eliminar los diagnésticos de un programa.

- Si el programa cuenta con objetivos ya registrados, el sistema no
maostrara la opcién de eliminar los diagnésticos.

- El programa se guarda con éxito y se actualizan los datos del
programa y la tabla de programas en la ficha clinica.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se elimina el diagnéstico y queda disponible para volver a
agregarlo.

- Se agrega el nuevo diagndstico y se actualiza la ventana de editar
diagndsticos.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde correctamente, el programa queda actualizado
con los nuevos diagnésticos ingresados.

Tabla 8.9 - CP09: Editar diagndsticos de un programa
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8.5.1.10Casos de prueba: Agregar objetivos

Id Caso de prueba

CP10.

Caso de prueba

Agregar Objetivos

Descripcion

Se agregan objetivos generales, especificos, operacionales a un
programa fonoaudiolégico creado con anterioridad.

Caracteristicas a
probar

- Mostrar lista con los objetivos en el caso de que el programa
cuente con ellos registrado con anterioridad.

- Agregar objetivos a un objetivo anterior seleccionado segun
corresponda.

- Validar los campos correctos.

Guardar los objetivos con éxito asociado a un programa.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe contar con un programa creado con anterioridad.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Objetivo general:

Obijetivo general 1 para el paciente, Objetivo general 2 para el
paciente.

- Objetivo especifico:

Obijetivo especifico para el objetivo general 1, Objetivo especifico
para objetivo general 2.

- Objetivo operacional:

Obijetivo operacional 1 para objetivo especifico 2, Objetivo
operacional 2 para objetivo especifico 2.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Si el programa cuenta con objetivos generales el sistema muestra
una lista de ellos, si selecciona un objetivo general, se muestran
sus objetivos especificos, si se selecciona un especifico, se
muestran sus objetivos operacionales.

- Al agregar un nuevo objetivo, el sistema muestra la tabla con los
objetivos actualizados.

- Se agregan objetivos especificos, operacionales a un objetivo
seleccionado previamente.

- Validar los datos ingresados correctamente, si no, muestra un
mensaje de error.

- Guardar el programa con los nuevos objetivos ingresados y
actualizar la tabla de programa en la ficha clinica.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se agregan 2 objetivos generales y se actualiza la tabla de
objetivos generales con los nuevos datos

- Se agregan objetivos especificos, operacionales a un objetivo
seleccionado y se actualizan las tablas correspondientes.

Exito/ Fracaso

Exito

Observaciones

El sistema responde con éxito, se crean nuevos objetivos y
actividades para el desarrollo de un programa fonoaudiolégico

Tabla 8.10 - CP10: Agregar objetivos
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8.5.1.11Casos de prueba: Editar objetivos

Id Caso de prueba

CP11.

Caso de prueba

Editar objetivos

Descripcion

Se edita un objetivo seleccionado de un programa.

Caracteristicas a
probar

- Mostrar lista de objetivos de un programa con la opcién de editar.
- Validar los datos ingresados.
- Guardar cambios realizados al objetivo.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudidlogo o Interno,
el paciente debe contar con un programa con objetivos registrados.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Objetivo general:

Obijetivo general 2 para el paciente.

- Objetivo especifico:

Obijetivo especifico para objetivo general 2.

- Objetivo operacional:

Obijetivo operacional 2 para objetivo especifico 2.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Mostrar objetivos de un programa.

- Si selecciona un objetivo, el sistema muestra el detalle y su
estado.

- Sies un objetivo operacional, se muestra la opcién de cambiar el
estado del objetivo seleccionado.

- El sistema debe guardar los cambios y actualizar la tabla de
programas con sus datos correspondientes.

- Sise actualiza el estado de un objetivo operacional, y el objetivo
especifico padre, posee todos sus objetivos operacionales
inactivos, debera actualizar su estado a inactivo, y asi
sucesivamente con los objetivos generales. En caso de que el
estado sea activo, el objetivo especifico debera quedar activo
cuando tenga al menos un objetivo operacional con ese estado.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se muestran los objetivos de un programa.
- Se actualiza la tabla del objetivo actualizado.
- El programa se actualiza con los datos modificados.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde correctamente, los objetivos editados son
actualizados en el programa.

Tabla 8.11 - CP11: Editar objetivos
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8.5.1.12Casos de prueba: Agregar historial de una sesién fonoaudioldgica

Id Caso de prueba CP12.

Caso de prueba Agregar historial de una sesién fonoaudioldgica.

Se agrega historial de sesion para la préxima cita de un paciente, con

Descripcion ; .
el programa del tratamiento a realizar.

- Mostrar la fecha de la préxima cita de un paciente y el estado de
la cita.

- Ingresar una nueva evaluacion o el tratamiento de un objetivo
operacional.

- Sies el tratamiento de un objetivo operacional, mostrar los
objetivos activos y permitir el ingreso de actividades.

- Guardar historial agregado.

Caracteristicas a
probar

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
Prerrequisito el paciente debe contar con una cita registrada que no tenga asociada
un historial previo.

- Tipo de tratamiento: Evaluacién
- Fecha cita: 26/11/2015 bloque 9:00 a 9:30.
- Estado cita: Pendiente.
- Detalle de evaluacion: Tratamiento de evaluacion para el
paciente.
- Examinador: Héctor Vega Alveal.
- Observacion: Observacion de la sesién de un paciente
- Tipo de tratamiento: Objetivo operacional:
- Fechacita: 16/11/2015 bloque 9:00 a 9:30.
Datos de prueba - Estado cita: Pendiente
(Datos de entrada) - Objetivo operacional:
- Objetivo operacional 1 para objetivo especifico 2.
- Detalle de actividades:
- Actividad: Actividad 1.
- Actividad: Actividad 2 editado.
- Obijetivo operacional:
- Objetivo operacional 2 para objetivo especifico 2 editado.
- Detalle de actividades:
- Actividad: Actividad 3.
- Actividad: Actividad 4.

- Mostrar citas disponibles

- Mostrar objetivos disponibles.

- Permitir el ingreso de uno 0 mas objetivos con una 0 mas
actividades.

- Validar datos incorrectos o faltantes.

- Si se selecciona “volver” el sistema vuelve a la ficha clinica del
paciente y no se registran los datos.

- Elhistorial se registra con éxito y se actualiza la tabla con los
historiales disponibles para su edicion.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Se muestran las citas disponibles.

Resultados obtenidos | - Se muestran los objetivos disponibles.
(Salida obtenida) - Seingresan los datos y se actualiza la tabla de historiales con el
nuevo historial agregado.
Exito/ Fracaso Exito

El sistema responde exitosamente, crea el historial con los datos

Observaciones . ) ; e
ingresados y actualiza la tabla en ficha clinica.

Tabla 8.12 - CP12: Agregar historial de una sesién fonoaudiolégica
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8.5.1.13Casos de uso: Editar historial

Id Caso de prueba

CP13.

Caso de prueba

Editar historial.

Descripcion

Editar el historial de una sesién fonoaudiol6gica de un paciente,
cambiando o ingresando nuevos datos.

Caracteristicas a
probar

- Cargar los datos del historial en los campos correspondientes.

- Cambiar el estado de la cita.

- Cambiar el tipo de tratamiento a objetivo operacional o
evaluacion.

- Si es objetivo operacional se pueden eliminar los objetivos y
agregar nuevos, de igual forma con el ingreso de actividades.

- Validar datos correctos o faltantes.

- Guardar cambios exitosamente.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paC|ente debe contar con un historial registrado con anterioridad.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Tipo de tratamiento: Evaluacion
- Estado cita: Inasistencia.
- Detalle de evaluacion: No se realizan evaluaciones.
- Examinador: Valeria Constanzo Riveros
- Observacion: El paciente no asiste a la evaluacion
- Tipo de tratamiento: Objetivo operacional:
- Fecha cita: 26/11/2015 bloque 9:00 a 9:30.
- Estado cita: Atendida.
- Objetivo operacional:
- Objetivo operacional 1 para objetivo especifico 2.
- Detalle de actividades:
- Actividad: Actividad 1.
- Actividad: Actividad 2 editado.
- Obijetivo operacional:
- Objetivo operacional 2 para objetivo especifico 2 editado.
- Detalle de actividades:
- Actividad: Actividad 3.
- Actividad: Actividad 4.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Los datos cargados corresponden al historial seleccionado.

- Permite cambiar el tratamiento entre una evaluacion u objetivo
operacional.

- Sies objetivo operacional, muestra los objetivos disponibles.

- Elimina los objetivos con sus actividades correspondientes, si esa
es la opcién seleccionada.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Los datos se cargan en los campos correspondientes.

- Si se cambia de tratamiento de un objetivo a evaluacion se borran
los objetivos y actividades del historial.

- _Elhistorial se guarda con éxito y se actualizan los cambios.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde exitosamente, el historial se actualiza con los
nuevos campos ingresados.

Tabla 8.13 - CP13: Editar historial
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8.5.1.14Casos de prueba: Eliminar historial

Id Caso de prueba

CP14.

Caso de prueba

Eliminar historial.

Descripcién

Se elimina el registro de un historial creado con anterioridad.

Caracteristicas a
probar

- Eliminar un historial completo.
- No se puede eliminar un historial si ya pas6 la fecha de atencién
de la cita.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener el registrado un historial de sesion.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Historial de un paciente.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Eliminar el historial de un paciente.
- No eliminar el historial si la fecha y hora de la cita ya pasaron.
- Actualizar la tabla con la lista de sesiones en la ficha clinica.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Muestra la opcién de eliminar un historial.
- Eliminar el historial y actualizar la tabla de historial de paciente en
la ficha clinica.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, el historial eliminando ya no se
muestra en la tabla de historial de paciente.

Tabla 8.14 - CP14: Eliminar historial
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8.5.1.15Casos de prueba: Agregar informe fonoaudiolégico

Id Caso de prueba

CP15.

Caso de prueba

Agregar informe fonoaudiolégico.

Descripcion

Se ingresan los datos para crear un nuevo informe fonoaudiol6gico.

Caracteristicas a
probar

- Validar los datos obligatorios.
- Guardar los datos del informe.
- Crear el informe exitosamente.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Fecha de evaluacién: 2015-11-14.

- Diagnostico médico: Enfermedad infecciosa meningitis.

- Diagndstico previo: Ninguno.

- Evaluador: Valeria Constanzo.

- Supervisor: Valeria Constanzo.

- Anamnesis: Carlos vive con su madre y hermanos. Su madre
Maria Parra tiene 40 afios y es duefia de casa, su padre
Carlos trabaja en una tienda. Carlos naci6 por parto normal.
camino al afio de vida, y comenzé a hablar al afio dos meses.

- Instrumentos de evaluacién:

- Pauta de evaluacion de OFAs.
- Observacion clinica.
- TAR-R.
- Hallazgos de evaluacién:
a. Organos Fonoarticulatorios.
b. Funciones pre-articulatorias.
c. Habla.
- Hipétesis diagndstica:
- Trastornos fonolégicos.

- Observaciones:

- Carlos se muestra dispuesto a colaborar en todas las
pruebas realizadas.

- Derivaciones:

- Ninguna.

- Indicaciones y/o sugerencias:

- Ninguna.

Resultados
esperados(Salida
esperada)

- Validar los datos obligatorios y mostrar mensaje en caso de error
- Crear informe con los datos ingresados.
- Actualizar tabla con informes fonoaudioldgicos en ficha clinica.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se crea el informe con los datos ingresados.
- Se actualiza la tabla de informes fonoaudiologicos.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde exitosamente, guarda los datos ingresados y
crea el informe.

Tabla 8.15 - CP15: Agregar informe fonoaudiolégico
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8.5.1.16 Casos de prueba: Editar informe fonoaudiolégico

Id Caso de prueba

CP16.

Caso de prueba

Editar informe fonoaudiolégico.

Descripcion

Se editan los datos de un informe fonoaudiolégico creado con
anterioridad.

Caracteristicas a
probar

- Cargar los datos del informe seleccionado para editar.
- Validar los datos ingresados.
- Guardar los cambios con éxito.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener un informe fonoaudioldgico creado con
anterioridad.

- Diagndstico médico:
- Accidente cerebral.
- Instrumentos de evaluacién:

Datos de prueba -  TEPROSIF.
(Datos de entrada) - Hallazgos de evaluacion:
d. Voz.
- Indicaciones y/o sugerencias:
- Ninguna.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Mostrar los datos del informe seleccionado cargados en los
campos correspondientes.

- Validar los datos obligatorios, en caso de error el sistema muestra
un mensaje de error.

- Guardar los cambios con éxito y actualizar la tabla de informes en
la ficha clinica con los datos modificados.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se muestran los datos cargados del informe en los campos
correspondientes.

- Actualizar los nuevos datos ingresados.

- Guardar los cambios.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, guarda los cambios del informe.

Tabla 8.16 - CP16: Editar informe fonoaudioldgico
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8.5.1.17 Casos de prueba: Descargar informe fonoaudiolégico

Id Caso de prueba

CP17.

Caso de prueba

Descargar informe fonoaudiolégico.

Descripcion

Se exporta a PDF un informe creado con anterioridad.

Caracteristicas a
probar

- Exportar el archivo en formato PDF.
- Mostrar los datos correspondientes del informe seleccionado.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener un informe fonoaudiol6gico creado con
anterioridad.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Informe fonoaudioloégico:

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Documento en formato PDF con los datos correspondientes al
informe fonoaudiolégico seleccionado.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Documento en formato PDF con los datos correspondientes al
informe seleccionado.

Exito/ Fracaso

Exito

Observaciones

El sistema responde con éxito, entrega documento en formato PDF
con el informe seleccionado.

Tabla 8.17 - CP17: Descargar informe fonoaudiolégico

8.5.1.18 Casos de prueba: Eliminar informe fonoaudiolégico

Id Caso de prueba

CP18.

Caso de prueba

Eliminar informe fonoaudiolégico

Descripcion Se elimina el informe creado con todos sus datos correspondientes.
Caracteristicas a - Eliminar informe fonoaudiolégico.
probar - Actualizar tabla con informes fonoaudiolégicos modificados.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener un informe fonoaudiol6gico creado con
anterioridad.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

Informe fonoaudiolégico

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Mostrar mensaje de confirmacion.
- Eliminar el informe fonoaudiolégico.
- Actualizar la tabla de informes fonoaudiolégicos en la ficha clinica.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Ventana de confirmacion.
- Se elimina el informe seleccionado.
- Se actualiza la tabla con los informes actuales.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, el informe es eliminado de la ficha del
paciente.

Tabla 8.18 - CP18: Eliminar informe fonoaudiolégico
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8.5.1.19Casos de prueba: Adjuntar consentimiento informado

Id Caso de prueba

CP19.

Caso de prueba

Adjuntar consentimiento informado

Descripcion

Se adjunta documento de consentimiento informado en formato PDF
a la ficha clinica del paciente.

Caracteristicas a
probar

- Agregar el documento de consentimiento.
- Validar formato de archivo correcto.
- Actualizar la tabla con los documentos en ficha clinica.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente no debe poseer documento de consentimiento informado.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

PDF
DOC

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Mostrar ventana para seleccionar archivo

- Validar que el formato del documento sea PDF, si no es asi,
mostrar un mensaje de error.

- Guardar el documento de consentimiento informado y actualizar la
tabla con el nuevo documento.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Se muestra la ventana para seleccionar un documento.

- Si se elige un archivo con formato DOC, muestra un mensaje de
error indicando que el archivo no es permitido.

- Elarchivo se guarda correctamente, y se actualiza la tabla con los
instrumentos de evaluacion.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El documento queda asociado a la ficha clinica del paciente, y se
actualiza la tabla de consentimiento informado con el documento
ingresado.

Tabla 8.19 - CP19: Adjuntar consentimiento informado
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8.5.1.20Casos de prueba: Eliminar consentimiento informado

Id Caso de prueba

CP20.

Caso de prueba

Eliminar consentimiento informado

Descripcion

Eliminar documento de consentimiento informado en la ficha clinica
del paciente.

Caracteristicas a
probar

- Eliminar el documento.
- Actualizar la tabla sin documentos.
- Mostrar la opcidn de agregar un nuevo documento.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudidlogo o Interno,
el paciente debe tener un documento de consentimiento informado
adjunto en la ficha clinica.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Archivo consentimiento informado

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Mostrar mensaje de confirmacion para eliminar el archivo.

- Eliminar archivo de consentimiento informado.

- Actualizar la tabla sin documentos.

- Mostrar la opcion de agregar un nuevo documento de
consentimiento informado.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Elimina el archivo de consentimiento informado.
- Actualiza la tabla sin documentos.
- Muestra la opcién para subir un nuevo documento.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, elimina el documento y permite al
usuario la posibilidad de subir un nuevo archivo.

Tabla 8.20 - CP20: Eliminar consentimiento informado

8.5.1.21 Casos de prueba: Cambiar estado de diagnostico

Id Caso de prueba

CP21.

Caso de prueba

Cambiar estado de diagnéstico.

Descripcion

Se cambia el estado de un diagnéstico de “En progreso” a
“Completado”.

Caracteristicas a
probar

- Cambiar estado del diagndéstico.

Prerrequisito

Iniciar sesion con un perfil de Administrador, Fonoaudiélogo o Interno,
el paciente debe tener diagndsticos registrados asociados a un
instrumento de evaluacion.

Datos de prueba
(Datos de entrada)

- Diagnostico:
- Normoacusia.

Resultados esperados
(Salida esperada)

- Actualizar estado del diagnostico.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

- Cambiar el estado del tratamiento.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito y cambia el estado del diagndstico.

Tabla 8.21 - CP21: Cambiar estado de diagnéstico
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8.5.2 Pruebas de rendimiento

8.5.2.1 Casos de prueba de rendimiento: Tiempo de carga de la pagina

Id Caso de prueba

CPR1

Caso de prueba

Tiempo de carga de la pagina

Descripcion

Cargar aplicacion en el explorador de internet para medir el tiempo de
carga

Caracteristicas a
probar

Tiempo de carga

Prerrequisito

Conexion a internet desde un PC

Datos/Pasos arealizar

- Ingresar con el explorador a la pagina:
http://146.83.196.166:8070/vconstan/cech/index.php

- Oprimir Enter en teclado

- Contar los segundos hasta que la pagina cargue completamente
(La barra de carga finaliza).

Resultados esperados
(Salida esperada)

El sistema carga en menos de 15 segundos.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

El sistema carga en un tiempo estimado de 5 segundos.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito al no demorarse mas de 5 segundos
en cargar la pagina. El caso de prueba se realiza con una conexiéon a
internet de 6 Mbps

8.5.3

Tabla 8.22 - CPR1: Tiempo de carga de la pagina

Pruebas de seguridad

8.5.3.1 Casos de prueba de seguridad: Autentificacion

Id Caso de prueba

CPS1

Caso de prueba

Autentificacion.

Descripcion

Autentificarse en el sistema con el usuario y contrasefia
proporcionados por el sistema al momento de registrar un profesional.

Caracteristicas a
probar

Inicio de sesién en el sistema

Prerrequisito

- Estar registrado en el sistema

Datos/Pasos arealizar

- Ingresar con el explorador a la pagina:
http://146.83.196.166:8070/vconstan/cech/
- Autentificarse en el sistema
- Usuario: admin
- Contrasefia: admin

Resultados esperados
(Salida esperada)

El usuario ingresa al sistema y se muestran sus opciones disponibles
segun sus privilegios dentro del sistema.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

El usuario inicia sesion en el sistema y se muestran las opciones
disponibles para operar en él.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito.

Tabla 8.23 - CPS1: Autentificacion
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8.5.3.2 Caso de prueba de seguridad: Autentificacion invalida

Id Caso de prueba

CPS2

Caso de prueba

Autentificacion invalida.

Descripcion

Autentificarse en el sistema con el usuario y contrasefia
proporcionados por el sistema al momento de registrar un profesional.

Caracteristicas a
probar

Inicio de sesién en el sistema

Prerrequisito

- Estar registrado en el sistema

Datos/Pasos a realizar

- Ingresar con el explorador a la pagina:
http://146.83.196.166:8070/vconstan/cech/

- Autentificarse en el sistema
- Usuario: admin
- Contrasefa: 12345 (Contrasefia invalida)

Resultados esperados
(Salida esperada)

El usuario no puede ingresar al sistema

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

El usuario no puede iniciar sesion, el sistema indica que uno de sus
datos es incorrecto.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, no permite el inicio de sesion.

Tabla 8.24 - CPS2: Autentificacion invalida

8.5.3.3 Casos de prueba de seguridad: Acceso sin autentificacion

Id Caso de prueba

CPS3

Caso de prueba

Acceso sin autentificacion.

Descripcion

Ingresar a la ficha clinica de un paciente sin autentificarse en el
sistema.

Caracteristicas a
probar

Un usuario no autentificado en el sistema no puede acceder a la ficha
clinica de un paciente.

Prerrequisito

No iniciar sesion en el sistema

Datos/Pasos a realizar

Ingresar con el explorador a la pagina:
http://146.83.196.166:8070/vconstan/cech/index.php?r=fichaClinica/A
dmin

Resultados esperados
(Salida esperada)

- No mostrar la pagina solicitada.
- Solicitar inicio de sesion al sistema.

Resultados obtenidos
(Salida obtenida)

El sistema no permite el ingreso a la pagina solicitada y re direcciona
a la pagina de inicio se sesion.

Exito/ Fracaso

Exito.

Observaciones

El sistema responde con éxito, no permite el acceso a la pagina sin
autentificarse en el sistema.

Tabla 8.25 - CPS3: Acceso sin autentificacion
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8.5.4 Pruebas de compatibilidad

Se realizan pruebas de compatibilidad del sistema con distintos navegadores, con el
fin de comprobar que todas las funcionalidades y disefios del sistema estén operativas

en los navegadores probados.

NErEre Icono Versién Compatibilidad Pl
navegador detectado
Google Chrome ‘. 46.0.2490.86 m Compatible Ninguno
L 3 Con  algunos
Firefox 42.0 Compatible disefios de
3 bootstrap.
p = . Problemas al
Safari (> 3% ;. 5.1.7 Incompatible lcaargartaglaa:t 0s gg
A\

4 objetivos.

Opera

Con algunos
33.0 Compatible estilos de
bootstrap.

Internet Explorer (/ 11.0.9600.17728 | Incompatible Con los estlos
de bootstrap.

La mayoria de los navegadores probados tienen problemas de compatibilidad con los
estilos de bootstrap ocupados en la pagina.

So6lo dos navegadores fueron considerados incompatibles con el sistema. Safari no
es compatible debido a que no carga tablas con datos, esto se vio reflejado al realizar la
prueba de agregar objetivos a un programa fonoaudiologico. Internet Explorer es
considerado incompatible por tema de disefio y estética con los estilos de bootstrap, un
ejemplo de esto es al tratar de subir un documento PDF.

A modo de conclusiéon de la prueba de compatibilidad, el mejor navegador para
ocupar el sistema, por un tema de estética y funcionalidad, es Google Chrome, ya que

todas las pruebas realizadas en este navegador terminaron exitosamente.
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8.6 Conclusiones de las Pruebas

El sistema responde con éxito a cada una de las pruebas realizadas. Es importante
destacar que el sistema ha sido instalado en el servidor de proyecto de titulo, lo que
significa que el sistema funcionard de forma correcta y respondera con éxito al ser
instalado en el servidor del CECH.

Las pruebas de ingreso y validacion de datos se realizan a cada modulo del sistema
por separado, durante su desarrollo. Luego, se comprueba que el sistema se encuentre
completo con todas sus funcionalidades integradas y que responda de la misma manera
al realizar las pruebas que se muestran en el punto anterior.

Durante el desarrollo de cada modulo de la ficha clinica del paciente, se realizan
pruebas de caja blanca donde cada desarrollador revisa el cédigo en el cual trabaja y
verifica que cada funcién responda de manera satisfactoria, terminando con un sistema
gue responde con éxito en cada funcionalidad probada.

Se realizan pruebas de seguridad al sistema verificando que los usuarios que estan
registrados puedan ingresar a la aplicacion mediante el usuario y contrasefia
proporcionados por el sistema al momento de registrar un profesional. Se realizan dos
pruebas, una con datos validos y otro con uno de los datos incorrectos, respondiendo el
sistema en ambos casos de manera satisfactoria, ademas se prueba que un usuario no
registrado ni autentificado pueda acceder a ninguna pagina de la aplicacion,
principalmente a la pestafia de ficha clinica del paciente. En esta prueba, el sistema
responde con éxito no permitiendo el ingreso de usuarios que no se han autentificado. El
éxito de estas pruebas nos permite corroborar la seguridad que tendra la informacién de
cada paciente resguardada en el sistema ya que sélo usuarios que tengan los privilegios
y permisos otorgados por el sistema podran ingresar y gestionar la informacién presente.

En conclusion, las pruebas realizadas a los médulos finalizaron de forma satisfactoria,

aprobando el correcto funcionamiento del sistema y de la ficha clinica en particular.
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9 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

En el andlisis de este punto se realiza una estimacion

asumiendo que en un dia normal se trabaja un total de 8 horas.

en horas trabajadas,

Actividades/fase N° horas
Planificacion inicial: 24 horas
e Andlisis de la empresa. 4 horas
e Analisis de la problemética. 8 horas
e Analisis de proyectos anteriores. 8 horas
¢ Planificacién de las iteraciones. 4 horas
Iteracion 1: Modificacién y mantencion al sistema actual: 80 horas
e Analisis del sistema actual. 8 horas
e Evaluacion de requisitos. 4 horas
e Disefio. 8 horas
e Codificacion. 36 horas
e Pruebas. 16 horas
e Evaluacion de requisitos implementados. 8 horas
Iteracion 2: Implementacion del modulo de Ficha clinica: 400 horas
e Analisis de requisitos. 32 horas
e Disefio. 48 horas
e Codificacion. 256 horas
e Pruebas. 48 horas
e Evaluacion de requisitos implementados. 16 horas
Puesta en marcha del sistema: 72 horas
¢ Instalacion. 16 horas
¢ Reuvision y prueba. 56 horas

Tabla 9.1 - Resumen esfuerzo requerido
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10 CONCLUSIONES

10.1 Conclusion general

El desarrollo de este proyecto se realizd con el objetivo de implementar los requisitos
restantes planteados por el alumno Alfredo Parra Urrea en su Proyecto de Titulo
“Especificacion de requisitos para el sistema de ficha clinica del CECH”, con el fin de
cubrir todas las necesidades y problematicas planteadas por el CECH y agregar un
nuevo incremento al sistema actual.

En una primera etapa se realiz6é un andlisis del sistema actual ocupado por el CECH,
el cual fue implementado por los alumnos Ariel Canales Fernandez y Alexander Castillo
Castillo en su proyecto de titulo “Implementacion del software para registro de citas y
gestion de usuarios y pacientes del CECH”. En conjunto con el cliente, se definieron
necesidades surgidas con el uso del sistema, para ello se realizaron modificaciones al
sistema actual, las cuales fueron desarrolladas con éxito, abordando cada uno de los
nuevos requisitos planteados por el cliente.

Para la segunda etapa del desarrollo del proyecto se realiz6 un andlisis de los
requisitos relacionados con la ficha clinica del CECH que no fueron abordados en el
incremento anterior, con el objetivo de solucionar la problematica actual para ingresar y
resguardar los datos clinicos de los pacientes.

Para cumplir con los requisitos y necesidades planteadas por el CECH, se desarroll6
en este proyecto el modulo de ficha clinica electrénica, dando solucién a la problemética
actual y cumpliendo con cada uno de los objetivos especificados al principio del
proyecto. Ademas, con esta etapa del sistema, se afiaden nuevos beneficios para el
CECH, como por ejemplo, ahorro en costos monetarios al no tener que invertir en un
nuevo sistema, valor agregado para la institucion en ahorro de tiempo en la gestion y
administracion de la ficha clinica de cada paciente y sus datos médicos, y una mayor
seguridad en el resguardo de esta informacion, evitando perdidas de documentos al

permitir su ingreso en el nuevo sistema de ficha clinica entregado al CECH.
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Durante la implementacion del sistema, gracias a la metodologia escogida para el
desarrollo del proyecto, se pudieron mantener constantes reuniones con el cliente y con
los trabajadores del CECH, que ayudaron a una mejor comprension del funcionamiento
de la clinica y el proceso de negocio en la atencién de los usuarios, y para que los
clientes estuvieran al tanto del nuevo sistema de informacibn que se estaba
desarrollando, generando asi una retroalimentacion positiva para ambas partes,
respondiendo las interrogantes de: “;Qué es lo que quiere el cliente y cudles son las
posibilidades de satisfacer esas necesidades?”.

Una de las herramientas que se destaca dentro del desarrollo del proyecto es el uso
del framework Yii para implementar aplicaciones web de alto rendimiento, ya que cuenta
con una interfaz de usuario altamente eficiente y versatil, incorpora en control de acceso
y autentificacion basado en roles y se encuentra altamente equipado con medidas de
seguridad sobre todo frente a vulnerabilidades SQL, ademas, permite acelerar el
proceso de desarrollo y reutilizar cédigo para otros proyectos.

Las modificaciones al sistema en ejecucion no corresponden a errores de
funcionamiento, sino a nuevas necesidades surgidas con el uso de la pagina por parte
de los usuarios, y al disefio de la interfaz, la cual fue trabajada en conjunto con la
disefiadora de la Universidad. En esta Ultima, se modifica la imagen del encabezado y
pie de la pagina, la barra de mend, y la pagina de inicio, a la cual se afladen botones de
acceso directo a las funcionalidades que tienen los tipos de usuarios en comun.

El desarrollo del sistema finaliza con el cumplimiento de todos los requerimientos
acordados con Rodolfo Pefia en la primera etapa para la implementacion del sistema
(Ver Anexo 2: Acuerdo de requerimientos), y la aceptacion del software (Ver Anexo
3: Carta de aprobacion del software), obteniendo como resultado la inclusiéon del
médulo de ficha clinica con las funcionalidades necesarias para la atencién y
administracion de datos médicos de los pacientes alli atendidos, agregando al sistema
actual la administracion del historial de sesiones fonoaudioldgicas, el respaldo de
instrumentos de evaluacion, creacién de programas fonoaudiologicos, historial de
diagnosticos, y ademas, la posibilidad de generar documentos en formato PDF para el
historial de sesiones, programa fonoaudiolégico con sus objetivos correspondientes e
informe fonoaudiol6gico. Debido a que no se hara capacitacion al personal del CECH en
el uso del nuevo sistema, se crea un manual de usuario (Ver Anexo 1: Manual de
Usuario) donde se muestran todas la funciones de cada médulo de la ficha clinica y las

operaciones que los usuarios pueden realizar para agregar, editar y guardar informacion.
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10.2 Trabajos futuros

A pesar de que se desarrollaron en gran mayoria los requisitos planteados en primera
instancia, por temas de tiempo, se deja para trabajos futuros la integracion de los
Instrumentos de evaluacion (Protocolos) realizados a los pacientes, de manera que
estos documentos se puedan automatizar y realizar directamente dentro del sistema
entregando los resultados de las evaluaciones autométicamente.

Cabe destacar que este tipo de proyecto permite la integracién de nuevas ideas y
posibles tareas que se pudieran abordar en un futuro, como por ejemplo, automatizar la
gestién de usuarios en el sistema permitiendo que pacientes puedan acceder a la pagina
del CECH y ver sus horas pendientes, solicitar una hora fonoaudiolégica de manera

online, y poder ver sus datos personales y ficha clinica desde su hogar.
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12 ANEXOS:

12.1 Anexo 1: Manual de Usuario

Introduccion

El presente manual tiene como finalidad orientar a los usuarios del CECH, sobre el
uso y las funcionalidades que tienen los distintos médulos del sistema. Para ello, se
detalla cada una de las opciones de ingreso de datos a través de imagenes de ayuda,
ademas, se proporciona un video tutorial entregado como anexo en la documentacion

del software, almacenada en el DVD de proyecto de titulo.

1. Pantalladeinicio:

En esta pantalla se muestran distintos accesos directos para los tres tipos de usuarios

que pueden entrar al sistema (Administrador, Fonoaudi6logo, Interno).

[

Registrar paciente Registrar cita Ficha clinica Administrar cita

Ver agenda CECH Ver mi agenda Cambiar Mi perfil

contrasena

Los accesos directos disponibles en la pantalla son:

Registrar paciente: Acceso directo a la pagina “Registrar paciente”.

Registrar cita: Acceso directo a la pagina “Registrar cita”.
Ficha clinica: Acceso directo a la pagina “Buscar paciente” para ver su ficha clinica.

Administrar cita: Acceso directo a la pagina “Administrar citas”.

Ver agenda CECH: Acceso directo a la pagina “Agenda CECH?”.
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- Ver mi agenda: Acceso directo a la pagina “Mi agenda”.

- Cambiar contrasefia: Acceso directo a la pagina “Cambiar contrasena’.

- Mi perfil: Acceso directo a la pagina “Mi perfil”.

2. Fichaclinica:

Este menu es un acceso a la ficha clinica del paciente y a las funciones propias de la
ficha. Para poder acceder a la ficha de un paciente se debe presionar sobre el icono “Ver
ficha”. Si desea buscar un paciente, puede ocupar los filtros de busqueda por: Run,
Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno y Fecha de nacimiento, sélo debe ingresar

el texto a buscar en los campos de busqgueda y presionar la tecla Enter.

CECH UBB

Clinica de Ertudios de la C icacién H
Escusia de Fonoaudiolgia -FACSA. Unwersidad del Bio Bio

Buscar Paciente

Seleccione el paciente para visualkzar su ficha clinica

Apellido Paterno Fecha Nacimiento

Luego de seleccionar un paciente, se puede ver su ficha clinica con sus datos

personales y las distintas opciones disponibles.
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# ' Buscar Paciente | Fich

Ficha clinica

Datos del paciente:

Namero ficha 16 Comuna Quirihue
Run 126182554 Nivel 2* medio
Nombre Christofer Lugar De Derivacion
Apellido Paterno  Acufia Motivo Consulta  Este es &l motivo de la consulta
Apellido Matemo  Jimenez Evaluador Paciente  18216912-9
Fecha Nacimiento  30-11.00-1 Registrador Paciente  18216912.9
Teléfono 12345 Fecha Registro  23.11-2015

Direccion  mi casa Estado Paciente Habilitado

(v =
Instrumento evaluacion Programa for dioldgico Informe for dioldgico Diagndstico Consentimiento

Dar_de alta: Esta opcién permite cambiar el estado del tratamiento de un paciente de
“Dar de alta” a “Iniciar tratamiento” o viceversa. Si se da de alta un paciente, todas las
opciones de ingresar y editar datos quedaran bloqueadas hasta cambiar el estado a
“Iniciar tratamiento”. Esta opcion soélo estd disponible para administrador o
fonoaudiologo.

Préxima cita: Esta opcion permite ver la proxima hora de atencién de un paciente, para

ello debera presionar el botdn “Proxima cita”.

Proxima cita:

26-11-2015 09:00-11:15 hrs

Agendar cita: Esta opcion permite registrar una nueva cita fonoaudiologica al paciente
desde su ficha clinica. Para ello, debera presionar el botén “Agendar cita” y se podra

visualizar la pagina “Registrar cita”.
Historial ficha clinica:

El mend de historial permite visualizar una lista del historial completo de sesiones
fonoaudioldgicas de un paciente, incluida la opcién de agregar, ver y editar una nueva

sesion al historial, dependiendo del tipo de usuario al que corresponda.
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Historial Instrumento evaluacion Programa fonoaudioldgico Informe fonocaudicldgico Diagnostico Consentimiento

Historial de Paciente

ara filtrar los datos de la tabla por fecha, ingrese fa fecha en el campo y presione la tecla "Enter”. Los dalos de /a 1,

actividad nueva

2 25-11-2015 < 27-11-2015 10:45-11:30 hrs p ,
actividad dos
actividad del dia
actividad 2 o

1 23-11-2015 v 24-11-2015 09:00-09:45 hrs >
actividad 3
actividad 4

0 Agregar sesion

o Adgregar sesién: Para agregar una nueva sesion al historial se debe presionar

sobre el botdn “Agregar sesion” del menu “Historial” y se visualizara la pagina “Crear
historial”. Esta pagina presenta los campos que se deben llenar para completar la

sesion de un paciente.

e Crear historial: Para completar los datos de una sesion fonoaudiolégica debe elegir

la cita que va a tratar en esa sesion. En las opciones, se muestra las fechas de las
distintas citas que tenga programada el paciente y el estado que tendra la cita. Si el
dia que se registra la sesion no es la fecha de la cita, se puede dejar el estado de la
cita como “Pendiente”. También puede elegir si en la sesion se va a realizar una
evaluacion o el tratamiento de un objetivo. Si elige el tratamiento de un objetivo en el
“‘Detalle de objetivo->Objetivo” aparecera en las opciones los distintos objetivos
operacionales que estén disponibles para trabajar en la sesién y con la opcion de
“Agregar nueva actividad”. Los campos de logro, logro obtenido y logro esperado
podran quedar vacios para ser ingresados el dia de la cita del paciente. Para
finalizar, si se desea guardar los cambios, debe presionar el boton “Guardar

cambios” y si desea cancelar la operacion el botén “Volver”.
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# | Buscar Paciente | Ficha clinica nimero 17 / Crear historia

Crear historial

Los campos marcados con * 500 requendos.
Seleccione la cita a la que desea agregar un historial

Cita* 1|

Estado cita * A

Cita no puede ser nulo.

= Objetivo © Evaluacion
Detalle Objetivo

Objetive op1 v Objetivo completado
Detalle Actividades

Logro  Logro  Eliminar
Actividad Logro S ’

Agregar nueva actividad

Agregar nuevo objetivo

Examinador v

Observacion

0 o

Actualizar historial: Esta opcion permite editar el historial de sesiones creado con
anterioridad, para ello, se debe seleccionar la opcion “Editar” en el menu “Historial” y
se podra visualizar la pagina “Actualizar historial”. Igual que en el punto anterior, se
podra elegir entre tratar un objetivo operacional o una evaluacion. Si la opcién a
editar es “Objetivo”, podra elegir entre “Agregar una actividad”, “Eliminar una
actividad” o “Eliminar un objetivo”. Luego de ingresar los datos necesarios, se podra
elegir entre “Guardar los cambios”, cancelar la operacién en “Volver” o eliminar
todos los datos de la sesion en “Eliminar sesién”, si es que esta disponible. Si se

selecciona la opcién volver, los cambios realizados, tanto de las modificaciones
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como la eliminacion de algun dato, no se guardaran. La opcion “Eliminar sesion”

estard disponible hasta antes de la fecha de la cita.

Actualizar historial

Cita* 27-11-2015 10:45-11:30 v Estado cita * Pendiente v
» Objetivo , Evaluacion
Detalle Objetivo ®
Objetivo op2 Y Objetivo completado
Detalle Actividades
Actividad L Logro Logro  Eliminar
actividad nueva Logrado v 20 20 @
actividad dos Logrado v S0 50 @
Agregar nueva actividad
Agregar nuevo objetivo

Examinador admin admin admin ¥

Observacion

Observacion

0 e @ e

Ver detalle historial: Esta opcion permite visualizar el detalle de un historial de sesiones
seleccionado. Para acceder, debe presionar el icono “Ver” en el menu de “Historial” y se
enviara a la pagina “Ver detalle historial” que muestra toda la informacién de una sesién

ingresada y la opcion de descargar el detalle en formato PDF.
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# | Buscar Pacienle | Ficha clinica numero 17 / Ver

Ver detalle historial

Nimero de sesién 2 Fecha de registro  25-11.201

Profesional registrador  Héctor Vega Avea Fecha cita 2

Rol registrador  Adminastrador Fecha edicién  28-11-201%

Profesional examinador  admin admin admin Paciente Valeria Constanzo Riverss

Observacion  Observacion

Instrumento de evaluacion

Este menu permite ver la lista de instrumentos de evaluacién disponibles con la
opcion de “Agregar evaluacion”, “Ver diagnésticos”, “Descargar evaluacion” y
“Eliminar evaluacion”. Esta ultima opcidn solo estara disponible si el instrumento de

evaluacion no tiene diagndsticos asociados.

Agregar evaluacion: Esta opcion permite subir un archivo de evaluacion en formato
PDF, para ello, debe presionar el botén “Agregar evaluacion”, el que abrira una ventana

emergente que permitira seleccionar un archivo y subirlo.

Agregar evaluacién

Seleccionar archivo | Ningln archivo sslsccionado

Ver diagnésticos: Esta opcién permite ver la lista de diagnésticos asociados a la
evaluacion y eliminarlos en caso de que estos diagndsticos no estén asociados a un
programa fonoaudioldgico, ademas, permite agregar mas diagnosticos al instrumento de

evaluacion.
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Diagnosticos

Gn eliminar en de Iz tabla Diagndsticos de protocols”
;—wb\a presione ef botdn “Volver”

Desarrolio Normal del Lenguaje

Déficit de Lenguaje Fonoldgico

°va'm

Agregar diagndsticos

Se puede designar un nuevo diagnastico a un paciente, o un diagndstico ya detect previamente en otrs evaluscion

® Nuevo © Existente

dsticos que deses
Fara finalizar, presione ¢ boton G,

Seleccione los diagm ] ’a evalugcion y presione ef botdn “Agregar”

Seleccione un diagndstico v Nombre: Eliminar

Q Agregar

Para agregar nuevos diagnésticos debe seleccionar la opcién “Nuevo” e ir agregando
los diagndsticos con el boton “Agregar”, para finalizar debe pulsar “Guardar cambios”.

Si desea agregar diagnésticos establecidos en otras evaluaciones, debe elegir la
opcion “Existente” e ir seleccionando los diagnésticos de la lista. Para finalizar, debe

pulsar “Agregar diagnosticos”.

5. Programa fonoaudioldgico
Esta opcion permite ver la lista de programas fonoaudioldgicos creados con sus
diagndsticos correspondientes, ademas, permite “Ver objetivos de un programa”,

“Editar diagndsticos” y “Descargar” el programa en formato PDF.

Historial Instrumento evaluacion Programa fonoaudioldgico Informe 5 Diagné: Consentimiento

Programa Fonoaudiolégico

M_m-mm--ﬂ

Coaga: 2.1: Detilt 6= Lenguale Fonoiigico

1 " Avvea o]
Codga: 10.1: Trastornos d2 Lechura Akt Pura 2Nz ot Vica ’ -«
Codga: 1: Desarranio Normal dsl Languzje ~
1821691; H A L
2 Codga: 15.10: DiSntas 38 ONgEN organicd Lannganisura 229 AKX Vice /v , -«

o Agregar programa
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e Agregar programa: Para crear un nuevo programa fonoaudioldgico debe presionar el
boton “Agregar programa” en el menu “Programa fonoaudiolégico” y se podra visualizar

la pagina “Crear programa”.

Crear programa

Diagndsticos
Nombre Seleccionar
13 Normoacusa

12.1 Trasiorna Cognitive Comunicative Secundario a Demencia

Para crear el programa debe seleccionar los diagnésticos que estén disponibles en la
lista y pulsar el botdn “Seleccionar”. Si no se muestra ningun resultado es porque todos
los diagnosticos del paciente ya estan siendo tratados en otro programa.

e \Ver objetivos: Esta opcidon permite ver los objetivos generales, especificos vy
operacionales de un programa. Ademas, permite agregar nuevos objetivos y
modificarlos. Para ello, debe presionar el icono “Ver objetivos” en el menu de “Programa
fonoaudioldgico”, que cambiara la pagina a “Programa fonoaudiol6gico”. Para agregar un
objetivo general debera presionar el botdén “Agregar Objetivo General”, para agregar
objetivos especificos deberé seleccionar un objetivo general y luego presionar el boton
“Agregar Objetivo Especifico”, para agregar un objetivo operacional debera seleccionar

un objetivo especifico y presionar el botdn “Agregar Objetivo Operacional”.

Programa Fonoaudiolégico

Objetivos Generales Agreg Otjetvo General

Seleccionar Cédigo Descripcién Estado Modificar
Descripcidn chistive genera Astivo I

Objetivos Especificos

Seleccionar  Cédigo Descripeion Estade  Mlodificar
Descripoon cbptve especice Ak ,

Objetivos Operacionales [Erm———

Cédigo Descripeidn Estido  Modficar

e L objetvn eperacions At ,

Diescripes
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Agregar Objetivo General

Objetivo General:

Para guardar cualquier objetivo, debe presionar el botén “Guardar”. Si se presiona el

boton “Cerrar”, se cerrara la ventana emergente y no se registraran los datos.

Modificar Objetivo

Descripcion objetivo general
Objetivo general

Estado Activo v

oo

Para guardar los cambios al modificar un objetivo debe presionar el botén

“Actualizar”. Si se presiona el botén “Cerrar”, no se guardaran los cambios.

Editar diagnoésticos: Esta opcion permite eliminar los diagnésticos asociados a un

programa y agregar nuevos diagndsticos.
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Diagnosticos

Diagnésticos asociados al programa:

Nombre Elminar
2.1 Défioit de Lenguaje Fonoldgion @
10.1 Tragiornos de Lectara Alexia Pura ®
° Voher
Agregar diagndstico al programa
Nombre Seleccionar

12.1 Trastome Cognitive Comunicative Secundarno a Demencia

13 Normoacusia

Para eliminar un diagndstico, debe presionar sobre el icono “Eliminar’. Para agregar
nuevos diagnosticos debe seleccionar diagnésticos disponibles de la lista y luego

presionar el botén “Seleccionar” para guardar los cambios.

6. Informe fonoaudiolégico
Esta opcion permite ver una lista con los informes fonoaudiolégicos creados con
la opcién de, “Agregar informe”, “Ver”, “Editar”, “Descargar” archivo en formato PDF

y “Eliminar informe”.

Historial Instrumento evaluacion Programa fonoaudiologico Informe foncaudiclogico Diagnéstico Consentimiento

Informe fonoaudiolégico

hando 1-1 32 1 resurtado
W-____ﬂﬂﬂ
2511-2015 18216912-9 Hactr Vega Aveal L B
OAQregarln!orme

Agregar informe: Esta opcion permite crear un nuevo informe fonoaudiolégico,

para eso, debe presionar el botén “Agregar Informe” y se enviara a la pagina “Crear

informe fonoaudioldgico”.
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Crear informe fonoaudiolégico

Los campos con * son requendos.

Fecha de evaluacion *

Diagnéstico médico *

Diagnéstico previo *

Evaluador _ v Supervisor

Anamnesis

Hallazgos evaluacion

Hipotesis diagnostica

Observaciones

Derivaciones

Indicaciones Sugerencias

0o
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Luego de ingresar los datos solicitados, para crear el informe, debe pulsar el
botdn “Crear”. Si se presiona el botdn “Volver” no se guardaran los cambios.
e Ver: Esta opcién permite visualizar el informe creado con anterioridad con la opcion

de “Editar” y “Descargar”.

e Editar: Esta opcion permite editar los datos del informe creado, para esto debera
presionar el botén “Editar’ en el menu de “Informe fonoaudiolégico”, y se enviara a la
pagina “Editar informe fonoaudiolégico”. Luego de ingresar los datos solicitados, para
guardar los cambios en el informe debe pulsar el botén “Guardar”. Si se presiona el

boton “Volver” no se guardaran los cambios.

7. Diagnéstico
Esta opcién permite visualizar una lista con todos los diagnésticos asociados a un
paciente, con su fecha de registro y la opcién de modificar el estado del diagnéstico.

Historial Instrumento evaluacion Programa fonoaudiologico Informe fonoaudiologico Consentimiento

Diagnosticos

E-

13 Normoacusia admin admin 26-11-2015 En progreso ,

121 Trasiomo Cognitvo Comunicativo Secundario a Demencia admin admin 28-11-2015 En progreso ,
19.10 Disbnias de crigen orgdnico Laringofsura Hécor Vega 25-11-2015 En progreso ,
10.1  Trasomnos de Lectura Aleda Pura Hécor Vega 00-00-0000 En progreso ,
21 Déficitde Lenguaje Foncldgico Hécor Vega 00-D0-0000 En progreso ,

Ir & pagina: o 2 | siguients >

Para cambiar el estado de un diagndstico, debe presionar sobre el icono
“Cambiar estado” y los datos se actualizaran automaticamente.
8. Consentimiento
Esta opcion permite agregar, descargar y eliminar un archivo de consentimiento

informado, segun corresponda.
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Historial Instrumento evaluacion Programa fc iologi Informe fi olog Diagnosti

Para agregar un nuevo archivo de ¢ presione ef boton "Examinar”, seleccione el archivo que desea subir y finaimente presione el boton *Subir

consentimiento informado”.

Consentimiento Informado

No registra consentimiento Informado

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

&) Subir Consentimiento Informado

Para subir un archivo debe seleccionar un archivo en formato PDF, y luego pulsar

el botén “Subir Consentimiento Informado”.

Consentimiento Informado

cons17TMER CECHpdf a @

Luego de subir el archivo se actualizaran los datos en el menu de consentimiento
informado. Para descargar el archivo debera presionar sobre el icono de

“Descargar” y para eliminar el archivo debera presionar sobre el icono de “Eliminar”.
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12.2 Anexo 2: Acuerdo de requerimientos

En la siguiente pagina, podemos observar un documento firmado por Rodolfo
Pefia, encargado del CECH y Maria Angélica Caro, profesor guia, en el cual ambos
establecen su conformidad con los requisitos que se desarrollaran en el segundo
incremento de la aplicacion. El documento consta de una totalidad de 10

requerimientos.
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UNIVERSIDAD DEL B{0-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Acuerdo de requerimientos

Chillan, 07 de Octubre, 2015

El presente documento establece los puntos que serdn implementados en este

incremento en comun acuerdo de los desarrolladores con el representante de la institucion,
Rodolfo Esteban Pefia Chavez, Fonoaudidlogo y Coordinador de la Clinica de Estudios de la
Comunicacion (CECH). El proyecto denominado “Implementacion de médulo de ficha clinica
electrdnica en sistema CECH”, sera desarrollado por los alumnos Valeria Constanzo Riveros

y Héctor Vega Alveal.

En las reuniones asistidas durante el transcurso del proceso de andlisis del proyecto, se

han establecido los siguientes cambios a la aplicacion, que fue desarrollada en el

incremento anterior y que actualmente se encuentra en ejecucion:

Modificar los campos que soliciten el RUN de pacientes o de profesionales dentro de la
aplicacién, automatizando el texto ingresado en el formato permitido por el sistema, en
el instante en que el usuario lo escriba.

Establecer el niumero de contacto como campo obligatorio para el registro de los
pacientes en el sistema.

Afadir permisos de autorizacion al usuario logueado como fonoaudiélogo para eliminar
sus citas registradas previamente en el sistema.

Al eliminar unacita, el sistema debe liberar los bloques de horario destinados a la sesion,
para que puedan ser utilizados en citas posteriores.

Modificar la duracion de los bloques de atencidn a 15 minutos para un mejor manejo
del tiempo en las citas, manteniendo el horario de inicio y término de una jornada de
trabajo (9:00 hrs. — 17:45 hrs.).

Este incremento, estard enfocado en la implementacion de la ficha clinica en el sistema

actual. Los requisitos estipulados a desarrollar se presentan a continuacioén:

El sistema debe crear automaticamente una ficha clinica Unica asociada a un paciente,
que permita visualizar y agregar el historial de tratamientos, actividades realizadas en
cada sesion y ver datos personales del paciente de modo que se conozcan los
tratamientos aplicados.
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UNIVERSIDAD DEL BiO-Bi0
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

e Elsistema permitira al usuario crear un programa fonoaudioldgico, en donde se definan
los objetivos generales, especificos y operacionales, de modo que en sesiones futuras
se conozca el estado actual del tratamiento, lo que se realizd y lo que esta pendiente.

e Elsistema permitird a los usuarios crear un informe fonoaudiolégico asociado a la ficha
clinica del paciente. Estos datos deberan estar disponibles para ser visualizado y
descargado en cualquier momento por un profesional.

e El sistema permitira agregar, adjunto a la ficha clinica, una copia digital de los
instrumentos de evaluacion (Protocolos) realizados a un paciente permitiendo también
su visualizacion.

e El sistema permitira a los usuarios ingresar uno o mas diagnosticos asociados a un
instrumento de evaluacion ingresado a la ficha clinica con anterioridad.

o El sistema permitira agregar adjunto a la ficha clinica del paciente, una copia digital del
documento de consentimiento informado.

e El sistema permitira al usuario visualizar el historial de la ficha clinica de un paciente,
detallando todas las sesiones asistidas con sus respectivos resultados. Ademas, al
momento de agregar un nuevo historial, el usuario podrd elegir si se trabajo con una
nueva evaluacién o con un objetivo operacional de un programa fonoaudiolégico.

e Elsistema debe permitir, dentro de la ficha clinica, asignar un horario de atencion para
una posterior cita fonoaudioldgica del paciente.

Con este documento, confirmo la aprobacion de los requisitos y modificaciones al
sistema CECH que se abordaran en este proyecto por los estudiantes Valeria Alejandra
Constanzo Riveros y Héctor Marcelo Alexis Vega Alveal, alumnos de la carrera Ingenieria
Civil en Informéatica de la Universidad del Bio-Bio. Ademas, reconozco estar en pleno
conocimiento de las restricciones del sistema actual que no serdn abordadas en este
proyecto, pero seran postergadas para una proxima etapa.

- p ~ | FIRMA
Rodolfo EstebanlPefnia Chavez Maria Angélica Caro Gutiérrez
Coordinador CECH Profesor Guia
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12.3 Anexo 3: Carta de aprobacién del software

En la siguiente pagina, podemos encontrar un documento firmado por Rodolfo
Pefia, encargado del CECH, en el cual aprueba la finalizacion del software con el

cumplimiento de todos los requisitos acordados previamente.
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CLINICA DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION HUMANA
ESCUELA DE FONOAUDIOLOGIA
UNIVERSIDAD DEL BIO-BiO

Chill4n, 25 de Noviembre, 2015

Carta de aprobacion del software

Nombre del proyecto: Implementacién de modulo de Ficha Clinica en Sistema CECH.

Yo, Rodolfo Esteban Peiia Chavez, Fonoaudiologo y Coordinador de la Clinica de Estudios de la
Comunicacién Humana (CECH), de la Universidad del Bio-Bio, confirmo mediante esta carta que he
aprobado los médulos de ficha clinica que han sido implementados en el software por los estudiantes
Valeria Alejandra Constanzo Riveros y Héctor Marcelo Alexis Vega Alveal, alumnos de la carrera
Ingenierfa Civil en Informética de la Universidad del Bio-Bio, y que ademas el proyecto cumple con

los requisitos y modificaciones acordados en el “Acuerdo de requerimientos”.

Quedo en pleno conocimiento que los médulos implementados tendran su periodo de evaluacion
luego de finalizar el afio de atencién de pacientes en el CECH, con el fin de generar los reportes de
fin de afio, y comenzar el afio 2016 con el nuevo sistema. De igual forma, reconozco que los requisitos
relacionados con la creacién de protocolos que no fueron abordados en este proyecto, quedan

pendientes para trabajos futuros, asi como nuevas ideas que se surjan con el uso del nuevo sistema.

Finalmente, mediante esta carta de aprobacion doy fe que he revisado casa médulo implementado y

que he sido consultado en cada etapa de desarrollo del proyecto.

7
Fonoaudiéio’gfm - tgbari\ Pefla Chavez.

Coordinador Clinica de Estudios de lqﬁomunicacic’m Humana (CECH).
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12.4 Anexo 4: Disefio de interfaz pantalla principal.

o4l CECH UBB

s Coniiiiaasets
> @ Clinica de dela

Escueia de Foncaudiabgia -FACSA- Unnersidad del Rio Bic

Ficha clinica

Datos del paciente:

Nomero ficha 1 Comuna
Run 55144923 Nivel
Nombre Lugar De Dertvacion  ofasd
Apsligo Patsrno Motivo Consuita  viag
Apeilido Materno Evaluador Paclents 132169129
Facha Nacimiento Registrador Pacients  admin
Teléfono Facha Registro  07-12-2015

Dirsccion Estadgo Paclente  HabliRaco

Historial Instrunsento evaluscion Programa fonoaudiologico Informe fonosudiologico

Diagnosticos

No s2 encontraran rasulianas.

Sistema de Gestion de usuanio y Ficha cinica CECH UBB
Teléfono: (042) 248 3171 - (042) 246 3245 | e-mail: cechubb@gmail.com
Valeria Constanzo Riveros & Héctor Viaga Alveal

Agendar cha

Consentimiento
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12.5 Anexo 5: BPMN detallado

En las siguientes paginas se puede observar el BPMN del proceso de negocio

del sistema CECH separado en dos partes para su mejor resolucion.
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INICIO NO

;Cita
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& fecha de la cita |
|
Recibir |
respuesta !
* Enwviar salicitud |
cita :
| Cancelar cita :
| T 1
! |
! I .
|
h 4 |
" Enwiar |
Re.m.blr ’l respuesta |
solicitud MO < :
|
|
|
Registrar 1
i |
E cita \
] . |
E (El paciente 1
: esta activo? !
Registrar :
paciente MO \
| Registrar
| consentimiento
: infarmado
l— \TIz
|
]
MO 1
I_ JE—
k‘_\
F
=)
[
=

FonoaudiélogofAdministrador

iDesed eliminar
la cita?

Recibir
solicitud

Sistema

w iTieneconsentimiento ymasde
dos citas?

Guardar datos
paciente

Guardar datos
de cita

Paciente Cita

A 4

I Eliminar cita
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Terapia con
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|

Terapia con
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operacional

Finalizar la

:Es necesario -
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otra cita?

Registrar
historial de
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12.6 Anexo 6: Interfaz del médulo de ficha clinica

A continuacion, se presentan las capturas de pantalla de la aplicacion
correspondientes a las funcionalidades desarrolladas en este incremento.

Modulo historial:

m Instrumento evaluacion Programa fonoaudiologico Informe fonoaudiolégico Diagnéstico Consentimiento

Historial de Paciente

Para filtrar los datos de la tabla por fecha, ingrese la fecha en el campo y presione la tecla "Enter”. Los datos de Ia tabla se actualizaran aufomaticamente.

Viendo 1-1 de 1 resultado

[ sesn | rochm fom|em| o | Adwdes | Ver | ot |
1 09122015 - 26-12-2015 0%:00-10:45 hrs p ,
o Agregar sesion

Agregar historial (Objetivo):

Crear historial

Los campos marcados con * son requendos.

Seleccione la cita a la que desea agregar un historial

Cita * - v Estado cita * - v
® Objetivo  Evaluacion

Detalle Objetivo

Objetivo - v ) Objetivo completado

Detalle Actividades

Logro Logro  Eliminar

fctvided L esperado obtenido Actividad

Agregar nueva actividad
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Agregar nuevo objetivo

Examinador v

Observacion

~
0 e

- Agregar historial (Evaluacion):

Crear historial

Los

con * s0n reg

Seleccione la cita a la que desea agregar un historial

Cita * ~ v Estado cita * . v
O Objetivo ® Evaluacion
Detalle Evaluacion

Detalie evalacion

Examinador - v

Observacion

0
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- Editar historial:

Actualizar historial

Cia* 20-12-2015 09:00-10:45 v Estado cita* Pendiente v

© Objetivo @ Evaluacion

Detalle Evaluacion

Evaluacion
Detalle evaluacidn

Examinador Héctor Vega Alveal v

Observacion

© © s

e Modulo instrumento de evaluacion:

Historial Programa fonoaudiolgico Informe fonoaudiologico Diagnostico Consentimiento

Instrumentos de evaluacién (Protocolos)

Viendo 1-1 de 1 resultado.

T R e =
Protocolot@Unidad 6 ion a los lenguajes & paf L , @

2015-12-18 Héclor Viega Alveal

°Agmgarmlua¢i6n
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- Agregar evaluacion:

Agregar evaluacion

| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
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- Ver diagndsticos:

Diagndsticos

Si desea eliminar un diagnéstico, presione ef bofon eliminar en de fa tabla “Diagnosticos de protocoio”
Si no reaiizara ningin otro cambio, presione &l boton “Volver:

Diagnosticos de la evaluacion

Nombre
La evaluacion no contiene ningun diagndatico asociado
© vover
Agregar diagnosticos
Se puede designar un nuevo diagnostico a un paciente, o un diagnostico ya detectado previ te en otra
® Nuevo © Existente

Designar nuevo diagnéstico

Seleccione los diagndsticos que desea inciuir en fa evaluacion y presione el botén “Agregar”.
Para finalizar, presione el botén bios®

Seleccione un diagnéstico v Nombre

© ~aregar

Moédulo programa fonoaudioldqgico:

Eliminar

Historial Instrumento evaluacion Programa fonoaudiclogico Informe f diologik

Programa Fonoaudiolégico

1 Cédigo: 1: Desarolio Normal del Lenguaje 18216012-9

o Agregar programa

Hécior Vega Alveal

Viendo 1-1 de 1 resultado.

Sa— - . Ver Editar
S [ g e

O 4 e
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- Agregar programa:

Crear programa

Diagnésticos

Nombre Seleccionar
15.1 Disfuncion Tubaria Mala

Seleccionar

- Ver objetivos:

Programa Fonoaudiolégico

Objetivos Generales DU i,
Seleccionar Cédigo Descripcion Estado Modificar
[} 1 Objetivo general de prueba para la ficha 1 Activo ,

Objetivos Especificos Agregar Objetvo Especiin
Seleccionar Codigo Descripcion Estado Modificar
- 1.1 Objetivo especifico de prueba para e abjetivo 1 Active V4
o 1.2 Obietivo especifico dos Activo ,

Objetivos Operacionales

Cédigo Descripcién Estado Modificar

1.1.1  Objetivo operacional de prueba para el objetivo especifico 1 Activo ,
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- Editar diagnésticos:

Diagnésticos

Diagnésticos asociados al programa:

Nombre Eliminar
1 Desamolio Nomal del Lenguaje ®
© vohver

Agregar diagnéstico al programa
Nombre Seleccionar
15.1 Disfuncion Tubaria Mala 2

e Moddulo informe fonoaudioldgico:

Informe fonoaudiolégico

Viendo 1-1 de 1 resultado.

evakacion

18-12-2015 182180124 Héctor Vaga Aveal s 9 ®

°Agregarlnimne
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- Agregar informa fonoaudioldgico:

Crear informe fonoaudioldgico

Los campos con * 500 requendos.

Fecha de evaluacion *

Diagnéstico médico *

Diagnéstico previo *

Evaluador v Supervisor _

Anamnesis
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Instrumentos evalackon

Hallazgos evaluacion

Hipotesls dlagnostica

QObservaciones

Derivaciones

Ingicacionss Sugerencias

Médulo diagndstico:

Historial Instrumento evaluacion Pro f diologi Informe f diologi Diagndstico Consentimiento
Diagnésticos

Viendo 1-2 de 2 resultados

“ -

estado

15.1  Distuncién Tubaria Mala HécworVega 16-12:2015 En progreso ,
1 Desarrolio Normal del Lenguaje Heckor Vega 18-12-2015 En progreso ,
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Moédulo Consentimiento informado:

Consentimiento Informado

consi@Unidad 8 Introduccion a los lenguajes formales paf

Subir consentimiento informado:

Historial Instn.

———

| seleccione el archivo que desea subir y finalmente presione el boton "Subir

Para agregar un nUevo archivo de ¢ imiento , presione el boton "Ex
consentimiento informado™.

Consentimiento Informado

No registra consentimiento Informado

Ningin archivo seleccionado

o Subir Consentimiento Informado
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e Modulo Registrar cita:

Reservar Cita

Seleccione un Profesional y una Agenda Profesional Seleccionado

Fecha s = .
< | > [Hoy Diciembre 2015 [Mes | semans Dz

Profesional *

Héctor Vega Aveal v Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

Fecha Cita*

2015-12-18
s 7 g 9 10 ¥ 12

Siguiente

Simbologia

. Pendiente
20 21 2 23 24 25 2%

. Inasistancts
. Atendda

27 28 0 30 3
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Reservar Cita

(. . W W . ANV

Seleccione un Blogque de Atencion

Bloques disponibles para ¢ dia: [[IEEIE

Bloque Hora inicio Hora fin Disponibilidad | | Bloque Hora inicio Hora fin Disponibilidad

1 03:00:00 09:15:00 N Dispanizie ® 1£:00:00 1£15:00  Seteccionar
2 03:15:00 09:30:00 No Disponible 7 14:15:00 14:30:00 () Selecclonar
3 08:30:00 09:45:00 + Sekeccionar 1" 14:30:00 14:45:00 . seleccionar
4 03:65:00 10:00:00 + Seleccionar 19 14:45:00 15:00:00 ., seleccionar
] 10:00:00 10:15:00 » Sekcclonar 20 15:00:00 151500 | Selecclonar
1 101500 10:30:00 @ Selacclonar Fl 15:15:00 15:30:00 [ Sebeccionar
7 10:30:00 10:45:00 ~ Selscclonar 2 15:30:00 154500 || Selecclonar
s 10:45:00 11:00:00  selsccionar 5 15:45:00 16:00:00 | seleccionat
3 1:00:00 1500  ssisccionar 2 16:00:00 151500 | sslsccionar
0 M:15:00 11:30:00  seisccionar ) 16:15:00 16:30:00 | seeocionar
1 1:30:00 14500 ) Seleccionar % 16:30:00 15:45:00 | sslsccionar
12 14500 12:00:00 | Selecclonar n 16:45:00 17.00:00 () Seleccionar
" 12:00:00 12:15:00 . saiscconar = 17:00:00 7150 | Sskocclonar
" 12:15:00 12:30:00 ) Ssisccionar » 17:15:00 17:30:00 () Ssleccionar
15 12:30:00 12:45:00 | Selecclonar 30 17:30:00 17:45:00 | Seleccionar

Resumen Operacion

Resumen de los datos ingresados

Pulse “Confi Op " para regi Iz ez
Detalles Cita
Run Profesional 182180129
Nombre Profesional Héctor Vega Aveal
Fecha Cita* 18-12-2015
Hora inicio 09:30:00
Hora Fin 10:30:00

Reservar Cita

Detalles Paciente

Nombre

Apeligo Paterno

Apeiigo Materno

Confirmar Operacion

5514402-2

Riveros

Sepulveda
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Resumen operacion

jCita Registrada Exttosamente! X
Detalles Cita: Otros detalles:
ID Cita: 5 Reservador: Hector Vega Alveal
Profesional: Héctor Vega Alveal (RUN: 18218012-0) Fecha Creacién: 17-12-2015
Fecha: 18-12-2015
Hora: 09:30:00 - 10:30:00
Paciente: Adela Riveros Sepulveda (N* Ficha: 1)
Estado Cita: Pendiente
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12.7 Anexo 7: Cambios en el disefio de la interfaz del sistema

En esta nueva etapa del Sistema CECH, junto con la creacion del modulo de
ficha clinica, se realizaron modificaciones a la interfaz del sistema actual dejando
todas las vistas con un disefio en comun acorde al disefio implementado para el
modulo de ficha clinica.

A continuacién, se presentan el antes y después de algunas de las vistas
modificadas al disefio de interfaz implementado.

e Paginadeinicio:

- Sistema actual:

ol CECH UBB |
TN St vommmts s @‘% e | &

& Profesionales Pacientes Citas Agenda Reportes Otros Fichaclinca Acercade CECH  admin admin

a In

Clinica de Estudios de la Comunicacién Humana (CECH)

[ T

Horarios de Atencion

horas v 14:00 3 18:00 horas

Sistema Registro de Citas y Gestidn de Usuanos y Pacientes. CECH UBB
Teléfono: (042) 248 3171 - (042) 248 3245 | e-mail: cechubb@gmail.com
Ariel Canales Fernandez & Alexancer Castilo Castilo
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- Nuevo incremento del sistema:

&l CECH UBB

5 Clinica de Estudios de la Comunicacién Hi

Escuela de Fonoaudiologia -FACSA. Unwersidad del Bio Bio

A  Inicio

JE

Ficha clinica Administrar cita

Ver agenda CECH Ver mi agenda Cambiar Mi perfil
contrasefa

Sistema de Gestion de usuario y Ficha clinica CECH UBB
Teléfono: (042) 246 3171 - (042) 246 3245 | e-mail: cechubb@gmail.com
Valeria Constanzo Riveros & Héctor Vega Alveal

e Modulo Acercade CECH:

- Sistema actual:

Otros Fichaclinica _ Acerca de CECH admin admin

Pacientes Reportes

Inicio Profesionales Agenda

CECH

La Clinica de Estudios de la Comunicacion Humana comienza a gestarse como idea en el seno de la Escuela de Fonoaudiologia el aho 2010, con el objetivo de
proporcionar a los alumnos de la carrera un centro de practicas propio y cOmMo un espacio donde se realizara vinculacion con el medio

De esta manera, a comienzos del aho 2011 se abren por primera vez las puenas del CECH para comenzar su funcionamiento como centro de practicas de
internado de la carrera de foncaudiologia

Coordinador CECH

El fonoaudidlogo, profesor y coordinador del CECH don Rodoffo Pefa Chivez

1) Supervisa a los funcionarios del CECH
Vela por #f correcto funcionamiento del CECH

Gestiona convenios de atencion con entidades externas a la Universidad del Bio-Bio
Gestiona la dfusion del CECH
Elabora presupuestos del CEC

oo
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- Nuevo incremento del sistema:

| Pt P Ch fgmin oo O Fomdlm| Acisececn (W

A Acerca de CECH

Acerca de CECH

La Clinica de Estudios de la C icacion F ag como idea en el
seno de la Escuela de Fonoaudiologia el afo 2010, con el objetivo de proporcionar a los alumnos de
1a carrera un centro de practicas propio y como un espacio donde se realzara vinculacion con el
medio.

De esta manera, a comienzos del aho 2011, se abren por primera vez las puenas del CECH para
comenzar su funcionamiento como centro de pricticas de intemado de la camera de
fonoaudiologia

El Sistema CECH 235 una aplicacion web creada para gestionar &l registro de citas, de usuarios y
de pacientes atendidos en el CECH junto su ficha clinica.

Los mé se real en 21apas por de la carrera Ing
Civil Informatica durante e! de su de titulo:

e En la primera #tapa se ejecutd la captura de requerimientos para &l sistema por Alfredo
Parra Urrea durante el 3fo 2014,

En la segunda etapa se mph los modulos para el registro de citas y gestion
=) de usuarios y pacientes por Anel Canales Femnandez y Alexander Castillo Castilo
durante &l afo 2014

En I3 tercera etapa se fos mé para la on de la ficha
(=) clinica de los pach por Valeria C Riveros y Heéctor Vega Alveal durante el
afo 2015.

Coordinador del CECH

Rodolfo Pefia Chavez:
Supervisa a los funcionanos del CECH.
Vela por ef comecto funcionamiento del CECH.

de an con
extemas 3 Ja Universidad del Bio-Bio
Gestiona la difusion del CECH.
Elabora presupuestos del CECH.
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e Modulo reqgistrar cita:

- Sistema actual:

ricio Priesionales Paclertes Cihs Agerda Repotes e 1 Ficha climica Acexca de CECH admin adrmin

A/ CRas / Registar Cita (1 de &
Seleccione un Profesional y una Fecha

aarmin scrmin somin v

Facha Citn *
Laiii)

Agenda Profesional Seleccionado

< > " Diciembre 2015 EESCED
Dom Lun Mar Mg Jue Vie b
) 7 8 [n] 2

LEYENDA

20 21 2 23 4 25 26 . Atendids
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Profcsionales Pacientes Ciac Agerda Repotes o -]

A / CRas | Registar Cita 2 de 4)
Seleccione un Bloque de Atencion
que de At
Biogues cisponicies paa o o EENED])
Eoqu Hora iniclo Hora fin Ditponidiided
1 nn®n LR | Sewccoar
2 L AR mum | Sewccoesr
3 mR® maw | Sewcconar
4 mam Rl | Sewccoes
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Nuevo incremento del sistema:

Inicio  Profesionales Pacientes Citas Agenda Reportes Otros Fichaclinica Acercade CECH  Héctor Vega

# / Citas /| Registrar Cita (1 de 4)

Reservar Cita

(. N

Seleccione un Profesional y una Agenda Profesional Seleccionado

Fecha

H s =
oI i Diciembre 2015
Profesional®
Héctor Vega Alveal v Dom Lun Mar Mie Jue Vie
D 1 2 3
Focha Cita *

8 7 8 € 10
13 14 15 18
Simbologia
. Pendiente 2 = = o
. Inasistencia
. Atendida
27 28 28 30 n
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Inicioc  Profesionales Pacientes Citas Agenda Reportes Otros Fichaclinica Acercade CECH  Héctor Vega

# Citas | Registrar Cita (2 de 4)
Reservar Cita

A A AN NN NN N

Seleccione un Blogque de Atencion

Bloques disponibles para €l dia:

Bloque Hora inicio Hora fin Disponibilidad | | Bloque Hora inicio Hora fin Disponibilidad

1 03:00:00 03:15:00 [} Selecclonar % 14:00:00 14:15:00 [} Seleccionar
2 05:15:00 09:50:00 [ Sebsccionar " 14:15:00 14:30:00 () Selsccionar
3 09:50:00 03:45:00 [ Ssleccionar 1] 14:30:00 14:45:00 1) Seleccionar
4 Ox45.00 10:00:00 [ Selecclonar L] 144500 15:00:00 () Seleccionar
s 10:00:00 10:15:00 [ Ssleccionar 20 15:00:00 15:15:00 || Seleccionar
& 1W1500 10:30:00 || Selecclonar 2 151500 15:30:00 | Seleccionar
7 10:30:00 10:45:00 () Sslecclonar 2 15:30:00 15:45:00 () Selsccionar
] 10:45:00 11:00:00 ) Sséeccionar E 15:45:00 16:00:00 [ Sedeccionar
El 11:00:00 1:15:00 [ Seleccionar E 16:00:00 16:15:00 ) Seleccionar
0 1:15:00 1:30:00 () Selecclonar 25 16:15:00 16:30:00 () Seleccionar
" 11:30:00 11:45:00 [ Selecclonar % 16:30:00 16:45:00 [ Seleccionar
12 1:45:00 12:00:00 [ Seeccionar Fi 16:45:00 17:00:00 [} Seteccionar
13 12:00:00 121500 || Selecclonar 8 17.00.00 17:15:00 () Seleccionar
1* 12:15:00 12:30:00 [ Seleccionar 23 17:15:00 17:30:00 [} Selsccionar
15 12:30000 124500 || Selecclonar 30 17300 174500 | Seleccionar
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Moédulo mi agenda:

Sistema actual:

Profesionales Pacientes Citas Agenda Reportes Otros Ficha clinica Acerca de CECH admin admin

Inicio

f Agenda’ MiAgenda

Mi Agenda

Para agendar una nueva cita debes dirgine 2 13 opcidn "Cras™->Registrar Cita”

<

11am

12pm

3pm

>

Diciembre 13 - 19 2015 mes [Semana] 0ia

Dom 12743  Lun 1214 Mar 12115 Mie 12716 Jue 1217 Vie 12/18 Sab 12718

»

Leyenda

OPERACIONE 2

Exportar agenda a PDF
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Nuevo incremento del sistema:

Inicio  Profesionales Pacientes Citas Agenda Reportes Otros Fichaclinica Acercade CECH  Héctor Vega

# | Agenda /| Mi Agenda

Mi agenda

Para agendar una nueva cita debes dingirte a ks opcion "CRas™>Registrar Cita”

H = =
Sl Diciembre 2015 | R
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab .nm-m
: 30 1 2 3 4 5
. Inasistencia
. Atendida
-] 7 B8 Il 10 1" 12
&9 Exportar a PDF
13 14 15 18 17 18 "%
SaM ritza
Constanzo
|3 J0aACEa Rivercs.
20 21 2 ) 24 25 2%
2 28 2% 30 3N
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