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Resumen

Automotriz y servicio técnico Gutivel, es un taller mecanico dedicado a prestar el servicio de
mantenimiento y reparaciones para los vehiculos que asi lo requieran. Hablamos de un
Taller Mecanico que cuenta con una sucursal, la cual contiene un tnico computador para
llevar a cabo su cometido.

El principal problema que se presenta radica en el tiempo que toma en la actualidad
gestionar una Orden de Trabajo. Dicho proceso es realizado de forma manual, donde ademas
se pueden producir errores en cuanto al traspaso de la informacion, especificamente en
cuanto a los repuestos que son utilizados por parte de los mecanicos a la hora de llevar a
cabo su labor.

Por otro lado, se puede observar un problema en cuanto al control del stock de repuestos del
taller automotriz, puesto que en la actualidad no se cuenta con un sistema automatizado de
inventarios para dichos productos. Como consecuencia de lo anterior, se ve afectada la
principal labor de la empresa, hablamos de aquella que se registra en la Orden de Trabajo,
puesto que a medida que se estipulan los repuestos a utilizar en dichas Ordenes, éstas no son
contabilizadas ni mucho menos descontadas del stock de productos.

El taller mecanico automotriz Gutivel a modo de avanzar y dar sus primeros pasos en lo que
a sistemas computacionales se refiere, ha decidido introducirse en las tecnologias de
informacién y es asi como, en base a las planteadas, se logra adaptar la soluciéon que se
presenta en este informe.

Para lo anteriormente mencionado se propone una aplicacién de escritorio que sea capaz de
agilizar la creacién de las Ordenes de Trabajo, donde no haya cabida para errores, al aceptar
solo datos validos, prestando especial atencion al momento de estipular los repuestos que
son utilizadas en cada Orden de Trabajo.

Se construirad un software que ademdas contenga un sistema de inventarios disefiado para
guardar la totalidad de los repuestos que se encuentran presentes en el taller mecénico,
donde a medida que repuestos sean ocupados en Ordenes de Trabajo o vendidos, estos sean
descontados del total presente en el taller mecanico.

Dicho software contemplard ademas la creaciéon de cada uno de los informes de salida, que
son necesarios para el taller mecanico.

Una vez implementado el sistema, la empresa percibira beneficios asociados al ahorro de
tiempo del personal, puesto que gracias al software se pueden acelerar los procesos
mencionados y asi mismo generar una mejor utilizacion de los recursos.
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Abstract

Gutivel automotive and service, is a repair shop to provide service maintenance and repairs
for vehicles that require it. We speak of a garage that has a branch, which contains a single
computer to perform its task.

The main problem encountered lies in the time it takes now manage a Work Order. This
process is done manually, which also can cause errors as the transfer of information,
specifically in terms of spare parts which are used by mechanics when they do their work.

On the other hand you can see a problem in the control of the stock of spare parts in the
automotive workshop, since it currently does not have an automated inventory system for
these products. As a result of the above, it affected the main task of the company, talked
about that which is recorded in the Work Order, since as the parts are stipulated to be used
in these orders, they are not accounted for much less discounted stock products.

The automotive repair shop Gutivel a way forward and take their first steps in what concerns
computer systems, has decided to enter in information technology and is like that how in
based on those pose, it is achieved to adapt the solution presented in this report

To the mentioned it proposed a desktop application that is able to stream line the creation of
work orders, where there is no room form is takes, to accept only valid data, with particular
attention when stipulate the parts that are used proposed in each work order.

Software also contains an inventory system designed to keep all the parts that are present in
the machine shop, where as spare parts are engaged in work orders or sold, these are
deducted from the total present in will be built garage.

The software also consider the creation of each of the output reports, which are required for
the workshop.

Once implemented the system, the company will receive associated benefits to saving staff
time, because thanks to the software can accelerate these processes and the same way
generate a better use of resources.
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1

INTRODUCCION

En el competitivo mundo de hoy en dia, términos como eficacia y eficiencia deben estar
constantemente presentes en toda organizacién que desee mantenerse vigente en el
mercado. Son las tecnologias de informacién las que cumplen un rol fundamental para este
cometido, ya que brindan una gama de beneficios independiente del tipo de organizacién.

El servicio técnico automotriz Gutivel, desea nutrirse de los beneficios que otorgan las
tecnologias de informacidén con el fin de optimizar los tiempos que se emplean en su labor,
ademas de registrar cada uno de los productos que forman parte de la existencia del taller
mecanico, presentando éstos de forma simple y ordenada.

Es por lo anterior que se propone la creacién de una aplicacién Java de escritorio, la que
cubra los requerimientos necesarios para trabajar en el inico local que posee la empresa.
Dichos requisitos comprenden la gestién de las Ordenes de Trabajo (OT) ademas de quitar el
margen para errores en dicho proceso. Se plantea ademas una solucién para el stock de
repuestos presente en el taller automotriz, hablamos de un sistema que permite registrar el
completo stock de inventarios, brindando un facil gestionamiento y almacenado para dichos
productos.

Este documento tiene como propésito presentar la documentacién que corresponde al
desarrollo del presente proyecto de titulo. El documento esta conformado por 13 capitulos,
sobre los cuales se entrega mayor descripcion a continuacion.

En el capitulo 2 se brinda informacién acerca de la empresa para la cual se desarrolla el
presente proyecto al igual que la problematica que abordara la solucién implementada. En el
capitulo 3 se habla acerca de la definicion del proyecto, es decir, se describen los objetivos del
proyecto y se habla sobre el ambiente de ingenieria de software. En el capitulo 4 se presenta
la especificaciéon de los requerimientos solicitados por parte del cliente, ademas se definen
los alcances y la descripciéon global del producto. En el capitulo 5 se habla acerca de
factibilidad de la solucién, donde se consideran beneficios tangibles e intangibles que seran
brindados por la solucién una vez que ésta se ponga en marcha. El capitulo 6 se enfoca en el
analisis, donde se muestra el proceso de negocio utilizado por parte de la empresa, también
se presentan y describen cada uno de los casos de uso presentados en el correspondiente
diagrama de casos de uso, ademéas del modelo de datos 1gico. En el capitulo 7 se habla
acerca del disefio e implementacion de la aplicacién, mostrando el modelo fisico de datos y
presentando el disefio de la interfaz de navegacion. En el capitulo 8 se especifican las pruebas
que fueron realizadas al software con el fin de corroborar la calidad de la aplicacién. El
capitulo 9 hace referencia al plan de capacitacion y entrenamiento que sera otorgado al
personal del taller mecanico que forma parte del software final. El capitulo 10 se refiere a la
puesta en marcha del proyecto, donde se estima una fecha de marcha blanca, para la
correccion de posibles errores para dar paso a la puesta en marcha definitiva de la solucién.
El capitulo 11 contempla el esfuerzo requerido para realizar el presente proyecto.
Finalizando con los capitulos 12 y 13, los cuales hacen referencia a la conclusién producto del
desarrollo de la solucidn y la bibliografia asociada al proyecto, respectivamente.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

21

2.2

2.3

Descripcion de la empresa

Nombre: Automotriz y Servicio Técnico Gutivel.

Rut: 10.817.758-6

Propietario: Victor Ricardo Gutiérrez Garrido.

Direccién: Ignacio Serrano, 231 Chillan Viejo.

Teléfono: 42-2265435

Rubro: Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Servicios: Enfocada en el mantenimiento y reparacioén de vehiculos automotores, ademas de
la venta de repuestos y accesorios de vehiculos automotrices.

Descripcion del area de estudio

El proyecto se enfoca en dos areas, la primera y mas importante es el area de trabajo, donde
se busca la optimizacion de la principal labor del taller automotriz, nos referimos a la Orden
de Trabajo. Se pretende cambiar el presente sistema manual por el procesamiento digital del
conjunto de datos ingresados para la creacién de cada una de las Ordenes de Trabajo, lo cual
luego se vea reflejado en un reporte impreso que brindara la aplicacién, optimizando asi el
tiempo que ocupa la creaciéon de este documento. La segunda es el area de negocio e
inventario de la empresa, puesto que se pretende implementar un sistema para el control del
stock de productos, de manera que permita ir descontando dichos repuestos utilizados en
cada Orden de Trabajo.

Descripcion del problema

El servicio técnico Gutivel realiza su labor automotriz, con la generaciéon previa de su
respectiva Orden de Trabajo, tarea principal que hoy se realiza en forma manual y que por lo
mismo esta propensa a errores en su creacion y lentitud en su posterior procesamiento.

Por otro lado, el taller cuenta con gran stock de productos relacionados con el mundo motor,
pero a su vez no cuenta con un sistema digitalizado de inventario para el control de dichos
productos, por lo que se pueden producir problemas de pérdidas y robos, como también el
de la falta de control en el manejo de existencias. De la misma manera es posible, al no contar
con ningun sistema similar, que los propietarios no lleguen a advertir dichos problemas.
Ademas, al no contar con dicho sistema de control de existencias, ocurren problemas en
cuanto a la contabilizacién de los repuestos que son parte del taller mecanico, lo cual provoca
una desorganizacion a la hora de reponer aquellos que van haciendo falta, ya que en
ocasiones esto se produce cuando dicho repuesto se ha acabado.

Lo mencionado, ademés, implica que los repuestos que son utilizados en las Ordenes de
Trabajo que realiza el taller no sean controlados y mucho menos eliminados del stock.

Al realizar esta tarea de forma manual, tampoco es posible realizar una valoracién de los
repuestos que son utilizados en cada una de las Ordenes de Trabajo.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

Con el desarrollo del presente proyecto, se busca agilizar la gestién de las Ordenes de
Trabajo, ademas de generar una herramienta que sea capaz de gestionar el stock de
productos presentes en el Taller Mecanico, la cual genere una clara y simple contabilizacién
de dichos productos, puesto que a medida que se vayan estipulando repuestos su venta o
utilizacién en Ordenes de Trabajo, estos vayan siendo descontados del stock total presente
en el Taller Automotriz, para asi brindar una mayor organizacién y mejor contabilizacion de
sus productos.

Se busca disefar e implementar una aplicacion de escritorio que brinde solucion para:

e Completar las Ordenes de Trabajo, principal funcién del software.

e Generar reporte de cada una de las Ordenes de Trabajo.

e Verlas Ordenes de Trabajo que se encuentren tanto, terminadas, en proceso, pagadas
como las que presentan deudas. Ademdas de generar el respectivo reporte de las
Ordenes de Trabajo mencionadas.

e Mantener el registro de las ventas que realiza el Taller Mecanico del stock de
repuestos.

e Realizar el ingreso al sistema de los repuestos que son parte del Taller Mecanico.

e Gestionar los repuestos que se encuentran registrados en el sistema, ya sea para
modificar repuestos del stock o desactivar en casos especiales.

e Mostrar tanto el contenido completo de inventario como filtrar por tipo producto.

e Generar un reporte que muestre todo el contenido del inventario que presenta el
taller mecanico.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

En el presente proyecto se ha trabajado mediante desarrollo de software Iterativo e
Incremental, debido a que se plantea la solucién donde se separa el proyecto en médulos
bien definidos, luego se aborda el primero y de manera iterativa e incremental se desarrolla
el resto del proyecto. Ha sido la escogida, puesto que mejora las debilidades que presenta la
metodologia en cascada y por su forma de trabajo, donde se comienza con una
implementacién simple de los requerimientos del sistema y luego de forma iterativa va
mejorando, realizando cambios en el disefio, agregando funcionalidades y capacidades, hasta
que el sistema completo este implementado. Otro punto a destacar es la constante
retroalimentacion con los usuarios, para asi desarrollar un mejor software final.

El desarrollo de la aplicacion de escritorio es bajo el lenguaje de Java.

La herramienta a utilizar para la construccion de la aplicacion es el software NETBEANS IDE,
puesto a que se trata de un entorno de desarrollo integrando libre para trabajar
principalmente con el lenguaje Java.

Ademas se trabajara con una Base de Datos local, la cual es brindada por Oracle DataBase
10g Express Edition.

11|



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

La aplicacion permitira a los trabajadores del taller automotriz Gutivel, segtn el rol que cada
uno cumpla, realizar las siguientes actividades;

Crear las Ordenes de Trabajo, guardando el registro de cada una de ellas.

Generar tanto los reportes correspondientes a cada Orden de Trabajo, como
reportes con previo parametro de busqueda, es decir, reportes de Ordenes de
Trabajo de un cliente, de un rango de fechas, de un vehiculo en particular, o de una
fecha en especifico.

Ingresar las ventas de repuestos y mantener el correspondiente registro, ademas de
generar un reporte que describa el detalle de dicha venta.

Generar un reporte con el contenido total de stock de productos.

Administrar el stock de productos del Taller mecanico, ademas de mantener
actualizado dicho stock a la hora de sus ventas y/o utilizacién en Ordenes de Trabajo.
Agregar un nuevo usuario dentro del sistema, asignandole uno de los roles de
usuario que permitira la aplicacion.

Administrar las cuentas de cada uno de los usuarios del software.

La aplicacién solo permite el trabajo de un rol de usuario a la vez al tratarse de un
software monousuario.
La aplicacién no permite realizar boletas tributarias validas.

4.2 Obijetivo del software

4.2.1 Objetivo General

Permitir la optimizacién del tiempo empleado en la creacién de las Ordenes de Trabajo,

ademas de generar el respectivo informe de cada una de ellas, e informes especificos en
cuanto al registro que mantiene el software acerca de las Ordenes de Trabajo, es decir, la
generacion de reportes; de un cliente en particular, de un rango de fechas, de Ordenes que se

encuentren canceladas, las que presentan deudas, entre otros. (Ver Anexo A)

Brindar una herramienta necesaria para la gestion del stock de productos, donde éstos iran

en decrecimiento a medida que vayan siendo registrados en Ordenes de Trabajo, asi como

también cuando éstos sean vendidos y en aumento cuando se compren nuevos productos.
Ademas de completar dicha Orden de Trabajo de manera digital, evitando asi errores que se
pudiesen producir en su realizacién de forma manual.
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4.2.2 Objetivos Especificos

Construir una aplicacién de escritorio, la cual serad disefiada para 3 roles diferentes, donde
cada uno tendra diferentes permisos y tareas dentro del software, las cuales se detallan a
continuacion.

La aplicacion permitira al usuario con el rol de Administrador gestionar ventas y Ordenes de

Trabajo generando los correspondientes reportes, permitird ademds agregar nuevos
usuarios y administrar sus cuentas, es decir, realizar las siguientes tareas:

Crear cada una de las Ordenes de Trabajo, al estipular todos los datos requeridos
por ésta y obteniendo ademas su respectivo reporte.

Buscar, listar y ver detalle de las Ordenes de Trabajo, seleccionando en primer lugar
el parametro por el cual se desee realizar la busqueda; N° de OT, Fecha, Nombre
cliente, Estado OT, Rut cliente, Patente. Ademas de poder editar aquellas OT que no
se encuentren pagadas, es decir, editar cierta OT para agregar nuevas labores.
Generar otros reportes de Ordenes de Trabajo, es decir, mediante un filtro de
busqueda; reportes de un cliente en especifico mediante su nombre o su rut, de una
fecha en particular o del estado de Orden, tanto las pagadas o la que estan por pagar.
Ingresar las ventas que se realizan en el Taller Mecanico, obteniendo ademas el
detalle de cada una mediante un reporte de venta.

Agregar un nuevo usuario al sistema, ingresando sus datos personales y
asignandole uno de los 3 roles que son parte del sistema; Jefe Personal Taller,
Encargado de Bodega o Administrador.

Gestionar las cuentas de los distintos usuarios del software, hablamos de la cuenta
del Jefe Personal Taller, del Encargado de Bodega y la propia del Administrador.

Ademas otorga al rol de Encargado de Bodega gestionar el stock de productos presentes en
el Taller Mecanico, es decir, la capacidad de:

Agregar repuestos al stock de inventario.

Buscar y ver los repuestos que se encuentran registrados en el stock, seleccionando
en primer lugar el pardmetro por el cual desee buscar; Cédigo producto, Tipo
producto, Marca o Modelo.

Gestionar y ver en detalle los repuestos existentes; modificando en casos de errores
o cambios que determine el taller automotriz, o desactivando cierto producto en
caso de dejar de ser comercializado.

Generar el reporte del stock total del taller mecanico.
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Permitira al rol de Jefe Personal Taller ver los estados en que se encuentran las Ordenes de
Trabajo y los repuestos de inventario, ademas de ingresar los mecanicos que realizaran las
tareas dentro de cada una de las Ordenes de Trabajo, es decir, las siguientes acciones:

e Agregary gestionar los mecanicos en el sistema, ingresando sus datos personales.

e Buscar, listar y ver detalle de las Ordenes de Trabajo, seleccionando en primer lugar
el parametro por el cual desee buscar; N° de OT, Fecha, Nombre cliente, Rut cliente,
Patente, ademas puede buscar por un rango de Fechas o bien filtrar la busqueda por
las Ordenes de Trabajo que presentan deudas y las que no.

e Generar el reporte de una Orden de Trabajo en especifico, al realizar previa
btsqueda de la misma, ademas podra generar los reportes de; las Ordenes de
Trabajo que presentan deudas, las que no, y la de un rango de fechas especifico.
También y al igual que el administrador, podra generar reportes de Ordenes de
Trabajo mediante un filtro de biisqueda, de un cliente en particular al ingresar su
nombre o ruty de una fecha en especifico.

e Buscar, listar y ver detalle de los repuestos que se encuentran registrados en
inventario, revisando el stock total o seleccionando primero el parametro por el cual
desee buscar; Cédigo producto, Tipo producto, Marca o Modelo.

e Generar el reporte de stock total del taller mecanico.

Descripcion Global del Producto

A continuacion se presenta una descripcion del producto a través de la interfaz de usuario,
interfaz de software e interfaz de comunicacion.

Interfaz de usuario

Esta posee una ventana de autenticacién, donde el usuario debe ingresar los datos
requeridos, (Rut y contrasefia), para luego tener acceso a las caracteristicas propias de cada
perfil de usuario.

En la aplicacién se consideran tres diferentes roles de usuarios, nos referimos al Jefe
Personal Taller, al Administrador y al Encargado de Bodega. Estos poseen interfaces
similares, pero con diferentes funcionalidades.

Interfaz Software

El sistema sera disefiado para utilizar ventanas graficas que proporciona NETBEANS IDE
8.0.1

Interfaces de comunicacion

Hablamos de un software monousuario el cual sera disefiado para trabajar con una Base de
Datos local, debido a que la aplicacion sera utilizada en un computador perteneciente al taller
mecanico, donde inclusive no se necesitara conexion a Internet.
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4.4 Requerimientos Especificos

En esta seccion se especifican los requerimientos que contemplara la solucion, los datos que
son necesarios para dichos requerimientos, ademas los informes impresos que el sistema
brindara y también se detallan los atributos que definen la calidad del producto.

44.1 Requerimientos Funcionales del sistema

A continuacion, en la tabla 01, se muestra un listado de los requerimientos funcionales del
sistema con su respectiva descripcion.

Id Nombre Descripciéon

RF_01 Inicio sesion El sistema contara con un control de acceso mediante usuario y contrasefia.
usuario

RF_02 Creacion Orden El sistema permitira la creacion de la Orden de Trabajo, tarea que realizara
de Trabajo el Administrador.

RF_03 Buscar Ordenes El Software permitira a los usuarios Jefe Personal Taller y Administrador
de Trabajo buscar una determinada orden, seleccionando en primer lugar el filtro por

el cual desee buscar; Nombre cliente, Rut cliente, Patente vehiculo o Fecha.

RF_04 Listar Ordenes de | El Administrador podra listar el total de las Ordenes de Trabajo, también
Trabajo por un rango de fechas, ademas de listar las que se encuentran pagadas y

las que no lo estan.

RF_05 Generar Reporte | Tanto el Administrador como el Jefe Personal Taller podran generar el
de Orden de reporte de cada una de las Ordenes de Trabajo que se encuentren
Trabajo almacenadas en el sistema, ya sea una vez que termina de crear una, o

buscandola y luego generando el correspondiente reporte.

RF_06 Generar Reporte | La aplicacion permitira la creacién de reportes en especifico, es decir, de un
de OT con filtro cliente en particular, de una fecha en especifico, del estado de la Orden (si
de bisqueda. se encuentra pagada o por pagar).

Tarea que podra realizar el Administrador y el Jefe Personal Taller.

RF_07 Ver Detalle de La aplicacién permitira, previa buisqueda, ver en detalle la Orden de
Orden de Trabajo | Trabajo seleccionada, tarea que podra realizar tanto el Administrador

como el Jefe Personal Taller.

RF_08 Ingresar Venta El Administrador podra registrar las ventas que realiza el Taller Mecanico,
con el fin de mantener ese registro y principalmente para mantener
actualizado el stock de productos.

RF_09 Generar Reporte | Una vez ingresada la una venta por parte del Administrador, podra generar

Detalle Venta el correspondiente reporte de detalle dicha venta.

RF_10 Agregar El sistema permitird agregar los mecanicos que forman parte del Taller
Mecanicos Mecanico, con fin de que estos realicen las tareas en las Ordenes de Trabajo,

tarea que sera realizada por el Jefe Personal Taller.

RF_11 Gestionar La aplicacién permitira al Jefe Personal Taller, gestionar a cierto mecanico
Mecénicos registrado en el sistema, modificarlo en casos de cambio de algin dato

personal o desactivarlo en el caso de no contar con él dentro del taller
mecanico.

RF_12 Agregar El sistema permitira al usuario Encargado de Bodega agregar un nuevo
repuestos producto, el cual quedara guardado dentro del sistema.
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Id Nombre Descripciéon

RF_13 Buscar Repuestos | El sistema contara con un botén disefiado para la busqueda de un producto
en especifico, la cual se puede filtrar por; Cédigo producto, Tipo producto,
Marca o Modelo.

RF_14 Gestionar El sistema permitira al usuario con perfil de Encargado de Bodega realizar,

Repuestos previa bisqueda, la modificacion de cierto producto seleccionado. Ademas
sera disefiado para guardar todos los repuestos que se presentan en el
Taller Mecanico y mantener dicho registro, es por esto que se permitira
desactivar los repuestos que se dejen de negociar por Gutivel.

RF_15 Generar Reporte El software generard un reporte con la totalidad de repuestos que estén
de stock de guardados en el sistema, mostrando todos sus atributos y la cantidad total
productos de repuestos del mismo tipo.

RF_16 Agregar nuevo El administrador podra agregar un nuevo usuario al sistema, donde debera
Usuario ingresar la informacion necesaria y ademas asignarle uno de los 3 roles

definidos en el Sistema; Jefe Personal Taller, Encargado de Bodega o
Administrador.
RF_17 Gestionar Cuenta | El sistema permitird al Administrador del Software, en una pestafia de
de Usuario cuentas de usuario modificar tanto los datos personales como la contrasefia
del usuario seleccionado.
Tabla 01: Requerimientos Funcionales del sistema
4.4.2 Interfaz Externa de Entrada
Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema,
esto se describe en la tabla 02.
Identificador Nombre del item Detalle de Datos contenidos en item
DE_01 Datos Orden de Fecha, Nivel combustible, Cantidad tapa de ruedas, Rueda de
Trabajo repuesto, Forma de pago, plaza, Tipo tarjeta de crédito, Nimero
de cuotas, Fecha pago
DE_02 Datos cliente en OT | Nombre, Rut, Direccion, Ciudad, Email, Teléfono.
DE_03 Datos vehiculo en Patente, Marca, Modelo, Afio, Kilometraje, Color.
oT
DE_04 Detalle Mano de Mecanico, Detalle, Tiempo, Valor.
Obraen OT
DE_05 Detalle Repuestos Codigo producto, Detalle, Valor unitario, Cantidad, Valor.
en OT
DE_06 Detalle Ventas Cantidad de cada repuesto vendido.
DE_07 Agregar repuestos Tipo, Marca, modelo, Valor, Cantidad
DE_08 Agregar Mecanicos | Rut, Nombre, Direccién, Teléfono, Correo, Especialidad
DE_09 Agregar Usuario Nombre, Rut, Direccién, Teléfono, Correo, Tipo de usuario.

Tabla 02: Interfaz Externa de entrada.
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4.4.3 Interfaz Externas de Salida

En la tabla 03, se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o
medio de salida.

Identificador Nombre del | Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida

item.

IS 01 Reporte OT N° de OT, Fecha, Nombre cliente, Valor, Fecha | Impresora
pagadas pago, Detalle Archivo PDF

IS_ 02 Reporte OT por N° de OT, Fecha, Nombre cliente, Valor, Fecha | Impresora
pagar pago, Detalle Archivo PDF

IS 03 Reporte OT N° de OT, Fecha, Nombre cliente, Valor, Fecha | Impresora
rango fechas pago, Detalle Archivo PDF

IS_04 Reporte de OT N° de OT, Fecha, Nombre cliente, Rut cliente, | Impresora
con filtro de Valor, Estado, Fecha de Pago. Archivo PDF
busqueda.

IS_05 Reporte Stock de | Codigo Producto, Tipo, Marca, Modelo, Cantidad, | Impresora
productos Detalle Archivo PDF

IS_06 Reporte detalle | N° de producto, Tipo, Marca, Modelo, Valor | Impresora
venta unitario, Cantidad, Total Archivo PDF

Tabla 03: Interfaz externa de salida.

44.4 Atributos del producto

A continuacién se muestran los atributos mas destacados de la solucién respecto a
parametros que definen la calidad del software.

Usabilidad:
Tanto la creacién de las Ordenes de Trabajo como el sistema de inventario
presentara una vista simple y amigable, donde se muestra claramente los campos
por completar, asi mismo, en caso de escribir datos erréneos el software informara
el respectivo error, para luego continuar con el proceso.

Seguridad:
El sistema posee control de acceso a los usuarios, lo que permite reconocer cada
uno de los roles, sus respectivos permisos, ademas de las tareas que se encuentran
asignadas a cada rol.

Portabilidad:
El sistema podra ser facilmente portado a otro computador, puesto que para
aquello, solo se necesita la instalacion de Java y de la Base de Datos de Oracle 10g
Express Edition.
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FACTIBILIDAD

A continuacion se presenta el andlisis de factibilidad, donde se contemplan aspectos técnicos,
operacionales y econémicos para considerar los beneficios que la implementacién que la
solucién genera.

5.1 Factibilidad técnica.

5.2

A continuacién se presenta los elementos necesarios para implementar completamente la
solucién planteada, ademas se indica su existencia previa en la organizacidn.

En la Tabla 04 se especifican los elementos de hardware/software y de personal utilizados
para implementar la solucién.

Requisito para el Desarrollo del proyecto. Disponibilidad
Monitor LG LED 17" L1742PM-SS Si
Hardware AMD Athlon™ 64 X2 Dual Core Processor 5000 + i
2.60 GHz, 2,00 GB RAM !
Netbeans IDE 8.0.1 Si
Software Java JDK 8u20 Si
Oracle Database 10g Express Edition Si
Conocimiento en la herramienta de desarrollo. St
Personal
Conocimientos en programacion Si

Tabla 04: Elementos necesarios para implementar la solucion.

Factibilidad operativa.

La digitalizacion de la Orden de Trabajo con la que trabaja el taller automotriz Gutivel,
ademas de agilizar dicho proceso, presenta un impacto positivo, el cual se ve reflejado en la
comunicacion con el médulo de inventarios, donde gracias a la creacion del mismo, se van
descontando los productos utilizados en las labores propias del taller mecanico.
La creacion del médulo de inventario impacta positivamente al drea administrativa del taller
mecanico, puesto que es capaz de presentar de manera simple y ordenada el completo stock
de productos, optimizando asi el tiempo que significarfa no contar con dicho sistema.
Con lo mencionado el taller mecanico podra optimizar el tiempo que toman las labores
administrativas que no son propias de su negocio, otorgando asi mayor tiempo en las labores
automotrices propias del taller mecanico.

En cuanto a la operabilidad, cabe mencionar que cada funcionario del taller mecanico que
forma parte del Software maneja sin problemas lo basico de la computacién, es decir, no
presentan ningin inconveniente en conocimientos previos a la capacitaciéon de uso del
software.

Es asi como se desarrolla un software el cual es comprendido en su totalidad por los usuarios
del Taller Automotriz descritos anteriormente.
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5.3 Factibilidad econdomica.

A continuacion se presentan los beneficios econdmicos que entregara el presente proyecto.

Beneficios Tangibles:

Ahorro de tiempo en la generacién de las Ordenes de Trabajo: Se estima una
optimizacion referente al tiempo que se emplea en procesar una Orden de Trabajo del
17%, esto al ser generado con una mayor rapidez, se ve reflejado en acelerar el proceso
del taller, es decir, entregar el visto bueno para que procedan los mecanicos con las
labores propias del taller mecanico. Lo anterior se calcula que brindaria un beneficio
aproximado de $4.675 al mes, referente al tiempo empleado por el administrador en
realizar esta tarea.

(*) El beneficio monetario, se calcula a base del aproximando de 5,5 Ordenes de Trabajo
que realiza diariamente el administrador.

Reportes impresos tanto de las Ordenes de Trabajo canceladas, como las que estan por
cancelar: se estima que al realizar este trabajo el Software y no realizar esta biisqueda
de forma manual se agilizara el proceso en un 75%, esto debido a que actualmente el
administrador se demora 16 minutos en dicha bisqueda, la cual no contempla un
reporte impreso, con el software se demorara solo 4 minutos. Lo que finalmente se
traduce en un beneficio aproximado de $2.667 mensuales, referente al tiempo
empleado por el administrador.

(*) El beneficio se calcula a base de 2 busquedas de este tipo a la semana.
(*) El ingreso monetario del trabajador administrativo se calcula en $1.250 por hora.

Mayor control del stock de productos, presentados de forma simple y ordenada: en
promedio el Encargado de bodega del taller mecanico gasta 2 horas de una semana
laboral en la bisqueda de repuestos de la existencia del local, lo que equivale a $10.000
mensuales para dicho trabajador, el cual seria equivalente al ahorro de los mismos
$10.000 al mes para la empresa.

(*) El ingreso monetario del trabajador Encargado de Bodega se calcula en $1.250 por
hora.

El beneficio econémico que se presenta con el uso del software, sera de considerado como

valor/hora del trabajador con cargo administrativo y el trabajador Encargado de Bodega,
donde éstos optimizaran el tiempo en su labor cotidiana.

Beneficios Intangibles:

Mayor control del stock de productos, presentados de forma simple y ordenada.

Mayor detalle de clientes deudores, a través de los reportes de las Ordenes de Trabajo,
presentando ademds un mayor detalle, como fechas y formas de pago. Lo que
finalmente se puede ver reflejado en un crecimiento en la recuperacién de deudas.
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e Una mejora en el prestigio del taller mecanico, esto al haber acelerado su proceso,
ademas de realizar su trabajo de manera digital.

Costos:

Se estiman en $30.000 los costos anuales de mantencion del sistema. El cual esta sujeto al
precio de mercado al que es equivalente una mantencién/reconfiguracién que sea requerida
por parte de la empresa.

También son necesarios los gastos propios de los archivos de salida que se generan producto
de la ejecucion del Software, es decir, los reportes impresos con los que el taller mecanico
trabaja. Se calcula un gasto de $4.000 mensuales por concepto de tinta, hojas y el gasto
eléctrico producto del uso de la impresora.

Calculo del VAN

El Valor Actualizado Neto, también conocido como VAN, es un indicador muestra el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.
Este calculo permitird establecer si este proyecto es rentable. Se considera una taza de
descuento de un 12% anual a un plazo de 5 afios.

eseiEwnHNDe || e g Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Efectivo

Costo de Desarrollo 0

Costo en Hardware y 0

Software

Costo operacional 0 78.000 78.000 78.000 78.000 78.000
ot Db 0| 208104 | 208104 | 208104 | 208104 208.104
producto del Sistema

[ Gl i 0| 130104 | 130104 | 130.104| 130.104| 130.104
ajustados a valor actual

VAN $650.520

Tabla 05: Flujo de Efectivo

5.4 Conclusion de la factibilidad

Referente a la factibilidad econémica, la solucidon posee un VAN positivo, lo que quiere decir
que generara ingresos para la empresa, éstos mediante los ahorros producidos al contar con
el software.

Ademas la aplicacién generard beneficios intangibles que también son valiosos para la
empresa, si bien no en cuanto a lo monetario si presenta una significativa mejora en el
ambiente laboral.

En consecuencia, se puede concluir que implementar la solucién es factible para el Taller
Automotriz Gutivel.
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6 ANALISIS

6.1 Procesos de Negocio

El diagrama que se presenta en la Figura 01 nos permite comprender la forma del proceso de
negocio con la que opera el taller mecanico.

Se utiliz6 la notacién BPMN ya que permite visualizar en forma grafica los procesos y esta
creada para soportar cambios.

realizado

Realizar
Pago del trabajo.

Coordinary
notificar hora para
retiro del vehiculo

¥

Modificar y
concluir Orden

de Trabajo

Entregar
aprobacion

<}----FH-——-9

Notificar
detalles extra

bir
repuestos

solicitud

automotriz

Decidir
realizacion
trabajo

&% 3

cotizacion

o
£
T

1911eL [PU0sIad B4 o oanenspupy ebopog opebieug

D 194NN 0w o o1e) ofeqen 3p PMiNIOS Jr—

Figura 01: BPMN Diagrama proceso de Negocio Taller Automotriz Gutivel.
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Acd se pueden observar seis participantes (Cliente, Jefe Personal Taller, Mecanico,
Administrador, Encargado de Bodega y Proveedor), donde en el caso del Proveedor solo se
contempla que éste hace entrega de los productos y no participa mayormente en el proceso.

A continuacién se encuentran los participantes propios del Taller Mecanico, que son los
responsables de llevar a cabo toda la labor automotriz. Estos actores poseen diferentes
tareas dentro del proceso de negocio, donde el Jefe Personal Taller es quien entrega las
6rdenes para dar inicio tanto a la creacién de las Ordenes de Trabajo, (tarea que es realizada
por el Administrador) como también dar las instrucciones a los mecanicos que son quienes
llevan a cabo cada una de las Ordenes de Trabajo, en su labor automotriz.

Finalmente, se encuentra el participante Cliente, que es quien interacttia con el Jefe Personal
Taller para hacer solicitud de las mantenciones/reparaciones que son necesarias para su
vehiculo, ademas es quien inicia el proceso.
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6.2 Diagrama de casos de uso

A continuacion se presenta el diagrama de casos de uso correspondiente a la solucién.

Sistema de Inventario y Ordenes de Trabajo para el Servicio
Técnico Automotriz comercial Gutivel

Buscar Vehiculo en
Orden de Trabaje

Buzcar Cliente en
Orden de Trabajo

4
! /!

Ingresar Mecinicos
c-tt-cl-nc:n A<itend>=
s

al Sistema

Buscar Mecanico an
Orden de Trabajo

-

| 4
-

- -
Crear Orden de — Zzaxtend>>
Trabajo Ganerar Repartes da
Ordenes de Trabajo

Gestionar Mecénicos

<cexlend=>

Buscar Ordenes de

Buscar Repuesto en Trabajo

QOrden de Trabajo

<<include>>|

Iniciar sesién

Ver Detalle
Repuesta

==}

\
%

lafe Persanal taller

>

Encargado de Bodega

uder=

cehnEil
“E

Generar Reporte de
Wenta

Agregar Muevo
Uzuario

Gestionar Cuenta
de Usuarios

Buscar Repusstos

<<include>>

Generar Reporte
Stock da preductos

Administrador

Gesticnar Repuestos

Ingresar Repuestos a
Stock de Inventaric

Figura 02: Diagrama de Casos de Uso

En la Figura 02 se muestra la relacion de los actores con el sistema, aca se pueden reconocer
3 actores, los cuales corresponden a trabajadores del Taller Mecanico.

En el diagrama se encuentran 20 casos de uso, de los cuales uno hace referencia al control de
acceso de los usuarios, otro a la administraciéon de las cuentas de usuarios, algunos al
gestionamiento y creacién de las Ordenes de Trabajo y otros hacen referencia a la gestién del
stock de productos. Ademas del ingreso de los mecanicos al sistema.
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6.2.1 Actores

A continuacion, de la tabla 06 a la 08, se muestran y describen los actores, haciendo hincapié
en el rol que cumple cada uno dentro del software.

ID

Act-01

Rol

Jefe Personal Taller

Funcién dentro de la Empresa

Es el encargado de supervisar todo el que hacer del taller
mecanico, es decir, desde el momento de la llegada de un
cliente con su vehiculo, hasta el momento que se retira con
el mismo con la labor automotriz realizada.

Nivel de Conocimiento

Medio

Privilegios del Sistema

Como encargado principal del taller mecanico, puede
chequear el estado de las Ordenes de Trabajo, donde
puede listar y buscar. También podra chequear el estado
de los repuestos al buscar, listar la cantidad total de
inventario y ver el detalle de cada producto. Ademas de
ingresar y gestionar los mecanicos en el sistema.

Tabla 06: Descripcién actor Jefe Personal Taller.

ID

Act-02

Rol

Administrador

Funcién dentro de la Empresa

Es el encargado de gestionar cada una de las Ordenes de
Trabajo, tiene ademas la tarea de llevar el conteo y
mantener cierto orden en cuanto al stock de repuestos
presente en el taller mecanico.

Nivel de Conocimiento

Medio

Privilegios del Sistema

Es el encargado de gestionar las Ordenes de Trabajo,
ademads de generar los reportes impresos de dicha labor,
puede buscar y listar las Ordenes de Trabajo, ademas de
ingresar y gestionar nuevos usuarios en el sistema.

Tabla 07: Descripcién actor Administrador.

ID

Act-03

Rol

Encargado de Bodega

Funcién dentro de la Empresa

Es el encargado de que no falten productos en el taller
mecanico ,es decir, se encarga de la contabilizacion de los
repuestos y de la negociacién con los proveedores

Nivel de Conocimiento

Medio

Privilegios del Sistema

Con su rol de bodeguero, este actor tiene la
responsabilidad de ingresar y gestionar la totalidad de
repuestos dentro del sistema, donde ademas podra
generar y revisar dicho stock de productos mediante el
respectivo reporte de existencias.

Tabla 08: Descripcion actor Encargado de Bodega.
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6.2.2 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacion, desde la tabla 09 a la 29 se describen cada uno de los casos de uso que se
presentan en el diagrama anterior (ver Figura 02: Diagrama Casos de Uso)

NOMBRE Iniciar Sesion

ID CU-01

ACTORES Administrador, Jefe Personal Taller, Encargado de Bodega.

DESCRIPCION El sistema validara si un usuario puede o no entrar a sus funcionalidades.

PRECONDICION El usuario debe haber presionado "Iniciar Sesién”

FLUJO DEEVENTOS | 1. Comienza cuando el wusuario | 2. El sistema mostrard los campos a
ingresa al sistema. llenar para ingresar al sistema.

3. El wusuario ingresa los datos | 4. El sistema comprueba los datos y re
requeridos por el sistema; Rut, direcciona a las funciones
Contrasefia. correspondientes a cada tipo de

usuario.
FLUJO 4(a) El sistema mostrard un mensaje
ALTERNATIVO donde indicara que hay errores de
autentificacion.
Tabla 09: Especificacion caso de uso Iniciar Sesién.
NOMBRE Agregar Usuario.
ID CU-02
ACTORES Administrador
DESCRIPCION Se aflade un nuevo usuario al sistema, asignandole los permisos y tareas propias de
uno de los 3 roles presente en el Software; Jefe Personal Taller, Encargado de
Bodega o Administrador.
PRECONDICION *Haberse identificado como Administrador en el software.
FLUJODEEVENTOS | 1. Hacer «click en la pestafia | 2. El sistema mostrara la ventana
“Usuarios” correspondiente, donde se
muestran 2 botones que tienen
relacién con usuarios.

3. Hace click en el Botén “Agregar | 4. El sistema mostrara la

Usuario” correspondiente ventana, donde se
deberan completar los datos
solicitados 'y asignar el rol
correspondiente al nuevo usuario.

5. Completar los datos requeridos, | 6. El sistema mostrara un mensaje el
seleccionar el tipo de usuario y cual indica que se ha anadido
presionar “Agregar” correctamente el nuevo usuario al

sistema.
FLUJO 6(a) El sistema mostrard un mensaje
ALTERNATIVO indicando algin error de tipeo o

datos que faltan por completar.

Tabla 10: Especificacion caso de uso Agregar Usuario.
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NOMBRE Gestionar Cuentas de Usuario.
ID CU-03
ACTORES Administrador
DESCRIPCION El administrador del software podra modificar tanto los datos personales como la
contrasefa de los distintos usuarios pertenecientes al sistema.
PRECONDICION Haberse identificado como administrador del software.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Comienza cuando el usuario hace | 2. El sistema mostrard los 3 roles de
click en la pestaiia “Cuenta de usuario con los que cuenta
Usuario” .
4. El sistema muestra la ventana
3. El administrador selecciona al correspondiente, brindando la opcién
usuario deseado y seleccionar el de editar los datos correspondientes
boton “Modificar Usuario”. a: Teléfono, Correo, Direccion y
Password.
5. El usuario hace click al bot6n
“Guardar” 6. El sistema guarda los nuevos datos
ingresados.
FLUJO 6(a) El sistema mostrara un mensaje
ALTERNATIVO donde indicard que hay errores de
tipeo de datos
Tabla 11: Especificacion caso de uso Gestionar Cuentas de Usuarios.
NOMBRE Crear Orden de Trabajo.
ID CU-04
ACTORES Administrador
DESCRIPCION Se completa cada una de las Ordenes de Trabajo del Taller Mecénico, ingresando los
datos que presenta la ventana.
PRECONDICION Haberse identificado como administrador del software.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Comienza cuando el usuario hace | 2. El sistema mostrara 3 botones
click en la pestafia “Crear Orden de correspondientes a las Ordenes de
Trabajo” Trabajo.
3. Haceclick en el Boton “Crear nueva | 4, E] sistema mostrard la ventana
Orden de Trabajo” correspondiente, la cual posee todos
5. Ingresa los datos requeridos por el los dat(())s dreq(l;el;dos para crear una
sistema; Fecha, Datos Cliente, Datos nueva Urden de 1rabajo.
Vehiculo, Detalles Mano de Obra, 6. El sistema registra los datos
Detalles Repuestos, Datos de .
i ingresados.
Checklist y forma de pago.
7. Selecciona el botén “Guardar” para 8. glr dsit;m,?r Eugrdara la_respectiva
crear dicha Orden de Trabajo. eh de 1rabajo.
FLUJO 8(a) El sistema mostrard un mensaje
ALTERNATIVO donde indicard que hay errores de

tipeo de datos.

Tabla 12: Especificacion caso de uso Crear Orden de Trabajo.
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NOMBRE Busca Cliente en Orden de Trabajo

ID CU-05

ACTORES Administrador

DESCRIPCION Se realiza la bisqueda de un cliente para afiadir el resto de sus datos de forma
automatica.

PRECONDICION *Haberse identificado como administrador del software.
*Estar creando una Orden de Trabajo.

FLUJODEEVENTOS | 1. Hace click en el boton “Buscar | 2. El sistema mostrard una ventana

Cliente” emergente, la cual muestra 2 campos;
Columna filtro y Texto filtro, para

3. Completa ambos campos, realizar la busqueda del cliente en
seleccionar el Cliente en cuestion y cuestion.

presionar el boton “Agregar 4. Los datos del cliente seleccionado son
agregados en los campos que hacen
referencia a datos cliente.

FLUJO 3(a) Realizar la busqueda manualmente
ALTERNATIVO en el listado de Clientes guardados,
seleccionar el Cliente y presionar el
botdn “Agregar”.
Tabla 13: Especificacion caso de uso Buscar Cliente en Orden de Trabajo.
NOMBRE Busca Vehiculo en Orden de Trabajo
ID CU-06
ACTORES Administrador
DESCRIPCION Se realiza la blisqueda de un vehiculo para afiadir el resto de sus datos de forma
automatica.
PRECONDICION *Haberse identificado como administrador del software.
*Estar creando una Orden de Trabajo.
FLUJODEEVENTOS | 1. Hace click en el botén “Buscar | 2. El sistema mostrarda una ventana

Vehiculo” emergente, la cual muestra 2 campos;
Columna filtro y Texto filtro, para

3. Completa ambos campos, realizar la busqueda del vehiculo en
seleccionar el vehiculo en cuestion cuestion.

y presionar el boton *Agregar 4. Los datos del vehiculo seleccionado
son agregados en los campos que
hacen referencia a datos vehiculo.

FLUJO 3(a) Realizar la busqueda de forma
ALTERNATIVO manual en el listado de vehiculos

guardados, seleccionar el vehiculo y
presionar el botén “Agregar”.

Tabla 14: Especificacion caso de uso Buscar Vehiculo en Orden de Trabajo.
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NOMBRE Busca Mecanico en Orden de Trabajo
ID CU-07
ACTORES Administrador
DESCRIPCION Se realiza la bisqueda del mecanico que realizo cierto trabajo para afiadirlo a la
tabla Mano de obra dentro de la Orden de Trabajo.
PRECONDICION *Haberse identificado como administrador del software.
*Estar creando una Orden de Trabajo.
FLUJODEEVENTOS | 1. Hace click en el boton “Buscar | 2. El sistema mostrard una ventana
Mecanico” emergente, la cual muestra 2 campos;
Columna filtro y Texto filtro, para
3. Completa ambos campos, realizar la bisqueda del mecénico en
seleccionar el Mecénico en cuestién cuestién.
y presionar el boton “Agregar”
4. El Mecanico seleccionado es agregado
a la tabla Mano de obra.
FLUJO 3(a) Realizar la busqueda de forma
ALTERNATIVO manual en el listado de Mecanicos
guardados, seleccionar el Mecanico
y presionar el boton “Agregar”.
Tabla 15: Especificacion caso de uso Buscar Mecanico en Orden de Trabajo.
NOMBRE Busca Repuesto en Orden de Trabajo
ID Cu-08
ACTORES Administrador
DESCRIPCION Se realiza la bisqueda de un repuesto en especifico, para anadir a la tabla de
repuestos dentro de la Orden de Trabajo.
PRECONDICION *Haberse identificado como administrador del software.
*Estar creando una Orden de Trabajo.
FLUJODE EVENTOS | 1. Hace click en el botén “Buscar | 2. El sistema mostrard una ventana
Repuesto” emergente, la cual muestra 2
campos; Columna filtro y Texto
3. Completa ambos campos, filtro, para realizar la biisqueda del
seleccionar el repuesto en cuestién repuesto en cuestion.
y presionar el boton *Agregar 4. El repuesto seleccionado es
agregado a la tabla repuestos
FLUJO 3(a) Realizar la busqueda de forma
ALTERNATIVO manual en el listado de repuestos

guardados, seleccionar el repuesto
y presionar el boton “Agregar”.

Tabla 16: Especificacion caso de uso Buscar Repuesto en Orden de Trabajo.
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NOMBRE Generar Reporte de Orden de Trabajo
ID CU-09
ACTORES Administrador, Jefe Personal Taller
DESCRIPCION Se genera el reporte de una Orden de Trabajo en especifico
PRECONDICION *Haberse identificado como administrador o como Jefe Personal Taller.
*Haber completado una Orden de Trabajo.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Presionar el boton “Imprimir” una | 2. El sistema genera el reporte
vez finalizada una Orden de asociado a dicha Orden de Trabajo
Trabajo. en un archivo PDF.
3. Se presiona el botoén “Imprimir” en | 4. Se imprime el reporte de la OT en
el archivo PDF cuestién.
FLUJO 1(a) Presionar el boton “Imprimir” al
ALTERNATIVO realizar la bisqueda de una Orden
de Trabajo.
Tabla 17: Especificacion caso de uso Generar Reporte de Orden de Trabajo
NOMBRE Generar Reporte previo filtro de biisqueda
ID CU-10
ACTORES Administrador, Jefe Personal Taller
DESCRIPCION Se genera un reporte con el listado de coincidencias descritas en la busqueda, es
decir, tanto Ordenes de Trabajo de un mismo cliente, de una fecha en particular, del
estado de las OT (pagadas o por pagar)
PRECONDICION *Haberse identificado como administrador o como Jefe Personal Taller.
*Haber completado una Orden de Trabajo.
FLUJODEEVENTOS | 1. Dentro de la pestaiia “Orden de | 2. Se mostrard un listado con todas las
Trabajo” seleccionar botén “Buscar Ordenes que se han guardado en el
Orden de Trabajo” sistema, ademas de un filtro y un
texto propios de la busqueda.
3. Se selecciona el filtro y se especifica
el texto que se desea buscar. 4. Se mostrara la lista con las
coincidencias de la busqueda.
5. Se selecciona el botén “generar
reporte de OT” 6. El sistema mostrara un mensaje con
la confirmacién del reporte generado
con éxito.
FLUJO 6(a) El sistema mostrard un mensaje de
ALTERNATIVO error al no encontrar coincidencias.

Tabla 18: Especificacion caso de uso Generar Reporte de OT previo filtro de bisqueda.
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NOMBRE Ingresar Venta.
ID CU-11
ACTORES Administrador
DESCRIPCION Se ingresa una venta de repuestos, donde se busca dentro del total de stock o con
previa buisqueda de repuestos y se realiza la venta, especificando la cantidad de
cada repuesto vendido.
PRECONDICION *Haberse identificado como Administrador en el software.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Hacerclickenla pestafia “Ventas” | 2. El sistema mostrara la ventana
correspondiente, donde se muestran
2 botones que tienen relaciéon con
3. Hace click en el Botén “Ingresar ventas.
Venta” . i

4. El sistema mostrara la

correspondiente ventana, la cual

5. El usuario selecciona el producto mut(eistra la totahfi-ad ddel fsltock (ie

en cuestion e indica la cantidad EI:O uc;os, dperlmltlen 0 1tra1:f a

que serd vendido y presiona usqueda de alguno €n especliico.

“agregar” Solicitando ademds la cantidad de
cada producto en cuestion.

6. El sistema afadira los productos a la

7.  Presiona el boton “Realizar Venta” lista de “compras”

8. El sistema realiza la venta,
reduciendo de inventario los
correspondientes productos.

FLUJO
ALTERNATIVO
Tabla 19: Especificacion caso de uso Ingresar Venta.
NOMBRE Generar Reporte de Venta.
ID CU-12
ACTORES Administrador
DESCRIPCION Una vez ingresada una nueva venta en el sistema, se genera el respectivo detalle de
venta mediante un informe del tipo PDF.
PRECONDICION *Haberse identificado como Administrador en el software.
FLUJO DE EVENTOS | 1. Hacer click en el Botén “Guardar y | 2. El sistema mostrara un mensaje que

generar Reporte de Venta” indique que se ha realizado con éxito
la accién, generando el reporte de

detalle de venta.

Tabla 20: Especificacion caso de uso Generar Reporte de Venta.
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NOMBRE Agregar Mecanico
ID CU-13
ACTORES Jefe Personal Taller
DESCRIPCION Se agregan mecanicos al sistema, con el fin de que éstos realicen las tareas dentro de
las Ordenes de Trabajo.
PRECONDICION *Haberse identificado Jefe Personal Taller en el software.
FLUJODEEVENTOS | 1. Comienza cuando el usuario hace | 2. El sistema mostrara 2 botones
click en la pestafia “Mecanicos” correspondientes a los mecanicos.
3. Hace click en el Botén “Agregar | 4. El sistema mostrara la ventana
Mecanico” correspondiente, la cual posee
) todos los campos requeridos para
5. Ir.1gresa los datos requeridos por el agregar un nuevo Mecénico.
sistema; Rut, Nombre, Apellidos,
Direccién,  Teléfono, Correo, | 6. Se guardara el Mecanico dentro del
Especialidad y presiona el boton Sistema
“Agregar”
FLUJO 6(a) El sistema mostrara un mensaje
ALTERNATIVO donde indicard que faltan datos que
registrar.
Tabla 21: Especificacion caso de uso Agregar Mecanico.
NOMBRE Gestionar Mecanico
ID CU-14
ACTORES Jefe Personal Taller
DESCRIPCION Se modifican datos personales de un determinado mecénico, también en ciertos
casos se desactiva por el hecho de contar con dicho trabajador, con previa busqueda
del mecanico en cuestién.
PRECONDICION *Haberse identificado Jefe Personal Taller en el software.
*Tener por lo menos un mecanico registrado en el sistema.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Comienza cuando el usuario hace | 3. El sistema mostrara 2 botones
click en la pestafia “Mecanicos” correspondientes a los mecanicos.
2. Hace click en el Botén “Buscar | 4. El sistema mostrara un listado con los
Mecéanico” mecanicos registrados, donde al
seleccionar uno, da las opciones de
5. Se elige la opcién deseada para modificar sus datos personales, ver el
modificar detalle del mecanico o desactivar.
6. El sistema guarda los nuevos datos
ingresados para dicho Mecanico.
FLUJO 5(a) Sepresiona el boton “Volver”
ALTERNATIVO

Tabla 22: Especificacion caso de uso Gestionar Mecanico.
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NOMBRE Buscar Ordenes de Trabajo
ID CU-15
ACTORES Jefe Personal Taller, Administrador
DESCRIPCION Se realiza la bisqueda de una Orden de Trabajo de las que se encuentran
registradas en el sistema. Donde se da la opcion al filtrar por; rango de fechas,
Cliente asociado, Vehiculo asociado, Ordenes canceladas u Ordenes que presentan
deudas.
PRECONDICION *Tener una Orden de Trabajo registrada en el sistema.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Comienza cuando el usuario hace | 2. El sistema mostrard los botones
click en la pestafia “Orden de correspondientes a las Ordenes de
Trabajo” Trabajo.
3. Hace click en el botén “Buscar | 4. El sistema mostrard una ventana, la
Ordenes de Trabajo” cual posee un listado con la totalidad
de las Ordenes de Trabajo, ademas
5. Completa ambos campos de filtro y presentard 2 campos; Columna filtro
seleccionar la Orden de Trabajo y Texto filtro, para realizar la
solicitada. busqueda del repuesto en cuestion.
FLUJO 5(a) Realizar la busqueda de forma
ALTERNATIVO manual en el listado de Ordenes de
Trabajo guardadas
Tabla 23: Especificacion caso de uso Buscar Orden de Trabajo.
NOMBRE Ver Detalle OT
ID CU-16
ACTORES Administrador, Jefe Personal Taller
DESCRIPCION Previa blisqueda, se selecciona una Orden de Trabajo, para ver su detalle.
PRECONDICION *Haberse identificado como Administrador o Jefe Personal Taller.
*Haber realizado la busqueda de cierta Orden de Trabajo
FLUJO DE EVENTOS | 1.Hacer click en el Boton “Ver Detalle” | 2. El sistema mostrard la ventana de

dicha Orden de Trabajo, mostrando
cada uno de los datos que tiene esta
registrada

Tabla 24: Especificacion caso de Ver Detalle Orden de Trabajo.
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NOMBRE Agregar Repuesto
ID CU-17
ACTORES Encargado de Bodega
DESCRIPCION Se agrega la cantidad total de un tipo de repuesto en inventario.
PRECONDICION *Haberse identificado como Encargado de Bodega en el software.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Comienza cuando el usuario hace | 2. El sistema mostrara 3 botones
click en la pestafia “Repuestos” correspondientes al inventario.
3. Hace click en el Boton “Agregar | 4. El sistema mostrara la ventana
Repuesto” correspondiente, la cual posee todos
los campos requeridos para agregar
5. Ingresa los datos requeridos por el un nuevo Repuesto.
sistema; Tipo Producto, Marca,
Modelo, Valor, Cantidad y presiona | 6. El  sistema  guardard  el/los
el botén Guardar respectivos repuestos asignandole un
ID Producto.
FLUJO 6(a) El sistema mostrara un mensaje
ALTERNATIVO donde indicard que faltan datos que
registrar.
Tabla 25: Especificacion caso de uso Agregar Repuesto.
NOMBRE Buscar Repuesto
ID CU-18
ACTORES Encargado de Bodega, Jefe Personal Taller
DESCRIPCION Se realiza la busqueda de un producto para ver su detalle
PRECONDICION *Haberse identificado como Encargado de Bodega o Jefe Personal Taller.
*Tener por lo menos un repuesto guardado en inventario.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Comienza cuando el usuario hace | 2. El sistema mostrard los botones
click en la pestafia “Repuestos” correspondientes a los repuestos.
3. Hace click en el Botén “Buscar | 4. El sistema mostrarda la ventana
Repuesto” correspondiente, la cual muestra 2
campos; Columna filtro y Texto filtro,
5. Completa ambos campos de filtro y para realizar la busqueda del
seleccionar el producto en cuestion. repuesto en cuestion.

6. El sistema filtrarda la busqueda,
mostrando  solo el  producto
solicitado.

FLUJO 5(a) Realizar la busqueda de forma
ALTERNATIVO manual en el listado de repuestos

guardados

Tabla 26: Especificacion caso de uso Buscar Repuesto.
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NOMBRE Gestionar Repuestos

ID CU-19

ACTORES Encargado de Bodega

DESCRIPCION Se modifican los datos registrados de un repuesto

0 Se desactiva cierto repuesto
PRECONDICION *Haberse identificado como Encargado de Bodega en el software.
*Tener por lo menos un repuesto guardado en inventario.
*Haber realizado la busqueda y seleccién de un repuesto.
FLUJO DEEVENTOS | 1. Hace click en el Boton “Modificar | 2. El sistema mostrara la ventana
Repuesto” correspondiente, donde se muestran
los detalles modificables de un
repuesto; Tipo Producto, Marca,
3. Modificar los datos en cuestion y Modelo, Valor y cantidad. Ademas del
dar click en el Bot6n “Guardar” Estado; Activo o Inactivo.
4. El sistema guarda los cambios
realizados.
FLUJO 4(a) El sistema mostrard un mensaje
ALTERNATIVO donde indicara que faltan datos por
completar.
Tabla 27: Especificacion caso de uso Gestionar Repuestos.

NOMBRE Ver Detalle Repuesto

ID CU-20

ACTORES Encargado de Bodega, Administrador, Jefe Personal Taller

DESCRIPCION Se realiza la bisqueda de un producto para ver su detalle

PRECONDICION *Haberse identificado como Encargado de Bodega en el software.

*Tener por lo menos un repuesto guardado en inventario.

FLUJO DEEVENTOS | 1. Haceclicken el Boton “Ver Detalle” | 2. El sistema mostrara la ventana
correspondiente, donde se
muestran todos los detalles de un
repuesto; ID, Tipo Producto, Marca,
Modelo, Valor y cantidad.

FLUJO

ALTERNATIVO

Tabla 28: Especificacion caso de uso Ver Detalle Repuesto.
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NOMBRE Generar Reporte Stock de Productos.

ID CU-21

ACTORES Encargado de Bodega, Jefe Personal Taller.

DESCRIPCION Se imprime la totalidad de stock de productos que se encuentran ingresados al
sistema.

PRECONDICION *Haberse identificado como Encargado de Bodega o Jefe Personal Taller.

*Tener por lo menos un repuesto guardado en inventario.

FLUJODEEVENTOS | 1. Hacer «click en la pestafia | 2. El sistema mostrara la ventana

“Repuestos” correspondiente, donde se muestran
3 botones que tienen relacién con
3. Hace click en el Botén “Generar repuestos.

Reporte Stock de Productos”
4. El sistema generard un archivo tipo
PDF, el cual luego se podra imprimir.

FLUJO 4(a) El sistema mostrara un mensaje de
ALTERNATIVO error.

Tabla 29: Especificacion caso de uso Generar Reporte Stock de Productos.
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Modelamiento de datos

La Figura 03 muestra el modelo entidad-relacidn, el cual esta constituido por 7 entidades,
ademas de las relaciones presentes entre éstas. El modelado se construye en base a la
relacion que tiene cada una de las entidades presentes con la OT del Taller Automotriz.

Vehiculo &‘ . (1.n) Orden de Trabajo %‘ . an Inventario
(1.n) (1.n) ‘(1 n) (1.n)
(1.n) 1.1) (1.1 (1.n)

Cliente Checklist Formas de Pago Mecanico

Figura 03: MER, Modelo Entidad Relacién.
A continuacion se describe cada una de las entidades representadas:

e Orden de Trabajo: Esta entidad hace referencia al trabajo que realiza el taller mecanico, aca
es donde se relacionan practicamente todas las entidades, con el fin de generar cada Orden
de Trabajo que es requerida por el taller automotriz.

e Vehiculo: Esta entidad representa a los vehiculos que requieren los trabajos por parte del
taller mecanico. Acad se encuentran los atributos; Patente, Marca, Modelo, Afio, Color,
Kilometraje.

e C(liente: Aca se ven representados los clientes duefios de los vehiculos que son llevados al
Taller Mecanico. Los principales son; Nombre, Rut, Direccion, Cuidad, Email, Teléfono.

e Mecanico: Esta entidad representa a los mecanicos que son parte del taller mecanico. Aca
se encuentran los atributos; Nombre, Especialidad, Valor por hora,.

e Repuestos: Esta entidad tiene los repuestos que son utilizados en cada Orden de Trabajo.
Aca se encuentras los atributos; Id Producto, Tipo Producto, Marca, Modelo, Valor.

o Checklist: Esta entidad representa ciertos datos que son importantes a la hora de dejar un
vehiculo en el taller mecanico, atributos como; Nivel de combustible, Cantidad de tapa de
ruedas, Existencia de la rueda de repuesto.

e Formas de Pago: Esta entidad representa la forma de pago que utilizara el cliente por los
servicios realizados por parte del taller mecanico. Acd se encuentran atributos
dependiendo de la forma de pago, ya que ésta puede ser en efectivo, con cheque o
Transbank. En el caso del pago con cheque, es necesario la respectiva Plaza y en el caso de
Transbank, se necesita el tipo de tarjeta de crédito y el nimero de cuotas, segin esta sea
requerido. Mientras que todas contemplan una fecha de pago.
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7 DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

En este modelo fisico de la base de datos se despliegan 9 Tablas obtenidas a partir del
modelo Entidad-Relacion, las cuales se muestran en la figura 03.

Aca se agregan 4 tablas que son necesarias para guardar correctamente toda la informacion
que registrara el sistema. Se afiade la tabla “Usuario” la cual es necesaria para guardar a los
distintos usuarios que son parte del software. Se transforma la tabla “Cliente_Vehiculo” en
relacion por definicion propia, la cual es necesaria para hacer tinico el vehiculo perteneciente
a un cliente. La tabla “Detalle_Repuesto” que es necesaria para registrar los datos de los
repuestos utilizados en cada una de las Ordenes de Trabajo. La tabla “Detalle_Mano_de_Obra”
que registra los datos referente a la mano de obra aplicada a cada una de las Ordenes de
Trabajo y que mecanico realiz6é una determinada labor.

Repuestos Orden Trabajo Inventario
PK [ I1d Repuestos Orden Pk |1d Producto
FK1 |1d Orden Trabajo
FK2 |I1d_Producto Tipo_Producto
Valor_Unitaric Marca
Cantidad Modelo
I Valor
vahiculo Orden_de_Trabajo Cantidad
Estado
PK | Patente Vehiculo PK Id Orden Trabajo
Marca FK1 | PatenteVehiculo Mano_de_Obras
Modelo Fecha _ PK | 1d_Mano_Obra
Calor NivelCombustible
Anho CantidadTapaRueda FK2 | Id Orden Trabajo
RuedaRepuesto Fk1 | Rut
Kilometraje Detalle
Cliente_Vehiculo Forma_Pago Tiempo
= Plaza Valor
FK2 |Patente_Vehiculo TipoTarjetaCredito
FK1 | RutCliente MNumeraCuotas |
FechaPago Mecanico
|
PK | Rut_Mecanico
- Usuario - -
Cliente
- PK | Rut Nombre
PK | RutCliente Apellidop
Nombre ApellidomM
Nombre ApellidoP Telefono
Direccion Apellidahs Direccion
CUId_ad Telefono Correo
Email Password ESpEEiaHdad
Fonol Correo Estado
Fono2 Direccion
Tipo_Usuario

Figura 04: Modelo Fisico de la Base de Datos
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Diseifio interfaz y navegacion

La interfaz de la aplicacidn esta conformada para todos los usuarios por 5 partes, las cuales
se muestran en la figura 05. Con la ayuda de una disefiadora grafica se eligi6 la tematica y
combinacién de colores utilizados, ya que son los que forman parte del logo y de la empresa.

% = == - @
Archivo }D
Servicio Técnico Automotriz

UTivel B

Orden de Trabajo | Ventas ‘ Usuarios }A

Crear nueva orden
de trabajo
1B
Buscar orden
de trabajo

Administrador

Figura 05: Divisidon ventana usuario.

En la Figura, las partes son identificadas por letras (A, B, C, D, E).

El fragmento “A” corresponde a las pestafias correspondientes al perfil de cada usuario. En el
fragmento “B” podemos encontrar por un lado la identificacion del usuario que ha ingresado
al sistema y por otro los botones correspondientes a la pestafia seleccionada en A. En el
fragmento “C” se presenta el logo del Taller Automotriz Gutivel, como un encabezado de la
pagina. En el fragmento “D” se presenta la opcidn Archivo, con la cual el usuario puede cerrar
su sesion o salir del programa. Finalmente en el fragmento “E” se encuentra una imagen
representativa del cometido del taller mecanico.
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8 PRUEBAS

A modo de revisar el correcto funcionamiento del software, se realizan las siguientes

pruebas:

Login
Creacion Orden de Trabajo
Agregar Repuesto
Modificar Repuesto
Modificar Datos Personales
Modificar Contraseia
Logout

A continuacioén se muestra la Tabla 30 donde se especifican las actividades mencionadas y
los criterios utilizados para dar conformidad a la revision.

Enfoque para Técnicas
Caracteristicas | Objetivodela | ladefinicionde | Definicion | Actividadesde Criterios de
a probar Prueba casos de de casos de prueba cumplimiento
prueba pruebas
Ingreso
Detectar errores correcto,
Ingresar al .
de . accediendo a
. : C . Valores sistema solo con i
Login autentificacion y Cajanegra . X permisos
: limite usuarios .
seguridad del registrados asociados a su
sistema. &l cuenta de
usuario
Crear una Orden Creacién
Detectar errores .
Crear nueva . de Trabajo, correcta,
de ingreso de . Valores
Orden de Cajanegra o completando guardando los
. datos en Base de limite
Trabajo todos los datos en Base de
datos.
campos. datos
Detectar errores Ingresar
. L . Correcto
Agregar de ingreso de . Valores distintos tipos .
Cajanegra o ingreso de
Repuesto datos en Base de limite de repuestos al
. repuesto.
datos. sistema.
Verificar Modificar datos | Modificaciones
Modificar modificaciones . Valores delos repuestos | correctamente
Cajanegra o .
Repuesto de los datos en limites registradosenel | guardadasen
Base de datos. sistema. Base de datos.
Modificar los
datos
Verificar ersonales . .
. . p Modificaciones
: modificaciones registrados en el
Modificar Datos . Valores . correctamente
de los datos Cajanegra o sistema,
Personales limites . guardadas en
personales en la pertenecientes a
: Base de datos.
Base de datos. un tipo de
usuario.
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Enfoque para Técnicas
Caracteristicas | Objetivodela | ladefinicionde | Definicion | Actividadesde Criterios de
a probar Prueba casos de de casos de prueba cumplimiento
prueba pruebas
Verificar Modificar la Modificaciones
Modificar modificacién de . Valores contrasefiadela | correctamente
~ ~ Cajanegra o
Contrasefia contrasefa en la limites cuenta de guardadas en
Base de datos usuario. Base de datos.
Correcto cierre
Cerrar sesion, de sesion.
Detectar errores . . .
. . Valores dandole click al Volviendo
Logout de cierre de Cajanegra o .
sesién limite botén cerrar nuevamente ala
' sesion. ventana acceso
de usuario.

8.1 Especificacion de las pruebas

Tabla 30: Especificacion de Pruebas.

Para cada caracteristica probada en el punto anterior, se especifican en detalle los resultados
obtenidos. (Ver tabla 30: Especificacion de Pruebas).

A continuacion se especifica la configuracion utilizada para cada una de ellas.

Configuracién utilizada para las pruebas:
e Hardware: Intel® Core™ i3-3110M CPU @ 2.40 GHz, 8 GB RAM.
e Sistema Operativo: Windows 8

8.1.1 Prueba Login

e Pre condiciones: Se requiere que existan usuarios con distintos perfiles creados en la base de

datos.

En la Tabla 31, se visualizan los resultados obtenidos.

Datos de entrada Salida . . . L,
Salida obtenida | Exito/Fracaso | Observacion
Usuario Password esperada
Correcto Correcto inoreso Usuario con
17.988.595-6 autol ingreso al L0 1Ng Exito perfil de
: al Sistema o
Sistema Administrador
No se aceptan
Guillermo 0519 Falla al ingresar | . El usuariono Exito usuarios con
ingresa al sistema valores
alfabéticos.
Usuario con
Correcto Correcto ingreso 2 erfil de
18154761-8 a ingreso al L0 INs Exito p
. al Sistema Encargado de
Sistema
Bodega.
El usuario no No existe el
8659998-8 asd Falla al ingreso | . . Exito usuario en la
ingresa al sistema
Base de Datos

Tabla 31: Especificaciéon Prueba Login
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8.1.2 Prueba Creacion nueva Orden de Trabajo

Configuracién utilizada para la prueba:

e Pre condiciones: Tener conocimiento de los datos de entrada que requiere esta accién.

En la Tabla 32, se presentan los datos de entrada utilizados para realizar la Prueba.

Nombre Ismael Figueroa
Rut 17.988.595-6
Direccion Villa Olimpica, calle Grecia # 996
Datos Cliente Cuidad Chillan
Email ismael@gmail.com
Teléfono 96391339
Patente XA*94-91
Marca Volkswagen
Datos M0(~ielo Gol
Vehiculo il 2004
Kilometraje 130.000
Color Rojo
Nombre Mecanico Guillermo Matamala
Datos Mano : -
de Obra Detalle Cambio Aceite
Tiempo 0,5 horas
Id Repuesto 2
Datos Detalle Aceite Mobil Super 2000
Repuestos Valor Unitario 23.000
Cantidad 1
Nivel Combustible Medio
Cant. Tapa de Ruedas 4
Rueda de Repuesto Si
Otros Datos Tipo Forma de Pago Transbank
Orden de
Trabajo Plaza -
Tipo Tarjeta de Credito Visa
Numero de Cuotas 3
Fecha Pago -

Tabla 32: Datos de entrada Prueba Creacion Orden de Trabajo.

En la Tabla 33 se muestran los resultados

Num. Caso | Salida Esperada Salida Obtenida Exito/Fracaso observacion
Datos
01 Exito Orden d? Trabajo Exito correctamente
Realizada registrados en la
Base de Datos

Tabla 33: Resultado Prueba Creacion Orden de Trabajo.
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8.1.3 Prueba Agregar Repuesto

Configuracién utilizada para la prueba:

e Pre condiciones: Se requiere conocimiento de los campos que solicita esta accion.

La Tabla 34 muestra los datos de entrada requeridos para esta prueba.

Tipo Producto Marca Modelo Valor c;::;f;‘:(:ise
Aceite Mobil Super 2000 23.000 11
Filtro MANN FILTER W61080 15.000 7
Ampolleta CKT H1 10.000 32
Aceite Mobil Super 2000 23.000 5

Tabla 34: Especificacion Datos de entrada Prueba Agregar Repuesto.

En la Tabla 35, se visualizan los resultados obtenidos

Num. Caso | Salida Esperada Salida Obtenida Exito/Fracaso observacion
01 Exito Repuesto Ingresado Exito Single
02 Exito Repuesto Ingresado Exito Single
03 Exito Repuesto Ingresado Exito Single
Repuesto ya
04 Fracaso Repuesto no ingresado Exito registrado en el
Sistema

Tabla 35: Resultado Prueba Agregar Repuesto.
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8.1.4 Prueba Modificar Repuesto

Configuracién utilizada para la prueba:

e Pre condiciones: Se requiere haber seleccionado un repuesto de la lista.

La Tabla 36 muestra las modificaciones de los datos del repuesto guardado.

Datos Actuales Datos Nuevos
Pr'(I)‘(iiI::::to Aceite Aceite
Marca Mobil Castrol
Modelo Super 2000 GTX 15W-40
Valor 23.000 27.000
Cantidad 11 15

Tabla 36: Especificacion Modificar Repuesto.

En la Tabla 37, se visualizan los resultados obtenidos.

Num. Caso | Salida Esperada Salida Obtenida Exito/Fracaso observacion
Se modifica el
01 Exito Repuesto Modificado Exito repuesto en la Base
de Datos.

Tabla 37: Resultado Prueba Modificar Repuesto
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8.1.5 Prueba Modificar Datos Personales

Configuracién utilizada para la prueba:

e Pre condiciones: Se requiere que existan usuarios ingresados en la base de datos.

En las Tablas 38 y 39, se muestran dos casos de Modificaciones de datos personales.

Datos Actuales Datos Nuevos
Rut 17.988.595-6 -
Nombre Ismael Figueroa Romero -
Teléfono 85703506 96391339
Correo Ismael@gmail.com Isma.figue@live.cl
Direccion Yerbas buenas # 23 Vll%?gg;p;f; ézalle

Tabla 38: Caso 01 Especificacion Modificar Datos Personales.

Datos Actuales Datos Nuevos
Rut 18267328-5 8.659.998-8
Nombre Rodrigo Bustamante Diaz | Jorge Carrasco Saldias
Teléfono 95784323 93671359
Correo rorro@hotmail.com nico.carrasco@gmail.cl
Direccion Collin # 29 Pob. Alcande Navas

Pasaje Rio Bueno #39

Tabla 39: Caso 02 Especificacion Modificar Datos Personales.

En la Tabla 40, se visualizan los resultados obtenidos.

Num. Caso | Salida Esperada Salida Obtenida Exito/Fracaso observacion
Se modifica el
01 Exito Repuesto Modificado Exito repuesto en la Base

de Datos.
No se pueden
02 Fracaso Datos Usuario no Exito modificar los
Modificados datos; Rut ni

Nombre.

Tabla 40: Resultado Prueba Modificar Datos Personales.
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8.1.6 Prueba Modificar Contraseiia

Configuracién utilizada para la prueba:

e Pre condiciones: Se requiere que existan usuarios con distintos perfiles creados en la base de

datos.

La Tabla 41 muestra los datos utilizados para la prueba.

Contrasena
Contraseiia Actual a
Contraseia Nueva asd
Corroboracion
o asd
Contrasena Nueva

Tabla 41: Datos Prueba Modificar Contrasefia.

En la Tabla 42 se visualizan los resultados obtenidos.

Num. Caso | Salida Esperada Salida Obtenida Exito/Fracaso observacion
Se modifica la
. Contrasena . contrasefia del
01 Exito Modificada Exito usuario en la Base
de Datos.

Tabla 42: Resultado Prueba Modificar Contraseiia.

8.1.7 PruebaLogout

e Pre condiciones: Se requiere que existan usuarios con distintos perfiles creados en la base de

datos.

En la Tabla 43 se visualizan los resultados obtenidos.

Datos de
entrada

Salida esperada

Salida obtenida

Exito/Fracaso

Observacion

Cierre Sesion

Cierre Sesion

Exito

Tabla 43: Resultado Prueba Logout.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Puesto que los usuarios estan medianamente familiarizados con la informatica, pero no asi
con el sistema digitalizado de Orden de Trabajo ni el de inventario, la capacitacién de la
solucion debe pasar necesariamente por el facil entendimiento del software. Por ende se
decide un entrenamiento teérico y practico.

La capacitacién se compone de dos etapas, donde la primera busca la correcta comprension
de los mddulos y funcionalidades que presenta la solucién. La segunda tiene el mismo fin,
pero se entrega por medio del uso practico del software, mostrando las funcionalidades de
cada usuario y las limitaciones correspondientes a cada uno de ellos. (Ver Anexo B)

Ademas se afiade un manual de usuario el cual sirva de apoyo para los usuarios del software
posterior a la capacitacién realizada. (Ver Anexo C)

Enla Tabla 44 se detalla como se realizara dicha capacitacion.

Modulo Contenidos Usuarios Responsables Fecha
Funcionalidades Todos Ismael Figueroa | 21/05/2015
Teorico
Usabilidad del Sistema Todos Ismael Figueroa | 21/05/2015

Médulo Orden de Trabajo | Administrador | Ismael Figueroa | 21/05/2015

Encargado de

Bodega Ismael Figueroa | 21/05/2015

Moddulo de Inventario
Teorico-

practico

Otros modulos Todos Ismael Figueroa | 21/05/2015

Tabla 44: Plan de Capacitacién y Entrenamiento.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Para la implementacion y puesta en marcha de la solucion, se prevé un periodo de marcha
blanca de una semana, la cual esta pensada para posibles modificaciones de caracter menor.

La implementaciéon se considerara exitosa cuando los distintos tipos de usuarios que
contempla el sistema, puedan efectivamente y sin ningin inconveniente acceder a todas las
funcionalidades que les otorgue su rol en el software.

En la Figura 06 se muestra la implementacién de la solucidn, donde se muestran las etapas y
los tiempos que éstas tienen asociadas.

ANITET: _:l'.‘ 'mayg 2015

project
Mombre | Duracion | Fecha de inicio Fecha de fin 22 123 (24 25 |26 27 |28 (29
----- Instalacian y Configuracion de Equipas 1 21/05/15 22/05/15
- Configuracian de Software 1 22/05/15 23/05/15 |:[
--Marcha Blanca i 5 25/05/15 30/05/15

Figura 06: Plan de Implementacién y Puesta en Marcha
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11 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

La tabla 45, muestra una representaciéon del esfuerzo requerido para completar este
proyecto. La distribucion de esfuerzo se divide por etapas del proyecto de software.

Tarea Horas
Requisitos 32
Andlisis y disefio 72
Desarrollo 84
Pruebas 34
Documentacién 90
Implementacién y capacitacién 8
Total 320

Tabla 45: Detalle esfuerzo requerido.
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12 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo del presente proyecto, se obtiene una solucién la que mejora
la forma en que el Taller Automotriz comercial Gutivel trabaja, primero la gestiéon de cada
una de sus Ordenes de Trabajo, brindando un software que permite acelerar dicho proceso y
segundo, otorgando un sistema de gestion de repuestos, el cual permite a la organizacion
tener un claro conocimiento de todos los productos existentes en el Taller Automotriz,
permitiendo una mejor toma de decisiones a la hora de adquirir nuevos repuestos.

Con lo senalado el Taller Automotriz, comercial Gutivel da un salto en lo que se refiere a
comodidad y organizacion de su labor cotidiana.

Para la realizacion del proyecto se utiliz6 la metodologia de desarrollo de software iterativa e
incremental con la cual se trabajé comodamente por las caracteristicas que éste tipo de
desarrollo brinda, es decir, al estar compuesta en su inicio de una implementacion simple de
los requerimientos del sistema, los cuales no son claros en un principio y de pequefias etapas
sobre las cuales se va trabajando y mejorando hasta concluir con el sistema completo.
Ademas de la confiabilidad que este desarrollo de software presenta.

En cuanto al desarrollo de la aplicacion, se opta por utilizar el lenguaje de programacion Java
en el entorno de desarrollo Netbeans, debido a que éstas brindaban todas las herramientas
necesarias para el desarrollo de la solucién planteada.

En relacién a la apariencia de la aplicacidn, se lleg6 a este estilo con la ayuda de una
disenadora grafica que nos brinda la Universidad, quien se encargé de la creaciéon de los
iconos utilizados por la aplicacion y con quien mediante reuniones a lo largo del semestre se
decidi6 la apariencia y combinacién de colores utilizada en el Software.

Desde el punto de vista del Taller Mecanico, se puede asegurar que se ha cumplido a
cabalidad con lo esperado, superando inclusive sus expectativas, es por esto que el proyecto
realizado cumple con lo estipulado en un principio.

Destacar ademas los conocimientos adquiridos durante estos afnos de universidad y el arduo
trabajo para llevar adelante todo lo que la vida universitaria implica, son las bases que hoy en
dia entregan sus frutos en la realizacién de éste proyecto.
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14 ANEXO A: REPORTES DE SALIDA

14.1 Reporte de Orden de Trabajo

N° de OT: 21 ORDEN DE TRABAJO Fecha: 24-06-2015
COMERCIAL AUTOMOTRIZ GUTIVEL
ViCTOR RICARDO GUTIERREZ GARRIDO
RUT 10.817.758-6
SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ
SERRANC N* 231 - GHILLAN VIEJO
TELEFONO 42 - 265435
DATOS CLIENTES
CLIENTE: Ismael Figueroa Romero RUT: 17.988.595-6
DIRECCION: Villa Climpica, calle Grecia # 996 CIUDAD: Chillan
EMAIL: ismaelxoco17@gmail.com FONO: 96391338 - 422211866
DATOS VEHICULO
PATENTE: XA-94-44 MARCA: Volkswagen
MODELO: Gol ANO: 2004
KILOMETRAJE: 175.000 COLOR: Rojo
MANO DE OBRA
NOMBRE MECANICO DETALLE TIEMPO(DIAS)|  VALORS$
Hector Diaz Amoyo cambio ampollatas 0.5 7.000
Camilo Fuentes Diaz Cambic de bujias 0.25 5.000
REPUESTOS
N°® PROD|DETALLE VALOR UNIT.§| CANTIDAD TOTAL §
14| Ampolleta BOSCH R10W 2.600 2 5.200
11|Bujia NGK 1013 2.300 4 8.200
CHECKLIST TOTALES
Combustible: Medio Mano de obra: 12.000
Tapas de Rueda: 4 Repuestos: 14.400
Rueda de Repuesto:  Si Total trabajo 26.400
Forma de Pago: Efectivo Detalle: 29-6-2015

MOTA: Autorizo a COMERCIAL GUTIVEL, a efectuar trabajos indicados en esta orden empleando los repuestos necesarios

COMERCIAL GUTIVEL no se responsabiliza por accidentes o incendios por fuerza mayor ajenos a nuestro control

Mecanico Responsable

Firma Cliente
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14.2 Reporte de Venta de Productos

. Servicia TEI:nil:ﬂi e
UTIV

MECANICA EN GEMERAL - INYECCION ELECTROMICA.

VENTA DE PRODUCTOS

Servicio Técnico Automotriz GUTIVEL
Serrano 231, Chillan Viejo

Fecha: 8/7/2015

042 2265435
N°|Tipe Marca [Modelo Cantidad Valor $ Total $|Observacién
8|Filtro Kendall WT712/55 2| 3000 6.000
10|Filtro GALT c-2118 5 3000 15.000
13|Ampolleta HDF pescado tablero SW 4] 1000 4.000
15]Ampolleta Philips H4 WswW 2 20000 40.000
TOTAL 65.000
14.3 Reporte de Stock de Productos
Servici Tecnico AutorITTEREe STOCK DE PRODUCTOS Fecha: 7/7/2015
UTIME U o Servicio Técnico Automotriz GUTIVEL
- Serrano 231, Chillan Viejo
042-2265435
N° prod. Tipo Marca [Modelo Cantidad Estado Valor § Observacion
1]|Aceite Mobil Super 2000 95|Activo 23.000
2|Ampolleta CKT H1 89|Activo 3.000
3|Bujia Denso WI16EXR-U11 &7 [Activo 10.000
4|Filtro Mann Filter W61080 98|Activo 15.000
5|Aceite Shell Helix HX7 90|Activo 11.000
6|Aceite Total QUARTZ SW40 90|Activo 14.000
7 |Aceite Shell Helix HX5 90|Activo 8.000
8|Filtro Kendall W712/55 100(Activo 3.000
9|Filtro BESTE B021 90|Activo 3.500
10|Filtro GALT c-2118 100|Activo 3.000
11|Bujia NGK 1013 90|Activo 2.300
12|Filtro BOSCH 2972 100(Activo 4.000
13|Ampolleta HDF pescado tablero 5W 100|Activo 1.000
14[Ampollieta BOSCH R10W 98|Activo 2.600
15|Ampolleta Philips H4 WaW 100|Activo 20.000
16|Bateria Autobatt 12V 55530 100[Activo 25.000
17 |Liquido de frenos WAGNER 21B 100|Activo 12.000
18[Liquido de frenos BARDAHL If4 100(Activo 10.000
19|Neumatico Toyotires |T32015 100|Activo 50.000
20|Foco Volkswagen |Anqe| 10{Inactivo 40.000
14.4 Reporte de Ordenes de Trabajo por Rango de fechas
Servicla Técnico AufomialEiagerammm e N
uUTI @5;,- O_R_DEN_ DE TRABAJO Fecha: 9/7/2015
e Servicio Técnico Automotriz GUTIVEL
MECANICA EN GEMERAL - II{:’:C‘I{IL'N ELECTROMICA Senano 231 ’ Chlllan \'rlejo
042-2265435
Desde: 1-5-2015 Hasta: 30-6-2015
N® OT|Fecha OT |Nnmhre Cliente Rut Cliente  |Patente Fecha Pago Estado OT Total $|Observacion
17[06-05-2015 _[flor maria del pino 18.920.880-4 |xu-9212 13-5-2015 pagada 28.000|
16/06-05-2015  [ismael figueroa romero  |17.988.595-6 [xa-94-44 11-5-2015 pagada 45.000
15/06-05-2015 10.245.939-3 [dz 7| - 73 06-05-2015 pagada 89.600|
18[13-05-2015  |ismael figuerca romero  |17.988 5956 |xa-94-44 13-05-2015 pagada 16.000
19[13-05-2015 [ismael figueroa romero  |17.988.595-6 (xa-94-44 16-5-2015 pagada 115.000]
20|18-06-2015  |ismael figueroa romero 17 988 595-6 |xa-94-44 22-6-2015 pagada 91.000
21|24-06-2015  |ismael figueroa romero  |17.988.595-6 |xa-94-44 29-6-2015 pagada 26.400|
22|124-06-2015 _ |ismael figueroa romero  [17.988.595-6 |xa-94-44 29-6-2015 pagada 60.000
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14.5 Reporte de OT con filtro de Busqueda.

14.5.1 Nombre Cliente

ORDEN DE TRABAJO
Servicio Técnico Automotriz GUTIVEL
Serrano 231, Chillan Viejo

le

Fecha: 9/7/2015

042-2265435
Filtro: Nombre Cliente Texto: Ismael Figueroa
N° OT|Fecha OT |Nombre Cliente Rut Cliente |Patente Fecha Pago Estado OT Total $|Observacion
1]21-04-2015 |ismael figueroa romero |17.988.595-6 |xa-94-44 22-4-2015 pagada 33.000|
16|06-05-2015 _|ismael figueroa romero  |17.988.595-6 |xa-94-44 11-5-2015 pagada 45.000
18[13-05-2015 |ismael figueroa romero  |17.988.595-6 |xa-94-44 13-05-2015 pagada 16.000
19[13-05-2015 |ismael figueroa romero  |17.988.595-6 |xa-94-44 16-5-2015 pagada 115.000
20/18-06-2015 |ismael figueroa romero  [17.988.595-6 |xa-94-44 22-6-2015 pagada 91.000|
21|24-06-2015 _ |ismael figueroa romero  [17.988.595-6 [xa-94-44 29-6-2015 pagada 26.400
22|124-06-2015  |ismael figueroa romero  |17.988.595-6 |xa-94-44 29-6-2015 pagada 60.000|
14.5.2 Estado OT
Servicio Técnico Autorial e ORDEN DE TRABAJO Fecha: 9/7/2015
UTINEU g8 Servicio Técnico Automotriz GUTIVEL
e — Serrano 231, Chillan Viejo
MECANICA EN GENERAL - INYECCION ELECTROMICA 042-2265435
Filtro: Estado Texto: Pagada
N® OT|Fecha OT |Nombre Cliente Rut Cliente |Patente Fecha Pago Estado OT Total $|Observacidn
1/21-04-2015 _|ismael figueroa romero |17 988 595-6 |xa-94-44 22-4-2015 pagada 33 000
3/02-03-2015  |norma acuna 13.310.857-2 |df - 1600 22-42015 pagada 16.000
4/06-01-2015  |eliseo arevalo 10.772.203-3 |su - 4822 10-01-2015 pagada 34.000|
6/14-01-2015  |alex vidaurre 20.804.389-7 |nn - 6792 14-01-2015 pagada 15.000
7107-04-2015 _|eliano molina aravena 15.626.314-1 |dx di - 38 07-04-2015 pagada 148.000
8/24-02-2015  |sergio leiva 8.531.861-6 |nh-6189 24-02-2015 pagada 59.500
9/27-01-2015  |pablo de la rosa 22 337.410-7 |yw - 9661 27-01-2015 pagada 72.500
10|27-01-2015  |teresa labra 6.822.757-7  |ng- 1019 27-01-2015 pagada 29.500
11/20-02-2015 _|cristian fuentes 13.200.477-3 |7u - 1553 20-02-2015 pagada 122 000
12/14-03-2015  |pedro alarcon 15.348.930-0 |pn - 4652 14-03-2015 pagada 76.000
13/05-03-2015  |pedro alarcon 15.348.930-0 |pn - 4652 25-5-2015 pagada 5.000|
14/14-02-2015 _ |ana rubilar 11.199.659-8 |bw yt - 71 30-4-2015 pagada 16.200
15/06-05-2015 _|marisa acevedo 10.245939-3 |d7 7j - 73 06-05-2015 pagada 89.600|
16/06-05-2015 |ismael figueroa romero  [17.988.595-6 |xa-94-44 11-5-2015 pagada 45.000
1706-05-2015 i 18.920.8804 |xu-9212 13-5-2015 pagada 28.000|
18/13-05-2015 |ismael figueroa romero  [17.988.595-6 |xa-94-44 13-05-2015 pagada 16.000
19/13-05-2015  |ismael figueroa romero  |17.988.535-6 [xa-94-44 16-5-2015 pagada 115.000
14.5.3 Fecha OT
Serviclo Técnico AuteriaiTIERRE ORDEN DE TRABAJO Fecha: 10/7/2015
UTIME L g Sevicio Técnico Automotriz GUTIVEL
R — Serrano 231, Chillan Viejo
MECANICA EN GENERAL - INYECCION ELECTROMICA 042-2265435
Filtro: Fecha OT Texto: 06-05-2015
N° OT[Fecha OT __ |Nombre Cliente Rut Cliente |Patente Fecha Pago Estado OT Total $|Observacion
15|06-05-2015 |marisa acevedo 10.245.939-3 |dz 7] - 73 06-05-2015 pagada 89.600
16|06-05-2015 |ismael figueroa romero  |17.988.595-6 |xa-94-44 11-5-2015 pagada 45.000
17|06-05-2015  |flor maria del pino 18.920.8804 [xu-9212 13-5-2015 pagada 28.000

54 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

15 ANEXO B: VISITA CAPACITACION COMERCIAL GUTIVEL
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16 ANEXO C: MANUAL DE USUARIO

Adjunto archivo “Manual de usuario Gutivel”
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