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Resumen

Hoy en dia las empresas prestan mucha atencion a sus procesos de negocio, ya que se han
vuelto un recurso valioso y permiten lograr ventajas sobre sus competidores. Consecuentemente
con esto, se han creado diversos lenguajes y notaciones que permiten desarrollar el modelado
de procesos de negocio, facilitando de esta manera, la identificacion y el entendimiento de
ellos. Por otra parte, las organizaciones consideran como un factor importante la calidad de

datos, ya que ésta incide en el éxito o fracaso de las tareas realizadas por la empresa.

En este trabajo, se busca expresar la calidad de datos en los elementos de una de las
principales notaciones de modelado de procesos de negocio, BPMN (Business Process Model
and Notation), logrando de esta manera la especificacion del proceso de negocios en conjunto

con los requisitos de calidad.

Para lograr esta especificacion se debe analizar las herramientas de modelado de codigo
libre disponibles, para luego construir un prototipo que implemente la especificacion de

requisitos de calidad en el software seleccionado para este fin.
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Abstract

Nowadays, the companies are concerned about their business process, because they have
become a valuable resource and allow to gain advantages over their competitors. Consistent
with this, they have created several languages and notations that develop modeling business
process, thereby facilitating the identification and understanding of them. Moreover, the
organizations regard as an important factor the data quality because this influences on the

tasks success or failure performed by the companies.

On this research, we seek to express the data quality on the elements of one of the major
modeling business processes notations, BPMN (Business Process Model and Notation), thus

achieving the specification of the business process together with the quality requirements.

To achieve this specification we have to analyze the modeling tools free open source
available, and then build a prototype that implements the specification quality requirements

in the software selected for this purpose.
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Capitulo 1
Introduccién

Toda empresa u organizacién, busca mejorar sus procesos, especificamente de sus negocios,
ya que permiten mejorar su gestién y por tanto lograr ventajas respecto a sus competidores.
Partiendo de este punto, se ha empezado a modelar los procesos de negocio para mejorarlos

y hacerlos més eficientes.

Debido a lo anterior, se han especificado notaciones para modelar procesos de negocio,
siendo una de las més usadas, Business Process Modeling and Notation (BPMN), esta
notacion permite modelar procesos de negocio y es la mas cercana a los analistas de negocio,
en las organizaciones. Otra de las notaciones disponibles para llevar a cabo esta tarea, son
los Diagrama de Actividad, muy similar a la notacién BPMN, e incluso podemos decir que

son equivalentes.

Hoy en dia, en el mercado nos encontramos con muchas herramientas, que modelan los

procesos de negocio, con alguno de los lenguajes disponibles para este objetivo.

Por otra parte, en la actualidad, también podemos evidenciar que la Calidad de Datos
de los elementos que iteractian en las organizaciones se ha vuelto un factor incidente en el

éxito general de estas.

Por tanto podemos senalar, que entre los factores claves para que una organizacion
obtenga el éxito, se puede visualizar; el modelado de procesos de negocio y la Calidad de
Datos en los elementos de datos, que interactian en estos procesos. Por lo cual, algunos
autores definen que el modelar la Calidad de Datos tempranamente en un proceso de negocio,

facilitara la deteccién de problemas y, finalmente, el éxito de la organizacion.
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En este trabajo, se busca extender una herramienta para el modelado de procesos de
negocio, de tal forma, que permita especificar requisitos de Calidad de Datos en ellos. La
eleccion de la herramienta a extender se basara en el andlisis de diversos criterios, entre ellos,

la cualidad de ser de cédigo libre.

1.1. Objetivo General

Avanzar hacia la implementacién de la extension dgBP en una herramienta para modelar
Procesos de Negocio, la cual use como notacion BPMN 2.0 y de esta forma lograr el primer

paso hacia la especificacion de requisitos de Calidad de Datos.

1.2. Objetivos Especificos

e Investigar y seleccionar la herramienta (para modelar Procesos de Negocio) mas adecuada

para su posterior extension.

e Modificar la herramienta seleccionada de modelado BPMN, generando un prototipo,
el cual permita la extension dgBP y lograr de esta forma, incorporar un flag para la
representacion de Calidad de Datos (en algunos de los elementos de la notacién BPMN

2.0) y especificar algunas propiedades de los elementos asociados a la extensién.

e Permitir, mediante la utilizacion del prototipo generado, el procesado automético del
modelo de Proceso de Negocio, con el objetivo de incorporar la Calidad de Datos, al

codigo fuente del modelo.

1.3. Enfoque

Este trabajo, tiene un enfoque cualitativo, ya que en base a ciertos criterios definidos, se
evaltiian ciertas herramientas que permiten el modelado de procesos de negocio, de esta forma
realizar la seleccién de una herramienta de modelado e implementacion de un prototipo de

la extensién dqBP.
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1.4. Estructura del Trabajo

En el Capitulo 2 se relatan los antecedentes de este trabajo, asi como la descripcion a fondo
de la extension dgBP. Luego, el Capitulo 3 realiza un analisis de la tecnologia disponible, que
permite desarrollar esta extension. En el Capitulo 4 se describe la herramienta seleccionada
para implementar la extension, con el objetivo de conocer las caracteristicas y facilidades de
implementacion de la misma. En el Capitulo 5 se describe la implementacion de la extension
dqBP en la herramienta seleccionada. El Capitulo 6, describe las pruebas, que demuestran el
funcionamiento de la extensién. Finalmente, en el Capitulo 7 se entregan las Conclusiones de

este trabajo.
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Capitulo 2

Antecedentes

2.1. Conceptos Relacionados

Proceso de Negocio

Un Proceso de Negocio (en inglés Bussines Process (BP)) es un conjunto de uno o mas
procedimientos o actividades vinculadas, que son ejecutadas siguiendo un orden predefinido
y que en conjunto persiguen una meta o politica de empresa, normalmente en el contexto
de una estructura organizativa que define los roles funcionales o relaciones (Chinosi and
Trombetta, 2012).

Gestion Procesos de Negocio

La Gestién Procesos de Negocio (en inglés Bussines Process Management (BPM)) es la
que proporciona gobernabilidad del entorno a los procesos de una empresa para mejorar
la agilidad y el rendimiento operativo. Es un enfoque sistemético para mejorar los BP de
cualquier organizacién. BPM no es una tecnologia y no esta relacionada con los diagramas y

arquitectura de los sistemas (Chinosi and Trombetta, 2012).
Modelado de Procesos de Negocio

El Modelado de Procesos de Negocio (en inglés Bussines Process Modeling (BPM)) se
define como el periodo de tiempo cuando los flujos de trabajo (workflow) manuales y/o
automatizados, que es descrito en un proceso, es definido y/o modificado electrénicamente.

Dado que el Modelado de Procesos de Negocio y la Gestién de Procesos de Negocio comparten

4
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el mismo acrénimo (BPM), estas actividades son confundidas entre si. El Modelado de
Procesos de Negocio es la actividad de representacion de BP de una empresa, por lo cual el

proceso actual puede ser analizado y mejorado en el futuro (Chinosi and Trombetta, 2012).
Notaciéon y Modelado de Proceso de Negocio

El principal objetivo de la Notacién y Modelado de Proceso de Negocio (en inglés Bussines
Process Modeling and Notation (BPMN)) es proporcionar una notacién que sea facilmente
comprensible por los usuarios de Negocio, los que van desde los analistas de negocio hasta

los desarrolladores técnicos.

BPMN fue publicado originalmente en el 2004, por la iniciativa de Business Process
Modeling como una notacién grafica (parcialmente inspirada en los Diagramas de actividad
de UML (Unified Modeling Language, en espanol Lenguaje de Modelado Unificado) para
representar la disposicion grafica de los Procesos de Negocio. La cada vez mayor adopcion
por parte de las empresas y el creciente interés en la notacién, causaron la adopcién de
BPMN como estandar de la OMG (Object Management Group), en el 2006 (ver la Figura
2.1) (Chinosi and Trombetta, 2012).
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Figura 2.1: Linea de Tiempo del BPMN.
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BPMN proporciona una notacion grafica para representar un proceso de negocio. Las
versiones 1.x de BPMN no tenian una semantica claramente definida, ni un formato de
serializacién nativa. Sin embargo, BPMN 1.1 introdujo una descripcién de la notacién de los
Diagrama de Clases UML, para dar una mejor formalizacién a la versin original, pero no fue

suficiente para afirmar que BPMN 1.x tenia un meta-modelo bien definido.
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Figura 2.2: Resumen de Elementos de BPMN 1.2.
BPMN 2.0

BPMN 2.0 es la tltima versién de Business Process Modeling and Notation, la cual difiere
notablemente en muchos aspectos con las versiones anteriores, ya sea agregando nuevas

caracteristicas o cambiando las propiedades de elementos definidos en las versiones anteriores.
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La especificacién de BPMN 2.0 amplia el alcance y las capacidades del BPMN 1.2 en varias
areas: (i) se formaliza la seméntica de ejecucion de todos los elementos de BPMN; (ii) define
un mecanismo de extensibilidad para ambas extensiones modelo de procesos y extensiones
graficas, (iii) refina la composicién de eventos y su correlacion, (iv) se extiende la definicién de
las interacciones humanas, (v) define los modelos de Coreografia y de conversacién (un medio
para una mejor interaccién de modelado), y (vi) también resuelve conocidas inconsistencias
y ambigiiedades de BPMN 1.2. Ademés, BPMN 2.0 define un meta-modelo y un modelo
de definicién del diagrama, junto con el acompanamiento de formatos de intercambio, tanto
XMI y XSD basado (Chinosi and Trombetta, 2012).

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

Conversaciones

http://bpmb.de/poster

Traducido por lidefonso Montero, Luciano Garcia-Bafiuelos, Marlon Dumas
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Figura 2.3: Poster BPMN 2.0 (Berlin, 2013).

Calidad de Datos

La Calidad de los Datos o Calidad de Informacién (suelen usarse indistintamente aunque

sean conceptos diferentes) (en inglés Data Quality (DQ)) es un concepto multidimensional
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y frecuentemente es definida como “datos apropiados para el uso”. Esto quiere decir, que
el usuario es quien determina si un conjunto de datos, usados en una determinada tarea y
en un contexto especifico, pueden ser usados para el objetivo previsto. La norma ISO/TEC
25012 define calidad de datos como “Grado en que las caracteristicas de los datos satisfacen
necesidades implicitas y establecidas cuando son usados en condiciones especificas”. Lo
anterior, da un papel relevante a la participacién del usuario a la hora de definir si un
conjunto de datos es de calidad (Caro et al., 2013).

Norma ISO/IEC 25012

Esta norma presenta un modelo genérico de calidad de datos (ISO/IEC-25012, 2008).

Plantea que la gestion y mejora de los datos es importante para abordar situaciones como:

e Adquisicion de datos en organizaciones donde la calidad del proceso de produccién de

datos es desconocido o débil.

e Existencia de datos defectuosos que contribuyen a generar informacion insuficiente, que

provoca resultados inutilizables y clientes insatisfechos.

e Dispersién de datos entre varios propietarios y usuarios. Lo que puede implicar la falta
de una visién coherente e integrada, necesaria para garantizar la interoperabilidad y la

cooperacion.

e La coexistencia de sistemas heredados con sistemas modernos. Sistemas de Informacion
(SI) donde los datos cambian con frecuencia y su integracién con otros datos es relevante

(por ejemplo, SI en la Web).

Teniendo en cuenta estas situaciones, y dado que el ciclo de vida de los datos es a menudo
mas largo que el ciclo de vida del software, el modelo de DQ propuesto por la ISO pretende

responder a estas necesidades contribuyendo a:

e Definir y evaluar los requisitos de DQ en procesos de adquisicion, produccién e integracion

de los datos.

e Identificar los criterios de garantia de DQ, titiles también para la re-ingenieria, evaluacién

y mejora de los datos.

e Evaluar la conformidad de los datos con la legislacién y/o requisitos.
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2.2. Contexto

El marco tedrico en que se realiza este trabajo, es lo realizado por Rodriguez and Caro
(2012), en donde desarrollan un método para la obtencién de Requisitos de Software centrados
en la Calidad de Datos, de aqui nace la extension dgBP de BPMN, permitiendo la representacion

de requisitos de Calidad de Datos en un modelo de BP.

Este trabajo se enmarca en la implementacion de la extension dgBP. A continuacién, se

expone el trabajo de Rodriguez and Caro (2012).

2.2.1. BPiDQ*: Un método para la obtencién de requisitos de

software centrados en D(Q desde especificaciones de BP

El objetivo de BPiDQ* es soportar la especificacién temprana de requisitos de DQ en BP vy,
a partir de dicha especificacién, obtener requisitos de software centrados en la DQ, expresados
como casos de uso. En la Figura 2.4, en color gris, se resume el conjunto de elementos que
forman parte de esta propuesta. Concretamente, en la parte central se muestra el nuevo
método BPiDQ*, con sus cuatro etapas, la extension dgBP que permite agregar requisitos
de DQ en modelos de BP descritos con BPMN, repositorios tanto para las actividades de
calidad de datos como para los casos de uso dedicados a representar los requisitos de calidad

de datos y, finalmente, los casos de uso que se derivan de la aplicacién del método BPiDQ*.

Arquitectura dirigida Proceso Unificado

por modelos (Etapas)
c Modelo BP':AoAges:l:::jeesls Extensién Modelo de
| Independiente dqBP Negocio
M Computacién consclente de DQ & Notation
Esrpe(‘::::;n(;\(ge Repositorio de Repositorio de
| STOGUEIIS UALIESE Actividades DQ Casos de Uso DQ
— Andlisis y mejora BP
P ModdS considerando DQ Casosde Uso UML 2.0
7 . Requisitos
I Independiente Generacién UC Casos de uso derivados del BP Anélisis & Disefio
M Plataforma generalesy DQ centrados en DQ
P Modelo
S Especifico de Diagramas de Estado, Diagramas de Paquete Implementacién
M Plataforma (Java/J2EE, .NET, CORBA)

Figura 2.4: Vista General de BPiDQ*.
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Componentes del método BPiDQ*

Para que la aplicacién del método BPiDQ* sea posible es necesario contar con tres
componentes que apoyan las etapas definidas. Estos componentes son la extension de la
notacion BPMN, un conjunto de actividades relacionadas con el tratamiento de los requisitos
de calidad de datos a nivel de proceso de negocio y un catdlogo de casos de uso estandar que

permiten abordar las especificaciones de DQ).

a) La extensién dgBP

La extension dgBP tiene por objetivo agregar capacidad expresiva a la notaciéon BPMN
2.0, permitiendo la representacién de requisitos de DQ en un modelo de BP. En la Figura
2.5 se muestra el meta-modelo en que aparece la nueva clase dqFlag y el vinculo que

ésta tiene con los elementos de BPMN.

ConversationNode Definition
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(From Collaboration) 1
Participant 2..% . Conversation Hextaps Long
{From Collaboration) (From Corversation)
T Extension
MessageFlow 0..* (from-Foundation)
(From Collaboration) 0..1 +tmustUnderstand: Boolean
0..1
dqFlag ’
0..1
Message 9..* | 0..1 0..1
(From Common)
0..1
0..*
FlowNode <} Activity a.1*
(From Common) (From Activities) DataStore
(From Data)
T o $
FlowElement = DataObject > ItemAware
(From Common) (From Data) (From Data)

Figura 2.5: Extension de BPMN 2.0 para incluir aspectos de calidad de datos.

Dado que BPMN es una notacién en que se privilegia la representacion simbdlica de
los distintos aspectos del negocio, se ha asociado un simbolo a la clase dqFlag que
consiste en la fusion de las letras DQ (12). Este simbolo debera ser usado para marcar

los elementos de BPMN en los cuales es posible asociar requisitos de calidad de datos.
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La forma en que se representa este nuevo simbolo en conjunto con los elementos de

BPMN vy el significado de dicha representacién se muestran en la Tabla 2.1.

Vista grafica

Significado

12

Representa los datos contenidos en un mensaje, los cuales deberian
satisfacer ciertos requisitos de D(Q) necesarios para el éxito del
proceso de negocio. Por ejemplo, completitud y consistencia en una

receta médica enviada por el médico al paciente

Message Flow

Representa los datos implicitos en un flujo de mensaje, los cuales
deberian satisfacer ciertos requisitos de DQ. Por ejemplo, la

vigencia de una autorizacion para una tarjeta de crédito.

Conversation

Representa los datos que estan contenidos en una conversacion
compuesta por un conjunto de mensajes, los cuales deberian
satisfacer ciertos requisitos de calidad de datos. Por ejemplo,
seguridad y exactitud en los datos intercambiados entre los clientes

y una linea aérea durante la compra de los billetes del vuelo.

1

|V

Data Object

Representa los datos que se encuentran contenidos en un objeto
de datos. Estos datos deberian satisfacer ciertos requisitos de
calidad de datos, como por ejemplo, completitud, consistencia y
exactitud de los datos (nombre, direccién) necesarios para entregar

un paquete a un cliente.

Data Store

Representa los datos contenidos en una base de datos, los cuales
deberian satisfacer ciertos requisitos de calidad de datos, como por
ejemplo, completitud de los datos actualizados acerca de una venta

de productos.

l

Activity

Representa los datos que son usados y/o producidos en una
actividad. Estos datos deberian satisfacer ciertos requisitos de
calidad de datos como por ejemplo, precision y exactitud acerca de

los presupuestos de gastos generados como salida de la actividad.

Tabla 2.1: Elementos de BPMN y la especificacién de requisitos de DQ.
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b)

El repositorio de actividades de DQ

El segundo componente es un repositorio que contiene actividades en el nivel de BP

orientadas a satisfacer requisitos de DQ. Un requisito de calidad de datos expresado

en el modelo de BP con el simbolo (DQ-Flag) puede estar compuesto por una o més

dimensiones de DQ. Cada una de las dimensiones de DQ se asocia a un conjunto de

actividades de DQ contenidas en el repositorio. En la Tabla 2.2 se muestran, a modo

de ejemplo, las dimensiones de DQ exactitud, oportunidad y completitud. Para cada

una de ellas se entrega una definicién de acuerdo con diferentes autores, un conjunto

(no completo) de actividades que se podrian incluir en el modelo de BP para la mejora

del mismo, teniendo en cuenta la DQ, y algunos ejemplos de la aplicacién de estas

actividades en el contexto de un BP.

Dimensiones DQ

Actividades de Mejora

Ejemplos

Exactitud: Grado en que los

datos reflejan una vista del

mundo real en un contexto y un

proceso de negocio especifico

Determinar el conjunto de datos que
requieren exactitud.

Definir el dominio vélido para los datos.
Verificar los datos con el dominio
correcto.

Verificar los datos en distintas fuentes.
las bases de datos

Limpiar para

alcanzar los niveles de exactitud
requeridos.
Mejorar los datos hasta alcanzar la

exactitud requerida.

El precio recibido por el cliente para
una reserva de hotel debe ser exacto.
En una prescripcién médica, el nombre
del medicamento puede ser confrontado
con el Vademecum.

El peso del paquete a entregar debe

estar en el rango predeterminado.

Oportunidad: Grado en que los
datos estdn lo suficientemente
actualizados y disponibles como
para ser ttiles en un contexto y en

un proceso de negocio especifico.

Verificar si el dato tiene requisitos de
vigencia para una determinada tarea.
Para diferentes fuentes de datos,
seleccionar una que provea los datos
con la actualizaciéon requerida por el
proceso.

Verificar que el dato sea entregado en

el tiempo requerido.

Comprobar si los mismos datos estan
en diferentes fuentes dentro de la
empresa, y si es asi elegir aquel dato
con la actualizacién mas reciente.

La verificacién de validez de una tarjeta
de crédito, por parte de una entidad
financiera, debe obtenerse antes de

confirmar una venta.

Completitud: Grado en que los
datos tienen todos los valores
necesarios para la ejecucién
exitosa de un proceso de negocio
contexto

en un y  dominio

especifico

Especificar los datos que son
obligatorios.
Verificar que todos los datos

obligatorios tengan valores.

Completar los datos obligatorios con
otras fuentes de datos.

Usar un procedimiento para forzar la

entrega de todos los datos obligatorios.

Los

laboratorio debe contener valores para

resultados de un examen de
todas las pruebas solicitadas por el
médico tratante.

Para entregar un paquete, los datos
relacionados con la direccion e
identificacién del cliente deben estar

completos.

Tabla 2.2: Dimensiones de DQ y actividades

de mejora asociadas.
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c) Repositorio de casos de uso de DQ

El tercer componente del método es un repositorio que contiene los casos de uso estandar

para cada dimension de DQ que puede ser especificada como requisito de DQ en un

BP. Estos casos de uso estdndar han sido definidos en base a (i) la definicién de cada

dimensién de DQ, (ii) el conjunto de actividades que seran realizadas en funcién de

los requisitos especificados (repositorio de actividades de DQ) y (iii) el conocimiento

extraido de la literatura y de la experiencia de desarrolladores. En la Figura 2.6 se

muestran algunos ejemplos de casos de uso estandar para las dimensiones de DQ

exactitud y completitud.

Actor

Exactitud

Comprobar datos con
valores de la base de datos
Comprobar datos con

otras fuentes

Comprobar la exactitud de
los datos mediante
procedimientos definidos,

Verificar los datos con
dominios validos

Transformar datos usando
como referencia los datos
principales

Completitud

Comprobar que todos los
datos obligatorios tengan
valores vélidos

Buscary comprobar los
valores faltantes con
otras fuentes

Completar los datos con
valores de otras fuentes

Figura 2.6: Ejemplos de Caso de Uso estandar.

Basados en estos casos de uso estandar de DQ, los trabajadores deberdan hacer los

ajustes necesarios de acuerdo a las caracteristicas propias del BP y relacionarlos con

los otros casos de uso obtenidos desde el BP propiamente dicho.

Etapas del metodo BPiDQ*

En las subsecciones siguientes se describen en detalle cada una de las etapas que componen

el método BPiDQ*. Como se dijo anteriormente, el método sélo varia de la propuesta original

en las dos ultimas, que es cuando se pone énfasis en la obtencién de artefactos ttiles para el

desarrollo de software. En la Figura 2.7 se muestra una vista completa del método BPiDQ*.
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BPiDQ-51 BPiDQ-S2 BPiDQ*-53 BPiDQ*-54

Modelado de I Andlisis y mejorade
Procesos de Negocio P isitos d Procesos de Negocio
consciente de la requistos de relacionado con la

Generacién de
Diagramas de

Calidad de Datos Ealdalie Dates Calidad de Datos Casosde Uso

Figura 2.7: Las cuatro etapas del método BPiDQ*.

o Etapa 1: Modelado de procesos de negocio consciente de la calidad de datos

Esta etapa estda dedicada a la captura temprana de requisitos de DQ, los que son
representados en un modelo de BP a nivel descriptivo de BPMN. Durante el modelado se
incorporan marcas (DQ-Flags) donde se estime que la calidad de los datos involucrados
en el BP es relevante para el éxito del negocio. Los elementos de entrada de esta
etapa son el estandar BPMN y la extensién que permite incluir requisitos de DQ.
Los trabajadores de esta etapa son el experto del negocio y/o el analista de procesos
de negocio, quienes tienen la responsabilidad de definir las necesidades del negocio vy,
desde esa perspectiva, la importancia que tiene la DQ para el desempeno del mismo.
El resultado de esta etapa es una descripcion del proceso de negocio en la cual se
han incluido marcas (DQ-Flags) que denotan el interés de los expertos del negocio por
profundizar en la definicién de los requisitos de DQ que son importantes para el buen
desempeno del proceso de negocio. Junto con ello, también se deben identificar los
elementos de datos involucrados en las marcas y una estimacién del nivel de influencia

(baja, media o alta) que tienen los datos asociados a esas marcas en el desempeno total
del BP.

o Etapa 2: Especificacion de requisitos de calidad de datos

El principal objetivo de esta etapa es obtener una especificacion detallada de los
requisitos de D(Q definidos en el proceso de negocio. El tinico elemento de entrada
en esta etapa es el modelo de BP con requisitos de DQ (DQ-Flags). Los trabajadores
involucrados en esta etapa son el analista de procesos de negocio y el experto en calidad
de datos. Estos trabajadores determinan el conjunto final de DQ-Flags y especifican
en forma detallada los requisitos de D(Q asociados a cada uno de ellos. Las salidas
de esta etapa son (i) el modelo del BP con requisitos de DQ (DQ-Flags) y (ii) para
cada DQ-Flag, una especificacién detallada que contiene: el elemento del BP en que

se ha puesto el DQ-Flag, la importancia del requisito de DQ en el BP (alta, media
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o baja), la probabilidad de ejecucién de la actividad asociada a la especificacion del
requisito de DQ), las dimensiones de DQ asociadas, la sobrecarga para el BP debido a la
incorporacion de nuevas actividades asociadas a las dimensiones de DQ), el nombre del
elemento de dato involucrado en el requisito de DQ, su descripcion, medio de soporte

y origen.

o Etapa 3: Analisis y mejora de Procesos de Negocio relacionado con la
Calidad de Datos

En esta etapa se analiza y deciden las mejoras que se pueden hacer al modelo del
BP teniendo en cuenta los requisitos de D(Q) especificados. Esta etapa ha variado
respecto de la primera versién del método ya que originalmente estaba centrada en
mejorar el modelo del BP en si mismo (reorganizacién de actividades, inclusién de
nuevas actividades, ajuste de los flujos de ejecucion, etc.). No obstante, en la versién
BPiDQ* s6lo se ha considerado la introduccién de las nuevas actividades relacionadas
con las dimensiones de D(Q) derivadas de la especificacién de los requisitos de DQ. Las
entradas en esta etapa son: la descripcion del BP con especificaciones de calidad de
datos (DQ- Flags), un detalle de las especificaciones de DQ del BP y un repositorio
con las actividades que se relacionan con las dimensiones de DQ. Los trabajadores
involucrados en esta etapa son el disenador de procesos de negocio y el experto en DQ.
Las dimensiones de DQ son utilizadas para seleccionar el conjunto de actividades de
DQ que se deberdan agregar a la descripcion del proceso de negocio. El resultado de
esta etapa es una descripcién del proceso de negocio en la cual se han incluido nuevas

actividades que consideran los requisitos de DQ.

¢ Etapa 4: Generacion de Diagramas de Casos de Uso

Esta etapa también ha sido modificada respecto del método original, ya que ahora no
sélo se generan los casos de uso relacionados con DQ (obtenidos desde el repositorio
de casos de uso estandar de DQ) sino que también se obtendran casos de uso generales
que se corresponden con el resto de los requisitos representados en el BP y que,
posteriormente, seran implementados como parte del sistema de informacion. Para
ello se ha tenido en cuenta una propuesta que permite obtener casos de uso desde
la descripcion de un BP. Las entradas de esta etapa son: la descripcion del BP con las
actividades de calidad de datos agregadas en la etapa anterior y un repositorio con los

casos de uso estandar que se relacionan con la DQ. Los trabajadores involucrados en
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esta etapa son el analista de sistemas y el experto en calidad de datos. Las actividades
relacionadas con calidad de datos se usan para seleccionar el conjunto de casos de uso
de DQ estandar y el resto de los casos de uso se obtienen en forma directa desde la
descripcion del BP. El resultado de esta etapa es un conjunto de casos de uso que
pueden ser usados en un proceso de desarrollo de software. Los casos de uso estandar
no tienen asociados actores especificos debiendo ser integrados con los casos de uso que
representan las actividades del BP (que representan todos los requisitos de la aplicacion
que soportara el BP). De manera que los casos de uso relacionados con las dimensiones

de DQ seran considerados como casos de uso «include».

Bajo el contexto de esta investigacion, se desarrollard la extension dgBP, contemplando
los pasos uno y dos del método BPiDQ*, en busqueda de la implementacion de las bases para
que una herramienta de modelado de Procesos de Negocio, con Notacion BPMN 2.0, pueda

especificar requisitos de Calidad de Datos.
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Un interesante acercamiento a la tecnologia existente para la implementacion de la extensiéon
dqBP, es el trabajo realizado por Ortega et al. (2014), en donde se abordan las herramientas
para el modelado de procesos de negocio, las cuales permiten su extensibilidad y son de

codigo libre.

En base a este trabajo (Ortega et al., 2014), se ha decidido analizar las 9 herramientas
identificadas, las cuales son de cdédigo libre, cumplen con el estindar BPMN 2.0 y tienen
posibilidad de ser extendidas. En base a este analisis, se tendran los argumentos necesarios

para poder seleccionar la herramienta con mayores facilidades para ser extendida.

3.1. Herramientas

3.1.1. Yaoqiang BPMN Editor

Yaoqgiang BPMN Editor es un editor grafico de diagramas de procesos de negocio, que

cumple con las especificaciones de la OMG para el estandar mas reciente BPMN 2.0 .

El editor permite importar y exportar archivos en formato BPMN 2.0. Dentro de sus
funcionalidades tiene la validacién de la sintaxis BPMN en tiempo real y generaciéon automatica
de informacién para diagramas de intercambio. Ademads es importante senalar que tiene una
arquitectura extensible para crear Plug-in y una biblioteca para la extensibilidad. También es
posible ejecutar simulaciones de BPMN, permitiendo el montaje y desmontaje de subprocesos

de una forma flexible. Implementa directamente a un motor de BPMN 2.0, como soporte para

17
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el modelado de procesos de negocios. Tiene la propiedad de soportar la importacion desde
Microsoft Visio Professional y GraphML hacia archivos BPMN 2.0 (Inc, 2010).

3.1.2. Modelio - entorno de modelado

Modelio es una herramienta de modelado de cédigo abierto que proporciona soporte para
el dltimo estandar de UML y BPMN 2.0.

Se puede extender mediante la adicién de moédulos que anaden nuevas funcionalidades.
Un gran conjunto de estos moédulos son gratuitos y de cddigo abierto, lo que facilita la
gestion y generaciéon de cédigo. Modelio, sigue los estandares de modelado TOGAF, SysML,
SoaML y permite la generacién de documentos. Esta herramienta, ademds se caracteriza
por lo siguiente: (i) permite la exportacién e importacién a archivos con extension XMI
(ii) incorpora la posibilidad de extensién mediante la adicion de médulos (iii) posee soporte

para scripting lenguaje (Jython) y (iv) proporciona soporte a la propuesta Model Driven
Architecture (MDA) (Modeliosoft, 2011).

3.1.3. Bonita BPM: Open Source BPM

Bonita BPM es una herramienta de codigo abierto para el modelado, gestion de procesos

de negocio y flujos de trabajo (Bonitasoft, 2009). Esta posee los tres siguientes componentes:

(i) Bonita Estudio: permite al usuario crear y modificar graficamente los procesos de
negocio con el estandar BPMN 2.0. Ademés Bonita Estudio, que esta basado en Eclipse,
permite trabajar con procesos diseiados con otros estandares y tecnologias como XPDL o
jBPM.

(ii) Bonita BPM Motor: es una API de Java, que le permite interactuar mediante
programacion con el motor de BPMN y ejecutar los procesos de negocio, este esta disponible

bajo licencia GPL. Se basa en Hibernate.

(iii) Bonita Portal: es una interfaz de Webmail que permite gestionar las tareas. Este

es de codigo abierto y se puede descargar bajo licencia GPL.
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3.1.4. MyBPMN

MyBPMN una solucién Open Source BPM que permite modelar, ejecutar y optimizar

procesos de negocio a través de un entorno grafico y sin necesidad de programacién.

Esta herramienta tiene tres componentes principales que son: (i) MyBPMN Designer
que es una aplicacién de modelado BPMN basado en Eclipse 3.5, (ii) MyBPMN Engine
que es totalmente compatible con BPMN 2.0 y (iii) MyBPMN Web que es una consola de
administraciéon (MyBPMN, 2009).

3.1.5. Signavio-CORE-componentes

Signavio-CORE-componentes es una herramienta de software que permite crear modelos
de proceso de negocio que pueden cargar motores de proceso gracias al formato de intercambio
XML estandarizado.

Dentro de las caracteristicas que posee Signavio-CORE-componentes se pueden mencionar:
(i) la utilizacién de un formato de intercambio XML estandarizado y (ii) la capacidad para
exportar a los siguientes formatos ARIS(©), XPDL, PDF, Visio y Excel (Signavio, 2010).

3.1.6. BPMNX

BPMNX es una herramienta desarrollada en la plataforma Eclipse para el desarrollo de

extensiones para el meta-modelo BPMN 2.0 (Stroppi, 2010).
La herramienta consta de tres componentes principales que son:

(i) BPMIN+X: que es un componente que se basa en la especificacién del mecanismo
de extension BPMN.

(ii) QVT (Query/View/Transformation): que es un lenguaje que permite la transformacion

entre modelos.

(iii) JET Model-to-Code Transformation: este componente ayuda a la produccién

de documentos de esquema XML que pueden ser procesados por herramientas BPMN.
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3.1.7. Camunda Modeler

Camunda Modeler es un plug-in de modelado BPMN 2.0 para Eclipse que se centra en el
modelado transparente de procesos y diagramas de colaboracion. Este es parte del conjunto
de software Camunda BPM. La herramienta tiene la propiedad de leer y escribir archivos de
diagrama BPMN 2.0 (GmbH, 2013).

3.1.8. BPMN2 Visual Editor for Eclipse

BPMN2 Visual Editor for Eclipse es uno de los plug-in para el modelado de procesos
de negocio sobre Eclipse. Es compatible con el estandar BPMN 2.0 que se complementa de
buena forma con jJBPM5 y permite, ademas, que los modelos sean almacenados en el formato
BPMN 2.0 XML (Codehoop, 2012).

3.1.9. BPMN 2.0 Modeler Project

BPMN 2.0 Modeler Project proporciona una herramienta de modelado grafico que permite
la creacién y edicién de diagramas BPMN. La herramienta se basa en Eclipse Graphiti
y utiliza BPMN 2.0 EMF (Eclipse Modeling Framework) meta model, estd desarrollada
actualmente en el contexto del proyecto Eclipse Model Development (MDT). Este meta-modelo
es compatible con la especificacion de BPMN 2.0 propuesto por la Object Management Group
(Foundation, 2013).

3.2. Analisis comparativo de las Herramientas

El punto de partida para iniciar este andlisis, es que las herramientas contardn con el
soporte del Meta-Modelo BPMN 2.0, siendo uno de los criterios para descartar las posibles

herramientas a seleccionar como tecnologia disponible para el desarrollo de esta extension.

Posterior a esto, es necesario identificar las herramientas que contaran con licencia de
proyecto Open Source (Cddigo Libre), de esta manera, poder realizar un gran barrido con
las herramientas de modelado BPMN y finalmente, luego de analizar otros criterios, poder

obtener la herramienta candidata para el desarrollo de la extension dqBP.
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A continuacién, en la Tabla 3.1, se muestra un resumen de la comparacién realizada por

Ortega et al. (2014), en donde por cada herramienta se indican las caracteristicas que posee.

. . Modelio Bonita BPM: Signavio BPMN2 BPMN 2.0
Criterios de Yaoqiang Camunda . .
., . entorno de Open Source MyBPMN CORE BPMNX Visual Editor Modeler
Comparacién | BPMN Editor Modeler . .
modelado BPM components for Eclipse Project
S i
oporte a si Si i si i si Si i si
BPMN 2.0
Plataforma Windows, Mac Windows, Mac Windows, Windows, Mac Windows, Mac Windows, Mac Windows, Mac Windows, Mac Windows, Mac
compatible Os y Linux Os y Linux Solaris y Linux Os y Freebsd Os y Linux Os y Linux Os y Linux Os y Linux Os y Linux
Provee
arquitectura . B . ~ B
. St St No No No St No No St
para plug-in o
extensiones
'I:ipo (ile GPLvS GPLv3 GPLv2 Eclipjgo Public GPLvS Apache License }*chipvsc Public l-:c]ip.sc Public Eclipjgo Public
licencia License 2.0 License License License
Lenguaje de
» Java Java Java Java Java, Java Java Java Java
programacion
Utiliza
formato de - . R
lid BPMN 2.0 file XMI BPMN 2.0 file BPMN 2.0 ARIS, XPDL BPMN 2.0 BPMN 2.0 BPMN 2.0 BPMN 2.0
salida
estandar
Nivel de . . . . . . . .
. Medio Medio Alto Bajo Bajo Bajo Medio Medio Medio
documentacién

Tabla 3.1: Analisis Comparativo de las Herramientas seleccionadas.

En base a la Tabla 3.1, se puede deducir, que una de las mejores herramientas para
realizar la extensibilidad es Bonita BPM: Open Source BPM. Esta herramienta nos entrega la
factibilidad de ser (i) Open Source, ya que cuenta con licencia GPLv2 (General Public License
versién 2), (ii) cumplir con el estandar BPMN 2.0, (iii) ser una herramienta Multiplataforma

(disponible para Windows, Mac Os y Linux).

Si bien tenemos un candidato, es necesario abordar las herramientas desde otro punto de

vista para obtener un veredicto final.
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3.2.1. Analisis desde el punto de vista de la Implementacion

A pesar, de tener como base el trabajo realizado por Ortega et al. (2014), es necesario
analizar cada una de las herramientas desde el punto de vista de la implementacion, esto
como forma de analizar algunos criterios que no abordé el trabajo antes mencionado.

Estos criterios se definieron, previo analisis, de cada una de las herramientas estudiadas
en el punto anterior; en la bisqueda de factores claves para el éxito de la extensiéon, como
por ejemplo, que la herramienta implemente el 100 % de los elementos de BPMN 2.0, entre

otros, que se definiran a continuacion.

Criterios de Analisis

a) Elementos de BPMN

Contar con todos los elementos basicos de BPMN 2.0 expuestos en la Figura 2.3 y
especialmente, los elementos que podran contar con la marca de Calidad de Datos DQ
(1), estos elementos son expuestos en la Tabla 2.1. Este criterio serd evaluado de la

siguiente forma:

= Completo: Se considerard como completo, a aquel Modelador de Procesos de
Negocio, que posea la paleta completa de BPMN 2.0, y en especial consideracion,

los elementos afectados por la extension dgBP, analizados en el capitulo anterior.

= Incompleto: Se considerara como incompleto, a aquel Modelador de Procesos de
Negocio, que tenga la paleta incompleta de los elementos de BPMN 2.0, o en su
defecto, a aquel que no posea alguno de los elementos afectados por la extensién
dqgBP.

b) Meta-Modelo de Herramienta

Contar con un Meta-Modelo del Modelador BPMN, el cual permita identificar claramente
como abordar la implementacion de la Extension de la Herramienta. Este criterio sera
evaluado con un “S77, si posee un Meta-Modelo que represente al Modelador de Procesos
de Negocio y en su defecto, serd evaluado con un “No”, si el Modelador no tiene un

Meta-Modelo que lo represente.
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c)

e)

Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API)

Contar con un API del Modelador BPMN, de la Herramienta en si, y no de sus médulos
o extensiones previas, el cual facilite el proceso de implementacion de la extension de la
herramienta. Este criterio serd evaluado con un “S7”; si posee una API, que indique los
métodos para realizar cambios en el Modelador de Procesos de Negocio y en su defecto,

sera evaluado con un “No”, si el Modelador no tiene una APIL.

Foro de Discusion

Contar con una Comunidad activa (considerando como activa, que esta cuente con
actividad durante el ano 2015), en donde se pueda realizar consultas y se aborden los
temas de como modificar o extender el Modelador BPMN. Este criterio sera evaluado

de la siguiente forma:

= Alta: Sera calificado con el concepto alta, a aquel Modelador de Procesos de
Negocio, que tiene un foro de discusién acerca de la modificacion de la herramienta,
que tenga una actividad de sus usuarios durante el presente ano (2015), y ademaés,

la generacién de respuestas a sus usuarios, no sea superior a 7 dias.

= Media: Sera calificado con el concepto media, a aquel Modelador de Procesos de
Negocio, que tiene un foro de discusién acerca de la modificacion de la herramienta,
que tenga una actividad de sus usuarios durante el presente ano (2015), y la
generacion de respuestas a sus usuarios, es realizada en lapsos de semanas e incluso

meses.

= Baja: Sera calificado con el concepto baja, a aquel Modelador de Procesos de
Negocio, que tiene un foro de discusion acerca de la modificacion de la herramienta
y tenga una actividad de sus usuarios anterior al presente ano (2015) o aquel
Modelador de Procesos de Negocio, que no tiene un foro de discusién acerca de la

modificacion de la herramienta.

Repositorio de Control de Versiones de la Herramienta

Disponer de un repositorio web, que cuente con las modificaciones del Modelador de
Procesos de Negocio (Open Source), y se detallen periédicamente las correcciones
sufridas por la Herramienta. Este criterio serda evaluado con un “Si”, si posee un

repositorio web, que contenga los cambios y/o modificaciones del Modelador de Procesos
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de Negocio y en su defecto, serd evaluado con un “No”, si el Modelador no tiene un

Repositorio.

f) Usabilidad

Usabilidad, vista como la facilidad del usuario para generar los diagramas con el
Modelador de Procesos de Negocio. Este criterio serda evaluado al realizar, en cada
una de las herramientas seleccionadas, el diagrama expuesto en la Figura 3.1 (White

and Miers, 2009) y posteriormente calificada, en alguno de los siguientes item:

= Alta: Sera calificada con usabilidad alta, la herramienta que demuestre facilidad
en uso y la vinculacion de los elementos del diagrama expuesto en la Figura 3.1,

asi como, la facilidad de disponer los elementos.

» Media: Serd calificada con usabilidad media, la herramienta que demuestre facilidad
en uso y la vinculacion de los elementos del diagrama expuesto en la Figura 3.1,

pero demuestra dificultad para disponer de los elementos del diagrama.

= Baja: Sera calificada con usabilidad baja, la herramienta que no demuestre facilidad

en uso y genere dificultad para la creacion del diagrama expuesto en la Figura 3.1.

Incluir Historial de

Transacciones

No
Recibir Si i
Crédito
Pago
OK?

Figura 3.1: Ejemplo de BPMN.

g) Especificacién de Propiedades de los elementos

La generacion de Modelos de Negocio, no solo consta de la vinculacion de elementos
de BPMN;, sino que también de la especificacion de las propiedades de cada uno de los

elementos que componen dicho modelo, de esta manera lograr un correcta abstraccion
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h)

en la representacién del negocio. Debido a esto, es importante tomar como criterio,
la facilidad de especificacién de las propiedades de los elementos, siendo este criterio

calificado con una de las siguientes formas:

= Alta: La herramienta no presenta dificultades para especificar propiedades de
los elementos del Diagrama, asi como, tampoco es dificultoso encontrar el modulo

para generar la especificacion de las propiedades de los elementos.

= Media: La herramienta presenta dificultades para la especificaciéon de propiedades
y/o encontrar el médulo para generar la especificacion de las propiedades de los

elementos es complicado para el usuario.

= Baja: La herramienta no tiene un médulo para especificar las propiedades de los

elementos del diagrama.

Estado Proyecto

Este es un criterio de relevancia, ya que es importante que el proyecto se encuentre
activo, debido a que la extension necesite continuidad y proyeccién. Este criterio sera
clasificado como “Activo”, si este se encuentra ain en modificacion por parte de los
creadores, y como “No activo”; si los creadores no han realizado mas modificaciones o

han declarado el proyecto como cerrado.

Extensiéon Multiplataforma

Este criterio evalia el formato para la extension, y si este es aceptado por todas
las plataformas para las cuales se disend la herramienta. Si bien es cierto, todas las
herramientas evaluadas son multiplataformas, lo cual quiere decir que estan disponibles
para més de una plataforma (Windows, Mac OS y Linux) en sus diferentes versiones,
estas herramientas se adaptan al sistema donde van a ser ejecutadas, por lo cual se
generan diferentes tipos de ejecutables. Lo anterior quiere decir que las extensiones

tendran, en algunos casos, tener que ser construidas para distintas plataformas.

Se define que aquella herramienta, que al extenderla, genere un extensién apta para
todos los sistemas operativos soportados por la herramientas sera evaluada con un “S7”
y aquella herramienta que genere una extension, individualizada, para cada sistema

operativo soportado, serd evaluada con un “No”.
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Comparacién de las Herramientas

En la Tabla 3.2 se expone un resumen de analisis realizado a cada una de las herramientas

Open Source.

Cabe mencionar, que una de las herramientas evaluadas, al momento de calificar los
distintos criterios, ya no se encontraban el proyecto activo e incluso el codigo fuente se
encontraba con desperfectos y no se logré ensamblar el proyecto para realizar la evaluacién.
En este caso, no se evaluaron los criterios que fueron planteados y se les designo la leyenda

“Herramienta no disponible”.

L. . Modelio Bonita BPM: Signavio BPMN2 BPMN 2.0
Criterios de Yaogiang Camunda . .
., N entorno de Open Source MyBPMN CORE BPMNX Visual Editor Modeler
Comparaciéon BPMN Editor Modeler ) .
modelado BPM components for Eclipse Project
Elementos de Herramienta no
Completo Incompleto Incompleto Completo R i Completo Completo Completo Completo
BPMN disponible
Meta-Modelo de R Herramienta no R R
. No St No No . B No No No No
la Herramienta disponible
~ Herramienta no ~
API No Si No No . B Si St No St
disponible
Foro de . . . . Herramienta no . ) . .
N ., Activo Activo Activo Baja R i Baja Activo Baja Activo
Discusién disponible
Repositorio de .
, . . Herramienta no B . B .
Control de Si Si Si No R i Si Si Si Si
. disponible
Versiones
. . . ) Herramienta no ) .
Usabilidad Baja Media Alta Baja R i Baja Alta Media Alta
disponible
Especificacién . Herramienta no .
. Alta Alta Alta Media R X Baja Alta Alta Alta
de Propiedades disponible
Extensiéon . Herramienta no
. Si No No Si . B No No Si Si
Multiplataforma disponible
. . . X Herramienta no . . - i
Estado Proyecto Activo Activo Activo No Activo N bl No Activo Activo No Activo Activo
disponible

Tabla 3.2: Analisis Comparativo de las Herramientas seleccionadas desde el punto de vista
de la Implementacién.
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Al comparar las herramientas, se descartan algunas de ellas, esta accién se realiza debido
a que ciertas herramientas, no cumplen factores claves, como la implementacién de todos los

elementos de BPMN 2.0 o que el proyecto, actualmente, se encuentre activo.

Luego, con el andlisis comparativo, se puede evidenciar que las mejores herramientas,
pese a no contar con un Meta-Modelo de construccién, son Camunda Modeler y BPMN 2.0
Modeler Project (estas herramientas fueron denotadas con un color gris claro en la Tabla
3.2). Estas dos herramientas contemplan buenas bases para la extensién del Modelador de
BPMN, ya que cumplen con los criterios de evaluacion. Por ejemplo, las dos herramientas
poseen la totalidad de los elementos de BPMN 2.0 y cuentan con una alta usabilidad, vista

como usuario final.

Cabe destacar, que al generar la extensién de la herramienta, sélo BPMN 2.0 Modeler
Project, genera un archivo compatible con Eclipse, en todos los Sistemas Operativos en que

esta disponible.

La herramienta mejor evaluada es BPMN 2.0 Modeler Project, la cual bajo los criterios
anteriormente mencionados, es uno de los Modeladores BPMN 2.0 Open Source con la
capacidad de extensibilidad y genera un plug-in multiplataforma. Es por esta tiltima capacidad,
y la buena valoracién en cada uno de los criterios evaluados, siendo algunos de ellos, el poseer
la totalidad los Elementos de BPMN, contar con una API y tener un Foro de Discusién donde
plantear posibles problemas que se presenten; hace que sea la herramineta seleccionada y

utilizada para desarrollar e implementar un prototipo de la extensiéon dgBP.
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Descripcion de la Herramienta

Seleccionada

BPMN 2.0 Modeler es una herramienta de modelado grafico, que permite la creacion y
edicién de diagramas BPMN. Esta herramienta que se basa en Eclipse Graphiti (Framework
de gréficos basado en Eclipse, para el desarrollo de diagramas) y utiliza BPMN 2.0 EMF
meta model (Framework de modelado BPMN 2.0).

El propésito especifico de este proyecto es proporcionar una herramienta de modelado
intuitiva para el analista de negocio. BPMN 2.0 Modeler, ofrece edicion grafica y la posibilidad
de creaciéon de archivos de BPMN 2.0, compatibles para el dominio de BPMN, asi como los

modelos de diagrama de intercambio.
Fundacion Eclipse busca que los alcances de esta herramienta sean los siguientes:
» Capacidades de creacién y edicién de archivos compatibles BPMN 2.0 - Basico.
= Modelado de Procesos, Procesos de Ejecucién y Coreografia de Modelado.

= Puntos de extension para el Plug-in, que permitan al editor la personalizacion de la

herramienta, para aplicaciones especificas.
= Ejecucion de procesos BPEL.
= Kl despliegue de recursos BPMN en un tiempo de ejecucién adecuado.

= Simulacion y soporte para depuracion de Procesos de Negocio.

28
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Hoy en dia, sélo se ha logrado implementar los primeros 3 puntos de los alcances de
BPMN 2.0 Modeler, pero la comunidad de desarrolladores se encuentra trabajando para la

implementacion de los puntos que aun faltan.

4.1. Aspectos de Operacién

Esta herramienta presenta una interfaz grafica simple e intuitiva, que permite al analista

de negocio plasmar sus disenos sin problemas en el lienzo.

En la Figura 4.1, se aprecia la simpleza de la herramienta de modelado, teniendo todos los
elementos necesarios para disenar modelos de Procesos de Negocio, siendo estas una paleta
de herramientas que contiene todos los elementos de la notacion BPMN 2.0 y una seccién

para la especificacion de las propiedades de los elementos.

La paleta de herramientas, por defecto, se encuentra a lo largo del borde derecho del lienzo
de dibujo (apreciable en la Figura 4.1). Se compone de varios cajones, los cuales contienen

las “herramientas” que se arrastran en el lienzo de dibujo para crear elementos BPMN 2.0.

& Resource - bpmn2.none/process_1.bpmn - Eclipse Platform =&

File Edit View Navigate Search Project Diagram Run Window Help

T Pt =1
Quick Access &5 | [ Resource )
=8

Proyectos L Project Bxplo... 52 = O [2) process 1 52 )
i > 2 % 7 Process Diagram| Secondary Process
3% Palette

4 & bpmn2.none
[ collaboration_L.bpmr

Explorador de

Paleta de
Elementos

[2) process_1.bpmn [ Select

[&) process_2.bpmn {7} Marquee

[&) process_3.bpmn (= Connectors <

( Sub Process 1 —» Sequence
L Flow 2
— < =

(= Tasks
Task

Qe MaoualTask
(> Gateways

\.

Lienzo de
Trabajo

« n »

5% Outline 52 = 8

(= Events
¢ E“é; [ StartEvent ~ M
. 7 &2 Default Process Diagram | Sub Process 1
Esquema de f Unnamed Start Event
Elementos ~+ sequenceflow L [ Properties 52 ® =0
O Unnamed End Event
BPMN Sub Process 1 O Default Process
— SequenceFlow_20 )
<€ Secondary Process Description |4 process Diagram describes a sequence or flow of Activities in an organization with the objective of carrying = Vista de
Process out work. A Process is depicted as a graph of Flow Elements, which are a set of Activities, Events, Gateways, and | | ok
s Sequence Flows that define finite execution semantics. Processes can be defined at any level from - PI‘Uplt‘d‘ddCS
Definitions v Attributes -
Data Items

Name Default Process Diagram

Figura 4.1: Interfaz grafica de BPMN 2.0 Modeler.
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La herramienta cuenta con una seccién para la visualizacién del cédigo fuente del modelo
BPMN, el cual se encuentra en formato XML (del inglés eXtensible Markup Language

(“lenguaje de marcas extensible”)). En la Figura 4.2, se puede apreciar la seccién del c6digo

fuente del modelo.

R Doz S _ [E=EER )

[25 Project Explo... 52 = O
Bg v
4 & bpmn2.none

[&) collaboration_1.bpmr

[&) process 1.bpmn

[ process_2bpmn

[ process 3.bpmn

< . ] »

B2 Outline 52 =8
vE@E T
4 *& Default Process
Unnamed Start Event
—» SequenceFlow_1
O Unnamed End Event
() Sub Process 1
—» SequenceFlow_20
, =& Secondary Process

- GiIQ~io i

Eile Edit View Source Navigate Search Project Diagram Run Window Help

I | | B ol |t | B M| a0

| o | =)

= 8

Quick Access

) process 1 52

Process Diagram | Secondary Process | Source £

encoding="UTF-8"25 A
mlns :xsi="http://wm.n3.0rg/2001/XLSchena-instance” xmlns:bpmn2="http://mm.ong.or =]
“process_1" name="Default Process">

vent id="StartEvent_1">

ing>SequenceFlow_1</bpmn2:outgoing>

<bpmn2:sequenceFlow id="SequenceFlow 1" sourceRef="StartEvent 1" targetRef="SubProcess 1"/>
“EndEvent_1">

ing>SequenceFlow_20</bpmn2:incoming>

ent>

d="SubProcess_1" name="Sub Process 1">
equenceFlow_1</bpmn2:incoming>
equenceFlow_20</bpmn2:outgoing>
<bpmn2:task id="Task_6" name="Task A">

<bpmn2:outgoing>SequenceFlow_7</bpmn2:outgoing>
</bpmn2:task>

coming>SequenceFlow_8</bpmn2:incoming>
tgoing>SequenceFlow_11</bpmn2:outgoing>
k>

<bpmn2:task id="Task_8" name="Task C"> -
< i »

[ Properties 52

O Default Process

® Y =1

Description |4 process Diagram describes a sequence or flow of Activities in an organization with the objective of carrying ~ ~
Process. out work. A Process is depicted as a graph of Flow Elements, which are a set of Activities, Events, Gateways, and | |
Interfaces | Sequence Flows that define finite execution semantics. Processes can be defined at any level from 1
Definitions v Attributes

Data Items

Name Default Process Diagram

Figura 4.2: Vista del Cédigo BPMN 2.0 Modeler.

La seccion

mostrar un arbol orientado a la vista jerarquica del archivo. Este punto esta sincronizado con
el lienzo de dibujo; cuando se selecciona un elemento en el lienzo, se destaca en la seccién del

esquema. A la inversa, cuando se selecciona un elemento en el esquema, también se destaca

en el lienzo de dibujo.

del esquema (Figura 4.3) es independiente del editor y tiene la intencién de

2= Outline 52 =g

vEEm v
a4 =% Default Process
Unnamed Start Event
—+ SequenceFlow_1
(O Unnamed End Event
> [ ) Sub Process 1
—+ SequenceFlow_20
| =f5 Secondary Process

Figura 4.3: Esquema de los elementos de un Modelo BPMN.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo 4. Descripcion de la Herramienta Seleccionada 31

La seccion de propiedades (Figura 4.4), se utiliza para editar los atributos de un elemento
seleccionado. Esta seccion también se sincroniza con la seccién del esquema, de tal manera

que cuando se selecciona un elemento de arbol del Esquema, sus atributos se muestran en la
seccién propiedades.

] Properties i3

= ¥ = 7
& Script Task

Description A Script Task is executed by a business process engine.The modeler or implementer defines a script in a language that =
Script Task the engine can interpret.When the Task is ready to start, the engine will execute the script.When the script is completed,

VO Paameters the Task will also be completed.

 Attributes

Name Script Task

Documentation

Figura 4.4: Seccién de Propiedades de BPMN 2.0 Modeler.

Ademas la herramienta cuenta con un ment desplegable (Figura 4.5), el cual se visualiza

cuando el cursor pasa sobre un elemento del modelo o recorre las cercanias de este. Este menu

refleja opciones por defecto de todos los elementos BPMN, y ademés opciones dependientes
del elemento y/o el contexto en que se encuentre el mismo.

Figura 4.5: Menu desplegable de los elementos BPMN.
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4.2. Aspectos de Implementacion

BPMN 2.0 Modeler fue disenado bajo la existencia de otros proyectos de la Fundacién
Eclipse, estos proyectos le otorgan gran parte de las caracteristicas implementadas en este

Plug-in.

Esta herramienta tiene dependencia de los siguientes proyectos:

= MDT Project, el cual incluye el meta modelo de BPMN 2.0, el cual es un modelo
subyacente de BPMN 2.0 Modeler.

= EMF Project, necesario para acceder al meta modelo de BPMN 2.0.

= EMF Validation Framework, el cual se utiliza para aplicar reglas de validacion

adicional.

= Graphiti Project, el cual es el framework para la implementacién de la grafica en
BPMN 2.0 Modeler.

= Mangrove Project, se utiliza para conectar el BPMN 2.0 Modeler con otros editores
del proyecto SOA (de la Fundacién Eclipse), asi como, para el transporte de informacién

de ejecucion, como los datos de seguimiento, a los diagramas BPMN 2.0.

El proyecto de BPMN esta implementado con codificacion JAVA y distribuido en cinco

sub-proyectos:
= Core
= Help
= Runtime JBoss jbpm5
» UI (User Interface)

= WSIL (Web Services Inspection Language)

El paquete “Core” del proyecto BPMN 2.0 Modeler implementa las caracteristicas de los

elementos de BPMN, las operaciones légicas y validaciones de los diagramas.
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El paquete “Help” del proyecto implementa las secciones de ayuda y permite a los usuarios

tener una guia, al efectuar operaciones de creacién o edicion de diagramas BPMN

El paquete “Runtime JBoss Jbpm5” implementa las caracteristicas necesarias para utilizar

el Plug-in bajo la plataforma JBoss, utilizando elementos ya implementados en el Plug-in.

El paquete “UI” implementa las capacidades graficas de la herramienta, como por ejemplo:

lienzo y sus caracteristicas, y la paleta de elementos de la notacion BPMN.

El paquete “WSIL” implementa las capacidades técnicas para recrear la implementacion
de servicios web, los cuales permitan la validacion de los procesos de negocio, implementados

en el diagrama.

4.2.1. Facilidades de Extension

Al plantear las facilidades de extensién, es necesario partir por el lenguaje en que se
encuentra codificado el proyecto, y en este caso particular el proyecto fue realizado en el
Lenguaje de Programacion Orientado a Objetos llamado “JAVA”. A partir de este punto

podemos identificar una de las principales facilidades de extensién.

Siguiendo con las facilidades, de extension esta es una herramienta que fue construida
bajo EPL (Eclipse Public License), la cual permite a los desarrolladores; copiar, adaptar y

distribuir cédigo de fuente, que este bajo esta licencia.

= ecl I pse DOWNLOAD GETTING STARTED MEMBERS PROJECTS MORE~
... index :org.eclipse.opmn2-modeler.git B sen
333 git
This is the BPMN2 Modeler project repository. Code Review
summary refs log tree commit diff stats logmsg | search
Branch Commit message Author  Age

0.2.0-Final-helios Merge branch 'develop' into helios Bob Brodt
1.01 Bug 422575 - intermediate catch events validation fails Bob Brodt 17 months

Figura 4.6: Repositorio y Control de Versiones GIT.

Ademas, este proyecto cuenta con un repositorio actualizado por la comunidad de la

fundacion eclipse, de donde podemos obtener las versiones més depuradas del cédigo fuente
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del proyecto y de esta forma poder obtener versiones limpias con las posibles modificaciones
que le puede realizar un desarrollador independiente e incluso los desarrolladores pueden
subir sus branch para exponer sus cambios a la comunidad del proyecto.

La Fundacién Eclipse tiene para cada uno de sus proyecto una Wiki (librerfa de contenidos,
acerca del proyecto). En este caso particular, esta Wiki contiene informacién en relacién a
las diferentes formas de extender la herramienta, planteando ejemplos de estos procesos y

explicando los puntos de extensién que posee la herramienta

s ecl
2 eC I pse DOWNLOAD GETTING STARTED MEMBERS PROJECTS MORE ~
Log in
Search Q Page Discussion View source History
Navigation
Main Page
9 BPMN2-Modeler
Community portal
Current events General
Recent changes Welcome to the Project BPMN2 Modeler & Wiki page.
Random page BPMN2 Modeler is a graphical modeling tool that generates BPMN 2.0 & spec-compliant files. This page contains useful information for developers who wish
Help to build, and possibly contribute to, the BPMN2 Modeler editor.

Toolbox User Resources

Page information « Update Site & - Download and install BPMN2 Modeler.

. « Tutorials & - View tutorials, screencasts and blog articles.
Permanent link
o User Forum & - Have a question? Please don't hesitate to ask!

glgiabelarsion « Project Plan @ - See what's in the works for upcoming releases.

Special pages « Known Issues © - Think you may have found a bug? Check here first for workarounds.

Related changes
T — Developer Resources

« Builds & - Get access to source code and instructions on how to build BPMN2 Modeler.

« Source Code & - Browse the Git repository.

Figura 4.7: Wiki de BPMN 2.0 Modeler.

Por otra parte, cabe destacar que al ensamblar el proyecto en un IDE (del inglés Integrated
Development Environment o un Ambiente de Desarrollo Integrado), como por ejemplo Eclipse
IDE, se puede apreciar que la construccién de la herramienta se encuentra bien definida, lo
que se logra con la utilizacién de paquetes para diferenciar funciones a cumplir, por cada uno

de ellos.

Otro punto, que representa una facilidad de la implementacion de esta herramienta, es al
momento de construir el Plug-in (del IDE Eclipse), ya que el proyecto cuenta con archivos

Maven (es una herramienta de software para la gestién y construccién de proyectos JAVA),
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los cuales efectiian automaticamente la construccion del proyecto; finalmente, generando un
archivo con la extensién “.zip” (extensién perteneciente a un formato de compresién de
archivos). Este archivo puede ser leido por cualquier IDE Eclipse, en cada una de sus tltimas
plataformas (Windows, Linux y MAC OS), y de esta forma implementar la herramienta en

el IDE Eclipse, para realizar y editar diagramas de Procesos de Negocio.
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Capitulo 5

Desarrollo del Prototipo de Extension
(Plug-in)

Este capitulo describe el proceso de implementacién del prototipo de la extensién dqBP
en la plataforma seleccionada, siendo en este caso BPMN 2.0 Modeler, la cual funciona bajo

el entorno y soporte de Eclipse, en su IDE de Modelado.

5.1. Analisis y Diseno

En esta etapa inicial, se realizé la captura de requisitos y el diseno de la solucién, la
cual tiene por objetivo plantear un prototipo para implementar la extension dgBP, analizada
anteriormente en el capitulo 2. Esta extension contempla la incorporacion de una marca
grafica a ciertos elementos de la notacion BPMN (Tabla 2.1) y, por otra parte, la especificaciéon
de caracteristicas de Calidad de Datos; esto, posteriormente visto, como una propiedad de
cada elemento que cuente con la marca, la que posteriormente sera reflejada en el cédigo
BPMN (XML) de exportacién del modelo.

5.1.1. Descripcién de requisitos

En el capitulo 1 fueron enunciados los objetivos que debe cumplir el prototipo, a continuacion
se procede a describir cada uno de estos objetivos, como un requisito funcional, para la

implementacién de la herramienta:

36
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= Modificar la herramienta de modelado de Procesos de Negocio “BPMN 2.0 Modeler”,
para generar un prototipo, el cual permita la extension dgBP y lograr de esta forma,
incorporar una marca grafica (Figura 5.1) para la representacién de Calidad de Datos
en 6 elementos de la notaciéon BPMN (Figura 2.3), los cuales fueron descritos en la

Tabla 2.1 y especificar algunas propiedades de los elementos asociados a la extension.

= Permitir que el prototipo procese automaticamente el modelo de Proceso de Negocio,
que tiene incorporada la Calidad de Datos en algunos de sus elementos para obtener,

finalmente, un archivo con formato XML del modelo de proceso de negocio enriquecido.

Figura 5.1: Marca grafica dqBP.

En particular, en el primero de los requisitos especificados, se tiene que, en base a las
caracteristicas que posee la herramienta (descritas en el capitulo 4), se debe concebir una
forma para incorporar la marca grafica seleccionada, en el entorno de modelado que posee
la herramienta, permitiendo que el usuario, integre la Calidad de Datos a sus procesos de

negocio.

En cuanto al segundo punto, este requerimiento describe la necesidad de procesar el
modelo automéaticamente e incorporar las caracteristicas de Calidad de Datos en el cédigo
fuente de la herramienta, para que luego puedan ser exportadas e identificadas las caracteristicas
de Calidad de Datos incorporadas. Este cdodigo fuente del modelo, es un archivo XML,
en donde se describe el modelo y sus elementos, ademas, sus caracteristicas y tiene como

extension de archivo “.bpmn”.

5.1.2. Diseno de la Solucién

Para el desarrollo de la solucién, se tomaron en cuenta cada una de las caracteristicas
presente en la herramienta de Eclipse, como por ejemplo, la presencia de un meni contextual

(ver Figura 4.5) y la generacién de un cédigo XML para el proceso de negocio.
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En este caso, se tomé en cuenta que BPMN 2.0 Modeler no utiliza imagenes predefinidas
de los elementos de la notaciéon BPMN 2.0 (Figura 2.3), sino que dibuja cada uno de los
elementos para ser dispuestos en el modelo de Procesos de Negocio. Esto lo realiza gracias a

Graphiti Proyect, el cual provee recursos para la generacién de elementos graficos.

| Cw

Task 1 | Manual Task 1

Figura 5.2: Ejemplo de marca grafica en las Task.

Llegado a este punto, es posible determinar que en el caso especifico de las “Task”, el
Modelador es capaz de incorporar elementos gréficos especificos (pequenas imédgenes), para

identificar, por ejemplo, “Task” que sean clasificadas como “Manuales” (véase Figura 5.2).

En base a lo anterior, se identificaron las clases que realizan esta tarea, las cuales interactiian
con la generacion de cada uno los elementos de BPMN 2.0. En la Figura 5.3, se refleja,
un caso particular, para decorar los elementos “Task” del modelo de Procesos de Negocio.
En este proceso, la clase AbstractAddDecoratedTaskFeature solicita la marca grafica a
ImageProvider, para luego utilizar los métodos de la clase ShapeDecoratorUtil, los cuales
permiten la incorporacion de la marca; esta tltima clase es la que interactia con la API de

Graphiti Proyect.

Luego, de la identificacion de las clases, se requirié definir una forma en que el prototipo
asimilara la incorporacién de la marca, en otras palabras, incluya un elemento (botén) para
agregar la marca en los elementos que incorporen la Calidad de Datos. Para esto, se utilizd
el ment desplegable del modelador, el cual aparece al superponer el cursor en los elementos

del modelo.
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<<Java Class>>

(©shapeD torUtil pokiche 2o <<lava Class>>
apeJecorator (& AbstractAddDecoratedTaskFeature<T>
org aclipse bpmn2 modsler.cors utils “ - -C ®ImageProvider
arg.eciipse bpmn2 modeler.uifeatures. activity. task y X
& ShapeDecoratorUtiy) org.ecipse bpmn2.modsler.ui
S N le-ereseeree—--| & AbstractAddDecoratedTaskFeature(|FeatureProvider) -
a°getShapeHeight( ; ) oclmageF‘rowder(}
3 < decorateShape(lAddContext,ContainerShape, T):void .
a’getShapeWidthi} J‘gerSteanﬂmagem‘{J Siring < addAvailablelmages()void
<<Java Class>> @°getContainedShape
©Envelope @ getContainedPictogramElements()
arg aciipss bpmn2 modeler.core utils & createGateway()
@ rect: Rectangle

@ line: Polyline

<<Java Class>>

@Multilnstance
org.aciipse bpmn2. modsler.cors utils
@ line1: Polyline
o line2: Polyline
o line3: Polyline

& Envelope()

<<Java Class>>

& Multiinstance()
(®Expand
org.eciipse bpmn2.modeler.core utils.

o rect: Rectangle
o horizontal: Polyline

<<Java Class>>
(@ Compensation
o vertical: Polyline <<Java Class>> org eclipse bpmn2. modeler. core.utis
- ®Cross <<Java Class>> © arrow1: Polygon
&Expand() org eclipse.bpmn2 madeler.core.utils GLoop © arrow2: Polygon
- org.ecipse.bpmn2.modeler.core.utils
@ vertical: Polyline & Compensation(}
© horizontal: Polyling o circle: Polyline
o arrow: Palyline
<<Java Class>> Cross() &Loop()
© Asterisk
org.ecipse.bpmn2.modeler.core.utis
o horizontal: Polyline

o vertical: Polyline
o diagonalDesc: Polyline
o diagonalAsc: Polyline

<<Java Class>>

(©DiagonalCross
arg.ecipse. bpmn2.madeler.core utis

o diagonalAsc: Polyline
o Asterisk() o diagonalDesc: Polyline

OcDiagunaICruss(}

Figura 5.3: Interaccion entre clases para incorporar una marca grafica.

Lo que se buscaba conseguir era que la marca puediera ser incluida en este menu y luego

de seleccionar esta opcién se incorporase la marca en el elemento BPMN, como se refleja en
la recreacion de la Figura 5.4.

a

Task 1

L1

£ ‘A "
- Z 00 B X
Figura 5.4: Recreacién del Menu desplegable con la Marca.

En la Figura 5.5 se puede ver cémo luego de seleccionar la marca en el meni desplegable,

esta se incorpora en el elemento de BPMN, en cual estd permitido en la especificacién de
Calidad de Datos.
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a

| wl) 1D
Task 1 Manual Task 2
| o

-~ Z00E%

Figura 5.5: Menu despegable con la marca.

En la Figura 5.6, se recrea la incorporaciéon de la marca, de manera alternativa a la descrita

anteriormente, luego de hacer click derecho sobre los elementos que integran la marca dgBP.

Start Bvent 1 End Event 1

L ———————
< Undo Move Shape

T3 & Print...
Copy

Update

Remove O

Delete ‘
ms Javadoc Declara l._) Add quP Extension

&¥ Documentation

<4 Show Properties

Append Activity >
Append Gateway >
Append Event >

27 Morph Activity

Export Diagram... ¥0
Show Source View
Show Property View

Figura 5.6: Ment despegable con la marca (Click derecho).

La clase Bpmn2ToolBehaviorProvider (véase Figura 5.7), es en donde se especifican las

opciones que se despliegan en los elementos de BPMN, y es aqui en donde se deben realizar
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las validaciones para que la opcion de la marca sélo la contemplen los elementos que fueron

especificados en la Tabla 2.1.

<<Java Class=>>
(©®Bpmn2ToolBehaviorProvider
org.eclipse bpmn2 modeler.ui.diagram
+ editor: DefaultBPMN2Editor
<+ targetRuntime: TargetRuntime
« featureProvider: BPMMN2FeatureProvider
< modelEnablements: ModelEnablements
< categories: Hashtable<3tring PaletteCompartmentEntry>
< palette: List<IPaletteCompartmentEntry=
< commandFeature: CustomiKeyCommandFeature

B pmnZToolBehaviorProvider()
@ createPaletteProfilesGroup()

@ getPalette() <<Java Class>>
o’getDefaultPaletteDrawers() ©ProfileSelectionToolEntry
c)getTooIs{} org.eciipse bpmn2 modeler.ui.diagram
© getCategory() & editor: DefaultBPMNZ2Editor

@ getFeatureChecker() 2" ProfileSelectionTool Entry(}

@ getClickArea() @ createTool()

@ getlineSelectionWidth() @ getLargelcon()

@ getSelectionBorder() @ getSmalllcon()

@ getSelection()

o getMousel ocation(}

@ getContextButtonPad()

@ getContextMenu()

< getAbsoluteLocation()

@ postExecute()

@ getDoubleClickFeature()
@ getChopboxAnchorArea()
@ getDecorators()

@ getCommandFeature()

@ getlocationinfo()

@ getToolTip()

Figura 5.7: Clases que regulan el Funcionamiento del Ment desplegable.

Luego de analizar y contemplar el diseno de toda la parte gréfica del prototipo, se
contempla el diseno de la ventana de incorporacién de propiedades, correspondientes a la

extension de la herramienta. Estas propiedades contemplan los siguientes atributos:

Nombre.

Descripcion.

Influencia (Alta, Media, Baja).

Fuente (Interno, Externo).

Soporte (Electrdnica, No-Electronica).
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Para el diseno de esta ventana se contemplé como guia a la clase ShowPropertiesFeatures
(véase Figura 5.8), la cual se encarga de levantar el meni de propiedades de los elementos,

mostrando los atributos propios de cada elemento, como se puede ver en la Figura 5.9.

<<Java Class>>

(® ShowPropertiesFeature

org.eclipse.bpmn2.modeler.core.features

changesDone: boolean

OcShowPropertiesFeature(IFeatureProvider)
@ getName():String

@ getDescription():String

@ canExecute(ICustomContext):boolean

@ isAvailable(IContext):booclean

@ execute(ICustomContext):void

@ hasDoneChanges():boolean

@ getlmageld():String

Figura 5.8: Clase que regula el Funcionamiento de la Ventana de Propiedades de los
Elementos.

[ JON | Edit Start Event
| General W3

As the name implies, the Start Event indicates where a particular Process will start. In terms of
Sequence Flows, theStart Event starts the flow of the Process, and thus, will not have any
incoming Sequence Flows and no SequenceFlow can connect to a Start Event. A Start Event
may have one or more event triggers (Event Definitions) which cause the Process to ble initiated.

v Attributes

Name Start Event 1

Category Value
» Documentation

) Appearance

Cancel Ok |

Figura 5.9: Propiedades de los Elementos de la Herramienta.

Esta clase, contempla la incorporacion de los recuadros de texto propios a los atributos
de cada elemento de BPMN presente en la herramienta y luego realizar la incorporacion de
estos atributos al cédigo XML del modelo de proceso de negocio.
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5.2. Implementacion

Para realizar la implementacién del plug-in se siguieron las pautas entregadas en el diseno
del plug-in, por ello en esta seccion se relatara los pasos que se siguieron para la construccion

de esta extension.

Para que la marca DQ se pueda integrar al mentu del elemento (el que se muestra al
superponer el cursor sobre el elemento y el que se muestra al realizar click derecho en
elemento), es necesario crear una clase similar a ShowPropertiesFeatures (vista en la
seccién anterior), la cual tendrd por misién integrar la marca en los mentd a través de la

clase Bpmn2ToolBehaviorProvider.

Debido a lo anterior, se cred una clase llamada ShowPropertiesFeatures, la cual esta
encargada de introducir la marca a los menu, insertar la marca en los elementos de BPMN

y, ademas, iniciar la ventana de propiedades de dgBP.

<<Java Class>>

(9 ShowDQBPFeature

org.eclipse.bpmn2.modeler.core.features

changesDone: boolean
dgstate: boolean
4 fp: IFeatureProvider

@ ShowDQBPFeature(IFeatureProvider)
@ getName():String

@ getDescription():String

@ canExecute(ICustomContext):boolean
@ isAvailable(IContext):boolean

@ execute(ICustomContext):void

@ hasDoneChanges():boolean

@ getlmageld():String

@ getlmageld_min8():String

@ getlmageld_min6():String

Figura 5.10: Clase ShowDQBPFeatures.

En la Figura 5.10, se aprecia la estructura de la clase creada, partiremos por analizar
los métodos encargados de entregar la direcciéon de la imagen, para luego seguir con la

disponibilidad de la marca en los métodos, posteriormente la inserciéon de la marca en los
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elementos permitidos y, finalmente, como iniciar la ventana de propiedades de los elementos
con DQ.

Los siguientes métodos son los encargados de entregar la direccién de la imagen, para esto
se agrega una variable de entrada en la clase IConstants, para luego realizar la llamada. El
motivo de disponer de 3 métodos para las imagenes es incorporar cada imagen en proporcion

al tamano del elemento.

public String getImageld () {
return IConstants.ICON_DQBP_16;

}

public String getImageld min8 () {
return IConstants.ICON_DQBP.S;

public String getImageld_min6 () {
return IConstants.ICON_DQBP6;

Para restringir la disponibilidad de la extension a ciertos elementos de BPMN, los cuales
fueron definidos en el capitulo 2, se especifica un método llamado isAvailable(), el cual se
utiliza en la clase Bpmn2ToolBehaviorProvider, para determinar los elementos en los cuales

se puede disponer de la utilizacion de la marca.

public boolean isAvailable (IContext context) {
if (context instanceof ICustomContext){

PictogramElement pes[] = ((ICustomContext)context).getPictogramElements () ;

DiagramEditor editor = (DiagramEditor)getDiagramBehavior ()
.getDiagramContainer () ;

editor.setPictogramElementForSelection (pes[0]) ;

getDiagramBehavior () .refresh () ;

EObject obj = BusinessObjectUtil
.getBusinessObjectForPictogramElement (pes[0]) ;

if (obj instanceof Message || obj instanceof DataStoreReference
|| obj instanceof DataObject|| obj instanceof Task
|| obj instanceof MessageFlow || obj instanceof Conversation
|| obj instanceof Datalnput || obj instanceof DataOutput)

return true;
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else return false;

}

return false;

En cuanto a la insercién de la marca en cada uno de los elementos permitidos, se necesité
conocer el tamano con el cual la herramienta los dibuja. Es por esto que se llegd al archivo
plugin.xml, perteneciente al paquete org.eclipse.bpmn2.modeler.ui, en el cual se dispone

de los tamanos de cada elemento, como se puede visualizar en la Figura 5.11.

<style object="SHAPES" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="110" defaultHeight="50"/>

<style object="DATA" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="36" defaultHeight="50"/>

<style object="DataInput" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="36" defaultHeight="50"/>

<style object="DataObject" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="36" defaultHeight="50"/>

<style object="DataObjectReference" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="36" defaultHeight="50"/>
<style object="DataOutput" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="36" defaultHeight="50"/>

<style object="DataStoreReference" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="50" defaultHeight="50"/>
<style object="Message" shapeBackground="D4E7F8" defaultWidth="30" defaultHeight="20"/>

Figura 5.11: Extracto del archivo plugin.xml.

Para realizar el proceso de insercién de la imagen, se crearon dos funciones que imitan
el funcionamiento de uno de los métodos clase ShapeDecoratorUtil, visto en la seccién

anterior, los cuales por estructuracién del proyecto, se crean en la clase antes mencionada.

public static Image createlmageDQ (GraphicsAlgorithmContainer p, String imageld,
int x, int y){
if (imageld!=null && !imageld.trim () .isEmpty()) {
Image img = gaService.createlmage(p, imageld.trim());
gaService.setLocationAndSize (img, x, y, TASKIMAGESIZE, TASKIMAGESIZE) ;
return img;

}

return null;

public static Image createlmageDQ (GraphicsAlgorithmContainer p, String imageld,
int x, int y, int tam){
if (imageld!=null && !imageld.trim () .isEmpty()) {
Image img = gaService.createlmage(p, imageld.trim());
gaService.setLocationAndSize (img, x, y, tam, tam);

return img;
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return null;

}

El primer método permite insertar las imagenes con el tamano normal de 16x16 pixeles

y el segundo, permite integrar imagenes con tamanos diferentes.

Para la ejecucién de la insercién, se disena el método execute (), perteneciente a la clase
ShowDQBPFeatures, en donde se realiza la ejecucion del métodos descritos anteriormente,

incorporando la posicién de cada elemento, teniendo presente el tamano.

public void execute (ICustomContext context) {

PictogramElement [| pes = context.getPictogramElements () ;

DiagramEditor editor = (DiagramEditor)getDiagramBehavior ()
.getDiagramContainer () ;

editor.setPictogramElementForSelection (pes[0]) ;

getDiagramBehavior () .refresh () ;

EObject businessObject = BusinessObjectUtil
.getBusinessObjectForPictogramElement (pes [0]) ;

if (!dgstate){
ContainerShape x = (ContainerShape) fp
.getPictogramElementForBusinessObject (businessObject) ;
if (businessObject instanceof Message){

ShapeDecoratorUtil. createlmageDQ (fp
.getPictogramElementForBusinessObject (businessObject )
.getGraphicsAlgorithm (), getImageld min6(), 12, 1, 6);

}
if (businessObject instanceof DataStoreReference){

ShapeDecoratorUtil.createlmageDQ (context . getInnerPictogramElement ()

.getGraphicsAlgorithm (), getImageld_-min8(), 22, 8, 6);
}
if (businessObject instanceof Conversation){

ShapeDecoratorUtil. createImageDQ (x. getChildren (). get (0)

.getGraphicsAlgorithm (), getImageld (), 25, 2);
}
if (businessObject instanceof Datalnput

|| businessObject instanceof DataOutput){

ShapeDecoratorUtil. createImageDQ (x. getChildren (). get (0)
.getGraphicsAlgorithm (), getImageld (), 2, 20);
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if (businessObject instanceof MessageFlow) {

ShapeDecoratorUtil. createImageDQ (fp

.getPictogramElementForBusinessObject (businessObject)
.getGraphicsAlgorithm (), getImageld(), 10, 1);

if (businessObject instanceof BusinessRuleTask

|| businessObject
|| businessObject
|| businessObject
|| businessObject
|| businessObject
|| businessObject

instanceof
instanceof
instanceof
instanceof
instanceof

instanceof

ManualTask
UserTask
ScriptTask
ServiceTask
SendTask
ReceiveTask) {

ShapeDecoratorUtil . createImageDQ (x. getChildren () . get (0)
.getGraphicsAlgorithm (), getImageld(), 20, 2);

telse{

if (businessObject instanceof DataObject

|| businessObject instanceof Task){

ShapeDecoratorUtil. createImageDQ (x. getChildren (). get (0)

.getGraphicsAlgorithm (), getImageld(), 2, 2);

}

dgstate = true;

Para desplegar la ventana de propiedades se ejecuta el método anteriormente descrito, el

cual en su parte final realiza el despliegue de una ventana de propiedades normal y es en

esta en donde se implementd una pestana que permite describir los atributos asociados a la

Calidad de Datos.

public void execute (ICustomContext context) {

ObjectEditingDialog dialog = new ObjectEditingDialog(editor, businessObject);
if (dialog.open() = Window.OK)
changesDone = dialog.hasDoneChanges() ;

else
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changesDone = false;

Para implementar la pestana, se debe describir primero en el archivo plugin.xml, perteneciente

al paquete org.eclipse.bpmn2.modeler.ui, dénde se describe el nombre de la pestana y
en los elementos en que estd disponible, ademés, la clase que se encarga de manejar dicha

pestana.

<propertyTab
id="org.eclipse .bpmn2. modeler.dgbp.tab”
class="org.eclipse .bpmn2. modeler.ui.property . DQBPPropertySection”
type="org.eclipse .bpmn2. Message
ceveceoooorg . eclipse .bpmn2. DataStoreReference
covecoooorg.eclipse .bpmn2. DataOutput
cececeooorg.eclipse .bpmn2. Datalnput
ceceeeocorg.eclipse .bpmn2. DataStore
cececeooorg.eclipse .bpmn2. DataObject
ceveeoooorg.eclipse .bpmn2. DataObjectReference
cececeooorg.eclipse .bpmn2. MessageFlow
coceowoooorg.eclipse .bpmn2. Task”
label="dgqBP_Extension”>
</propertyTab>

Esta descripcion, permite que al ejecutar la ventana de propiedades se pueda visualizar
una nueva pestana, con el nombre de dqBP Eztension. Este archivo, ademads, define la
clase encargada de la pestana, llamada DQBPPropertySection, perteneciente al paquete

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui. Esta clase se describe a continuacién:

public class DQBPPropertySection extends DefaultPropertySection {
public DQBPPropertySection () {
super () ;
}
protected AbstractDetailComposite createSectionRoot () {
return new DQBPDetailComposite (this) ;
}
public AbstractDetailComposite createSectionRoot (Composite parent,
int style) {
return new DQBPDetailComposite (parent , style);
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}

public class DQBPDetailComposite extends DefaultDetailComposite {
public DQBPDetailComposite (AbstractBpmn2PropertySection section) {
super (section);
}
public DQBPDetailComposite (Composite parent, int style) {
super (parent , style);

@Override
public AbstractPropertiesProvider getPropertiesProvider (EObject object) {
if (propertiesProvider = null) {
propertiesProvider = new AbstractPropertiesProvider (object) {
String [] properties = new String|[] {
"name” , //$NON-NLS—1$
”documentation” , //$NON-NLS—1$$
b
@Override
public String[] getProperties() {

return properties;

}
}s
}

return propertiesProvider;

El método getPropertiesProvider() entrega los elementos que se crean en la pestana,

en los cuales posteriormente, se definen los atributos de Calidad de Datos de los elementos.

Estas son las principales modificaciones realizadas a la herramienta para la creacion de un
prototipo de la extension dgBP, de esta forma se logra generar el primer plug-in que permite

describir requisitos de Calidad de Datos en un modelo de Procesos de Negocio.
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Capitulo 6
Pruebas

En este capitulo se relataran las pruebas a los elementos, las cuales fueron realizadas para
comprobar el correcto funcionamiento del prototipo, mostrando paso a paso la descripcion

de requisitos de Calidad de Datos en el Modelo de Procesos de Negocio.

Para las pruebas se utilizard un modelo basico (Figura 6.1), disenado con la herramienta
que BPMN2 Modeler de Eclipse, pero no consta de la extensién dgBP, al cual se le integrara

la marca de Calidad de Datos y la descripcién de ésta.

Figura 6.1: Modelo basico de un Proceso de Negocio.
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6.1. Menu con la extension

Luego de crear el modelo de procesos de negocio basico, se comprueba que el meni que
se visualiza al superponerse sobre los elementos se visualice y muestre la marca cuando
corresponda, y de igual manera, suceda con el meni que se visualiza al realizar click derecho

sobre los elementos.

End Byent - -3

Figura 6.2: Ment Contextual de un End Event.

) Undo Update
End
& Print...

Copy

Update

Remove o
Delete

& Documentation

<4 Show Properties

Export Diagram... 0
Hide Source View
Show Property View

Figura 6.3: Menu de opciones de un End Event.

En las Figuras 6.2 y 6.3, podemos ver que con un elemento que no pertenece a los descritos

en la Tabla 2.1, la opcion de utilizar la extension dgBP no esta presente.
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Start Bvent 1

w

Manual Task 1

Figura 6.4: Menu Contextual de un Data Object.

s

< Undo Move Shape i Profies
& Connet
Data Ol = " |[=—
start Bvent 1 = Print... ,:-L/‘ Swim L
Copy [~ Tasks
? Gatew:
v Update B Events
Manual Task 1 Remove 1150 S
Delete 2 Event [
12 Add dgBP Extension D22t
& Documentation s
“4 Show Properties = Sub Pr
. = Global
Export Diagram... &80

sms Javadoc Declaration & Console Hide Source View
Show Property View

)les to display at this time.

Figura 6.5: Ment de opciones de un Data Object.

Distinto es lo que sucede en las Figuras 6.4 y 6.5, en donde si se puede visualizar la opcién

de la extensiéon para ser incorporada al elemento correspondiente en el modelo.

Por lo tanto, el plug-in discrimina a los elementos en que se puede incorporar dqBP,
ademas muestra de manera grafica la opcién de integracion de la extension, lo cual genera

cercania con el usuario y aumenta la usabilidad de la herramienta.
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6.2. Descripcién de requisitos de Calidad en el Modelo

Al agregar la extension de Calidad de Datos en uno de los elementos permitidos, se
debe desplegar una ventana con la opcién de integracién de dichos atributos. En este primer
prototipo solo de integrara la opcion de cambio de nombre y descripcion de la extension.

Pero en este tltimo recuadro de texto serd posible agregar la Fuente y Soporte del elemento.

[ JON J Edit Data Object e
General  Data Object |[els|= g S4E )

v Attributes L

Name Data Object DQ E

1 i

| ~ Documentation L

Source: External L

Support: Electronic L

| i
| |
o
1i

®@

Figura 6.6: Ventana Propiedades Data Object: Eztension dqBP.

[ JOX ] Edit Manual Task

General  Manual Task  I/O Parameters
-
Name Manual Task 1
v Documentation

Figura 6.7: Ventana Propiedades Manual Task: Fxtension dqBP.

En las Figuras 6.6 y 6.7 se puede ver la nueva pestana en las propiedades de los elementos
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que permiten la marca dgBP. Cabe destacar que estd pestana esta presente sélo en los

elementos de BPMN en que se permite el dgBP, lo cual se puede visualizar en la Figura
6.8.

[ JON | Edit End Event
Event

P\s the name implies, the End Event indicates where a Process will end. In terms of Sequence
Flows, the End Event ends the flow of the Process, and thus, will not have any outgoing
Sequence Flows and no Sequence Flow can connect from an End Event. An End Event may
have one or more triggers (Event Definitions), which are passed back to an invoking or

v Attributes

Name End Event 1

Category Value

¥ Documentation

@ Cancel (TN

Figura 6.8: Ventana Propiedades End Event: Eztension dqBP.

6.3. Inserciéon de la marca en los Elementos permitidos

Luego de registrar la descripcién de un elemento de Calidad de Datos, se debe apreciar la
marca de calidad de datos en los elementos pertenecientes al modelo y que incorporan dicha
marca. Esta insercién puede apreciarce en la Figura 6.9, donde aparece la marca incorporada

en los elementos.

12

-

Data Object DQ
Start vent 1 : End Byent 1

wl)

Manual Task DQ

Figura 6.9: Elementos con la marca dgBP.
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6.4. Descripcién de los Requisitos de Calidad en el
codigo XML del Modelo

Las proyecciones de este prototipo, es que el modelo de proceso de negocio se pueda
analizar, mejorar y, finalmente, describir Casos de Uso, que contemplen la Calidad de Datos,
como se describié en el capitulo 2. Para realizar lo anterior es esencial dejar registrada la
informacion del modelo, el IDE Eclipse con su herramienta de modelado de Procesos de
Negocio, lo realiza por medio de la escritura de un fichero XML con extension “.bpmn2”.
Debido a esto, la informacién captada por el modelo con Calidad de Datos debe verse reflejada
en el codigo XML.

A continuacién se muestra parte del cédigo XML resultante luego de la incorporacién de
Calidad de Datos:

<bpmn2:definitions xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema—instance”
xmlns:bpmn2="http: //www.omg. org/spec/BPMN/20100524 /MODEL"
xmlns:bpmndi=" http: //www.omg. org/spec /BPMN/20100524 /DI”
xmlns:de="http://www.omg. org/spec/DD/20100524 /DC”
xmlns:di=" http://www.omg. org/spec/DD/20100524 /DI”
xmlns:ext="http://org.eclipse .bpmn2/ext”
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema” id="Definitions_1"
exporter="org.eclipse .bpmn2. modeler.core”
exporterVersion="1.2.0.201506231116"
targetNamespace="http://org.eclipse .bpmn2/default/process”>
<bpmn2:process id="process_1” name="Default_Process” isExecutable="false”>
<bpmn2:startEvent id="StartEvent_1” name="Start_Event.1”>
<bpmn2:outgoing>SequenceFlow_4</bpmn2:outgoing>
</bpmn2:startEvent>
<bpmn2:endEvent id="EndEvent_1” name="End_.Event.1”>
<bpmn2:incoming>SequenceFlow_5</bpmn2:incoming>
</bpmn2:endEvent>
<bpmn2:manualTask id="ManualTask 1_DQ” name="Manual Task DQ”>
<bpmn2:documentation id="Documentation_12”>Source: Internal
Support: No-Electronic</bpmn2:documentation>
<bpmn2:incoming>SequenceFlow_4</bpmn2:incoming>
<bpmn2:outgoing>SequenceFlow_5</bpmn2:outgoing>
</bpmn2:manualTask>

<bpmn2:sequenceFlow id="SequenceFlow_4" sourceRef="StartEvent_1"
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targetRef="ManualTask_1.DQ” />

<bpmn2:sequenceFlow id="SequenceFlow_5" sourceRef="ManualTask 1 DQ”
targetRef="EndEvent_1" />

<bpmn2:dataObject id="DataObject_2_DQ” name="Data Object DQ”">

<bpmn2:documentation id="Documentation_10">Source: External
Support: Electronic</bpmn2:documentation>

</bpmn2:dataObject>

<bpmn2:association id=" Association_1” sourceRef="DataObject_2.DQ”
targetRef="ManualTask_1.DQ” />

</bpmn2:process>

</bpmn2:definitions>

En las lineas 18, 19 y 20 del c6digo XML anterior, se puede ver reflejado el ingreso de
informacion de calidad de datos para el elemento Manual Task y en las lineas 28, 29 y 30 se

puede ver la misma adquisicién de Calidad de Datos para el elemento Data Object.

En base a todo lo anterior, se puede concluir que el prototipo del plug-in desarrollado,
cumple con los requerimientos establecidos en el capitulo 5, pudiendo especificar Calidad de
Datos en algunos de los elementos de BPMN, de esta manera se concreta el primer paso del
Método BPiDQ*.
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Con la implementacion de este prototipo, se da el primer paso para lograr la especificacién
de Calidad de Datos en los elementos de la notacion BPMN, para ser usados en una herramienta

de modelado de procesos de negocio.

La especificacién de Calidad de Datos va méas alla de colocar una marca gréafica en los
elementos de BPMN 2.0, ya que, aparte de eso, el método BPiDQ* y en particular, este
prototipo que implementa parte del método, logra definir atributos de Calidad de Datos que

intervienen en los elementos del modelo de Proceso de Negocio.

Ademas, luego de someter a un andlisis y posterior evaluacién a las herramientas Open
Source modeladoras de Procesos de Negocio, con criterios previamente definidos, se identifica
la herramienta apta para la construccion del prototipo de esta extension e incluso, para otras
extensiones definidas o por definir, que utilicen BPMN 2.0 como notaciéon para el modelado
de Procesos de Negocio. Debido a que la herramienta seleccionada permite el desarrollo de un
plug-in con la incorporaciéon de marcas graficas en los elementos y ademas, la especificacion

de caracteristica asociadas a la marca.

Me es relevante mencionar que en este trabajo la modificacién de la herramienta no
presenta mayores dificultades. Los inconvenientes, aparecen en una etapa previa a la modificacion,
cuando se deben identificar qué clases o componentes se modificaran o si se deben crear nuevas
clases, para que el funcionamiento de la herramienta no se vea interferido o entorpecido. La
mayor parte de este trabajo se centrd en la identificacion de los componentes que se debian

modificar o extender para implementar el funcionamiento de la extension.
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Para finalizar, queda mencionar que como trabajo futuro estd el conseguir un prototipo
que implemente el método BPiDQ* completamente. De esta manera se probara la efectividad
del método y se brindara a los analistas de negocios, la primera herramienta que incorpore

la Calidad de Datos en el modelado de procesos de negocio.
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