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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad
de Bio-Bio en el proceso de titulacién a la carrera de Ingenieria Civil en Informatica.

El proyecto titulado “Sistema de busqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la
provincia de Nuble” se realiz6 de manera colaborativa con la Direccién de Turismo y la
oficina de Fomento Productivo de la comuna de portezuelo. Estas entidades son las
encargadas de realizar la gestién de las rutas turisticas y realizar la promocién de los
atractivos turisticos y servicios presentes en la localidad.

A partir de la necesidad presente en esta comuna, se propone realizar un software que
contemple la gestién de la informacién de las rutas turisticas mediante un mantenedor web.
Ademas, el proyecto contempla el desarrollo de una aplicacién mévil que proporcione
informacion de manera instantanea sobre las rutas turisticas, en donde se pueda realizar
ademas la promocion tanto de la mipymes, como de los atractivos turisticos presentes en
ella.

En cuanto al desarrollo, se optd por utilizar la metodologia iterativa e incremental, usando el
enfoque OO (Orientado a Objetos), mediante el modelo de tres capas MVC (Modelo, Vista y
Controlador).

Con la realizacién de este proyecto se mejorara el proceso de gestion de rutas turisticas,
mipymes y atractivos turisticos, dado que se automatizara el proceso, incluyendo el concepto
de geo localizacion en el registro de estos. Ademas, la aplicacion mévil permitira el acceso a la
informacion (actualizada) de las rutas turisticas, convirtiéndose en un medio de difusion de
las mipymes, lo que junto con lo anterior fomentan la promocién del turismo local.
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Abstract

This Project is introduced to give approval to the Bio-Bio University required requisites in
the titling project for the Civil Engineering Computer career.

The project titled “System to search for embedded companies in the tourist routes of the
province of Nuble” came to realization with the collaborative efforts of the Tourism direction
and the office Productive Development of the Commune of Portezuelo. These entities are
responsible for carrying out the management of tourist routes and make the promotion of
tourist attractions and services present in the locality.

From the current necessity in this commune, we propose the implementation of a software
that will contemplate the information management over the tourist routes through a web
maintainer. Furthermore, the project contemplate the development of a mobile application
that will provide instant information about the tourist routes, where it can also make the
promotion of both companies, as attractions present in it.

In regards of the project, the methodology used was iterative and incremental, using the 0O
approach (Object Oriented), through the three layers model, MVC (Model, View, and
Controller).

With the realization of this project, the process of management of tourist routes, businesses
and tourist attractions is expected to be better, since the process will now be automated,
including the concept of geo-localization and the registry of these. Besides, the mobile
application will allow the access to the information (updated) of the tourist routes, becoming
a broadcast medium enterprises, which together with the above encourage the promotion of
local tourism.
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1 INTRODUCCION

La evoluciéon de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones en la actualidad. Una muestra de ello, es la tendencia que
existe en las organizaciones respecto al uso de los sistemas de informacién apoyados por las TICs,
en donde éstas prefieren utilizar plataformas web, moéviles, computacionales, entre otras para
satisfacer sus necesidades.

La utilizacién de sistemas de informacién (TICs), la mayoria de las veces genera cambios
positivos en una compafifa, en la medida que hayan sido bien implementados y respondan a los
requerimientos de la organizacion. En efecto, un sistema de informacién puede convertirse en una
ventaja competitiva de una organizacién, permitiéndole a esta ultima diferenciarse de su
competencia.

La ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria que se preocupa de todos los
aspectos de la produccién de software, es decir, involucra a un conjunto de etapas necesarias para
la elaboracién de un producto de software. Estas etapas son: Especificacién de requisitos, Analisis
de requisitos, Disefio, Codificacién, Pruebas y Mantenimiento.

El sector turismo ha experimentado un gran crecimiento en nuestro pais, lo que se refleja en
el contexto local (Provincia de Nuble) en donde son muchas las instituciones, tanto publicas como
privadas, que fomentan la creacién de nuevas rutas turisticas. Sin embargo, el proceso actual de
gestion de una ruta turistica (y los elementos relacionados a ella, como mipymes y atractivos
turisticos) presentan problemas relacionados al tratamiento de la informacion, aspecto que puede
ser mejorado mediante el uso de TICs.

Actualmente, las aplicaciones moéviles son de uso masivo y cotidiano, por lo tanto pueden ser
de mucha utilidad para proveer de informacién turistica til, actualizada y oportuna al usuario en
cuestion.

El objetivo de este trabajo es dar solucion a la problematica identificada, mediante el
desarrollo de un sistema que permita gestionar, promover y geo localizar las mipymes insertas en
las rutas turisticas de la provincia de Nuble.

A continuacion, se presenta el desarrollo del proyecto, el cual utilizara aspectos relevantes de
la ingenieria de software, abarcando desde la etapa de Especificacion de requisitos hasta la etapa de
Pruebas.
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2 SITUACION ACTUAL

21

2.2

En esta seccidn se describe el contexto actual en el que se enmarcara este proyecto.

Turismo en Chile

El turismo en Chile, junto con ser un sector cuya importancia econémica se ha consolidado
en el tiempo, presenta una serie de caracteristicas favorables que hacen de su fomento un
objetivo de alto interés para Chile.

El turismo como sector productivo es desarrollado en gran medida por actores privados que
se despliegan vinculados a los territorios y que cuentan con organizaciones gremiales de
representacion territorial (cAmaras de turismo, asociaciones de empresarios) y sectorial
(asociaciones de trabajadores, asociaciones y federaciones de empresarios y empresarias de
distintos rubros). La industria se caracteriza por estar fragmentada y compuesta por micro,
pequeiias y medianas empresas (Mipymes).

Del mismo modo, las instituciones publicas vinculadas al sector son muchas y con muy
distintas competencias y énfasis. Para crecer y desarrollarse, el turismo en Chile, requiere la
accion colaborativa y coordinada de los distintos actores del sector publico y privado. Para
aprovechar las oportunidades e impulsar el crecimiento y competitividad se hace necesario
dialogar y desarrollar una visién compartida del sector y sus desafios entre los distintos
actores.

Medicion y comportamiento del turismo en Chile

En 2013 se estimo que el turismo represent6 en forma directa un 3,2%, tanto del PIB como del
empleo’. De forma andloga a lo ocurrido a escala mundial, ambas cifras también aumentan si se
consideran los efectos indirectos del turismo: el impacto en el PIB aumenta a un 8,6% y la
contribucion al empleo a un 8,2%".

Si a esto se suma el gasto realizado por chilenos y chilenas que viajan cada afio por el pais cercano
a los US$4.700 millones, es posible afirmar que el sector genera una cifra superior a los US$7.300
millones. En relacion al aumento de llegadas de turistas internacionales al pais, ésta se incremento
practicamente en un 100% entre 2004 y 2014°.

TWWW.TTC.ORG TRAVEL AND TURISM IMPACT 2014, Chile.
2WORLD ECONOMIC FORUM (2013).THE TRAVEL & TOURISM COMPETITIVENESS REPORT 2013.
3 SERNATUR, 2015.
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Promocion del Turismo y mipymes en Chile

En los ultimos afios, el turismo ha experimentado un fuerte crecimiento, por tanto el
gobierno a través del Ministerio de Economia y Turismo ha impulsado beneficiosas
iniciativas destinadas a este rubro, como se indica a continuacion.

e Seaumentardn en un 30% los recursos dedicados al Turismo, sector estratégico para
el desarrollo de largo plazo del pais. Esto se refleja en un aumento en 11 veces del
presupuesto de la Subsecretaria de Turismo. Este aumento incluye los recursos del
Fondo de Desarrollo Turistico, por $4.300 millones y que permitira financiar el Plan
de Desarrollo Turistico Sustentable, que busca generar una expansion significativa
de esta industria estratégica del pais a través del mejoramiento competitivo de un
conjunto de destinos turisticos prioritarios.

e Se amplian los programas de Giras de Estudios y Vacaciones de Tercera Edad,
totalizando mas de 68 mil beneficiarios en 2015, y se da cumplimiento al programa
de gobierno con la inclusién del nuevo Programa de Turismo Familiar con una
cobertura de 1.600 familias ($1.030 millones) el primer afio de funcionamiento#.

Por otra parte, en el marco de la cuenta publica del 2015, el Ministerio de Economia y
Turismo de Chile, ha sefialado dos importantes hitos:

Principales logros alcanzados durante el periodo mayo de 2014 a mayo de 2015,
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Chile

Las principales acciones desarrolladas durante 2014 en el &mbito turistico se ordenan en
torno a dos ejes: programas de Turismo Social y el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable.

A. Programas de turismo social

Durante 2014 se puso en marcha la cuarta temporada del Programa de Vacaciones Tercera
Edad que, a julio de 2015, habra beneficiado a mas de 56 mil adultos mayores y personas con
capacidad disminuida para que puedan recorrer nuestro pais, mientras que el Programa Gira
de Estudios, a junio de 2015 habra beneficiado a 30 mil pasajeros aproximadamente. En
septiembre de 2014, y en el contexto del Plan de Reforzamiento de la Inversion, este
programa recibié un aumento presupuestario que permitié beneficiar un total de cinco mil
764 pasajeros adicionales. Adicionalmente, en 2014 se inici6 la version piloto del programa
Turismo Familiar, el cual beneficiara a familias vulnerables que podran planificar sus salidas
durante todo el afio en temporadas media y baja, ademas de feriados largos. Todos estos
programas, ademas de cumplir con un rol social, tienen también un componente productivo,
pues promueven el turismo interno en temporada baja y media, permitiendo un quiebre de
la estacionalidad turistica e incrementando el turismo nacional a través de la vinculacion e
involucramiento de los distintos actores del rubro.

4 Luis Felipe Céspedes, Ministro de Economia, Fomento y Turismo de Chile.
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B. Plan de desarrollo turistico sustentable

Durante 2014 se elabord el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, que busca posicionar a
Chile como un polo de atraccién turistica mundial. Con este fin también se cred en el
presupuesto 2015 el Fondo de Desarrollo Turistico que permitira financiar dicho plan en un
plazo de cuatro afios y cuyo monto aprobado para el presente afio es de mas cinco mil 300
millones de pesos.

Mediante la aplicacién de una estrategia de focalizacién territorial, se seleccionaron 80
destinos turisticos distribuidos a lo largo del pais, los cuales tendran prioridad en la
ejecucion de las acciones y asignacion de recursos. Durante 2015 los recursos del fondo
permitirdn aumentar de manera considerable los montos destinados a la promocién en estos
mercados.

Acciones programadas para el periodo mayo 2015 a mayo 2016, Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, Chile

Se elaborara un plan de marketing internacional de Chile como destino turistico, el cual se
complementara con un estudio de perfil de consumidor en mercados prioritarios, y se
desarrollara un plan de marketing de turismo interno, que permita actuar estratégicamente
e incluir herramientas de inteligencia de mercado. Adicionalmente, se desarrollaran
estrategias y planes para ampliar el uso de la capacidad instalada no utilizada durante las
temporadas media y baja, incluyendo escalonamiento de vacaciones en estratos sin hijos en
edad escolar.

Descripcion de la problematica

La gestion de las rutas turisticas en la provincia de Nuble ha ido en alza en los tltimos afios,
dado el crecimiento del sector turismo, reflejandose en la creaciéon de nuevas rutas turisticas
en algunas comunas de la provincia, tanto por el sector puiblico como privado. En efecto, este
proyecto se basara en el proceso actual de la gestion de rutas turisticas correspondientes a la
comuna de Portezuelo, a través de la Direccién de turismo y la Oficina de Fomento
Productivo de la municipalidad.

Sin embargo, el alcance del proyecto (provincia de Nuble, especificamente incluyendo
informacién de la comuna de Portezuelo) es a modo de prueba de concepto, pero el objetivo
es implementar el sistema a nivel nacional y no limitado s6lo a la provincia de Nuble.

La metodologia utilizada para gestionar una ruta turistica en Portezuelo (y la informacion
concerniente a esta las mipymes y atractivos turisticos que se encuentran en ella), se realiza
de manera ineficiente, por los siguientes motivos:

e No utilizan recursos eficientes para promover una ruta turistica, dado que hacen uso
de la forma tradicional de hacer publicidad, es decir, confeccionan tripticos
informativos, afiches con informacién generalizada (no contempla el detalle cada
elemento presente en una ruta turistica) y promocionan la misma informacién
generalizada presente en el triptico en el sitio web municipal (este ultimo no es muy
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efectivo). Ademas, surge otro problema relacionado a la difusion de la ruta turistica,
el cual es su cobertura, ya que llega principalmente a localidades cercanas, dado que
es muy dificil abarcar zonas mas extensas como por ejemplo la capital provincial, o
bien, la capital regional.

Generalmente, una ruta turistica en particular se actualiza de forma anual (se realiza
de forma previa a la temporada estival). Por tanto, no contar con informacién de
calidad, oportuna y accesible, se ha convertido en un problema tanto para las
entidades que gestionan una ruta turistica, como también para las personas que
desean visitar una ruta, dado que estas dltimas necesitan ver qué empresas y lugares
atractivos existen en ella.

En el actual proceso de gestién de una ruta turistica, el gestor de ésta almacena toda
la informacién concerniente a los atractivos turisticos y de los servicios (mipymes)
que operan en ella en su estaciébn de trabajo. Esta se encuentra de forma
centralizada, lo que dificulta el acceso al momento de efectuar algin cambio, dado
que una actualizacion puntual se debe realizar de forma manual.

El proceso actual de la gestion de una ruta turistica se presenta en el siguiente diagrama.
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Figura 1 Gestién de una ruta turistica en Portezuelo.

Se ha evidenciado que el gestor de las rutas turisticas de Portezuelo estd consciente de la
ineficiencia del actual proceso, lo que deja en manifiesto en la entrevista realizada (Véase en el
Anexo 1: Entrevista). En consecuencia, este potencial cliente manifiesta la necesidad de contar con
un sistema que pueda mejorar la situacion actual.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1

311

3.1.2

Con el fin de enfrentar los problemas detectados en la situacién actual, los cuales fueron
presentado en el capitulo precedente, se propone desarrollar un sistema que permita
gestionar y promover las rutas turisticas.

El sistema que proponemos cuenta con tres grandes componentes: Aplicacion Android,
Sistema Web y base de datos.

La aplicaciéon Android permitira a los usuarios (potenciales clientes de las rutas turisticas)
visualizar la informacion de las rutas turisticas y las empresas que la componen.

En tanto, el sistema web permitira a los gestores de rutas turisticas, mantener la informacién
de ellas en forma actualizada, creando, eliminando, y actualizando rutas turisticas, asi como
vincular empresas a dichas rutas.

La base de datos contiene la informacién visualizada desde la aplicacion Android y
gestionada por la parte del sistema web.

A continuacion se detallan los objetivos del proyecto y el ambiente de ingenieria en el cual se
desarrollara.

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Desarrollar un sistema que permita gestionar, promover y geo localizar las mipymes insertas
en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.

Objetivos Especificos

e Facilitar el acceso a la informacién relativa a las rutas turisticas presentes en la

provincia de Nuble.

Gestionar las rutas turisticas presentes en la provincia de Nuble.

Gestionar los atractivos turisticos asociados a las rutas turisticas.

Gestionar las mipymes asociadas a las rutas turisticas.

Facilitar la busqueda de las mipymes y atractivos turisticos disponibles en una ruta

turistica especifica.

e Mantener la informacién actualizada, disminuyendo significativamente el tiempo de
gestion de la informacién de cada ruta turistica.
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Ambiente de Ingenieria de Software

Metodologia.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia iterativa incremental, que
combina elementos del modelo en cascada en forma iterativa.

Las ventajas que proporciona esta metodologia son su avance sistematico, complejidad de
nivel medio y flexibilidad, lo que se ajusta perfectamente a las necesidades de desarrollo de
este proyecto.

Respecto al desarrollo del proyecto, éste contempla dos incrementos, por tanto, el primer
incremento contempla el desarrollo del sistema web y el segundo, corresponde al desarrollo
de la aplicacién moévil (Véase en el Anexo 9: “Planificacion del Proyecto”).

Arquitectura de Software

Para el desarrollo del software se utilizara el patrén arquitectdonico Modelo Vista Controlador
(MVC(), el cual corresponde a una filosofia de disefio que se fundamenta en la separacién del
cédigo en tres capas diferentes : el Modelo (objetivos del negocio), la Vista (interfaz de
usuario) y el Controlador (controlador del flujo de datos).

Los principales beneficios que proporciona el MVC son:
e Separacion de la parte légica de negocio de la interfaz de usuario (claridad en el
disefo).
e Facilita el mantenimiento.
e Permite una mayor flexibilidad y reutilizacion.

Tecnologias.

e Android
Es un sistema operativo basado en Linux, un ntcleo de sistema operativo libre,
gratuito y multiplataforma. Android esta disefiado para dispositivos moviles y
actualmente es una de las tecnologias mas utilizadas en los dispositivos méviles en el
mundo, los que van desde smartphones, tablets, relojes, televisores, automaviles,
entre otros, dado su funcionamiento en una amplia gama de dispositivos.

e PHP (Hypertext Pre-Processor)
Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor. Es
gratuito y multiplataforma, y puede ser incrustado en el cddigo HTML

e HTML (HyperText Markup Language)
Es un lenguaje de marcado para el desarrollo de paginas web. Define una estructura
basica y un cddigo para la definicién de contenido de una pagina web, como texto,
imagenes, videos, entre otros.
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CSS (Cascading Style Sheet)

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de
los documentos electrdénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web
complejas.

SQL (Structured Query Language)
Es un lenguaje de programacién disefiado para almacenar, manipular y recuperar
datos almacenados en bases de datos relacionales.

Web Services (Servicios Web)

Es una tecnologia utilizada para intercambiar datos entre distintas aplicaciones. En
el caso de este proyecto se utilizara para comunicar la aplicaciéon Android con la base
de datos remota.

3.24 Técnicasy notaciones.

UML

Unified Modeling Language o Lenguaje de Modelamiento Unificado, se define como
un lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los
sistemas de software (Larman, 2004). UML entrega una forma de modelar cosas
conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de
cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas
de base de datos y componentes de software reusables.

En este proyecto, se utilizara UML para modelar las funciones del sistema a través de
los diagramas de Casos de Uso.

BPMN

Business Process Modeling Notation o Notacién para Modelado de Procesos de
Negocio. Es una notaciéon grafica que describe la l6gica de los pasos en un Proceso de
Negocio. Esta notacion ha sido disefiada especialmente para coordinar la secuencia

de procesos y mensajes que fluyen entre participantes de actividades distintas
(Bizagi, 2015).

Caso de Uso

Una especificacion de secuencias de acciones, incluidas secuencias variantes y
secuencias de error que un sistema, subsistema o clase puede realizar al interactuar
con usuarios externos (The UML Reference Manual).

Diagrama Entidad - Relacion

Es un modelo que representa la interaccion de entidades relevantes de un sistema. El
diagrama Entidad - Relacién es el modelo mas usado para el disefio conceptual de
bases de datos (Pressman, 2005).
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Modelo fisico de la base de datos

El modelo fisico representa la estructura de la base de datos luego de su
implementacién en el sistema de gestion de base de datos. En él se presentan los
atributos de cada tabla, tipos de datos, claves primarias y foraneas.

3.2.5 Herramientas.

PhpMyAdmin

Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestién de base de datos
MySQL. Sera utilizado desde el servidor Parra de la Universidad del Bio-Bio para la
implementacion de base de datos remota.

Android Studio

Es la IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones para Android, basado en Intelli]
IDEA.

Su pagina oficial es:

https://developer.android.com/sdk/index.html

FileZilla

Es un cliente FTP multiplataforma de cédigo abierto y software libre, licenciado bajo
la Licencia Pablica General de GNU. Soporta los protocolos FTP, SFTP y FTP sobre
SSL/TLS (FTPS). Entre sus caracteristicas se encuentran: administrador de sitios,
registro de mensajes, vista de archivos y carpetas, y cola de transferencia.

Su pagina oficial es:

https:/ /filezilla-project.org/

Sublime Text

Es un editor de texto sofisticado para el cddigo, que facilita el desarrollo en multiples
lenguajes de programacion. Es una herramienta de licencia gratuita.

Su pagina oficial es:

http://www.sublimetext.com/

Bizagi Modeler

Es un software libre utilizado para diagramar, documentar y simular procesos
usando la notacién estandar BPMN (Business Process Modeling Notation).

Su pégina oficial es:

http://www.bizagi.com/

Gliffy Diagrams

Es un software de diagramacién basado en la nube HTML5. Se utiliza para crear
diagramas UML, planos, diagramas de Venn, diagramas de flujo y varios otros tipos
de diagramas en linea.

Su pagina oficial es:

https://www.gliffy.com
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Justinmind

Es un software que permite prototipar y simular aplicaciones web 2.0, portales,
intranets y sitios web, aplicaciones para moviles (iPhone, Blackberry), aplicaciones
de PCy SAP entre otros.

Su pégina oficial es:

http://www.justinmind.com

Balsamiq Mockups

Es una herramienta para construir maquetas de interfaz grafica de usuario para
diversas aplicaciones.

Su pagina oficial es:

https://balsamig.com

3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Este item se incluye la definicion de las siglas, abreviaciones, conceptos técnicos o de negocio
que son necesarios para el buen entendimiento de este documento.

Mipyme

Acronimo de "micro, pequefa y mediana empresa”. Estas empresas, son entidades
independientes, con una alta predominancia en el mercado de comercio, quedando
practicamente excluidas del mercado industrial por las grandes inversiones
necesarias y por las limitaciones que impone la legislaciéon en cuanto al volumen de
negocio y de personal

Fomento Productivo

Es una unidad municipal dependiente del Departamento Econdémico, que tiene como
objetivo apoyar, orientar, ademas de dar asesoria técnica y profesional a todos
aquellos microempresarios tanto formales como informales de una comuna en
particular.

Camara de Comercio

Es una Asociaciéon Gremial sin fines de lucro, que reline a un gran nimero de
empresas asociadas: grandes, pequefias y medianas, representativas de los mas
relevantes sectores econdmicos del pais.

VAN

Es la sigla de Valor Actual Neto o también conocido como VPN (Valor Presente Neto).
El VAN se define como el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados a la inversion inicial. Asi, para aceptar un proyecto, las ganancias deben
ser mayores que los desembolsos, lo cual dara por resultado que el VAN sea mayor
que cero. Con un VAN igual a cero no se aumenta el patrimonio de la empresa u
organizacién durante el periodo de planeacion estudiado, salvo en el caso donde la
tasa de descuento o minima rentabilidad exigida es superior a la tasa inflacionaria
promedio de ese periodo.

Por otro lado, un VAN mayor que cero, implica una ganancia extra después de ganar
la minima rentabilidad exigida aplicada a lo largo del periodo considerado (Baca
Urbina, 2006).
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Este capitulo tiene como objetivo describir todas las funcionalidades y atributos deseables
que se espera que posea el sistema a desarrollar, de modo que se cumpla con las expectativas
de los usuarios. Ademas, se presentara el alcance, los objetivos que deben cumplir la
aplicacion, una descripcion global del producto y los requerimientos del sistema.

4.1 Alcances

Este proyecto contempla la creacién de una aplicacién mévil que permita la bisqueda de
mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble y que permita visualizar las
mipymes y atractivos turisticos asociados a una determinada ruta.

Este proyecto incorpora ademas la creaciéon de un sitio web, que cumplira la funcién de
administrar toda la informacion. Para esto, se contempla la incorporaciéon de un usuario
administrador que gestione las rutas turisticas.

Los alcances definidos para el proyecto son los siguientes:

* Este proyecto considera a la provincia de Nuble. Sin embargo, dado el tiempo de
desarrollo, el proyecto incluird inicialmente informacién de la comuna de Portezuelo,
haciendo uso de los datos proporcionados por la oficina de Fomento Productivo y
direccion de turismo de la respectiva municipalidad.

= Una mipyme serd incorporada al sistema (asociado a una ruta turistica) por el
administrador de la ruta turistica. Por lo tanto, la informacién y verificacién (de
existencia) de cada mipyme es de exclusiva responsabilidad del administrador, es
decir, el sistema no realizara la validacion de los datos de cada mipyme.

= Debe existir por lo menos un Administrador del sitio web, de tal manera que pueda
tener acceso a toda la informacién y pueda ademas, gestionar los parametros
generales del sistema.

4.2 Objetivo del software

El objetivo principal del sistema a desarrollar es otorgar informacién sobre las distintas rutas
turisticas existentes en la provincia de Nuble, indicando las distintas mipymes y atractivos
turisticos asociados a cada ruta, a aquellos usuarios que utilicen la aplicacion mévil.

De esta manera, esta aplicacién representa un canal de difusion tanto para el turismo local,
como también, para las distintas mipymes que se encuentran en las rutas turisticas de la
provincia de Nuble.
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4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz principal (para la busqueda de rutas turisticas) tendra un campo de filtro,
correspondientes a “comuna”, el que facilitara la busqueda a través del texto introducido. De
la misma forma, para realizar la busqueda de una determinada mipyme, también existira un
filtro, el que correspondera al rubro.

Cada vez que se realice una busqueda de mipymes, se mostrara (en un mapa) a todas las
mipymes asociadas a una ruta turistica, mediante la geo localizacién. De esta forma, el
usuario podra explorar el mapa y podra visualizar los comercios, independiente de la
categoria de estos. Lo mismo ocurrirad cada vez que se realice una bisqueda respecto a los
atractivos turisticos.

Por otra parte, la interfaz correspondiente a las mipymes favoritas, presentara la
informacion mediante una lista, en donde sera posible seleccionar un elemento de esta,
accediendo asi a su ficha respectiva.

4.3.2 Interfaz Software

Sistema Operativo Android con version 4.0 o superior.

4.3.3 Interfaces de comunicacion

El protocolo de comunicaciéon que se utilizard en la comunicaciéon del sistema es TCP/IP.
Este protocolo permite la comunicacion entre el dispositivo mévil o computador y la web.
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4.4 Requerimientos Especificos

A continuacion se detallan los requerimientos del proyecto.

4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema mavil

La tabla 1 contiene los requerimientos funcionales del sistema mévil.

ID Nombre Descripcion

RF_M1 | Registro Registrar un usuario en la aplicacién, solicitando la
siguiente informacién: nombre, apellido paterno,
apellido materno, email, nombre de usuario y
contraseia.

RF_M2 | Buscar rutas turisticas Buscar una ruta turistica respecto a una comuna en
particular. Para esto, primero se debe seleccionar
una comuna y luego se mostrara una lista de las
rutas turisticas encontradas.

RF_M3 | Ver detalle de la ruta | Seleccionar una ruta turistica (desde la lista de las

turistica rutas turisticas) y ver su informacién que contendra
el nombre, imagen y descripcidn.

RF_M4 | Buscar mipymes en la | Visualizar en el mapa los negocios que se

ruta turistica encuentran en una ruta turistica, pudiendo realizar
un filtro, el cual se realizara por rubro.

RF_M5 | Ver detalle de lamipyme | Seleccionar un negocio en el mapa y ver su
informacidn (ficha), la cual corresponde a: nombre
del negocio, descripcion, comuna, nombre de la ruta
en donde se encuentra, imagen e informacién de
contacto.

RF_M6 | Buscar atractivos | Visualizar en el mapa los principales atractivos

turisticos. turisticos de la localidad. Cada lugar turistico se
mostrara mediante un marcador dentro del mapa.

RF_M7 | Ver detalle del atractivo | Seleccionar un atractivo turistico en el mapa y ver

turistico su informacién (ficha) que contendra el nombre,
imagen y descripcion.

RF_M8 | Gestionar lista  de | El usuario podra almacenar los negocios (mipymes)

favoritos de mayor agrado segun la ruta turistica, generando
una lista de favoritos.

RF M9 | Iniciar sesién Acceder a la aplicacién con la cuenta de usuario.

RF _M10 | Cerrar sesion Finalizar la sesion del usuario en la aplicacion.

Tabla 1 Requerimientos Funcionales del Sistema Movil.
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44.2 Requerimientos Funcionales del Sistema Web

La tabla 2 contiene los requerimientos funcionales del sistema web.

1))

RF_ W1

Nombre
Gestionar mipyme

| Descripcion

El usuario podra registrar, modificar y/o eliminar
una mipyme, incluyendo la siguiente informacién:
rut, nombre o razoén social, rubro, ruta turistica (a la
cual pertenece), direccién, ubicacién (geo
referencia), descripcién, imagen e informacién de
contacto (teléfono y/o celular, correo electrénico,
redes sociales, sitio web).

RF_W2

Gestionar atractivo

turistico

El usuario podra incorporar atractivos turisticos,
incluyendo la siguiente informacién: nombre de la
localidad, descripcién, ubicacién (geo referencia) e
imagen. Ademas, éste podra editar la informacion, o
bien, eliminar un atractivo.

RF_W3

Gestionar ruta turistica

Una ruta turistica se registrara incluyendo la
siguiente informacién: nombre de la ruta, comuna,
descripcion e imagen. Cada ruta turistica podra ser
modificada y/o eliminada.

RF_W4

Gestionar usuarios

Generar cuenta al administrador de rutas turisticas,
pudiendo modificar y/o eliminar una cuenta de
usuario.

RF_W5

Gestionar
generales.

parametros

Crear, editar y/o eliminar rubros asociados a las
diferentes mipymes.

RF_W6

Iniciar sesion

Acceder ala aplicacion con la cuenta de usuario.

RF_W7

Cerrar sesion

Cerrar la cuenta activa del usuario.

Tabla 2 Requerimientos Funcionales del Sistema Web.
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44.3 Requerimientos Operacionales

Los requerimientos operacionales permiten definir los tipos y privilegios de los usuarios.
Dichos requerimientos se detallan en la tabla 3.

Tipo de Usuario Privilegios
Usuario movil EstA presente en el sistema mavil

Corresponde a quien usa la aplicacion luego
de haber iniciado sesion. Este usuario posee
los privilegios de buscar rutas turisticas, los
atractivos turisticos y mipymes de cada
ruta. También, puede almacenar mipymes
en una lista de favoritos.

Usuario Administrador de Ruta Turistica

Estd presente soélo en el sistema web.
Corresponde al gestor de la(s) ruta(s)
turistica(s) de cada comuna, por tanto, debe
registrar los atractivos turisticos y las
mipymes asociadas a una determinada ruta
turistica.

Usuario Super-Administrador

Estd presente en el sistema web y hereda
todos los privilegios del usuario anterior.
Ademads, puede gestionar usuarios y
configuraciones del sistema (rubros de las
mipymes).

44.4

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema

Tabla 3 Clasificacion de usuarios y sus privilegios

Interfaces externas de entrada

independiente del medio de ingreso, como se muestra en la Tabla 4.

1)) Nombre del item Detalle de datos contenidos en el item

DE_1 Filtro comuna Comuna.

DE_2 Filtro rubro Rubro.

DE_3 Datos de registro de | Rut, nombre, descripcion, direccion, teléfono,
mipyme correo, imagen, pagina web, facebook, twitter, ruta

turistica, rubro, estado.

DE_4 Datos de registro de los | Nombre, descripcién, imagen, ubicaciéon (geo
atractivos turisticos localizacién), ruta turistica.

DE 5 Datos de registro de las | Nombre, descripcion, imagen, comuna.
rutas turisticas

DE_6 Datos de registro de | Nombre, apellido paterno, apellido materno, e-mail,
usuario nombre de usuario, contraseiia, tipo de usuario.

DE 7 Datos de autenticacion Nombre de usuario, contrasefa.

Tabla 4 Interfaces externas de entrada.
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4.4.5 Interfaces externas de Salida
En la tabla 5 se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio

de salida.
ID Nombre del item Detalle de datos contenidosenel Medio de Salida
item

IS 1 Detalle del | Rut, nombre, descripcion, direccidn, | Pantalla
registro de la | teléfono, correo, imagen, pagina web,
mipyme Facebook, twitter, ruta turistica,

rubro, estado.

IS 2 Detalle del | Nombre, descripcién, imagen, ruta | Pantalla
registro del | turistica.
atractivo turistico

IS_3 Detalle del | Nombre,  descripcién,  imagen, | Pantalla
registro de las | comuna.
rutas turisticas

IS 4 Informacién Nombre, descripcion, imagen, | Pantalla
(ficha) de la| direcciéon, comuna, ruta turistica,
mipyme teléfono, correo, pagina web,

facebook, twitter.

IS 5 Informacién Nombre, descripcion, imagen. Pantalla
(ficha) del
atractivo turistico

IS 6 Informacién Nombre, descripcion, imagen. Pantalla
(ficha) de la ruta
turistica.

IS_7 Lista de favoritos | Nombre de la mipyme. Pantalla

Tabla 5 Interfaces externas de salida.

4.4.6 Atributos del producto

A continuacion se presentan los atributos que debe poseer el producto final.

4.4.6.1 Funcionalidad - Seguridad

Este proyecto sera desarrollado utilizando el framework YI], el cual ofrece un mecanismo de
control de acceso basado en roles (RBAC por sus siglas en inglés), en donde se incluye un
sistema de login con contrasefia encriptado en la base de datos.

Por tanto, este sistema debe incluir estandares de seguridad que proporcionan privacidad de
la informacién mediante la implementacién de un sistema de autenticacion de usuarios y
autorizacion.
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4.4.6.2 Eficiencia - Tiempo de ejecucion/respuesta

La construccién del sitio, el uso de recursos de hardware adecuados y la disponibilidad de
ancho de banda en las instalaciones de servidores donde se alojard la aplicacién garantizan
que el sitio tenga tiempos de respuesta inferiores a los 7 segundos. Sin embargo, lo anterior
se llevara a cabo considerando si las condiciones del usuario sean las adecuadas (que no
existan problemas de conexién y no esté utilizando programas que se apoderen de todo su
ancho de banda) y el sistema no sea utilizado por una gran cantidad de usuarios conectados
simultdneamente.

44.6.3 Usabilidad - Operatividad

Que los mensajes de error sean claros para el usuario. Es decir que en el 100% de los
mensajes de error, relacionados con el ingreso y procesamiento de datos, se indique
claramente el error en espafiol. Ademas, el sistema debe disponer cuadros de ayuda, para
facilitar el llenado de los formularios, especificamente al momento de realizar la geo
localizacién.
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5 FACTIBILIDAD

En este item se realizara un estudio de factibilidad, el cual permite analizar la viabilidad del
desarrollo del sistema propuesto.
La factibilidad, concretamente considera tres aspectos basicos:
e Factibilidad técnica: Evalta la viabilidad en cuanto a recursos de software, hardware
y recursos humanos competentes y necesarios para el correcto desarrollo del
proyecto.
e Factibilidad operacional: Evalia la viabilidad en cuanto al futuro uso y aceptacién de
los usuarios finales.
e Factibilidad econémica: Evalia la viabilidad en cuanto a los costos del proyecto, es
decir, durante el desarrollo y la puesta en marcha. Ademas, se evaltian los beneficios
futuros que se obtendra al poner en marcha el sistema.

La factibilidad de este proyecto estard dada por el resultado de los aspectos mencionados
anteriormente, para finalmente entregar una conclusion.

5.1 Factibilidad técnica.

Este estudio determina si el equipamiento (tanto de software como hardware) y los recursos
humanos con el que se dispone durante el desarrollo permiten la realizacién del proyecto.

5.1.1 Requerimientos Técnicos para el desarrollo.

Se requiere una estacion de trabajo que cumpla con los requisitos técnicos para el desarrollo.
Los requisitos técnicos son:

| Atributo Descripcion
Moédulo Lenguaje de Javay XML
movil programacion
Base de datos PhpMyAdmin
IDE Android Studio, version 1.4
Tiempo de respuesta Debe ser menos a los 10 segundos
Disponibilidad En cualquier instante mientras exista
una conexion a internet
Mddulo Lenguaje de PHP, JavaScript
web programacion
Base de datos PhpMyAdmin
Tiempo de respuesta Debe ser menos a los 10 segundos
Disponibilidad En cualquier instante mientras exista
una conexion a internet

Tabla 6 Requerimientos técnicos.
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Por tanto, considerando los requisitos mencionados anteriormente, se utilizara un equipo
computacional que posee las siguientes caracteristicas:

Procesador : Intel Core i5 de 2.5 GHz.
Memoria RAM : 8GB

Almacenamiento : 620GB

Sistema

Operativo : Windows 7 Ultimate (64 bits)

5.1.2 Software necesario para el desarrollo.

A continuacion, en la Tabla 7 se presentan las distintas herramientas y software requeridos

por el proyecto.
Software / Herramienta Tipo de Licencia
Android Studio 1.4 Gratuita
PhpMyAdmin 4.0.4.1 Gratuita
Sublime Text 2.0.2 Gratuita
Bizagi 2.9.04 Gratuita
Balsamiq Mockups 3.2.4 Gratuita
JustinMind 6.7 Gratuita
FileZilla 3.1.4.1 Gratuita
Gliffy 1.0.29 Gratuita

Tabla 7 Requerimientos de software.

5.2 Factibilidad operacional.

La factibilidad operacional dice relacién con el grado de aceptacién que tendra la soluciéon
por parte de los potenciales usuarios, asi como las barreras que pueden existir para su
desarrollo y posterior utilizacion.

Con la finalidad de apoyar a los administradores de las rutas turisticas de la provincia de
Nuble en la gestién de las rutas, se ha manifestado un especial interés en contar con un
sistema de gestion de rutas turisticas que involucre a las mipymes y atractivos turisticos, de
modo que permita una eficiente gestion de la informacion y al mismo tiempo, que esta
informacién se encuentre disponible en los potenciales turistas, mediante una aplicacion
movil.

En relacién con los potenciales usuarios del sistema (Administradores de las rutas
turisticas), estos poseen conocimientos medios en el manejo de computadores y acceso a
Internet. Por otra parte, los usuarios de la aplicacién mévil, tienen altos conocimientos en
cuanto al uso de aplicaciones méviles.
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Durante la entrevista con el potencial cliente (Véase en el Anexo 1: Entrevista), don Rodrigo
Ponce manifiesta la necesidad de contar con un sistema que pueda mejorar la situaciéon
actual, ya que él esta consciente de la ineficiencia del tratamiento de la informacién. En
definitiva, la informacién desactualizada, la escasa promocién de las rutas turisticas y la
cobertura de ésta, son algunos de los motivos que justifican la realizacién de este proyecto.

En vista a lo anterior, se vive un dificil escenario cada vez que se aproxima la temporada
estival, ya que se tiene que promocionar la ruta turistica y no se alcanza una cobertura tan
amplia en cuanto a su difusién.

Como conclusiéon del estudio de factibilidad operacional, se determina que es factible
operacionalmente el desarrollo de este proyecto, debido a que los potenciales usuarios estan
dispuestos a participar y colaborar para satisfacer su necesidad actual.

Factibilidad economica.

En este ultimo estudio se determinan los recursos necesarios para desarrollar el proyecto,
los costos en los que se debe incurrir para su fabricacion y los beneficios que se obtendran a
partir de la implementacion del sistema.

Determinacion de costos.

1 Costo de desarrollo.

Hardware y Software de desarrollo:
El andlisis del software /herramientas requeridas para el desarrollo de este sistema, ha
estimado un costo total de $0, dado que todos los software utilizados son de licencia gratuita.

Ingeniero Civil en Informatica:

Para desarrollar este proyecto, se requiere de un Ingeniero Civil en Informatica, cuyo costo
de hora/hombre estimado es de $8.0505. El proyecto contempla un periodo de 3 meses, con
un trabajo de 45 horas semanales, lo que se traduce en 540 hrs. totales. El costo total del
Ingeniero es de $4.347.000

Técnico en Diseiio grafico:

Para desarrollar este proyecto, se requiere de un Técnico en Disefio Grafico, cuyo costo de
hora/hombre estimado es de $2.8836. El proyecto contempla un periodo de tres semanas,
con un trabajo de 45 horas semanales, lo que se traduce en 135 hrs. totales. El costo total del
Disefiador es de $389.205

5 La estimacion de la hora/hombre se calculd de acuerdo al sueldo promedio de un Ingeniero Civil en Informatica ($1.449.000),
segtin el sitio web mifuturo.cl

¢ Ta estimacién de la hora/hombre se calcul6 de acuerdo al sueldo promedio de un Disefiador Grifico ($519.000), segtn el
sitio web mifuturo.cl
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5.3.1.2 Costo de operacidn.

Hardware y Software del servidor:
Para la puesta en marcha del sistema se requieren dos servidores, uno para el médulo web, y
otro para los web services utilizados en la aplicacion mavil.

Para la aplicacion web PHP, el hosting tiene un costo anual aproximado de $71.281 IVA
incluido.

5.3.1.3 Costo de mantencion.

Técnico en computacion e informatica:

Para desarrollar este proyecto, se requiere de un técnico en Informatica, cuyo costo de
hora/hombre estimado es de $3.6007. El proyecto contempla una contratacién permanente
para dar soporte a los clientes (mantencién del sitio web). Por tanto, se requiere un trabajo
de 20 horas semanales, lo que se traduce en 80 hrs. mensuales. El costo mensual del técnico
en informatica de $288.000, lo cual asciende a $3.456.000 anual.

5.3.1.4 Resumen de los costos.
En la Tabla 8 se muestra un resumen de los costos mencionados anteriormente.

Costos de Desarrollo
Hardware y Software/Herramientas 0
Ingeniero Civil en Informatica $4.347.000
Disefiador Gréfico $389.205
Total Costo de Desarrollo $4.736.205

Costo de Operacién

Hardware $0
Servidor Sitio Web $71.281
Servidor Web Services $71.281
Total Costo de Operacién $142.562

Costo de Mantencién
Técnico en computacion e informatica $3.456.000
Total Costo de Mantencién $3.456.000
COSTO TOTAL $8.334.767

Tabla 8 Resumen de los costos

7 La estimacién de la hora/hombre se calcul6 de acuerdo al sueldo promedio de un Técnico en computacion e informatica
($648.000), segun el sitio web mifuturo.cl
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5.3.2 Determinacion de Ingresos y Beneficios.

Beneficios tangibles

El sistema web presenta un beneficio tangible, dado que éste prestara un servicio a los
gestores de rutas turisticas tanto de instituciones publicas como privadas, como por ejemplo,
administradores de rutas turisticas de cada municipalidad, cdmara de turismo, tour-
operadores, etc.

En concreto, se cobrara un arancel mensual a las instituciones o empresas que deseen
administrar sus rutas turisticas en este sistema, cuyo monto asciende a $35.000. Sin
embargo, para este proyecto se estima una cantidad de 12 usuarios, lo que finalmente
incrementara el beneficio a $1.441.438 mensuales.

Beneficios intangibles

La aplicaciéon mdvil no presenta ingresos monetarios, ya que presenta una oportunidad
gratuita para la difusién de las rutas turisticas y los comercios minoristas (mipymes). Por

ende, solo presenta beneficios intangibles como:

Incorporacion de la marca “RutaTur”, la que pretende convertirse en un referente a
la hora de pensar en una aplicaciéon que disponga informacion de rutas turisticas.

El incremento de la satisfaccion de los usuarios.
Representa un medio de publicidad (indirecto) del sistema desarrollado.

5.3.3 Flujo de caja.

Para determinar la factibilidad econdémica se utilizard el indicador VAN, cuyo valor
proporcionara un criterio de decision frente a esta.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
(+) Ingresos
Beneficios 0| $5.040.000 | $5.040.000 | $5.040.000 | $5.040.000 | $5.040.000
(-) Costos
Servidor ($71.281) ($71.281) ($71.281) ($71.281) ($71.281) ($71.281)
web
Servidor ($71.281) ($71.281) ($71.281) ($71.281) ($71.281) ($71.281)
web
services
Mantencién ($3.456.000) | ($3.456.000) | ($3.456.000) | ($3.456.000) | ($3.456.000)
(-) Inversién
MOD ($4.736.205)
TOTAL ($4.878.767) $1.441.438 | $1.441.438| $1.441.438 | $1.441.438| $1.441.438

Tabla 9 Flujo de caja.
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Calculo del VAN.

Para el calculo del indicador VAN se utiliza la siguiente ecuacién:

"o
VAN = —  —Jo
N=2 5w

Donde:
e Vtrepresenta los flujos de caja para el periodo t.

e Jorepresenta la inversion total inicial.
e nes el numero de periodos considerados.

k es la tasa de descuento o minima rentabilidad exigida.

Para efectos del calculo de considerara una tasa de descuento de 12%.

Considerando los datos antes mencionados, se realizara el calculo de VAN considerando
dos escenarios: El primero corresponde al caso de la realizaciéon del proyecto de forma
tradicional (considerando los costos y gastos dispuestos en la Tabla 8), mientras que el
segundo corresponde al caso real de la realizaciéon del proyecto bajo el contexto de una
tesis universitaria.

Caso tradicional.

Realizando los calculos para el caso tradicional, se deben considerar todos los costos
asociados, entonces tenemos lo siguiente:

VAN(12%)
1441438  1.441.438 1441438  1.441.438

A+012)7 T(1+0122  (A+0127° T +012)"

= —(4.878.767) +

| 1441438
(1+0.12)°

VAN(12%)
= —(4.878.767) + 1.286.998 + 1.149.106 + 1.025.987 + 916.060
+817.910

VAN(12%) = 317.294
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En este caso, el VAN result6 positivo, lo cual indica que es factible realizar esta inversion (es
rentable) considerando una cantidad minima de 12 potenciales clientes.

5.34.2

Realizando los calculos para el caso real, no se consideran costos ni gastos asociados al
proyecto, por las siguientes razones:

El costo de desarrollo y pruebas (asociado al pago del profesional Ingeniero
Civil Informatico) es cero, ya que esta labor es desarrollada por los
estudiantes tesistas.

El costo asociado a la mantencion es cero, ya que esta labor es desarrollada
por los estudiantes tesistas.

La carrera de Ingenieria Civil en Informatica provee del servicio de apoyo
de un disefiador grafico al proyecto de titulo, por lo que el costo de disefio
grafico es cero.

La carrera de ingenierfa civil en informatica cuenta con servidores
dedicados a los proyectos de titulo y que cumplen con los requerimientos
técnicos, por lo que el costo de operacién por concepto de hosting es cero.
En el marco de la tesis existe un potencial cliente, por tanto, se considerara

un beneficio anual de $420.000.-

Considerando lo anterior, se debe recalcular el Valor Actual Neto del proyecto, como se
indica a continuacion:

VAN(12%) = 0 +

420000 420000 = 420.000 420000 420.000
(1+0.12)T " (140.12)2  (1+0.12)3 ' (1+0.12)* ' (1+0.12)5

VAN(12%) = 0 + 375.000 + 334.821 + 298.948 + 266.918 + 238.319

VAN(12%) = 1.514.006

En este caso, el VAN también resulté positivo, lo cual indica que es factible realizar esta
inversion (es rentable) considerando una cantidad de un potencial cliente.
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Conclusion de la factibilidad

Del andlisis de factibilidad anterior, se concluye que este proyecto es viable desde el punto de
vista técnico y operacional. Ademas, dado los escenarios (tradicional y real), se obtiene un
VAN positivo, lo que demuestra que también es viable econdmicamente.

6 ANALISIS

6.1

6.1.1

Este capitulo contiene el Andlisis del proyecto, en donde se presentara una descripcion de los
procesos de negocios futuros, diagrama de flujo de datos, diagrama de casos de uso y
modelamiento de datos. Primeramente, a través del diagrama de proceso de negocios, se
mostrara el flujo de trabajo entre el usuario y el sistema. A continuacién, a través del
diagrama de flujo de datos se representaran las funcionalidades del software. Luego, a través
del diagrama de casos de uso se representaran cada uno de los requerimientos funcionales,
en donde identificaran a los actores y se describira la secuencia de interacciones de éstos con
el sistema. Finalmente, a través de un modelo entidad-relacion (MER) se mostrara en un alto
nivel el modelo de datos.

Procesos de Negocios futuros

El modelado de Procesos de Negocio fue desarrollado utilizando la nomenclatura BPMN,
correspondiente al médulo web.

Procesos de Negocios “Crear ruta turistica”.

A continuacion se presenta el proceso de negocios (BPMN) correspondiente al proceso de
gestion de una ruta turistica (este diagrama incluye la propuesta solucidn).
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Registrar ruta turistica

Ref: CU_W2
"Gestionar ruta
turistica”
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U

Administrador sitio web municipal

Promadionar triptico infirmatho de fa s
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Figura 2 BPMN - Crear ruta turistica.
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6.2 Diagrama de casos de uso

6.2.1 Actores

Los actores que se identifican en el sistema, tanto para el médulo mévil como web, son los

siguientes.

6.2.1.1

Actores - Modulo web

Nivel de Nivel de Funcionalidades
conocimientos privilegio
técnicos
Administrador | Funcionario Usuario con | Alto e Iniciar sesion
de Ruta municipal, conocimientos e Gestionar Mipyme.
Turistica encargado de | medios en el uso e Gestionar  Atractivo
la Gestion | de Turistico.
Turistica y/o | computadores. e Gestionar Ruta
fomento Turistica.
productivo. e Cerrar sesion.
Super - Administrador | Usuario con | Alto Hereda  todas las
Administrador | general del | conocimientos funcionalidades del
sistema. avanzados en el Administrador de Ruta
uso de Turistica, y ademas,
computadores. puede desarrollar la
siguiente:
¢ Gestionar usuarios.
e Gestionar rubros.

Tabla 10 Actores correspondientes al médulo web.

6.2.1.2 Actores - Médulo mavil
Actor Rol Nivel de | Nivel de | Funcionalidades
conocimiento | privilegio
s técnicos
Usuario Turista o | Usuario con | Medio e Buscar rutas turisticas.
movil persona conocimientos e Ver detalle de la ruta
interesada en | medios en el turistica.
conocer las rutas | uso de e Buscar mipymes en la
turisticas de | dispositivos ruta turistica.
Nuble y que | moviles. e Ver detalle de la
ademas tiene una mipyme.
cuenta en la e Buscar atractivos
aplicacion turisticos.
RutaTur. e Ver detalle del
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atractivo turistico.

e Registro.

e Iniciar sesion.

o Cerrar sesion.

e Gestionar lista de
favoritos.

Tabla 11 Actores correspondientes al médulo movil.

6.2.2 Casos de Uso y descripcion

A continuacioén, se presentan los diagramas casos de uso del sistema. Sin embargo, se han
desarrollado dos diagramas, correspondiente a los médulos mévil y web.
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Sistema de busqueda de Mipymes insertas en las rutas
turisticas de la provincia de Nuble - Médulo WEB

Gestionar mipyme

Gestionar atractivo
turistico

Gestionar ruta
turfstica

Iniciar sesién
Cerrar sesion

Gestionar usuario

Administrador

Adm. Ruta Turistica  Super-Administrador

Gestionar rubros de
mipymes

Figura 3 Diagrama de casos de uso correspondiente al médulo web.
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Sistema de busqueda de Mipymes insertas en las rutas
turisticas de la provincia de Nuble - Médulo Mévil

Buscar rutas
turisticas

Ver detalle de la ruta
turistica

Buscar mipymes en la
ruta turistica

Ver detalle de la
mipyme

Filtrar mipymes por

rubro

Buscar atractivos
turisticos

Ver detalle del atractivo
turistico

Ver lista de favoritos

Incorporar mipymes a la
lista de favoritos

Eliminar mipyme de la
lista de favoritos

Registrar cuenta

Iniciar sesién
Cerrar sesion

Figura 4 Diagrama de casos de uso correspondiente al médulo mévil.
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6.2.3 Especificacion de los Casos de Uso

A continuacién se especifican los Casos de Uso definidos en la seccién 6.2.2, en donde se
abarcaran de forma separada (médulos mévil y web respectivamente).

6.2.3.1 Especificacion de los Casos de Uso del Médulo Web

En esta seccion se especifica cada uno de los casos de uso pertenecientes al médulo web,
para los que se detalla una breve descripciéon de la funcionalidad, los actores que
intervienen en él, las pre-condiciones, el flujo de eventos basico, el alternativo y sus post-

condiciones.

6.2.3.1.1 Caso de Uso: Iniciar sesion

~_____________ (CasodeUso:Iniciarsesion

ID CU_ W1

Descripcion El actor inicia sesion para acceder a las funcionalidades que el sistema
le ofrece de acuerdo a su rol.

Actores Administrador Ruta Turistica, Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor debe poseer una cuenta de acceso al sistema.

Flujo de Eventos
Basicos

Actor

Sistema

1- El caso de uso comienza
cuando el usuario solicita iniciar
sesion.

3-El usuario ingresa los datos
solicitados.

2-El sistema solicita los datos
correspondientes a usuario y
contrasena.

4-El sistema verifica los datos
ingresados (Autenticacion).

5-El sistema inicia la sesion del
usuario.

6-Fin del caso de uso.

Flujo de Eventos
Alternativos 1
(Excepcion 1
FB)

Actor

Sistema

Usuario no véalido:

4.1-El sistema verifica que los
datos ingresados por el usuario no
son validos.

4.2-El sistema despliega un
mensaje de alerta concerniente a
“usuario no valido”.

4.3-Fin del caso de uso.
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Post-Condicion: La sesion no fue
iniciada y el sistema solicita los
datos nuevamente.

Flujo de Eventos Actor Sistema

Alternativos 2 Contrasefia no valida:

(Excepcion 2 4.1-El sistema verifica que los

FB) datos ingresados por el usuario no
son validos.

4.2-El sistema despliega un
mensaje de alerta concerniente a
“contrasefia no valida”.

4.3-Fin del caso de uso.

Post-Condicidon: La sesion no fue
iniciada y el sistema solicita los
datos nuevamente.
Post- e El sistema despliega la interfaz de inicio correspondiente al
Condiciones tipo de usuario.

Tabla 12 Caso de Uso “Iniciar sesion”.

6.2.3.1.2 Caso de Uso: Gestionar ruta turistica

Caso de Uso: Gestionar ruta turistica

ID CU_W2

Descripcion El actor puede crear, ver, editar y eliminar una ruta turistica.
Actores Administrador Ruta Turistica, Super-Administrador.
Pre-condiciones e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.

e Al proceder a las funcionalidades ver, editar y/o eliminar, debe
existir la respectiva ruta turistica.

Flujo de Eventos Actor Sistema
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando

el usuario selecciona la opcién

“Ruta Turistica”.

2-El  sistema muestra dos
opciones: “Registrar Ruta
Turistica” y “Gestionar Ruta
Turistica”. Este ultimo caso,
permite ver, editar y eliminar una
ruta turistica.
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Flujo de Eventos
Alternativos 1

Actor Sistema

Accede a la opcion “Registrar Ruta

Turistica™

3.1-El usuario selecciona la opcion

“Registrar Ruta Turistica”.
3.2-El sistema despliega el
formulario de registro de rutas
turisticas, solicitando los
siguientes datos: nombre,

3.3-El usuario ingresa los datos
solicitados y confirma el registro.

descripcién, imagen y comuna.

3.4-El sistema valida los datos
ingresados.

3.5-El sistema despliega un
mensaje indicando el registro
exitoso de la ruta turistica.

3.6-El sistema almacena la nueva
ruta turistica.

3.7- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos de la ruta
turistica son almacenados
en la base de datos.

e El sistema despliega en
pantalla la ficha de
registro de la nueva ruta

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Ver”, correspondiente a una ruta
turistica en particular.

turistica.

Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 2 Accede a la opcién “Gestionar

Ruta Turistica - Ver Ruta

Turistica™

3.1-El usuario selecciona la opcion

“Gestionar Ruta Turistica”.

3.2-El sistema despliega la

interfaz en donde se muestran
todas las rutas turisticas.

3.4-El sistema despliega en
pantalla la ficha de la ruta
turistica.
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3.5-Fin del caso de uso.

Post-Condicion: No posee.

Flujo de Eventos
Alternativos 3

Actor Sistema
Accede a la opcién “Gestionar
Ruta Turistica - Editar Ruta
Turistica™
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Gestionar Ruta Turistica”.
3.2-El sistema despliega la

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Editar”, correspondiente a una
ruta turistica en particular.

3.5-El usuario edita los datos de
su interés y confirma la
actualizacion.

interfaz en donde se muestran
todas las rutas turisticas.

3.4-El sistema despliega el
formulario de actualizaciéon de
datos correspondiente a la ruta
turistica, en donde muestra los
datos actuales en los campos de
texto que son editables.

3.6-El sistema valida los datos
ingresados.

3.7-El sistema despliega un
mensaje  indicando que la
actualizacion se ha realizado con
éxito.

3.8-El sistema guarda los cambios
de la ruta turistica.

3.9- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos de la ruta
turistica son actualizados
en la base de datos.

e El sistema despliega en
pantalla la ficha de la ruta
turistica con la
informacio6n actualizada.

Flujo de Eventos
Alternativos 4

Actor

Sistema

Accede a la opcién “Gestionar
Ruta Turistica - Eliminar Ruta
Turistica”:

3.1-El usuario selecciona la opcién
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“Gestionar Ruta Turistica”.

3.2-El sistema despliega la
interfaz en donde se muestran
todas las rutas turisticas.

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Eliminar”, correspondiente a una
ruta turistica en particular.

3.4-El sistema despliega una
alerta que solicita confirmar la

eliminacion.

3.5-E1 usuario confirma Ila

eliminacion.
3.6-El sistema elimina la ruta
turistica.
3.7-Fin del caso de uso.
Post-Condiciones:

e La ruta turistica es
eliminada de la base de
datos.

e El sistema despliega la
interfaz en donde se
muestran todas las rutas
turisticas.

Post- No posee Post-condiciones respecto al flujo basico.

Condiciones

Tabla 13 Caso de Uso “Gestionar ruta turistica”,

6.2.3.1.3 Caso de Uso: Gestionar mipyme

Caso de Uso: Gestionar mipyme

ID CU_W3

Descripcion El actor puede crear, ver, editar y eliminar una mipyme.
Actores Administrador Ruta Turistica, Super-Administrador.
Pre-condiciones e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.

e Al proceder a las funcionalidades ver, editar y/o eliminar, debe
existir la respectiva mipyme.

Flujo de Eventos Actor Sistema

Basicos

1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcién
“Mipyme”.
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2-El  sistema muestra dos
opciones: “Registrar Mipyme” y
“Gestionar Mipymes”. Este ultimo

3.3-El usuario ingresa los datos
solicitados y confirma el registro.

caso, permite ver, editar y
eliminar una mipyme.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 1 Accede a la opcion “Registrar
Mipyme”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Registrar Mipyme”.
3.2-El sistema despliega el

formulario de registro de mipyme,
solicitando los siguientes datos:
rut, nombre, descripcidn,
direccion, teléfono, correo,
imagen, pagina web, facebook,
twitter, ruta turistica y rubro.

3.4-El sistema valida los datos
ingresados.

3.5-El sistema despliega un
mensaje indicando el registro
exitoso de la mipyme.

3.6-El sistema almacena la nueva
mipyme.

3.7- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos de la mipyme
son almacenados en la
base de datos.

e El sistema despliega en

pantalla la ficha de
registro de la nueva
mipyme.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 2 Accede a la opcién “Gestionar
Mipyme- Ver Mipyme”:
3.1-El usuario selecciona la opcién
“Gestionar Mipyme”.
3.2-El sistema despliega la

interfaz en donde se muestran
todas las mipymes.
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3.3-El usuario selecciona la opcion
“Ver”, correspondiente a una
mipyme en particular.

3.4-El sistema despliega en
pantalla la ficha de la mipyme.

3.5-Fin del caso de uso.

Post-Condicion: No posee.

Flujo de Eventos
Alternativos 3

Actor Sistema

Accede a la opcidon “Gestionar

Mipyme - Editar Mipyme”:

3.1-El usuario selecciona la opcion

“Gestionar Mipyme”.
3.2-El sistema despliega la
interfaz en donde se muestran
todas las mipymes.

3.3-El usuario selecciona la opcion

“Editar”, correspondiente a una

mipyme en particular. 3.4-El sistema despliega el

3.5-El usuario edita los datos de
su interés y confirma la
actualizacion.

formulario de actualizacién de
datos correspondiente a la
mipyme, en donde muestra los
datos actuales en los campos de
texto que son editables.

3.6-El sistema valida los datos
ingresados.

3.7-El sistema despliega un
mensaje  indicando que la
actualizacion se ha realizado con
éxito.

3.8-El sistema guarda los cambios
de la mipyme.

3.9- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos de la mipyme
son actualizados en la
base de datos.

e El sistema despliega en
pantalla la ficha de la
mipyme con la
informacidn actualizada.
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Flujo de Eventos
Alternativos 4

Actor Sistema

Accede a la opcién “Gestionar

Mipyme - Eliminar Mipyme”:

3.1-El usuario selecciona la opcion

“Gestionar Mipyme”.
3.2-El sistema despliega la
interfaz en donde se muestran
todas las mipymes.

3.3-El usuario selecciona la opcion

“Eliminar”, correspondiente a una

mipyme en particular.
3.4-El sistema despliega una

3.5-El usuario confirma la

eliminacién.

alerta que solicita confirmar la
eliminacion.

3.6-El sistema elimina la mipyme.
3.7-Fin del caso de uso.
Post-Condiciones:

e La mipyme es eliminada

de la base de datos.
e El sistema despliega la

interfaz en donde se
muestran todas las
mipymes.

Post-
Condiciones

No posee condiciones respecto al flujo basico.

Tabla 14 Caso de Uso “Gestionar mipyme”.
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6.2.3.1.4 Caso de Uso: Gestionar atractivo turistico

Caso de Uso: Gestionar atractivo turistico

ID CU_W4

Descripcion El actor puede crear, ver, editar y eliminar un atractivo turistico de una
ruta turistica.

Actores Administrador Ruta Turistica, Super-Administrador.

Pre-condiciones

e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.
e Al proceder a las funcionalidades ver, editar y/o eliminar, debe
existir el respectivo atractivo turistico.

Flujo de Eventos
Basicos

Actor Sistema
1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcion
“Atractivo Turistico”.
2-El  sistema muestra dos
opciones: “Registrar  Atractivo

Turistico” y “Gestionar Atractivo
Turistico”. Este dltimo caso,
permite ver, editar y eliminar un
atractivo turistico.

Flujo de Eventos
Alternativos 1

Actor Sistema
Accede a la opcion “Registrar
Atractivo Turistico”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Registrar Atractivo Turistico”.
3.2-El sistema despliega el

3.3-El usuario ingresa los datos
solicitados y confirma el registro.

formulario de registro del
atractivo turistico, solicitando los
siguientes datos: nombre,
descripcion, direccién, imagen,
ruta turistica.

3.4-El sistema valida los datos
ingresados.

3.5-El sistema despliega un
mensaje indicando el registro
exitoso del atractivo turistico.

3.6-El sistema almacena el nuevo
atractivo turistico.

3.7- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:
e Los datos del atractivo
turistico son almacenados
en la base de datos.
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o El sistema despliega en

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Ver”, correspondiente a un
atractivo turistico en particular.

pantalla la ficha del
registro del nuevo
atractivo turistico.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 2 Accede a la opcidon “Gestionar
Atractivo Turistico - Ver Atractivo
Turistico™:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Gestionar Atractivo Turistico”.
3.2-El sistema despliega la

interfaz en donde se muestran
todos los atractivos turisticos.

3.4-El sistema despliega en
pantalla la ficha del atractivo
turistico.

3.5-Fin del caso de uso.

Post-Condicion: No posee.

Flujo de Eventos
Alternativos 3

Actor Sistema
Accede a la opcién “Gestionar
Atractivo Turistico - Editar
Atractivo Turistico”:
3.1-El usuario selecciona la opcién
“Gestionar Atractivo Turistico”.
3.2-El sistema despliega la

3.3-El usuario selecciona la opcién
“Editar”, correspondiente a un
atractivo turistico en particular.

3.5-El usuario edita los datos de
su interés y confirma Ila
actualizacion.

interfaz en donde se muestran
todos los atractivos turisticos.

3.4-El sistema despliega el
formulario de actualizacion de
datos correspondiente al atractivo
turistico, en donde muestra los
datos actuales en los campos de
texto que son editables.

3.6-El sistema valida los datos
ingresados.

3.7-El sistema despliega un
mensaje  indicando que la
actualizacion se ha realizado con
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éxito.

3.8-El sistema guarda los cambios
del atractivo turistico.

3.9- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos del atractivo
turistico son actualizados
en la base de datos.

e El sistema despliega en
pantalla la ficha del
atractivo turistico con la
informacion actualizada.

Flujo de Eventos
Alternativos 4

Actor Sistema
Accede a la opcién “Gestionar
Atractivo Turistico - Eliminar
Atractivo Turistico”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Gestionar Atractivo Turistico”.
3.2-El sistema despliega la

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Eliminar”, correspondiente a un
atractivo turistico en particular.

3.5-El usuario confirma la

eliminacién.

interfaz en donde se muestran
todos los atractivos turisticos.

3.4-El sistema despliega una
alerta que solicita confirmar la
eliminacion.

3.6-El sistema elimina el atractivo
turistico.

3.7-Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e El atractivo turistico es
eliminado de la base de
datos.

e El sistema despliega la
interfaz en donde se
muestran todos los
atractivos turisticos.

Post-
Condiciones

No posee condiciones respecto al flujo basico.

Tabla 15 Caso de Uso “Gestionar atractivo turistico”.
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6.2.3.1.5 Caso de Uso: Administrar usuarios

Caso de Uso: Gestionar usuarios

ID CU_W5

Descripcion El actor puede generar una cuenta de usuario.
Actores Super-Administrador.

Pre-condiciones e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.

e Al proceder a las funcionalidades ver, editar y/o eliminar, debe
existir el respectivo usuario.

Flujo de Eventos Actor Sistema
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando

el usuario selecciona la opcion

“Gestionar usuarios”.

2-El  sistema muestra dos
opciones: “Registrar usuario” y
“Gestionar usuario”. Este ultimo
caso permite ver, editar y eliminar

un usuario.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 1 Accede a la opcién “Registrar
usuario”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Registrar usuario”.

3.2-El sistema despliega el
formulario de registro de usuario,
solicitando los siguientes datos:
nombre, apellido paterno, apellido
materno, e-mail, nombre de
usuario, contrasefia, tipo de
usuario.

3.3-El usuario ingresa los datos
solicitados y confirma el registro.
3.4-El sistema valida los datos
ingresados.

3.5-El sistema despliega un
mensaje indicando el registro
exitoso del usuario.

3.6-El sistema almacena el nuevo
usuario.

3.7- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos del usuario son
almacenados en la base
de datos.

e El sistema despliega en
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pantalla la ficha de
registro del nuevo
usuario.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 2 Accede a la opcién “Gestionar
usuario- Ver usuario”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Gestionar usuario”.
3.2-El sistema despliega la

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Ver”, correspondiente a un
usuario en particular.

interfaz en donde se muestran
todos los usuarios.

3.4-El sistema despliega en
pantalla la ficha del usuario.

3.5-Fin del caso de uso.

Post-Condicion: No posee.

Flujo de Eventos
Alternativos 3

Actor Sistema
Accede a la opcién “Gestionar
usuario - Editar usuario”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Gestionar usuario”.
3.2-El sistema despliega la

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Editar”, correspondiente a un
usuario en particular.

3.5-El usuario edita los datos de
su interés y confirma Ia
actualizacion.

interfaz en donde se muestran
todos los usuarios.

3.4-El sistema despliega el
formulario de actualizaciéon de
datos correspondiente al usuario,
en donde muestra los datos
actuales en los campos de texto
que son editables.

3.6-El sistema valida los datos
ingresados.

3.7-El sistema despliega un
mensaje  indicando que la
actualizacion se ha realizado con
éxito.

3.8-El sistema guarda los cambios
del usuario.
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3.9- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos del usuario son
actualizados en la base de
datos.

e El sistema despliega en

3.3-El usuario selecciona la opcion
“Eliminar”, correspondiente a un
usuario en particular.

3.5-E]1 usuario confirma la

eliminacién.

pantalla la ficha del
usuario con la
informacidn actualizada.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 4 Accede a la opcién “Gestionar
usuario - Eliminar usuario”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Gestionar usuario”.
3.2-El sistema despliega la

interfaz en donde se muestran
todos los usuarios.

3.4-El sistema despliega una
alerta que solicita confirmar la
eliminacion.

3.6-El sistema elimina el usuario.
3.7-Fin del caso de uso.
Post-Condiciones:

e El usuario es eliminado de

la base de datos.
e El sistema despliega la

interfaz en donde se
muestran todos los
usuarios.

Post-
Condiciones

No posee condiciones respecto al flujo basico.

Tabla 16 Caso de Uso “Gestionar usuarios”,
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6.2.3.1.6 Caso de Uso: Gestionar rubros de mipymes

Caso de Uso: Gestionar rubros de mipymes

ID CU_W6

Descripcion El actor puede crear, editar y/o eliminar los rubros relativos a las
mipymes.

Actores Super-Administrador.

Pre-condiciones e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.

e Al proceder a las funcionalidades ver, editar y/o eliminar, debe
existir el respectivo rubro.
Flujo de Eventos Actor Sistema

Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcion
“Administraciéon de rubros de

Mipymes”.
2-El  sistema muestra tres
opciones: crear, editar y eliminar
un rubro.
Flujo de Eventos Actor Sistema

Alternativos 1 Accede ala opcidn “crear rubro”:
3.1-El usuario selecciona la opcion
“Registrar rubro”.

3.2-El sistema despliega el
formulario de registro del rubro,
solicitando nombre del rubro.
3.3-El usuario ingresa el dato
solicitado y confirma el registro.
3.4-El sistema valida el dato
ingresado.

3.5-El sistema almacena el nuevo
rubro.

3.6- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos del rubro son
almacenados en la base
de datos.

o El sistema despliega en
pantalla la ficha de
registro del nuevo rubro.

Flujo de Eventos Actor Sistema

Alternativos 2 Accede ala opcién “Editar rubro”:
3.1-El usuario selecciona la opcién
“Editar rubro”.

3.2-El sistema despliega la
interfaz en donde se muestran
todos los rubros.
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3.3-El usuario selecciona la opcion
“Editar”, correspondiente a un
rubro en particular.

3.5-El usuario edita los datos de
su interés y confirma Ia
actualizacion.

3.4-El sistema despliega el
formulario de actualizaciéon de
datos correspondiente al rubro,
en donde muestra los datos
actuales en los campos de texto
que son editables.

3.6-El sistema valida los datos
ingresados.

3.7-El sistema despliega un
mensaje indicando que la
actualizacion se ha realizado con
éxito.

3.8-El sistema guarda los cambios
del rubro.

3.9- Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e Los datos del rubro son
actualizados en la base de
datos.

e El sistema despliega en
pantalla la ficha del rubro

con la  informacién
actualizada.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos 3 Accede a la opcion “Eliminar
rubro”:
3.1-El usuario selecciona la opcién
“Eliminar rubro”.
3.2-El sistema despliega la

3.3-El usuario selecciona la opcién
“Eliminar”, correspondiente a un
rubro en particular.

3.5-El usuario confirma la

eliminacion.

interfaz en donde se muestran
todos los rubros.

3.4-El sistema despliega una
alerta que solicita confirmar la
eliminacion.

3.6-El sistema elimina el rubro.
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3.7-Fin del caso de uso.

Post-Condiciones:

e El rubro es eliminado de
la base de datos.

e El sistema despliega la
interfaz en donde se
muestran  todos los
rubros.

Post- No posee condiciones respecto al flujo basico.
Condiciones

Tabla 17 Caso de Uso “Gestionar rubros de Mipymes".

6.2.3.1.7 Caso de Uso: Cerrar sesion

Caso de Uso: Cerrar sesion

ID Cu_ w7
Descripcion El actor finaliza una sesién activa en la pagina web.
Actores Administrador Ruta Turistica, Super-Administrador.
Pre-condicion e Debe existir una sesion iniciada.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcién
“cerrar sesion”.
2-El sistema cierra la sesion
actual.
3-Fin del caso de uso.
Flujo de Eventos Actor Sistema
Alternativos No posee.
Post- e Secierra la sesion exitosamente.
Condiciones e Elsistema despliega la pagina principal del sitio web.

Tabla 18 Caso de Uso “Cerrar sesion”,
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6.2.3.2 Especificacion de los Casos de Uso del Médulo Mévil

En esta seccidn se especifica cada uno de los casos de uso pertenecientes al médulo mévil,
para los que se detalla una breve descripciéon de la funcionalidad, los actores que
intervienen en él, las pre-condiciones, el flujo de eventos basico, el alternativo y sus post-
condiciones.

6.2.3.2.1 Caso de Uso: Iniciar sesion

Caso de Uso: Iniciar sesion

1D CU_M1

Descripcién El actor inicia sesidn para acceder a la aplicacién.

Actores Usuario movil.

Pre-condicion e Elactor debe poseer una cuenta de acceso al sistema.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos

1- El caso de uso comienza
cuando el usuario solicita iniciar
sesion.

2-La aplicacion solicita los datos
correspondientes a nombre de
usuario y contrasefia.

3-El usuario ingresa los datos
solicitados.

4- La aplicacion verifica los datos
ingresados (Autenticacién).

5- La aplicacioén inicia la sesion del
usuario.

6-Fin del caso de uso.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion

Alternatiyos 1 Usuario no valido:

(Excepcion 1 4.1- La aplicacion verifica que los
FB) datos ingresados por el usuario no
son vélidos.

4.2- La aplicacion despliega un
mensaje de alerta concerniente a
“usuario no valido”.

4.3-Fin del caso de uso.
Post-Condicion: La sesién no fue

iniciada y la aplicacioén solicita los
datos nuevamente.
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Flujo de Eventos Actor Aplicacion

Alternativos 2 Contrasefia no valida:

(Excepcion 2 4.1- La aplicacion verifica que los

FB) datos ingresados por el usuario no
son validos.

4.2- La aplicacién despliega un
mensaje de alerta concerniente a
“contrasefia no valida”.

4.3-Fin del caso de uso.

Post-Condicion: La sesion no fue
iniciada y la aplicacién solicita los
datos nuevamente.

Post- e Laaplicacion despliega la interfaz principal.

Condiciones

Tabla 19 Caso de Uso “Iniciar sesion”.

6.2.3.2.2 Caso de Uso: Registrar cuenta

Caso de Uso: Registrar cuenta

ID CU_M2
Descripcion El actor puede generar una cuenta de usuario en la aplicacion.
Actores Usuario movil.
Pre-condicion No posee.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando

el usuario selecciona la opcion

“Registrar”.

2-La aplicacion despliega el
formulario de registro de usuario,
solicitando los siguientes datos:
nombre, apellido paterno, apellido
materno, e-mail, nombre de
usuario y contrasefia.

3-El usuario ingresa los datos
solicitados y confirma el registro.
4- La aplicacion valida los datos
ingresados.

5-La aplicacion despliega un
mensaje indicando el registro
exitoso del usuario.
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6- La aplicacién almacena el
nuevo usuario.

7- Fin del caso de uso.

Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- Los datos del usuario son almacenados en la base de datos.
Condiciones

Tabla 20 Caso de Uso “Registrar cuenta”.

6.2.3.2.3 (Caso de Uso: Buscar rutas turisticas

Caso de Uso: Buscar rutas turisticas

ID CU_M3
Descripcion El actor realiza la bisqueda de rutas turisticas.
Actores Usuario movil.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
Flujo de Eventos Actor Aplicacién
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcion
“Buscar”.

2-La aplicacion dispone un filtro
(por comuna) para realizar la
busqueda de rutas turisticas.

3-El usuario ingresa la comuna de
la ruta turistica que desea buscar.
4- La aplicacion realiza el filtro de
las rutas turisticas.

5-La aplicacion despliega las rutas
encontradas.

6- Fin del caso de uso.

Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- No posee.

Condiciones

Tabla 21 Caso de Uso “Buscar rutas turisticas”,
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6.2.3.2.4 Caso de Uso: Ver detalle de la ruta turistica

Caso de Uso: Ver detalle de la ruta turistica

ID CU_M4
Descripcion El actor visualiza la ficha de la ruta turistica.
Actores Usuario movil.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
e En una lista se encuentran todas las rutas turisticas de una
respectiva comuna.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona una ruta
turistica.
2-La aplicaciéon muestra la ficha
de la ruta turistica seleccionada.
3-Fin del caso de uso.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.
Post- No posee.
Condiciones

Tabla 22 Caso de Uso “Ver detalle de la ruta turistica”.,

6.2.3.2.5 Caso de Uso: Buscar mipymes en la ruta turistica

Caso de Uso: Buscar mipymes en la ruta turistica

ID CU_M5
Descripciéon El actor realiza la busqueda de las mipymes insertas en una ruta
turistica.
Actores Usuario movil.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
e Elactor ya ha seleccionado una ruta turistica.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcién “Ir
a Mapa”.

2-La  aplicacion  realiza la
bisqueda de las mipymes
asociadas a la ruta turistica.

3-La aplicacion despliega un mapa
en el cual aparecen todas las

mipymes.

4- Fin del caso de uso.
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Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- No posee.

Condiciones

Tabla 23 Caso de Uso “Buscar mipymes en la ruta turistica”.

6.2.3.2.6 Caso de Uso: Filtrar mipymes por rubro.

Caso de Uso: Filtrar mipymes por rubro

ID CU_M6
Descripcién El actor realiza una busqueda de mipymes por rubro.
Actores Usuario movil.

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesién en el sistema.
e Elactor ya ha realizado una busqueda de mipymes en una ruta
turistica.

Flujo de Eventos
Basicos

Actor Aplicacion

1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcion
“Filtrar por rubro”.

2-La aplicaciéon muestra un filtro
correspondiente a los rubros de
las mipymes.

3-El usuario ingresa el rubro de la
mipyme que desea buscar.

4-La aplicacibn muestra las
mipymes (con un  rubro
determinado) en el mapa.

5-Fin del caso de uso.

Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- No posee.

Condiciones

Tabla 24 Caso de Uso “Filtrar mipyme por rubro’.
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6.2.3.2.7 Caso de Uso: Ver detalle de la mipyme

Caso de Uso: Ver detalle de la mipyme

ID CU_M7
Descripcion El actor visualiza la ficha de una mipyme.
Actores Usuario movil.

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.
¢ En el mapa se encuentran todas las mipymes de una respectiva
ruta turistica.

Flujo de Eventos
Basicos

Actor Aplicacién

1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona una mipyme
directamente en el mapa.

2-La aplicaciéon muestra la ficha
de la mipyme seleccionada.

3-Fin del caso de uso.

Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- No posee.

Condiciones

Tabla 25 Caso de Uso “Ver detalle de la mipyme”.

6.2.3.2.8 Caso de Uso: Buscar atractivos turisticos en la ruta turistica

Caso de Uso: Buscar atractivos turisticos en la ruta turistica

ID CU_M8

Descripcion El actor realiza la buisqueda de los atractivos turisticos que se
encuentran en una ruta turistica.

Actores Usuario mdvil.

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.
¢ En el mapa se encuentran todas las mipymes de una respectiva

ruta turistica.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcién
“Atractivos”.
2-La  aplicacion  realiza la

bisqueda de los atractivos
turisticos asociadas a la ruta.

3-La aplicaciéon despliega (en el
mapa) todos los atractivos

turisticos.

4- Fin del caso de uso.
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Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- No posee.

Condiciones

Tabla 26 Caso de Uso “Buscar atractivos turisticos en la ruta turistica”.

6.2.3.2.9 Caso de Uso: Ver detalle del atractivo turistico

Caso de Uso: Ver detalle del atractivo turistico

ID CU_M9

Descripcion El actor visualiza la ficha del atractivo turistico.
Actores Usuario movil.

Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.

¢ En el mapa se encuentran todos los atractivos turisticos de una
respectiva ruta turistica.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion

Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona un atractivo
turistico directamente en el mapa.
2-La aplicacion muestra la ficha
del atractivo turistico
seleccionado.

3-Fin del caso de uso.

Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- No posee.

Condiciones

Tabla 27 Caso de Uso “Ver detalle del atractivo turistica”,
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6.2.3.2.10 Caso de Uso: Ver lista de favoritos

Caso de Uso: Ver lista de favoritos

ID CU_M10
Descripcion El actor puede ver su lista de mipymes favoritas
Actores Usuario movil.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcion
“Favoritos”.
2-La aplicaciéon muestra un listado
de las mipymes favoritas.
3-Fin del caso de uso.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.
Post- No posee.
Condiciones

Tabla 28 Caso de Uso “Ver lista de favoritos”.

6.2.3.2.11 Caso de Uso: Incorporar mipyme a la lista de favoritos

aso de Uso: Incorporar mipyme a la lista de favoritos

ID CU_M11
Descripciéon El actor incorpora una mipyme a su lista de favoritos.
Actores Usuario movil.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.
e Elactor ha visualizado la ficha de la mipyme.

Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando

el usuario visualiza la ficha de una

mipyme.

2-La ficha de la mipyme muestra
la opcion de afadir la mipyme a la
lista de favoritos.

3-El usuario selecciona la opcion
“Guardar favoritos”, presente en
la ficha de la mipyme.

4- La aplicacion confirma que la
mipyme se ha incorporado a la
lista de favoritos.

5-Fin del caso de uso.
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Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- La aplicacién incorpora la mipyme a la lista de favoritos.
Condiciones

Tabla 29 Caso de Uso “Incorporar mipyme a la lista de favoritos”.

6.2.3.2.12 Caso de Uso: Eliminar mipyme de la lista de favoritos

Caso de Uso: Eliminar mipyme de la lista de favoritos

ID CU_M12
Descripcién El actor elimina una mipyme a su lista de favoritos.
Actores Usuario movil.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
e Elactor ha visualizado la ficha de la mipyme.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos

1-El caso de uso comienza cuando
el usuario visualiza la ficha de una
mipyme.

2-La ficha de la mipyme muestra
la opcion de quitar la mipyme de
la lista de favoritos.

3-El usuario selecciona la opcion
“Borrar favorito”, presente en la
ficha de la mipyme.

4- La aplicacion despliega un
mensaje concerniente a la
eliminacion de la mipyme de la
lista de favoritos.

5-Fin del caso de uso.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.

Post- La aplicacion eliminara la mipyme de la lista de favoritos.
Condiciones

Tabla 30 Caso de Uso “Eliminar mipyme de la lista de favoritos”.
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6.2.3.2.13 Caso de Uso: Cerrar sesion

Caso de Uso: Cerrar sesion

ID CU_M13
Descripcion El actor finaliza una sesidn activa en la pagina web.
Actores Usuario movil.
Pre-condicion e Debe existir una sesion iniciada.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Basicos 1-El caso de uso comienza cuando
el usuario selecciona la opcion
“cerrar sesion”.
2-La Aplicacién cierra la sesion
actual.
3-Fin del caso de uso.
Flujo de Eventos Actor Aplicacion
Alternativos No posee.
Post- e Secierrala sesion exitosamente.
Condiciones e Elsistema despliega la interfaz de inicio.

6.3

6.3.1

Tabla 31 Caso de Uso “Cerrar sesion”.

Diagramas de Secuencia

El diagrama de secuencia de un sistema muestra graficamente los eventos que fluyen de los
actores al sistema.

A continuacion se presentan los diagramas de secuencia de los principales casos de uso
(tanto web como mavil).

Diagrama de Secuencia: Registrar Mipyme

En la figura 5 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de registrar mipyme,
correspondiente al caso de uso “Gestionar Mipyme”, en donde el usuario es quien genera el
evento y el sistema se encarga de validar la insercion y mostrar el mensaje correspondiente.
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Usuario representa al
actor: Administrador
de Ruta Turistica y
Super-Administrador

:Sistema

:Usuario
: 1: CrearMipyme (rut, nombre, descripcion, direccion, teléfono, :
' correo, imagen, pagina web, facebook, twitter, ruta turistica, )
1 rubro) [
1 1

2: MostrarMipyme(rut)

Figura 5 Diagrama de Secuencia “Registrar Mipyme”.

6.3.2 Diagrama de Secuencia: Ver ficha de Mipyme
En la figura 6 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de visualizar el detalle de
una mipyme, a través de su ficha. Esto correspondiente al caso de uso “Gestionar Mipyme”,
en donde el usuario es quien genera el evento y el sistema se encarga de mostrar los datos de
la mipyme.

Usuario representa al
actor: Administrador :Sistema
de Ruta Turistica y
Super-Administrador

:Usuario

1
:
' 1: VerMipyme (rut)

\d

2: MostrarMipyme (rut)

Figura 6 Diagrama de Secuencia “Ver ficha de Mipyme”.

6.3.3 Diagrama de Secuencia: Editar Mipyme

En la figura 7 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de actualizacién de
informaciéon de una mipyme. Esto correspondiente al caso de uso “Gestionar Mipyme”, en
donde el usuario es quien genera el evento y el sistema se encarga primeramente de mostrar
los datos actuales de la mipyme en un formulario, y luego permite editar dicha informacién.
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Usuario representa al
actor: Administrador -Sistema
de Ruta Turistica y
Super-Administrador

:Usuario
1 1
1 1
1 1
. H H 1
: 1: ActualizarMipyme(rut) h
A >—
2: Muestra formulario de Mipyme
4 _____________________________
3: ActualizarMipyme (rut, nombre, descripcion, direccion,
teléfono, correo, imagen, pagina web, facebook, twitter, ruta
turistica, rubro, estado)
»
4: MostrarMipyme(rut)
_é_ - - - - —J

Figura 7 Diagrama de Secuencia “Editar Mipyme”.

6.3.4 Diagrama de Secuencia: Eliminar Mipyme

En la figura 8 se muestra el diagrama de secuencia para el evento eliminar una mipyme. Esto
correspondiente al caso de uso “Gestionar Mipyme”, en donde el usuario es quien genera el
evento y el sistema se encarga de realizar la confirmacion de la eliminacion, para su posterior
eliminacion.

Usuario representa al
actor: Administrador :Sistema
de Ruta Turistica y
Super-Administrador

:Usuario

1: EliminarMipyme(rut)

v

2: Solicita confirmacion de eliminacion

3: Confirma Eliminacion de mipyme

v

Figura 8 Diagrama de Secuencia “Eliminar Mipyme”.
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6.3.5 Diagrama de Secuencia: Iniciar Sesion

En la figura 9 se muestra el diagrama de secuencia para el evento iniciar sesion,
correspondiente al caso de uso “Iniciar sesién”, en donde el usuario es quien genera el evento
y el sistema se encarga de validar datos de login (autenticaciéon) y permitir el acceso al

sistema.

Usuario representa a los
actores: Administrador
de Ruta Turisticay
Super-Administrador.

:Usuario

1: IniciarSesion(username, password)

:Sistema

2: Autenticar()

Figura 9 Diagrama de Secuencia “Iniciar sesion”.

6.3.6 Diagrama de Secuencia: Buscar rutas turisticas

En la figura 10 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de buscar una ruta
turistica, a través del filtro por comuna. Esto correspondiente al caso de uso “Buscar rutas
turisticas”, en donde el usuario es quien genera el evento y el sistema se encarga de mostrar

los datos de la ruta, la cual finalmente se despliega en un mapa.
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Usuario representa al

actor: Usuario mévil :Sistema

:Usuario

1
1
1
X 1: BuscarRutaTuristica

v

2: Proporciona filtro de comuna

3: IngresarComuna (comuna)

v

4: MostrarListaRutaTuristica(comuna)

Figura 10 Diagrama de Secuencia “Buscar rutas turisticas”.

6.3.7 Diagrama de Secuencia: Buscar mipymes en la ruta turistica

En la figura 11 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de buscar mipymes en
una ruta turistica. Esto correspondiente al caso de uso “Buscar mipymes en la ruta turistica”,
en donde el usuario es quien genera el evento y el sistema se encarga de mostrar los datos de
la mipyme y desplegarla en un mapa.

Usuario representa al :Sistema
actor: Usuario mévil

:Usuario

1
1
1
: 1: BusquedaMipyme(rutaTuristica)

2: MostrarMapaMipymes(rutaTuristica)

-——— - - - -

Figura 11 Diagrama de Secuencia “Buscar Mipymes en la ruta turistica”.
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6.3.8 Diagrama de Secuencia: Filtrar mipymes por rubro

En la figura 12 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de filtrar mipymes por
rubro en una ruta turistica. Esto correspondiente al caso de uso “Filtrar mipymes por rubro”,
en donde el usuario es quien genera el evento y el sistema se encarga de mostrar los datos de
las mipymes y desplegarlas en un mapa.

Usuario representa al .
actor: Usuario moévil :Sistema

:Usuario

1: FiltrarMipymes(rubro)

>
>
2: Proporciona filtro de rubros
é _____________________________
3: IngresarRubro (rubro)
>
4: MostrarMapaMipymes(rubro)
_é__ - - - - - - —

Figura 12 Diagrama de Secuencia “Filtrar Mipyme por rubro”.

6.3.9 Diagrama de Secuencia: Ver lista de favoritos

En la figura 13 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de visualizar la lista de
mipymes favoritas del usuario. Esto correspondiente al caso de uso “Ver lista de favoritos”,
en donde el usuario es quien genera el evento y el sistema se encarga de mostrar el listado
correspondiente.
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Usuario representa al -Sistema
actor: Usuario mévil

:Usuario

1
1
1
: 1: VerFavoritos (usuario)

2: MostrarListadoMipymes (usuario)

Figura 13 Diagrama de Secuencia “Ver lista de favoritos”.

6.3.10 Diagrama de Secuencia: Agregar mipyme a la lista de favoritos

En la figura 14 se muestra el diagrama de secuencia para el evento de agregar una mipyme a
una lista de favoritos. Esto correspondiente al caso de uso “Incorporar mipymes a la lista de
favoritos”, en donde el usuario es quien genera el evento y el sistema se encarga de
almacenar la mipyme en la lista de favoritos.

Usuario representa al :Sistema
actor: Usuario movil
:Usuario

1 1

1 1

1 1

1 1

! 1: VerFichaMipyme (mipyme) !

2: MostrarFichaMipyme (mipyme)
.é _____________________________
3: AgregarMipyme (mipyme)
4: IncorporarMipymeListaFavoritos (mipyme)
s ——————————— L

Figura 14 Diagrama de Secuencia “Agregar Mipymes a la lista de favoritos”.
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A continuacion, en la figura 15 se presenta el diagrama conceptual del sistema.

Comuna

=
T e

Ruta turistica

idruta_turistica: Integer {id}
nombre: String
descripcion: String

idcomuna: Integer {id} "
nombre _comuna: String

Estado

idestado: Integer {id}
nombre_estado: String

imagen: String
latited: Double
longitud: Double

Lugar turistico

nombre: String
descripcion: String

1.7

Mipyme

rut_mipyme: Integer {id}
nombre: String
descripcion: String
direccion: String
latitud: Double
longitud: Double
telefono: String
correo: String
imagen: String
facebook:String
vitter: String

imagen: String
latited: Double
longitud: Double

idlugar_turistico: Integer {id} |

Rubro

idrubro: Integer {id}

1.7

Favarito

user mobile id: Integer {id}
rut_mipyme: Integer {id}

nombre_rubro: String

Turista

Figura 15 Diagrama conceptual.

&

id: Integer {id}
nombre: String
apellidoP: String
apellidoM: String
email: String
username: String
password: String
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7 DISENO

7.1 Modelo Entidad Relacion

A continuacion, en la figura 16 se presenta el modelo Entidad Relacién del sistema.

Comuna @—K Atractivo Turistico

Turista
. Ruta Turistica

Iier>
@@

pi

. ; I Favorito
tiene - Mipyrme

Estada st—f Rubra

Figura 16 Modelo Entidad Relacioén.

7.2 Diseiio Fisico de la Base de datos

A continuacidn, se presenta el diagrama relacional de la base de datos del sistema, en la que
se detallan aspectos como las relaciones entre las diferentes tablas, los atributos de cada una
y sus tipos de datos, sus claves primarias y claves foraneas.
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7.2.1 Diseiio Fisico de la Base de datos

Sigtama Autstur

 idlugar_turistica INT
. normire VARCHAR(4S)

. deseripzion VARGHAR[ 000)
 imagen VARCHAR(100)
 latiud DOUBLE

 longitud DOUSLE

©ldruta_tunistica INT
> nombre VARCHAR[4S)
> descripgion VARGHAR(1000)

> imagan VARCHAR(100)
> latitud DOUBLE
 langiud DOUBLE

@ idruta_tunstica INT & [doomiuna INT

* ! ideomuna INT
:
1 Indexes
|
¢ rut_mipyme INT :
> nembre VARCHARIS) 1
- . descripcion VARCHAR(1000) :
- diraczion VARCHAR]AS) I Cid INT
e — —— — o latitud DOUBLE S — I - nombrra VARCHAR]4S)
> nombre_rube VARCHAR|25)  longinud DOUBLE 5 apelidoP VARCHAR(1S)
> telefong VARCHAR]45) #+ . apelidohd VARCHAR(4S)
= comeo VARCHAR]S) 2 email VARCHAR(4S)
™ imegen VARCHAR(T 0D} o usemama VARCHAR[45)
. idestado INT @ pagina VARCHAR(45) user_mobile_id INT | password VARCHARIAS)
- nomire_estado VARCHAR(D) @ facshook VARCHAR(4S)  # HS rut_mipyme INT
= o wittar VARCHAR(45)
@ idrute_turistica INT
@ ruieo INT
& estado INT

Figura 17 Diserio fisico de la base de datos.
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» user_id INT
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Lid INT
< nombre VARCHAR(45)
< apeliidoP VARCHAR(45)

> apellidoM VARCHAR(45)

< usemame VARCHAR(255)

< auth_key VARCHAR(32)

< password_hash VARCHAR(255)

< password_reset_token VARCHAR(255)
< email VARCHAR(255)

< status INT

< updated_at INT

item_name VARCHAR(64)

/ name VARCHAR(64)
! data TEXT

<> created_at INT
< updated_at INT

m

parent VARCHAR(64)
child VARCHAR(64)

Indexes

/ name VARCHAR(64)
< type INT

< description TEXT

| < rule_name VARCHAR(54)

<> created_at INT

<» data TEXT
<> created_at INT
<> updated_at INT

Figura 18 Diseiio fisico de la base de datos respecto a RBAC.
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7.2.2 Descripcion de cada tabla

7.2.2.1 Descripcion tabla: lugar turistico

Descripcion de la tabla

Nombre dela Tabla | lugar_turistico

Descripcion La tabla lugar_turistico contiene los datos correspondientes a un Lugar
turistico, los cuales corresponden a idlugar_turistico, nombre,
descripcién, imagen, latitud, longitud, idruta_turistica. La clave primaria
corresponde a “idlugar_turistico”. Esta tabla se relaciona con Ruta
turistica mediante idruta_turistica.

eidlugar_turistico: INTEGER

enombre: VARCHAR(45)

edescripcion: VARCHAR(1000)

eimagen: VARCHAR(100)

elatitud: DOUBLE

elongitud: DOUBLE

eidruta_turistica: INTEGER

Validaciones e latitud y longitud deben ser nimeros decimales (coordenadas).
e imagen corresponde al nombre de la imagen, la que no debe
sobrepasar los 100 caracteres (incluido el punto y la extension).
Sin embargo, las extensiones de imagenes permitidas son JPG,
PNGy GIF.
Tabla 32 Descripcion de la tabla lugar turistico.
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7.2.2.2 Descripcion tabla: ruta turistica

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla | ruta_turistica

Descripcion La tabla ruta_turistica contiene los datos correspondientes a una Ruta
turistica, los cuales corresponden a idruta_turistica, nombre,
descripcion, imagen, latitud, longitud, idcomuna. La clave primaria
corresponde a “idruta_turistica”. Esta tabla se relaciona con Comuna
mediante idcomuna.

idruta_turistica: INTEGER
nombre: VARCHAR(45)
descripcion: VARCHAR(1000)
imagen: VARCHAR(100)
idcomuna: INTEGER

Validaciones No tiene.

Tabla 33 Descripcion de la tabla ruta turistica

7.2.2.3 Descripcion tabla: mipyme

Descripcion de la tabla

Nombre delaTabla | mipyme

Descripcion La tabla mipyme contiene los datos correspondientes a la Mipymes, los
cuales corresponden a rut_mipyme, nombre, descripcion, direccion,
latitud, longitud, teléfono, correo, imagen, pagina, facebook, twitter,
idruta_turistica, rubro, estado. La clave primaria corresponde a
“rut_mipyme”. Esta tabla se relaciona con Rubro y Estado con los
atributos rubro y estado.
e rut mipyme: INTEGER
nombre: VARCHAR(45)
descripcién: VARCHAR(1000)
direccion: VARCHAR(45)
latitud: DOUBLE
longitud: DOUBLE
telefono: VARCHAR(14)
correo: VARCHAR(45)
imagen: VARCHAR(100)
pagina: VARCHAR(45)
facebook: VARCHAR(45)
twitter: VARCHAR(45)
idruta_turistica: INTEGER
rubro: INTEGER
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e estado: INTEGER

Validaciones e latitud y longitud deben ser nimeros decimales (coordenadas).

e rut mipyme debe ser un dato numérico de 9 digitos (incluido el
digito verificador), sin puntos ni guion.

e imagen corresponde al nombre de la imagen, la que no debe
sobrepasar los 100 caracteres (incluido el punto y la extension).
Sin embargo, las extensiones de imagenes permitidas son JPG,
PNGy GIF.

e pagina debe contener el formato de la direccién de un sitio web.

¢ email debe contener el formato de un correo electrdnico.

Tabla 34 Descripcion de la tabla mipyme.

7.2.24 Descripcion tabla: estado

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla estado

Descripcion La tabla estado contiene los datos correspondientes a un estado de la
mipyme, los cuales corresponden a idestado, nombre_estado. La clave
primaria corresponde a “idestado”.

e idestado: INTEGER

e nombre_estado: VARCHAR(10)

Validaciones e nombre_estado corresponde al estado de la mipyme. Existen

dos estados posibles para cada mipyme, los cuales son:

- Activo: cuando la mipyme se encuentra operando dentro de

la ruta turistica en donde se encuentra.

- Inactivo: cuando la mipyme no se encuentra operativa en la
ruta turistica a la cual pertenece.

Tabla 35 Descripcion de la tabla estado.

7.2.2.5 Descripcion tabla: rubro

Descripcion de la tabla
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Nombre de la Tabla rubro

Descripcion La tabla rubro contiene los datos correspondientes a un Rubro, los
cuales corresponden a idrubro, nombre_rubro. La clave primaria
corresponde a “idrubro”.

e idrubro: INTEGER

e nombre_rubro: VARCHAR(25)

Validaciones No tiene.

Tabla 36 Descripcion de la tabla rubro.

7.2.2.6  Descripcion tabla: comuna

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla comuna

Descripcion La tabla comuna contiene los datos correspondientes a una Comuna, los
cuales corresponden a idcomuna, nombre_comuna. La clave primaria
corresponde a “idcomuna”.

e idcomuna: INTEGER

¢ nombre_comuna: VARCHAR(30)

Validaciones No tiene.
Tabla 37 Descripcion de la tabla comuna.

7.2.2.7 Descripcion tabla: user

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla user

Descripcion La tabla user contiene los datos correspondientes al usuario, los cuales
corresponden a id, nombre, apellidoP, apellidoM, username, auth_key,
password_hash, password_reset_token, email, status, updated_at. La
clave primaria corresponde a “id”.
e id: INTEGER
nombre: VARCHAR(45)
apellidoP: VARCHAR(45)
apellidoM: VARCHAR(45)
username: VARCHAR(255)
auth_key: VARCHAR(32)
password_hash: VARCHAR(255)
password_reset_token: VARCHAR(255)
email: VARCHAR(255)
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e status: INTEGER
e updated_at: INTEGER

Validaciones e auth_key debe tener un largo maximo de 32 caracteres (letras
y/o ndmeros). La contraseia se debe almacenar de manera
encriptada (MD5 hash-encrypted password).

e email debe contener el formato de un correo electrdnico.

Tabla 38 Descripcion de la tabla user.

7.2.2.8 Descripcion tabla: favorito

Descripcion de la tabla

Nombre de la Tabla | favorito
Descripcion La tabla favorito contiene los datos correspondientes a las mipymes
favoritas del usuario de la aplicacion, los cuales corresponden a
user_mobile_id y rut_mipyme, ambos son claves primarias.

e user_mobile_id: INTEGER

e rut mipyme: INTEGER

Validaciones No tiene.
Tabla 39 Descripcion de la tabla favorito.
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7.3 Disefo de arquitectura funcional

7.3.1 Diseiio Arquitecténico del Sistema
A continuacién, se presenta el disefio arquitecténico del sistema correspondiente el médulo
web.

entrega

‘/
solicita
invoca
CONTROLADOR
procesa y envia
envia
MODELO VISTA

| Légica | Layout ‘
pide retorna
procesa

Figura 19 Diseiio arquitectdnico del sistema web.

7.4 Diseio de interfaz

En esta seccién se presenta el disefio de los prototipos de las interfaces graficas
correspondientes a los médulos web y movil. Las capturas de pantalla de la aplicacion final,
se encuentran en los Anexos 2 y 3.
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7.4.1 Disefo de interfaz Web

A continuacion, se presentan los disefios de prototipos de las pantallas correspondientes al
modulo web. Sin embargo, dada la gran cantidad de interfaces (de gestiéon) que posee la
aplicacién, se mostraran solamente los prototipos de gestion de Mipymes, dado que el
formato es genérico para las demas funcionalidades correspondientes a la gestién de Rutas
Turisticas, Atractivos Turisticos, Rubro y Usuario.

7.4.1.1 Prototipo Iniciar sesion

Pantalla Codigo: PW-01
Nombre: Iniciar sesion

Figura:

Rutatur Nuble

Nombre de Usuario

L |

Contrasefia

L |

Cédigo Nombre
Caso de uso CU-W1 Iniciar sesi6n

Tabla 40 Prototipo interfaz “Iniciar sesion”.
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7.4.1.2  Prototipo Super-Administrador

Pantalla Codigo: PW-02
Nombre: Mend Super-administrador
Figura: Rutatur RAuble

O C> X {} {http.// ] D

Bienvenido a Rutatur Nuble

Lugar turistico

Ruta turistica

A IR T LT ST AT ARG Sl AT T

T L Rl A T Tt ML Ll T
T A S M TR SR S04 SRR AT
AT &R A L ST ST AN T BT
P
Codigo Nombre
Caso de uso CU-W1 Iniciar sesion

Tabla 41 Prototipo interfaz “Menti Super-administrador”,
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7.4.1.3 Prototipo Mipyme

Pantalla Codigo:

Figura:

Registrar Mipyme

Gestionar Mipyme

Lugar turistico

Ruta turistica

Usuario

PW-03
Nombre: Mipyme
Rutatur Auble
al C> X ﬂ | ) @
Mipyme Mipyme

AL SR ML AR ST ML Mt
A RS $0 SN AANMLAE SIS 4L AN W
WA AN ST D M B AL SN e
AL MMM A ALY AL 4 S
T T R e e
R e L R L R P
Rubro WL M S A AT ST Al

o
Codigo Nombre
Caso de uso CU-w1 Iniciar sesion
CU-W3 Gestionar Mipyme

Tabla 42 Prototipo interfaz “Mipyme”.
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74.14 Prototipo Mipyme Registrar

Pantalla

Figura:

Caso de uso

Mipyme

Reaistrar Mipyme

Codigo: PW-04
Nombre: Mipyme Registrar
Rutatur Ruble

O C> X Q { http://

) @ D

Registrar Mipyme

= Antecedentes generales de la Mipyme

Gestionar Mipyme|

I_Hut Mipyme I I_Nombre] I Seleccioné ruba v] ISeIeccioné RuG‘ v]

Lugar turistico

Descripeion

Ingresar imagen

Ruta turistica

Rubro

Usuario

<> N B I

I Browser I

= Informacion de Contacto

I_Teléfcnc

I I_CG[I’&O

LSitio Web I LFa cebook

I Uwitter I

= Localizacin de Mipyme

Registrar
.yl
Codigo Nombre
CU-W1 Iniciar sesi6on
CU-W3 Gestionar Mipyme

Tabla 43 Prototipo interfaz “Mipyme Registrar”.
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7.4.1.5 Prototipo Mipyme Registrar Ver

Pantalla Codigo: PW-05
Nombre: Mipyme Registrar Ver
Figura: Rutatur Auble
A X e ) @
Mipyme
—
Registrar Mipyme
e e nl Rut Mipyme 183782736
Nombre Mipyme La Piedra
Lugar turistice
= Rubro Gastronomia
Ruta turistica
Direccitn brasil #3943 Chillan
Usuario Teléfono 93824738
Correo piedra@gmail.com
Sitio Web wwwpiedra.cl
Facebook piedragastro
Twitter piedra233
Ruta turistica Ruta del Trige
Estado Activo
Codigo Nombre
Caso de uso CU-W1 Iniciar sesion
CU-W3 Gestionar Mipyme

Tabla 44 Prototipo interfaz “Mipyme Registrar Ver”.
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7.4.1.6 Prototipo Mipyme Gestionar

Pantalla

Figura:

Caso de uso

Codigo:

PW-06

Nombre: Mipyme Gestionar
Rutatur Auble
QD X @z )
Mipyme Gestionar Mipyme
Registrar Mipyme
#|Rut MiPyme  |Nombre Mipyme Correo 'ﬁuhm Ruta turistica Estado Acciones
Gestionar Mipyme B . .
1|182673797 Cacho piedra cachopie@gmail.com Gastronomia  |Ruta del Trigo activo Actualizar
Lugar turistico Ellm-ng{
2|183294836 El trauco trauco@gmail.com Camping Ruta del Vino activo Actualizar
Ruta turistica Elimupar
3|128324853 El tropezén tropiezo@gmail.com Vinicola Ruta del Vino no activo Actualizar
Rubro Eliminar
- 4173278379  |Gardel gardelbus@gmail. com Transporte Ruta del Trigo  |active Acluulirs:
Usuario Eliminar
L4
J T
Cadigo Nombre
.. . 7
CU-W1 Iniciar sesion
CU-W3 Gestionar Mipyme

Tabla 45 Prototipo interfaz “Mipyme Gestionar”.
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7.4.1.7

Pantalla

Figura:

Caso de uso

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Prototipo Mipyme Gestionar Ver

Gestionar Mipyme

Lugar turistice

Nombre Mipyme

La Piedra

Codigo: PW-07
Nombre: Mipyme Gestionar Ver
Rutatur Ruble
O C> X {} (b7 ) @—___D
Registrar Mipyme
Rut Mipyme 183782736

Rubro Gastronomia
Ruta turistica
Direccitn matta #943 San Carlos
Teléfono 93824738
Correo cachopiedra@gmail.com
Sitioc Web www.cachopiedra.cl
Facebook cachopiegastro
Twitter cachopie23d
Ruta turistica Ruta del Trigo
Estado Activo
4
Cédigo Nombre
CU-wW1 Iniciar sesi6n
CU-W3 Gestionar Mipyme

Tabla 46 Prototipo interfaz “Mipyme Gestionar Ver”
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Pantalla
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Prototipo Mipyme Gestionar Editar

Figura:

Caso de uso

QO X4

Codigo: PW-08
Nombre: Mipyme Gestionar Editar
Rutatur fuble

{http:/i

) @ D)

Mipyme

Registrar Mipyme

—
Gestionar Mipyme

Actualizar Mipyme

- Antecedentes generales de la Mipyme

DBZG?G?Q? I LCac.ho piedra I IGnstronomid_] v] IHuta del trig_c] v]

Lugar turistico

Ruta turistica

Descripcibn Ingresar imagen

<> N B 1

Rubro

Usuario

Al S WA Al
ARLSARAs JR0T SN S04

I Browser I

= Informacion de Contacto

t!srazzrr | Lcachopie@gmail.]

waw.cnchopiedrl I_n:achopiegastro I I_cachopieEGG

- Localizacion de Mipyme

Ii'mttn #943 San Carlos I

- Estado de Mipyme

T

I activo

v
Codigo Nombre
CU-W1 Iniciar sesion
CU-W3 Gestionar Mipyme

Tabla 47 Prototipo interfaz “Mipyme Gestionar Editar”
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7.4.1.9 Prototipo Mipyme Eliminar

Pantalla Codigo: PW-09

Nombre: Mipyme Gestionar Eliminar

Figura:

( Esta seguro de
eliminar este elemento?

N

Codigo Nombre
Caso de uso CU-w1 Iniciar sesion
CU-W3 Gestionar Mipyme

Tabla 48 Prototipo interfaz “Mipyme Gestionar Eliminar”
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A continuacion, la tabla 49 contiene las interfaces (correspondientes al mdédulo web) que
no han sido detalladas anteriormente.

Interfaces sistema web

Codigo Nombre

PW-01 Iniciar Sesion

PW-02 Ment Super-administrador
PW-03 Mipyme

PW-04 Mipyme Registrar

PW-05 Mipyme Registrar Ver

PW-06 Mipyme Gestionar

PW-07 Mipyme Gestionar Ver

PW-08 Mipyme Gestionar Editar
PW-09 Mipyme Gestionar Eliminar
PW-10 Atractivo turistico

PW-11 Atractivo turistico Registrar
PW-12 Atractivo turistico Registrar Ver
PW-13 Atractivo turistico Gestionar
PW-14 Atractivo turistico Gestionar Ver
PW-15 Atractivo turistico Gestionar Editar
PW-16 Atractivo turistico Gestionar Eliminar
PW-17 Ruta turistica

PW-18 Ruta turistica Registrar

PW-19 Ruta turistica Registrar Ver
PW-20 Ruta turistica Gestionar

PW-21 Ruta turistica Gestionar Ver
PW-22 Ruta turistica Gestionar Editar
PW-23 Ruta turistica Gestionar Eliminar
PW-24 Rubro

PW-25 Rubro Registrar

PW-26 Rubro Registrar Ver

PW-27 Rubro Gestionar

PW-28 Rubro Gestionar Ver

PW-29 Rubro Gestionar Editar

PW-30 Rubro Gestionar Eliminar
PW-31 Usuario

PW-32 Usuario Registrar

PW-33 Usuario Registrar Ver

PW-34 Usuario Gestionar

PW-35 Usuario Gestionar Ver

PW-36 Usuario Gestionar Editar

PW-37 Usuario Gestionar Eliminar

Tabla 49 Prototipos interfaces web
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7.4.2 Disefio de interfaz Aplicaciéon Movil

A continuacion, se presentan los disefios de prototipos de las pantallas correspondientes al

modulo movil.

2Nl ER Codigo: PM-01
Nombre: | Presentacion

Figura:

Codigo Nombre
CU-M1 Iniciar sesion

Caso de

uso

Tabla 50 Prototipo interfaz “Presentacion”.

Cédigo: PM-02
Iniciar sesion

Iniciar Sesion

Entrar

Registrar

Codigo Nombre
CU-M Iniciar sesion

Caso de

uso

Tabla 51 Prototipo interfaz “Iniciar sesion”.
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(2N I Codigo: | PM-03 Izl Bl Codigo: | PM-04
Nombre: | Registrar usuario Menu principal

Figura: Figura:

Cerrar Sesidn

Registro de usuario

Registrar

Ir a Login

Caso de Codigo Nombre Caso de Codigo Nombre
uso CU-M2 Registrar cuenta uso CU-M1 Iniciar sesion

Tabla 52 Prototipo interfaz “Registrar usuario”. Tabla 53 Prototipo interfaz “Menii principal’.
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Pantalla oY IT-0H PM-05 IZLEIERE Codigo: PM-06
Nombre: | Buscar rutas Lista rutas

Figura: Figura:

Volver a Menu

Volver a Menu

i Salarc o
Seleccione comuna Seleccione comuna

Chillén Chilléan

Rutas encontradas

Caso de C(')digo Nombre Caso de Céd]go Nombre

uso CU-M3 Buscar rutas turisticas uso CU-M3 Bus,cgr rutas
turisticas
Tabla 54 Prototipo interfaz “Buscar rutas”. Tabla 55 Prototipo interfaz “Lista rutas”.
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IZVWP\EW Codigo: | PM-07 LcUls cll  Codigo: | PM-08
Nombre: | Ficharuta Busqueda de mipymes

Figura: Figura:

‘Volver a Menu

Nombre de Ruta

Descripcion:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nulla vel omare ex, vel .

| Filtrar por rubro | |Atractivos

Caso de Codigo Nombre Caso de Codigo Nombr.e
T CU-M4 Ver detalle de la ruta uso CU-M5 Buscar mipymes en la
turistica ruta turistica
Tabla 56 Prototipo interfaz “Ficha ruta’. Tabla 57 Prototipo interfaz “Biisqueda de mipymes’.
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Pantalla

Cédigo:

PM-09

Nombre:
Figura:

Filtrar rubro

Caso de Codigo

Nombre

CU-M6

uso

Filtrar mipymes por
rubro

Tabla 58 Prototipo interfaz “Filtrar rubro”.

Pantalla

Figura:

Caso de

uso

Tabla 59 Prototipo interfaz “Ficha mipyme”.

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Codigo:

PM-10

Ficha mipyme

Volver a Menu

Mombre de Mipyme
Comuna:
Secondary line text.
Ruta turistica:
Secondary line text.
Descripcidn:
Secondary line text.
Direccidn:
Secondary line text.
Telefono:
Secondary line text.
Correo:

Secondary line text.
Sitio Web:
Secondary line text.
Facebook:
Secondary line text.

Twitter:
Secondary line text.

v X

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Lorem ipsum dolor sit amet...

Codigo Nombre
CU-M7 Ver detalle de 1la
mipyme
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Pantalla JEJiiT0Y PM-11 Pantalla Coadigo: PM-12
Nombre: | Buscar atractivos Ficha atractivo

Figura:
Volver a Menu

Figura:

Mombre de Lugar

Descripcidn:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nulla vel ormare ex, vel .

| Filtrar por rubro Atractivos |

Codigo Nombre Caso de Cadigo Nombre
CU-M8 Buscar atractivos uso CU-M9 Ver _ detallfe . del
turisticos en la ruta atractivo turistico
turistica
Tabla 60 Prototipo interfaz “Buscar atractivos”. Tabla 61 Prototipo interfaz “Ficha atractivo’.
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2P\ EW Codigo: | PM-13 cUlelcll Codigo: | PM-14
Nombre: | Lista de favoritos Mipyme favorito

Figura: Figura:

Volver a Menu

Volver a Menu

Listado de Favoritos

Mipyme A

Mipyme B

Mipyme C

Nombre de Mipyme W X

Comuna:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Ruta turistica:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Descripcidn:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Direccidn:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Telefono:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor it amet...
Correo:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Sitio Web:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Facebook:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Twitter:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...

Cédigo Nombre Caso de Cédigo Nombre

Caso de ,
D CU-M10 Ver lista de favoritos uso CU-M11 Incorporar mipymes

alalista de favoritos

Tabla 62 Prototipo interfaz “Lista de favoritos”. Tabla 63 Prototipo interfaz “Mipyme favorito”.
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Pantalla [eGLIT0R PM-15
Nombre: | Mipyme no favorito

Wolver a Menu

Nombre de Mipyme W X

Comuna:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Ruta turistica:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Descripcién:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Direccidn:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Telefono:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Correo:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Sitio Web:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Facebook:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...
Twitter:

Secondary line text. Lorem ipsum dolor sit amet...

il Cédigo No.mbre .
uso CU-M12 Eliminar mipyme de la
lista de favoritos

Tabla 64 Prototipo interfaz “Mipyme no favorito”.
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7.4.3 Diagrama del Menu de la aplicacion Web

A continuacién, se presenta un diagrama que contiene las distintas funcionalidades que
posee el menud del mddulo web. Sin embargo, este diagrama se presenta en dos partes, dada
su envergadura.

Sistema de busqueda de Mipymes insertas
en las rutas turisticas de la provincia de

Nuble
( ‘ )
; Atractivo -
‘ Mipymes ‘ Turistico ’ ‘ Ruta Turistica

l , l
|

Registrar . . ‘ Registrar \ Gestionar ’ Registrar Gestionar Ruta ’
Mipyme ’ ‘Gestlonar Mlpyme’ Atractivo Atractivo Turistico Ruta Turistica

Turistico Turistica

A

N

b

2 0 g o | |2 g || S

=1 el g]| & g e 12| 8 g AREANE

s S| 2| S £8 33 |83 |E8 x8 52| |28

- g 3|3 <3 2% |28 <8 |53 |T||o||:3

g || 5|8 g5 <5 (L5 |85 85 g3 |E5

K] ] = = i sH [SF| [EF S"' ¥ Er

3 > E E o > kel £ - § &
w Q w = 14 Q =

14 Ll o w > S

Figura 20 Diagrama de Menti del sistema web (parte 1).
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Sistema de bausqueda de Mipymes
insertas en las rutas turisticas de la
provincia de Nuble

1

Usuarios

‘ Reglstrar I Gestionar Usuario ‘ Reglsrar I Gestionar Rubro
Usuario Rubro

(o}
HERPIEE: £ e || §
3 S||3||3 - Zlle||E
- = |- [
5 3121 % e Cll5||8
3 5| | 2| - S| |5 |E
<) > 0 E g w i
g w = -

Figura 21 Diagrama de Mentii del sistema web (parte 2).

7.5 Mapa de navegacion del Médulo Web

A continuacidn, se presenta el mapa de navegacion de la aplicacion web, el cual se ha
descompuesto de acuerdo a cada funcionalidad que posee el menu general de la aplicacion.
De esta manera, la figura 22 muestra el acceso del usuario (correspondiente al rol Super-
administrador) al ment principal de la aplicacion. Luego se presentan distintos mapas de
navegacion, correspondiente a cada una de las funcionalidades que se encuentran en el ment

principal.
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7.5.1.1 Mapa de Navegacion: Acceso al men principal

Usuario Web

Cédigo: PW-01
Nombre: Iniciar Sesion

El Super-administrador
ingresa a su perfil de
usuario

Caodigo: PW-02
Nombre: Mend Super-administrador

El Super-
administrador accede
al item Mipyme

El Super-
administrador accede
al item Usuario

Cédigo: PW-03
Nombre: Mipyme

Codigo: PW-31
Nombre: Usuario

El Super- El Super-
administrador accede administrador accede
al item Lugar Turistico al item Rubro

Codigo: PW-10 Codigo: PW-24
Nombre: Atractivo Turistico

Nombre: Rubro

El Super-
administrador accede
al item Ruta Turistica

3

Caédigo: PW-17
Nombre: Ruta Turistica

Figura 22 Mapa de navegacion “Menti principal”.
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7.5.1.2 Mapas de Navegacion: Acceso a funcionalidades del menti principal.

A continuacioén, se presentan los mapas de navegacion correspondientes a cada una de las
funcionalidades del men principal.

El Super-
administrador solicita
registrar Mipy

Usuario Web (Mipyme)

Codigo: PW-01
Nombre: Iniciar Sesion

El Super-
administrador ingresa
a su perfil de usuario

y

Codigo: PW-02
Nombre: Menl Super-
administrador

El Super-
administrador accede
al item Mipyme

A 4

Codigo: PW-03
Nombre: Mipyme

Caodigo: PW-04

Nombre: Mipyme Registrar

El Super-
administrador solicita
gestionar Mipyme

El sistema despliega
el registro de la
Mipyme

Caodigo: PW-05

Nombre: Mipyme Registrar ver

Cadigo: PW-06
Nombre: Mipyme Gestionar

El Super-
administrador solicita
ver una Mipyme

administrafior solicita
editar ung Mipyme

El Super-
administrador solicita
liminar una Mipyme

Caodigo: PW-07
Nombre: Mipyme Gestionar Ver

Cadigo: PW-08
Nombre: Mipyme Gestionar Editar

Cadigo: PW-08
Nombre: Mipyme Gestionar
Eliminar

Figura 23 Mapa de navegacion

]

ipyme”.
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Usuario Web (Atractivo
Turistico)

Cadigo: PW-01
Nombre: Iniciar Sesion

El Super-
administrador ingresa
a su perfil de usuario

Codigo: PW-02
MNombre: Mend Super-
administrador

EIl Super-
administrador accede
al item Atractivo
Turistico

Cadigo: PW-10
MNombre: Atractivo Turistico

El Super- El Super-
administrador solicita administrador solicita
registrar Atracti gestionar Atractivo
Turisti Turistico
Cadigo: PW-11 Cadigo: PW-13
Nombre: Atractivo Turistico Nombre: Atractivo Turistico
Registrar Gestionar
El s;sll?ema [desdpllega El Super- El Shiper- El Sg{_}er—admlstrador
-gistro _el_ administrador solicita administragor solicita sollcna_ el|m|n§ar_un
Atractivo Turistied ver un Atractivo editar un|Atractivo Atractivo Turistico
Turistica Turistico
Cédigo: PW-12 Cédigo: PW-14 Cadigo: PW-15 Cadigo: PW-16
Nombre: Atractivo Turistico Nombre: Atractivo Turistico Nombre: Atractivo Turistico Nombre: Atractivo Turistico

Registrar ver Gestionar Ver Gestionar Editar Gestionar Eliminar

Figura 24 Mapa de navegacion “Atractivo turistico”.
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Usuario Web (Ruta turistica)

Caodigo: PW-01
Nombre: Iniciar Sesion

El Super-
administrador ingresa
a su perfil de usuario

Cadigo: PW-02
Nombre: Menl Super-
administrador

El Super-
administrador accede
al item Ruta Turistica

Caodigo: PW-17
Nombre: Ruta Turistica

El Super-
administrador solicita

El Super-
registrar Ruta Tur

administrador solicita
gestionar Ruta
Turistica

Codigo: PW-18
Nombre: Ruta Turistica Registrar

Cadigo: PW-20
Nombre: Ruta Turistica Gestionar

El sistema despliega
el registro de la Ru
Turistica

Caodigo: PW-18
Nombre: Ruta Turistica Registrar
ver

El Super- El Shiper-

administrador solicita administrador solicita

ver una Ruta Turisti editar una Ruta
Turistica

El Super-
administrador solicita
eliminar una Ruta
Turistica

Cadigo: PW-21

Caodigo: PW-22
Nombre: Ruta Turistica
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Nombre: Ruta Turistica

Gestionar Ver Gestionar Editar

Codigo: PW-23
Nombre: Ruta Turistica
Gestionar Eliminar

Figura 25 Mapa de navegacion “Ruta turistica”.
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El Super-
administrador solicita
registrar Rubr

Codigo: PW-25
Nombre: Rubro Registrar

El sistema despliega
el registro del Rubro,

Usuario Web (Rubro)

Cadigo: PW-01
Nombre: Iniciar Sesion

El Super-
administrador ingresa
a su perfil de usuario

Cadigo: PW-02
Nombre: Menu Super-
administrador

El Super-
administrador accede
al item Rubro

Cadigo: PW-24
Nombre: Rubro

El Super-
administrador solicita
gestionar Rubro

Cadigo: PW-27
Nombre: Rubro Gestionar

El Super-
administrador solicita
ver un Rubro

administrador solicita
editar un Rubro

El Super-
administrador solicita
liminar un Rubro

Codigo: PW-26
Nombre: Rubro Registrar ver

Nombre: Rubro Gestionar Ver

Caodigo: PW-28

Cadigo: PW-29
Nombre: Rubro Gestionar Editar

Cadigo: PW-30
Nombre: Rubro Gestionar
Eliminar

Figura 26 Mapa de navegacion “Rubro”.
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El Super-

administrador solicita
registrar Usuarj

Usuario Web (Usuario)

Cadigo: PW-01
Nombre: Iniciar Sesién

El Super-
administrador ingresa
a su perfil de usuario

Caodigo: PW-02
Nombre: Menl Super-
administrador

El Super-
administrador accede
al item Usuario

Cadigo: PW-31
Nombre: Usuario

Caodigo: PW-32
Nombre: Usuario Registrar

El sistema despliega
el registro del Usuar

Cddigo: PW-33

El Super-
administrador solicita
ver un Usuario

El Super-
administrador solicita
gestionar Usuario

Cadigo: PW-34
Nombre: Usuario Gestionar

El Sliper-
administragdor solicita
editar un) Usuario

El Super-
dministrador solicita
inar un Usuario

Nombre: Usuario Registrar ver

_ ) Codigo: PW-37
Codigo: PW-35 Codigo: PW-36 : . .
Nombre: Usuario Gestionar Ver | |Nombre: Usuario Gestionar Editar Nombre: L’Eﬁﬁiﬁgfe“o”ar

Figura 27 Mapa de navegacion “Usuario’.

110 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.6 Mapa de navegacion del Médulo Mavil

A continuacién, se presenta el mapa de navegacion de la aplicaciéon movil, el cual se ha
descompuesto de acuerdo a cada funcionalidad que posee el menu principal. De esta manera,
la figura 28 muestra el acceso del usuario (correspondiente al rol usuario moévil) al menu
principal de la aplicacion

El Usuario mévil
accede al item Buscar

Usuario Movil

Codigo: PM-01
Nombre: Presentacién

Ingreso al Login

Cédigo: PM-02

Cédigo: PM-03

Nombre: Iniciar Sesion

El Usuario mévil
ingresa al mend
principal

Cadigo: PM-04
Nombre: Menu principal

El Usuario mévil

de favoritos

rutas

El Usuario mévil
regisira cuenta de
usuario

Nombre: Registrar usuario

accede al item Lista

Cadigo: PM-05

Cadigo: PM-13

Nombre: Buscar rutas

Muestra lista de rutas
iuristicas presente en
la comuna

Filtrar mipymes
presentes en la ruta

El sistema despliega

Cédigo: PM-06
Nombre: Lista rutas

la ficha de la ruta
turistica

Cadigo: PM-07
Nombre: Ficha ruta

El Usuario mavil
accede al mapa

Cadigo: PM-08
Nombre: Blsqueda de
mipymes

El sistema|despliega
la ficha de|la mipyme

Cadigo: PM-09
Nombre: Filtrar rubro

Cadigo: PM-10
Nombre: Ficha mipyme

Figura 28 Mapa de navegacion “Aplicacion Android’.

Nombre: Lista de favoritos

El Usuario maovil
accede al item

atractivos turistico

Cadigo: PM-11

El sistema despliega
la ficha del atractivo

Nombre: Buscar atractivos

Cadigo: PM-12
Nombre: Ficha atractivo
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PRUEBAS

8.1

8.2

En este capitulo se desarrollan las pruebas al sistema, para los médulos web y mévil. Las
pruebas son un elemento importante en el desarrollo de un sistema, ya que tienen por
objetivo garantizar la calidad del producto de software, mediante la verificacién y validaciéon
del cumplimiento de los requisitos deseables para este proyecto.

A continuacién se describen los elementos de pruebas, especificaciones, responsables,
calendario, entre otros aspectos relevantes para finalmente presentar una conclusién general
del proceso de pruebas.

Elementos de prueba

En el proceso de pruebas, se evaluaran los siguientes mddulos:

e Moddulo Web: Corresponde a la aplicaciéon web que realizara las principales funciones
de gestidon del sistema. Este moédulo sera utilizado por el Administrador de ruta
turistica para gestionar Mipymes, Rutas Turisticas y Atractivos Turisticos, y por otra
parte, el Super-Administrador podra gestionar lo anterior y las configuraciones
generales del sistema, que incluyen la gestion de los usuarios y los rubros de las
mipymes.

e Modulo Mévil: Corresponde a la aplicacién mévil que realizara las funciones de buscar
y ver las mipymes, atractivos y rutas turisticas, pudiendo generar una lista de favoritos
(de las mipymes). Ademas podra realizar las funciones propias de la cuenta de usuario
como es iniciar y cerrar sesion.

Especificacion de las pruebas

A continuacién se presentan las pruebas definidas para el proyecto, las cuales se dividen en
pruebas de integracion, de seguridad y autenticacion. Ademas, se realizaran pruebas
orientadas a la usabilidad. Finalmente, se efectuaran las pruebas de validacion.
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8.2.1 Pruebas de integracion

Pruebas de integracion

Objetivo Permite probar y validar que el software funcione correctamente, es
decir, que hace lo que debe y sobre todo, lo que se ha especificado.
Descripcion Esta prueba esta basada en la ejecucion, revision y retroalimentacion de
las funcionalidades previamente disefiadas para el software.
Corresponden a pruebas especificas, concretas y exhaustivas.
Técnicas Para cada caso de uso a ser probado:
e Se definen los escenarios a ser probados.
e Serealiza un andlisis de resultados.
e Se realiza un oportuno control de incidencias (en caso de
encontrar defectos).
Herramientas e Un computador o Laptop.
requeridas e Un Smartphone con sistema operativo Android (version 4.0 o

superior).

Criterios de Exito

e Todas las pruebas planeadas han sido ejecutadas.

¢ Elresultado obtenido para el caso de uso se corresponde con la
funcionalidad esperada.

e Se han controlado todas las incidencias.

Enfoque de

prueba

la

Caja negra.

Tabla 65 Pruebas de integracion.

8.2.2 Pruebas de Seguridad

Pruebas de Seguridad

Objetivo Asegurar que el acceso al sistema sea seguro y que la informacién no sea
accedida por personal no autorizado.

Descripciéon Esta prueba determina que tan seguro es el sistema, en cuanto a la
autenticacion y autorizacion de usuarios.

Técnicas Ingresar al sistema utilizando cuentas de usuario de diferentes roles.

Herramientas e Un computador o Laptop.

requeridas e Un Smartphone con sistema operativo Android (version 4.0 o

superior).

Criterios de Exito

El sistema no ha tenido accesos no autorizados, ni acceso a informacion
critica por personal no autorizado.

Enfoque de

prueba

la

Caja negra.

Tabla 66 Pruebas de seqguridad.
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8.2.3 Pruebas de Usabilidad

Pruebas de Usabilidad

Objetivo Determinar qué tan facil de utilizar es la aplicacion.

Descripcion Esta prueba determina si para el usuario la aplicacién es entendible,
intuitiva y facil de utilizar.

Técnicas Se le solicita a un grupo de personas que ejecute la aplicacion y luego se
le realiza una encuesta.

Herramientas e Un Smartphone con sistema operativo Android (version 4.0 o

requeridas superior).

Criterios de Exito

Obtener un analisis positivo de los datos entregados por la encuesta. En
concreto, se espera una aceptacion del usuario igual o superior al 75%.

Enfoque de

prueba

la

Caja negra.

Tabla 67 Pruebas de usabilidad.

8.2.4 Pruebas de validacion

.~ PruebasdeValidacioen ===

Objetivo Garantizar que el software construido se ajusta a los requerimientos y
necesidades del cliente

Descripciéon Esta prueba se realiza para comprobar si el software cumple con las
expectativas del cliente (en este caso, con el potencial cliente).

Técnicas Se le solicita a un potencial cliente que ejecute un conjunto de pruebas.

Herramientas e Un computador o Laptop.

requeridas

Criterios de Exito

e La prueba de validaciéon se logra cuando las expectativas
razonables del cliente se cumplen, en donde se incluye la
especificacion de requisitos.

e Obtener un analisis positivo de los datos entregados por la
encuesta. En concreto, se espera una aceptacion del usuario
igual o superior al 90%.

Enfoque de

prueba

la

Caja negra.

Tabla 68 Pruebas de validacion.
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8.3 Responsables de las pruebas

Las pruebas de integracion y de seguridad han sido ejecutadas por los mismos desarrolladores, es
decir, por los sefiores Ricardo Acufia Avendafio y Juan Ramirez Molina. Sin embargo, las pruebas
concernientes a la verificacion y usabilidad han sido realizadas por personas ajenas a este proyecto.

Las personas (externas al proyecto) que desarrollaron las pruebas de usabilidad (Aplicaciéon mévil)
corresponden a un grupo de 6 personas voluntarias, con las siguientes caracteristicas:

e Edad: Las edades fluctian entre los 18 y 35 afios.

e  Ocupacion: 3 de ellos, es decir el 50% son estudiantes, el 50% restante son trabajadores.

o Nivel de experiencia en Sistema Operativo Android: todos los voluntarios tienen
experiencia superior a los 6 meses en cuanto al uso del Sistema Operativo Android en sus
dispositivos moviles.

e Hardware utilizado en las pruebas: Cada voluntario utiliz6 su propio dispositivo
(Smartphone) para realizar las pruebas, cuyas versiones de Android correspondian Jelly
Bean, Kitkat y Lollipop.

Por otra parte, la persona (externa al proyecto) que desarrollé las pruebas de validacion (Sistema
web) corresponde a un posible cliente, quien posee las siguientes caracteristicas:

e Edad: 30 afios.

e Ocupacion: Director de Turismo y Encargado de Fomento productivo, municipalidad de
Portezuelo.

e Nivel de experiencia en el uso de plataformas web: Nivel medio.

8.4 Calendario de pruebas
Las pruebas del médulo web fueron desarrolladas entre los dias 09 y 11 de noviembre del afio

2015. Por otra parte, las pruebas correspondientes al médulo mévil se desarrollaron entre los dias
12 y 13 de noviembre del mismo afio.

8.5 Modelo de trabajo

A continuacién en la Figura 29 se muestra el modelo de trabajo utilizado para la realizacion de las
pruebas.
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( Inicio )

Definir pruebas a
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> Plan de # Resultados
Pruebas Pruebas

r 3
Solucionar
incidencias

A

L J
S Mo Generar reporte:
/ Informe de Plan Fin
de Pruebas

¢ Existen errores?

Figura 29 Modelo de trabajo pruebas.

8.6 Detalle de las pruebas

8.6.1 Plan de Pruebas Sistema Web

El Plan de Pruebas correspondiente al mddulo web consta de 23 pruebas, de las cuales 20
corresponden a pruebas de integracion y el resto corresponden a pruebas de seguridad. Sin
embargo, dada la gran cantidad de pruebas realizadas, en este item solamente se detallara la
prueba “Registrar mipyme” (CP-W05).

El resto de las pruebas se encuentran en el Anexo 4: Plan de Pruebas Sistema web.
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Caso de Prueba: Registrar mipyme

ID Prueba CP-W05 Fecha 09/11/2015

Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.

Propésito Registrar una mipyme perteneciente a una ruta turistica de la comuna de la provincia de
Nuble.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W3 Gestionar mipyme. Actores e Administrador de ruta turistica.

probar e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona el item “Mipyme”, del ment principal.

N

El usuario selecciona la opcién “Registrar mipyme”.

3. El sistema despliega el formulario de registro de la mipyme y solicita los datos

correspondientes.

4. Elusuario ingresa los datos solicitados.
5. Elusuario presiona el botdn “Registrar”.

Prueba

Valores de prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Evaluacion

1
(Caso No valido)

Rut Mipyme:(vacio).
Nombre: Vifia
Bernardo Cortez.
Rubro: Vifia.

Ruta: Portezuelo.
Descripcién: (vacio).
Imagen: imagen.jpg
Teléfono: 85930119.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo

Cada ftem (en

blanco)

despliega una notificacion del

campo vacio.

Notificacion de los

datos no ingresados.

Aprobado

2
(Caso no valido)

Rut Mipyme:
430753849.
Nombre:
Bernardo Cortez.
Rubro: Vifia.
Ruta: Portezuelo.
Descripcion: (vacio).
Imagen:
imagenmipyme.jpg
Teléfono: 859301109.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook: = Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo.

Vifia

rut
un

El campo
despliega

mipyme
mensaje

indicando que el dato existe.

El sistema notifica que
el dato rut mipyme se
encuentra en el
sistema.

Aprobado
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3 Rut Mipyme: | Registra la mipyme | El sistema registra la | Aprobado
(Caso valido) 540789849. exitosamente. mipyme y  luego

Nombre: Vifia muestra el detalle del

Bernardo Cortez. registro.

Rubro: Vifia.

Ruta: Portezuelo.
Descripcién: Empresa
innovadora que nace
bajo los conceptos de
tradiciéon dentro de la
comuna.

Imagen: imagen.jpg
Teléfono: 85930119.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo.

Tabla 69 CP-WO05 “Registrar mipyme”.

8.6.2 Plan de Pruebas Aplicacion Movil

El Plan de Pruebas correspondiente al médulo mévil consta de 13 pruebas, de las cuales 11
corresponden a pruebas de integracion y el resto corresponden a pruebas de seguridad. Sin
embargo, dada la gran cantidad de pruebas realizadas, en este item solamente se detallara la
prueba “Buscar rutas turisticas” (CP-M01).

El resto de las pruebas se encuentran en el Anexo 5: Plan de Pruebas Aplicacion Movil.

Caso de Prueba: Buscar rutas turisticas \

ID Prueba CP-M01 Fecha 12/11/2015

Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propésito Encontrar rutas turisticas presentes en una comuna.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU_M3 Buscar rutas turisticas Actores Usuario Movil

probar

Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.

e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar” en el menu principal.
2. Laaplicacion dispone de un filtro (por comuna) para buscar las rutas turisticas.
3. Elusuario ingresa una comuna y presiona el botén “Buscar”.
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Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
1 Comuna: Portezuelo | Se visualizan las rutas | Se despliega en pantalla | Aprobado
(Caso valido) turisticas de la comuna | el mapa de la comuna

en el mapa.

con las

rutas.

respectivas

Tabla 70 CP-M01 “Buscar rutas turisticas”.

8.6.3 Plan de Pruebas Validacion del Sistema Web

El Plan de Pruebas correspondiente a la validacion del sistema web, consta de 11 pruebas, de
las cuales dos corresponden a pruebas de seguridad. Sin embargo, dada la gran cantidad de
pruebas realizadas, en este item solamente se detallara la prueba “Registrar ruta turistica”

(CP-02).
El resto de las pruebas se encuentran en el Anexo 6: Plan de Pruebas Validacion del Sistema
Web.
Caso de Prueba: Registrar ruta turistica
ID Prueba CP-02 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Registrar una ruta turistica perteneciente a una comuna de la provincia de Nuble.
Tipo de | Caja Negra.
prueba

Caso de Uso a

probar

CU-W2 Gestionar ruta turistica.

Actores

e Administrador de ruta turistica.

Pre-condicién

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del ment principal.
2. Elusuario selecciona la opcién “Registrar ruta”.
3. El sistema despliega el formulario de registro de la ruta y solicita los datos
correspondientes.
4. Elusuario ingresa los datos solicitados.
5. Elusuario presiona el boton “Registrar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobaciéon
obtenido SI NO
Nombre: Rutadel vino. | Registra la ruta turistica | El sistema registra la | X
Comuna: Portezuelo. exitosamente. ruta turistica y luego

Descripcion: Excelente
destino turistico.
Imagen: imagen.jpg

Direccion: Bernardo
O'higgins 403,
Portezuelo.

muestra el detalle del
registro.

Tabla 71 CP-02 “Registrar ruta turistica”.
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8.6.4 Pruebas de Usabilidad

8.7

Para medir la usabilidad respecto al uso de la aplicaciéon mévil, se desarroll6 una encuesta a
cada una de las personas que utilizaron la aplicacion movil. La encuesta realizada se
encuentra en el Anexo 7: Encuesta de Usabilidad Aplicacién Moévil.

Conclusiones de Prueba

La ejecucion de las pruebas de integracion permiti6 probar y validar el correcto
funcionamiento tanto del sistema web, como de la aplicacion moévil. En total fueron 31
pruebas desarrolladas, de las cuales 20 correspondieron al sistema web, y el resto a la
aplicacion movil. En efecto, el 97% de las pruebas se realizaron exitosamente, siendo
solamente una prueba la que present6 una incidencia, la cual se mitigd de forma inmediata.

Por otra parte, el desarrollo de las pruebas orientadas a la seguridad demostré que tanto el
sistema web, como el moévil son seguros en cuanto a la autenticacién y autorizacién de los
usuarios.

Las pruebas de validacién con el cliente se llevaron a cabo de forma exitosa (en su totalidad),
dado que el cliente aprob6 cada uno de los casos de prueba desarrollados y posteriormente,
dio su aprobacion al documento oficial de certificacion. Con esto, se puede garantizar que el
software probado se ajusta a los requerimientos y necesidades del cliente.

Respecto a la prueba de usabilidad (aplicacion web), se obtuvieron resultados exitosos, los
que se demuestran a continuacion:

e Latotalidad de los usuarios calificd con una evaluacion igual o superior al 80% a la
consulta ;el disefio es adecuado y ofrece comodidad de uso?

e La totalidad de los usuarios calificd con una evaluacién igual o superior al 80% al
ftem “Accesibilidad a la aplicacion”

e La totalidad de los usuarios calificé con una evaluacion igual o superior al 80% al
ftem “Valoracion general de la aplicacion”

En resumen, se obtiene un balance positivo en la medicion de la usabilidad, dado que el nivel
de aceptacion del usuario supero el 75%. Esto demuestra que la aplicacién es entendible,
intuitiva y facil de utilizar.

120 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

9 CONCLUSIONES

Los objetivos del proyecto que se plantearon en un principio se cumplieron en su totalidad,
tras un extenso periodo que involucré una investigacién del actual proceso de gestion de las rutas
turisticas en la provincia de Nuble y el desarrollo del software propiamente tal, que involucré las
etapas de Especificacion de requisitos, Analisis de requisitos, Diseno, Codificacién y desarrollo de
Pruebas, culminando exitosamente esta dltima etapa con el hito correspondiente a la validacién del
potencial cliente.

En cuanto a la metodologia de desarrollo de software utilizada (iterativa incremental), ésta
se ajusté adecuadamente a los requerimientos del proyecto, permitiendo generar los dos
incrementos en los plazos estipulados.

El primer incremento significé un gran desafio, dado que para el desarrollo del médulo web
se utilizé el framework Yii en su ultima versién 2.0, lo que en un principio demand6 demasiado
tiempo en conocer la nueva estructura y aprender su reestructurada sintaxis, dado que es
relativamente nuevo y existe poca informacion al respecto. La mayor dificultad se present6 cuando
se instal6 y configurd las extensiones, dado que éstas se encontraban en su mayoria para la version
1.1.

Otra dificultad estaba relacionada con la utilizacién de la tecnologia relacionada con la geo
localizacién (especificamente Google Maps), dado que fue dificil integrarla con el framework Yii. De
esta manera, gran parte del tiempo invertido durante el primer ciclo de desarrollo fue dedicado al
estudio de la API de Google Maps.

El segundo incremento se llevd a cabo de forma normal, salvo algunas incidencias de
pequefia consideracidn que aparecieron en el transcurso del desarrollo de la aplicacién movil. Estas
incidencias estan relacionadas con el despliegue del listado de puntos pertenecientes a una ruta en
especifico.

El desarrollo de las pruebas arrojé buenos resultados, tanto en las pruebas de integracion y
seguridad, como en las de validacién y usabilidad (desarrolladas por los potenciales clientes).

En concreto, las pruebas de integracion (tanto del médulo web como moévil) se ejecutaron en
un cien por ciento, siendo todas estas aprobadas en primera instancias, salvo una prueba que
present6 una incidencia que fue corregida a la brevedad. Estas pruebas permitieron comprobar y
validar que el software funciona correctamente. De la misma forma, se desarrollaron las pruebas de
seguridad, las que aseguraron que el acceso al sistema se realizara de forma segura y que la
informacion contenida en el software es accedida por el personal debidamente autorizado.

Respecto a las pruebas de validacién del médulo web, estas se ejecutaron en su totalidad y
no existieron incidencias, lo que refleja que el usuario quedé conforme con éste. Lo mismo ocurrié
con la ejecucion de las pruebas de usabilidad de la aplicacién mévil. Lo anterior es muy importante,
ya que se garantiza que el software construido se ajusta a los requerimientos y necesidades del
potencial cliente.
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El producto de software fue desarrollado considerando todas las funcionalidades. Sin
embargo, se recomienda que a futuro el proyecto siga mejorando, mediante la implementacién de
una nueva funcionalidad, la cual consiste en integrar la aplicaciéon mévil con las redes sociales
(Facebook o Twitter). A pesar de que este no fue un requerimiento del software, se sugiere realizar
esta vinculacién porque permitiria generar un espacio para incluir comentarios de las respectivas
mipymes y generar una evaluacién de estas.

Finalmente, es importante mencionar que para los alumnos que desarrollaron el proyecto
fue una experiencia totalmente enriquecedora, tanto por la consolidacién de los conocimientos que
se han entregado de parte de la Universidad, como también por el trabajo autodidactico, la
motivacion de aprender y experiencia adquirida durante el desarrollo del proyecto. La realizacion
de un proyecto en conjunto con un compariero exige establecer permanentemente consensos,
establecer metodologias agiles, afrontar las incidencias de forma adecuada y lo mas importante, el
trabajo en equipo. El desarrollo de este proyecto, resulté ser una experiencia muy valiosa, la cual
servira para el futuro laboral de los autores de este proyecto.
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ANEXO 1: ENTREVISTA
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ENTREVISTA
POTENCIAL CLIENTE

1. Antecedentes generales de la entrevista

Contexto de la entrevista

Fecha 26/08/2015

Hora de la entrevista 19:00 hrs.

Lugar en donde se | Salade Reuniones, Centro de Extension de la Universidad del Bio-Bio.
desarrolla la entrevista
Entrevistado Rodrigo Ponce.

Rol Director de Turismo y Encargado de Fomento productivo,
municipalidad de Portezuelo.

2. Entrevista

Cuénteme, ;Hace cuanto tiempo que se viene gestionando la creacion de las actuales
rutas turisticas de la comuna de Portezuelo?

Esta agrupacion se gesto el afio pasado entre octubre y la primera semana de noviembre, de
hecho, llevamos un afio de funcionamiento.

Actualmente, ;quiénes conforman la ruta turistica de Portezuelo?

En un principio eran 23 socios y, actualmente son 16 socios que han quedado funcionando. La
conforman, principalmente, vifiateros porque es la apuesta valor que se ha puesto en el Valle
del Itata. De esta manera, Portezuelo se concentra en promocionar las vifias y también quiere
potenciar el Enoturismo Patrimonial o de vifias patrimoniales, es decir, las primeras cepas que
llegaron a Chile y que, precisamente, estan en el Valle del Itata y Portezuelo. De hecho dentro
de nuestro circuito como ti pudiste ver en el triptico, en el circuito 2 esta el paso a la Casona
Patrimonial de Cucha Urrejola; que es la casona donde se establecieron los jesuitas al lado del
rio donde colocaron las primeras parras, en el Valle del Itata. Entonces, nosotros la tomamos
como la casa icono del territorio y la sumamos a los circuitos turisticos de Portezuelo.

Bueno, ademas de vifiateros, también estan los empresarios agricolas; hablamos tanto de la
artesania, de agroprocesados (mermeladas, miel, aceitunas, mani, plantines organicos) vy,
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obviamente que la infraestructura turistica se complementa con el tema gastrondmico y los
servicios (2 camping y gastronomia local).

Dentro de las vifias se han incorporados actividades, por ejemplo hay vifias que tienen
cabalgata, canopy, puente colgante, actualmente tiene pesca en Tranque con Pejerreyes y se va
a implementar pesca deportiva.

Dentro de las vifias, durante todo el periodo, ademas de degustacién a los turistas se les invita
a vivir el proceso, es decir, de marzo a abril los turistas van al campo a caballo, hacen un
circuito en la vifia y les pasan tijeras podadoras y hacen la poda, llevan el producto al camidn,
terminan procesando el tema, pasan por todas las maquinas antiguas y terminan llevando el
producto terminado con su ticket, hacemos vivir la experiencia durante todo el afio (tiempo de
cosecha, de poda, de amarre, tratamiento de maleza).

En fin, como puedes ver, la ruta siempre se va actualizando, las empresas que estan asociadas
también van ampliando sus servicios y van creando nuevas actividades. La ruta al irse
actualizando, va incorporando nuevos atractivos turisticos. Por lo tanto, yo como encargado de
la ruta turistica, veo la necesidad de ir actualizando la informacion periédicamente, pero por
un tema administrativo esta se actualmente solo una vez al afo.

¢Cudl es la forma de difusiéon que actualmente tiene la ruta turistica?

Nosotros estamos recién saliendo al mercado, operamos de la siguiente forma: hicimos la
teoria y la practica simultadneamente, y en ese sentido, hoy dia podemos decir que tenemos un
trabajo desarrollado, una practica y experiencia.

Nosotros vamos a afrontar de aqui para adelante la publicidad a través de la pagina web de
turismo (en realidad este medio no es muy conocido, por lo tanto no lo veo como una forma de
difusion masiva), tenemos una pagina web municipal, folleteria escrita, Sernatur (se ve en la
obligaciéon de patentar los circuitos existentes de los empresarios registrados), Revistas,
Consejo Asesor y agrupaciones de turismos. Sin embargo, siempre se requiere mayor difusion,
y eso es lo que buscamos.

Si te puedes dar cuenta, muchos de los medios con los que contamos no nos garantizan una
difusién masiva, en su mayoria s6lo hablamos de un alcance local (provincia de Nuble, incluso
el tema de los folletos se da principalmente en Portezuelo y en una que otra comuna cercana).

Cuénteme acerca de la importancia que tiene el turismo para la comuna de portezuelo,
y qué entidades apoyan y promueven el turismo local.

Un actor relevante en estos momentos son las instituciones, por ejemplo Sernatur con
nosotros ha sido un gran aliado, ha sido un socio stiper bueno porque hubiese sido distinto
levantar el turismo en Portezuelo si este no hubiese sido parte de un programa mucho mas
amplio que viene trabajandose desde la region, por qué? Por diferentes puntos:
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Tu sabes que el destino n° 1 de la region es Valle Las Trancas, pero como es un destino que
esta temporizado por el tema del invierno, durante el resto del afio bajaba el flujo de gente, la
convocatoria. Entonces eso se buscaba, de que la alternativa que habia desde el Valle Las
Trancas hacia abajo le permitiera tener una circulacion de turistas constante.

Entonces eso se colocé como objetivo Sernatur y, de trabajar las alternativas que habia en el
resto de la region. Dado a que es una regién privilegiada; tenemos cordillera, tenemos un valle
con un patrimonio espectacular que, a corto plazo, sera el Valle Enoldgico n°1 de Chile porque
se beneficia de las condiciones climaticas. Y, tenemos costa con atractivos bastante marcados
con empresarios de diferentes partes de la region.

Entonces, la Gobernacidn e Intendencia se plantearon el trabajo del desarrollo turistico como
una manera de abordar la pobreza porque, ademas el Valle del Itata estd nombrado como zona
de rezago o zona de oportunidad. Hay 9 comunas en el Valle del Itata que actualmente estan en
zona de rezago y uno de los pilares a trabajar es el tema del turismo, porque ven que el
turismo no es solamente generar infraestructura y mejora de caminos sino que,
emprendimiento y mejorar los servicios, cosa que el turista quiera y deje recursos, generando
un flujo constante de ingresos.  Esto es un punto que Sernatur quiere tener dentro del
territorio, quiere conectar un circuito que sea cordillera, valle, costa, o tener muchos circuitos
que sean solo valles o solo costa, etc. Sernatur quiere un circuito donde los turistas no solo
lleguen a Valle Las Trancas en cierto periodo y que después no tengamos nada que ofrecer,
porque los recursos estan, pero hay que trabajarlos, ponerlos en valor, trabajar de manera
asociativa, regularizar pendientes (sanitizacion productiva).

El municipio esta apoyando el desarrollo turistico de la comuna, de hecho esta dentro del
marco del Plan de Desarrollo Comunitario en tema de turismo donde hay empresarios
comprometidos que vieron una oportunidad y necesidad de desarrollar el turismo y, estan los
estatutos fiscales como Sernatur, la Gobernacion, Indap, Corfo, Sercotec, que estan alineados y
apoyan el desarrollo turistico en la region.

El desarrollo turistico es una oportunidad en comunidades rurales porque basan su desarrollo
en la agricultura y, actualmente la agricultura esta bien alicaida, por lo que se esta levantando
la Mesa Agroecoldgica en el territorio, porque aca el perfil de los productores es Artesanal;
tiene superficie pequefia, uso minimo de maquinarias y quimicos evitando que el suelo se
empobrezca y uso de herramienta manual. Por ende, el producto que se obtiene es
practicamente organico, faltando solo la certificacion. De hecho dentro del circuito tenemos
vifias totalmente organicas como por ejemplo “La raiz criolla” que no aplica productos
quimicos y obtiene su producto valorado.

Por lo que he observado en el triptico de promocién de las rutas de portezuelo, existen
dos rutas turisticas, hableme acerca de ellas.

El desarrollo de turismo de Portezuelo es el desarrollo de turismo rural o agroturismo, pero su
base o columna vertebral es el turismo enoldgico, turismo de vifia o enoturismo patrimonial
(cultura dentro de la botella).
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Estos son 2 circuitos porque hay un circuito que ta lo haces si vienes de Chillan a Portezuelo o
si es que tu entras por Confluencia, los dos son bastantes importantes, los dos tienen un
recorrido de vifia, los dos tienen el tema de la alimentacion visto.

Son 2 circuitos porque hay muchas personas que entran por Confluencia o Chillan, por lo que
se establecieron de manera estratégica.

De acuerdo a su percepcion, ;Qué problemas detecta respecto a la gestion de las rutas
turisticas de la comuna de Portezuelo?

Como te lo mencionaba anteriormente, para nosotros es un problema no contar con la
informacién actualizada. Esto no tan solo es un problema para la gente que trabaja en fomento
productivo, sino que también (y lo mas importante) es un problema para los turistas que
vienen a Portezuelo y quieren obtener informacion de la ruta que ofrecemos.

En Portezuelo, hacemos difusién de la ruta turistica mediante tripticos informativos
(precisamente ahi radica el problema, ya que estos tripticos son los que le entregamos a los
turistas y estan desactualizados). Los tripticos se suelen actualizar antes de la llegada de la
temporada estival, y ahi muchas veces nos damos cuenta que incluso hay pequefias empresas
que ni siquiera existen.

;Qué problemas considera usted que deberian solucionarse?

Serfa bueno disponer de un sistema en donde almacenemos toda la informacién respecto a las
rutas turisticas, de modo que contemos con informacién actualizada y que se pueda utilizar en
todo momento. En la practica nosotros si contamos con informacion actualizada, ya que cada
vez que una empresa actualiza su informacion, a través de Fomento productivo nos informan
que hay que modificar algin dato, pero esta actualizaciéon se queda en la oficina en un
documento en el computador, el que tiene que esperar hasta cuando se tenga que actualizar
toda la ruta. De esta manera, cuando llegan turistas, nosotros tenemos que indicarles que el
triptico no esta actualizado y que ahora hay mas o menos empresas operando en esa ruta.

Se le presenta la propuesta al potencial cliente.

Respecto a nuestra propuesta, estamos planteando el uso de la geo localizaciéon, en
donde tenemos el mapa de la region para localizar geograficamente cada uno de los
puntos, en este caso Portezuelo. Si pensamos en una aplicacion mévil, ;qué ventajas
tiene esto desde el punto de vista del turista en general?
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De hecho en estos territorios, de acuerdo a las ultimas reuniones que he asistido, te vas a
encontrar con malos caminos y malas sefialéticas, por lo tanto un plano o un mapeo geo
referenciado para un turista es fundamental es la inica manera de ubicarse en el territorio.

También, hay que estar trabajando con el tema de la conectividad (telefonia e internet) porque
tenemos sectores donde no existe sefial. Por lo que se hace fundamental una aplicacion de este
tipo porque al turista lo ayuda.

Apreciacion luego de presentar la propuesta.

El enfoque que tiene la parte web es stper bueno, agiliza bastante el trabajo que nosotros
desarrollamos en la practica de forma manual.

Por otra parte, me pareci6 bastante interesante el uso de la geo localizacién. El enfoque que
tiene la parte mévil es siper bueno, y bien, como ustedes lo plantean es valido, ya que al
momento de ver el mapa a través de una especie de icono o punto en el mapa y que este te
dirija a la informacién de una mipyme, es una forma muy practica de acceder a la informacién
tanto de la mipyme, como también de los lugares turisticos.

Por supuesto que es un sistema y aplicacién muy prometedora. Claro que si tu enfoque es para
el municipio, dependera del alcalde ya que para el actual alcalde es importante el turismo pero
en el futuro no lo sabremos. Es importante lo apliques también para emprendedores y/o
privados que trabajen con el municipio.
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ANEXO 2: INTERFAZ DEL SISTEMA WEB
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Pantalla Interfaz Iniciar Sesion

Rutatur Nuble

Registrarse para iniciar su sesién

Nombre de usuario
Contrasefia

Recuérdame

Tabla 72 Interfaz “Iniciar Sesion”.

Pantalla Interfaz Menu Super-Administrador

—= RUTA =

Ricardo Acufia
Administrador General

Vinas Patrimoniales Constitucion de la Red de Turismo

Este territorio esta situado en el secano interior y costero de la Provincia de  Como iniciativa y oportunidad de un par de emprendedores de la comuna de

Nuble, incluyendo las comunas de Quillén, Ranquil, Portezuelo, Coelemu, San  Portezuelo, se firmé el dia 27 de Octubre la constitucién de la red de Turismo

Nicolas, Ninhue, Quirihue, Trehuaco y Cobquecura. En conjunto, en estazona  Rural de Portezuelo, la cual viene a consolidar la base del proyecto
g, :

Ac da 100 il #1108 o L

141 itianlac |

Tabla 73 Interfaz “Menti Super-Administrhdor.‘
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Interfaz Mipyme Registrar (Parte 1)

Pantalla

-

Antecedentes generales de la Mipyme

® Registrar Mipyme
Seleccione rubro Sele
Ingrese una imagen

Nombre

[

L | Ruth
Descripcién
<> 1 B I 5 = E = = oo Fo—-
Informacion de contacto
Q | Teléfo X | Gorreo @ | Pagina o> | Facebook | Twitt
" s = ”
Tabla 74 Interfaz “Mipyme Registrar (Parte 1)".
Pantalla Interfaz Mipyme Registrar (Parte 2)
Localizacién de la Mipyme
Ingrese una o bre de una de referencia.
Actualizar Mapa
Puede arrastrar el marcador en el mapa para especificar una localizacion mas precisa.
W, s Pocillas ,'/ \’_/'
Mapa  Satélite \
Niquen i
Quirihue /
) po
Ninhue e -
Treguaco San Carlos 2
/ Cachapoal
Coeleu sanNicolés _// Pichirrincon
Bt Portezuelo 7 sanFabin
2 {126 k" N
feroe 29 ID"% SAhillan Coihueco,
@ Ranquil Vs —
7 Pinto
Talcahuano — MATSano
"t Amargo
Coeepeion @ San Ignacio Recinto
/
@ | El Carmen =
156 Tom [ Peryco as Oveias
Go gle A { C o NN / Datos de mapas ©2015 Google | 10 kM b Termmosl deuso Ipformar de un emor de Maps
L0 ) ) ”
Tabla 75 Interfaz “Mipyme Registrar (Parte 2)”.
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#  Rut Mipyme Nombre Correo Rubro Ruta Turistica Estado
Accién
- uta - -
1 512324398 Vifia Lomas De Llahuen riffofernadez@gmail.com Vinicola Ruta del Vino activo [ I 3
2 513248233 Gamping Bellavista campingbellavista@gmail.com Camping Puerta de los Vientos  activo [
3 515129105 Vifia Santa Clara santaclara@gmail.com Vinicola Puerta de los Vientos  activo [
4 524327329 Huerto Organico plantineschudal@gmail.com Agricultura Puerta de los Vientos  activo ®rx
(Plantines Chudal) .
5 524329124 Agroturismo La Pasién  fomentoproportezuelo@gmail.com Gastronomia Ruta del Vino activo [
6 537242930 Productos CaserosLa  contacto@saboresdelatita.cl Gastronomia Puerta de los Vientos  activo &/ %
Tita .
7 538492343 Vifia Prado (Fundo La nancy_agronomia@yahoo.es Vinicola Puerta de los Vientos  activo &/ %
Posada) .
8 538932328 Apicola Divadcon contacto@apicoladivadcon.cl Apicultura Ruta del Vino activo [ I 3
9 548923283 Casa Patrimonial de cuchaurrejola@sgmail.com Vinicola Ruta del Vino activo &/ %
Cucha Urrejola .
10 548982889 Canopy Portezuelo canopyportezuelo@gmail.com Turismo Aventura Ruta del Vino activo [ I 3

Tabla 76 Interfaz “Mipyme Gestionar”.

Pantalla Interfaz Mipyme Gestionar Ver

L] Detalle de la Mipyme

Rut Mipyme 512324398
Nombre Vifia Lomas De Llahuen

Descripcién  Las parras patrimoniales, que nace en 1986, por los hermanos Francisce y Gustavo Riffo como consecuencia de la cesantia de la época y bajas oportunidades laborales
presentes en la zona.

Direccién portezuelo

Teléfono 5642893728

Correo ritfofernadez@gmail.com

Pégina http://www.vinalomasdellahuen.com/

Facebook Vifa Lomas De Llahuen Portezuelo

Twitter vifiallahuenportezuelo
Nombre Ruta del Vino

Ruta

Rubro Vinicola

Estado activo

Imagen

Tabla 77 Interfaz “Mipyme Gestionar Ver”.
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Pantalla Interfaz Mipyme Gestionar Actualizar (Parte 1)

-

Actualizar Mipyme

Antecedentes generales de la Mipyme

2 512324398 Vina Lomas De Lianhuen Vinicola x | ¥ Ruta del Vino x |¥

Descripcién Ingresar una imagen

<> 1 B I 5

]

Las parras patrimoniales, que nace en 1986, por los hermanos Francisco y Gustavo Riffo como consecuencia de
la cesantia de |a época y bajas oportunidades laborales presentes en la zona.

Informacion de contacto

0 5642893728 X riffofernadez@gmail.com @ | nttp://www.vinalomasdellahuen. iy | Vifia Lomas De | * | vifiallahuenporte

Tabla 78 Interfaz “Mipyme Gestionar Actualizar (Parte 1)”.

Pantalla Interfaz Mipyme Gestionar Actualizar (Parte 2)

Localizacion de la Mipyme

Ingrese una direccion o nombre de una localidad de referencia.

Actualizar Mapa

portezuelo

Puede arrastrar el marcador en el mapa para especificar una localizacion mas precisa.

[1c0]
Mapa  Satéite
SanNicalas ¥
San Antonio = -
3 1
. [h coo] =
rd@ueio A &
(9 Dadinco
1500} ”
Chuda i [ieoo]
[o-10] 3
& 50 0] &
ElAla
b sc.0]
Google ea -
g Datos de mapas ©2015Google 2km 1 Términos deuso  Informar de un error de Maps.

Estado de la Mipyme

activo

Actualizar

Tabla 79 Interfaz “Mipyme Gestionar Actualizar (Parte 2)".
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Pantalla Interfaz Mipyme Gestionar Eliminar

#  Rut Mipyme Nombre Ruta Turistica Estado
De "http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070": Se a ruta Se lone est: Accién
A L 8 £Segura que desea eliminar este elemento?
a 1 512324398 Vifia Lomas De Llahuen Ruta del Vino activo [
2 513248233 Camping Bellavista Puerta de los Vientos  active Lo
F S
3 515129105 Vifa Santa Clara W Puerta de los Vientos activo [ 3
-2
4 524327329 Huerto Organico plantineschudal@gmail.com Agricultura Puerta de los Vientos  activo &, %
(Plantines Chudal) .
5 524329124 Agroturismo La Pasién fomentoproportezuelo@gmail.com  Gastronomia Ruta del Vino activo [ 3
6 537242930 Productos Caseros La contacto@saboresdelatita.cl Gastronomia Puerta de los Vientos  activo &, %
Tita .
7 538492343 Vifia Prado (Fundo La nancy_agronomia@yahoo.es Vinicola Puerta de los Vientos  activo &, %
Posada) .
8 538932328 Apicola Divadcon contacto@apicoladivadcon.cl Apicultura Ruta del Vino activo [ 4
9 548923283 Casa Patrimonial de cuchaurrejola@sgmail.com Vinicola Ruta del Vino activo &
Cucha Urrejola .
10 548982889 Canopy Portezuelo canopyportezuelo@gmail.com Turismo Aventura Ruta del Vino activo [

Tabla 80 Interfaz “Mipyme Gestionar Eliminar”.
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ANEXO 3: INTERFAZ DE LA APLICACION MOVIL
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Pantalla Pantalla

Registro de usuario

Nombre

Apellido Paterno

II

Apellido Materno

Iniciar Sesion Email

Nombre de usuario Nombre de usuario

Contrasenfa Contrasena

>

» REGISTRAR
ENTRAR

@

. € ' : > ¥
RJstrar Ir atogm

Tabla 81 Interfaces “Iniciar sesion”y “Registrar usuario”.
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Pantalla

P RuTA Cerrar sesion P RutA Volver al Ment

Provincia de Nuble Busqueda de Ruta turistica

Chillén ®
BUSCAR

Tabla 82 Interfaces “Mentl principal”y “Buscar rutas”.
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~o-BUTA Volver al Menu Volver al Menu

Blsqueda de Ruta turistica

| Portezuelo @
BUSCAR

Rutas Encontradas Puerta de los Vientos

Descripcion
Yo

Po lelo, cuyo significado es "puerta de los
os", fue ft“iLadado en 1756.

Puerta de los Vientos

Ruta del Vino e L
un pueblo entre cerros que se identifica c:h'
. mostos que producen sus viticultores, Y
principal entrada econémica.

Ir a Mapa

O

Tabla 83 Interfaces “Lista rutas”y “Ficha ruta”.
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Volver al Ment

~o RUTA Volver al Menu

Busqueda de Mipymes

Seleccione una Mipyme desde el Mapa @

@ Portezuelo Comuna
Portezuelo ‘T‘

N-435| @ o
(N-60-0] Ruta Turistica v

Puerta de los Vientos

Descripcion

La ubicacion geogréfica de nuestros vifiedos
genera una amplia variedad de condiciones de

FILTRAR POR RUBRO ATRACTIVOS
Guardar favorito Borrar favorito

Google

BN : :

Tabla 84 Interfaces “Biisqueda de mipymes”y “Ficha mipyme”.
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P RutA Volver al Ment Volver al Ment

Busqueda de Mipymes

Seleccione una Mipyme desde el Mapa @

@

@ Portezuelo
llustre Municipalidad o,

Tranque de Portezuelo, de formacién artificial
e Portezuelo

Tranque portezuelo
Descripcion
pero de buen atractivo debido a su flora y fauna

que lo rodea. Es un espacio que llama a la
tranquilidad y al descanso.

Los Caquis
FILTRAR POR RUBRO ATRACTIVOS p
Google

Tabla 85 Interfaces “Buscar atractivos”y “Ficha atractivo”.
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Pantalla

Volver al Menti

Vifia Lomas De Llahuen

Camping Bellavista

Huerto Organico (Plantines Chudal)

Tabla 86 Interfaces “Buscar atractivos”y “Ficha atractivo”.
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ANEXO 4: PLAN DE PRUEBAS SISTEMA WEB
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PLAN DE PRUEBAS
SISTEMA WEB

En este proyecto se desarrollaron pruebas de integracidn, las que consisten en ingresar datos de
prueba correctos, erréneos e inexistentes con el objetivo de evaluar el comportamiento del sistema
frente a estos ambientes, que puede arrojar resultados correctos o erréneos. Ademads, se
especifican las pruebas orientadas a la seguridad del sistema.

Para realizar estas pruebas, se considerd cada uno de los requisitos del sistema (mediante sus
casos de uso) y se asignan valores de prueba.

1. PRUEBAS DE INTEGRACION
1.1. Caso de Prueba: CP-WO01 Registrar ruta turistica

Caso de Prueba: Registrar ruta turistica

ID Prueba CP-W01 Fecha 09/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Registrar una ruta turistica perteneciente a una comuna de la provincia de Nuble.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W2 Gestionar ruta turistica. Actores o Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del ment principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Registrar ruta”.

3. El sistema despliega el formulario de registro de la ruta y solicita los datos
correspondientes.

4. Elusuario ingresa los datos solicitados.

5. Elusuario presiona el botdn “Registrar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 Nombre:(vacio). Cada item (en blanco) | Notificacion de los | Aprobado
(Caso Novalido) | Comuna: Portezuelo. despliega una notificacién del | datos no ingresados.

Descripcién: (vacio). campo vacio.

Imagen: imagen.jpg
2 Nombre: Rutadel vino. | Registra la ruta turistica | El sistema registra la | Aprobado
(Caso valido) Comuna: Portezuelo. exitosamente. ruta turistica y luego

Descripcion: Excelente muestra el detalle del

destino turistico. registro.

Imagen: imagen.jpg

Tabla 87 CP-W01 “Registrar ruta turistica”
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1.2. Caso de Prueba: CP-W02 Ver ruta turistica
Caso de Prueba: Ver ruta turistica

ID Prueba CP-W02 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Ver una ruta turistica registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W2 Gestionar ruta turistica. Actores ¢ Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del menu principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar ruta”.

3. Elsistema despliega el listado de todas las rutas turisticas registradas en el sistema.
4. Elusuario selecciona una ruta turistica y presiona el icono “ver”.

5. Elsistema muestra la ficha de la ruta correspondiente.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestra la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. de la ficha correspondiente a | ficha (completa) de la
la ruta turistica seleccionada. ruta.
Tabla 88 CP--W02 “Ver ruta turistica”.
1.3. Caso de Prueba: CP-W03 Actualizar ruta turistica
Caso de Prueba: Actualizar ruta turistica

ID Prueba CP-W03 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacidn concerniente a una ruta turistica registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W2 Gestionar ruta turistica. Actores o Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del ment principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar ruta”.

3. Elsistema despliega el listado de todas las rutas turisticas registradas en el sistema.

4. Elusuario selecciona una ruta turistica y presiona el icono “Actualizar”.

5. El sistema despliega el formulario de actualizacién de datos correspondiente a la

ruta.

6. Elusuario modifica los datos de su interés y presiona el botén “Actualizar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacién
1 Nombre:(vacio). Cada item (en blanco) | Notificacion de los | Aprobado
(Casono valido) | Comuna: Portezuelo. despliega una notificacion del | datos no ingresados.

Descripcion: (vacio).
Imagen: imagen.jpg

campo vacio.
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2 Nombre: Ruta del vino | Cada {tem modificado se | El sistema actualiza la | Aprobado
(Caso valido) 2015. guarda exitosamente. ruta turistica y luego

Comuna: Portezuelo. muestra el detalle de la

Descripcién:  Disfruta ruta modificada.

del mejor vino de la

provincia de Nuble.

Imagen: imagen.jpg

Tabla 89 CP-W03 “Actualizar ruta turistica”.
1.4. Caso de Prueba: CP-W04 Eliminar ruta turistica
Caso de Prueba: Eliminar ruta turistica

ID Prueba CP-W04 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Eliminar una ruta turistica registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W2 Gestionar ruta turistica. Actores o Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.
Pre-condici6n e Elactor hainiciado sesidn en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del ment principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar ruta”.

3. Elsistema despliega el listado de todas las rutas turisticas registradas en el sistema.

4. Elusuario selecciona una ruta turistica y presiona el icono “Eliminar”.

5. Elsistema despliega una notificacién, a fin de confirmar la eliminacion.

6. El usuario confirma la eliminacién, presionando el botdn “Aceptar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Eliminacion de la ruta turistica | El sistema elimina la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. del sistema. ruta turistica y

actualiza el listado de
las rutas turisticas.

Tabla 90 CP-W04 “Eliminar ruta turistica”.,
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1.5. Caso de Prueba: CP-WO05 Registrar mipyme
Caso de Prueba: Registrar mipyme
ID Prueba CP-WO05 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdésito Registrar una mipyme perteneciente a una ruta turistica de la comuna de la provincia de
Nuble.

Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W3 Gestionar mipyme. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona el item “Mipyme”, del ment principal.

N

El usuario selecciona la opcion “Registrar mipyme”.

3. El sistema despliega el formulario de registro de la mipyme y solicita los datos

correspondientes.

4. Elusuario ingresa los datos solicitados.
5. Elusuario presiona el botdn “Registrar”.

Prueba

Valores de prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido Evaluacion

1
(Caso No valido)

Rut Mipyme:(vacio).
Nombre: Vifia
Bernardo Cortez.
Rubro: Vifia.

Ruta: Portezuelo.
Descripcion: (vacio).
Imagen: imagen.jpg
Teléfono: 859301109.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo

Cada item (en blanco)
despliega una notificacion del
campo vacio.

Notificacion de los

datos no ingresados.

Aprobado

2
(Caso no valido)

Rut Mipyme:
430753849.
Nombre:
Bernardo Cortez.
Rubro: Vifia.
Ruta: Portezuelo.
Descripcién: (vacio).
Imagen:
imagenmipyme.jpg
Teléfono: 85930119.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Vina

El campo rut mipyme
despliega un mensaje
indicando que el dato existe.

El sistema notifica que
el dato rut mipyme se
encuentra en el
sistema.

Aprobado
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Twitter: (vacio).
Direccién: Portezuelo.

3
(Caso valido)

Rut Mipyme:
540789849.
Nombre:
Bernardo Cortez.
Rubro: Vifia.
Ruta: Portezuelo.
Descripcién: Empresa
innovadora que nace
bajo los conceptos de
tradiciéon dentro de la
comuna.

Imagen: imagen.jpg
Teléfono: 85930119.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo.

Vifia

Registra la
exitosamente.

mipyme

El sistema registra la
mipyme y  luego
muestra el detalle del
registro.

Aprobado

1.6. Caso de Prueba: CP-W06 Ver mipyme

ID Prueba

Caso de Prueba: Ver mipyme

CP-W06

Fecha

Tabla 91 CP-W05 “Registrar mipyme”.

09/11/2015

Proyecto

Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.

Propdsito

Ver una mipyme registrada en el sistema.

Tipo de
prueba

Caja Negra.

Caso de Uso a
probar

CU-W3 Gestionar mipyme.

Actores

e Administrador de ruta turistica.
e Super-Administrador.

Pre-condicién

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

El usuario selecciona el item “Mipyme”, del ment principal.
El usuario selecciona la opcién “Gestionar mipyme”.

El usuario selecciona una mipyme y presiona el icono “ver”.

1.
2.
3. Elsistema despliega el listado de todas las mipymes registradas en el sistema.
4.
5.

El sistema muestra la ficha de la mipyme correspondiente.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacién
1 No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestra la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. de la ficha correspondiente a | ficha (completa) de la

la mipyme seleccionada.

mipyme.

Tabla 92 CP-W06 “Ver mipyme”.
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1.7. Caso de Prueba: CP-W07 Actualizar mipyme
Caso de Prueba: Actualizar mipyme

ID Prueba CP-W07 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacién concerniente a una mipyme registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W3 Gestionar mipyme. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

vk PR

mipyme.

El usuario selecciona el item “Mipyme”, del menu principal.

El usuario selecciona la opcién “Gestionar mipyme”.

El sistema despliega el listado de todas las mipyme registradas en el sistema.

El usuario selecciona una mipyme y presiona el icono “Actualizar”.

El sistema despliega el formulario de actualizaciéon de datos correspondiente a la

6. Elusuario modifica los datos de su interés y presiona el botén “Actualizar”.

Prueba

Valores de prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido Evaluacion

1
(Caso no valido)

Rut Mipyme:(vacio).
Nombre: Vifia
Bernardo Cortez.
Rubro: Vifia.

Ruta: Portezuelo.
Descripcion: (vacio).
Imagen:
imagenmipyme.jpg
Teléfono: 85930119.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccién: (vacio).

Cada item (en

blanco)

despliega una notificacion del

campo vacio.

Notificacion de los

datos no ingresados.

Aprobado

2
(Caso valido)

Rut
540789849.
Nombre:
Bernardo Cortez.
Rubro: Vifia.

Ruta: Portezuelo.
Descripcién: Empresa
innovadora que nace
bajo los conceptos de
tradicion dentro de la
comuna.

Imagen:
imagemipyme.jpg
Teléfono: 85930119.

Mipyme:

Vina

Cada item modificado
guarda exitosamente.

se

El sistema actualiza la
mipyme y  luego
muestra el detalle de la
mipyme modificada.

Aprobado
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Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook: = Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo.

Tabla 93 CP-W07 “Actualizar mipyme”.

1.8. Caso de Prueba: CP-W08 Eliminar mipyme

Caso de Prueba: Eliminar mipyme

ID Prueba CP-W08 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Eliminar una mipyme registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W3 Gestionar mipyme. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.
Pre-condicion e Elactor hainiciado sesidn en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Mipyme”, del menti principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar mipyme”.

3. Elsistema despliega el listado de todas las mipymes registradas en el sistema.

4. Elusuario selecciona una mipyme y presiona el icono “Eliminar”.

5. Elsistema despliega una notificacién, a fin de confirmar la eliminacién.

6. El usuario confirma la eliminacién, presionando el botdn “Aceptar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Eliminacién de la mipyme del | El sistema elimina la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. sistema. mipyme y actualiza el

listado de las mipymes.

Tabla 94 CP-W08 “Eliminar mipymes”.
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1.9. Caso de Prueba: CP-W09 Registrar atractivo turistico
Caso de Prueba: Registrar atractivo turistico
ID Prueba CP-W09 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdésito Registrar un atractivo turistico perteneciente a una ruta turistica de la comuna de la
provincia de Nuble.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W4 Gestionar  atractivo | Actores e Administrador de ruta turistica.
probar turistico. e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona el item “Atractivo turistico”, del ment principal.

N

El usuario selecciona la opcion “Registrar atractivo”.

3. El sistema despliega el formulario de registro del atractivo y solicita los datos

correspondientes.

4. Elusuario ingresa los datos solicitados.
5. Elusuario presiona el botdn “Registrar”.

Prueba

Valores de prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido Evaluacion

1
(Caso No valido)

Nombre:(vacio).

Ruta: Ruta del vino.
Descripcién: (vacio).
Imagen:
imagenatractivo.jpg
Direccién: Portezuelo.

Cada item (en

campo vacio.

blanco)
despliega una notificacion del

Notificacion de los

datos no ingresados.

Aprobado

2
(Caso valido)

Nombre: Museo
histérico cultural
Membrillar.

Ruta: Ruta del vino.
Descripcion:
Patrimonio de Chile.
Imagen:
imagenatractivo.jpg
Direccion: Portezuelo.

Registra el atractivo turistico

exitosamente.

El sistema registra el
atractivo turistico y
luego  muestra el
detalle del registro.

Aprobado

Tabla 95 CP-W09 “Registrar atractivo turistico”.
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1.10. Caso de Prueba: CP-W10 Ver atractivo turistico

Caso de Prueba: Ver atractivo turistico

ID Prueba CP-W10 Fecha 09/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Ver un atractivo turistico registrado en el sistema.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W4 Gestionar  atractivo | Actores o Administrador de ruta turistica.
probar turistico. e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona el item “Atractivo turistico”, del ment principal.
El usuario selecciona la opcién “Gestionar atractivo”.

N

3. El sistema despliega el listado de todos los atractivos turisticos registrados en el

sistema.
4. Elusuario selecciona un atractivo turistico y presiona el icono “ver”.
5. Elsistema muestra la ficha del atractivo correspondiente.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestra la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. de la ficha correspondiente al | ficha (completa) del

atractivo turistico | atractivo.

seleccionado.

Tabla 96 CP- CP-W10 “Ver atractivo turistico”,

1.11. Caso de Prueba: CP-W11 Actualizar atractivo turistico

Caso de Prueba: Actualizar atractivo turistico

ID Prueba CP-W11 Fecha 10/11/2015

Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacidn concerniente a un atractivo turistico registrado en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W4 Gestionar  atractivo | Actores e Administrador de ruta turistica.
probar turistico. e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

=

El usuario selecciona el item “Atractivo turistico”, del menu principal.
El usuario selecciona la opcién “Gestionar atractivo”.

NS

3. El sistema despliega el listado de todos los atractivos turisticos registrados en el

sistema.
4. Elusuario selecciona un atractivo turistico y presiona el icono “Actualizar”.

5. El sistema despliega el formulario de actualizaciéon de datos correspondiente al

atractivo.
6. El usuario modifica los datos de su interés y presiona el botén “Actualizar”.
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Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 Nombre:(vacio). Cada item (en blanco) | Notificacion de los | Aprobado
(Casono valido) | Comuna: Portezuelo. despliega una notificacién del | datos no ingresados.

Descripcién: (vacio). campo vacio.

Imagen: imagen.jpg

Direccién: Portezuelo.
2 Nombre: Ruta del vino | Cada item modificado se | El sistema actualiza el | Aprobado
(Caso valido) 2015. guarda exitosamente. atractivo turistico y

Comuna: Portezuelo. luego  muestra el

Descripcién:  Disfruta detalle del atractivo

del mejor vino de la modificado.

provincia de Nuble.

Imagen: imagen.jpg

Direccién: Portezuelo.

Tabla 97 CP-W11 “Actualizar atractivo turistico”.
1.12. Caso de Prueba: CP-W12 Eliminar atractivo turistico
Caso de Prueba: Eliminar atractivo turistico

ID Prueba CP-W12 Fecha 10/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Eliminar un atractivo turistico registrado en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W4 Gestionar  atractivo | Actores e Administrador de ruta turistica.
probar turistico. e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona el item “Atractivo turistico”, del ment principal.

N

El usuario selecciona la opcién “Gestionar atractivo”.

3. El sistema despliega el listado de todos los atractivos turisticos registrados en el

sistema.

4. Elusuario selecciona un atractivo turistico y presiona el icono “Eliminar”.
5. Elsistema despliega una notificacion, a fin de confirmar la eliminacion.
6. El usuario confirma la eliminacién, presionando el botdn “Aceptar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Eliminacion del atractivo | El sistema elimina el | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. turistico del sistema. atractivo turistico y

actualiza el listado de

los atractivos.

Tabla 98 CP-W12 “Eliminar atractivo turistico”.
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1.13. Caso de Prueba: CP-W13 Registrar usuario

Caso de Prueba: Registrar usuario

ID Prueba CP-W13 Fecha 10/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Registro de cuenta de usuario del sistema.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W5 Gestionar usuarios. Actores e Super-Administrador.

probar

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

N

El usuario selecciona el item “Usuarios”, del menu principal.
El usuario selecciona la opcion “Registrar usuario”.

3. El sistema despliega el formulario de registro del usuario y solicita los datos

correspondientes.

4. Elusuario ingresa los datos solicitados.
5. Elusuario presiona el botdn “Registrar”.

Prueba

Valores de prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Evaluacion

1
(Caso No valido)

Nombre: (vacio).
Apellido
Ramirez.
Apellido
(vacio).
Email:
jcramire@gmail.com

Nombre de usuario:

(vacio).

Contrasefa: 2409juan.
Tipo de
administracion-
general.

Paterno:

Materno:

Cuenta:

Cada item (en blanco)
despliega una notificacion del
campo vacio.

Notificacion de los

datos no ingresados.

Aprobado

2
(Caso No valido)

Nombre: Ricardo.
Apellido
Acuna.
Apellido
Avendario.
Email:
ricardo@gmail.com

Nombre de usuario:

ricacuna.
Contrasefia:
324ricardo.
Tipo de
administracion-
general.

Paterno:

Materno:

Cuenta:

El campo nombre de usuario
despliega un mensaje
indicando que el dato existe.

El sistema notifica que
el dato nombre de
usuario se encuentra
en el sistema.

Reprobado
(Solucionad

0)

3
(Caso valido)

Nombre: Juan.
Apellido
Ramirez.
Apellido
Molina.

Email:

Paterno:

Materno:

Registra el usuario

exitosamente.

El sistema registra el
usuario y luego
muestra el detalle del
registro.

Aprobado
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jcramire@gmail.com
Nombre de usuario:
jcramire.

Contrasefa: 2409juan.
Tipo de Cuenta:
administracién-
general.

Tabla 99 CP-W13 “Registrar usuario”.

* La prueba 2 del Caso de Prueba CP-W13 (Caso No valido) fue correctamente mitigado mediante
la implementaciéon de la funcionalidad “unique” (Framework yii2) que permite que no exista
duplicidad dentro de los atributos dentro del sistema.

1.14. Caso de Prueba: CP-W14 Ver usuario

Caso de Prueba: Ver usuario

ID Prueba CP-W14 Fecha 10/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Ver un usuario registrado en el sistema.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W5 Gestionar usuarios. Actores e Super-Administrador.

probar

Pre-condicién

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Usuarios”, del ment principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar usuario”.

3. Elsistema despliega el listado de todos los usuarios registrados en el sistema.

4. Elusuario selecciona un usuario y presiona el icono “ver”.

5. Elsistema muestra la ficha del usuario correspondiente.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestra la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. de la ficha correspondiente al | ficha (completa) del

usuario seleccionado.

usuario.

Tabla 100 CP-W14 “Ver usuario”.
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1.15. Caso de Prueba: CP-W15 Actualizar usuario

Caso de Prueba: Actualizar usuario

ID Prueba CP-W15 Fecha 10/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacidn concerniente a un usuario registrado en el sistema.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W5 Gestionar usuarios. Actores e Super-Administrador.

probar

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

vk R

usuario.

El usuario selecciona el item “Usuarios”, del menu principal.
El usuario selecciona la opcién “Gestionar usuario”.

El sistema despliega el listado de todos los usuarios registrados en el sistema.
El usuario selecciona un usuario y presiona el icono “Actualizar”.
El sistema despliega el formulario de actualizaciéon de datos correspondiente al

6. Elusuario modifica los datos de su interés y presiona el boton “Actualizar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 Nombre: (vacio). Cada item (en blanco) | Notificacion de los | Aprobado
(Caso Novalido) | Apellido Paterno: | despliega una notificacién del | datos no ingresados.

(vacio). campo vacio.

Apellido Materno:

Molina.

Email:

jcramire@gmail.com

Nombre de usuario:

jcramire.
2 Nombre: Cristébal. Cada f{tem modificado se | El sistema actualiza el | Aprobado
(Caso valido) Apellido Paterno: | guarda exitosamente. usuario y luego

Ramirez. muestra el detalle del

Apellido Materno: usuario.

Molina.

Email:

jcramire@gmail.com

Nombre de usuario:

jcramire.

Tabla 101 CP-W15 “Actualizar usuario”,
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1.16. Caso de Prueba: CP-W16 Eliminar usuario

Caso de Prueba: Eliminar usuario

ID Prueba CP-W16 Fecha 10/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Eliminar un usuario registrado en el sistema.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W5 Gestionar usuarios. Actores e Super-Administrador.

probar

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Usuarios”, del ment principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar usuario”.

3. Elsistema despliega el listado de todos los usuarios registrados en el sistema.

4. Elusuario selecciona un usuario y presiona el icono “Eliminar”.

5. Elsistema despliega una notificacion, a fin de confirmar la eliminacion.

6.  El usuario confirma la eliminacion, presionando el botdn “Aceptar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Eliminacién del usuario del | El sistema elimina el | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. sistema. usuario y actualiza el

listado de los usuarios.

Tabla 102 CP- W16 “Eliminar usuario”,

1.17. Caso de Prueba: CP-W17 Registrar rubro

Caso de Prueba: Registrar rubro

ID Prueba CP-W17 Fecha 10/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Registrar un rubro perteneciente a una mipyme de la ruta turistica de la provincia de

Nuble.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W6 Gestionar rubros de | Actores e Super-Administrador.
probar mipymes.
Pre-condicion e Elactor hainiciado sesién en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Rubro”, del menu principal.

2. Elusuario selecciona la opcidn “Registrar rubro”.

3. El sistema despliega el formulario de registro del rubro y solicita los datos

correspondientes.

4. Elusuario ingresa los datos solicitados.

5. Elusuario presiona el boton “Registrar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacién
1 Rubro: (vacio). El item (en blanco) despliega | Notificacion del dato no | Aprobado
(Caso No valido) una notificacion del campo | ingresado.

vaclo.
3 Nombre: Vinicola. Registra el rubro | El sistema registra el | Aprobado
(Caso valido) exitosamente. rubro y luego muestra
el detalle del registro.

Tabla 103 CP-W17 “Registrar rubro’.

157 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

1.18. Caso de Prueba: CP-W18 Ver rubro

Caso de Prueba: Ver rubro

ID Prueba CP-W18 Fecha 10/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Ver un rubro registrado en el sistema.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W6 Gestionar rubros de | Actores e Super-Administrador.

probar mipymes.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Rubro”, del menu principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar rubro”.

3. Elsistema despliega el listado de todos los rubros registrados en el sistema.

4. Elusuario selecciona un rubro y presiona el icono “ver”.

5. Elsistema muestra la ficha del rubro correspondiente.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestra la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. de la ficha correspondiente al | ficha (completa) del

rubro seleccionado.

rubro.

Tabla 104 CP-W18 “Ver rubro”.

1.19. Caso de Prueba: CP-W19 Actualizar rubro

Caso de Prueba: Actualizar rubro
ID Prueba CP-W19 Fecha 10/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacidn concerniente a un usuario registrado en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W6 Gestionar rubros de | Actores e Super-Administrador.
probar mipymes.

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal

vk W

rubro.

El usuario selecciona el item “Rubro”, del menu principal.
El usuario selecciona la opcién “Gestionar rubro”.

El sistema despliega el listado de todos los rubros registrados en el sistema.
El usuario selecciona un rubro y presiona el icono “Actualizar”.
El sistema despliega el formulario de actualizacién de datos correspondiente al

6. El usuario modifica los datos de su interés y presiona el botén “Actualizar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 Rubro: (vacio). El item (en blanco) despliega | Notificacion del dato no | Aprobado
(Caso No valido) una notificacion del campo | ingresado.

vacio.
2 Nombre: Artesania. Cada fitem modificado se | El sistema actualiza el | Aprobado
(Caso valido) guarda exitosamente. rubro y luego muestra

el detalle del rubro.

Tabla 105 CP-W19 “Actualizar rubro”.
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1.20. Caso de Prueba: CP-W20 Eliminar rubro

Caso de Prueba: Eliminar rubro
ID Prueba CP-W20 Fecha 10/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Eliminar un rubro registrado en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W6 Gestionar rubros de | Actores e Super-Administrador.
probar mipymes.

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Rubro”, del menu principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar rubro”.

3. Elsistema despliega el listado de todos los rubros registrados en el sistema.

4. Elusuario selecciona un rubro y presiona el icono “Eliminar”.

5. Elsistema despliega una notificacion, a fin de confirmar la eliminacion.

6.  El usuario confirma la eliminacion, presionando el botdn “Aceptar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Eliminacién del rubro del | El sistema elimina el | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. sistema. rubro y actualiza el

listado de los rubros.

Tabla 106 CP-W20 “Eliminar rubro”.
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2. PRUEBAS DE SEGURIDAD Y AUTENTICACION

2.1. Caso de Prueba: CP-W21 Acceso al sistema
Caso de Prueba: Acceso al sistema

ID Prueba CP-W21 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Acceder a la plataforma web mediante una cuenta de usuario.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W1 Iniciar sesion. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.
Pre-condicién e Elactor debe poseer una cuenta de acceso al sistema.
Flujo principal | 1. Elsistema solicita los datos correspondientes a usuario y contrasefia.

2. Elusuario ingresa los datos solicitados.

3. Elusuario presiona el bot6n “Entrar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 Nombre de wusuario: | Cada fitem despliega una | Notificacion de los | Aprobado
(Caso Novalido) | (vacio). notificacién del campo vacio. datos no ingresados.

Contraseifia: (vacio)
2 Nombre de wusuario: | Desplegar = mensaje que | Notificacion de los | Aprobado
(Caso Novalido) | pagaray, indique que la autenticacién | datos de acceso

Contrasefia: pablo123 es incorrecta (usuario o | incorrectos.

contrasefa).

3 Nombre de wusuario: | Elsistema inicia sesién El usuario accede al | Aprobado
(Caso valido) pagaray, sistema.

Contrasefia: 023pablo

Tabla 107 CP-W21“Acceso al sistema”.
2.2. Caso de Prueba: CP-W22 Autenticacion de usuario
Caso de Prueba: Autenticacion de usuario

ID Prueba CP-W22 Fecha 09/11/2015
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Acceder a la plataforma web con un rol determinado.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W1 Iniciar sesion. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Elactor debe poseer una cuenta de acceso al sistema.

Flujo principal

1. Elsistema solicita los datos correspondientes a usuario y contraseia.
2. Elusuario ingresa los datos solicitados.
3. Elusuario presiona el botén “Entrar”.
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Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 Rol: Super- | Acceso al sistema, con el ment | Acceso al sistema, con | Aprobado
(Caso valido) Administrador, del Super-Administrador. los  privilegios de

Nombre de usuario: gestionar mipymes,

pagaray, ruta turistica, lugar

Contrasena: 023pablo turistico, rubro y

usuarios.

2 Rol: Administrador de | Acceso al sistema, con el menti | Acceso al sistema, con | Aprobado
(Caso valido) ruta turistica, del Administrador de ruta | los privilegios de

Nombre de usuario:
ricacuna,
Contrasefia: 77ricardo

turistica.

gestionar mipymes,
ruta turistica y lugar
turistico.

Tabla 108 CP-W22 “Autenticacion de usuario”.

2.3. Caso de Prueba: CP-W23 Cerrar sesion

Caso de Prueba: Cerrar sesion

ID Prueba CP-W23 Fecha de| 09/11/2015
ejecucion
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Finalizar la sesién activa del usuario en la plataforma web.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W9 Cerrar sesion. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar e Super-Administrador.

Pre-condicion

e Debe existir una sesion iniciada.

Flujo principal

1. Elusuario presiona el boton “Cerrar sesion”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido | Evaluacion
1 No existen valores para | Finalizacion de la sesioén activa | Cierre exitoso de la | Aprobado
(Caso valido) esta prueba. en el sistema. sesion.

Tabla 109 CP-W23 “Cerrar sesion”.
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ANEXO 5: PLAN DE PRUEBAS APLICACION MOVIL
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PLAN DE PRUEBAS
APLICACION MOVIL

En este proyecto se desarrollaron pruebas de integracion, las que consisten en ingresar datos de
prueba correctos, erréneos e inexistentes con el objetivo de evaluar el comportamiento del sistema
frente a estos ambientes, que puede arrojar resultados correctos o erréneos. Ademds, se
especifican las pruebas orientadas a la seguridad del sistema.

Para realizar estas pruebas, se considerd cada uno de los requisitos del sistema (mediante sus
casos de uso) y se asignan valores de prueba.

1. PRUEBAS DE INTEGRACION

1.1. Caso de Prueba: CP-MO01 Buscar rutas turisticas
Caso de Prueba: Buscar rutas turisticas

ID Prueba CP-M01 Fecha 12/11/2015
Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propdsito Encontrar rutas turisticas presentes en una comuna.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU_M3 Buscar rutas turisticas Actores Usuario Movil
probar

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona la opcién “Buscar” en el mend principal.

2. Laaplicacién dispone de un filtro (por comuna) para buscar las rutas turisticas.

3. Elusuario ingresa una comuna y presiona el boton “Buscar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
1 Comuna: Portezuelo | Se visualizan las rutas | Se despliega en pantalla | Aprobado
(Caso valido) turisticas de la comuna | la  lista con las

en una lista. respectivas rutas.

Tabla 110 CP-M01 “Buscar rutas turisticas”.
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1.2. Caso de Prueba: CP-M02 Ver detalle de la ruta turistica
Caso de Prueba: Ver detalle de la ruta turistica

ID Prueba CP-M02 Fecha 12/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propdsito Ver la ficha de una ruta turistica en particular.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU_M4 Ver detalle de la ruta turistica Actores Usuario Movil
probar

Pre-condicion

¢ Elactor hainiciado sesién en el sistema.
o Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona una ruta turistica directamente desde la lista.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
1 No existen valores | La aplicacién muestra | Se despliega en pantallala | Aprobado
(Caso valido) para esta prueba. la ficha de la ruta | ficha con todos los datos
turistica seleccionada. | de la ruta turistica.
Tabla 111 CP-MO02 “Ver detalle de la ruta turistica”.
1.3. Caso de Prueba: CP-M03 Buscar mipymes
Caso de Prueba: Buscar mipymes
ID Prueba CP-MO03 Fecha 12/11/2015
Proyecto Sistema de bisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propdsito Encontrar mipymes presentes en una ruta turistica.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU_M5 Buscar mipymes en la ruta turistica Actores Usuario Mévil
probar

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesidn en el sistema.
e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona la opcion “Ir a mapa” en la ficha de la ruta turistica.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluaciéon
1 No existen valores | Se  visualizan las | Se despliega en pantalla el | Aprobado
(Caso valido) para esta prueba. mipymes en el mapa | mapa de la ruta con las

de la ruta turistica. respectivas mipymes.

Tabla 112 CP-M03 “Buscar mipymes”.
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1.4. Caso de Prueba: CP-M04 Filtrar mipymes por rubro

Caso de Prueba: Filtrar mipymes por rubro

ID Prueba CP-M04 Fecha 12/11/2015

Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propésito Buscar mipymes dado un rubro en particular.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU_MS6 Filtrar mipymes por rubro. Actores Usuario Moévil

probar

Pre-condicién e Elactor ha iniciado sesién en el sistema.

e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

e Elactor ha realizado una btisqueda de mipymes en una ruta turistica.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona la opcién “Filtrar por rubro”.

2. Laaplicacién dispone de un filtro (por rubro) para buscar las mipymes
3. Elusuario ingresa un rubro y presiona el botén “Filtrar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
1 Rubro: Artesania. Se visualizan (en el | Se despliega en pantalla el | Aprobado
(Caso valido) mapa) las mipymes | mapa con las mipymes

que tienen el rubro | delrubro respectivo.

especificado.

Tabla 113 CP-M04 “Filtrar mipymes por rubro”.

1.5. Caso de Prueba: CP-MO05 Ver detalle de la mipyme

Caso de Prueba: Ver detalle de la mipyme

ID Prueba CP-MO5 Fecha 12/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propdsito Ver la ficha de una mipyme presente en una ruta turistica en particular.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU_M7 Ver detalle de la mipyme Actores Usuario Movil

probar

Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesién en el sistema.

e Eldispositivo debe estar conectado a internet.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona una mipyme directamente en el mapa.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion

1 No existen valores | La aplicaciébn muestra | Se despliega en pantallala | Aprobado

(Caso valido) para esta prueba. la ficha de la mipyme | ficha con todos los datos
seleccionada. de la mipyme.

Tabla 114 CP-M05 “Ver detalle de la mipyme”.
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Caso de Prueba: CP-M06 Buscar atractivos turisticos

Caso de Prueba: Buscar atractivos turisticos

ID Prueba CP-M0O6 Fecha 13/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Encontrar los atractivos turisticos presentes en una ruta.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU_M8 Buscar atractivos turisticos en la ruta | Actores Usuario Movil

probar turistica.

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesién en el sistema.
e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona la opcion “Atractivos” en el mapa..

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
1 No existen valores | Se  visualizan los | Se despliega en pantalla el | Aprobado
(Caso valido) para esta prueba. atractivos turisticos en | mapa con los respectivos
el mapa de la ruta | atractivos turisticos.
turistica.
Tabla 115 CP-M06 “Buscar atractivos turisticos”.
1.7. Caso de Prueba: CP-MO07 Ver detalle del atractivo turistico
Caso de Prueba: Ver detalle del atractivo turistico
ID Prueba CP-M07 Fecha 13/11/2015
Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propésito Ver la ficha del atractivo turistico presente en una ruta turistica en particular.
Tipo de | Caja Negra.
prueba

Caso de Uso a

probar

CU_MO9 Ver detalle del atractivo turistico Actores Usuario Movil

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona un atractivo turistico directamente en el mapa.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluaciéon
1 No existen valores | La aplicacion muestra | Se despliega en pantallala | Aprobado
(Caso valido) para esta prueba. la ficha del atractivo | ficha con todos los datos

turistico seleccionado. | del atractivo.

Tabla 116 CP-MO07 “Ver detalle del atractivo turistico”.
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1.8. Caso de Prueba: CP-MO08 Ver lista de favoritos
Caso de Prueba: Ver lista de favoritos
ID Prueba CP-M08 Fecha 13/11/2015
Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propésito Visualizar las mipymes favoritas del usuario.
Tipo de | Caja Negra.
prueba

Caso de Uso a

probar

CU_M10 Ver lista de favoritos

Actores

Usuario Movil

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesién en el sistema.
e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona la opcién “Favoritos” en el ment principal.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
1 No existen valores | La aplicacion muestra | Se despliega en pantalla | Aprobado
(Caso valido) para esta prueba. la lista de las mipymes | un listado con todas las

favoritas. mipymes favoritas del

usuario.
Tabla 117 CP-M08 “Ver lista de favoritos”
1.9. Caso de Prueba: CP-M09 Incorporar mipyme a la lista de favoritos
Caso de Prueba: Incorporar mipyme a la lista de favoritos

ID Prueba CP-M09 Fecha 13/11/2015
Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propdsito Agregar una mipyme a la lista de favoritos del usuario.
Tipo de | Caja Negra.
prueba

Caso de Uso a

probar

CU_M11 Incorporar mipyme a la lista de

favoritos

Actores

Usuario Movil

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
o Eldispositivo debe estar conectado a internet.
e Elactor ha visualizado la ficha de la mipyme.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona la opcién “Guardar favorito” en la ficha de la mipyme.

Prueba

Valores de prueba

Resultado esperado

Resultado obtenido

Evaluacion

1

(Caso valido)

No existen valores

para esta prueba.

Notificaciéon de la
incorporacion de la
mipyme a la lista de
favoritos.

Se despliega en pantalla
un mensaje concerniente
a la incorporaciéon de la
mipyme a la lista.

Aprobado

Tabla 118 CP-M09“Incorporar mipyme a la lista de favoritos”.
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1.10. Caso de Prueba: CP-M10 Eliminar mipyme de la lista de favoritos

Caso de Prueba: Eliminar mipyme de la lista de favoritos

ID Prueba CP-M10 Fecha 13/11/2015

Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propésito Quitar una mipyme de la lista de favoritos del usuario.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CUM12 Eliminar mipyme de la lista de | Actores Usuario Moévil

probar favoritos

Pre-condicién e Elactor ha iniciado sesién en el sistema.

e Eldispositivo debe estar conectado a internet.
e Elactor ha visualizado la ficha de la mipyme.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona la opcién “Borrar favorito” en la ficha de la mipyme.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacién
1 No existen valores | Notificacibn de la | Se despliega en pantalla | Aprobado
(Caso valido) para esta prueba. eliminacion de la | un mensaje concerniente

mipyme a la lista de | a la eliminacion de la

favoritos. mipyme a la lista.

Tabla 119 CP-M10“Eliminar mipyme de la lista de favoritos”.

1.11. Caso de Prueba: CP-M11 Registrar cuenta

Caso de Prueba: Registrar cuenta

ID Prueba CP-M11 Fecha 13/11/2015
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Registrar una cuenta de usuario.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-M2 Registrar cuenta. Actores Usuario movil
probar

Pre-condiciéon | El dispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona la opcién “Registrar” dispuesta en el login de la aplicacion.

2. El sistema despliega el formulario de registro del usuario y solicita los datos
correspondientes.

3. Elusuario ingresa los datos solicitados.

4. Elusuario presiona el botén “Registrar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluaciéon
1 Nombre: (vacio). Cada item (en blanco) | Notificacién de los datos no | Aprobado
(Casono valido) | Apellido paterno: despliega una | ingresados.

Punucura. notificacion del campo

Apellido materno; vacio.
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Fernandez.

Email: (vacio).
Nombre de usuario:
Gustavo23.
Contrasefia: (vacio).

2
(Caso no valido)

Nombre: Gustavo El campo nombre de | La aplicacién notifica que el | Aprobado
Apellido paterno: usuario despliega un | dato nombre de usuario ya
Punucura. mensaje indicando que el | se encuentra en el sistema.
Apellido materno; dato existe.
Fernandez.

Email:
gustavo@gmail.com
Nombre de usuario:
Juan24.
Contrasena:
UL23764

3
(Caso valido)

Nombre: Gustavo Registra un usuario | La aplicacion registra la | Aprobado
Apellido paterno: exitosamente. cuenta de usuario.
Punucura.
Apellido materno;
Fernandez.

Email:
gustavo@gmail.com
Nombre de usuario:
Gustavo23.
Contrasena:
UL23764

Tabla 120 CP-M11 “Registrar cuenta”.

2. PRUEBAS DE SEGURIDAD Y AUTENTICACION

2.1. Caso de Prueba: CP-M12 Iniciar sesion

ID Prueba

Caso de Prueba: Iniciar sesion
CP-M12 Fecha 12/11/2015

Proyecto

Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble

Propésito

Acceder a la aplicacién mediante una cuenta de usuario.

Tipo de
prueba

Caja Negra.

Caso de Uso a
probar

CU_M1 Iniciar Sesién Actores Usuario Mévil

Pre-condicion

e Elactor debe poseer una cuenta de acceso al sistema.
e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

169 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Flujo principal

1. Laaplicacién solicita los datos correspondientes al nombre de usuario y contraseia
2. Elusuario ingresa los datos solicitados.
3. Elusuario presionar el botén “Entrar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
1 Nombre de wusuario: | Cada item despliega una | Notificacién de los datos no | Aprobado
(Caso no | (vacio). notificaciéon del campo | ingresados.
valido) Contrasefia: (vacio) vacio.
2 Nombre de wusuario: | Desplegar mensaje que | Notificacién de los datos de | Aprobado
(Caso no | ricacuna, indique que la | acceso incorrectos.
valido) Contrasefia: ricardo autenticacién es

incorrecta (usuario o

contrasefia).
3 Nombre de wusuario: | La aplicacion inicia | El usuario accede a la | Aprobado
(Caso valido) ricacuna, sesion aplicacion.

Contrasefia: ricard123
Tabla 121 CP-M12 “Iniciar sesion”.
2.2. Casode Prueba: CP-M13 Cerrar Sesion
Caso de Prueba: Cerrar Sesion

ID Prueba CP-M13 Fecha 12/11/2015
Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble
Propdsito Finalizar la sesi6n activa del usuario en la aplicacién.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU_M13 Cerrar sesion Actores Usuario Mévil
probar

Pre-condicién

e Debe existir una sesion iniciada.
e Eldispositivo debe estar conectado a internet.

Flujo principal

1. Elusuario presiona el botén “Cerrar sesion”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado obtenido Evaluacion
1 No existen valores para | Finalizacion de la sesion | Cierre exitoso de la sesion. Aprobado
(Caso valido) esta prueba. activa en la aplicacion.

Tabla 122 CP-M13 “Cerrar sesion”.
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ANEXO 6: PLAN DE PRUEBAS VALIDACION DEL SISTEMA WEB
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PLAN DE PRUEBAS
VALIDACION DEL SISTEMA WEB

1. Objetivo

El presente plan documenta las pruebas para validar las funcionalidades del proyecto “Sistema de
busqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.” Corresponde a un
plan que contiene pruebas que consideran cada uno de los requisitos del sistema.

2. Usuario responsable de las pruebas

e Nombre: Rodrigo Ponce
e Rol: Director de Turismo y Encargado de Fomento productivo, municipalidad de
Portezuelo.

3. Ambiente de la Certificacion

El usuario realizara la certificacion en el ambiente de desarrollo:
parra.chillan.ubiobio.cl:8070/jcramire /rutatur/backend /web/index.php

Usuario: jcramire
Contrasefia: 12345jcr

4. Funcionalidades a Certificar

ID Nombre Funcionalidad
RF_W1 | Gestionar mipyme
RF_W?2 | Gestionar atractivo turistico
RF_W3 | Gestionar ruta turistica
RF_W6 | Iniciar sesion
RF_W?7 | Cerrar sesion
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5. PRUEBAS
5.1. Casode Prueba: CP-01 Acceso al sistema
Caso de Prueba: Acceso al sistema
ID Prueba CP-01 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Acceder a la plataforma web mediante una cuenta de usuario.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W1 Iniciar sesion. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar
Pre-condicion e Elactor debe poseer una cuenta de acceso al sistema.
Flujo principal | 1. Elsistema solicita los datos correspondientes a usuario y contrasefia.
2. Elusuario ingresa los datos solicitados.
3. Elusuario presiona el bot6n “Entrar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobacién
obtenido SI NO
Nombre de wusuario: | Elsistema inicia sesién El usuario accede al | X
jcramire, sistema.
Contrasefia: 12345jcr
Tabla 123 CP-01 “Acceso al sistema’.
5.2. Caso de Prueba: CP-02 Registrar ruta turistica
Caso de Prueba: Registrar ruta turistica
ID Prueba CP-02 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Registrar una ruta turistica perteneciente a una comuna de la provincia de Nuble.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W2 Gestionar ruta turistica. Actores o Administrador de ruta turistica.
probar

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesién en el sistema.

Flujo principal

1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del menu principal.

2. Elusuario selecciona la opcion “Registrar ruta”.

3. El sistema despliega el formulario de registro de la ruta y solicita los datos

correspondientes.

4. Elusuario ingresa los datos solicitados.
5. Elusuario presiona el botdn “Registrar”.
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Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobacién
obtenido SI NO
Nombre: Ruta del vino. | Registra la ruta turistica | El sistema registra la | X
Comuna: Portezuelo. exitosamente. ruta turistica y luego
Descripcion: Excelente muestra el detalle del
destino turistico. registro.
Imagen: imagen.jpg
Tabla 124 CP-02 “Registrar ruta turistica”.
5.3. Caso de Prueba: CP-03 Ver ruta turistica
Caso de Prueba: Ver ruta turistica
ID Prueba CP-03 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Ver una ruta turistica registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba

Caso de Uso a

probar

CU-W2 Gestionar ruta turistica.

Actores

e Administrador de ruta turistica.

Pre-condicion

e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del ment principal.
2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar ruta”.
3. Elsistema despliega el listado de todas las rutas turisticas registradas en el sistema.
4. Elusuario selecciona una ruta turistica y presiona el icono “ver”.
5.  Elsistema muestra la ficha de la ruta correspondiente.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobaciéon

obtenido SI NO

No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestrala | X

esta prueba.

de la ficha correspondiente a
la ruta turistica seleccionada.

ficha (completa) de la
ruta.

Tabla 125 CP-03 “Ver ruta turistica”,
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5.4. Caso de Prueba: CP-04 Actualizar ruta turistica

Caso de Prueba: Actualizar ruta turistica

ID Prueba CP-04 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacidn concerniente a una ruta turistica registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W2 Gestionar ruta turistica. Actores o Administrador de ruta turistica.
probar
Pre-condicion e Elactor ha iniciado sesion en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Ruta turistica”, del menti principal.
2. Elusuario selecciona la opcion “Gestionar ruta”.
3. Elsistema despliega el listado de todas las rutas turisticas registradas en el sistema.
4. Elusuario selecciona una ruta turistica y presiona el icono “Actualizar”.
5. El sistema despliega el formulario de actualizacién de datos correspondiente a la
ruta.
6. Elusuario modifica los datos de su interés y presiona el boton “Actualizar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobaciéon
obtenido SI NO
Nombre: Ruta del vino | Cada item modificado se | El sistema actualiza | X
2015. guarda exitosamente. la ruta turistica y
Comuna: Portezuelo. luego muestra el
Descripcién:  Disfruta detalle de la ruta
del mejor vino de la modificada.

provincia de Nuble.
Imagen: imagen.jpg

Tabla 126 CP-04 “Actualizar ruta turistica”.
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5.5. Caso de Prueba: CP-05 Registrar mipyme
Caso de Prueba: Registrar mipyme
ID Prueba CP-05 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdésito Registrar una mipyme perteneciente a una ruta turistica de la comuna de la provincia de
Nuble.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W3 Gestionar mipyme. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar
Pre-condicién e Elactor hainiciado sesidn en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Mipyme”, del menti principal.
2. Elusuario selecciona la opcion “Registrar mipyme”.
3. El sistema despliega el formulario de registro de la mipyme y solicita los datos
correspondientes.
4. Elusuario ingresa los datos solicitados.
5. Elusuario presiona el boton “Registrar”.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobaciéon
obtenido SI NO
Rut Mipyme: | Registra la mipyme | El sistema registra la | X
540789849. exitosamente. mipyme y luego
Nombre: Vifia muestra el detalle del
Bernardo Cortez. registro.
Rubro: Vifia.
Ruta: Portezuelo.
Descripcién: Empresa

innovadora que nace
bajo los conceptos de
tradiciéon dentro de la
comuna.

Imagen: imagen.jpg
Teléfono: 859301109.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo.

Tabla 127 CP-05 “Registrar mipyme”.
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5.6. Caso de Prueba: CP-06 Ver mipyme
Caso de Prueba: Ver mipyme

ID Prueba CP-06 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Ver una mipyme registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W3 Gestionar mipyme. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Mipyme”, del menti principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar mipyme”.

3. Elsistema despliega el listado de todas las mipymes registradas en el sistema.

4. Elusuario selecciona una mipyme y presiona el icono “ver”.

5. Elsistema muestra la ficha de la mipyme correspondiente.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobacién

obtenido SI NO
No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestrala | X
esta prueba. de la ficha correspondiente a | ficha (completa) de la
la mipyme seleccionada. mipyme.
Tabla 128 CP-06 “Ver mipyme”.
5.7. Caso de Prueba: CP-07 Actualizar mipyme
Caso de Prueba: Actualizar mipyme

ID Prueba CP-07 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de biisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacién concerniente a una mipyme registrada en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W3 Gestionar mipyme. Actores e Administrador de ruta turistica.
probar

Pre-condicion

e Elactor hainiciado sesion en el sistema.

Flujo principal

v W

mipyme.

o

El usuario selecciona el item “Mipyme”, del ment principal.
El usuario selecciona la opcién “Gestionar mipyme”.

El sistema despliega el listado de todas las mipyme registradas en el sistema.
El usuario selecciona una mipyme y presiona el icono “Actualizar”.
El sistema despliega el formulario de actualizaciéon de datos correspondiente a la

El usuario modifica los datos de su interés y presiona el botén “Actualizar”.
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Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobacién
obtenido SI NO
Rut Mipyme: | Cada item modificado se | El sistema actualiza | X
540789849. guarda exitosamente. la mipyme y luego
Nombre: Vifia muestra el detalle de
Bernardo Cortez. la mipyme
Rubro: Vifia. modificada.

Ruta: Portezuelo.
Descripcién: Empresa
innovadora que nace
bajo los conceptos de
tradiciéon dentro de la
comuna.

Imagen:
imagemipyme.jpg
Teléfono: 85930119.
Correo:
contacto@bernardocor
tez.cl.

Pagina: (vacio).
Facebook:  Bernardo
Bodega Cortez.

Twitter: (vacio).
Direccion: Portezuelo.

Tabla 129 CP-07 “Actualizar mipyme”.

5.8. Caso de Prueba: CP-08 Registrar atractivo turistico

Caso de Prueba: Registrar atractivo turistico

ID Prueba CP-08 Fecha 16/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.

Propdsito Registrar un atractivo turistico perteneciente a una ruta turistica de la comuna de la
provincia de Nuble.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W4 Gestionar  atractivo | Actores e Administrador de ruta turistica.

probar turistico.

Pre-condicion e Elactor hainiciado sesién en el sistema.

Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Atractivo turistico”, del menu principal.

El usuario selecciona la opcion “Registrar atractivo”.

3. El sistema despliega el formulario de registro del atractivo y solicita los datos
correspondientes.

El usuario ingresa los datos solicitados.

El usuario presiona el boton “Registrar”.

NS

vt

178 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobacién
obtenido SI NO
Nombre: Museo | Registra el atractivo turistico | El sistema registra el | X
historico cultural | exitosamente. atractivo turistico y
Membrillar. luego muestra el
Ruta: Ruta del vino. detalle del registro.
Descripcion:
Patrimonio de Chile.
Imagen:
imagenatractivo.jpg
Direccién: Portezuelo.
Tabla 130 CP-08 “Registrar atractivo turistico”.
5.9. Caso de Prueba: CP-09 Ver atractivo turistico
Caso de Prueba: Ver atractivo turistico
ID Prueba CP-09 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de btisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propésito Ver un atractivo turistico registrado en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W4 Gestionar  atractivo | Actores o Administrador de ruta turistica.
probar turistico.
Pre-condicion e Elactor hainiciado sesién en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Atractivo turistico”, del menu principal.
2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar atractivo”.
3. El sistema despliega el listado de todos los atractivos turisticos registrados en el
sistema.
4. Elusuario selecciona un atractivo turistico y presiona el icono “ver”.
5. Elsistema muestra la ficha del atractivo correspondiente.
Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobaciéon
obtenido SI NO
No existen valores para | Visualizar todos los atributos | El sistema muestrala | X

esta prueba.

de la ficha correspondiente al
turistico

atractivo
seleccionado.

ficha (completa) del
atractivo.

Tabla 131 CP-09 “Ver atractivo turistico”.
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5.10. Caso de Prueba: CP-10 Actualizar atractivo turistico

Caso de Prueba: Actualizar atractivo turistico

ID Prueba CP-10 Fecha 16/11/2015
Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Actualizar informacién concerniente a un atractivo turistico registrado en el sistema.
Tipo de | Caja Negra.
prueba
Caso de Uso a | CU-W4 Gestionar  atractivo | Actores o Administrador de ruta turistica.
probar turistico.
Pre-condicion e Elactor hainiciado sesidn en el sistema.
Flujo principal | 1. Elusuario selecciona el item “Atractivo turistico”, del menu principal.

2. Elusuario selecciona la opcién “Gestionar atractivo”.

3. El sistema despliega el listado de todos los atractivos turisticos registrados en el
sistema.

4. Elusuario selecciona un atractivo turistico y presiona el icono “Actualizar”.

5. El sistema despliega el formulario de actualizaciéon de datos correspondiente al
atractivo.

6. Elusuario modifica los datos de su interés y presiona el boton “Actualizar”.

Prueba Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobaciéon
obtenido SI NO
Nombre: Ruta del vino | Cada item modificado se | El sistema actualiza | X
2015. guarda exitosamente. el atractivo turistico
Comuna: Portezuelo. y luego muestra el
Descripcién:  Disfruta detalle del atractivo
del mejor vino de la modificado.

provincia de Nuble.

Imagen: imagen.jpg

Direccion: Portezuelo.
Tabla 132 CP-10 “Actualizar atractivo turistico”.
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5.11. Caso de Prueba: CP-11 Cerrar sesion

Caso de Prueba: Cerrar sesion

ID Prueba CP-11 Fecha 16/11/2015

Proyecto Sistema de buisqueda de Mipymes insertas en las rutas turisticas de la provincia de Nuble.
Propdsito Finalizar la sesién activa del usuario en la plataforma web.

Tipo de | Caja Negra.

prueba

Caso de Uso a | CU-W9 Cerrar sesion. Actores o Administrador de ruta turistica.
probar

Pre-condicion

e Debe existir una sesion iniciada.

Flujo principal

1. Elusuario presiona el botén “Cerrar sesion”.

Prueba

Valores de prueba Resultado esperado Resultado Aprobacién
obtenido SI NO

No existen valores para | Finalizacion de la sesién activa X

esta prueba. en el sistema.

Tabla 133 CP-11 “Cerrar sesion”,

6. Aceptacion funcionalidades Usuario

Usuario responsable del proyecto:

Nombre

Cargo/Rol

Firma

Rodrigo Ponce

Director de Turismo vy
Encargado de Fomento
productivo, municipalidad
de Portezuelo

Fecha firma: 16/11/2015
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ANEXO 7: PRUEBAS DE USABILIDAD
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PRUEBA DE USABILIDAD
APLICACION MOVIL

Objetivo

Determinar qué tan facil de utilizar es la aplicacién, es decir, mide el nivel de satisfaccion del
usuario respecto a atributos de usabilidad.

Usuarios responsables de las pruebas

Gustavo Punucura, estudiante.
Pablo Garay, estudiante.
Cristébal Dreau, estudiante.
Ruth Acufia, trabajadora.
Andrea Ramirez, trabajadora.
César Celedon, trabajador.

El usuario ejecutard la aplicacién en sus respectivos dispositivos moviles, cuyo sistema
operativo es Android.

ENCUESTA

Luego de probar la aplicacidn, el usuario debera responder la siguiente encuesta.
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Aplicacion RutaTur

Encuesta de satisfaccién de usuarios de aplicacién RutaTur

¢En qué momento utilizarfa esta aplicacién?
(") Para planificar mi viaje
(") Para descubrir nuevas rutas turisticas

) Mientras estoy de viaje

¢Con qué fines utilizaria la aplicacién?
() Localizar una ruta turistica

() Localizar una mipyme

() Localizar un atractivo turistico

£Qué tan a menudo utilizaria esta aplicacién?
(") Cada 1 semana

() Cada 15 dias

") Cada 1 mes

(") Sélo en vacaciones

¢El disefio es adecuado y ofrece comodidad de uso?

Califique de 1 a 5, siendo el 1 la evaluacién minima, y el 5 la méxima.

12 3 45

XSO N N
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Accesibilidad de la aplicacién
Califique de 1 a 5, siendo el 1 la evaluacion minima, y el 5 la méxima.

12 3 4 5

A e,
Yy Oy OY O

Calidad de contenido presente en la aplicacién
Califique de 1 a 5, siendo el 1 la evaluacién minima, y el 5 la méxima.

1 2 3 4 5

T aleaTals
Yy CYOY (Y

£Qué funcionalidad agregaria a la aplicacion?
() Comentario respecto a la mipyme
() Valorizacion respecto a la mipyme

() Compartir lista de favoritos

iRecomendaria esta aplicacién a sus amigos, familiar u otras personas?
[ p:1

I Mo

Valoracién general sobre la aplicacién Rutatur
Califique de 1 a 5, siendo el 1 la evaluacién minima, y el 5 la méxima.

12 3 4 5

T aleaTals
Yy CYOY (Y

Figura 30 Encuesta aplicacién RutaTur
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4. Resultados de la encuesta

A continuacién se detalla el resultado de las encuestas realizadas.

¢En qué momento utilizaria esta aplicacion?

Para planificar mi viaje 3 50%
Para descubrir nuevas rutas turisticas 1 16.7%
Mientras estoy de vigje 2 33.3%

¢ Con qué fines utilizaria la aplicacion?

Localizar una ruta turistica 2 33.3%
Localizar una mipyme 2 33.3%
Localizar un atractivo turistico 2 33.3%

Cada 1semana 1 16.7%
Cada 15dias 1 16.7%
Cada1mes 2 33.3%

Sélo en vacaciones 2 33.3%

Figura 31 Resultados encuesta aplicaciéon RutaTur (parte 1).
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iEl disefio es adecuado y ofrece comodidad de uso?

1 0 0%
5 2 0 0%
3 a0 0%
4
4 1 167%
? 5 5 B833%
2
1
0
1 2 3 4 5
Accesibilidad de la aplicacion
1 0 0%
5 2 0 0%
K| 0%
4
4 1 16.7%
: 5 5 83.3%
2
1
0
1 2 3 4 5
Calidad de contenido presente en la aplicacion
1 0 0%
2 0 0%
K| 0%
4 0 0%
5 & 100%

L= - L L -]

Figura 32 Resultados encuesta aplicacion RutaTur (parte 2).
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¢Queé funcionalidad agregaria a la aplicacién?
Comentario respecto a la mipyme 3 50%

Valorizacion respecto a la mipyme 1 16.7%
Compartir lista de favoritos 2 33.3%

iRecomendaria esta aplicacion a sus amigos, familiar u otras personas?

Si 6 100%
No O 0%
Valoracion general sobre la aplicacion Rutatur

1 0 0%
M 2 0 0%
30 0%
B 4 2 33.3%
5 5 4 66.7%

Figura 33 Resultados encuesta aplicacion RutaTur (parte 3).

Las encuestas de la aplicacion mavil fueron realizadas en la herramienta Google Form.
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Figura 35 Matriz de la trazabilidad Aplicaciéon web
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ANEXO 9: PLANIFICACION DEL PROYECTO
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CARTA GANTT
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin agosto 2015 | sepi e 2015 | octubre 2015 | noviembre 2015
10[13[16]1822[25]26[31[0a [06 0s[12[15[18]21[24 (2730 03|06 081215 [18]21[24[27 [30 [0z [0s[0e 11 [14]17 [20 2

1= Proyecto Tesis RutaTur 72dias?  jue 130815  vie 20-1115 | @ v
2 Reunién con profesor guia 1 dia? Jue 13-08-15 Jue 13-08-15 ii
3 Definicidn del proyecto 5 dias? lun 17-08-15 vie 21-08-15
4 Reunidn con el potencial cliente 1dia?  mié 26-08-15"7 mié 26-08-15
s Definicidn de la situacién actual 7 dias? jue 27-08-15 vie 04-09-15
8 = ITERACION I: Médulo Web 48 dias? lun 070915 mié 111115 ad
7 - Definicion de Requisitos Sdias?  lun 070915  vie 11-09-15 =y
8 Especificacidn de requisitos 5 dias? lun 07-09-15 vie 11-09-15 -_—
9 - Analisis de Requisitos 5dias? lun 14-09-15 vie 18-09-15 e
10 Especificaidn de requisitos del SW 2 dias? lun 14-09-15  mar 15-09-15 @
n Modelo de CU 4dias?  mar 15-09-15 vie 18-09-15 (=]
12 - Diseiio 3 dias? lun 210915 mié 23-09-15 =
12 = Modelamiento de datos 2dias?  lun 210915 mar 22.09-15 L
14 MER y Diagrama de actividad 1 dia? lun 21-09-15 lun 21-08-15
15 Diagrama fisico del SW 1dia?  mar 22-09-15  mar 22-09-15 i}
18 Disefio de |a base de datos 1 dia? mig 23-09-15  mié 23-09-15 [’}
7 Disefio de interfaces 1dia?  mié 23-09-15]  mié 23-09-15 [
18 Disefio del Plan de pruebas 1dia?  mié 23-0915  mié 23-09-15 [’}
19 Codificacion 15dias?  jue 240915  mié 14-1015 [
20 = Pruebas 23 dias? lun 121015 mié 111115 ¥ v
21 Elaboracidn del Plan de Pruebas 3 dias lun 12-10-15  mié 14-10-15 =]
22 Ejecucidn del Plan de Pruebas 3 dias? lun 09-11-18  mié 11-11-15 (=]
23
24 = ITERACION II: Modulo mévil 22 dias? jue 151015 vie 13-11-15 ¥ g
25 = Definicion de Requisitos 2 dias?  jue 151015 vie 16-10-15 L
26 Especificacion de requisitos 2 dias? jue 15-10-15 vie 16-10-15 @
2r
28 = Analisis de Requisitos 4 dias?  lun 19-10-15  jue 221015 =y
23 Especificaidn de requisitos del SW 2 dias? lun 19-10-15 mar 20-10-15 @
20 Modelo de CU Jdias?  mar 20-10-15 jue 22-10-15 =]
3 = Disefio 2dias?  vie 23-10-15  lun 261015 =
2 = Modelamiento de datos 1dia?  vie 231015 vie 231015 w
2 MER y Diagrama de actividad 1 dia? vie 23-10-15 vie 23-10-15 ]
34 Diagrama fisico del SW 1 dia? vie 23-10-15 vie 23-10-15 '}
33 Disefio de |a base de datos 1 dia? lun 26-10-15 lun 26-10-15 ]
8 Disefio de interfaces 1 dia? lun 26-10-15 lun 26-10-15 ]
37 Disefio del Plan de pruebas 1 dia? lun 26-10-15 lun 26-10-15 ]
38 Codificacion 14 dias?  mar 27-10-15 vie 13-11-15 ]
39 = Pruebas 5dias?  lun 091115 vie 13-11-15 T
40 Elaboracidn del Plan de Pruebas 1 dia? lun 09-11-15 lun 09-11-15 9
4 Ejecucidn del Plan de Pruebas 2 dias? jue 12-11-15 vie 13-11-15 @
42
43 Validacidn potencial cliente 1 dia? lun 16-11-15 lun 16-11-15 "}
44 Documentacidn Informe de Tesis 5 dias? lun 16-11-15 vie 20-11-15 -

Figura 36 Carta Gantt del proyecto

193 |




	1 Introducción
	2 SITUACIÓN ACTUAL
	2.1 Turismo en Chile
	2.2 Medición y comportamiento del turismo en Chile
	2.3 Promoción del Turismo y mipymes en Chile
	2.3.1 Principales logros alcanzados durante el período mayo de 2014 a mayo de 2015, Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, Chile
	2.3.2 Acciones programadas para el período mayo 2015 a mayo 2016, Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, Chile

	2.4 Descripción de la problemática

	3 Definición proyecto
	Con el fin de enfrentar los problemas detectados en la situación actual, los cuales fueron presentado en el capítulo precedente, se propone desarrollar un sistema que permita gestionar y promover las rutas turísticas.
	3.1 Objetivos del proyecto
	3.1.1 Objetivo General
	3.1.2 Objetivos Específicos

	3.2 Ambiente de Ingeniería de Software
	3.2.1 Metodología.
	3.2.2 Arquitectura de Software
	3.2.3 Tecnologías.
	3.2.4 Técnicas y notaciones.
	3.2.5 Herramientas.

	3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

	4 Especificación de requerimientos de Software
	4.1 Alcances
	4.2 Objetivo del software
	4.3 Descripción Global del Producto
	4.3.1 Interfaz de usuario
	4.3.2 Interfaz Software
	4.3.3 Interfaces de comunicación

	4.4 Requerimientos Específicos
	4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema móvil
	4.4.2 Requerimientos Funcionales del Sistema Web
	4.4.3 Requerimientos Operacionales
	4.4.4 Interfaces externas de entrada
	4.4.5 Interfaces externas de Salida
	4.4.6 Atributos del producto
	4.4.6.1 Funcionalidad – Seguridad
	4.4.6.2 Eficiencia – Tiempo de ejecución/respuesta
	4.4.6.3 Usabilidad – Operatividad



	5 Factibilidad
	5.1 Factibilidad técnica.
	5.1.1 Requerimientos Técnicos para el desarrollo.
	5.1.2 Software necesario para el desarrollo.

	5.2 Factibilidad operacional.
	5.3 Factibilidad económica.
	5.3.1 Determinación de costos.
	5.3.1.1 Costo de desarrollo.
	5.3.1.2 Costo de operación.
	5.3.1.3 Costo de mantención.
	5.3.1.4 Resumen de los costos.

	5.3.2 Determinación de Ingresos y Beneficios.
	5.3.3 Flujo de caja.
	5.3.4 Cálculo del VAN.
	5.3.4.1 Caso tradicional.
	5.3.4.2 Caso Real.


	5.4 Conclusión de la factibilidad

	6 Análisis
	6.1 Procesos de Negocios futuros
	6.1.1 Procesos de Negocios “Crear ruta turística”.

	6.2 Diagrama de casos de uso
	6.2.1 Actores
	6.2.1.1 Actores – Módulo web
	6.2.1.2 Actores – Módulo móvil

	6.2.2 Casos de Uso y descripción
	6.2.3 Especificación de los Casos de Uso
	6.2.3.1 Especificación de los Casos de Uso del Módulo Web
	6.2.3.1.1 Caso de Uso: Iniciar sesión
	6.2.3.1.2 Caso de Uso: Gestionar ruta turística
	6.2.3.1.3 Caso de Uso: Gestionar mipyme
	6.2.3.1.4 Caso de Uso: Gestionar atractivo turístico
	6.2.3.1.5 Caso de Uso: Administrar usuarios
	6.2.3.1.6 Caso de Uso: Gestionar rubros de mipymes
	6.2.3.1.7 Caso de Uso: Cerrar sesión

	6.2.3.2 Especificación de los Casos de Uso del Módulo Móvil
	6.2.3.2.1 Caso de Uso: Iniciar sesión
	6.2.3.2.2 Caso de Uso: Registrar cuenta
	6.2.3.2.3 Caso de Uso: Buscar rutas turísticas
	6.2.3.2.4 Caso de Uso: Ver detalle de la ruta turística
	6.2.3.2.5 Caso de Uso: Buscar mipymes en la ruta turística
	6.2.3.2.6 Caso de Uso: Filtrar mipymes por rubro.
	6.2.3.2.7 Caso de Uso: Ver detalle de la mipyme
	6.2.3.2.8 Caso de Uso: Buscar atractivos turísticos en la ruta turística
	6.2.3.2.9 Caso de Uso: Ver detalle del atractivo turístico
	6.2.3.2.10 Caso de Uso: Ver lista de favoritos
	6.2.3.2.11 Caso de Uso: Incorporar mipyme a la lista de favoritos
	6.2.3.2.12 Caso de Uso: Eliminar mipyme de la lista de favoritos
	6.2.3.2.13 Caso de Uso: Cerrar sesión



	6.3 Diagramas de Secuencia
	6.3.1 Diagrama de Secuencia: Registrar Mipyme
	6.3.2 Diagrama de Secuencia: Ver ficha de Mipyme
	6.3.3 Diagrama de Secuencia: Editar Mipyme
	6.3.4 Diagrama de Secuencia: Eliminar Mipyme
	6.3.5 Diagrama de Secuencia: Iniciar Sesión
	6.3.6 Diagrama de Secuencia: Buscar rutas turísticas
	6.3.7 Diagrama de Secuencia: Buscar mipymes en la ruta turística
	6.3.8 Diagrama de Secuencia: Filtrar mipymes por rubro
	6.3.9 Diagrama de Secuencia: Ver lista de favoritos
	6.3.10 Diagrama de Secuencia: Agregar mipyme a la lista de favoritos

	6.4 Modelamiento de datos
	6.4.1 Diagrama conceptual


	7 Diseño
	7.1 Modelo Entidad Relación
	7.2 Diseño Físico de la Base de datos
	7.2.1 Diseño Físico de la Base de datos
	7.2.2 Descripción de cada tabla
	7.2.2.1 Descripción tabla: lugar turístico
	7.2.2.2 Descripción tabla: ruta turística
	7.2.2.3 Descripción tabla: mipyme
	7.2.2.4 Descripción tabla: estado
	7.2.2.5 Descripción tabla: rubro
	7.2.2.6 Descripción tabla: comuna
	7.2.2.7 Descripción tabla: user
	7.2.2.8 Descripción tabla: favorito


	7.3 Diseño de arquitectura funcional
	7.3.1 Diseño Arquitectónico del Sistema

	7.4 Diseño de interfaz
	7.4.1 Diseño de interfaz Web
	7.4.1.1 Prototipo Iniciar sesión
	7.4.1.2 Prototipo Super-Administrador
	7.4.1.3 Prototipo Mipyme
	7.4.1.4 Prototipo Mipyme Registrar
	7.4.1.5 Prototipo Mipyme Registrar Ver
	7.4.1.6 Prototipo Mipyme Gestionar
	7.4.1.7 Prototipo Mipyme Gestionar Ver
	7.4.1.8 Prototipo Mipyme Gestionar Editar
	7.4.1.9 Prototipo Mipyme Eliminar

	7.4.2 Diseño de interfaz Aplicación Móvil
	7.4.3 Diagrama del Menú de la aplicación Web

	7.5 Mapa de navegación del Módulo Web
	7.5.1.1 Mapa de Navegación: Acceso al menú principal
	7.5.1.2 Mapas de Navegación: Acceso a funcionalidades del menú principal.

	7.6 Mapa de navegación del Módulo Móvil

	8 Pruebas
	8.1 Elementos de prueba
	8.2 Especificación de las pruebas
	8.2.1 Pruebas de integración
	8.2.2 Pruebas de Seguridad
	8.2.3 Pruebas de Usabilidad
	8.2.4 Pruebas de validación

	8.3 Responsables de las pruebas
	8.4 Calendario de pruebas
	8.5 Modelo de trabajo
	8.6 Detalle de las pruebas
	8.6.1 Plan de Pruebas Sistema Web
	8.6.2 Plan de Pruebas Aplicación Móvil
	8.6.3 Plan de Pruebas Validación del Sistema Web
	8.6.4 Pruebas de Usabilidad

	8.7 Conclusiones de Prueba

	9 Conclusiones
	10 Bibliografía
	ANEXO 1: ENTREVISTA
	ENTREVISTA POTENCIAL CLIENTE
	1. Antecedentes generales de la entrevista
	2. Entrevista

	ANEXO 2: INTERFAZ DEL SISTEMA WEB
	ANEXO 3: INTERFAZ DE LA APLICACIÓN MÓVIL
	ANEXO 4: PLAN DE PRUEBAS SISTEMA WEB
	plan de pruebas SISTEMA WEB
	1. PRUEBAS DE INTEGRACIÓN
	1.1. Caso de Prueba: CP-W01 Registrar ruta turística
	1.2. Caso de Prueba: CP-W02 Ver ruta turística
	1.3. Caso de Prueba: CP-W03 Actualizar ruta turística
	1.4. Caso de Prueba: CP-W04 Eliminar ruta turística
	1.5. Caso de Prueba: CP-W05 Registrar mipyme
	1.6. Caso de Prueba: CP-W06 Ver mipyme
	1.7. Caso de Prueba: CP-W07 Actualizar mipyme
	1.8. Caso de Prueba: CP-W08 Eliminar mipyme
	1.9. Caso de Prueba: CP-W09 Registrar atractivo turístico
	1.10. Caso de Prueba: CP-W10 Ver atractivo turístico
	1.11. Caso de Prueba: CP-W11 Actualizar atractivo turístico
	1.12. Caso de Prueba: CP-W12 Eliminar atractivo turístico
	1.13. Caso de Prueba: CP-W13 Registrar usuario
	1.14. Caso de Prueba: CP-W14 Ver usuario
	1.15. Caso de Prueba: CP-W15 Actualizar usuario
	1.16. Caso de Prueba: CP-W16 Eliminar usuario
	1.17. Caso de Prueba: CP-W17 Registrar rubro
	1.18. Caso de Prueba: CP-W18 Ver rubro
	1.19. Caso de Prueba: CP-W19 Actualizar rubro
	1.20. Caso de Prueba: CP-W20 Eliminar rubro
	2. PRUEBAS DE SEGURIDAD Y AUTENTICACIÓN
	2.1. Caso de Prueba: CP-W21 Acceso al sistema
	2.2. Caso de Prueba: CP-W22 Autenticación de usuario
	2.3. Caso de Prueba: CP-W23 Cerrar sesión

	ANEXO 5: PLAN DE PRUEBAS APLICACIÓN MÓVIL
	plan de pruebas APLICACIÓN MÓVIL
	1. PRUEBAS DE INTEGRACIÓN
	1.1. Caso de Prueba: CP-M01 Buscar rutas turísticas
	1.2. Caso de Prueba: CP-M02 Ver detalle de la ruta turística
	1.3. Caso de Prueba: CP-M03 Buscar mipymes
	1.4. Caso de Prueba: CP-M04 Filtrar mipymes por rubro
	1.5. Caso de Prueba: CP-M05 Ver detalle de la mipyme
	1.6. Caso de Prueba: CP-M06 Buscar atractivos turísticos
	1.7. Caso de Prueba: CP-M07 Ver detalle del atractivo turístico
	1.8. Caso de Prueba: CP-M08 Ver lista de favoritos
	1.9. Caso de Prueba: CP-M09 Incorporar mipyme a la lista de favoritos
	1.10. Caso de Prueba: CP-M10 Eliminar mipyme de la lista de favoritos
	1.11. Caso de Prueba: CP-M11 Registrar cuenta
	2. PRUEBAS DE SEGURIDAD Y AUTENTICACIÓN
	2.1. Caso de Prueba: CP-M12 Iniciar sesión
	2.2. Caso de Prueba: CP-M13 Cerrar Sesión

	ANEXO 6: PLAN DE PRUEBAS VALIDACIÓN DEL SISTEMA WEB
	plan de pruebas VALIDACIÓN DEL SISTEMA WEB
	1. Objetivo
	2. Usuario responsable de las pruebas
	3. Ambiente de la Certificación
	4. Funcionalidades a Certificar
	5. PRUEBAS
	5.1. Caso de Prueba: CP-01 Acceso al sistema
	5.2. Caso de Prueba: CP-02 Registrar ruta turística
	5.3. Caso de Prueba: CP-03 Ver ruta turística
	5.4. Caso de Prueba: CP-04 Actualizar ruta turística
	5.5. Caso de Prueba: CP-05 Registrar mipyme
	5.6. Caso de Prueba: CP-06 Ver mipyme
	5.7. Caso de Prueba: CP-07 Actualizar mipyme
	5.8. Caso de Prueba: CP-08 Registrar atractivo turístico
	5.9. Caso de Prueba: CP-09 Ver atractivo turístico
	5.10. Caso de Prueba: CP-10 Actualizar atractivo turístico
	5.11. Caso de Prueba: CP-11 Cerrar sesión
	6. Aceptación funcionalidades Usuario

	ANEXO 7: PRUEBAS DE USABILIDAD
	PRUEBA DE USABILIDAD APLICACIÓN MÓVIL
	1. Objetivo
	2. Usuarios responsables de las pruebas
	3. ENCUESTA
	4. Resultados de la encuesta

	ANEXO 8: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
	ANEXO 9: PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO

