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Resumen

El presente documento detalla el desarrollo de nuestro proyecto denominado “Plataforma para
Gestionar Incorporaciones, Hojas de Vida e Inventarios para la Sexta Compaiiia de Bomberos”.
Actualmente, la compafiia no cuenta con ninglin sistema informdatico para sus gestiones
administrativas, por lo que este proyecto va destinado a solucionar algunas problematicas que se

presentan a diario.

La problematica de la compaiiia estd dada por las grandes dificultades que tiene la institucién con
la administracion de informacién y gestién de inventarios, ya que esta se maneja de manera fisica
y en algunas ocasiones apoyada con softwares como Microsoft Excel para actualizar dichos datos.
Esta situacion resulta ser costosa en temas de tiempo, sin mencionar las constantes pérdidas de

informacién y desorganizacion que se produce con su actual sistema.

La soluciéon planteada es una aplicacion Web que les permita la realizacién de ciertos
procedimientos administrativos para la compaiiia de bomberos, como son la recepcién de
solicitudes de incorporacién, el llenado de las hojas de vida, un control para el inventario y
finalmente una plataforma movil para ayudar a la recuperacion de las herramientas utilizadas en
terreno. Para ello se opt6 por utilizar la metodologia de desarrollo iterativo e incremental, usando
enfoque 00 (Orientado a Objetos). El lenguaje de programacién utilizado es PHP aplicando la
arquitectura de tres capas MVC (Modelo, Vista y Controlador) y lenguaje de modelado UML, todo en

el contexto del Framework de programacion Yii.

Dentro de las funcionalidades finales de la aplicacién tenemos la opcion de generar en tiempo real
distintos tipos de reportes para el usuario, ademas de poseer un sistema robusto y contundente

para organizar sus datos.

Como resultado se obtiene un producto funcional que cumple con los requerimientos planteados
por el cliente y listo para satisfacer las expectativas del usuario final. Este proyecto pretende apoyar
a la institucion, la cual percibira una gran cantidad de beneficios asociados al aspecto laboral, se
genera menor tension y menor carga laboral ya que produce menos tedio y frustracion a la hora de

buscar y acceder a la informacion.
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Introduccion

En la actualidad es muy dificil imaginar una buena organizacién sin un buen sistema
informatico para la gestién interna de su personal y mucho menos sin un sistema de
inventario confiable. La sexta compafiia de bomberos de Chilldn actualmente no cuenta con
ninguna plataforma informatica y los funcionarios de la institucion realizan todos los procesos
administrativos de manera manual, pero muchas veces estos procesos pueden resultar muy

agobiantes y poco precisos.

La soluciéon que propondremos consiste en una aplicacion web, que constard de algunos
modulos para manejar distintas necesidades de la institucidn, entre los cuales tenemos un
modulo para realizar solicitudes de incorporacién de los postulantes a la institucion, un
médulo para administrar las hojas de vida de los voluntarios y otro médulo para manejar los
inventarios de la instituciéon. Ademas, realizaremos una aplicacién mévil sobre la plataforma

android para verificar las herramientas y materiales de la compaiiia en las emergencias.

Enmarcado en lo anterior, el propdsito de este informe es presentar la documentacién
correspondiente al desarrollo de este proyecto de titulo. Este informe esta conformado por 10

capitulos, los cuales se describen a continuacion.

El Capitulo 1 nos entrega la Definicién de la Institucidn, que consiste en una descripcion de la
institucion, del area de estudio y de la problematica. El Capitulo 2 se referira a la definicion del
proyecto, mencionando los objetivos, ambiente de ingenieria de software, definiciones, siglas

y abreviaciones.

En el Capitulo 3 describira el desarrollo del software propiamente tal, especificando los
alcances, objetivos del software, interfaces, requerimientos, etc. Continuando con el avance
del proyecto pasamos al Capitulo 4 el cual hablara sobre la factibilidad en distintos factores y

una conclusién de estas.

Los capitulos 5 y 8, hablaran del anélisis, las especificaciones de requerimientos de software,
diagramas de flujos de datos, casos de uso y modelado de datos, para luego pasar a los
capitulos 6 y 9 que contemplan el disefio fisico de la base de datos, interfaz y navegacion.
Finalmente los Capitulo 7 y 10 se describiran pruebas y seguridad del software, definiendo los

elementos de prueba y su especificacion.
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Capitulo 1
Definicion de |3
Institucion
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1.1 Descripcidn de la Institucidon

Los antecedentes generales de la institucion se describen a continuacién:

e Nombre: Sexta Compaififa “Bomba Bernardo O’Higgins”

e Direccidon: Tomas Yavar 885, Chillan Viejo

e Servicios que ofrece: Se dedica principalmente a la extincién de incendios en lugares
urbanos como rurales, proteger la vida de los seres de nuestra comuna, ademas de
prestar servicios en todo tipo de emergencias, también cuentan con especializacién en
rescate urbano y salvataje de personas, entre otras.

e  Objetivos de la Institucion: Tiene como objetivo primordial proteger la vida, el medio
ambiente y las propiedades de los habitantes de nuestra comuna.

e  Estructura organizativa y descripcién de funciones mas importantes. En la Figura 1 se muestra

la estructura organizativa de la institucion.

Director

|

Secretario Tesorero Capitania

i

Teniente 1°

Teniente 2°

|

Honorarios

[

Voluntarios Activos

Figura 1: Estructura Organizativa

1.2 Descripcion del area de estudio

El area de estudio en que se enfocara nuestro proyecto corresponde al area administrativa, la
cual se dedica a la recepcion de solicitudes de las personas que quieran formar parte de la
institucién, administrar las hojas de vidas de los voluntarios, con toda la informacién
relevante de estos (datos personales, logros, sanciones, etc.) y por otra parte el inventario que
posee toda la informacién sobre las herramientas y equipamiento ocupados, cantidad y estado

de éstas.
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La compaifiia se encuentra dirigida por el sr. Miguel Cordero Ricciardi quien administra las
hojas de vida de los funcionarios y el inventario que se encuentra siempre en la compaiiia
(mesas, sillas, muebles, entre otros), también se encuentran el capitan Celso Torres Segura,
quien es el encargado de revisar las solicitudes de los postulantes y del inventario ocupado en
emergencias (herramientas y materiales), él tiene que procurar volver con todas las
herramientas ocupadas, ya que si llegan a perder alguna tienen que dejar constancia en
carabineros para que el ministerio del interior las pueda reponer, en estos tres temas se
pretende implementar un sistema informatico ya que no poseen un estandar para tener un

manejo adecuado y 6ptimo de los implementos.

1.3 Descripcion de la problematica

En la actualidad son muy pocas las instituciones que no utilizan algin sistema informatico para
llevar sus procesos de administracién, contabilidad, gestion de inventarios, etc. Sin embargo la

Sexta Compaiiia de Bomberos de Chillan ain realiza sus procesos manualmente.

La problematica que presentaremos en nuestro proyecto trata de las grandes dificultades que tiene
la institucién, con la administracién de informacién y gestion de inventarios, ya que esta se maneja
de manera fisica y en algunas ocasiones apoyada con softwares como Microsoft Excel para

actualizar dichos datos.

Respecto a las hojas de vida, se deben manejar grandes volimenes de datos tanto de los
funcionarios que han pasado a través del tiempo en la compafiia y los 32 voluntarios que
actualmente se encuentran en servicio activo. A menudo se producen pérdidas de datos y
desorganizacién, sin mencionar que el acceso a dicha informacién no resulta para nada agil.

Actualmente estas fichas son llenadas en archivos Excel y no existe una gran consistencia de datos.

Otra problematica que se presenta, es sin duda el actual conducto regular para postular a la
institucién, ya que este se realiza de manera presencial y por medio de un patrocinador o
voluntario del cuerpo que lo avale para ingresar a la institucion. Lo anteriormente mencionado
resulta ser una traba al momento de postular a la institucion. Abordar este ultimo aspecto seria de

gran ayuda para el cuerpo de bomberos.

En el caso del control de inventario, la realidad es que resulta costoso de realizar en temas de

tiempo, ya que hay dependencias de la compafiia donde es mas critico realizar este control, como
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por ejemplo con las herramientas que hay en los carros bombas donde hay que sacar todos los
elementos de este, y verificarlos uno a uno, anotarlos en papel y posteriormente generar
manualmente un archivo Excel con los datos. Este proceso puede tomar varias horas; entre 5 a 6
horas aproximadamente; tiempo en el que dicho carro no puede ser usado para alguna eventual
emergencia. Es de vital urgencia solucionar este problema por los motivos antes mencionados y
ademas porque el ministerio del interior constantemente esta solicitando listados de inventarios,
los cuales deben ser exactos y consistentes, para asi ponerse al dia con las necesidades de la

institucién y proveerlos de nuevos equipamientos e insumos.

Finalmente cuando se trata de estados de emergencias mayores donde concurren varias
compaiiias al operativo, se presenta un gran problema cuando se quiere mantener el orden en las
herramientas y evitar la pérdida de estas, ya que en esos momentos, sea por motivos de tiempo o
falta de indumentaria, los voluntarios se ven en el caso fortuito de tomar herramientas de otras
compaiiias y velar por su seguridad, asi como también, cada compaiiia debe hacerse cargo de sus
materiales una vez finalizada la emergencia. Lo anteriormente mencionado puede resultar una
tarea muy tediosa y complicada, debido a que no existe una manera certera de identificar dichos

materiales con certeza.
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2.1 Obijetivos del proyecto

2.1.1 Objetivo general

El objetivo general de nuestro proyecto es implementar una solucién informatica que
satisfaga el problema de las solicitudes de incorporacién de los nuevos voluntarios,
administrar las hojas de vida de los uniformados e inventario de la Sexta Compafiia de

Bomberos de Chillan.

2.1.2 Objetivo especificos

e Disefiar e implementar una procedimiento manual para realizar solicitudes de
incorporacion de voluntarios via online.

e Implementar un procedimiento manual para de administrar las hojas de vida y
curriculum bomberil de los voluntarios disponibles en todo momento.

e Disefiar e implementar un sistema informatico de inventarios en la aplicaciéon que
permita administrar, generar reportes y listados de los bienes que la compafiia posee.

e Implementar un sistema automatizado para verificar que las herramientas pertenecen
a la compaiiia en caso de trabajar en colaboracion con otras en una emergencia, ya que

se producen préstamos informales durante el operativo.

2.2 Ambiente de Ingenieria de Software

2.2.1 Metodologia de Desarrollo

Desarrollo Cascada

Basicamente este modelo ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de
software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizaciéon de la etapa
anterior. Al final de cada etapa, el modelo esta disefiado para llevar a cabo una revisidn final, que se

encarga de determinar si el proyecto esta listo para avanzar a la siguiente fase. [1].

Este modelo consta de diversas etapas desarrollo, las cuales inician con el andlisis de los requisitos

y finalizan con las pruebas realizadas al software, la instauracion y aprobacion del sistema.
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Utilizaremos esta metodologia ya que es la que mas se adecua a la solucién que se ha propuesto y
permitira al usuario ver prototipos de los avances, y realizar algiin feedback en los casos que sea

necesario.

Se aplicara esta metodologia en los dos sistemas en que se trabajaran, primero para las solicitudes
de incorporacién de los voluntarios y hojas de vida y finalmente para el sistema inventarios que
necesita la compafifa. Cada sistema tendra una duracién de un mes aproximadamente, en la cual se

generara tanto documentacién como desarrollo del software en cuestion.

2.2.2 Patrones de Diseho

Un patrén de disefo es una descripcion de un problema que ocurre una y otra vez en nuestro
entorno, y de la esencia de la solucién a dicho problema, de tal forma que se pueda usar esta
solucién muchas veces a modo de reutilizar cédigo fuente, reduciendo tiempo de disefio. En éste

proyecto se utiliza el siguiente patrén de disefio [2]:

e Modelo-Vista-Controlador (MVC): Es un patrén de arquitectura de software que separa
los datos y lalégica de negocio de una aplicacién de lainterfaz de usuarioy el moédulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la
construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vistay el controlador, es
decir, por un lado define componentes para la representacion de la informacién, y por otro

lado para la interaccion del usuario.

e Data Access Object (DAO): Es un patrén de disefio que permite abstraer y encapsular
todos los accesos a una base de datos en un objeto especial que utiliza las conexiones para
ejecutar las consultas necesarias para obtener y almacenar datos. Un DAO implementa los
mecanismos de acceso requeridos para trabajar con la fuente de datos, que puede ser un
RDBMS u otro servicio externo. El DAO debe esconder completamente los detalles de la
implementacion a sus clientes. Asi, cualquier cambio en la base de datos no requiere

cambio en los clientes si no sélo en el DAO.

e Active Record (AR): Es una técnica popular de Mapeo Objeto-Relacional (ORM). Cada

clase AR representa una tabla de la base de datos (o vista) cuyos atributos son
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representados como las propiedades de la clase AR, y una instancia AR representa una fila
en esa tabla. Las operaciones CRUD (create, read, update y delete) comunes son
implementadas como métodos de la clase AR. Como resultado, podemos acceder a nuestros

datos de una manera mas orientada a objetos [6].

2.2.3 Tecnologias

En esta seccion se definen brevemente las tecnologias a utilizar durante el proceso de desarrollo

del proyecto.

Android: Framework de desarrollado para dispositivos méviles desarrollado por Google

Inc.

PHP: Es la sigla que representa Hypertext Pre-Processor. Es un lenguaje gratuito y
multiplataforma para programar script del lado del servidor, que se incrustan en el codigo

HTML.

HTML: Es la sigla que representa HyperText Markup Language. Es un lenguaje de marcado

que permite la elaboracion de paginas webs.

JavaScript: Es unlenguaje de programacion interpretado, se utiliza principalmente en el
cliente, implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz

de usuario y paginas web dinamicas.

CSS: Es la sigla que representa Cascading Style Sheet. Es un lenguaje de hojas de estilos
creado para controlar el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos
con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos, su presentacion y es

imprescindible para crear paginas web complejas.

SQL: Es la sigla que representa Structured Query Language. Es un lenguaje disefiado para

gestionar bases de datos relacionales mediante consultas y sentencias de ejecucion.
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2.2.4 Herramientas

En esta seccion se definen brevemente las herramientas a utilizar durante el proceso de

desarrollo del proyecto.

e Eclipse IDE: Es un entorno de desarrollo integrado de co6digo abierto y
multiplataforma, desarrollado por Eclipse Foundation. Se utilizara integrado al SDK

Android para el desarrollo del médulo moévil del proyecto.

e NetBeans IDE: Es un entorno de desarrollo integrado gratuito desarrollado por

Oracle Corporation. Se utilizara para el desarrollo del médulo web del proyecto.

e SDK Android: Es un plug-in para Eclipse IDE que contiene todas librerias necesarias

para el desarrollo en plataforma Android.

e MySQL: Es sistema de gestion de base de datos relacional gratuito que es distribuido y

mantenido por Oracle.

e PhpMyAdmin: Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestiéon de base

de datos MySQL. Sera utilizado para la implementacién de base de datos remota.

e Notepad++: Es un editor de texto plano gratuito que facilita el desarrollo en multiples

lenguajes a través de texto enriquecido y palabras claves.

e Justinmind Prototyper: Es una herramienta gratuita que se ocupa para el desarrollo de

prototipos de software.

e Genymotion: Emulador de Android que aprovecha la arquitectura x86 para ejecutar de

forma fluida y rapida distintos dispositivos Android.

e YII: Es un acréonimo para “Yes it Is!”, es unframework orientado a objetos, de alto

rendimiento, basado en componentes, PHP y framework de aplicaciones web.
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MySQL Workbench: Es un software gratuito distribuido por Oracle Corporation. Permite
la gestion e implementacion de un servidor local de base de datos MySQL que servira para

la fase de pruebas.

Definiciones, Siglas y Abreviaciones

UML: Es la sigla que representa Unified Modeling Language o Lenguaje de
Modelamiento Unificado, se define como un lenguaje que permite especificar, visualizar
y construir los artefactos de los sistemas de software [3]. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado,

esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

BPMN: Es una notacién grafica que describe la légica de los pasos en un Proceso de
Negocio. La sigla significa Business Process Modeling Notation o Notaciéon para

Modelado de Procesos de Negocio.

SDK: Esta sigla significa Software Development Kit o Kit de Desarrollo de Software.

IDE: Esta sigla corresponde a Integrated Development Environment o entorno de

desarrollo integrado.
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3.1 Alcances

Los alcances contemplados para este proyecto son los siguientes:

3.2

3.2.1

La aplicacién generada en este proyecto s6lo contempla el uso en la Sexta Compaiiia de
Bomberos de Chillan con la finalidad de acotar su alcance y ajustar a plazo establecido para
el desarrollo.

La aplicacion manejara las solicitudes de incorporaciéon, mostrando al postulante el
resultado de ésta.

La aplicacién manejara las hojas de vida de los voluntarios, podran agregar, modificar y
eliminar datos.

Este sistema contempla la administracion de los inventarios (registro y estado actual), pero
no se implementara un médulo para el manejo de los costos.

La aplicacion android sélo verificara si las herramientas son de la compaiiia, esto se hara a
través del cédigo de barra.

Este sistema contempla la generacién de reportes de inventarios, hoja de vida y ficha de

incorporacion.

Objetivo Software

Objetivo General

Crear un sistema web para la 6° compaiiia de bomberos, que permita administrar las solicitudes de

incorporacion, hojas de vida de los voluntarios y un inventario del equipamiento disponible.

3.2.2

Objetivos Especificos

e Desarrollar un modulo web para administrar las solicitudes de incorporacion.

* Desarrollar un médulo web para registrar la hoja de vida de los miembros del cuerpo de

bomberos (datos personales, profesiéon, cursos de capacitacién, otros datos

de importancia).

* Desarrollar un médulo web para administrar el inventario disponible.

e Desarrollar un médulo con tecnologia mdvil para verificar si las herramientas son de la

compaiia.

» Generar Reportes de inventarios, hoja de vida y ficha de incorporacion.
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3.3 Descripcion global

3.3.1 Interfaz de Usuario

3.3.1.1 Aplicacion Web

Esta posee una pantalla de autenticacién donde el usuario debe ingresar sus datos (Rut y
Contrasefia) que se re-direcciona a las caracteristicas propias de cada perfil de usuario. En la
solucion se consideran 5 tipos de usuarios, que son direccion, capitania, voluntario, postulante y el

visitante. Todos ellos poseen interfaces similares, pero con diferente funcionalidades.

3.3.1.2 Aplicacion Movil

Esta aplicacién posee una interfaz sencilla, la cual servira para verificar si las herramientas son de

la compaiiia.
3.3.2 Interfaz de Hardware

La aplicacién Web usara hardwares extras, estos son:
e Unaimpresora para generar los reportes correspondientes.
e Unaimpresora para generar los codigos de barra.

e Un servidor donde estara alojado el sistema.

El hardware extra que se ocupara para la aplicacién mévil es el siguiente:

e Un celular o tablet que posea camara fotografica integrada.
3.3.3 Interfaz de Software

El sistema Web utiliza s6lo un navegador Web de cualquier proveedor. Aunque se recomienda

utilizar la herramienta de navegacién Google Chrome.

Desde el area de la aplicaciéon mévil, la aplicacion se debe ejecutar en la API 17 de Android, es decir

para Android Jelly Bean (4.2).
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4.1 Factibilidad Técnica

En ésta seccién se determina si el equipamiento, tanto de software como hardware, y recursos
humanos con el que se cuenta o se tiene acceso durante el desarrollo permiten la realizacion del

proyecto.

4.1.1 Requisitos Técnicos para Desarrollo

Para el desarrollo se necesita una estacion de trabajo que cumple con los requisitos técnicos para el

desarrollo. En la Tabla 1 se presenta esta informacion.

Caracteristica Requisito Minimo
Procesador Intel i3 o superior de 1.7 GHz aprox.
Sistema Operativo Windows 7 Ultimate Edition
Memoria RAM 4GB
Almacenamiento Disco Duro 250 GB
Software Adicional Eclipse IDE
NetBeans IDE
Genymotion

Google Chrome
Adobe Reader
MySQL
phpMyAdmin
Apache Tomcat
Notepad++
Justinmind Prototyper

Tabla 1: Requisitos Minimos de Equipo Computacional para desarrollo

4.1.2 Caracteristicas comerciales de software para desarrollo

A continuacion, en la Tabla 2, se presenta un cuadro resumen con las caracteristicas comerciales de

licencia para el software requerido por el proyecto.

Software Tipo de Licencia
Microsoft Windows 7 Ultimate Edition Comercial
NetBeans IDE 8.0 Gratuita
Eclipse IDE Gratuita
MySQL Workbench 5.2 Gratuita
SDK Android Gratuita
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Licencia PHP Gratuita
Notepad++ Gratuita
Justinmind Prototyper 6.1.0 Gratuita
Genymotion 2.2.2 Gratuita

Tabla 2: Caracteristicas Comerciales de Software para desarrollo
4.1.3 Requisitos Técnicos para puesta en marcha

Por otro lado, para la puesta en marcha del sistema se necesita un servidor con los siguientes

requisitos minimos, los cuales estan descritos en la Tabla 3.

Requerimientos de Servidor

Hardware Software

Procesador: 4 nticleos Xeon - 2.8 GHz o | Sistema Operativo: Fedora 18 - 64 bits

superior Servicios:
Memoria: 2 GB e  Hosting PHP
Disco Duro: 60 GB e  Basede Datos MySQL

Tabla 3: Requerimientos de Servidor para puesta en marcha

4.2 Factibilidad Operativa

En esta seccion se determina si se usara o no el sistema una vez puesto en marcha, por lo anterior,

es de vital importancia saber si los usuarios finales estaran dispuestos a utilizar el sistema.

La implantacién de un sistema de gestion via Web se hace indispensable para la Sexta Compaiiia de

Bomberos debido al creciente volumen de informacién que manejan.

La creaciéon de este sistema impactara positivamente el drea administrativa de la Compaiiia de
Bomberos ya que no tendra que estar obteniendo la informacién desde archivadores o carpetas,
gastando tiempo en buscar de manera visual la existencia de una informacion del personal o sus
herramientas. Ademads, permite tener un mayor orden y control de la informacién obtenida,

evitando posibles desorganizaciones de esta.

Por otro lado, la aplicacién mévil se hace importante debido a que esta permitira a la compafiia

verificar en terreno si las herramientas utilizadas son o no de la compaiiia.
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4.3 Factibilidad Econdmica

En ésta seccidn se determina la posibilidad de desarrollar el proyecto en base a la estimacion de
costos y beneficios econdmicos que se tendran una vez operativo el proyecto.

Para determinar la factibilidad econémica se utilizara el indicador VAN, cuyo resultado permite
concluir si el proyecto es o no rentable. Este proyecto en particular se evaluara en un horizonte de

cinco anos.

4.3.1 Determinacion de Costos
4.3.1.1 Costos de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema se necesita dos Ingeniero en Informatica, cuyo costo de hora/hombre
es de $8.000 aproximadamente. El proyecto completo comprende un periodo de 3 meses, es decir
12 semanas, con un trabajo de 45 horas semanales. Esto genera un gasto del personal de desarrollo
de 540 horas, resultando $8.640.000.

Ademas, se necesita un Técnico en Informatica para que realice las pruebas al software, cuyo costo
de hora/hombre es de $4.000.- aproximadamente. El proceso de pruebas comprende un periodo
de 2 semanas, con un trabajo de 45 horas semanales. Esto genera un gasto de personal de pruebas
de 90 horas, resultando $360.000.-

Junto con lo anterior, se necesita un Disefiador Grafico para la interfaz visual y la estética de la
aplicacion movil y web, cuyo costo es de hora/hombre es de $6.000.- aproximadamente. El proceso
de disefio comprende un periodo de 3 semanas, con un trabajo de 45 hora semanales. Esto genera

un gasto de personal de disefio de 135 horas, resultando $810.000.-

4.3.1.2 Costos de Implementacién

Para determinar los costos de implementacion se debe considerar los requerimientos técnicos para
el desarrollo y las caracteristicas comerciales del software necesario.

Un equipo con las caracteristicas necesarias tiene un valor aproximado de $600.000.-

En cuanto al software, en su mayoria es de libre distribucién salvo el sistema operativo. Una

licencia de Windows 7 Ultimate Edition tiene un valor de $125.000.-

4.3.1.3 Costos de Operacion
Para la puesta en marcha del sistema se requiere dos servidores, un servidor apache para la

aplicacion PHP del modulo web, y uno para el web services utilizado en la aplicacion movil.
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Para la aplicacién web PHP, el hosting tiene un costo aproximado de $44.900.- sin IVA, por lo que el

costo real anual es de $53.431.-

4.3.1.4 Resumen de costos

En la Tabla 4 y 5 se muestra un resumen de los costos mencionados en el punto anterior. En la

Tabla 4 se mencionan los costos que se realizaran solamente una vez durante el desarrollo del

proyecto (costo de desarrollo e implementacion), mientras que en la Tabla 5 los costos que seran

anualmente ( costo de operacidn).

Costos de Desarrollo
Costo personal de desarrollo $8.640.000.-
Costo personal de pruebas $360.000.-
Costo personal de disefio $810.000.-
TOTAL COSTO DE DESARROLLO $9.810.000.-
Costo de Implementacién
Equipo de desarrollo $600.000.-
Licencia software $125.000.-
TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION $725.000.-
Costo Total $10.535.000.-
Tabla 4: Resumen de costo
Costo de Operacion
Servidor web services $53.431.-
TOTAL COSTO DE OPERACION $53.431.-
Costo Total $53.431.-

Tabla 5: Resumen de costo Operacional
4.3.2 Determinacion de Ingresos y Beneficios

A continuacién se presentan los beneficios econémicos que la aplicacion

organizacion.

entregara a la

El sistema no presenta ingresos monetarios, ya que presenta una oportunidad gratuita para la

administracion de informacién a la compania de bomberos.

e Generareportes de manera automatica.

e Mejora la administracion del Inventario.
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o Facilita la inscripcion de postulantes desde cualquier lugar.

e Mejora el ingreso de datos en la Hoja de Vida de cada voluntario.

e Facilitala revision de las herramientas de la compaiiia en terreno.

e Facilita escalar el proyecto para el uso de otras compaiiias de bomberos.

e Acceso alainformaciéon de manera rapida y eficaz.

e Ordenay evita pérdidas de informacion.

e Evita pérdida de herramientas.

e Mejora laimagen de la compaiifa.

e Reduce errores en la gestion de la informacion.

4.3.3 Flujo de Caja

Tal como se menciono en la introduccién de esta seccion, para determinar la factibilidad econdmica

se utilizara el indicador VAN, cuyo valor proporcionara un criterio de decisién frente a esta. En la

Tabla 6 se presenta dicha informacion.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+)Ingresos
Beneficios 0 0 0 0 0 0
(-) Costos
Servidor web services ($53.431) ($53.431) ($53.431) ($53.431) ($53.431)
() Inversién
Personal ($9.810.000)
Computador ($600.000)
Licencia software ($125.000)
TOTAL ($10.535.000) ($53.431) ($53.431) ($53.431) ($53.431) ($53.431)

3.3.4 Célculode V.AN.

Tabla 6: Flujo de Caja

Para el calculo del indicador VAN se utiliza la siguiente ecuacién que se muestra que se muestra a

continuacion:
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Donde:

e V:representa los flujos de caja para el periodo t.
e Jyrepresenta la inversion total inicial.

e neselnimero de periodos considerados.

e keslatasade descuento o minima rentabilidad exigida.

Para efectos del calculo se considerara una tasa de descuento del 12%.
Considerando los datos antes mencionados, se debe hacer el calculo de VAN para dos casos: El
primero considerando la realizacion del proyecto de manera normal, mientras que la segunda debe

ser la realizacién de una memoria o proyecto de titulo.

3.3.4.1 Caso Tradicional
Realizando los calculos para el caso tradicional donde se desea realizar el proyecto de forma

particular, se deben considerar todos los gastos, entonces tenemos que:

—53.431 —53.431 —53.431 —53.431 —53.431

VAN (12%) = —(10.5350.000
(12%) = —( It a0t Tar0122 T+ 0127 T+ 012)° T @ H012)

VAN(12%) = —(10.535.000) — 47.706 — 42.595 — 38.031 — 33.956 — 30.318

VAN(12%) = —10.342.394

3.3.4.2 CasoReal
Realizando los célculos para el caso real considerando que el proyecto se enmarca dentro de una
memoria de titulo, se debe considerar lo siguiente:
e El costo de desarrollo y pruebas es cero ya que esta labor es desarrollada por los alumnos
memoristas.
e Los alumnos memoristas cuentan con sus propios equipos aptos para el desarrollo, que
incluyen la licencia de software de Windows, por lo que éste costo también debe ser

descartado.
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e La carrera Ingenieria Civil en Informatica cuenta con servidores dedicados a los proyectos
de titulo y que cumplen con los requerimientos técnicos, por lo que el costo de operacién
por concepto de hosting es cero.

e La carrera Ingenieria Civil en Informatica provee del servicio de apoyo de un disefiador

grafico al proyecto de titulo, por lo que el costo de disefio grafico es cero.

Teniendo en consideracion las acotaciones antes mencionadas, se debe recalcular el Valor Actual

Neto del proyecto, por lo que no nos quedan costos asociados, obteniendo un VAN igual cero.

4.4 Conclusion de la Factibilidad

Considerando la factibilidad técnica y operativa, el proyecto es viable. Por otro lado, al observar el
resultado del VAN en el caso tradicional que es negativo se podria considerar un proyecto no
rentable, mas aun si se tiene en cuenta que este proyecto no presentara ingresos monetarios a
futuro ni disminuira los costos econémicos que tiene la instituciéon en la actualidad, es decir, las
caracteristicas positivas que aporta el proyecto no son reflejadas econdmicamente como se

muestra en ese estudio.

Desde el punto de vista planteado en el caso real, al ser este proyecto una actividad de titulacidn,
para evaluar su factibilidad real se debe considerar el segundo célculo de VAN por los siguientes
motivos: El primero es que el equipo de desarrollo, licencia de software, mano de obra de
desarrollo y pruebas son responsabilidad de los estudiantes por lo que no generan un costo
adicional. El segundo es que el costo de disefio grafico y hosting son servicios ofrecidos por la
carrera Ingenieria Civil en Informatica a los alumnos memoristas, por lo que tampoco se genera un

costo adicional.
Finalmente, dado que la realizacion del proyecto no genera un costo extra, ni para estudiante ni

para la casa de estudios, y considerando los multiples beneficios que se pueden obtener del

funcionamiento del sistema, se considera factible dentro de los aspectos evaluados.
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1° Sistema

“Solic
Incorporaci

itud de

on”y “Hoja

de Vida”
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Capitulo 5
Analisis
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5.1 Requerimientos Especificos

Una de las etapas mas importantes en el desarrollo de proyectos de software es la captura de

requerimientos. A continuacion se detallan los requerimientos del 1° sistema del proyecto a través

de dos grandes clasificaciones [4]:

e Requerimientos Funcionales: Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el

sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se

debe comportar en situaciones particulares.

e No Funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidas por el sistema.

Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares.

5.1.1 Requerimientos Funcionales

En la Tabla 7 se muestra los requerimientos funcionales correspondientes al primer sistema del

proyecto los cuales fueron extraidos de la primera entrevista realizada al cliente y confirmados con

la segunda. Estas se encuentran en los anexos Al y A2.

Codigo
F001
F002

F003
F004
F005
F006
F007

F008

F009
F010

FO11

F012

Nombre
Login
Crear un Nueva

Solicitud

Ver Solicitud

Modificar Solicitud
Eliminar Solicitud
Generar Solicitud

Buscar Solicitud

Revisar Solicitud

Registrar Usuario
Modificar
contrasefnas
Crear Nueva Hoja de

Vida

Modificar Hoja de

Descripcion
Solicitar a través del sistema el login para ingresar a la aplicacidn.
Crear una solicitud de inscripcién llenando los datos: nombre, rut,
direccién, teléfono, situacién militar, grupo sanguineo, profesion,
estado civil, motivacidn, entre otros.
Muestra una solicitud, entregando las distintas funciones asociadas,
como modificar o eliminar.
Modificar datos de la ficha de Inscripcion.
Elimina una Solicitud mediante el rut o nombre.
Muestra e imprime una solicitud del sistema.
Busca solicitudes ingresadas al sistema, a través de filtros por fecha y rut.
Dar un estado de Revisién a la Solicitud, que podria ser Aprobada,
Pendiente o Reprobada.
Registra a un usuario postulante en el sistema.

Modifica la contrasefia de uno o mas usuarios que lo soliciten.

Crear una Hoja de Vida del voluntario llenando los datos: nombre, rut,
direccidn, teléfonos, situacion militar, grupo sanguineo, estado civil,
lugar de nacimiento, cargos desempefiados, profesién, premios
obtenidos, premios especiales, bajas, sanciones, recomendaciones,
entre otros.

Modificar los datos ingresados en la hoja de vida.
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FO13
F014
FO15
FO16

FO017

F018

F019

F020

F021

F022

F023

F024

F025

F026

F027

F028

F029

F030

F031

F032

F033

F034

F035

F036

F037

F038

F039
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Vida

Eliminar Hoja de Vida

Buscar Hoja de Vida

Generar Hoja de Vida

Agregar Usuario

Modificar Usuario
Eliminar Usuario
Buscar Usuario

Agregar Sanciéon

Modificar Sancién
Quitar Sancién

Agregar Baja

Modificar Baja
Quitar Baja
Agregar
Recomendaci6n
Modificar
Recomendacion
Quitar
Recomendacion
Agregar Premio
Especial
Modificar Premio
Especial
Quitar Premio
Especial

Agregar Curso

Modificar Curso
Quitar Curso

Agregar Cargo
Modificar Cargo
Quitar Cargo

Agregar Hobby

Modificar Hobby

para la Sexta Comparfiia de Bomberos

Elimina una hoja de vida mediante ID.

Busca hojas de vida existentes en el sistema, a través de un filtro por rut.
Muestra e imprime una hoja de vida de un voluntario.

Agrega un nuevo usuario, eligiendo el nivel de acceso de su cuenta en
el sistema.

Modifica los datos de un usuario del sistema.

Elimina a un usuario existente en el sistema.

Busca un usuario existente en el sistema, a través de un filtro por rut.
Agregar una sancién en la hoja de vida de un voluntario, ademas de la
fecha en que ocurrié el hecho.

Modificar los datos de una sancién en la hoja de vida de un voluntario.
Quitar una sancion en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar una baja en la hoja de vida de un voluntario, ademas de la fecha en
que ocurri6 el hecho.

Modificar los datos de una baja en la hoja de vida de un voluntario.

Quitar una sancion en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar una recomendacién en la hoja de vida de un voluntario, ademas
de la fecha en que ocurrié6 el hecho.

Modificar los datos de una recomendacién en la hoja de vida de un
voluntario.

Quitar una recomendacién en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar un premio especial en la hoja de vida de un voluntario, ademas de
la fecha en que ocurri6 el hecho.

Modificar los datos de un premio especial en la hoja de vida de un
voluntario.

Quitar un premio especial en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar un curso en la hoja de vida de un voluntario, ademas de la fecha
en que ocurri6 el hecho.

Modificar los datos de un curso en la hoja de vida de un voluntario.

Quitar un curso en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar un cargo en la hoja de vida de un voluntario, ademas de la fecha
en que ocurri6 el hecho.

Modificar los datos de un cargo en la hoja de vida de un voluntario.

Quitar un cargo en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar un hobby en la hoja de vida de un voluntario, ademas de la fecha
en que ocurri6 el hecho.

Modificar los datos de un hobby en la hoja de vida de un voluntario.
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F041

F042

F043

F044

F045

F046
F047

F048

F049

F50
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Quitar Hobby
Agregar Otros

Modificar Otros
Quitar Otros

Agregar Premio

Modificar Premio
Quitar Premio
Agregar
Especificacion
Profesion
Modificar
Especificacién

Profesion

Quitar Especificaciéon

Profesion

Ver Hoja de Vida

para la Sexta Comparfiia de Bomberos

Quitar un hobby en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar en la seccion “otros” datos relevantes de un voluntario, ademas
de la fecha en que ocurrié el hecho.

Modificar en la seccién “otros” los datos de un voluntario.

Quitar en la seccion “otros” los datos de un voluntario.

Agregar un premio en la hoja de vida de un voluntario, ademas de la fecha
en que ocurrid el hecho.

Modificar los datos de un premio en la hoja de vida de un voluntario.
Quitar un premio en la hoja de vida de un voluntario.

Agregar en la seccion “especificacion profesién” datos de un voluntario,

ademas de la fecha en que ocurri6 el hecho.

Modificar en la secciéon “especificacion profesion” los datos de un

voluntario.

Quitar datos de un voluntario en la seccién “especificacion profesion”.

Ver la hoja de vida de un voluntario.

Tabla 7: Requerimientos Funcionales - 1° Sistema

5.1.2 Requerimientos No-Funcionales

En la Tabla 8 se muestra los requerimientos no-funcionales del proyecto.

Codigo
NF001

NF002
NF003

NF004

NF005

Nombre
Lenguaje de
programacion
Gestor de BD
Estabilidad

Mantenimiento

Usabilidad

Descripcion

El lenguaje que se utilizara sera PHP y HTML.

La aplicacién tendra la base de datos MySQL

El sistema no debe sufrir caidas en ningin momento, ya que
interrumpira procesos muy solicitados.

El equipo de la empresa de desarrollo sera el tinico encargado de
hacer soporte al sistema.

El sistema sera de facil navegacion para el usuario, esto sera medido

en conversacion con el cliente.

Tabla 8: Requerimientos No-Funcionales
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5.2 Procesos de Negocio

El modelado de Procesos de Negocio fue desarrollado utilizando la nomenclatura BPMN [5]. A
continuacion se describen los procesos de negocios para la solicitud de inscripcién y hoja de vida

de un voluntario.

5.2.1 Solicitud de Inscripcidn

En la Figura 2 se muestra el modelo de proceso de negocio para la actividad de inscripcién de un
postulante en el sistema.

ENVIAR Y
‘ LLENAR MODIFICAR
GUARDAR
<> FICHA
FicHA FICHA

POSTULANTE

ACEPTAR

RECIBIR
FICHA

REVISAR
FICHA

CAPITANIA

SISTEMA

ENVIAR ‘
CORREO

Figura 2: BPMN - Inscripcion

5.2.2 Hojade Vida

En la Figura 3 se muestra el modelo de proceso de negocio para la actividad de Hoja de Vida en el
sistema.
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RETIRO
= 1 BAJA
IS ( LLENAR ‘
]
INACTIVIDAD
E CREAR L DATOS SEPARARSE DE
= HOJA LAS FiLAs ) Después de
~ un afio
EXPULSION REINSERCION
CADETE
Mayor de
< 17 afios
s ASPIRANTE
w I
=
@
"
BOMBERO
VOLUNTARIO ‘ HONORARIO
Mas de 15 afios
de servicios
Figura 3: BPMN - Hoja de Vida

El modelado de Casos de Uso es una forma diferente y complementaria de crear y documentar

requisitos. Este modelo estd compuesto por cuatro componentes [4]:

Limite del sistema: Cuadro dibujado alrededor de los casos de uso para indicar el limite del
sistema modelado.

Actores: Roles desempefiados por personas o elementos que utilizan el sistema.

Casos de Uso: Lo que los actores pueden hacer con el sistema.

Relaciones: Vinculos entre los casos de uso y los actores.

5.3.1 Actores

Los actores que se identifican para el sistema, son los siguientes:

Visitante: Es el usuario que revisara el contenido de la pagina web sin registrase en ella.
Tendra acceso solamente a informacion relevante de la institucion asi como los conductos
regulares para las postulaciones a la compaiifa.

Postulante: Es el usuario que se registrara en la pagina, este tendra acceso a los mismos
modulos que el usuario visitante, ademas también al mddulo de “Solicitudes” y
“Configuracion”.

Direccidn: Es el usuario que tendra acceso al médulo “Hoja de Vida” y “Configuracion”.

Capitania: Es el usuario que tendra acceso al modulo “Solicitudes” y “Configuracion”
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5.3.2 Diagrama de Casos de Uso

En la figuras 4 y 5 se muestran los diagramas de casos de uso del 1° Sistema. En el primero se

observa el subsistema de gestion para las solicitudes de incorporaciéon y en el segundo el

subsistema de gestion para la hoja de vida de los voluntarios.

Subsistema de Gestidn de Solicitudes de Incorporacion

Crear
Nueva Solicitud

/ -
-

/ -
<< >>
<<extender>> ,extender
7/

-
-

Modificar
> Solicitud

/ = ]
. Eliminar
O —\L __ Ver Solicitud —<<extender>>— .
Administrar _ _<<extender>> Solicitud
Solicitudes

Postulante @
Imprimir
Solicitud
Revisar _ <<extenderss — Buscar
Solicitud Solicitud
O
Visitante

Figura 4: Diagrama Casos de Uso - Solicitud de Incorpo

racion

Capitania
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Subsistema de Gestion de Hojas de Vida
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5.3.3 Especificacién Casos de Uso

A continuacion, desde la Tabla 9 a la Tabla 58, se muestran las especificaciones de los Casos de Uso

para el primer sistema del proyecto.

Nombre

Login

ID

00001

Breve descripcion

Tanto la direcciéon como capitania podran iniciar sesién en el sistema.

Actores principales

Direccién y Capitania

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El Usuario inicia sesidn con su cuenta en la aplicacion.
2. El servidor verifica si su cuenta es valida y devolvera la pagina de inicio de sesién
con dicha cuenta.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 9: Especificacién Caso de Uso - Login

Nombre

Crea Nueva Solicitud

ID

00002

Breve descripcion

El postulante podra generar una solicitud por sistema.

Actores principales

Postulante

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.
Debe tener conexidn a internet.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Solicitud”.
2. El sistema desplegara el ment de las solicitudes
3. El usuario debe seleccionar la opcidn “Crear Nueva Solicitud”
4. El sistema mostrar4 la ficha virtual con los datos a llenar.
5. El usuario debera llenar los datos de la ficha. Si estd terminada:
a. Podrd presionar el botén “Enviar”, que enviard la solicitud sin derecho a
modificacion y la almacenara en el sistema.
Sino.
b. Podra presionar el botén “Guardar”, almacenando la solicitud en el sistema, dando
la opcidn de completarla posteriormente antes de enviar a revision.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 10: Especificacion Caso de Uso - Crear Nueva Solicitud

44



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma para Gestionar Incorporaciones, Hojas de Vida e Inventarios

para la Sexta Comparfiia de Bomberos

Nombre

Ver Solicitud

ID

00003

Breve descripcion

El postulante podra ver una solicitud de incorporacién por sistema, entregando las
distintas funciones asociadas, como modificar o eliminar.

Actores principales

Postulante

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.
Debe tener conexion a internet.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcidn “Solicitud”.
2. El sistema desplegara el mend de las solicitudes.
3. El usuario debe seleccionar la opcién “Ver Solicitud”

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla11: Especificaciéon Caso de Uso - Ver Solicitud

Nombre

Modificar Solicitud

ID

00004

Breve descripcion

El postulante podra modificar su solicitud de incorporacién antes de que tenga
revision.

Actores principales

Postulante

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.
Debe tener conexion a internet.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Solicitud”.
2. El sistema desplegara el menu de las solicitudes.
3. El usuario debe seleccionar la opcién “Ver Solicitud”
4. El sistema mostrara una vista previa de la solicitud.
5. El usuario debe seleccionar la opcién “Modificar”, esta opcidn sélo aparecera en el
caso de que la solicitud atn no haya sido enviada para revision.
6. El sistema mostrara la ficha virtual.
7. El usuario puede modificar los campos de la ficha. Si esta terminada.
a. Podrd presionar el botén “Enviar”, que enviard la solicitud sin derecho a
modificacion y la almacenara en el sistema.
Sino.
b. Podra presionar el botén “Guardar”, almacenando la solicitud en el sistema, dando
la opcidn de completarla posteriormente antes de enviar a revision.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 12: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Solicitud
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Nombre

Eliminar Solicitud

ID

00005

Breve descripcion

El postulante podrd eliminar su solicitud de incorporacién antes de que tenga
revision.

Actores principales

Postulante

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.
Debe tener una solicitud en espera.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcidn “Solicitud”.

2. El sistema desplegara el ment de las solicitudes.

3. El usuario debe seleccionar la opcidn “Ver Solicitud”

4. El usuario debe seleccionar la opcién “Eliminar”, esta opcidn s6lo estara habilitada
en caso de que la solicitud no haya sido enviada para revision.

5. El sistema envia una alerta para confirmar la eliminacién.

6. El usuario debe confirmar la alerta para asi eliminar la solicitud.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 13: Especificaciéon Caso de Uso - Eliminar Solicitud

Nombre

Generar Solicitud

ID

00006

Breve descripcion

El postulante podra imprimir su solicitud de incorporacion.

Actores principales

Postulante

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.
Debe tener una solicitud en espera.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Solicitud”.
2. El sistema desplegara el menu de las solicitudes.

3. El usuario debe seleccionar la opcidn “Ver Solicitud”

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Imprimir”

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 14: Especificacion Caso de Uso — Generar Solicitud
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Nombre

Buscar Solicitud

ID

00007

Breve descripcion

Capitania podra buscar las solicitudes disponibles en sistema

Actores principales

Capitania

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

4

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Solicitudes”.
2. El sistema desplegara el menu de las solicitudes.
3. El usuario debe seleccionar la opcidn “Ver Solicitudes”

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 15: Especificacién Caso de Uso — Buscar Solicitud

Nombre

Revisar Solicitud

ID

00008

Breve descripcion

Capitania podra agregar un estado de revision a las solicitudes disponibles en sistema.

Actores principales

Capitania

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

»

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Solicitudes”.
2. El sistema desplegara el menu de las solicitudes.

3. El usuario debe seleccionar la opcidn “Ver Solicitudes”

4. El sistema mostrara una lista con las 10 solicitudes mas recientes.

5. El usuario debe seleccionar la opcion “Dar Revision”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 16: Especificacion Caso de Uso - Revisar Solicitud

Nombre

Registrarse

ID

00009

Breve descripcion

Los postulantes deben registrarse en el sistema para poder realizar posteriormente su
solicitud de incorporacién.

Actores principales

Postulante
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Actores secundarios

Precondiciones

El postulante debe tener acceso a internet.
La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina de inicio debe seleccionar el link “Registrarse”
2. El sistema desplegara un formulario con datos personales para el llenado del
postulante.
3. El postulante debe llenar todos los datos requeridos y presionar el botén “Enviar”.
4. El sistema comprobara los datos:

a. Si los datos estdn correctos, estos se guardan en la base de datos y se muestra un
mensaje por pantalla “Se ha Registrado Exitosamente”
Sino.

b. Si los datos estan erréneos o faltan datos se mostraran los campos en conflicto y
se pedird al postulante que modifique lo solicitado mediante un mensaje en pantalla.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 17: Especificaciéon Caso de Uso - Registrarse

Nombre

Modificar Contrasefa

ID

00010

Breve descripcion

Los usuarios de la aplicacidn tendran la opcidon de modificar la contrasefia de su cuenta
por motivos de seguridad.

Actores principales

Direccidn, Capitania y Postulantes.

Actores secundarios

Precondiciones

El usuario debe tener acceso a internet.
La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales

El usuario ingresa al sistema y selecciona la pestafia de configuracién.
El sistema muestra las opciones de configuracién

El usuario selecciona la opcién “cambiar contrasefia”.

El sistema muestra la casilla “ingresar contrasefia antigua”.

El usuario ingresa la “contrasefia antigua”.

El sistema verifica la “contrasefia antigua”.

Si la “contrasefia antigua” corresponde.

NG wWN e

. El sistema muestra las opciones de “ingresar contrasefia nueva”.

. El usuario ingresa la “contrasefia nueva”.

El sistema guarda la “contrasefia nueva”.

. El sistema muestra un mensaje “operacion realizada con éxito”

Sino

. El sistema muestra un mensaje “La contrasefia antigua no coincide con la
ingresada. Revise la contrasefia”

D oan o

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 18: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Contrasefia
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Nombre

Crea Nueva Hoja de Vida

ID

00011

Breve descripcion

Direccién podra crear una hoja de vida en el sistema.

Actores principales

Direccion

Actores
secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario debe seleccionar la opcidn “Crear Nueva Hoja de vida”

4. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

5. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de
presionar el botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 19: Especificacién Caso de Uso — Crear Nueva Hoja de Vida

Nombre

Modifica Hoja de Vida

ID

00012

Breve descripcion

Direccién podra modificar las hojas de vida

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara los filtros de busqueda.

3. El usuario filtrara por rut y seleccionara una hoja de vida,

4. El sistema mostrara la ficha virtual.

5. El usuario podra seguir llenando los campos habilitados y luego debe presionar el
botén “Guardar” para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 20: Especificacién Caso de Uso — Modificar Hoja de Vida
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Nombre

Elimina Hoja de Vida

ID

00013

Breve descripcion

Direccién podra eliminar hojas de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara los filtros de busqueda.

3. El usuario filtrara por rut y presionar el botdn “Eliminar” sobre la hoja de vida en
cuestion

4. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para eliminar la hoja de vida.

5. El usuario debe confirmar la eliminacidn, para eliminar la hoja de vida de manera
exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 21: Especificaciéon Caso de Uso - Eliminar Hoja de Vida

Nombre

Buscar Hoja de Vida

ID

00014

Breve descripcion

Direccién podra buscar hojas de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcion “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara los filtros de busqueda.

3. El usuario filtrara por rut mostrando las coincidencias de buisqueda.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 22: Especificacién Caso de Uso - Buscar Hoja de Vida
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Nombre

Generar Hoja de Vida

ID

00015

Breve descripcion

Direccién podra imprimir las hojas de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara los filtros de busqueda.

3. El usuario filtrara por rut y presionar el botdn “Imprimir” sobre la hoja de vida en
cuestion.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 23: Especificaciéon Caso de Uso — Generar Hoja de Vida

Nombre

Agregar Usuario

ID

00016

Breve descripcion

Direccién podra agregar un usuario en el sistema.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Usuarios”.

2. El sistema desplegara el ment de los usuarios.

3. El usuario debe seleccionar la opcidn “Agregar Usuario”.

4. El sistema mostrard la ficha virtual con los datos a llenar.

5. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de
presionar el bot6én “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 24: Especificacion Caso de Uso - Agregar Usuario
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Nombre

Modifica Usuario

ID

00017

Breve descripcion

Direccién podra modificar los datos de un usuario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Usuarios”.

2. El sistema desplegara los filtros de busqueda.

3. El usuario filtrara por rut y seleccionara un usuario.

4. El sistema mostrara la ficha virtual.

5. El usuario podra seguir llenando los campos habilitados y luego debe presionar el
botén “Guardar” para reflejar los cambios realizados en los datos del usuario.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 25: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Usuario

Nombre

Elimina Usuario

ID

00018

Breve descripcion

Direccién podra eliminar un usuario del sistema.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcidn “Usuarios”.

2. El sistema desplegara los filtros de busqueda.

3. El usuario filtrard por rut y presionar el botén “Eliminar” sobre el usuario en
cuestion.

4. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para eliminar el usuario.

5. El usuario debe confirmar la eliminacién, para eliminar el usuario de manera
exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 26: Especificacion Caso de Uso - Eliminar Usuario
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Nombre

Buscar Usuario

ID

00019

Breve descripcion

Direccién podra buscar un usuario en el sistema.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Usuarios”.
. El sistema desplegara el ment de los usuarios.
. Es usuario debe seleccionar la opcién “Ver Usuarios”

w N

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 27: Especificacién Caso de Uso - Buscar Usuario

Nombre

Agregar Sancién

ID

00020

Breve descripcién

Direccion podra agregar una sancion en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrard la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Agregar Sancién”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creard al momento de
presionar el bot6én “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 28: Especificacion Caso de Uso — Agregar Sancion
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Nombre

Modifica Sancién

ID

00021

Breve descripcion

Direccién podra modificar los datos de una sancién de una hoja de vida en el sistema.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opciéon “Modificar Sancién”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 29: Especificaciéon Caso de Uso - Modificar Sancion

Nombre

Elimina Sanci6n

ID

00022

Breve descripcion

Direccién podra quitar una sancidon de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botdn “Quitar” sobre la sancién en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar la sancién.

7. El usuario debe confirmar la eliminacion, para quitar la sancién de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 30: Especificacién Caso de Uso - Quitar Sancién
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Nombre

Agregar Baja

ID

00023

Breve descripcion

Direccién podra agregar una baja en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar Baja”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creard al momento de
presionar el bot6on “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 31: Especificacién Caso de Uso - Agregar Baja

Nombre

Modificar Baja

ID

00024

Breve descripcién

Direccion podra modificar los datos de una baja de una hoja de vida en el sistema.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Modificar Baja”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 32: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Baja
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Nombre

Eliminar Baja

ID

00025

Breve descripcion

Direccién podra quitar una baja de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre la baja en cuestién.

. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar la baja.

. El usuario debe confirmar la eliminacién, para quitar la baja de manera exitosa.

NO U A Wi

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 33: Especificaciéon Caso de Uso - Quitar Baja

Nombre

Agregar Recomendacién

ID

00026

Breve descripcion

Direccién podra agregar una recomendacion en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar Recomendacién”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de
presionar el botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 34: Especificacion Caso de Uso — Agregar Recomendacion
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Nombre

Modificar Recomendacion

ID

00027

Breve descripcion

Direccién podra modificar los datos de una recomendacién de una hoja de vida en el
sistema.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Modificar Recomendaciéon”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 35: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Recomendacién

Nombre

Eliminar Recomendacion

ID

00028

Breve descripcion

Direccién podra quitar una recomendacion de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre la recomendacion en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para quitar la recomendacién.

7. El usuario debe confirmar la eliminacién, para quitar la recomendaciéon de manera
exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 36: Especificacion Caso de Uso - Quitar Recomendacion

Nombre

Agregar Premio Especial
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ID

00029

Breve descripcion

Direccién podra agregar un premio especial en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Agregar Premio Especial”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creard al momento de
presionar el boton “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 37: Especificacién Caso de Uso — Agregar Premio Especial

Nombre

Modificar Premio Especial

ID

00030

Breve descripcién

Direccién podra modificar los datos de un premio especial de una hoja de vida en el
sistema.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcién “Modificar Premio Especial”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 38: Especificacion Caso de Uso — Modificar Premio Especial
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Nombre

Eliminar Premio Especial

ID

00031

Breve descripcion

Direccién podra quitar un premio especial de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre el premio especial en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar el premio especial.

7. El usuario debe confirmar la eliminacidn, para quitar el premio especial de manera
exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 39: Especificaciéon Caso de Uso - Quitar Premio Especial

Nombre

Agregar Curso

ID

00032

Breve descripcion

Direccién podra agregar un curso en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcion “Agregar Curso”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de
presionar el botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 40: Especificaciéon Caso de Uso - Agregar Curso
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Nombre

Modificar Curso

ID

00033

Breve descripcion

Direccién podra modificar los datos de un curso de una hoja de vida en el sistema.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Modificar Curso”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 41: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Curso

Nombre

Eliminar Curso

ID

00034

Breve descripcion

Direccién podra quitar un curso de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre el curso en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para quitar el curso.

7. El usuario debe confirmar la eliminacidon, para quitar el curso de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 42: Especificacion Caso de Uso - Quitar Curso
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Nombre

Agregar Cargo

ID

00035

Breve descripcion

Direccién podra agregar un cargo en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar Cargo”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creard al momento de
presionar el bot6on “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 43: Especificaciéon Caso de Uso - Agregar Cargo

Nombre

Modificar Cargo

ID

00036

Breve descripcion

Direccion podra modificar los datos de un cargo de una hoja de vida en el sistema.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcién “Modificar Cargo”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botdn “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 44: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Cargo
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Nombre

Eliminar Cargo

ID

00037

Breve descripcion

Direccién podra quitar un cargo de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre el cargo en cuestién.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacioén para quitar el cargo.

7. El usuario debe confirmar la eliminacién, para quitar el cargo de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 45: Especificacion Caso de Uso - Quitar Cargo

Nombre

Agregar Hobby

ID

00038

Breve descripcion

Direccién podra agregar un hobby en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcion “Agregar Hobby”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de
presionar el botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 46: Especificacion Caso de Uso — Agregar Hobby
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Nombre

Modificar Hobby

ID

00039

Breve descripcion

Direccion podra modificar los datos de una hobby de una hoja de vida en el sistema.

Actores principales

Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Modificar Hobby”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

J

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 47: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Hobby

Nombre

Eliminar Hobby

ID

00040

Breve descripcion

Direccién podra quitar un hobby de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre el hobby en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacion para quitar el hobby.

7. El usuario debe confirmar la eliminacion, para quitar el hobby de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 48: Especificacién Caso de Uso - Quitar Hobby
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Nombre

Agregar Otros

ID

00041

Breve descripcion

Direccién podra agregar en la secciéon “Otros” de la hoja de vida de un funcionario
datos relevantes.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar Otros”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creard al momento de
presionar el bot6on “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 49: Especificacion Caso de Uso — Agregar Otros

Nombre

Modificar Otros

ID

00042

Breve descripcién

Direccién podra modificar datos de la seccion “Otros” en la hoja de vida de un
funcionario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Modificar Otros”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 50: Especificacién Caso de Uso — Modificar Otros
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Nombre

Eliminar Otros

ID

00043

Breve descripcion

Direccién podra quitar datos de la seccion “Otros” de la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre los datos en cuestion.

. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar los datos.

. El usuario debe confirmar la eliminacién, para quitar los datos de manera exitosa.

NO U A Wi

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 51: Especificacion Caso de Uso - Quitar Otros

Nombre

Agregar Premio

ID

00044

Breve descripcion

Direccién podra agregar un premio en la hoja de vida de un funcionario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el ment de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Agregar Premio”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario debera llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de
presionar el botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 52: Especificacion Caso de Uso - Agregar Premio
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Nombre

Modificar Premio

ID

00045

Breve descripcién

Direccién podra modificar los datos de un premio de una hoja de vida en el sistema.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidon “Modificar Premio”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar’
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

)

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 53: Especificaciéon Caso de Uso — Modificar Premio

Nombre

Eliminar Premio

ID

00046

Breve descripcion

Direccién podra quitar un premio de una hoja de vida cuando sea necesario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opciéon “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre el premio en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar el premio.

7. El usuario debe confirmar la eliminacion, para quitar el premio de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 54: Especificacién Caso de Uso — Quitar Premio
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Nombre

Agregar Especificacion Profesion

ID

00047

Breve descripcion

Direccién podra agregar una especificacién de profesiéon en la hoja de vida de un
funcionario.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Agregar Especificacion”.

6. El sistema mostrard la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario deberd llenar los datos de la ficha y esta se creard al momento de
presionar el bot6on “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 55: Especificaciéon Caso de Uso - Agregar Especificacion Profesion

Nombre

Modificar Especificacion Profesion

ID

00048

Breve descripcion

Direccién podra modificar los datos de una especificacién de profesion de una hoja de
vida en el sistema.

Actores principales

Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario debe seleccionar la opcidn “Modificar Especificacion”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en la hoja de vida.

Post-condiciones

Flujo alternativo
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abla 56: Especificacion Caso de Uso — Modificar Especificacion Profesion

Nombre

Eliminar Especificacion Profesién

ID

00050

Breve descripcién

Direccidn, capitania y los voluntarios podra ver una hoja de vida

Actores principales

Direccién, Capitania y Voluntarios

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hojas de
Vida”.

2. El sistema desplegara el menu de las hojas de vida.

3. El usuario filtrara la hoja de vida del funcionario mediante el rut.

4. El sistema mostrara la hoja de vida del funcionario.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre la especificacién en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar la especificacion.

7. El usuario debe confirmar la eliminacién, para quitar la especificacién de manera
exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 57: Especificacién Caso de Uso - Quitar Especificacién Profesion

Nombre

Ver Hoja de Vida

ID

00049

Breve descripcién

Direccién podra quitar una especificacion profesion de una hoja de vida cuando sea
necesario.

Actores principales

Direcci6n

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicaciéon debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Hoja de Vida”.
2. El sistema desplegara el menu de la hoja de vida.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Ver Hoja de Vida”.

4. El sistema desplegara la hoja de vida seleccionada.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 58: Especificacion Caso de Uso - Ver Hoja de Vida
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5.4 Modelamiento datos

En esta seccién se muestra el modelo conceptual de la base de datos y una breve descripcion de las

entidades mas relevantes que la componen. En la Figura 6 se presenta dicho modelo.
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Figura 6: Modelamiento de Datos 1° Sistema

A continuacion se describen las entidades presentadas:

e Solicitud: En esta entidad se representa una solicitud de ingreso a la compaiiia de bomberos

con todos los datos necesarios para la incorporacion.

o Hoja de Vida: En esta entidad se representa una hoja de vida de los voluntarios con todos sus

datos personales y laborales.

¢ Recomendacion: En esta entidad se agregara una recomendacion que tenga el voluntario.

e Sancion: En esta entidad observara todas las sanciones que tenga el voluntario.
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Baja: En esta entidad observara todas las bajas que tenga el voluntario.

Curso: Esta entidad representa todos los cursos que realiz6 el voluntario.

Cargo: Esta entidad representa todos los cargos que desempefio el voluntario.

Premio: En esta entidad se agregara un premio que obtuvo el voluntario.

Premio Especial: En esta entidad se agregara un premio especial que obtuvo el voluntario.

Otros: En esta entidad se guardara otros datos relevantes del voluntario.

Hobby: En esta entidad se guardaran los datos de un hobby del voluntario.

Especificacion Profesion: En esta entidad se agregara una especificacion de la profesion que

tenga el voluntario.

Usuario: En esta entidad se guardaran los datos de un usuario del sistema.

Compaiiia: Esta entidad posee los datos de la compaiiia de bomberos.
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Capitulo 6

Dise

6.1 Disefo Fisico de la Base de datos

NO

En esta seccién se muestra el disefio fisico de la base de datos. En la Figura 7 se muestra dicho
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Figura 7: Disefio Fisico de la Base de Datos 1° Sistema

6.2 Disefio de arquitectura funcional

En esta seccién se muestra la arquitectura funcional de la 1° iteracién del proyecto. En la Figura 8

se presenta dicha arquitectura.
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Sistema de Gestion 6°
Compafiia de Bomberos
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Buscar

Generar PDF
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Figura 8: Arquitectura Funcional 1° Sistema

6.3 Disefo Interfaz y Navegacion

En esta secciéon se muestra el disefio de los prototipos de pantallas graficas para ambos maédulos

del 1° sistema del proyecto. Las capturas de pantalla finales se pueden ver en el anexo A.2.

6.3.1 Disefio de Interfaz Web

A continuacion, en las figuras 8 y 9 se muestran algunos prototipos de interfaces graficas para la

aplicacion web. Cabe destacar que junto con el cliente se definieron los colores de fondo, pero

iconos, letras, colores de las tablas, etc. pueden variar con respecto a la aplicacion final.
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En la Figura 9 se muestra un esquema basico sobre como se organizara la pantalla de inicio de la
aplicacion web.

Figura 9: Prototipo Formato Web - Pantalla Inicio
Donde cada bloque representa especificamente:

1. Banner o encabezado

2. Secci6n de imagenes.

3. Seccién de login: cuando un usuario no ha iniciado sesién, esta area muestra un
ftem para ingresar el rut y otro para la contrasefia y un botén para iniciar sesion,
una vez que se ha iniciado sesién muestra un saludo con el nombre del usuario y un
botén para finalizar la sesion.

4. Pie de pagina: esta seccion muestra datos relevantes de la compaiiia (nombre y
numero de teléfono).

5. Seccién de contenido: esta seccién muestra el contenido de la seccién del sitio
seleccionada, su interior varia de acuerdo al médulo que se esté mostrando.

6. Configuracion/ Cerrar Sesion.

En la Figura 10 se muestra un esquema bésico sobre cémo se organizara la pantalla de menud que

mostrara una vez iniciada la sesion en la aplicacion web. Para las diferentes opciones de la accion.
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Figura 10: Prototipo Formato Web — Menu de Acciones

Donde cada bloque representa especificamente:

1. Banner o encabezado.

2. Menu de Acciones.

3. Seccién de contenido: esta seccion muestra el contenido de la seccién del sitio
seleccionada, su interior varia de acuerdo al médulo que se esté mostrando.

4. Pie de pagina.

5. Configuracién/ Cerrar Sesion.

6. Seccidn de Imagenes.

6.3.2 Jerarquia del Menu

A continuacion, en la Figura 11 se muestra la jerarquia del ment del primer sistema del proyecto.
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Sistema de Gestion 6°
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Figura 11: Jerarquia del Menu - 1° Sistema
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Capitulo 7
Pruebas y Seguridad
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7.1 Elementos de prueba

En el proceso de pruebas, se evaluara los siguientes médulos:

7.1.1 Mddulo “Solicitud de Incorporacion”

El médulo de Solicitud de Incorporacion es aquel en el cual se podran enviar solicitudes de
incorporacion al sistema. Todos los usuarios que estén registrados tienen acceso a él, pero solo

con privilegios podran responder las solicitudes.

7.1.2 Mddulo “Hoja de Vida”

El médulo de Hoja de Vida es aquel en el cual se podran agregar hojas de vida al sistema. Solo los

usuarios con privilegios podran tener acceso.

7.2 Especificacién de las pruebas

7.2.1 Caracteristicas a Probar

En esta etapa de prueba se medira el nivel de usabilidad, desempefio y navegacion de los médulos
previamente mencionados. Ademas, se medira el comportamiento de seguridad del sitio frente a

situaciones de vulnerabilidad.

7.2.2 Objetivo de la Prueba

El objetivo de las pruebas es detectar cualquier eventualidad que afecte el normal funcionamiento
de los moédulos, problemas de usabilidad, nivel de aceptaciéon o rechazo por parte del usuario y

errores respecto de las reglas del negocio que se aplicaron para el desarrollo de los médulos.

7.2.3 Enfoque

Para la definicion de los casos de prueba se realizaran pruebas de caja negra, ademas de pruebas

automatizadas.
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7.2.4 Actividades de Prueba

Para llevar a cabo el plan de pruebas se debe primeramente cumplir con las condiciones adecuadas

de hardware, software y conectividad, es decir, utilizar un computador (ya sea mévil o de

escritorio) que cuente con un navegador de internet (en su version mas actualizada) y que tenga

acceso a lared de internet.

Las actividades para las pruebas son:

Iniciar sesion.
Registrarse.
Crear una Solicitud.

Modificar una Solicitud.

Responder una Solicitud.

Eliminar Solicitud.
Generar Solicitud.
Crear Hoja de Vida
Modificar Hoja de Vida.
Eliminar Hoja de Vida.
Generar Hoja de Vida.
Agregar Sancion.
Modificar Sancion.
Eliminar Sancion.
Agregar Baja.
Modificar Baja.
Eliminar Baja.
Agregar Curso.
Modificar Curso.
Eliminar Curso.
Agregar Cargo.
Modificar Cargo.

Eliminar Cargo.

Agregar Recomendacion.
Modificar Recomendacion.
Eliminar Recomendacion.
Agregar Especificacion de
Profesion.

Modificar Especificacion de
Profesion.

Eliminar Especificacion de
Profesion.

Agregar Premio.

Modificar Premio.
Eliminar Premio.

Agregar Premio Especial.
Modificar Premio Especial.
Eliminar Premio Especial.
Agregar Hobby.

Modificar Hobby.

Eliminar Hobby.

Agregar Otros.

Modificar Otros.

Eliminar Otros.

80



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma para Gestionar Incorporaciones, Hojas de Vida e Inventarios
para la Sexta Comparfiia de Bomberos

7.3 Responsables de las pruebas

Para la realizacion de las pruebas los responsables serdn los mismos desarrolladores del sistema,
ya que el equipo de trabajo esta compuesto por s6lo dos personas, de esta manera tener una mayor

disposicién a encontrar errores en el componente o ambigiiedades en su especificacion.

7.4 Detalle de las pruebas

En esta ocasion se realizaron pruebas manuales y automatizadas, las manuales fueron pruebas de

Caja Negra y las automatizadas fueron realizadas con la aplicacion Sahi.

7.4.1 Prueba Manuales

A continuacion, desde la Tabla 59 a la Tabla 100 se detalla las especificaciones de las pruebas de

caja negra realizadas en la aplicacion web.

7.4.1.1 Prueba aplicacion web

Funcionalidad Iniciar Sesién
Codigo 1
Descripcion Iniciar sesion para ingresar al sistema.
Prerrequisito Estar registrado en la pagina

Login: direccion.

Password: direccion.

Resultado Esperado | Iniciar sesi6n exitosamente si los datos son correctos.
Resultado Obtenido | El usuario pudo iniciar sesién de manera exitosamente.

Datos de Pruebas

Evaluacion dela El sitio responde de forma exitosa al iniciar sesion.
Prueba
Tabla 59: Caso de Prueba - Iniciar Sesién
Funcionalidad Registrarse
Cédigo 2
Descripcion Registrarse en el sistema.
Prerrequisito Ninguno

Rut: 18.046.387-9

Nombre: Francisco Javier
Apellido Paterno: Mufioz
Datos de Pruebas Apellido Materno: De la Parra
Login: pancho

Password: pancho18

Email: pancho 0812@hotmail.com

El usuario se pueda registrar en el sistema sin los datos obligatorios
estan correctos.

Resultado Esperado

Resultado Obtenido | El usuario pudo registrarse de manera exitosamente.
Evaluacion de la
Prueba

El sitio responde de forma exitosa al registrarse.

Tabla 60: Caso de Prueba - Registrarse
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Funcionalidad Crear Solicitud
Cédigo 3
Descripcion Crear una solicitud de incorporacién
Prerrequisito Haber iniciado sesion.

Datos de Pruebas

Comuna: Chillan

Rut: 18.046.387-9

Nombre: Francisco Javier
Apellido Paterno: Muiioz

Apellido Materno: De la Parra
Fecha de Nacimiento: 08-12-1991
Estado Civil: Soltero

Profesién: Estudiante

Direccién: Malaquita N°921 Villa Rio Chillan
Trabajo: Sin Trabajo
Patrocinador: Claudio Gonzalez
Rut Patrocinador: 18.465.243-6

Crear la solicitud exitosamente si todos los datos obligatorios estan

Resultado Esperado
correctos.
Resultado Obtenido El usuario pudo crear la solicitud en el sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al crear una solicitud en el
Prueba sistema.
Tabla 61: Caso de Prueba - Crear Solicitud
Funcionalidad Modificar Solicitud
Cédigo 4
Descripcion Modificar una solicitud en el sistema.
Prerrequisito Haber iniciado sesion.

Datos de Pruebas

Comuna: San Carlos

Rut: 18.046.387-9

Nombre: Francisco Javier
Apellido Paterno: Mufioz
Apellido Materno: De la Parra
Fecha de Nacimiento: 08-12-1991
Estado Civil: Casado

Profesion: Estudiante

Direccion: Malaquita N°921 Villa Rio Chillan
Trabajo: Sin Trabajo
Patrocinador: Claudio Gonzalez
Rut Patrocinador: 18.465.243-6

Modificar a solicitud exitosamente en el sistema si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido El usuario modificé exitosamente la solicitud en el sistema.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una solicitud en el
Prueba sistema.
Tabla 62: Caso de Prueba - Modificar Solicitud
Funcionalidad Eliminar Solicitud
Cédigo 5
Descripcion Eliminar una solicitud del sistema.
Prerrequisito Haber iniciado sesion.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Eliminar una solicitud del sistema.
Resultado Obtenido | El usuario elimino exitosamente la solicitud del sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una solicitud del
Prueba sistema.

Tabla 63: Caso de Prueba - Eliminar Solicitud
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Funcionalidad Responder Solicitud
Cédigo 6
Descripcion Responder una solicitud en el sistema.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como capitania.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Poder responder una solicitud que exista en el sistema.
Resultado Obtenido | El usuario responde exitosamente la solicitud.
Evaluacidén de la El sitio responde de forma exitosa al responder una solicitud en el
Prueba sistema.
Tabla 64: Caso de Prueba - Responder Solicitud
Funcionalidad Generar PDF de Solicitud
Codigo 7
Descripcion Generar PDF de una solicitud.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como capitania.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Genera el PDF con los datos de la solicitud.
Resultado Obtenido | El usuario pudo generar el PDF con los datos de la solicitud.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al generar un PDF con los datos
Prueba de la solicitud.
Tabla 65: Caso de Prueba - Generar PDF de Solicitud
Funcionalidad Crear Hoja de Vida
Cédigo 8
Descripcion Crear una hoja de vida en el sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesiéon como direccion.

Datos de Pruebas

Rut: 17.749.896-3

Nombre: Sebastian

Apellido Paterno: Jara

Apellido Materno: Uribe

Comuna: Chillan

Direccion: Hernando de Magallanes 585
Email: seajara@alumnos.ubiobio.cl
Estado Civil: Soltero

Situacién Militar: Al dia

Grupo Sanguineo: B+

Celular: 50121684

Patrocinador: Jorge Gonzélez
Fecha de Ingreso: 09-30-2014

Crear una hoja de vida exitosamente en el sistema si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El usuario cre6 exitosamente la hoja de vida en el sistema.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al crear una hoja de vida crear
Prueba sistema.
Tabla 66: Caso de Prueba - Crear Hoja de Vida
Funcionalidad Modificar Hoja de Vida
Cédigo 9
Descripcion Modificar una hoja de vida en el sistema.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Rut: 17.749.896-3

Nombre: Sebastian

Apellido Paterno: Jara

Apellido Materno: Uribe

Comuna: Chillan

Direccion: Hernando de Magallanes 876
Email: seajara@hotmail.com

Estado Civil: Soltero

Situacion Militar: Al dia
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Grupo Sanguineo: A+

Celular: 50121684
Patrocinador: Jorge Gonzalez
Fecha de Ingreso: 09-30-2014

Modificar la hoja de vida exitosamente en el sistema si todos los

Resultado Esperado datos obligatorios estdn correctos.
Resultado Obtenido | El usuario modific exitosamente la hoja de vida en el sistema.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una hoja de vida del
Prueba sistema.
Tabla 67: Caso de Prueba - Modificar Hoja de Vida
Funcionalidad Eliminar Hoja de Vida
Cédigo 10
Descripcion Eliminar un elemento del sistema.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Eliminar la hoja de vida exitosamente del sistema.
Resultado Obtenido | El usuario pudo eliminar exitosamente la hoja de vida del sistema.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una hoja de vida del
Prueba sistema.
Tabla 68: Caso de Prueba - Eliminar Hoja de Vida
Funcionalidad Generar PDF de Hoja de Vida
Codigo 11
Descripcion Generar PDF con los datos de una hoja de vida.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Genera el PDF con los datos de la hoja de vida.
Resultado Obtenido | El usuario pudo generar el PDF con los datos del voluntario
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al generar un PDF con los datos
Prueba de un voluntario.

Tabla 69: Caso de Prueba - Generar PDF de Hoja de Vida

Funcionalidad Agregar Sancién
Cédigo 12
Descripcion Agregar una sancién en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 13/10/2014
Procede: Por faltar respecto a un superior.
Sinopsis: Dos semana.

Agregar la sancién exitosamente si todos los datos obligatorios estan

Resultado Esperado
completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario agregd exitosamente la sancién en el sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar una sancién de la hoja
Prueba de vida de un voluntario.
Tabla 70: Caso de Prueba - Agregar Sancién
Funcionalidad Modificar Sancién
Cédigo 13
Descripcion Modificar una sancién de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 13/10/2014
Procede: Por faltar respecto a un superior.
Sinopsis: Una semana.

Resultado Esperado

Modificar la sancién exitosamente si todos los campos obligatorios
estan completos y correctos.

Resultado Obtenido

El usuario pudo modificar exitosamente la sancién en el sistema.
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Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una sancién de la hoja
Prueba de vida de un voluntario.
Tabla 71: Caso de Prueba - Modificar Sancién
Funcionalidad Eliminar Sancién
Codigo 14
Descripcion Eliminar una sancién en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Eliminar la sancién exitosamente de la hoja de vida.
Resultado Obtenido | El usuario pudo eliminar exitosamente la sancién de la hoja de vida.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una sancién de la hoja
Prueba de vida de un voluntario.
Tabla 72: Caso de Prueba - Eliminar Sancién
Funcionalidad Agregar Baja
Cédigo 15
Descripcion Agregar una baja en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 10/10/2014

Procede: Por pelear con un compafiero, sin tomar en cuenta las
advertencias de un superior.

Sinopsis: Tres mes

Agregar una baja exitosamente si todos los datos obligatorios estan

Resultado Esperado
completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario pudo agregar exitosamente la baja de la hoja de vida.
Evaluacidén de la El sitio responde de forma exitosa al agregar una baja de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 73: Caso de Prueba - Agregar Baja
Funcionalidad Modificar Baja
Cédigo 16
Descripcion Modificar una baja de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 10/10/2014

Procede: Por pelear con un compafiero, sin tomar en cuenta las
advertencias de un superior.

Sinopsis: Cinco mes.

Modificar una baja exitosamente si todos los datos obligatorios

Resultado Esperado .
estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario pudo modificar exitosamente la baja de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una baja de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.

Tabla 74: Caso de Prueba - Modificar Baja
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Funcionalidad Eliminar Baja
Cédigo 17
Descripcion Eliminar una baja de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesiéon como direccion.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Eliminar una baja exitosamente de la hoja de vida de un voluntario.
Resultado Obtenido | El usuario elimind exitosamente la baja de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una baja de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 75: Caso de Prueba - Eliminar Baja
Funcionalidad Agregar Curso
Codigo 18
Descripcion Agregar un curso en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesion como direccion.

Datos de Pruebas

Nombre: Rescate Urbano.
Descripcién: Especializacién en rescate urbano.

Agregar un curso exitosamente si todos los datos obligatorios estan

Resultado Esperado
completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario agregé exitosamente el curso de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar un curso de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 76: Caso de Prueba - Agregar Curso
Funcionalidad Modificar Curso
Cédigo 19
Descripcion Modificar un curso de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesiéon como direccion.

Datos de Pruebas

Nombre: Rescate Urbano.
Descripcion: Especializacién en rescate urbano y rural.

Modificar un curso exitosamente si todos los datos obligatorios

Resultado Esperado estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario modificd exitosamente el curso de la hoja de vida.
Evaluacidén de la El sitio responde de forma exitosa al modificar un curso de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 77: Caso de Prueba - Modificar Curso
Funcionalidad Eliminar Curso
Codigo 20
Descripcion Eliminar un curso de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Eliminar un curso exitosamente.
Resultado Obtenido | El usuario elimind exitosamente el curso de la hoja de vida.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar un curso de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.

Tabla 78: Caso de Prueba - Eliminar Curso
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Funcionalidad Agregar Cargo
Cédigo 21
Descripcion Agregar un cargo en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesiéon como direccion.

Datos de Pruebas

Descripcion: Capitan
Fecha Inicio: 08-08-2011
Fecha Fin: 25-09-2013

Agregar un cargo exitosamente si todos los datos obligatorios estan

Resultado Esperado
completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario agregd exitosamente el cargo de la hoja de vida.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al agregar un cargo de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 79: Caso de Prueba - Agregar Cargo
Funcionalidad Modificar Cargo
Codigo 22
Descripcion Modificar un cargo de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Descripcion: Capitan
Fecha Inicio: 10-08-2011
Fecha Fin: 25-10-2013

Modificar un cargo exitosamente si todos los datos obligatorios

Resultado Esperado estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario pudo modificar exitosamente el cargo de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar un cargo de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 80: Caso de Prueba — Modificar Cargo
Funcionalidad Eliminar Cargo
Cédigo 23
Descripcion Eliminar un cargo de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Eliminar un cargo exitosamente de la hoja de vida.
Resultado Obtenido | El usuario elimind exitosamente el cargo de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar un cargo de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 81: Caso de Prueba - Eliminar Cargo
Funcionalidad Agregar Recomendacién
Codigo 24
Descripcién Agregar una recomendacion en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 13/09/2014

Procede: Por su excelente comportamiento, tener motivacion y
compromiso.

Sinopsis: Recomendacion realizada por el Capitan.

Agregar una recomendacién exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario agregd exitosamente la recomendacién de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar una recomendacién de
Prueba la hoja de vida de un voluntario.

Tabla 82: Caso de Prueba - Agregar Recomendacién
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Funcionalidad Modificar Recomendacion
Cédigo 25
Descripcion Modificar una recomendacién de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 10/09/2014

Procede: Por su excelente comportamiento, tener motivacion y
compromiso.

Sinopsis: Recomendacion realizada por el Capitan.

Modificar una recomendacién exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan completos y correctos.
Resultado Obtenido El us:uario pudo modificar exitosamente la recomendacién de la hoja
de vida.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una recomendacién
Prueba de la hoja de vida de un voluntario.
Tabla 83: Caso de Prueba - Modificar Recomendaciéon
Funcionalidad Eliminar Recomendacién
Codigo 26
Descripcion Eliminar una recomendacién de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Ninguno

Eliminar una recomendacion exitosamente de la hoja de vida de un

Resultado Esperado .
P voluntario.
. El usuario eliminé exitosamente la recomendacién de la hoja de vida
Resultado Obtenido - )
de un voluntario.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una recomendacién de
Prueba la hoja de vida de un voluntario.
Tabla 84: Caso de Prueba - Eliminar Recomendacién
Funcionalidad Agregar Especificacién de Profesion
Cédigo 27
Lo Agregar una especificaciéon de profesion en la hoja de vida de un
Descripcion .
voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesiéon como direccion.

Datos de Pruebas

Descripcion: Ingeniero Civil en Mecanica.

Agregar una especificacion de profesion exitosamente si todos los

Resultado Esperado . . .
P datos obligatorios estdn completos y correctos.
. El usuario agregé exitosamente la especificacion de profesion de la
Resultado Obtenido . 0 agreg P p
hoja de vida.
Evaluacidén de la El sitio responde de forma exitosa al agregar una especificaciéon de
Prueba profesion de la hoja de vida de un voluntario.
Tabla 85: Caso de Prueba - Agregar Especificacion de Profesion
Funcionalidad Modificar Especificacion de Profesion
Codigo 28
N Modificar una especificacion de profesién de la hoja de vida de un
Descripcion .
voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Descripcion: Ingeniero Civil en Informdtica.

Modificar una especificacién de profesion exitosamente si todos los

Resul E . . .
esultado Esperado datos obligatorios estan completos y correctos.
Resultado Obtenido El usuario pudo_ modlﬁcar exitosamente la especificacion de
profesién de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una especificacion de
Prueba profesion de la hoja de vida de un voluntario.

Tabla 86: Caso de Prueba - Modificar Especificacion de Profesion
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Funcionalidad Eliminar Especificacion de Profesion
Cédigo 29
s Eliminar una especificacién de profesion de la hoja de vida de un
Descripcion .
voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como Direccion.

Datos de Pruebas

Ninguno

Eliminar una especificacién de profesion exitosamente de la hoja de

Resultado Esperado vida de un voluntario.
Resultado Obtenido El usuario elimind ex1tosamente la especificacion de profesion de la
hoja de vida de un voluntario.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una especificacién de
Prueba profesion de la hoja de vida de un voluntario.

Tabla 87: Caso de Prueba - Eliminar Especificaciéon de Profesion

Funcionalidad Agregar Premio
Codigo 30
Descripcion Agregar un premio en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 08-04-2011
Descripcién: 5 afios de Antigliedad.

Agregar un premio exitosamente si todos los datos obligatorios

Resultado Esperado estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario agregd exitosamente el premio de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar un premio de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 88: Caso de Prueba - Agregar Premio
Funcionalidad Modificar Premio
Cédigo 31
Descripcion Modificar un premio en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 15-05-2011
Descripcion: 5 afios de Antigliedad.

Modificar un premio exitosamente si todos los datos obligatorios

Resultado Esperado estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario pudo modificar exitosamente el premio de la hoja de vida.
Evaluacidén de la El sitio responde de forma exitosa al modificar un premio de la hoja
Prueba de vida de un voluntario.
Tabla 89: Caso de Prueba - Modificar Premio
Funcionalidad Eliminar Premio
Codigo 32
Descripcion Eliminar un premio de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Ninguno

Eliminar un premio exitosamente de la hoja de vida de un

Resul E .
esultado Esperado voluntario.
Resultado Obtenido El usuario elimind exitosamente el premio de la hoja de vida de un
voluntario.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar un premio de la hoja
Prueba de vida de un voluntario.

Tabla 90: Caso de Prueba - Eliminar Premio
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Funcionalidad Agregar Premio Especial
Codigo 33
Descripcion Agregar un premio especial en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesiéon como direccion.

Datos de Pruebas

Fecha: 27-12-2013
Descripcion: Mejor Compafiero afio 2013.

Agregar un premio especial exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | El usuario agregé exitosamente el premio especial de la hoja de vida.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al agregar un premio especial de
Prueba la hoja de vida de un voluntario.
Tabla 91: Caso de Prueba - Agregar Premio Especial
Funcionalidad Modificar Premio Especial
Cédigo 34
Descripcion Modificar un premio especial de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién.
Fecha: 25-12-2013
Datos de Pruebas Descripcion: Mejor Compaiiero afio 2013.
Resultado Modificar un premio especial exitosamente si todos los datos
Esperado obligatorios estan completos y correctos.
Resultado El usuario pudo modificar exitosamente el premio especial de la
Obtenido hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar un premio especial
Prueba de la hoja de vida de un voluntario.

Tabla 92: Caso de Prueba - Modificar Premio Especial

Funcionalidad Eliminar Premio Especial
Cédigo 35
Descripcién Eliminar un premio especial de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién.
Datos de Pruebas | Ninguno
Resultado Eliminar un premio especial exitosamente de la hoja de vida de un
Esperado voluntario.
Resultado El usuario eliminé exitosamente el premio especial de la hoja de vida
Obtenido de un voluntario.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar un premio especial de
Prueba la hoja de vida de un voluntario.
Tabla 93: Caso de Prueba - Eliminar Premio Especial
Funcionalidad Agregar Hobby
Cédigo 36
Descripcién Agregar un hobby en la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién.
Datos de Pruebas | Descripcién: Futbol.
Resultado Agregar un hobby exitosamente si todos los datos obligatorios estan
Esperado completos y correctos.
%f;ﬁ?:: El usuario agregé exitosamente el hobby de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar un hobby de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.

Tabla 94: Caso de Prueba - Agregar Hobby
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Funcionalidad Modificar Hobby
Cédigo 39
Descripcion Modificar un hobby de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como Direccién.
Datos de Pruebas | Descripcion: Natacion.
Resultado Modificar un hobby exitosamente si todos los datos obligatorios
Esperado estan completos y correctos.
Resultado Obtenido | Elusuario pudo modificar exitosamente el hobby de la hoja de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar un hobby de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 95: Caso de Prueba - Modificar Hobby
Funcionalidad Eliminar Hobby
Cédigo 40
Descripcion Eliminar un hobby de la hoja de vida de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesion como Direccién.
Datos de Pruebas | Ninguno
Resultado Eliminar un hobby exitosamente de la hoja de vida de un voluntario.
Esperado
Resultado El usuario eliminé exitosamente el hobby de la hoja de vida de un
Obtenido voluntario.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar un hobby de la hoja de
Prueba vida de un voluntario.
Tabla 96: Caso de Prueba - Eliminar Hobby
Funcionalidad Agregar Otros
Cédigo 41
Descripciéon Agregar en otros datos de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesiéon como direccién.
Datos de Pruebas | Descripcion: primeros auxilios.
Resultado Agregar datos de la seccion otros exitosamente de la hoja de vida de
Esperado un voluntario.
Resultado El usuario agregé datos de la seccién otros exitosamente de la hoja de
Obtenido vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar datos de la seccion otros
Prueba de la hoja de vida de un voluntario.
Tabla 97: Caso de Prueba - Agregar Otros
Funcionalidad Modificar Otros
Codigo 42
Lo Modificar datos de la categoria otros de la hoja de vida de un
Descripcion .
voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion.

Datos de Pruebas

Descripcion: Capacitacion primeros auxilios.

Modificar datos de la seccién otros exitosamente de la hoja de vida de

Resultado Esperado .
u P un voluntario.
Resultado Obtenido El usuario modificé datos de la seccidn otros exitosamente de la hoja
de vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar datos de la seccion
Prueba otros de la hoja de vida de un voluntario.

Tabla 98: Caso de Prueba - Modificar Otro
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Funcionalidad Eliminar Otros
Cédigo 43
Descripcién Eliminar de la seccién otros datos de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién.
Datos de Pruebas | Ninguno
Resultado Eliminar datos de la seccion otros exitosamente de la hoja de vida de
Esperado un voluntario.
Resultado El usuario eliminé datos de la seccién otros exitosamente de la hoja de
Obtenido vida.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar datos de la seccion otros
Prueba de la hoja de vida de un voluntario.
Tabla 99: Caso de Prueba - Eliminar Otros
Funcionalidad Ver Hoja de Vida
Cédigo 44
Descripciéon V de un voluntario.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién.
Datos de Pruebas | Ninguno
Resultado Ver hoja de vida de un voluntario
Esperado
Result:_sldo El usuario observd exitosamente de la hoja de vida de un voluntario
Obtenido
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al mostrar la hoja de vida de un
Prueba voluntario.

Tabla 100: Caso de Prueba - Ver Hoja de Vida

7.4.2 Prueba Automatizadas

Para la realizacion de las pruebas automatizadas en este sistema se utilizé la aplicacion Sahi.
Sahi es una herramienta de pruebas para aplicaciones web que vienen en un coédigo abierto y una

version propietaria [7].

Sahi estd escrito en]Javay JavaScripty alojado en SourceForge [8] (central de desarrollos de
software libre), se ejecuta como un servidor proxy y la configuracion del proxy del navegador esta
configurado para apuntar al proxy de Sahi. Sahi luego inyecta los controladores de eventos de
JavaScript en paginas web, lo que le permite grabar los eventos de reproduccion en el navegador. El

uso de un proxy hace Sahi independiente del navegador utilizado.

En Anexo A.4 se muestran algunas capturas de pantallas de esta aplicacion.
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7.5 Conclusiones de Prueba

En los dos médulos web se aplicaron pruebas de caja negra y pruebas automatizadas orientadas a

validar el correcto funcionamiento de los requisitos funcionales establecidos en la Seccién 5.1.

Dichas pruebas permitieron realizar una comparacién entre los resultados esperados y los

resultados reales, dando como resultado en el primer sistema del proyecto un 100% de

cumplimiento de los requisitos pactados con el cliente.

7.6 Seguridad

En esta seccidn se hablara sobre la seguridad que contendra el sistema tanto para el software como

la informacion contenida en la base de datos.

Software: Yii como framework ofrece seguridad al sistema de sitios o software maliciosos, este

framework protege el sistema de tres tipos de ataques [6]:

Cross-site Scripting: Cross-site scripting (también conocido como XSS) se produce
cuando una aplicacién web recoge datos maliciosos de un usuario. A menudo los atacantes
inyectan JavaScript, VBScript, ActiveX, HTML o Flash en una aplicacién vulnerable para
enganar a los usuarios de la aplicacion y recopilar datos de ellos.

Una de las medidas mas importantes para prevenir ataques XSS es comprobar la entrada
del usuario antes de mostrarlos.

Yii incorpora el trabajo de “HTMLPurifier”y proporciona a los desarrolladores un
componente util llamado “CHtmlPurifier” que encapsula “HTMLPurifier”. Este componente
es capaz de eliminar todos los c6digos maliciosos y asegurarse de que el contenido sea

compatible con el estandar.

Cross-site Request Forgery (CSRF): Ocurre cuando un sitio web malicioso hace que el
navegador web de un usuario realice una accion no deseada en un sitio de confianza.

Para prevenir los ataques CSRF, es importante respetar la regla, la sentencia GET
(solicitudes) sélo se debe permitir recuperar datos en lugar de modificar en el servidor. Y
parala sentencia POST (peticiones), deben incluir un valor aleatorio que puede ser
reconocido por el servidor, para que el formulario se envié y el resultado obtenido regrese

al mismo lugar.
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Yii implementa un plan de prevencién para ayudar a derrotar los ataques CSRF. Se basa en
el almacenamiento de un valor aleatorio en una cookie y comparar este valor con el

extraido via POST (peticion).

e Cookie Attack: La proteccidn de las cookies es de suma importancia, como lo son los
identificadores de sesidon que se almacenan cominmente en las cookies.
Yii implementa un sistema de validaciéon “cookie” que evita que las cookies sean
modificadas. En particular, hace verificacion HMAC para los valores de las cookies. HMAC
es un mecanismo de autenticaciéon de mensajes el cual protege la integridad de la

informacion.

Base de Datos: Para alojar la informacién del proyecto se utiliz6 MySQL. En este caso se

utiliz6é un sistema de logueo y contrasefia para poder ingresar a la base de datos. También se
encriptaran las contrasefias de los usuarios con el formato “MD5”. Message-Digest 5 también
conocido como MD5, es uno de los algoritmos de reduccién criptograficos de 128 bits, el cual

es representado tipicamente como un nimero de 32 digitos hexadecimal [9].
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2° Sistema
“Inventario”
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Capitulo 8
Analisis
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8.1  Requerimientos Funcionales

A continuacion, en la Tabla 101 se detallan los requerimientos funcionales del 2° sistema del

proyecto.

F001

F002

F003
F004

F005
F006

F007

F008

F009
F010

FO11

F012
F013

F014

F015

F016
F017

F018

Agregar Elemento

Modificar Inventario

Eliminar Inventario

Buscar Inventario

Generar Reportes

Agregar Categoria

Modificar Categoria

Buscar Categoria

Eliminar Categoria

Agregar Sub-categoria

Modificar Sub-categoria

Eliminar Sub-categoria

Buscar Sub-categoria

Agregar Dependencia

Modificar Dependencia

Eliminar Dependencia

Buscar Dependencia

Consultar Herramienta

Agregar un elemento al inventario llenando datos como: id,
descripcidn, fecha de ingreso, cantidad, observaciones,
estado.

Modificar los datos ingresados de un elemento del
inventario.

Eliminar un elemento del inventario mediante ID.

Buscar un elemento del inventario mediante los distintos
tipos de datos.

Generar reporte del inventario de cada usuario.

Agregar una categoria al inventario llenando sus datos: id,
nombre, descripcién.

Modificar los datos ingresados de una categoria del
inventario.

Buscar una categoria del inventario mediante los distintos
tipos de datos.

Eliminar una categoria del inventario mediante ID.

Agregar una sub-categoria al inventario llenando sus datos:
id, descripcién.

Modificar los datos ingresados de una sub-

categoria del inventario.

Eliminar una sub-categoria del inventario mediante ID.
Buscar una sub-categoria del inventario mediante los
distintos tipos de datos.

Agregar una dependencia al inventario llenando sus datos:
id, descripcion.

Modificar los datos ingresados de una
dependencia del inventario.

Eliminar una dependencia del inventario mediante ID.
Buscar una dependencia del inventario mediante los
distintos tipos de datos.

Un voluntario podra consultar si una herramienta pertenece

a la compaiifa.

Tabla 101: Requerimientos Funcionales - 2° Sistema
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8.2 Modelo de Negocio

En esta seccién se describen los procesos de negocios para el inventario con respecto al médulo

web y consulta de herramientas para la plataforma android.

8.2.1 Inventario

En la Figura 12 se presenta el modelo de proceso de negocio para la actividad “Inventario” en el
sistema.

}

ELIMINAR
ELEMENTO

DIRECCION Y
CAPITANIA

AGREGAR MODIFICAR LLENAR GUARDAR
ELEMENTO ELEMENTO FORMULARIO FORMULARIO

MOSTRAR | CONFRMACION ()
FORMULARIO

SISTEMA

Figura 12: BPMN - Inventario

8.2.2 Consulta Herramienta

En la Figura 13 se muestra el modelo de proceso de negocio para la actividad de consultar
herramienta en el sistema.

o
<
RECIBIR
|_
= CONSULTAR RESPUESTA @
> HERRAMIENTA
o -
>
< L
=
= RECIBIR ENTREGAR
g CONSULTA RESPUESTA

Figura 13: BPMN - Consultar Herramienta
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8.3 Casos de Uso

8.3.1 Actores

En este sistema los actores que se identifican para el sistema, tanto para el médulo mévil como

web, son los siguientes:

e Direccién: Es el usuario que tendra acceso al médulo “Inventario”.

e C(Capitania: Es el usuario que tendra acceso al médulo “Inventario”.

e Voluntario: Es el usuario que podra consultar a través de la aplicacién android si la
herramienta pertenece a la compaiiia

8.3.2 Diagrama Casos de Uso

En la Figura 14 se muestra el diagrama de casos de uso del 2° sistema.
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Figura 14: Diagrama Casos de Uso - Inventario

100



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma para Gestionar Incorporaciones, Hojas de Vida e Inventarios

para la Sexta Comparfiia de Bomberos

8.3.3 Especificacion Casos de Uso

A continuacion desde la Tabla 102 a la Tabla 119, se muestran las especificaciones de los Casos de

Uso para el segundo sistema del proyecto.

Nombre

Agregar Elemento

ID

00001

Breve descripcion

Capitania y direccién podran agregar un elemento al inventario de la compaiiia.

Actores principales

Capitanfa y Direccion

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar Elemento”.

4. El sistema mostrard la ficha virtual con los datos a llenar.

5. El usuario deberd llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de presionar
el botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo -
Tabla 102: Especificacion Caso de Uso - Agregar Elemento
Nombre Modifica Elemento
ID 00002

Breve descripcion

Capitania y direccién podran modificar los datos de un elemento del inventario.

Actores principales

Capitania y Direccién

Actores secundarios

Precondiciones

La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el ment del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcion “Modificar Elemento”.

4. El sistema mostrard la ficha virtual con los datos a llenar.

5. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar”
para reflejar los cambios realizados en el elemento.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 103: Especificaciéon Caso de Uso - Modificar Elemento
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Nombre Elimina Elemento

ID 00003

Breve descripcion Capitanfa y direccién podran quitar un elemento del inventario.

Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.
3. El usuario presionara el boton “Eliminar” sobre el elemento en cuestion.
4. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar el elemento.

5. El usuario debe confirmar la eliminacion, para quitar el elemento de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 104: Especificaciéon Caso de Uso - Eliminar Elemento

Nombre Buscar Elemento

ID 00004

Breve descripcion Capitania y direccién podran buscar un usuario en el sistema.

Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu de los usuarios.
3. El usuario debe colocar datos del elemento a buscar.
4. El sistema filtrard el inventario a través de los datos ingresados.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 105: Especificacion Caso de Uso - Buscar Elemento

Nombre Generar Reportes

ID 00005

Breve descripcion Capitania y direccién podran generar reportes sobre el inventario que tiene la compafiia.
Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.
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Debe tener una solicitud en espera.

Flujo principales

1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.
. El sistema desplegara el ment del inventario.
3. El usuario debe seleccionar la opcién “Generar Reporte”.

N

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 106: Especificacion Caso de Uso - Generar Reportes

Nombre Agregar Categoria

ID 00006

Breve descripcion Capitania y direccién podran agregar una categoria al inventario de la compafiia.
Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar Categoria”.

4. El sistema mostrar4 la ficha virtual con los datos a llenar.

5. El usuario deberd llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de presionar el
botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 107: Especificacion Caso de Uso — Agregar Categoria

Nombre Modifica Categoria

ID 00007

Breve descripcion Capitania y direccién podran modificar los datos de una categoria del inventario.
Actores principales Capitania y Direccion

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcion “ver categoria”.

4. El sistema desplegara el ment de categoria.

5. El usuario debe seleccionar la opcion “Modificar Categoria”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el bot6n “Guardar” para
reflejar los cambios realizados en la categoria.
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Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 108: Especificacion Caso de Uso - Modificar Categoria

Nombre Elimina Categoria

ID 00008

Breve descripcion Capitania y direccién podran quitar una categoria del inventario.

Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el mend del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “ver categoria”.

4. El sistema desplegara el menu de categoria.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre la categoria en cuestion.

6. El sistema mostrard un mensaje de confirmacion para quitar la categoria.

7. El usuario debe confirmar la eliminacion, para quitar la categoria de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 109: Especificaciéon Caso de Uso - Eliminar Categoria

Nombre Buscar Categoria

ID 00009

Breve descripcion Capitania y direccién podran buscar un usuario en el sistema.

Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “ver categoria”.

4. El sistema desplegara el menu de categoria.

5. El usuario debe colocar datos de la categoria a buscar.

6. El sistema filtrara el inventario a través de los datos ingresados.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 110: Especificacion Caso de Uso - Buscar Categoria.
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Nombre Agregar Sub-categoria

ID 00010

Breve descripcion Capitania y direccién podran agregar una sub-categoria al inventario de la compafiia.
Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar sub-Categoria”.

4. El sistema mostrar4 la ficha virtual con los datos a llenar.

5. El usuario deberd llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de presionar el
botoén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 111: Especificaciéon Caso de Uso - Agregar Categoria

Nombre Modifica Sub-categoria

ID 00011

Breve descripcion Capitania y direccién podran modificar los datos de una sub-categoria del inventario.
Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacion debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “ver sub-categoria”.

4. El sistema desplegara el menu de categoria.

5. El usuario debe seleccionar la opcion “Modificar sub-categoria”.

6. El sistema mostrara la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar” para
reflejar los cambios realizados en la sub-categoria.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 112: Especificacion Caso de Uso - Modificar Sub-categoria
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Nombre Elimina Sub-categoria
ID 00012
Breve descripcion Capitania y direccién podran quitar una sub-categoria del inventario.

Actores principales

Capitania y Direccién

Actores secundarios | -
Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.
Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Ver sub-categoria”.

4. El sistema desplegara el ment de sub-categoria.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre la sub-categoria en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar la sub-categoria.

7. El usuario debe confirmar la eliminacion, para quitar la sub-categoria de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 113: Especificacion Caso de Uso - Eliminar Sub-categoria

Nombre Buscar Sub-categoria
ID 00013
Breve descripcion Capitania y direccién podran buscar un usuario en el sistema.
Actores principales Capitania y Direccién
Actores secundarios | -
Precondiciones La aplicacion debe estar habilitada.
Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Ver sub-categoria”.

4. El sistema desplegara el menu de sub-categoria.

5. El usuario debe colocar datos de la sub-categoria a buscar.

6. El sistema filtrara el inventario a través de los datos ingresados.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 114: Especificacion Caso de Uso - Buscar sub-categoria
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Nombre Agregar Dependencia

ID 00014

Breve descripcion Capitania y direccién podran agregar una dependencia al inventario de la compaiifa.
Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “Agregar Dependencia”.

4. El sistema mostrar4 la ficha virtual con los datos a llenar.

5. El usuario deberd llenar los datos de la ficha y esta se creara al momento de presionar el
botén “Guardar”.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 115: Especificacion Caso de Uso - Agregar Dependencia

Nombre Modifica Dependencia

ID 00015

Breve descripcion Capitania y direccién podran modificar los datos de una dependencia del inventario.
Actores principales Capitania y Direccién

Actores secundarios -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.

Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “ver dependencia”.

4. El sistema desplegara el menu de dependencia.

5. El usuario debe seleccionar la opcién “Modificar dependencia”.

6. El sistema mostrard la ficha virtual con los datos a llenar.

7. El usuario podra modificar los campos y luego debe presionar el botén “Guardar” para
reflejar los cambios realizados en la dependencia.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 116: Especificacion Caso de Uso — Modificar Dependencia
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Nombre Elimina Dependencia
ID 00016
Breve descripcion Capitania y direccién podran quitar una dependencia del inventario.

Actores principales

Capitania y Direccién

Actores secundarios | -
Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.
Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “ver dependencia”.

4. El sistema desplegara el menti de dependencia.

5. El usuario presionara el botén “Quitar” sobre la dependencia en cuestion.

6. El sistema mostrara un mensaje de confirmacién para quitar la dependencia.

7. El usuario debe confirmar la eliminacion, para quitar la dependencia de manera exitosa.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 117: Especificaciéon Caso de Uso - Eliminar Dependencia

Nombre Buscar Dependencia
ID 00017
Breve descripcion Capitania y direccién podran buscar una dependencia en el sistema.
Actores principales Capitania y Direccién
Actores secundarios | -
Precondiciones La aplicacion debe estar habilitada.
Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal, debe dirigirse a la opcién “Inventario”.

2. El sistema desplegara el menu del inventario.

3. El usuario debe seleccionar la opcién “ver dependencia”.

4. El sistema desplegara el menu de dependencia.

5. El usuario debe colocar datos de la dependencia a buscar.

6. El sistema filtrara el inventario a través de los datos ingresados.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 118: Especificacion Caso de Uso - Buscar Dependencia
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Nombre Consultar Herramienta
ID 00018
Breve descripcion El voluntario podra consultar a través del mdvil si la herramienta pertenece a la compafifa.

Actores principales Voluntario
Actores secundarios | -

Precondiciones La aplicacién debe estar habilitada.

Conexion a Internet
Flujo principales 1. El usuario estando en la pagina principal de la aplicacion debe apretar la opcién

“consultar”.

2. El sistema desplegara la pantalla para realizar la consulta
3. El usuario debe sacar una imagen al c6digo de barra.

4. El sistema arrojara el resultado de la consulta.

Post-condiciones

Flujo alternativo

Tabla 119: Especificacion Caso de Uso - Consultar Herramienta

8.4 Modelo de Datos

En esta seccion se muestra el modelo conceptual del 2° sistema y una breve descripcién de las

entidades mas relevantes que la componen. En la Figura 15 se presenta dicho modelo.
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Compaiiia
Dependencia id compaiiia
Comuna
id dependencia nombre
* 1 S id comuna
nombre o direccion . 1
nombre
tipo telefono
1 email
nombre del atributo
*
Elemento Inventario
. * 1 . .
id elemento ———— id inventario
codigo elemento codigo
fecha ingreso " nombre
numero serie descripcion
responsable proveedor
estado
observaciones
)
|
SubCategoria
Categoria
id subcategoria
1 id categoria

< nombre
nombre
descripcion

descripcion

area

Figura 15: Modelamiento de Datos 2° Sistema

A continuacion se describen las entidades presentadas:

Categoria: En esta entidad se podra observar todas las categorias que posee la compaiiia.

e Sub-categoria: Esta entidad representa todas las sub-categorias que posee la compaiiia.

e Inventario: En esta entidad se guardan los datos con respecto al inventario que tiene la

compafiia de bomberos.

e Dependencia: En esta entidad se guardan los datos con respecto al lugar donde se encuentra

el inventario.
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Capitulo 9
Diseno
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En esta secciéon se muestra el disefio fisico de la base de datos del 2° sistema. En la Figura 16 se

presenta dicho modelo.
: compania v
— ] dependencia ¥ lid_compania INT(4)
Elid_dependencia INT(4) Elid_comuna VARCHAR(5)
EJid_compania INT(4) K nombre VARCHAR(100)
1l
I nombre VARCHAR(30) [ K direccion VARCHAR(100)
Eltipo INT(4) [telefono VARCHAR(20)
> K email VARCHAR(100)
: comuna v
= >
Elid_comuna VARCHAR(5)
--------------- +-{Ednombre VARCHAR(255)
E3id_provincia VARCHAR(5)
>
: elemento v
Ldid_elemento INT(13)
Eid_dependencia INT(4)
Elid_inventario INT(13
- ) { ] categoria v
K3 codigo_elemento VARCHAR(13)
Ldid_categoria INT(4)
O fecha_in DATE
I nombre VARCHAR(50)
[ nro_serie VARCHAR(50)
[ descripcion VARCHAR(150)
Dl responsable VARCHAR(50) I ] inventario v
K area VARCHAR(20)
[ estado VARCHAR(12) Ldid_inventario INT(13) =
K observaciones VARCHAR(200) Elid_subcategoria INT(4) .

> K3 codigo VARCHAR(13)
EInombre VARCHAR(S0) By
2 descripcion VARCHAR(200) |
K2 proveedor VARCHAR(50) i A
Qcantidad INT(11) , ] subcategoria v
> i lid_subcategoria INT(4)
Edid_categoria INT(4)
" B nombre VARCHAR(40)
K3 descripcion VARCHAR(100)
2

Figura 16: Disefio Fisico de la Base de Datos 2° Sistema

112



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma para Gestionar Incorporaciones, Hojas de Vida e Inventarios
para la Sexta Comparfiia de Bomberos

9.2 Disefio de arquitectura funcional

En esta seccion, en la Figura 17, se muestra la arquitectura funcional del 2° sistema del proyecto.

Sistema de Gestion 6°
Compafiia de Bomberos
X . . Dependencia
Inventario Categoria Subcategoria

Agregar
——> Agregar —> Agregar —> Agregar
> Modifi
Modificar oditicar

Quitar

i

!
!

J

Modificar

i
i

l
'
'

Quitar —> Quitar > Quitar

Buscar
Buscar > Buscar

1

Buscar

i

Generar PDF

Consultar

11

Figura 17: Arquitectura Funcional 2° Sistema

9.3 Disefio interfaz y navegacion

En esta seccion se muestra el disefio de los prototipos de pantallas graficas para ambos mddulos

del 2° sistema del proyecto. Las capturas de pantalla finales se pueden ver en el anexo A.3.

9.3.1 Disefio de Interfaz Web

A continuacion, en las figuras 18 y 19 se presentan algunos prototipos de interfaces graficas para la
aplicacion web y android. Cabe destacar al igual que en el sistema anterior, que estan definidos los
colores de fondo, pero los iconos, letras, colores de las tablas, etc. pueden variar con respecto a la

aplicacion final.

En la Figura 18 se muestra un esquema basico sobre cdmo se organizara la pantalla de inicio de la
aplicacion web.
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Figura 18: Prototipo Formato Web - Pantalla Inicio

Donde cada bloque representa especificamente:

Banner o encabezado
Seccion de Iméagenes.
Seccién de Login.

Pie de pagina

Seccién de contenido.

A

Configuracion/ Cerrar Sesion.

En la Figura 19 se muestra un esquema basico sobre cdmo se organizara la pantalla de ment que

mostrara una vez iniciada la sesion en la aplicacion web. Para las diferentes opciones de la accion.
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Figura 19: Prototipo Formato Web - Menu de Acciones

Donde cada bloque representa especificamente:

1. Banner o encabezado.

2. Menu de acciones.

3. Seccién de contenido: esta seccién muestra el contenido de la seccién del sitio
seleccionada, su interior varia de acuerdo al médulo que se esté mostrando.

4. Piede pagina.

5. Configuracién/ cerrar sesion.

6. Seccion de imagenes.

9.3.2 Disefio de Interfaz Movil

En la Figura 20 se muestra un prototipo de interfaz de la pantalla principal la cual va a ser la
consulta de la herramienta a través de esta aplicacion. Cabe destacar que atn no se definen colores
y ni botones, por lo tanto los colores de fondo, iconos, letras, etc. pueden variar con respecto a la

aplicacion final.
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Consultar

Figura 207 Prototipo Formato Android — Pantalla Principal

Donde cada bloque representa especificamente:

1. Imagen de la institucidn.
2. Botdn de consulta de herramientas.

3. Botdn de ayuda.

9.3.3 Jerarquia del Menu

A continuacion, en la Figura 21 se muestra la jerarquia del menu del 2° sistema del proyecto
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Figura 21: Jerarquia del Menti - 2° Sistema
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Capitulo 10
Pruebas y Seguridad
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10.1 Elementos de prueba

En el proceso de pruebas de este sistema, se evaluara los siguientes médulos:

10.1.1 Mddulo Web “Inventario”

El médulo de inventario es aquel en el cual se agregan elementos al sistema. Solo los usuarios con

privilegios tienen acceso a él.

10.1.2 Mddulo Android “Consultar Herramienta”

El mddulo de Consultar Herramienta es aquel en que se consultan sobre las herramientas al

sistema. Solo los usuarios que tengan la aplicacién en su teléfono tendran acceso a él.

10.2 Especificaciéon de las pruebas

10.2.1 Caracteristicas a Probar

En esta etapa de prueba se medira el nivel de usabilidad, desempefio y navegacién de los médulos
previamente mencionados. Ademas, se medira el comportamiento de seguridad del sitio frente a

situaciones de vulnerabilidad.

10.2.2 Objetivo de la Prueba

El objetivo de las pruebas es detectar cualquier eventualidad que afecte el normal funcionamiento
de los moédulos, problemas de usabilidad, nivel de aceptaciéon o rechazo por parte del usuario y

errores respecto de las reglas del negocio que se aplicaron para el desarrollo de los médulos.

10.2.3 Enfoque

También para este sistema se realizaran pruebas de caja negra y pruebas automatizadas.
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10.2.4 Actividades de Prueba

Para llevar a cabo el plan de pruebas se debe primeramente cumplir con las condiciones adecuadas
de hardware, software y conectividad, es decir, utilizar un computador (ya sea mévil o de
escritorio) que cuente con un navegador de internet (en su versiéon mas actualizada) y que tenga
acceso a lared de internet.

Las actividades para las pruebas:

e Agregar Elemento. e Agregar Sub-categoria.

e Modificar Elemento. e Modificar Sub-categoria.
e Eliminar Elemento ¢ Eliminar Sub-categoria.
e Generar Reportes de Inventario. e Agregar Dependencia.

e Agregar Categoria. e Modificar Dependencia.
e Modificar Categoria. ¢ Eliminar Dependencia.

e Eliminar Categoria. e Consultar Herramienta.

10.3 Responsables de las pruebas

Para la realizacion de las pruebas en este sistema los responsables seran los mismos
desarrolladores del sistema, ya que el equipo de trabajo estd compuesto por sélo dos personas y
por lo mismo tener una mayor disposicion a encontrar errores en el componente o ambigliedades

en su especificacion.

10.4 Detalle de las pruebas

Al igual que en el sistema anterior se realizaron pruebas manuales y automatizadas, las manuales

fueron pruebas de Caja Negra y las automatizadas fueron realizadas con la aplicacion Sahi.

10.4.1 Pruebas Manuales

A continuacién desde la Tabla 120 a la Tabla 133, se detalla las especificaciones de las pruebas de

Caja Negra realizadas en la aplicacion web.
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10.4.1.1 Prueba aplicacién web

para la Sexta Comparfiia de Bomberos

Funcionalidad Agregar Elemento
Codigo 1
Descripcion Agregar un elemento al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Manguera 10mts

Descripcion: Llegaron a la compafiia mangueras de 10mts.

Cantidad: 5

Subcategoria: Mangueras.

Mévil: Z-6

Responsable: Celso Segura

Fecha de Ingreso: 23-09-2014

Estado: Nueva

Observaciones: Se recibieron las mangueras de 10mts y estaban en
buenas condiciones.

Se debe ingresar el elemento exitosamente al inventario de la

Resultado Esperado s . . ;
P compaiiia si todos los datos obligatorios estdn correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario ingreso exitosamente el elemento al sistema.
Evaluacién de la o . .
El sitio responde de forma exitosa al agregar un elemento al sistema.
Prueba
Tabla 120: Caso de Prueba - Agregar Elemento
Funcionalidad Modificar Elemento
Cédigo 2
Descripcion Modificar un elemento del sistema.
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Manguera 10mts

Descripcion: Llegaron a la compaiifa mangueras de 10mts.

Cantidad: 3

Subcategoria: Mangueras.

Movil: Z-6

Responsable: Celso Segura.

Fecha de Ingreso: 25-09-2014

Estado: Nueva

Observaciones: Se recibieron las mangueras de 10mts y estaban en
buenas condiciones.

Se debe modificar el elemento exitosamente del inventario de la

Resultado Esperado compaiifa si todos los datos obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario modifico exitosamente el elemento al sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar un elemento al
Prueba sistema.
Tabla 121: Caso de Prueba - Modificar Elemento
Funcionalidad Eliminar Elemento
Cédigo 3
Descripcion Eliminar un elemento del sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion o capitania.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Se debe eliminar el elemento exitosamente del inventario.
Resultado Obtenido | El Usuario elimino exitosamente el elemento al sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar un elemento al
Prueba sistema.

Tabla 122: Caso de Prueba - Eliminar Elemento
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Funcionalidad Generar PDF del Inventario
Cédigo 4
Descripcion Agregar una categoria al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.
Datos de Pruebas Ninguno
Resultado Esperado | Genera el PDF con los datos del Inventario.
Resultado Obtenido | El usuario pudo generar el PDF con los datos del inventario.
Evaluacidén de la El sitio responde de forma exitosa al generar un PDF con los datos
Prueba del inventario de la compaiiia.
Tabla 123: Caso de Prueba - Generar PDF del Inventario
Funcionalidad Agregar Categoria
Codigo 5
Descripcion Agregar una categoria al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Material de Agua.
Descripcién: Mangueras.
Area: Capitania.

Se debe ingresar la categoria exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario ingreso exitosamente la categoria al sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar una categoria al
Prueba sistema.
Tabla 124: Caso de Prueba - Agregar Categoria
Funcionalidad Modificar Categoria
Cédigo 6
Descripcion Modificar una categoria al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccion o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Material de Agua.
Descripcion: Mangueras, llaves y conexiones.
Area: Capitania.

Se debe modificar la categoria exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario modifico exitosamente la categoria al sistema.
Evaluacidén de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una categoria al
Prueba sistema.
Tabla 125: Caso de Prueba - Modificar Categoria
Funcionalidad Eliminar Categoria
Codigo 7
Descripcion Eliminar una categoria al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Ninguno

Se debe eliminar la categoria exitosamente sino estaba agregada en

Resultado Esperado . .
algun elemento o sub-categoria.
Resultado Obtenido | El Usuario elimino exitosamente la categoria al sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una categoria al
Prueba sistema.

Tabla 126: Caso de Prueba - Eliminar Categoria
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Funcionalidad Agregar Sub-categoria
Cédigo 8
Descripcion Agregar una sub-categoria al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Manguera.
Descripcion: Manguera 10mts.

Se debe ingresar la sub-categoria exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario ingreso exitosamente la sub-categoria al sistema.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al agregar una sub-categoria al
Prueba sistema.
Tabla 127: Caso de Prueba - Agregar Sub-categoria
Funcionalidad Modificar Sub-Categoria
Codigo 9
Descripcion Modificar una sub-categoria al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Manguera.
Descripcién: Manguera 20 mts.

Se debe modificar la sub-categoria exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario modifico exitosamente la sub-categoria al sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una sub-categoria al
Prueba sistema.
Tabla 128: Caso de Prueba - Modificar sub-categoria
Funcionalidad Eliminar Sub-categoria
Cédigo 10
Descripcion Eliminar una sub-categoria al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Ninguno

Se debe eliminar la sub-categoria exitosamente sino estaba agregada

Resultado Esperado .
en algin elemento.
Resultado Obtenido | El Usuario elimino exitosamente la sub-categoria al sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una sub-categoria al
Prueba sistema.
Tabla 129: Caso de Prueba - Eliminar sub-categoria
Funcionalidad Agregar Dependencia
Codigo 11
Descripcion Agregar una dependencia al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Mévil Z-6
Descripcién: Primer Carro Bomba de la Estacién

Se debe ingresar la dependencia exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario ingreso exitosamente la dependencia al sistema.
Evaluacion de la El sitio responde de forma exitosa al agregar una dependencia al
Prueba sistema.

Tabla 130: Caso de Prueba - Agregar Dependencia
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Funcionalidad Modificar Dependencia
Cédigo 12
Descripcion Modificar una dependencia al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Nombre: Mévil B-6
Descripcion: Primer Carro Bomba de la Estacion

Se debe modificar la dependencia exitosamente si todos los datos

Resultado Esperado obligatorios estan correctos.
Resultado Obtenido | El Usuario modifico exitosamente la dependencia al sistema.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al modificar una dependencia al
Prueba sistema.
Tabla 131: Caso de Prueba - Modificar Dependencia
Funcionalidad Eliminar Dependencia
Codigo 13
Descripcion Eliminar una dependencia al sistema
Prerrequisito Haber iniciado sesién como direccién o capitania.

Datos de Pruebas

Ninguno

Se debe eliminar la dependencia exitosamente sino estaba agregada

Resultado Esperado |
en algin elemento.
Resultado Obtenido | El Usuario elimino exitosamente la dependencia al sistema.
Evaluacién de la El sitio responde de forma exitosa al eliminar una dependencia al
Prueba sistema.

Tabla 132: Caso de Prueba - Eliminar Dependencia

10.4.1.2 Prueba aplicacion android

Funcionalidad Consultar Herramienta
Cédigo 14
Descripcion Consultar si una herramienta pertenece a la compafiia
. Haber iniciado la aplicacién mévil.
Prerrequisito

Dispositivo debe estar conectado a internet.

Datos de Pruebas

Cddigo: 759838485

La aplicacién debe confirmar que la herramienta pertenece a la

Resultado Esperado i
compaiiia.
Resultado Obtenido | La aplicacién confirmar que la herramienta pertenece a la compafiia.
Evaluacion de la La aplicacién android responde de forma exitosa al consultar por
Prueba una herramienta.

Tabla 133: Caso de Prueba - Consultar Herramienta

10.4.2 Prueba Automatizadas

Para la realizacién de las pruebas automatizadas en este sistema también se utilizé la aplicacién

Sahi. (Véase la seccion 7.4).
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10.5 Conclusiones de Prueba

En este tltimo mo6dulo web también se aplicaron pruebas de caja negra y pruebas automatizadas
orientadas a validar el correcto funcionamiento de los requisitos funcionales establecidos en la
seccion 8.1, con respecto a la aplicaciéon android se realizaron pruebas de consultas con distintos
cddigos de barra, para verificar si la aplicacion funcionaba correctamente.

Dichas pruebas permitieron realizar una comparacién entre los resultados esperados y los
resultados reales, dando al igual que en el primera sistema del proyecto un resultado de un 100%
de cumplimiento con respecto a los requisitos pactados.

Este logro no hubiera sido posible sin la aplicacién de pruebas durante todo el proceso de
desarrollo que muchas veces no son documentadas ya que las realiza el programador mientras
realiza su trabajo, para que la aplicacién sea sometida al proceso de pruebas con ciertas garantias

previas a modo de garantizar un buen trabajo.

10.6 Seguridad

En esta seccion se hablara sobre la seguridad que contendra el sistema tanto para el software como
la informacién contenida en la base de datos. Al igual que en el sistema anterior también que ocupo
para la aplicacion web “Yii Framework” y MySQL para alojar la informacién que se utiliz6 en este

proyecto. (Véase la seccion 7.6).
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Conclusiones Generales

Una vez finalizado el proyecto “Plataforma para Gestionar Incorporaciones, Hojas de Vida e

Inventarios para la Sexta Compaiiia de Bomberos” es posible hacer una comparacién entre los

objetivos que se plantearon inicialmente versus los resultados obtenidos. A partir de esto, se

sostiene lo siguiente:

Se logré satisfacer todos los requerimientos propuestos al sistema y a su vez cumplir con los

objetivos generales y especificos planteados.

Para obtener este éxito se utilizé una metodologia de desarrollo iterativa incremental que le
permiti6 al cliente hacer cambios de corto plazo ya que este no estaba muy claro con sus
requerimientos. Ademas, nos permitié reducir riesgos y priorizar el desarrollo ya que nuestro

proyecto consta de dos aplicaciones con distinto tamafio y formas de ser construidas.

Respecto al desarrollo de la aplicacién web, se considerd utilizar el framework Yii. Este
framework utiliza el lenguaje de programacién PHP para crear plataformas portables y
escalables por medio de capas y desarrollo orientado a objeto. Ademas, se utilizo el entorno
de desarrollo Netbeans, el cual nos provee de manera abierta (open source) un ambiente
fluido de desarrollo. Respecto a la aplicacion mévil se puede desprender la facilidad de manejo
del entorno y del kit de desarrollo, ademas los beneficios en seguridad que se entregan en
Android ya que aplica el principio del minimo privilegio a la hora del desarrollo de

aplicaciones, es decir, cada aplicacion solo tiene acceso a los componentes que necesita.

Dado el trabajo en conjunto con un profesional de Disefio Grafico, se logré obtener una
propuesta con estructura, funcionalidad, orden, iconos y colores, lo que mejora

significativamente la usabilidad y experiencia del usuario con la aplicacion.

También es importante destacar que el proyecto fue una propuesta sugerida por la Sexta
Compania de Bomberos de Chillan, con el fin de modernizar y agilizar ciertos procesos
administrativos que actualmente requieren de mucho tiempo realizarlos. Es por ello que se
decidié crear una propuesta que fuese en apoyo a la realizacién de algunos de los tramites que

con mucha frecuencia son realizados por la direccion de la compania.
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Con respecto a las solicitudes de incorporacion, se evita que la persona deba ir a la compaifiia a
realizar su solicitud en forma presencial, ya que podra hacerlo online. Para la compafiia resulta
mucho mas comodo de revisar las solicitudes por la plataforma, ya que con esta se envia la
respuesta al postulante de manera inmediata. Por otra parte la pagina web para realizar la
postulacion, contiene mucha informacién respecto al proceso, que resulta ser muy util y

beneficioso para el postulante al momento de realizar su solicitud.

En cuanto a las hojas de vida, se logr6é ordenar mucho mas la informacién, teniendo datos
mucho mas consistentes que antes y permitiendo que todos los voluntarios de la compaiiia

tengan acceso a revisar su curriculum e incluso generar una versiéon impresa del mismo.

Otro beneficio importante de la aplicacién es el generar reportes de inventarios, que son
solicitados cada cierto tiempo por el ministerio del interior. Antes la compaiiia gastaba mucho
tiempo en generar estos reportes de manera manual, demorando en el mejor de los casos 4
horas o mas, esto sin mencionar todos los problemas ocasionados en el caso de que se
produjera una emergencia en ese momento. De ese trabajo tan extenuante realizando el
reporte de inventario, pasamos a generarlos de manera casi automatica, ya que el programa
permite actualizar constantemente la informacién y conservarla de manera mucho mas

ordenada.

Por ultimo, es importante mencionar la experiencia adquirida gracias al desarrollo de este
proyecto, aprender nuevas tecnologias, sentir la presién de un desarrollo de software, el
contacto con los clientes y poner en practica todos esos afios de estudio ayuda a crecer como

persona y futuro profesional.
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Resultados

En esta seccién se mencionan los resultados obtenidos por el proyecto, estos son:
e Una aplicacion web montada en un servidor, con un 100% de cumplimiento de los
requisitos pactados con el cliente.
e Una plataforma android que verifica exitosamente las herramientas a través los codigos de
barras.
e Un manual de usuario que explicara las funciones principales de la aplicacidn, a través de
imagenes del sistema acompafiados de una breve descripcion.

e Una capacitacién a un miembro de la compafiia que trabaja en el area de la informatica.
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Trabajos Futuros

Ademas, durante el desarrollo del proyecto surgié una gran variedad de mejoras y extensiones que
se pueden realizar a la aplicacidn, y que por motivos de plazos establecidos por la universidad no se
incorporaron dentro de esta version, postergandose para un proyecto futuro. Los principales
trabajos futuros a realizar en este ambito son:

o Habilitar la aplicacién para todos los cuerpos de bomberos de la ciudad.

e Habilitar la aplicacion android para que pueda realizar la consultar a través de

cédigo QR.
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Entrevista

Nombre, direccidn, rubro y servicios que ofrece.

R:

Nombre: Sexta Compaiiia “Bomba Bernardo O’Higgins”

Direccién: Tomas Yavar 885, Chillan Viejo

Rubro:

Servicios que Ofrece: Se dedica principalmente a la extinciéon de incendio en
lugares urbanos como rurales, ademas de proteger la vida de los seres de nuestra

comuna.

Mision, vision de su compaiiia.
R: Nosotros no tenemos mision, ni vision

Obijetivos del cuerpo de bomberos
R: Tiene como objetivo primordial proteger la vida, el medio ambiente y las propiedades de
los habitantes de nuestra comuna.

Estructura organizativa y Descripcion de funciones mas importantes. (Fuente de donde
podemos obtener dicha informacién).
R: Oficialidad

e Director

e (Capitan

e Secretario
e Tesorero

e Teniente 1°

e Teniente 2°
Honorarios
Voluntarios Activos

;Ustedes poseen otro sistema web en este momento?, si es si, ;Tienen alguna preferencia
de interfaz con respecto a ese sistema?

R: No tenemos nada parecido, lo inico que nos han facilitado a todas las compaiiia es una
aplicacion que se puede utilizar en Excel para realizar contabilidad, nada mas que eso.

¢;Tiene algiin prototipo que le acomode? (esquema, diagramas, etc.)
R: Tenemos una pagina, la cual es de gestion bomberil que se esta intentando implementa.
La pagina es sgbomberil.cl

¢En la compafiia poseen servidores?
R: No tenemos servidores, solamente computadores.

¢Qué tipo de identificador usan para sus inventarios? si es codigo de barra, ;el sistema debe
imprimir los cddigos de barra?

R: Funciona todo sumamente arcaico, se realiza un conteo, las anotamos en una hoja y se
pasan al computador. La idea es profesionarlo un poco implementando cddigo de barra
para el inventario, también lo ideal es llevarlo a la parte mévil, la idea es sacarle una foto y
saber si la herramienta es nuestro o no.
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¢;Quiénes serian los usuarios del sistema?
R: Director, Secretario y Oficiales encargado de la Emergencia (capitanes y tenientes).
Director y Secretario seran los encargados de formulario de inscripcion y hoja de vida. Los
oficiales seran encargados de inventarios.

(Desea que el sistema genere algin tipo de reportes?, ;Cudles? ;hay un formato
predefinido?
R: Si, hoja de vida, inventarios y formulario de inscripcion.

;Desea que el sistema genere algin tipo de estadisticas?, ;Cudles?
R: Cudles son las herramientas mas empleadas, las que mas se echan a perder, ese tipo de
COosas.

;Qué fichas deben llenarse mediante el sistema? ;hay un formato predefinido?
R: Ficha Solicitada, la cual contiene los datos que deben llevar el formulario que nosotros
realizaremos.

¢Qué datos iran en la solicitud de incorporacion? (Solicitar una ficha).
R: Ficha Solicitada, la cual contiene los datos que deben llevar el formulario que nosotros
realizaremos.

;Qué datos se necesitan mostrar en los reportes de los inventarios? (Solicitar una muestra).
R: Nombre del elemento, cantidad, calidad y fecha en la que se adquirio.

¢;Cudl es el procedimiento para la revision de las solicitudes de los nuevos voluntarios?
R: Se les pide una serie de documentos (examenes, situaciéon militar, etc.).

;Qué datos especificos van en las hojas de vida de los voluntarios? (Solicitar una ficha).
R: Ficha Solicitada, la cual contiene los datos que deben llevar el formulario que nosotros
realizaremos.

En cuanto a la aplicacién mévil ;Qué datos seran necesarios al momento del registro del
préstamo?

R: Qué una herramienta sea reconocida si es de nuestra propiedad, la cual debe ser
verificada con la c6digo de barra.
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A.2 Acta Visita a la Sexta Compafiia de Bomberos de Chillan

Fecha: 17 de Octubre de 2014

Topicos Tratados

Exposicion de los Alcances de nuestro proyecto.
Puesta en Marcha e Implementacion.
Solicitudes.

Hojas de Vida.

Inventarios.

Aplicacién Android.

Resolucion

Los alcances del proyecto fueron aclarados a las autoridades de la compaiiia, satisfaciendo

todas las dudas sobre el tema.

Se obtuvo informacién importante sobre los equipos y redes que tienen en la compaiiia:

De momento tienen tres equipos funcionando, uno en la oficina del directo, otro en la
oficina del capitan y un ultimo equipo en el centro de mando, de los cuales solo el
computador del director posee conexion a internet via Wi-Fi otorgada por un router, el
resto de los equipos momentaneamente no poseen conexion a internet. Por otra parte no
existe ningun tipo de red LAN interna entre los equipos, lo que quiere decir que no pueden
compartir informacién, Finalmente se decidié en mutuo acuerdo hacer efectiva la puesta en
marcha de la aplicacién en algin hosting o el servidor de la compafiia para asi poder
compartir datos entre los equipos en todo momento y solucionar los problemas actuales de

la administracion.

Respecto a las Solicitudes de Incorporacion hubo un correcto entendimiento del problema
por nuestra parte por lo tanto no hubieron grandes discrepancias. Se sugiri6 el agregar un
correo de confirmacion para la resolucion de las solicitudes a los postulantes, lo cual tuvo

buena aceptacién y se agregara a dicho médulo.
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Del moédulo de las Hojas de Vida se aclararon algunos puntos sobre el acceso que tendra
cada rol de usuario en el sistema, aclarando de que la cuenta de Direccién es la encargada
de gestionar y modificar las hojas de vida y curriculum bomberil de cada voluntario en la
compaifiia, para el caso del capitan y el resto de los voluntarios, estos tendran acceso a ver
sus hojas de vida, revisarlas y dar aviso al Director en caso de alglin error en los datos en

todo momento, asi como obtener un archivo pdf con sus datos.

Con respecto al médulo de los Inventarios, nos mencionaron, que era su mayor prioridad,
ya que también era una necesitad que debian solucionar muy pronto. Por otra parte se
aclaré nuevamente que este modulo sélo podia ser accedido por el Director y el Capitan
pudiendo ambos revisar y ver todos los inventarios existentes en la compaiiia, pero con la
particularidad de que cada uno podia administrar sus inventarios correspondientes, que en
estricto rigor se refiere a que el Capitdn es el encargado del material utilizado en
emergencias y el Director encargado de los activos fijos de la compaiiia que no tienen que
ver con las salidas a emergencias. Asi mismo ambos tendran acceso a generar sus propios

reportes y listados de materiales en los distintos casos.

Otro punto importante del que se habl6 fue la Aplicacion Mévil, en la cual se llegd a acuerdo
totalmente, sin discrepancias pero se reflexioné un poco sobre el uso de alguna codificacion
para los inventarios que pudiera resultar mas cdmoda para consultar mediante los equipos

moviles en la emergencia.
Finalmente se realiz6 un paseo completo por las dependencias de la compafiia para asi

conocer a cabalidad la realidad en la que los voluntarios de bomberos trabajan y conocer

un poco mas el ambiente real en el que se implementara nuestro proyecto.
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A.3 Interfaz del Sistema

En este anexo se presentan las capturas finales de ambos mddulos, web y mévil, ademas de una
breve descripcién de cada una de ellas.
A.3.1 Capturas Aplicaciéon Web

En la Figura 22 se muestra la primera pantalla de la aplicacion web, en donde el usuario podra
iniciar sesion.

Entrar

Nuestra Vocacion Nuestra Vocacion Nuestra Vocacion
. S U N U T N

"'1,

Figura 22: Pagina Web - Inicio Seccién

Una vez iniciado la sesion se entra al home en donde podra revisar los médulos correspondientes a
su perfil de usuario. En la Figura 23 se muestra lo dicho anteriormente.
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SEXTA COMPANIA
Bomba Bemardo OHiggins

miolo Configuraoion  Logout (dirscolom)

SOLICITUDES | '
HOJAS DE VIDA 2
v

INVENTARIO S

ADMINISTRAR .
Bienvenido a la Sexta Compaiiia de Bomberos
Chillan

Registrate y postula a nustra institucion en pocos pasos :)

Sexta Compania de Bomberos de Chillan "Bomba Bemardo OTiggins™/ Fono 042-2260964

Figura 23: Pagina Web — Home

En la Figura 24 se muestra la forma de los formularios en la aplicacién web, en donde los usuarios
podran ingresar los datos.

miglo Varincéruotvor  Logout [cabactian)

Crear Solicitud

I SCRIBIR SE Los eampos eon * son obligatorios.

Nombre © Rut *
[

Apeiligo Patema * Apeilida Materno *

Comuna * Direccién

ZEIBCCiiNg Una Comuna

Fecha de Estado Civil

Salteroz) v

Profesidn

Trabiajo
) [
Rut el

Sax1a Companla de Bombsros de Chillan "Bomba Bemardo Cigging™/ Fono D42-2260964

Figura 24: Pagina Web - Formularios
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En la Figura 25 se muestra la opcién de administrar inventario en donde se podra generar PDF con
la informacién, algunos graficos y las distintas opciones de buisqueda.

TA COMPANIA
ardo O'Higgins

Inventario

(-8 | IN
Vianao 1-4 o2 4 resultaons.

v v

7
>0
7

Saxts Compaiiia do Bomberos do Chillsn "Bomibs Bemanto Oviggins T Fono 042-2260564

Figura 25: Pagina Web - Administrar Inventario

A.3.2 Capturas Aplicacion Movil

En la Figura 26 la pantalla principal de la aplicaciéon android en donde podran consultar las
herramientas ademas cuenta con un botén de ayuda.

4 A
SEXTA COMPANIA

Bomba Bemardo O Higgins

Escanear

Figura 26: Aplicacién Android - Consultar Herramienta
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A.4  Capturas Aplicacion Sahi
En este anexo se presentan algunos capturas que como se trabajo6 con la aplicacion Sahi, ademas de

una breve descripcion de cada una de ellas.

En la Figura 27 se muestra la primera pantalla una vez inicializar el programa. Esta seccion

principalmente es para escoger que navegador es el que usara, en nuestro caso Google Chrome.

|%| Sahi Dashboard - &

Launch Browser

Enable Traffic Logs [~]
Sahi 05 5.0 (2014-11-05)

Try Sahi Pro

HEME

Figura 27: Sahi - Inicio

Una vez escogido el navegador llegara a la pantalla principal de Sahi, la cual tiene dos funciones
mas destacadas. La primera es el link “Sahi Controller” en el cual que configura las opciones para la
realizacion de las prueba y la segunda es un campo de texto en donde colocar la direccion de la

aplicacion a la cual se les realizaran las pruebas. En la Figura 28 se muestra lo dicho anteriormente.
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5.0

Press the ALT key and Double Click on page to bring up the Sahi Controller
Sahi Scripts can be recorded and played back from the Controller.

Enter start URL: Go

Change Resolution Change User Agent

SSL Manager | Logs
Online Documentation | Test Pages | Sample Application

ﬁ%Software

Figura 28: Sahi - Home

En la Figura 29 se muestra la pantalla una vez apretado el link “Sahi Controller”, en esta opcion se
encuentra la pestaia “record”, la cual tiene direccion en donde quedara guardado el documento de
prueba ademas de agregar el nombre de este. Una vez ingresados estos datos se aprieta la opcién
“record” para generar los script de prueba, una vez terminado se selecciona la opcién “stop” para
detener la aplicacién y se genera automaticamente el documento con los script que se utilizaron.
También existe la posibilidad de llegar a esta opcién a través de la aplicacion, una vez ingresado la
ruta donde esta la aplicacion se aprieta “OK” y automaticamente se abrira una nueva pestaiia con la
aplicacion, dentro de la aplicacion se presiona la tecla “ALT”, se aprieta doble click en la aplicacion y

abrira automaticamente el “Sahi Controller”,
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=] Sahi Controller - Google Chrome = =
[ sahi.example.com/_s_/spr/controller7.htm fha
Record ‘ P\ayback| Ir:fo| New! | Sahi 0Sv5.0 2

Enter a script name and click "Record” to start recording.

Script Directory: | C:\Users\Franciscoysahi\userdatahscriptsy, T |
Script Name: | || Record |
Press CTRL key and hover mouse over any HTML element.

Accessor: | || Click |
Alternatives: [ v || Hilight |
Value: | || Set |
Prefix: | || Howver |
p—
APIs List: I |

Evaluate expression: History

Test —> || Append ta Script || Highlight || Click |

Figura 29: Sahi Controller - Record

La pestafia “Playback” es donde se ejecutara las pruebas automatizadas. Se coloca el nombre del
documento de prueba, la direccién de tu pagina web, se aprieta el botén “set” para que la pagina sea
renovada y luego “play” para que comience a ejecutar automaticamente el documento que

contiene los script de prueba. En la Figura 30 muestra dicha informacion.

=] Sahi Controller - Google Chrome o

[4 localhost/_s_fspr/controller7.htm?dir=C%34%5CUsers%5CFra fa

Reccrd| Playback| Ir"fo‘ Ne'.-.'!| Sahi 0Sv5.0 2

Set script frem file: [from url]

Script Directory: | Ci\Users\Francisco\sshi\userdata\scriptsh, v |
File: |pruebas.5ah |
Start URL: [ |
Click 'Set’, wait till page refreshes, then click 'Play’.

Replay: Set script above, before clicking on 'Play’.

Current Step:0 Mext Step:

Play || Pause || Step || Stop

Statemnents:

View Script  View Parsed Script  View Browser Script  Wiew Logs

Figura 30: Sahi Controller - Play Back
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En la Figura 31 se muestra los resultados de las pruebas realizas ademas de los script ejecutados en
por el software. Para llegar a esta opcion solamente se tiene que apretar el link “View Log” que se

encuentra en la pestafia “Playback”.

== / [Ej Sexta Compafiia de Bomb xf B localhost/ s /dyn/Log vie X \
« > [D localhost/_s_/dyn/Log_viewlogs/prueba3__16nov2014_21_39_59.ht

Test | Total Steps | Fatlures | Errors | Success Fate | Time Taken (ms)
prueba? zah | 23| a| 0| 100% | T266

Starting script

_navigateTo("http:localhost Tesisyiltesis™); at 16-11-2014 09:40:01 PM

_setVale(_textbox("LogmF orm([username] "), "direccion”); at 16-11-2014 09:40:01 PM
_setValue(_password("LogmF orm[password] "), "direccion”); at 16-11-2014 09:40:01 PM
_click(_submit{"Login™)); at 16-11-2014 09:40:02 PM
_chick(_span{"HOJAS DE VIDA")), at 16-11-2014 02:40:03 PM
_click(_span("Crear Hoja de Vida")); at 16-11-2014 09:40:03 PM
_setValue(_textbox("HojaDeVida[nombre]"), "Francisee"); at 16-11-2014 09:40:04 PM
_setValue(_textbox("HojaDeVida[tut] "), "18.046.387-8"); at 16-11-2014 09:40:04 PM
_sefVale(_textbox("HojaDeVida(ap_paterno]"), "Mufioz"), at 16-11-2014 09:40:05 PM
_setValue(_textbox("HojaDeVida[ap_maternc]”), "De la Parra"); at 16-11-2014 09:40:05 PM
_setSelected(_select("HojaDeVidalid_commma]"), "Bulnes"); at 16-11-2014 09:40:05 PM
_sefValue(_textbox("HojaDeVida[direccion] "), "malaquita n°021 Villa Rio Chillin"); at 16-11-2014 09:40:05 PM
_sefVahue(_textbox("HojaDeVida[email]"), "pancho_0812@hotmail com"); at 16-11-2014 09:40:05 PM
_setSelected{_select("HojaDeVidalestado_civil]"), "Separadol(a)"); at 16-11-2014 09:40:05 PM
_setSelected(_select("HojaDeVidalestado_civil]"), "Solterc(a)"); at 16-11-2014 09:40:06 PM
_setValue(_textbox("HoejaDeVida[profesion] "), "Estudiante"); at 16-11-2014 09:40:06 PM
_setValue(_textbox("HoejaDeVida[patrocinader] "), "Sebastian Jara"); at 16-11-2014 09:40:06 PM
_setSelected(_select("HojaDeVidalg_sanguinec]"), "AB+"); at 16-11-2014 05:40:06 PM
_setWValue(_textbox("HejaDeVidals_militar]"), "A1Dia"};, at 16-11-2014 09:40:06 PM
_setVale(_textbox("HojaDeVida[celular]"), "B0941587"); at 16-11-2014 09:40:06 PM
_click(_submit("Crear")); at 16-11-2014 09:40:07 P
Total Memory in JVM (Xmx) is: 885.5 MB;
Memory eurrently n use is: 69.5 MB;
Memory mcrement during this test 1s: 0.5 MB

at 16-11-2014 09:40:07 PM

Stopping script

Figura 31: View Log - Resultados
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