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Resumen

El presente informe se ha desarrollado como requisito de la asignatura llamada Taller de
Desarrollo de Proyecto para optar al titulo de Ingeniero Civil en Informatica, y el trabajo se ha
desarrollado bajo el nombre de “Aplicacion Web para automatizar la agenda semanal de los turnos
de empaque de supermercado”, enfocindose en los empaquetadores del supermercado Santa
Isabel de Chillan, grupo organizado de estudiantes de educacién superior que trabajan sin tener

contrato alguno con dicho supermercado.

Dentro de este grupo de empaques existe un administrador que cumple con muchas
funciones. Una de ellas es recibir las solicitudes de turnos de los empaques para posteriormente

organizar la planilla de turnos semanal.

Entre las principales caracteristicas de la aplicacion podemos destacar para el usuario
empaque, la solicitud de turnos y la vista de los turnos de la semana a través del navegador Web. En
cuanto al usuario administrador se destaca la organizacién de los turnos semanales de manera
automatica, la administracién de los empaques, pudiendo agregarlos o eliminarlos segtn desee, y la
obtencién de diferentes reportes, tales como la agenda semanal, los datos de los empaques y una

plantilla con la cuota mensual de cada usuario.

La aplicacién fue realizada bajo la metodologia Programacion Extrema (XP) con el objetivo
de desarrollar el proyecto con una metodologia agil y poco utilizada. La disposicion del cliente, el
tiempo de desarrollo y la cantidad de miembros en el equipo hacen creer que dicha metodologia

sea una de las méas adecuadas para un buen desarrollo del proyecto.

En resumen, la aplicacion tiene por objetivo ser una ayuda tanto para el administrador, como
para el empaque, debido a que ofrece seguridad y rapidez para la solicitud y orden de los turnos

para la semana, en una plataforma responsiva general de acceso Web.
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Abstract

The present report has been made as a requirement of the signature called Project
Development Workshop to obtain the title of Software Engineering, and the work was developed
under the name of “Automatizing Web application for supermarkets’ courtesy clerk’s weekly shift
schedule”, grounded in Chillan’s Santa Isabel supermarket courtesy clerks, an organized group of

college students who work without a formal contract with the supermarket chain.

Within this courtesy clerk group, there is an administrator who performs many tasks. One of
which includes receiving shifts requirements from the courtesy clerks to then organize the

spreadsheet’s weekly shift schedule.

One of the main characteristics of this application is that the courtesy clerk can make the shift
requirement and check the weekly schedule through the Web browser. As to the administrator
user it is noteworthy that the shift schedule will be automatically made with the possibility to add
them or erase them as he requires. In addition the administrator will have the possibility of
accessing different reports of weekly shift schedules, every courtesy clerk’ information, and the

monthly quota of each user.

This application was made under the Extreme Programming Methodology (XP) aiming to
develop the project with a deft and barely used methodology. The client’s availability, the
developing time, and the number of team members, make this methodology one of the most

suitable to achieve a good development of the project.

Summarizing, the purpose of this application is to be of help to the manager as well as the
courtesy clerks since it offers security and fastness for the scheduling of the weekly shift on a

responsive general Web accessed platform.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad en Chile existen algunos tipos de trabajos que no son regularizados del todo,
uno de ellos es el trabajo de empaquetador en los supermercados. Dichos empaquetadores (de
ahora en adelante llamados empaques), que en su mayoria son jovenes, realizan un apoyo a dichos
supermercados, realizando la labor de ayudar al cliente a empaquetar sus productos en bolsas o en
cajas. Este trabajo no presenta contrato alguno con los supermercados, siendo un apoyo externo a
éste. La propina del cliente es el tinico método de ingreso econémico, siendo su remuneracién

diaria lo juntado durante el o los turnos trabajados.

A nuestra opinion, a las empresas les resulta muy cémodo, debido a que cumplen con ayudar
al cliente y a su vez, no tienen responsabilidad alguna con estos jovenes ya que a pesar de ciertas
normas que el estado ha realizado para intentar regularizar este sistema, estas no llegan a ser
determinante para asegurar al empaque la salud en casos de accidentes ni, por ejemplo, el uso de

los banos de los locales.

El trabajo es valorado por jovenes universitarios, ya que los turnos no suelen a ser extensos
y logra un buen acoplamiento con los estudios, en los casos de los jovenes de ensefianza media y de
estudios superiores. Ellos tienen una organizaciéon social informal, en la cual se solicitan y
distribuyen los turnos, asi como también los regalan. Dicha organizacién al ser informal, no
presenta personalidad juridica y en general tienen un o unos organizadores que se hacen cargo de

ciertos atributos y responsabilidades.

Este proyecto intenta ayudar en dichas responsabilidades que tienen los administradores,

trabajando especificamente con los empaques del supermercado Santa Isabel de Chillan.

En conversaciones con el Administrador, nos logramos dar cuenta que su sistema de
solicitud y distribucién de turnos era mejorable, por lo que nos decidimos a trabajar con el objetivo
de aportar con un granito de arena a los empaques y mejorar por lo menos su sistema de solicitud

de turnos.

Por esta razon, el presente documento tiene como propoésito explicar el proyecto de titulo,
enfocado en realizar una aplicacion Web para los empaquetadores (de ahora en adelante llamados
“empaque”) del supermercado Santa Isabel de Chillan, en el cual el administrador pueda agregar,
eliminar, editar o bloquear un empaque, pueda realizar distintos reportes, y por sobre todo asigne

los turnos de los empaques ayudado por la aplicacién, ya que organizard y generara de manera

12 | Fernando Herrera Fuentes — Mauricio Lizana Ortiz



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

automatica una propuesta de los turnos semanales, segiin las solicitudes de los empaques,
ordenados a través de un sistema de ranking que se basara en la evaluacién del administrador

hacia el empaque segtn los criterios que el administrador quiera.

En los siguientes capitulos se le mostrara al lector la definicién de la empresa y del proyecto
donde se presentara la descripcion de la empresa, el area de estudio y se planteara la problematica
a través de una breve descripcion, asi como también los objetivos del proyecto y el ambiente de

ingenieria de software.

Mas adelante seguiremos con las especificaciones de los requerimientos de software, en
donde presentaremos los alcances, los objetivos del software, la descripcién global y sus

requerimientos especificos.

En la unidad de factibilidad, se presentara un estudio de factibilidad técnica, operativa y
econdmica, mostrando posteriormente una conclusion con respecto a la viabilidad econémica del

software desarrollado para ponerlo en marcha.

Después de esto sigue el andlisis del proyecto, donde se presentan los diagramas de casos de
uso y el modelamiento de datos representados en un MER (Modelo de Entidad y Relacién) con una

descripcién para facilitar el entendimiento y funcionamiento de la aplicacién.

Sigue la etapa de disefio, en la cual presentaremos tanto la forma general de la interfaz como

el disefio fisico de la base de datos y su arquitectura funcional.

Finaliza este informe con los casos de prueba y las conclusiones de éstos, seguido de la

conclusion del proyecto general.

En el proyecto de titulo no se encuentra contemplado el tiempo de capacitacion y
entrenamiento, y tampoco su implementacién y puesta en marcha, debido a que los tiempos
necesarios para realizar lo antes sefialado se escapa de la planificacién semestral para terminar el

proyecto.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa
A continuacion presentaremos algunos antecedentes de la empresa.
e Nombre: Agrupacion de Empaques Santa Isabel Chillan.
¢ Direccion: El Roble #770 local 889-A (Mall Arauco Chillan), Chillan.
¢ Rubro: Otras actividades de servicios personales no clasificados previamente.
e Servicio que ofrece: Ayuda a la empresa de supermercado Santa Isabel Chillan.
¢ Competencia directa: Agrupaciones de empaques de otros supermercados.

¢ Cuota de mercado: En Chillan y Chillan Viejo existen en total 15 supermercados, en los
cuales existen distintos grupos de empaques, siendo uno de ellos el supermercado Santa Isabel, con

una participacién de mercado del 6,67%.

En la actualidad la agrupacién no cuenta de manera escrita, con la Misién, Vision y
Objetivos, sin embargo, a través de la entrevista con el cliente, podemos afirmar que el objetivo
principal es realizar un buen trabajo de empaquetador, atendiendo de manera cordial al cliente y

ayudarlo a empacar su mercancia.
2.1.1 Estructura Organizativa:

Actualmente la agrupaciéon tiene definido tres tipos de roles, el Administrador, el

Coordinador y el Empaque.

e Administrador: Es el encargado de realizar el nexo entre la empresa Santa Isabel de
Chillan y la agrupacion. Debe ademads coordinar los turnos semanales que los empaques le solicitan,

recaudar el dinero de la cuota obligatoria mensual y admite o expulsa a los empaques.

¢ Coordinador: Es el encargado del turno. Generalmente son dos coordinadores por turnos
y su deber es revisar las cajas registradoras habilitadas en el horario del turno y repartirlas a los

empaques. Asimismo es la persona encargada de los empaques en ausencia del Administrador.
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e Empaque: Es el encargado de empaquetar (en bolsas o cajas) los productos que los clientes

del supermercado compren y deben estar detras de la caja registradora.
2.2 Descripcion del area de estudio

El proyecto se desarrollara abarcando toda la organizacién, debido a que la agrupacién no

tiene divisiones ni areas, trabajando en conjunto y directamente con el Administrador.
2.3  Descripcion de la problematica

En la actualidad, la agrupaciéon consta con alrededor 90 empaques, donde existe un
administrador, el cual se comunica con el gerente y con los encargados de turno de los cajeros,

logrando el nexo entre los empaques y el supermercado.

El administrador cumple un rol de fiscalizador, donde debe velar por, recolectar el dinero de
las cuotas mensuales, aplicar sanciones, controlar si los empaques cumplen con la vestimenta
apropiada y si tienen su credencial al momento de trabajar, asi como organizar los turnos, decidir si

ingresa un nuevo empaque o si expulsar auno antiguo, entre otros.

También define a los encargados de los turnos, conocidos como coordinadores, los cuales
son los responsables de repartir los turnos y estar a cargo de los empaques, teniendo ciertos
atributos del coordinador en su ausencia. Siempre debe haber dos coordinadores por turno, ya que
uno se ubica por el frente (calle El Roble), y el otro por la salida (paseo Las Palmas - mercado).
Estos coordinadores tienen turnos fijos, esto significa que no deben ser solicitados, sino que son

organizados en conjunto al Administrador.

Para solicitar turnos, los empaques envian un correo electrénico al Administrador el dia
domingo a las 17:00 horas para solicitar los turnos que desean para la semana subsiguiente (turnos
que se quieran de lunes a domingo), dandole aproximadamente entre 3 a 6 dias para responder los
turnos aceptados a trabajar. Un empaque puede optar a trabajar como maximo cinco turnos a la
semana, y como minimo uno. La cantidad de empaques por turno es de aproximadamente 14, y los
turnos son de lunes a domingo de 8:30 a 12:00 horas, de 12:00 a 15:30 horas, de 15:30 a 19:00
horas, de 19:00 a 22:00 horas y de manera especial se necesitan dos empaques diarios de 19:00 a
20:30 horas, pero pueden existir excepciones, como los festivos irrenunciables o algin otro evento

que haga que el supermercado abra de manera tardia o cierre de forma prematura.
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Si alguien no puede asistir a su turno, puede cederlo. Esto se puede realizar a través de un
grupo en Facebook, donde la persona que regala escribe un mensaje, y la que desee el turno
comenta su mensaje esperando la confirmacién de la persona que regal6. También se le puede
regalar el turno a alguien en especifico sin escribirlo en el grupo. La persona reemplazante se hace

responsable del turno, por lo que si falta, puede llegar a ser sancionada.

La problematica que se presenta, es que el administrador dedica tiempo en organizar la
planilla semanal, revisando todos los correos que le envian y evaluando a su criterio en caso de que

exista mucha demanda para algin turno.

Por otra parte, los empaques deben solicitar turnos con gran anticipacién, generando que
cuando llegue la semana a trabajar, puedan existir sucesos que mermen su opcién de trabajar,
teniendo que regalar el turno esperando que alguien lo acepte, de manera contraria, si no cumple

con su turno, puede llegar a ser sancionado.

Las personas que deseen tener mas turnos, pueden aceptar algiin turno que se regale en el
grupo de Facebook, pero para esto deben estar atentos a los comentarios. Estos turnos no se suman

a la cantidad maxima semanal.

Viendo estas problematicas, creemos que existen muchas cosas que se pueden mejorar,
como por ejemplo, la actual asignacién de los turnos, el método de regalar turnos y el tiempo de

respuesta de los turnos aceptados.

Es por esta razon que se presenta el siguiente proyecto, en el que se propone el desarrollo de
una plataforma Web para la coordinaciéon de los empaques en la asignacion de los turnos,
ayudando a realizar dicho trabajo en un tiempo menor al actual, y a su vez, proveer de una mejor y

mas facil administracion de los mismos empaques.

En las siguientes secciones se desarrollaran los objetivos del proyecto, asi como también la

metodologia y las herramientas utilizadas necesarias para llevar a cabo dicho proyecto.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto
3.1.1  Objetivos Generales

Construir una aplicacion Web que logre una propuesta de distribuciéon a los turnos

semanales de forma automatica y gestione los deberes del administrador de los empaques.
3.1.2  Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema computacional Web para la organizaciéon de turnos, que

pueda proveer claridad a la hora de visualizar y asignar los turnos.

e Realizar el médulo de control de los cobros de las cuotas mensuales de los

empaques.
o Identificar los diferentes criterios de prioridad que tendran los empaques.
3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.21 Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la Metodologia Agil llamada Programacién
Extrema o Extreme Programming (XP). La eleccién de la metodologia se basé en las restricciones
del poco tiempo disponible, ademas de ciertas caracteristicas del proyecto que hacen adecuado su
uso, como por ejemplo el pequefio equipo de desarrollo, la continua interaccion con el cliente y los
requisitos que son cambiantes.

Un proceso agil es aquel que refiere tres suposiciones claves acerca de la mayoria de los
proyectos (Pressman, 2005).

El primero es que resulta dificil predecir cudles requisitos del software persistiran y cuales
cambiaran. De igual forma es dificil presagiar como cambiaran las prioridades del cliente mientras
se ejecuta un proyecto.

Como segundo, para muchos tipos de software, el disefio y la construcciéon estan
intercalados. Esto es, ambas actividades se deben realizar de manera conjunta, de modo que lo

modelos de disefio sean probados conforme se crean.

Y como tercero, el analisis, el disefio y la construccién no son predecibles.
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Concretamente en la etapa de modelado, construccién y pruebas se utilizardn las

caracteristicas del modelo iterativo incremental junto con la metodologia XP, de la siguiente forma:

° Etapa Inicial de cada mdédulo: En esta etapa se crea una primera version del
modulo, donde se somete a una etapa de preliminar, luego se integra a la aplicacién

principal y se somete a una pequeifia evaluacion del cliente.

° Etapa de Iteraciones: cada iteracion consistira en una mejora del médulo, es decir,
se evaluaran los resultados de las pruebas y la evaluacion del cliente realizadas en
la etapa inicial, luego se haran las correcciones o mejoras necesarias segun sea el
caso y por ultimo nuevamente se realizara una integraciéon del mdédulo a la

aplicacion, ademas de una nueva revision del cliente.
3.2.2 Patrones de Disefio

Un patroén de disefio es una descripcion de clases y objetos comunicandose entre si adaptada
para resolver y dar solucién a problemas tipicos o recurrentes que se pueden encontrar a la hora

de desarrollar una aplicacién. Para éste proyecto se utiliza el siguiente patrén de disefio:

e Modelo Vista Controlador (MVC): es un patrén de arquitectura de software que tiene como
objetivo separar la légica del negocio de las consideraciones de la interfaz de usuario para que los
desarrolladores puedan modificar cada parte mas facilmente sin afectar a la otra. En MVC el modelo
representa los datos o informacién y las reglas del negocio, la vista contiene elementos de la
interfaz de usuario como textos, formularios de entrada, y por ultimo el controlador administra la

comunicacién entre la vista y el modelo.
3.2.3  Tecnologias

Se definen brevemente las tecnologias a utilizar durante el proceso de desarrollo del

proyecto.

e HTML: Es la sigla que representa Hypertext Markup Language. Es un lenguaje que se
compone de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que

compondran una pagina web.

e PHP: Es el acronimo de Hypertext Pre-Processor. Es un lenguaje de programacion del lado
del servidor, que se incrustan dentro del codigo HTML. Es gratuito e independiente de plataforma,

con una gran libreria de funciones y mucha documentacidn.

18 | Fernando Herrera Fuentes — Mauricio Lizana Ortiz



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

¢ JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion interpretado, se utiliza principalmente para

crear paginas Web dindmicas y mejorar la interfaz de usuario del lado del cliente.

e AJAX: Es el acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el servidor en

segundo plano.

o Twitter Bootstrap: Es un framework o conjunto de herramientas de software libre para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios,
botones, cuadros, ments de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi

como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.

o CSS: Es la sigla que representa Cascading Style Sheet. Es un lenguaje de hojas de estilos que
nos permite crear paginas web de una manera mas exacta, controlando el aspecto o presentacion

de los documentos definidos con HTML y XHTML.

¢ SQL: Es la sigla que representa Structured Query Language. Es un lenguaje disefiado para

gestionar bases de datos relacionales mediante consultas y sentencias de ejecucion.

3.2.4 Herramientas

Se definen brevemente las herramientas a utilizar durante el proceso de desarrollo del

proyecto.

e MySQL: Es sistema de gestién de base de datos relacional gratuito que es distribuido y

mantenido por Oracle.

e Xampp: Es un servidor independiente de plataforma y gratuita, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes
de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes

sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

¢ PhpMyAdmin: Es una plataforma gratuita y multiplataforma para la gestion de base de

datos MySQL. Sera utilizado para la implementacién de base de datos remota.
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e Sublime Text: Es un editor de texto y editor de codigo fuente. Se distribuye de forma
gratuita, sin embargo no es software libre o de c6digo abierto, se puede obtener una licencia para

su uso ilimitado.

e Yii: Es el acronimo de "Yes It Is!". Es un framework orientado a objetos, de alto rendimiento
basado en componentes, PHP y framework de aplicaciones web. Este framework es un software

libre y gratuito.

¢ Google Chrome: Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en
varios componentes e infraestructuras de desarrollo de aplicaciones de cddigo abierto. Esta

disponible gratuitamente bajo condiciones de servicio especificas.

e MySQL Workbench: Es un software gratuito distribuido por Oracle Corporation. Permite la
gestidn e implementacion de un servidor local de base de datos MySQL que servira para la fase de

pruebas.
3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Se definen brevemente las siglas o abreviaciones a utilizar durante el proceso de desarrollo

del proyecto.

¢ BPMN: Es la sigla que representa Business Process Modeling Notation o Notacién para
Modelado de Procesos de Negocio. Es una notacion grafica que describe la 16gica de los pasos en un

Proceso de Negocio.

e WEB: También conocido como la World Wide Web (WWW), es un sistema de distribucién
de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet. Con un
navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener
texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas usando

hiperenlaces.

e Framework: Es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar
un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de una indole similar.
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o RFC: Request for Comments son una serie de publicaciones del Internet Engineering Task
Force (IETF) que describen diversos aspectos del funcionamiento de Internet y otras redes de
computadoras, como protocolos, procedimientos, etc. y comentarios e ideas sobre estos. Cada RFC
constituye un monografico o memorando que ingenieros o expertos en la materia han hecho llegar
al IETF, el consorcio de colaboraciéon técnica mas importante en Internet, para que éste sea

valorado por el resto de la comunidad.

¢ [EEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers es una asociacion mundial de
técnicos e ingenieros dedicada a la estandarizacién y el desarrollo en areas técnicas. Es la mayor
asociacién internacional sin dnimo de lucro formada por profesionales de las nuevas tecnologias,
como ingenieros eléctricos, ingenieros en electronica, cientificos de la computacion, ingenieros en
computacion, matematicos aplicados, ingenieros en biomedicina, ingenieros en telecomunicacidn,

ingenieros en mecatronica, etc.

21 | Fernando Herrera Fuentes — Mauricio Lizana Ortiz



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

La aplicacién tiene como principal caracteristica la realizacién automatica de una propuesta
para la asignaciéon de la agenda semanal, usando como método de resolucién de conflicto un
Ranking de Empaques, a través de una ponderacién de los criterios seleccionados y evaluados por
el administrador, establece un orden al momento de seleccionar quién puede elegir su turno por
sobre otro, evitando la realizacién de una planilla en la cual se deba agregar los usuarios y sus

turnos de manera individual.

También el administrador puede administrar los usuarios que se encuentran en la base de
datos, editandolos, elimindndolo y agregandolos. Ademas, la aplicacién entrega un perfil a los

usuarios, donde se mostraran sus datos personales.

Lo que la aplicacién no realiza es recibir las solicitudes de trabajo, debido a que eso lo
realizara sélo el administrador cuando realice la accién de agregar un nuevo empacador. Tampoco

almacenard el nimero de caja que le toc6 a cada empaque ni se podran escribir notas.
4.2  Objetivo del software

o Crear la interfaz de la aplicacion para los usuarios, donde puedan realizar las distintas
opciones, como por ejemplo solicitar los turnos, visualizar el horario con los turnos, y en el caso del
administrador; crear, eliminar y modificar a los usuarios empaques, pudiendo visualizar las

diferentes opciones que posee el sistema de manera clara y concisa.

e Realizar un control de roles y autenticacién de usuarios de manera segura, a través de un
control de autenticaciéon del framework Yii, distinguiendo las acciones que deben y no deben

realizar.

e Gestionar los turnos solicitados por los empaques a través de la aplicacion en PHP,
realizando una respuesta automatica al empaque con los tunos asignados, a través de la misma

plataforma o por medio de la red social, una vez que el Administrador.

e Realizar los diferentes reportes como los de deudores de la cuota mensual, del ranking
actual, y de los turnos diarios y semanales actuales y anteriores, apoyando a la gestion del

Administrador, logrando visualizarlos e imprimirlos.
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4.3  Descripcion Global del Producto
4.3.1 Interfaz de usuario

El cliente no solicit6 colores especificos, por lo que lo dejé a criterio de los desarrolladores

del proyecto, siendo el azul el color seleccionado y aceptado posteriormente por el Administrador.

Con respecto a otras solicitudes, como logotipo o atajos de teclado, el cliente comentd que no

era necesario, debido a que no poseen logo representativo propio y no trabajan con computadoras.
4.3.2 Interfaz De Hardware

Es necesario tener una impresora correctamente conectada con el computador para poder

realizar los reportes que se generaran.

Con respecto a las caracteristicas minimas que debe tener el servidor que va a alojar al sitio y
a su respectiva base de datos, podemos decir que, como la organizacién no cuenta con un espacio
fisico para mantener un servidor, se recomienda realizar un arriendo de hosting, con un plan
mediano, con requerimientos minimos que aseguren 100% un buen funcionamiento, como por
ejemplo capacidad de disco duro de 2Gb, con garantia de tiempo en linea de 98%, con transferencia
de datos mensuales de 100 Mb y con una velocidad de red de 50Mbps, dejando en claro que existen

servidores gratuitos y pagados que cumplen con dichos requerimientos.
4.3.3 Interfaz Software

Los recursos de software necesarios que se utilizaron para el desarrollo de este sitio Web

son:
Servidor de aplicaciones:
e Apachev2.2.17
Base de Datos:
e MySQLv5.5.8
Interprete de Traductor:

e PHPv5.5.11
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Administrador de Base de Datos:

e  phpMyAdmin v4.1.12
Servidor FTP:

o  FileZilla FTP Server v0.9.37
Cliente FTP:

e FileZilla Client v3.5.1

Todos estos elementos de software a utilizar vienen integrados en un paquete llamado
XAMPP 1.8.3 (http://www.apachefriends.org/en/index.html), cada uno en su ultima versiéon

estable a la fecha de inicio del proyecto.
4.3.4 Interfaces de comunicacion

Los protocolos que acepta la aplicacion son variados, pero sigue fielmente el modelo TCP/IP
del cual la Internet esta formada (RFC 112) y que se encuentra mantenido por Internet Engineering

Task Force (IETF).

Comenzamos en la capa de acceso al medio (capa fisica) donde encontramos el computador
que se puede comunicar de manera alambrica con cables coaxiales, cables de fibra 6ptica o un cable
de par trenzado (IEEE 802.3, en especial IEEE 802.3af) o inalambrica a través del Wi-Fi, (IEEE
802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n y la reciente IEEE 802.11ac). Al final, por el protocolo de
Ethernet.

En la capa de Internet se utiliza la IP (Internet Protocol) donde destacan la I[Pv4 y la IPv6, asi
como en la capa de transporte la TCP (Transmission Control Protocol), con los estandares RFC 793

(1981) y RFC 1323 (1992).

En la capa de aplicacion se utiliza el protocolo SSL (Secure Sockets Layer) y TLS (Transport
Layer Security) que utilizan los estandares RFC 5246 y RFC 6176 y finalizando con los protocolos
FTP (File Transfer Protocol) de estandar RFC 959 o HTTP (Hypertext Transfer Protocol) de
estandar RFC 2774 para HTTP 1.2 del ano 2000.
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44 Requerimientos Especificos

Los requerimientos son descripciones de lo que el sistema debe hacer, el servicio que ofrece
y las restricciones en su operacion. Tales requerimientos reflejan las necesidades de los clientes por
un sistema que atienda cierto propdsito, como serias controlar un dispositivo, colocar un pedido o

buscar informacién (Sommervile, 2011).

Siguiendo esto, a continuacién se detalla en las siguientes tablas los distintos requisitos

funcionales de los usuarios del sistema.
44.1  Requerimientos Funcionales del sistema

En las tablas se hacen referencias a las secciéon4.4.3 que es de las Interfaces Externas de

Entrada, haciendo alusion a la que se utiliza en dicho requisito funcional.

44.1.1 Requisitos Funcionales del Administrador

Id Nombre Descripcion Referencia

RF-01 | Agregar Usuario El Administrador puede ingresar nuevos DE_02

usuarios empaques al sistema.

RF-02 | Buscar Usuarios El Usuario puede buscar algiin usuario empaque DE_09

en especifico en el sistema.

RF-03 | Eliminar Usuarios El Administrador puede eliminar usuarios -

empaques del sistema.

RF-04 | Modificar Usuarios El Administrador puede modificar los datos de DE_02

los usuarios empaques.

RF-05 | Activar/Inactivar El Administrador puede dejar activo o inactivo a -
Usuarios los usuarios empaque del sistema.
RF-06 | Ordenar Usuarios El Administrador podra ordenar el listado de IS_04

usuarios por nombre, apellido o ranking.

RF-07 | Ver Turnos El Administrador podra ver la lista de turnos -
Propuestos propuestos por el sistema para la agenda
semanal.
RF-08 | Ver Agenda El Administrador podra visualizar la agenda -
Semanal semanal con los turnos de cada empaque en el
sistema.
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RF-09 | Configurar Agenda El Administrador podra bloquear algin dia de la --
Semanal semana o algun turno, dejandolo inhabilitado
para esa semana.
RF-10 | Modificar Cupos en El Administrador podra modificar cuantos cupos DE_08
los Turnos de trabajo hay por en el sistema.
RF-11 | Activar/Inactivar El Administrador podra activar o inactivar los DE_08
Bloque bloques que desee, para que no sean solicitados.
RF-12 | Modificar Dia de la El Administrador podra modificar el o los dias de -
Semana la semana que tenga que inhabilitar, como por
ejemplo, un feriado.
RF-13 | Agregar Criterio El Administrador podra agregar algun criterio DE_04
nuevo que estime conveniente.
RF-14 | Editar Criterio El Administrador podra modificar algun criterio DE_04
ya establecido.
RF-15 | Inactivar Criterio El Administrador podra activar o inactivar algin --
criterio ya establecido.
RF-16 | Ordenar Criterios El Administrador podra ordenar los criterios por -
nombre o ponderacion.
RF-17 | Generar Reportes El Administrador podra generar reportes de la --
agenda semanal, de los deudores de la cuota
mensual y del ranking de usuarios empaques por
valoracidn.
RF-18 | Evaluar Empaque El Administrador podra evaluar al empaque DF_06
segun el criterio que seleccione.
RF-19 | Agregar Pago El Administrador podra agregar un pago de un DE_05
mes especifico a un usuario.
Tabla 1: Requisitos Funcionales del Administrador
4.4.1.2 Requisitos Funcionales de los Empaques
RF-20 | Solicitar Turnos Los Empaques podréan solicitar sus turnos de --
trabajo para la semana en el sistema.
RF-21 | Ver Turnos Los Empaques podran visualizar sus turnos de -
Asignados trabajo para la semana en el sistema.

Tabla 2: Requisitos Funcionales Empaques
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4.4.1.3 Requisitos Funcionales de todos los usuarios

RF-22

Iniciar Sesién Los usuarios que estan registrados pueden iniciar DE_01

sesion en el sistema.

RF-23

Ver Perfil Los usuarios podran ver su perfil con sus datos --

Personal personales.

RF-24

Modificar Dato Los usuarios podran modificar sus datos personales en DE_03

Personales el sistema.

RF-25

Modificar Los usuarios podran modificar su clave de acceso al DE_02

Contrasena sistema.

RF-26

Ver Perfil de Los usuarios podran ver el perfil personales de otros --

otros usuarios usuarios, viendo sus datos.

44.2

44.3

Tabla 3: Requisitos Funcionales Usuarios

Requerimientos No Funcionales

La aplicacion deba estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el

tipo de error y comunicarse con el administrador del sistema.

Con respecto a la seguridad, el acceso al Sistema debe estar restringido por el uso

de claves. Sdlo podran ingresar al Sistema las personas que estén registradas, estos

usuarios seran clasificados en distintos roles con acceso a las opciones de trabajo

definidas.

La aplicacién debe operar de manera independiente del navegador o sistema

operativo que se utilice.

Interfaces externas de entrada

Id

Nombre del item

Detalle de Datos contenidos en item

DE_01

Inicio de Sesion

Nombre de usuario y clave.

DE_02

Datos del Empaque

Nombre, Apellido, Rut, Correo, Teléfono, Contraseiia, Fecha

inicio trabajo, Valoracion, Estado, Rol.

DE_03

Datos Personales

Nombre, Apellido, Contrasefia, Confirmar Contrasena,

Teléfono, Correo Electrénico.
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DE_04 | Datos del Criterio ftem, Ponderacion.
DE_05 | Datos del Pago Mes, Afio, Estado, Usuario.
DE_06 | Datos de Evaluacion Valoracion.

DE_07 | Datos de Agenda Semanal | Fecha Inicio, Fecha Término.

DE_08 | Datos del Bloque Cantidad de Turnos, Estado.

DE_09 | Buscar/Filtrar Usuario Iden, o Nombre, o Apellido, o Correo, o Teléfono.

Tabla 4: Interfaces Externas de Entrada

4.4.4 Interfaces externas de Salida

Id Nombre del item Detalle de Datos contenidos Medio Salida
en item
IS 01 Reporte Agenda Dia, Turno, nombre empaque. Archivo PDF,
Semanal Impresora
IS 02 Reporte Cuota Mensual Nombre empaque, mes, Archivo PDF,
estado de la cuota. Impresora
IS_03 Reporte Usuarios Nombre empaque, valoracién. | Archivo PDF,
Impresora
IS_04 Datos Personales Nombre, Apellido, Correo, Pantalla
Teléfono.

Tabla 5: Interfaces Externas de Salida

44.5  Atributos del producto

Basandose en el modelo ISO/IEC 9126 Tecnologia de Informacién — Evaluacion del Producto,

se estipula lo siguiente con respecto al software presentado:

= USABILIDAD: con respecto a la Operatividad, Comprensién y a la Facilidad de Aprendizaje,
el sistema debe proveer de un mensaje cada vez que se realiza alguna operacién que tenga relacion

al almacenamiento de datos, ya sea de aceptacion o error, indicando en este dltimo la causa.

= SEGURIDAD: con respecto a la Seguridad, el sistema debe solicitar un usuario y una
contrasefia para ingresar al sistema y debe corresponder el perfil y roles del usuario. En caso de

pérdida de contrasefia debe poder solicitarla para posterior ingreso.

= PORTABILIDAD: con respecto a la Adaptabilidad, al ser un sistema Web, debe adecuarse a

la pantalla de celulares, tablets y computadores, independientemente del sistema operativo.
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Factibilidad Técnica

Con respecto a los dispositivos, equipamientos y software a utilizar, podemos decir la
implementacion estd pensada en el servicio de hosting, donde se mantendra el servidor para la
aplicacion Web, y como recomendacion debe cumplir con los requisitos minimos antes estipulados

en el punto 4.2.3.

El equipo actual de trabajo es completamente apto para el desarrollo del proyecto, asi como
los usuarios finales que manipularan el software, ya que estos ultimos requieren conocimientos

basicos de navegacién Web.

5.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de implementacion del software es variada, debido a que afecta

muchos puntos del organismo con el cual se trabaja.

El cambio de empezar a utilizar la aplicacion Web modifica entre sus aspecto principales el
proceso de solicitud de turnos, debido a que antes se realizaba por correo electrénico y ahora
seleccionan los tunos y dias habilitados a través de la plataforma. Asi también el proceso de
asignacion de turnos, ya que de la manera antigua el Administrador debia responder por cada
correo los turnos aceptados, y ahora se asignan de manera automadtica y una vez realizada la

agenda semanal el empaque puede ver en la plataforma los turnos aceptados.

Con respecto a los actores y a la organizacién interna no existen cambios, debido a que
siguen estando el Administrador y el Empaque para el primer caso, y la forma de trabajar no ha
sido afectada en el segundo caso. Todo esto es debido a que la intervencion es realizada s6lo en una

parte de la organizacion.

En el aspecto econdémico no se ha realizado ningiin impacto que modifique la estructura
actual, debido a que para la implementacién del proyecto no se solicita ningin capital inicial, como

se mostrara mas adelante.

5.3 Factibilidad Econémica

El estudio de mercado del proyecto, muestra los siguientes niimeros con respecto a la

factibilidad econémica:
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5.3.1  Introduccién
Primero, tener claro que el flujo de caja del Administrador consiste en:

e La remuneracion del Administrador con respecto a las horas trabajadas con el
software segun la encuesta. Para esto se tomd en referencia el sueldo minimo (segtn el
Ministerio del Trabajo de Chile, correspondientes a $225.000 por 45 horas semanales
[REF1 y REF2]) y las nuevas horas de trabajo que son 2 horas semanales, siendo una

remuneracion de $10.000 mensuales.

e El dinero gastado con respecto al contrato con alguna empresa de servicio de

internet, por ejemplo Nextel con un plan basico [REF3] de $10.000.

Segundo, la inversion inicial corresponde al servicio de hosting, el cual, cumpliendo con los
requerimientos, puede ser gratuito [REF4], por lo que la inversién inicial serd de cero pesos y al

cobro de realizacion del proyecto que es cero.

Tercero, la rentabilidad tiene como referencia la Tasa de Politica Monetaria (TPM) puesta

por el Banco Central para el mes de Enero del 2015 [REF5] de un 3%..
5.3.2  Calculo del VAN y TIR

Con lo anteriormente descrito, se procedera al calculo del VAN, siguiendo la férmula:

Donde o es la inversion inicial 0, n el periodo a calcular de 2 afios, Ft los flujos de caja
correspondientes a la remuneracién (10.000) y al costo de contrato de los servicios de internet

(10.000) y rla rentabilidad segtin el Banco Central de Chile.

Siguiendo,

21 (10.000 + (— 10.000))

VAN = 0 +
(1+ 0,3)2

t=1

Donde el resultado final es VAN = 0
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5.4 Conclusiones Factibilidad

Como conclusién final, podemos decir que el proyecto no dara réditos econdmicos,
pero tampoco significara pérdidas. Como no existe un capital inicial, tampoco se puede

aconsejar realizar un deposito bancario, debido a que no existe dinero.

Los mayores cambios realizados son de manera organizacional, cambiando la
manera de realizar la parte de solicitud y organizacion de los turnos, y agregando un
administraciéon con respecto a los empaques, debido a que ahora serdn usuarios del

sistema.

Lo importante del proyecto es que logra un beneficio aspectos diferentes al
econdmico, como en mejorar la organizacion de los turnos, en dar transparencia para
ocupar los cupos de los turnos y en una disminucién en el tiempo de trabajo para el

administrador.

31 | Fernando Herrera Fuentes — Mauricio Lizana Ortiz



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6 ANALISIS

6.1 Procesos de Negocios

6.1.1 Procesos de Negocios Actuales

Los siguientes modelos describen el actual proceso de negocio de la organizaciéon de

empacadores del supermercado Santa Isabel.

6.1.1.1 Proceso de negocio para que una persona comiin solicite un trabajo de

empaque.
© Envia Solicitud Recibe Rechazo
g Trabajo Solicitud Recibe Aprobacion
g Trabajo Empacador
o
----{ Solicitud -4 --| Solicitud
Trabajo Rechazada
NO—p Informa Rechazo

Trabajo
S
k=] e ——————
£ Recibe Solicitud
w .
= Trabajo
£
z

Apropada? Informa Solicitud j
Aprovada

Figura 1: Modelo BPMN Solicitud de Trabajo

6.1.1.2 Proceso de negocio para solicitar los turnos de trabajo de los

Rechaza
Turnos

EvalGia
Empaque

Recibe Solicitud
Turnos

Envia Aprobacion
Turnos

Administrador

N

- Aprobacion
Turnos

Acepta Turnos

Regalar
Turnos

Solicita Turnos
Trabajo

Recibe Aprobacién
Turnos

Empacador

Trabajar
Tumos

empacadores.

Figura 2: Modelo BPMN Solicitud de Turnos
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6.1.2 Procesos de Negocios Futuros

El proceso de negocio mostrado a continuacién es una representacion después de

implementado nuestro sistema Web para solicitar los turnos de empaques.

Modifica
Propuesta
Generada

Generala
propuesta de
turnos semanal

Envia Tumnos
Asignados

Evalla
Empaque

Administrador

Acepta
Propuesta
Generada

Regalar
Turnos

Visualiza Turnos
Asignados

Empacador

Selecciona
Turnos de
Trabajo

Trabajar
Turnos

Figura 3: Modelo BPMN Final

6.2 Diagrama de casos de uso

La escritura de los casos de uso es una técnica excelente para entender y describir los
requisitos de los clientes y usuarios finales, manteniéndolos simples y entendibles para todos los
participantes del proyecto. De manera informal, son historias del uso de un sistema para alcanzar
objetivos (Larman, 2003).

Siguiendo con esta idea, se describe a continuacion los Diagramas de Casos de Uso, segun la

plantilla aconsejada por Larman (Larman, 2003).

6.2.1 Actores

e Administrador: Es el encargado de realizar cosas como las evaluaciones de empaques,
distribuir las cajas en los turnos, hablar con el gerente de la empresa, aceptar o despedir a los
empaques y recolectar la mensualidad obligatoria. No tiene necesidad de tener un nivel de
conocimiento técnico. En el sistema tendra el rol administrador, que es el que tiene acceso a

administrar los empaques, los criterios, a configurar la agenda, a generar reportes.

e Empaque: Es la persona que trabaja directamente con el cajero en el supermercado
empaquetando los producto de los clientes. No tiene necesidad de tener un nivel de conocimiento
técnico. En el sistema tendra el rol de empaque, que es el que tiene acceso a buscar usuario, solicitar
y regalar turnos, ver su evaluacion de la semana anterior y puede visualizar la agenda semanal de

los turnos.
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6.2.2 Diagrama de los Casos de Uso y resumen

Sistema

Crear,
Visualizar y
Configurar
Agenda

Buscar

Administrar
Empaques

incl —_ .
clude Usuario

Administrar Atenticar
Turnos Usuario

Generar
Reportes

Atenticar

Usuario

Administrador Empaque

Visualizar
Agenda
Semanal

Cobro Cuota
Mensual

Evaluar
Empaque

Administrar
Criterios

Configurar y Modificar Datos

Personales

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso

El Administrador, luego de Autenticar Usuario, puede acceder a las opciones a través de un

menu.

Las opciones son Crear, Configurar y Visualizar Agenda donde podra crear la agenda

semanal, podra habilitar o deshabilitar un dia o un turno especifico para finalmente poder verla,

Generar Reporte donde generara el reporte de ranking de empaque, la agenda semanal y de las

cuotas mensuales, asi como ver graficos. También podra Administrar Empaques y Administrar

Criterios donde puede agregar, editar o eliminar segin desee, y administrando criterio puede

Evaluar Empagque, finalizando con Configurar y Modificar Datos Personales donde podra ver su

perfil, editarlo sus datos personales o cambiar su clave de acceso.

Por otra parte, el Empaque podra acceder a Buscar Usuario para poder ver el perfil de otros

empaques, Administrar Turnos pudiendo solicitar turnos y ver turnos aprobados. También podra

acceder a Visualizar Agenda Semanal donde verd la ultima agenda semanal aceptada por el

Administrador y por tltimo Configurar y Modificar Datos Personales.
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6.2.3  Especificacion de los Casos de Uso

Caso de Uso CUO1: Autenticar Usuario.

Actor Principal: Usuario.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Usuario debe tener acceso a internet para ingresar a la plataforma.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguna.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
El caso de uso comienza cuando el Usuario ingresa a la pagina de acceso al Sistema.
El Sistema le solicita nombre de usuario y contraseiia.
El Usuario ingresa su nombre de usuario y contraseia.
El Sistema autentifica al Usuario.

El Sistema da acceso a la pagina de inicio seguin su rol.

O

Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

4a. El Sistema dice que el nombre de usuario y/o contrasefia es incorrecta y vuelve al punto 2.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Alta Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 6: CUO1 Autenticar Usuario
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Caso de Uso CU02: Crear, Configurar y Visualizar Agenda.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguna.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién para crear la
agenda semanal.
El Sistema le solicita las fechas de la agenda.
El Administrador selecciona las fechas de inicio y término.
El Sistema crea los bloques de la agenda semanal.
El Administrador selecciona configurar.

El Sistema muestra las opciones configurables de los bloques.

SO L

El Administrador cambia la configuracion de los bloques, y luego guarda los cambios
hechos.

8. El Sistema almacena los cambios realizados.

9. El Administrador puede ver la agenda propuesta.

10. Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos): Ninguno.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Alta Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 7: UCO2 Crear, Configurary Visualizar Agenda
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Caso de Uso CUO3: Administrar Empaques.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguno.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opciéon de
administrar a los usuarios empaques.
2. El Sistema mostrara la lista actualizada de Empaques.
3. El Administrador agrega un Empaque nuevo y registra los datos.
4. El Sistema almacena el nuevo Empaque y muestra una lista actualizada de
Empaques.
El Administrador selecciona editar un Empaque
El Sistema mostrara los datos del empaque.
El Administrador modifica los datos del empaque y guarda los cambios.

El Sistema guarda los cambios realizados.

2oL = e B

Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

3a. El Administrador elimina un Empaque y vuelve al punto 2.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Media Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 8: CUO3 Administrar Empaques
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Caso de Uso CU04: Buscar Usuario.

Actor Principal: Usuario (Administrador y Empaque).

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Administrador y el Empaque debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguna.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
El caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona la opcién de buscar usuario.
El Sistema muestra la lista actualizada de usuarios Empaques y Administradores.
El Usuario realiza la busqueda un usuario.
El Sistema realiza un filtro del usuario.

El Usuario selecciona un usuario y ve su perfil.

o> B F

Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):

3a. El Empaque puede saltarse el paso 3 y seguir en el paso 5.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Media Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 9: CU04 Buscar Usuario
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Caso de Uso CUO5: Generar Reportes.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguno.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcién de generar
reportes.

2. El Sistema muestra un archivo del formato PDF con el reporte solicitado, segtn la
parte del mendi donde se encuentre (reporte de usuarios, de evaluaciones o de
pagos mensuales) y muestra la opcién de imprimir.

3. El Administrador imprime el reporte.

4. ElSistema envia el reporte a la impresora para imprimirlo.

5. Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):
2a. El administrador puede seleccionar la opcién de reportes.
3a. El Sistema mostrara los reportes graficos.
3b. El Administrador puede no querer imprimir el reporte.

4a. El Sistema puede no imprimir el reporte debido a problemas.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet e impresora.

Frecuencia: Baja Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 10: CUO5 Generar Reportes
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Caso de Uso CU06: Cobro Cuota Mensual.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguno.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion de cobro
cuota mensuales.
El Sistema mostrara la lista de actualizada de usuarios que pagaron algiin mes.
El Administrador selecciona crear pago.
El Sistema le proporciona una vista para ingresar dicho pago.
El Administrador ingresa los datos y el usuario e ingresa el pago.

El Sistema vuelve al punto 2.

SO L

Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):
3a. El Administrador edita alguin pago realizado

3b. El Administrador realiza una busqueda de algun usuario.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Baja Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 11: CU06 Cobro Cuota Mensual
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Caso de Uso CU07: Administrar Criterios.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguno.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
1. El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opciéon de
administrar los criterios.
El Sistema mostrara la lista de actualizada de criterios.
El Administrador selecciona un criterio, edita sus datos y lo guarda.

El Sistema vuelve al punto 2.

o 09

Fin del caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos):
3a. El Administrador agrega un criterio nuevo y registra los datos.
4a. El Sistema almacena el nuevo criterio y vuelve al punto 2.

3b. El Administrador elimina un criterio y vuelve al punto 2.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Baja Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 12: CU07 Administrar Criterios
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Caso de Uso CUO08: Evaluar Empaque.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguna.

S O

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
El caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona la opcion de evaluar.
El Sistema muestra los criterios a evaluar.
El Administrador selecciona un criterio.
El Sistema muestra una planilla con los turnos y los empaques.
El Administrador pone la nota de cada empaque y lo guarda.
El Sistema almacena la informacion y la procesa.

Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos): Ninguno.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Alta Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 13: CUO8 Evaluar Empaque
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Caso de Uso CU09: Configurar y Modificar Datos Personales.

Actor Principal: Usuario (Administrador y Empaque).

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguna.

o 09

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
El caso de uso comienza cuando el Usuario selecciona la opcion de configurar y
modificar los datos personales.
El Sistema mostrara las opciones para modificar los datos personales.
El Usuario edita sus datos y guarda los cambios.
El Sistema almacena y actualiza los datos cambiados.

Termina el caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos): Ninguno.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Baja Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 14: CUO9 Configurar y Modificar Datos Personales
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Caso de Uso CU10: Administrar Turnos.

Actor Principal: Empaque.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El empaque debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguno.

o 09

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
El caso de uso comienza cuando el Empaque selecciona la opcién para seleccionar
turnos.
El Sistema muestra la ultima agenda semanal con los turnos habilitados.
El Empaque selecciona los turnos a elegir y guarda los datos.
El Sistema almacena los datos.

Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos): Ninguno.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Media Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 15: CU10 Administrar Turnos
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Caso de Uso CU11: Visualizar Agenda Semanal.

Actor Principal: Empaque.

Personal involucrado e intereses: Sistema.

Precondiciones: El empaque debe estar autenticado en el sistema.

Garantias de éxito (Postcondiciones): Ninguna.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
1. El caso de uso comienza cuando el Empaque selecciona la opcidn de visualizar la
agenda semanal.
2. El Sistema muestra la agenda semanal con los turnos de la semana.

3. Fin caso de uso.

Extensiones (o Flujos Alternativos): Ninguno.

Requisitos especiales: Ninguno.

Lista de tecnologia y variaciones de datos: Aparato para conectarse a internet.

Frecuencia: Media Frecuencia.

Temas abiertos: Ninguno.

Tabla 16: CU11 Visualizar Agenda Semanal
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6.3  Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia del sistema (DSS) es un artefacto creado de manera rapida y facil,
que muestra los eventos de entrada y salida relacionados con el sistema que se esta estudiando.
Dice que UML incluye la notacién de los diagramas de secuencia para representar los eventos que

parten de los actores externos hacia el sistema (Larman, 2003).

A continuacién mostraremos algunos de los diagramas de secuencia mas importantes,

siguiendo el modelo propuesto por Larman (Larman, 2003).

Escenario Simple de
Autenticar Usuario

- Usuario : Sistema

|
| ingresarUsuario()
I
I

| autentucacuon correcta

Figura 5: DSS Autenticar Usuario
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Escenario Simple de Creary

Configurar Agenda
. Administrador :Sistema
I I
I crearAgendaSemanal() _:
I
I

: introducirFechas(Fecha_Inicio, Fecha Termino) ,I
I I
I blogues creados |
- - — — —— = —
I I
| configurarAgenda(ID_Agenda) |
| "
I . 5n de bl I

configuracion de bloques
e —4 o i o ] |

configurarBloques(ID_Blogue,Cantidad_Turnos,|D_Estado)

|
I
»|
I
*[todos los blogues modificados] I
I
muestra los bloques creados I
1

I

Figura 6: DSS Creary Configurar Agenda
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Escenario Simple de Crear un Usuario

. Administrador : Sistema

CrearUsuario(Nombre, Apellido, Rut, Correo, Telefono,
Contrasefia, Fehca_Inicio_Trabajo, ID_Estado, ID_Rol)

bloques creados
*-———— - - - - — — — — — — — —— — — — — — =
I I
I I
Figura 7: DSS Crear un Usuario
Escenario Simple de Modificar Criterio
. Administrador : Sistema
I . L . I
| modificarCriterio(ID_Criterio) |
| gl
I : . I
e muestra atributos a cambiar |
I I
| modificarAtributosCriterio(Nombre_Item, Ponderacion) |
| »|
! N |
| muestra el criterio modificado |
o 1

Figura 8: DSS Modificar Criterio
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Escenario Simple de Evaluar Empaque

- Administrador : Sistema

evaluarCriterio(ID_Criterio)

I
I
e muestra los turnos y los empaques a evaluar :
evaluarEmpaque(ID_Empagque, ID_Criterio,
Valoracion, Fecha, ID_Turno)

*[todos los empaques evaluados]

muestra la tabla de criterios

Figura 9: DSS Evaluar Empaque
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Escenario Simple de Seleccionar Turnos

. Empaque . Sistema

I _ I

| eleccionTurnos() |

| g

I I

e muestra la agenda semanal |

I I

I I

I I

| turnosSeleccionados(ID_Bloque, ID_Usuario, ID_Turno) |

I >l

I _ I

| *[todos los turnos seleccionados] |

I I

| mensaje de envio |

e - |

I I

Figura 10: DSS Seleccionar Turnos
Escenario Simple de
Cobro Cuota Mensual
. Administrador > Sistema

I _ I
| mostrarListaPagosMensuales() |
| gl
I : : I
e muestra lista actualizada |
I I
| crearPago(Mes, Afio, Estado, ID_Usuario) |
I >
| | |
| muestra el pago realizado |
~- - - - - T T T T T T T T T T T T T T .

Figura 11: DSS Cobro Cuota Mensual
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Modelamiento de datos

6.4

ID_Criterio

ID_Usuario

Valoracion

ID_Turno

m_o Esou _olm_ogcmv

ID_Evaluacion

esta

contenido contiene Evaluacion

Turno

en
~

NS

a S

ID_Blogue base m
de &

=

Hora_Inicio ..m
solicitado =

por S

Cantidad_Tumnos 1 @
_ Criterios >

N

ID_Criterio Prioridad ) ‘w

esta Agenda Fecha_Inicio_Trabajo =

i S

contenido 5

Semanal S

en

0.n
A Nombre_Item H

definido
por

ID_Agenda

mmo:m|_=_n_o

ID_Bloque
ﬂmn:mhmﬁa_@

ID_Usuario

A continuacién se puede observar el modelado realizado, siguiendo la forma de Entidad-

Relacion.

_ Estado _

Nombre_Ral @
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A continuacion se especificara de manera general el Modelo de Entidad-Relacién presentado:

Entidades:

¢ Agenda: Es la agenda semanal de que contendra los bloques que se trabajaran esa semana.

Tiene una fecha de inicio (lunes) y una fecha de término (domingo).

¢ Bloque: Es el horario a trabajar, y puede ser de 9:00 a 12:00, de 12:00 a 15:30, de 15:30 a
19:00, de 19:00 a 20:30 y por ultimo de 19:00 a 22:00 hrs. Dentro de estos bloques se encontraran

los turnos, que son los cupos de trabajo que existen.
¢ Turno: Es el cupo de trabajo que hay en un bloque y corresponde a un empaque.

e Usuario: Es el la persona que ingresara y utilizara la aplicacion. Esta persona debe estar

registrada y posee un rol.

e Rol: Corresponde al rol que tendra el usuario dentro de la aplicacién, que puede ser de
Administrador o Empaque. Cada rol tiene asociado ciertos privilegios y acciones que puede realizar

dentro de la aplicacién.

o Criterios: Corresponde a los diferentes criterios de evaluacién que el Administrador creara

para posteriormente evaluar a un empaque.

¢ Evaluacién: Esta asociada directamente al criterio, y es el valor numérico o nota que se le

otorgara al empaque luego de haber realizado su turno.
¢ Pago: Es donde se llevara un registro de los pagos mensuales de los empaques.

Relaciones:

¢ Agenda-Bloque: La Agenda podra tener en su interior de cero a 35 bloques como maximo,
que corresponden a los 5 bloques diarios, pero un bloque podra estar asociado s6lo a una agenda

semanal.

¢ Bloque-Turno: Un bloque tiene en su interior de cero a tantos turnos como los que el

Administrador le asigne, y un turno esta asociado s6lo a un bloque.

e Turno-Usuario: Un turno se encuentra ligado s6lo a un usuario, pero un usuario puede

tener muchos turnos.
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e Usuario-Rol: Un usuario debe tener asignado un solo rol, y un rol estara asociado a un solo

usuario.

o Criterios-Evaluacién: Un criterio puede tener muchas evaluaciones, y una evaluacion

corresponderd exclusivamente a un solo criterio.

¢ Evaluacién-Turno: Una evaluacién estara asociada s6lo a un turno en especifico, pero un

turno tendra tantas evaluaciones como criterios asignados por el Administrador.

¢ Usuario-Pago: Un usuario tendra muchos pagos correspondientes a los distintos meses que

pague, y un pago estard asociado sélo a un usuario en especifico.
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7 DISENO

7.1

Diseiio de Fisico de la Base de datos

En la siguiente Ilustracidn se muestra el disefio fisico de la base de datos donde se incluyen

aspectos de bajo nivel, como lo son atributos y tipos de éstos que no se incluyen en el modelo

entidad-relacion de la seccién 6.3.

En la practica, en vez de tener una tabla Estado, se utiliza como atributo para asignar un

estado de Activo o Inactivo a los Usuario y a los Bloques.

_Jtrno ¥ —] evaluacion v
j P v id INT id INT
d INT P id_usuario INT »valoracion INT
 nombre VARGHAR(45) t id_blogue INT ¥ id_turno INT
> apellidos VARCHAR(100) * f enterio_id INT
2 rut VARCHAR(45) ~] blogue v >
» email VARCHAR(45) id INT
» telefona INT > hora_inicis VARCHAR(45)
§ contrazana VARCHAR{45) > hera_termino VARCHAR(45) ] criterio v
> fecha_inicio_trabajo DATETIME . cantidad turnas INT 4 INT
s valoracion INT * fecha DATETIME - nombre VARCHAR(45)
» estado INT > estado INT . ponderacion INT
Pid_mol INT I id_agendaSemanal INT 1 id_estado INT
>
» _]pago v >
id INT | agendaSemanal ¥
mes VARCHAR(45) id INT
> estado VARGHAR(45) > fecha_inicio DATETIME
1 id_usuario INT » facha_tarmino DATETIME
Jrol v [ ? id_blogue INT
id INT >
> nombre VARGHAR(45)
>
Figura 13: Diseiio Fisico de la Base de Datos
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7.2  Disefio de arquitectura

El proyecto estd disefiado en el patréon de diseno arquitectura del Modelo - Vista -
Controlador, donde el Controlador es aquel que maneja todos los eventos que se puedan generar
desde la vista, y el modelo el que se comunica con la base datos, siguiendo la légica que a

continuacion se presenta en la siguiente imagen.

Aqui, la vista tiene una especie de respuesta al controlador, y el modelo a la vista, sin
embargo es el controlador aquel que manda la informacién a la vista y al modelo, y a su vez la
vista envia informacién al modelo, siendo el modelo el encargado de relacionarse con la base de

datos.

HCO"UOI&CIDTQD
Modelo >

<Acceso Légico>

Figura 14: Modelo Vista Controlador
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7.3  Especificacion de modulos

En el siguiente item se especificara sobre los diferentes modulos existentes, detallandolos y

ejemplificandolos con ilustraciones.

7.3.1  Méddulo Administraciéon de Empaques

El médulo de administraciéon de empaques es aquel en el cual se pueden agregar, modificar,
eliminar y visualizar a los empacadores que posee el sistema. A este modulo tienen acceso el
administrador, la cual puede realizar todas las acciones mencionadas anteriormente y los
empacadores que ya estan registrados, donde estos tltimos solo pueden visualizar la informacién

de los demas empacadores, ademas de visualizar su perfil para modificar sus datos personales.

Controller \ Models \

UsuarioController

Usuario

+ accessRules()
+ actionView($id)
+ actionCreate() : ta:)\eName()
+ actionUpdate($id) rules()

+ actionDelete($id) i \;;I;:;t:;)ur($amlhute, $params)
+ actionPerfil() !
+ actionAdmin() : Z\gglbcuhtsLabe\s()

+ actionGenerarPdf()
+ loadModel($id) |

usuario

|
|
I
|
Views | N\ |
|
|

nombre: String
apellido: String

rut: String

contrasefia: String
email: String

telefono: int
fechalnicioTrabajo: date
valoracion: int

estado: int

rol: int

Figura 15: Médulo Administracion de Empaques
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7.3.2  Méddulo de Agenda Semanal
El médulo de agenda semanal es aquel donde se pueden crear las agendas semanales de

trabajo, ademas de poder visualizar las agendas ya existentes. En este m6dulo solo tiene acceso el

administrador del sistema.

Controller \ Models \

AgendasemanalController
Agendasemanal

+ accessRules()

+ actionView($id) + tableName()

i + rules|
+ actionCreate() + relatigns()
+actionAdmin() + attributeLabels()
+ loadModel($id) + search()
I
N |
I
. ]
| +
L I
1 I
| I
Views | \ 1
T
I I
agendasemanal < —J
id: int
fechalnicio: date

fechaTermino: date

Figura 16: Médulo de Agenda Semanal
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7.3.3  Médulo de Bloques
Médulo en el cual solo tiene acceso el administrador, donde se crean los bloques de la agenda

semanal previamente seleccionada, en la cual puede configurar la cantidad de turnos de cada

bloque y si se encuentran activos o inactivos para esa semana.

Controller \ Models \
BlogueController Blogue ]
+ accessRules() + tableName()
+ actionConfigAgenda() + rules()
+ loadModel($id) + relations()
+ attributeLabels()
AN + search()
| J
I
| |
! |
_____ | |
' |
Views I \ :
1
' |
blogque <_ =
id: int
hora_inicio: time

hora_termino: time
cantidad_turnos: int
dia: String
estado: int

Figura 17: Médulo de Bloques
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7.34  Méddulo de Turnos
El moédulo de turnos es aquel en el cual se agregan los turnos que los empacadores

seleccionan para trabajar en la semana. En este médulo el administrador solo puede visualizar
todos los turnos que escogieron los empacadores de forma ordenada por el ranking de los
empaques. Los usuarios empaques solo visualizaran sus turnos escogidos, para verificar si

quedaron asignados para trabajar o no.

Controller N\ Models \

TurnoController Turno

+ accessRules()

+ tableName!
+ actionAgendaPropuesta() 0

i + rules()
+ actionAgendaPropuestalUsu() + relations()
+ actionEleccionTurnos() + attributeLabels()
+ loadModel($id) + search()
N I
| |
I |
L |
Views | \ ]
l |
turna < — ]
id: int
idUsuario: int
ldBlogue: int

Figura 18: Modulo de Turnos
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7.3.5
El médulo administraciéon de criterios es aquel en el cual se pueden agregar , modificar ,

eliminar y visualizar los criterios a evaluar. Este médulo solo puede acceder el administrador del
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Modulo Administracion de Criterios

sistema, donde puede realizar todas las acciones previamente mencionadas.

id: int
nombre: String
ponderacion: float

Controller \ Models \
CriterioController Criterio
+ accessRules()
+ actionCreate() + tableName()
+ actionUpdate($id) + ruleso
+ actionDelete($id) + rela_tlons()
+ actionAdmin() + attributeLabels()
+ loadModel($id) + search()
/N I
| |
I I
I I
Views I I
| I
criterio é _ ]

Figura 19: Médulo Administracién de Criterios

60 |

Fernando Herrera Fuentes — Mauricio Lizana Ortiz




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.3.6 Modulo de Evaluacion

Médulo en el cual solo tiene acceso el administrador, donde puede agregar las notas a cada

empacador de los turnos trabajados segln el criterio seleccionado previamente.

Controller \ Models \
EvaluacionController Evaluacion
+ accessRules() + tableName()
+ actionAsignarEvaluacion() + rules()
+ actionactuaMotas() + relations()
+ loadModel(5id) + attributeLabels()
+ search()
A I |
I |
L I
| I
Views [ \ I
| I
Evaluacion é ]
id: int
valoracion: int
idTurno: int
idCriterio: int

Figura 20: Médulo de Evaluacion
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7.3.7
El médulo de pagos es aquel en el cual se agregan, modifican y visualizan los cobros de las

Modulo de Pagos

cuotas mensuales de cada empacador. En este mddulo solo tiene acceso el administrador del

sistema.

Controller

A\

Models \

PagoController

+ accessRules()
+ actionGenerarPdf()

Pago

+ tableName()

+ actionCreate() + rules_o
+ actionUpdate($id) + relgtlnnso
+ actionAdmin(} + attributeLabels()
+ loadModel($id) + search()
N I
' |
o |
: | I
Views | \ |
l |
pago < — ]
id: int
mes: String
estado: String
id_usuario; int
anio: int

Figura 21: Médulo de Pagos
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7.3.8  Mddulo de Login, Roles y Reportes Graficos
Este mddulo se encarga de autenticar y autorizar el ingreso de los usuarios al sistema, ya que

solo los usuarios registrados podran ingresar a él, ademas de identificar qué rol posee cada usuario,
para llevarlo a su respectiva sesion, ya sea administrador o empacador. También este médulo se

encargar de mostrar los reportes graficos generados por el sistema.

Controller \ Models N\
SiteController ) LoginForm ContactForm
+ username + name
+ password + email
+ actions() + rememberMe + subject
+ actionindex() - _identity + body
+ actionReportesGraficos() + verifyCode
+actionError() + authenticate($attribute, $params)
+ actionContact() +rules()
+ actionLogin() + login() + rules()
+actionLogout() + attributeLabels() + attributeLabels()
N I ’ 1\ I
| A I
[ | |
| | |
Views N W |
|
login contact reportesGraficos I |
\> username: String :;n;ﬁ‘ gtt::g anio: int :
o : total: int
password: String subject: String i
body: String < — |

Figura 22: Médulo de Login, Roles y Reportes Grdficos
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7.4  Diseiio interfaz y navegacion
74.1  Esquema de la Interface

A continuacion se muestran algunos prototipos de interfaces graficas de la aplicacién web.
Cabe destacar que aun no se definen colores e logos corporativos, por lo tanto los colores de fondo,
iconos, letras, etc. pueden variar con respecto a la aplicacion final. Anexados al final del documento

se encontraran capturas de pantalla de la aplicacion.

En la llustracién 22 se muestra un esquema basico de cdmo se organizara la pantalla de inicio

de la aplicacion web.
1
2
3
4
5
Figura 23: Disefio de la Interface
Area 1. Area donde se muestra el logo de la pagina.
Area 2. Barra de texto para ingresar el nombre del usuario.
Area 3. Barra de texto donde se ingresa la contrasefia del usuario para iniciar sesion al
sistema.
Area 4. Selector para recordar el ultimo usuario ingresado al sistema.
Areas. Botén para ingresar al sistema una vez llenado correctamente los datos
anteriores.

64 | Fernando Herrera Fuentes — Mauricio Lizana Ortiz



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

En la llustracién 23 se muestra un esquema basico sobre cémo se organizara la pantalla de

menu que se mostrara una vez iniciada la sesién en la aplicacion web.

Figura 24: Organizacién Pantalla Menu

Area 1. Barra que muestra el nombre de la pagina.

Area 2. Menu Lateral. Incluye opciones dependiendo del usuario que ha iniciado sesion.

Area 3. Barra que muestra la imagen corporativa.

Area 4. Barra que muestra el titulo y el nombre de la opcién seleccionada en el menu
lateral.

Area 5. Botén que muestra el nombre del usuario que ingreso a la sesion, ademas al

presionarlo se despliega un menu con diferente contenido, como el salir de la sesién y ver su perfil

de usuario.
Area 6. Area que muestra el contenido de las distintas opciones del ment lateral.
Area7. Botén que sirve para ocultar el menu lateral.
Area 8. Ruta que muestra la ubicacién dentro de las diferentes opciones y contenido de
la pagina.
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8 PRUEBAS

8.1 Elementos de pruebas
8.1.1 Moddulo Administraciéon de Empaques

El médulo de administracién de empaques es aquel en el cual se pueden agregar, modificar,
eliminar y visualizar a los empacadores que posee el sistema. A este modulo tienen acceso el
administrador, la cual puede realizar todas las acciones mencionadas anteriormente y los
empacadores que ya estan registrados, donde estos ultimos solo pueden visualizar la informacion

de los demas empacadores, ademas de visualizar su perfil para modificar sus datos personales.
8.1.2 Mddulo de Agenda Semanal

El médulo de agenda semanal es aquel donde se pueden crear las agendas semanales de
trabajo, ademas de poder visualizar las agendas ya existentes. En este médulo solo tiene acceso el

administrador del sistema.
8.1.3  Méddulo de Bloques

Maédulo en el cual solo tiene acceso el administrador, donde se crean los bloques de la agenda
semanal previamente seleccionada, en la cual puede configurar la cantidad de turnos de cada

bloque y si se encuentran activos o inactivos para esa semana.
8.1.4  Mddulo de Turnos

El moédulo de turnos es aquel en el cual se agregan los turnos que los empacadores
seleccionan para trabajar en la semana. En este mddulo el administrador solo puede visualizar
todos los turnos que escogieron los empacadores de forma ordenada por el ranking de los
empaques. Los usuarios empaques solo visualizaran sus turnos escogidos, para verificar si

quedaron asignados para trabajar o no.
8.1.5 Méddulo de Evaluacion

Médulo en el cual solo tiene acceso el administrador, donde puede agregar las notas a cada

empacador de los turnos trabajados segun el criterio seleccionado previamente.
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8.1.6  Mddulo de Login, Rolesy Reportes Graficos

Este mddulo se encarga de autenticar y autorizar el ingreso de los usuarios al sistema, ya que
solo los usuarios registrados podran ingresar a él, ademas de identificar qué rol posee cada usuario,
para llevarlo a su respectiva sesion, ya sea administrador o empacador. También este modulo se

encargar de mostrar los reportes graficos generados por el sistema.
8.2 Especificacion de las pruebas

8.2.1 Detalles de las Pruebas

Las pruebas intentan demostrar que un programa hace lo que intenta que haga, asi como
descubrir defectos en el programa antes de usarlo. Y las pruebas se dividen en dos tipos, que tienen
metas distintas, el primero es demostrar al desarrollador y al cliente que el software cumple con los
requerimientos, que en otras palabras conduce a la validacién (que el producto sea el correcto), y
como segundo tipo tiene como fin encontrar situaciones donde el comportamiento del software sea
incorrecto, indeseable o no esté de acuerdo con su especificacion, llamadas de verificacion. Esto

conduce a pruebas para presentar defectos (Sommervile, 2011).

Para las pruebas de validacién se realiz6 una encuesta al Administrados presente al final del

documento como anexo, y en las pruebas de verificacion se realiz6 pruebas de caja negra.

8.2.2 Pruebas de Caja Negra
Las pruebas de caja negra, también denominadas pruebas de comportamiento, se

concentran en los requisitos funcionales del software. Es decir, permiten al ingeniero de software
derivar conjuntos de condiciones de entrada que ejercitaran por completo todos los requisitos

funcionales de un programa (Pressman, 2005).

8.2.2.1 Pruebas de Unidad

Sommerville propone para las pruebas de unidad de caracter de particion (que son donde se
identifican grupos de entradas con caracteristicas comunes y se procesan de la misma forma),
realizar particiones de equivalencia de entrada y salida, donde se selecciones valores que se

encuentren en las fronteras, ya que son atipicos (Sommervile, 2011).

El método de prueba que se utilizard sera la de Particion Equivalente, la cual divide el
dominio de entrada de un programa en clases de datos a partir de las cuales pueden derivarse

casos de prueba. Un caso de prueba ideal de manejo simple descubre una clase de errores que, de
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otra manera, requeriria la ejecucién de muchos casos antes de que se observe el error general. La
particion equivalente se esfuerza por definir un caso de prueba que descubre ciertas clases de

errores, reduciendo asf el nimero total de casos de prueba a desarrollar (Pressman, 2005).

Se utilizard el Andlisis de valores Ilimite como técnica de prueba. Esta técnica, que
complementa la particion equivalente, trata de seleccionar valores en las extremos, que es donde
existe mayor cantidad de errores (Pressman, 2005). Por ejemplo, si una condicion de entrada
especifica un rango limitado por lo valores a y b, los casos de prueba deben disefarse con esos

valores, ademas de los que se encuentran apenas arriba y apenas abajo.

A continuacién se describiran las pruebas realizadas, donde para cada elemento de formato
entero numeral se utilizaron pruebas en los limite inferior dentro del conjunto, apenas inferior,
limite superior dentro del conjunto, apenas superior y validos, y para los de formato de
concatenacion de caracteres, se probaran valores vacios, cualquier dato o erréneos y del conjunto

validos, encontrandose en ése orden.

Los resultados obtenidos también se encuentran en orden, siendo el primer punto el
resultado de los limites inferiores y vacios, el segundo los limites superiores y cualquier dato o

datos erréneos y el tercero los datos validos.

8.2.2.2 Tablas Pruebas de Unidad

Definicion del Caso de Prueba | Iniciar Sesion

Codigo: CP-01
Descripcion: Un usuario inicia sesion.
Prerrequisito: El usuario debe tener conexion a internet.
Datos de prueba: Nombre: {vacio, qwerty, Fernando}.
Contrasefia: {vacio, qwerty, 1298}.
Resultados esperados: Si el usuario no se encuentra ingresado en la base de datos o los

campos estan vacios, el sistema debe mostrar un mensaje
advirtiendo el error, de lo contrario, el sistema debe reconocer
el rol e iniciar sesion.

Resultados obtenidos: ¢ Si los campos estan vacios, el sistema muestra un mensaje
diciendo “Username no puede ser nulo”, de la misma manera
para la Contrasefia dice “Password no puede ser nulo”.

¢ Si el Nombre no existe en la base de datos o la Contrasefia es
incorrecta, el sistema emitira un mensaje que dird “Nombre
y/o Contrasefia incorrectos”.

e Silos datos se encuentran en la base de datos y se ingresan
de manera correcta, el usuario inicia sesion con su rol.

Evaluacion de la prueba: Ejecucién Exitosa

Tabla 17: CP-01 Iniciar Sesion
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Definicion del Caso de Prueba

Agregar Usuario

Codigo: CP-02

Descripcion: El Administrador ingresa un nuevo usuario.

Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba: Nombre: {vacio, qwert, Marta}.
Apellidos: {vacio, zxcvb, Ortiz}.
Rut: {vacio, asdfg, 17748155-6}.
Contrasefia: {vacio, poiuy, poiuy}.
Confirmar Contrasefia: {vacio, poi, poiuy}.
Correo Electronico: {vacio, martita, martita@mail.com}.
Teléfono: {-1,0,99999999999999999999, 87630791}.
Fecha Inicio Trabajo: {vacio, 29876532, 2014-11-27}.
Estado: {Activo, Inactivo} (se selecciona).
Rol: {Empacador, Coordinador} (se selecciona).

Resultados esperados: Si el Rut del usuario no se encuentra ingresado en la base de
datos, éstos se almacena satisfactoriamente, de lo contrario, si el
Rut se encuentra almacenado o algunos de los campos estan
vacios o el formato de caracteres no es valida, el sistema debe
mostrar un mensaje advirtiendo el error.

Resultados obtenidos: ¢ Si uno o todos los campos estan vacios, el sistema muestra

un mensaje diciendo que los campos no deben ser nulos.

e Si el Rut no es valido, o las contrasefias no coinciden, o
correo no tiene el formato de correo electrénico, o la fecha
es incorrecta, se muestra un mensaje de error.

¢ Los datos se ingresan correctamente y el sistema muestra
los datos del nuevo usuario en forma de vista.

Evaluacion de la prueba:

Ejecucion Exitosa

Tabla 18: CP-02 Agregar Usuario
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Definicion del Caso de Prueba | Modificar Usuario

Codigo: CP-03

Descripcion: Se edita la informacioén de un usuario ya existente.

Prerrequisito: El usuario debe tener rol de Administrador.

Datos de prueba: Nombre: {vacio, poiuy, Miguel}.

Apellidos: {vacio, mnbvc, Ortega}.

Correo Electronico: {vacio, miguel, miguel@mail.com}.
Teléfono: {-1, 0,99999999999999999999, 76349034}.
Estado: {Activo, Inactivo} (se selecciona).

Rol: {Empacador, Coordinador} (se selecciona).

Resultados esperados: Si algunos de los campos estan vacios o el formato de caracteres
ingresada no es valida, el sistema debe mostrar un mensaje
advirtiendo el error.

Resultados obtenidos: ¢ Si uno o todos los campos estan vacios, el sistema muestra

un mensaje diciendo que los campos no deben ser nulos.

e Si el correo no tiene el formato de correo electrénico o el
teléfono no son s6lo niimeros el sistema muestra un mensaje
de error.

e Los datos se ingresan correctamente y el sistema muestra
los datos actualizados del usuario en forma de vista.

Evaluacion de la prueba: Ejecucion Exitosa

Tabla 19: CP-03 Modificar Usuario

Definicion del Caso de Prueba | Eliminar Usuario

Codigo: CP-04

Descripcion: Se elimina un usuario de la base de datos.

Prerrequisito: El usuario debe tener rol de Administrador.

Datos de prueba: Ninguno.

Resultados esperados: El usuario seleccionado se debe haber borrado y el sistema debe
mostrar un mensaje.

Resultados obtenidos: e Se muestra un cuadro de confirmacién de eliminacion, si el

Administrador cancela el cuadro didlogo de eliminacion, el
usuario no se elimina de la base de datos.

e Si el Administrador confirma el cuadro didlogo de
eliminacion, el sistema elimina al usuario seleccionado de la
base de datos y posteriormente muestra la lista de contactos
actualizada.

Evaluacion de la prueba:

Ejecucion Exitosa

Tabla 20: CP-04 Eliminar Usuario
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Definicion del Caso de Prueba | Ver Usuario

Codigo: CP-05

Descripcion: Se observa la informacidn del usuario seleccionado.
Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba: Ninguno.

Resultados esperados: Se deberia ver toda la informacién del usuario seleccionado.
Resultados obtenidos: e Al presionar ver en un usuario, el sistema muestra la

informacion de éste.

Evaluacion de la prueba:

Ejecucion Exitosa

Tabla 21: CP-05 Ver Usuario

Definicion del Caso de Prueba | Ordenar Usuarios

Codigo: CP-06

Descripcion: Se ordena la lista de los usuarios segiin desee el Administrador.

Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba: Ninguno.

Resultados esperados: Se deberia ordenar la lista de los usuarios segin el atributo o
columna seleccionada.

Resultados obtenidos: e Al presionar el nombre de la columna, la lista se ordena ya

sea alfabéticamente o numeralmente.
Evaluacion de la prueba: Ejecucion Exitosa

Tabla 22: CP-06 Ordenar Usuarios

Definicion del Caso de Prueba | Ver Agenda Semanal

Codigo: CP-07

Descripcion: El usuario podra observar la agenda semanal actual.

Prerrequisito: Se debe haber aprobado la agenda semanal.

Datos de prueba: Ninguno.

Resultados esperados: El usuario deberia observar la agenda semanal con los turnos de
los empaques.

Resultados obtenidos: e Al presionar ver en un usuario, el sistema muestra la

informacidn de éste.
Evaluacion de la prueba: Ejecucion Exitosa

Tabla 23: CP-07 Ver Agenda Semanal

Definicion del Caso de Prueba | Configurar Agenda

Codigo: CP-08

Descripcion: El Administrador modifica la cantidad de turnos en los bloques y
bloquear los bloques que desee.

Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba: Ninguno.

Resultados esperados: El Administrador podria bloquear un bloque o dia de la semana,
asi como elegir el nimero de turnos de cada bloque.

Resultados obtenidos: o El Administrador pudo bloquear algin bloque y seleccionar

al nimero de turnos a trabajar para cada bloque.
Evaluacion de la prueba: Ejecucion Exitosa

Tabla 24: CP-08 Configurar Agenda
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Definicion del Caso de Prueba | Editar Criterio

Codigo: CP-09

Descripcion: El Administrador modifica un criterio.

Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba: Nombre: {vacio, asScaVa2!$, Vestuario}.

Ponderacion: {1, 2, 3} (se selecciona).

Resultados esperados: El Administrador podra modificar de nombre y ponderacion del
criterio seleccionado si ingresa los datos correctamente, de lo
contrario debe aparecer un mensaje de error.

Resultados obtenidos: e Si el nombre estd vacio, el sistema muestra un mensaje

diciendo que el campo no debe ser nulos.

e Si el correo no tiene el formato de correo electrénico o el
teléfono no son s6lo niimeros el sistema muestra un mensaje
de error.

¢ El Administrador pudo cambiar el nombre y la ponderacion
del criterio.

Evaluacion de la prueba:

Ejecucion Exitosa

Tabla 25: CP-09 Editar Criterio

Definicion del Caso de Prueba

Modificar Datos Personales

Codigo: CP-10

Descripcion: El Administrador visualiza un archivo de formato PDF.

Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba: Ninguno.

Resultados esperados: El sistema debe generar un archivo de formato PDF con los
usuarios y sus datos.

Resultados obtenidos: e Al presionar la opcién de generar un PDF, exporta los datos

actualizados en un archivo PDF.
Evaluacion de la prueba: Ejecucion Exitosa.

Tabla 26: CP-10 Modificar Datos Personales

Definicion del Caso de Prueba | Solicitar Turnos

Codigo: CP-11

Descripcion: El Empaque solicita sus turnos segiun la agenda semanal
aceptada.

Prerrequisito: Debe existir una agenda semanal aceptada por el Administrador

previamente.

Datos de prueba:

Ninguno.

Resultados esperados: El empaque podra solicitar sus turnos y al enviarlos debe
aparecer un mensaje diciendo que el envio fue realizado
correctamente.

Resultados obtenidos: e El Empaque pudo seleccionar sus turnos, enviarlos y

aparecié un mensaje diciendo que los turnos se enviaron
correctamente.

Evaluacion de la prueba:

Ejecucion Exitosa

Tabla 27: CP-11 Solicitar Turnos
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Definicion del Caso de Prueba | Ver Perfil Personal

Codigo: CP-12

Descripcion: El Usuario accede a su perfil con sus datos personales
Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba: Ninguno.

Resultados esperados: El Usuario deberia ver sus datos personales.

Resultados obtenidos: e El Usuario logra ver sus datos personales como Nombre,

Apellido, Contrasefia, Teléfono y Correo.

Evaluacion de la prueba:

Ejecucion Exitosa.

Tabla 28: CP-12 Ver Perfil Personal

Definicion del Caso de Prueba

Modificar Datos Personales

Codigo: CP-13
Descripcion: El Usuario modifica sus datos personales.
Prerrequisito: Ninguno.

Datos de prueba:

Nombre: {vacio, sf’3"1!df, Jorge}.

Apellidos: {vacio, SAfaSFw, Lopez}.

Contrasefia: {vacio, jorgito, jorgito}.

Confirmar Contrasefia: {vacio, jor, jorgito}.

Correo Electronico: {vacio, jorge, jorge@mail.com}.
Teléfono: {-1,0,99999999999999999999, 54113278}.

Resultados esperados:

El Usuario deberia poder cambiar sus datos personales y
guardarlos, quedando actualizados sélo si las Contrasefia y la
Confirmar Contrasefia son iguales, emitiendo un mensaje que
dice que el proceso fue realizado correctamente. De manera
contraria emitird un mensaje de error si el correo no tiene
formato de correo, si el teléfono no tiene sélo namero o si las
contrasenas no coinciden.

Resultados obtenidos:

e Si uno o todos los campos estan vacios, el sistema muestra
un mensaje diciendo que los campos no deben ser nulos.

e Si el correo no tiene el formato de correo electrénico, o el
teléfono no son s6lo niimeros el sistema muestra un mensaje
de error, o las contrasefias no coinciden, se muestra un
mensaje de error.

o El Usuario logra modificar sus datos y quedan actualizados.

Evaluacion de la prueba:

Ejecucion Exitosa.

Tabla 29: CP-13 Modificar Datos Personales

8.3 Conclusion Pruebas

De las pruebas antes mostradas se puede concluir que se cumplen de manera exitosa debido

a la forma en que se ejercié la metodologia, ya que antes de realizar las pruebas se realizaron

muchos ciclos de transformacion de los mddulos, corrigiendo de manera inmediata.
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9 CONCLUSION

Como conclusidn, se puede decir que la aplicacion cumple todos los objetivos, que son la
distribucion de los turnos semanales de manera automatica realizado a través de una plataforma
web, ayudando a gestionar los deberes del Administrador, como administrar los usuarios, los
criterios y lo pagos mensuales, asi como también ayuda al Empaque en la rapida solicitud de sus

turnos y la visualizacién de la Agenda Semanal aprobada por el Administrador.

La prueba de validacion realizada a través de una encuesta al cliente nos dice que éste se
encuentra satisfecho con el trabajo realizado y la forma en que qued6 el software, cumpliendo en

un 80% su expectativa y en general el software es aprobado como muy en acuerdo por un 71%.

La metodologia ocupada no fue facil de implementarla en el proyecto por la inexperiencia
con respecto a su utilizacién, por esta razén es que a lo largo del proyecto no se utiliz6 de manera
rigida a su teoria, debido a que una vez evaluada la situacidn, el desarrollo de la aplicacion se
realiz6 de una manera mas transversal con respecto a los moédulos, sin tantas iteraciones sobre los
mismos, pero manteniendo la idea de los requisitos cambiantes, destacando el trabajo continuo con
el cliente. En ese tltimo aspecto utilizar la metodologia XP, al dejar al cliente libre para cambiar sus
requerimientos, conlleva a realizar cambios, generando retrasos si no existe una buena

planificacion.

La aplicacion fue desarrollada con el framework Yii, el cudl provee una ayuda muy grande
para el desarrollo de las distintas pantallas y la conexién con la base de datos, siendo facil de
utilizar. También su complemento con Boostrap hizo que se le pudiera realizar cambios a la imagen

de Yii con mayor facilidad.

La utilizacion de PhpMyAdmin para el manejo de la informacién nos proporcioné un trabajo

simple y rapido para el manejo de las bases de datos.

Si bien la factibilidad econémica nos dio como resultado que el proyecto no produce ni
ganancias ni pérdidas, si tiene un alto valor en el cambio de la manera de organizar y administrar

los turnos de los empaques.

La utilizacién de distintas bibliografia hizo que se lograra seleccionar la forma mas comoda

para trabajar ideas y realizar el presente documento, teniendo influencian de tres autores
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reconocidos en el mundo de la informatica, destacando la utilizacién de Pressman en las pruebas de

caja negra, precisamente en la técnica particion equivalente, la cual fue adaptada.

Dicho todo esto, se puede finalizar diciendo que la realizacién de este proyecto ha hecho que
logremos comprender lo importante que es la organizacion, aprender los distintos puntos de vista
con respecto a una situacion trabajando en equipo, y a lograr una madurez con respecto al trabajo
de informatica, pudiendo en un futuro no lejano, aplicar muchas de las cosas que se han aprendido

y que se han puesto en practico, obteniendo experiencia para ser un profesional de calidad.
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10 TRABAJOS FUTUROS

Durante el desarrollo del proyecto surgieron un conjunto de nuevas ideas de complemento y
mejoras que se pueden agregar a la aplicacion, donde por motivos de tiempo y para ajustarse al
plazo establecido por la universidad no se incorporaron dentro de esta versidon. Entre los

principales trabajos futuros se mencionan las que parecen ser de mayor interés y proyeccion:

e Incorporacion de librerias de Facebook o Twitter, para facilitar el regalar los turnos de los

empacadores.

e Incorporacién la administracion de roles, con el fin de poder crear roles

dindmicamente desde la pagina, dandoles distintas prioridades y autorizaciones.

e Mejorar el sistema de evaluaciones y criterios, para hacerlo mas eficiente y facil de

utilizar por el administrador del sistema.

e Incorporacién de envi6 de correo desde la aplicaciéon Web de parte del administrador para

avisar de turnos disponibles a usuarios que quedaron sin turnos para la semana.

e Dejar la pagina de Inicio, una vez ingresado, para ver las ultimas noticias puestas por el

Administrador.

e Agregar foto de perfil en los usuarios.

o Seleccionar los datos personales que los usuarios quieran tener como visibles.

La intencién después de realizar las respectivas mejoras es ampliar la aplicacion Web para
que incorpore nuevas cadenas de supermercados, con sus distintos horarios, bloques y turnos para

lograr hacer un sistema mas global de administracién de turnos.
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<http://www.dt.gob.cl/consultas/1613 /w3-propertyvalue-22094.html>
[consulta: 15 enero 2015]

[REF2]: DIRECION DEL TRABAJO, ;Cudl es el valor del sueldo minimo mensual? [en

linea]

<http://www.dt.gob.cl/consultas/1613 /w3-article-60141.html>
[consulta: 15 enero 2015]

[REF3]: NEXTEL, Planes de Internet BAM [en linea]

< http://www.nextel.cl/internet/ >

[consulta: 15 enero 2015]

[REF4]: HOSTINGER [en linea] <http://www.hostinger.com/>

[consulta: 15 enero 2015]

[REF5]: BANCO CENTRAL DE CHILE, Base de Datos Estadisticos [en linea]
<http://si3.bcentral.cl/Indicadoressiete /secure/Indicadoresdiarios.aspx >

[consulta: 15 enero 2015]
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12 ANEXO: CAPTURAS REALES DEL SISTEMA

En este anexo se presentan las capturas finales de los distintos médulos de la aplicacion Web,

ademas de una breve descripcion de cada una de ellas.

12.1 Captura pantalla principal

En la siguiente figura se muestra la pantalla de inicio de sesién de los usuarios del sistema.

Nombre

Contrasefia

[Tl Recuerdame

Ingresar

Fernando Herrera - Mauricio Lizana (201
Contactenos

/

Figura 25 Pantalla Principal
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12.2 Capturas Sesion Administrador

En la Figura 26 se muestra una captura de pantalla de la pdgina Web una vez iniciado la

sesion como administrador.

1)

- &na-gums = 2 ferando ~

@jinico EmpaTurnos

& Usuarios

Agenda Semanal Bienvenidos al Empa Turnos
& Criterios

@ Pagos Cuotas

[l Reportes

localhost/proyectoindex php?r=site/index

Figura 26 Sesiéon Administrador 1

En la Figura 27 se muestra una captura de pantalla del médulo de administracion de

usuarios, con sus distintas opciones.

A fernando ~

pa-Juwines

# Inicio EmpaTurnos - Admin Usuario Inicia » Usuarios » Administrar

& usuarios
 Crearun Usuario

B} Agenda Semanal
& Tabla de Usuarios

& Criterios
=)
Displaying 1-6 of 6 results. -‘-'_
[® Pagos Cuotas

Fecha Inicio
Reportes Nembre Apellido Rut Correa Telefono Trabajo Valoracion Estado Acciones
Fernando Herrera Fuentes  17423358-6 fhpatof_021@hotmail.com 987387987 2014-09-10 0 1 Driw
Mauricio Lizana dfgdfg mauri@gdfsds.cl 345345 2014-10-01 3 1 P rin
Andres Ortiz 17423358-6 fdgfgd@hotmail.com 2343244 2013-10-10 3 1 L rw
dsfdsf sdfsdf 17423358-6 fh_o@hotmail.com 134332 2013-10-01 0 1 P rwu
234324 dsfdsf 174233586 fh_o@hotmail.com 324324 2012-11-16 0 1 D rw
anibal herrera 17423358-6 fdgfgd@hotmail.com 324234 2014-10-01 3 1 P

Figura 27 Sesion Administrador 2
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A continuacion se muestra la pantalla de administrar y visualizar las agendas semanales.

)X

A femando ~

B Empa-Tunnes

#& Inicio

& Usuarios

» Crear Agenda Semanal

£ Agenda Semanal
& Criterios

[@ Pagos Cuotas

EmpaTurnos - Admin Agendasemanal

Inicio » Agendas Semanales » Administrar

) Agendas Semanales

Displaying 1-5 of 5 results

D Fecha Inicio Fecha Termino Bloques  Acciones
[l Reportes

1 2014-11-03 2014-10-12 Configurar P
Blogues

2 2014-11-10 2014-11-16 Configurar o
Blogues

3 2014-11-24 2014-11-30 Configurar e
Blogques

4 2014-12-01 2014-12-07 Configurar o
Blogques

5 2014-12-08 2014-12-14 Configurar o
Blogues

localhost/proyecto/index php?r=agendasemanal/admin

Figura 28 Sesion Administrador 3

En la imagen siguiente se muestra la configuracién de los bloques de una determinada

agenda semanal, donde el administrador puede modificar la cantidad de turnos y el estado de un

determinado bloque.

# Inicio

Usuarios
w + Agendas Semanales

B Agenda Semanal

EmpaTurnos - ConfigAgenda Bloque

4 Configurar Bloques Agenda

Inkcio » Agsndas Semanales » Configurar Blogues

& Criterios
Horario Lunes. Martes. Miercoles. Jueves Viernes Sabado Domingo
I Pagas Cuotas 9:00-12:00  Tumos disponibles:[7 v |  Tumos disponibles: [ 7 Tumnos dispos :[7 T T Tumos disponibles: 6 ¥ | Tumos disponibles: |1 v
Estado: Estada: Estado Estado: Estado: Estada: Estado:
@ Reportes « Activa « Activo o Activo « Activa » Activo « Activo « Activa
Inactivo Inactivo Inactivo Inactive Inactivo Inactivo Inactivo
12:00-15:30 Tumos disponibles: | 7 ¥ Tumos disponibles: | 5 Tumos dispo 8 T T Tumos disponibles: | 1 ¥ Tumes disponibles: [ 7 ¥ |
Estado: Estada: Estado Estado: Estada: Estada: Estado:
« Activa « Activo « Activo » Activo » Activo « Activo « Activa
Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactiva Inactivo
15:30-18:.00 Tumos disponibles: |7 ¥ Tumos disponibles: | 7 Tumos disponibles: 7 T T Turmnos disponibles: |7 ¥ Turnas disponibles:
Estado: Estada: Estado Estado: Estada: Estada: Estado:
« Activa « Activo « Activo « Activa » Activo « Activo « Activa
Inactivo Inactive Inactivo Inactivo Inactive Inactiva Inactivo
19:00-20:30 Tumos disponibles:[7 ¥ |  Tumos disponibles: [ 7 Tumos dispor 7 T T Tumaos disponibles: 5 ¥ | Tumos disponibles: |7 ¥ |
Estado: Estada: Estado Estado: Estada: Estada: Estado:
« Activa « Activo « Activo » Activo » Activo « Activo « Activa
Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactiva Inactivo
18:00-22:00 Tumos disponibles:[7 ¥ |  Tumos disponibles:| 7 Tumos dispo 4 T T Tumos disponibles: [1 ¥ | | Tumas disponibles: [ 1 ¥
Estado: Estada: Estado Estado: Estada: Estada: Estado:
« Activa « Activo « Activo Activa Activa « Activo « Activa
Inactivo Inactiva Inactivo » Inactivo  Inactivo Inactiva Inactivo

Figura 29 Sesion Administrador 4
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Siguiendo, se muestra una captura de pantalla de la agenda propuesta que realizo la

aplicacién Web, con los turnos asignados segun el ranking de cada empacador.

[y = 4 fernando -
po-J s
# Inicio EmpaTurnos - AgendaPropuesta Turno
U
W Usuarios + Agendas Semanales
« Administrar Bloques
B8 Agenda Semanal
£® Agenda Propuesta (08/12/2014 al 14/12/2014)
& Criterios .
B Pagos Cutas Horario Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
8:00-12:00 Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos. Turnos asi T Turnos
Reportes
Mauricio Lizana anibal herrera
Andres Ortiz
Sin Turno: anibal herrera
12:00- 15:30 Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos asis Turnos asi T i Turnos
Mauricio Lizana Mauricio Lizana Mauricio Lizana Mauricio Lizana
anibal herera Sin Turno: anibal herrera
15:30 - 19:00 Turnos asignades: Turnos asignados: Turnos asignades: Turnes Turnos Tu Turnos
anibal herrera
18:00 - 20:30 Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos. : Turnos asig T ! Turnos
Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo
19:00 - 22:00 Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos asignados: Turnos Turmos asi T Turnos
Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo
/proyecto/index php?r P

Figura 30 Sesiéon Administrador 5

En la Figura 31 se muestra la captura de pantalla del mddulo de los criterios, donde se

pueden crear, eliminar, modificar y evaluar los criterios.

P

s S~ — )
Efn a-Jurnes A fernando

# Inicio EmpaTurnQS - Admin Criterio Inicic » Criterios » Administrar

& Usuarios

» Crear Criterio

&) Agenda Semanal
& Tabla de Criterios

& Criterios

Displaying 1-3 of 3 results
[ Pagos Cuotas

(=] Nombre Ponderacion Evaluacion Acciones
il Reportes

1 Vestuario 0.4 Evaluar F R

2 Puntualidad 03 Evaluar P ru

3 Inasistencia 0.6 Ewvaluar D ru

localhost/proyecto/index php?r=criterio/admind

Figura 31 Sesion Administrador 6
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En la siguiente ilustraciéon se muestra una captura de la asignacién de evoluciones de los

turnos trabajados segtn el criterio previamente seleccionado.

A fernando -

pa-Junes

# Inicic EmpaTurnos - AsignarEvaluacion Evaluacion

& Usuarios

« Criterios

B4 Agenda Semanal

Inicic » Agendas Semanales » Asignar Evalucion

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
& Criterios
Bloques
[@ Pages Cuotas
9:00 - 12:00 12:00 - 15:30 15:30 - 18:00 19:00 - 20:30 49:00 - 22:00
[ Reportes.
Empaque: anibal herrera Empagque: anibal herrera Empaque: anibal herrera Inactivo Inactivo
Nota: 5 v | Nota: 3 v | Nota: |2 ¥
Empaque: Mauricio Lizana Empagque: Mauricio Lizana
Nota: |4 v Nota: 5 v |
Empaque: Andres Ortiz
Nota: (4 v |

Figura 32 Sesion Administrador 7

A continuacién se muestra la pagina de administracion de los cobros de la cuota mensual de

los empacadores.

P
-—ta ~ 1
( fernando ~
Empa-Jumnes

# Inicio EmpaTurnOS - Admin Pago Inicio » Pagos » Manage
& Usuarios

« Crear Pago
&) Agenda Semanal

[@ Pagos Cuotas Mensuales
& Criterios
Displaying 1-10 of 12 results_ f'k“‘

[@ Pagos Cuotas

Mes Anio Estado Usuario Accion
il Reportes

Enero 2014 Pagado Mauricio

Febrero 2014 Pagado Mauricio

Marzo 2014 Pagado Mauricio

Abril 2014 Pagado Mauricio rl

Mayo 2014 No Pagado Mauricio

Junio 2014 No Pagado Mauricio

Julio 2014 No Pagado Mauricio

Agosto 2014 No Pagado Mauricio

Septiembre 2014 No Pagado Mauricio s

localhost/proyecto/index php?r=pago/admini 2014 Pagado Andres 2 -

Figura 33 Sesion Administrador 8
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En la ilustracion siguiente se muestra una captura de pantalla con los reportes graficos que

entrega la aplicacion web.

# Inicio EmpaTurnos - ReportesGraficos Site

W Usuarios
Grafico Ingreso Usuarios Anual

4 Agenda Semanal 35

& Griterios 3 p—

@ Pages Cuotas 2s e

vsuarios

(3 Reportes

mz 2013 2014

-+ Cantidad Total

Grafico Pagos Cucta 2014

Cantidad Pagos

No Pagado Pagado

Iocalhost/proyecto/index php?r=site/index 5 Total Cuotas ™

Figura 34 Sesion Administrador 9

12.3 Capturas Sesion Empacador
A continuacion se muestra la pagina de eleccion de los turnos por parte de los empacadores.

»

X mauricio ~

Empa-Juines =

O EED EmpaTurnos - EleccionTurnos Turno

& Eleccion Turnos
« Inicio

& Usuarios
® Bloques (08/12/2014 al 14/12/2014)

£ Agenda Propuesta

Horario Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
9:00 - 12:00 v v

12:00 - 15:30 v v v

15:30 - 19:00

19:00 - 20:30 Inactivo Inactivo Inactive Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo
19:00 - 22:00 Inactivo Inactive Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo

yectofindex php! leccionTumas

Figura 35 Sesion Empaque 1
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En la siguiente figura se muestra la captura de pantalla de la informacién de los demas

usuarios del sistema, con el proposito de poder contactarse con los demas facilmente.

& mauricio ~

# Inicio
& Eleccion Turnos
& Usuarios

£ Agenda Propuesta

EmpaTurnos - Admin2 Usuario

 Inicio

Home » Perfiles

% Informacion de Usuarios

Displaying 1-6 of 6 results.

Iden

Nombre Apellido Correo

Fernando Herrera Fuentes fhpatof_021@hotmail.com
Mauricio Lizana mauri@gdfsds.cl

Andres Ortiz fdgfgd@hotmail.com
dsfdsf sdfsdf fh_0@hotmail.com
234324 dsfdsf fh_0@hotmail.com

anibal herrera fdgfgd@hotmail.com

Telefono

987987987

345345

2343244

134332

324324

324234

Figura 36 Sesion Empaque 2

Siguiendo con las figuras, a continuacién se muestra la captura de la agenda propuesta que

genero el sistema con los turnos del usuario correspondiente a cada sesion.

B ~
B Empa-Tumnes

A anibal ~

#& Inicio

& Eleccién Turnos
# Usuarios

&) Agenda Propuesta

EmpaTurnos - AgendaPropuestaUsu Turno

+ Inicio

Home » Agenda Propuesta

8 Agenda Propuesta (08/12/2014 al 14/12/2014)

Horario

9:00-12:00

12:00-15:30

15:30-19:00

19:00-20:30

19:00-22:00

localhost/proyecto/index php?r=turno/agendaPropuestalsuft

Lunes

anibal herrera

anibal herrera

anibal herrera

Inactive

Inactivo

Martes Miercoles Jueves Viernes

anibal herrera

Sin Turno: anibal herrera

Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo

Inactivo Inactivo Inactivo Inactivo

Figura 37 Sesion Empaque 3

Sabado

Inactivo

Inactivo

Domingo

Inactivo

Inactivo
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Para finalizar, en la Figura 38 se muestra una captura del perfil de cada usuario, con la opcién

de poder editar sus datos personales.

&

Iy — 2 anibal ~
Empa-Juwnes
ki EmpaTurnos - Perfil Usuario Home » Perl
& Eleccion Turnos _—
+ Inicio
& Usuarios
Tu Perfil de Usuario
& Agenda Propuesta
Nombre Apellidos
anibal herrera
Contrasefia Confirmar Contrasefia
e & | Confirmar Contrasefia
Teléfono Correo electrénico
B | 324234 fdgfgd@hotmail com
iy

Figura 38 Sesion Empaque 4
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13 ANEXO: ENCUESTA

13.1 Encuesta a Empaques

Se realizaron encuestas a través de la Web a los actuales empaques para saber si podrian
desenvolverse solos en la aplicacién, si les gustaria la idea cambiar el actual sistema del

Administrador y capturar algunos requisitos.

La encuesta realizada es la siguiente:

Encuesta para Empaques

Responda seqgun el ndmero que represente su actitud frente a la afirmacion que se le entregara,
siendo

1. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o L b

A menudo navego por internet.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo & ) (0 (O 0 Totalmente de acuerdo

Considero que tengo un buen manejo en la web.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo & ) (0 (O O Totalmente de acuerdo

Creo que un programa para elegir turnos hace mas transparente el proceso.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (0 () (0 () ) Totalmente de acuerdo

Tengo facil acceso a internet .

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (0 () (0 () ) Totalmente de acuerdo

Figura 39 Encuesta Empaques parte 1
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El sistema actual para elegir turnos es transparente.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () ) (O (O () Totalmente de acuerdo

Me gustaria probar un nuevo sistema para la eleccién de turnos.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () ) (O (& () Totalmente de acuerdo

Es necesario cambiar el actual sistema de turnos.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo ) 0 (O (O (O Totalmente de acuerdo

Se me hace dificil adaptarme a nuevos programas computacionales.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () ) (O (O () Totalmente de acuerdo

Me considero responsable en horarios y fechas limites para pedir turnos.

1T 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () ) (O (O () Totalmente de acuerdo

Escriba en el recuadro, ;Con cuantos dias de anticipacién le gustaria elegir turnos?

Nunca envies contrasefias a través de Farmularios de Google.

Figura 40 Encuesta Empaques parte 2
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13.1.1 Respuestas Empaques

La cantidad de empaques que respondieron la encuesta fue de 18. Como las preguntas no

eran obligatorias, algunos dejaron en blanco algunas respuestas.

A menudo navego por internet.

8 10 0%
2 0 0%

6 3 2 11%

, 4 8 44%
5 8 44%

E l

0

1 2 3 4 5
Figura 41 Respuesta Empaques Preqgunta 1

Considero que tengo un buen manejo en la web.
12

i 0 0%
10 2 0 0%
8 3 3 17%
o 4 4 22%
E 11 &81%
4
2
0

1 2 3 4 5

Figura 42 Respuesta Empaques Prequnta 2

Creo que un programa para elegir turnos hace mas transparente el proceso.

I 1 6%
3 4 5

6%
Figura 43 Respuesta Empaques Pregunta 3

17%

359

b b ]

28%

N e L P =

[ T R N -
h =~ e =

1..
0
1 2
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Tengo facil acceso a internet .

7 1 0
6 2 0
5 3 2
4 4 7
3 5 7
E.
14
ﬁ.

1 2 3 4 5
Figura 44 Respuesta Empaques Pregunta 4

El sistema actual para elegir turnos es transparente.

IIIII
1 2 3 4 5

Figura 45 Respuesta Empaques Pregunta 5

[ T N 1 I =
L B N
= M R =] L

—

=

Me gustaria probar un nuevo sistema para la eleccion de turnos.

8 10
2 1
6 3 2
4 4 7
5 8

[+

L -III
i 2 3 4 &

Figura 46 Respuesta Empaques Pregunta 6

0%
0%
1%
39%
39%

17%
39%
22%
1%

6%

0%

6%
1%
39%
44%

89 |

Fernando Herrera Fuentes — Mauricio Lizana Ortiz



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Es necesario cambiar el actual sistema de turnos.

8 1 0 0%
2 1 6%

6 3 3 17%

, 4 8 4d%
5 5 28%

E I

=

1 2 3 4 5

Figura 47 Respuesta Empaques Pregunta 7

Se me hace dificil adaptarme a nuevos programas computacionales.

7 1 6 33%
6 2 7 39%
5 3 4 2%
4 4 0 0%
3 5 1 6%
2
1
0

1 2 3 4 5
Figura 48 Respuesta Empaques Pregunta 8

Me considero responsable en horarios y fechas limites para pedir turnos.

10 10 0%

5 2 0 0%
33 17%

6 .
4 10 56%

4 5 5 28%

2

0

4 5
Figura 49 Respuesta Empaques Pregunta 9
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Escriba en el recuadro, ;Con cuantos dias de anticipacion le gustaria elegir turnos?

33%
33%

11%
22%

Figura 50 Respuesta Empaques Pregunta 10

13.1.2 Conclusion Encuesta Empaque

De los resultados obtenidos se logré obtener lo siguiente:

Gran parte de los encuestados no se encuentran conforme con el actual método de
reparticién de los turnos. Un 72% de los encuestados creen que hay que cambiar el

sistema, un 56% cree que no es trasparente.

Con respecto a la implementacién de un software, un 83% le gustaria probar un nuevo
sistema, un 67% cree que ayudaria a la transparencia y un 72% cree que no le es dificil

adaptarse a algiin programa computacional.

Con respecto al acceso y manejo en la Web, ue un 78% de los encuestados tiene un facil
acceso a internet, un 88% navega a menudo en la Web y un 83% cree tener un buen

manejo en ella.

Para finalizar, un 84% se cree responsable con el cumplimiento de fechas, y les gustaria

realizar la solicitud de turnos con 3 o 2 dias de anticipacién (ambas con un 33%).

Con esto, creemos que la aplicacién serad bien recibida debido a la inconformidad con el

actual sistema. Creemos también que los usuarios podran manejarla de buena manera y con un

facil acceso.
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13.2 Encuesta al Administrador

Se realiz6 una encuesta al Administrador para realizar una valoracion de los requisitos y del

funcionamiento del software, como respaldo en las pruebas.

La encuesta consta de las siguientes preguntas

Encuesta para el Administrador

Responda segun el nimero que represente su nivel de acepetacion frente a la afirmacion que se le
entregara, s

1. Totalmente en desacuerdo

siendo

2. En Desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni de desacuerdo

¢

De acuerdo

(4 <N

Totalmente deacuerdo

*Obligatorio

El software cumple con la espectativa *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El software cumple todos los requisitos solicitados *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

El manejo del software le resulta facil e intuitivo *

1 2 3 4 §

Totalmente en desacuerdo Totalmente en acuerdo

La pruebas realizadas fueron exitosas *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo 3 Totalmente en acuerdo

Figura 51 Encuesta Administrador parte 1
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Fui participe en todo momento en la construccion del software *

1 2 3 4 5

Totalmente endesacuerdo (O O O O (O Totalmente en acuerdo

Mi opinién fué consultada y utilizada en los cambios y avances del software *

1 2 3 435

Totalmente en desacuerdo & & O & O Totalmente en acuerdo

Ha disminuido el tiempo en realizar la agenda semanal de turnos’

123 45

Totalmente en desacuerdo O O O © © Totalmente en acuverdo

Estoy satisfecho(a) con el producto final del softwatere *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo () & O O  Totalmente en acuerdo
e
—
100%: has terminado.
Con la tecnologia de Este contenido no ha $ido creado ni aprobado por Google
E GOOS" Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

Figura 52 Encuesta Administrador parte 2
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13.2.1 Respuesta Administrador

Muy en acuerdo

=== Respuestas

o . . . . . . . N de
Muyen 1 2 3 4 5 6 7 Pregunta
desacuerdo
Figura 53 Respuesta Administrador

13.2.2 Conclusion Respuesta Administrador

La respuesta del Administrador arroja que el software es aprobado como muy en acuerdo
por un 71%, y con un 29% en acuerdo, por lo que en general al cliente aprueba el software

realizado.
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