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Resumen

Este proyecto de titulo explica la elaboracidon del “Sistema de Reparto Panaderia

TalquiPAN”.

TalquiPAN es una panaderia ubicada en el sector de Talquipen camino a Coihueco,
dedicada especificamente a la comercializacién de pan y de otros productos tales como
empanadas, tortas, pan de pascua, entre otros. Realiza ventas al detalle y al por mayor con
entrega a domicilio. Anteriormente esta panaderia no contaba con una aplicacién que ayudara a
gestionar procesos administrativos. Debido al crecimiento de la empresa se decidié crear e
implementar un sistema asociado al manejo de informacidn de clientes, guias de despacho y

facturas, agilizando la gestién y andlisis de ventas de la panaderia.

La aplicacién consiste en un sistema web que administra los datos de los clientes,

pedidos, ventas y la automatizacién en la creacion de guias de despacho y facturas.

La metodologia utilizada fue cascada, debido al desarrollo marcado por las etapas:
Requerimientos, analisis, implementacién y pruebas, sumado con caracteristicas de Scrum:

Divisidn de tareas y constantes revisiones a los avances por parte del cliente.

Para el desarrollo, se trabajo con .net, especificamente con el lenguaje C# orientado a
objetos, con el Framework MVC4, el cual trabaja con la arquitectura Modelo Vista
Controlador(MVC), ademas de otras tecnologias tales como: Html5, CSS, JavaScript. Las

herramientas utilizadas fueron Visual Studio 2012, SQL server 2008.

Del trabajo realizado, se obtuvo una aplicacion que cumple con los requerimientos
solicitados por parte de la empresa, siendo respaldados por las pruebas realizadas en cada uno de

los mddulos, obteniendo resultados satisfactorios.
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INTRODUCCION

TalquiPAN es una panaderia que se ubica en Talquipen km 18, cercano a la comuna de
Coihueco. Actualmente cuenta con una sola sucursal que tiene como objetivo principal la
entrega de pan a los negocios de la comuna. Hoy en dia la panaderia cuenta con 80 clientes. A
cada uno de estos se le asignan pedidos. Los pedidos son érdenes de compras que contienen un
producto con su respectiva cantidad y precio de venta. El precio depende del acuerdo que se
concrete entre el cliente y el duefio de la panaderia, donde influyen factores, tales como:

cantidad de compra, ubicacion y oferta personalizada.

Los clientes son asignados a un reparto. Un reparto consiste en un grupo de clientes
gue pertenecen a un mismo sector geografico, a los cuales se les despacha diariamente los
pedidos. Los repartos se realizan en dos turnos: mafana y tarde. El cliente especifica en su

pedido en que turno desea el despacho.

Actualmente el manejo de toda la informacion perteneciente a los clientes, datos de
ventas y documentos legales asociados a la facturacion se realizan de forma manual, ya que no
existen aplicaciones que automaticen estos procesos. La panaderia tiene como uno de sus
objetivos principales aumentar su nimero de clientes. Para llevar a cabo este objetivo se
implementa una aplicacion que automatice el proceso de la creacion de guias de despacho

diarias y facturas mensuales.

La guia de despacho es un documento legal entregado diariamente a cada cliente, con

el detalle de los pedidos asignados al reparto.

La factura, a diferencia de la guia, se entrega mensualmente a cada cliente, con el

detalle de las guias de despacho, que fueron entregadas en el mes.
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A través del proyecto se cred una aplicacion que automatiza los procesos antes
mencionados, separando por mddulos las acciones que se deben realizar:
Moddulo Cliente: Gestiona Los datos del cliente, sus pedidos, su reparto y su documentacién legal.
Moddulo Producto: Se ingresa el nombre del producto y su unidad de medida.
Moddulo Reparto: Gestiona los repartos y la asignacion de repartidores.
Moddulo Guia de Despacho: Crea la totalidad de las guias de despacho diariamente pertenecientes
a un reparto.
Mddulo Factura: Crea la totalidad de facturas de todos los clientes mensualmente.
Mddulo Reporte: Genera una estadistica de ventas de los productos vendidos en cada reparto, ya

sea mensual o anual.

Para mejorar la comprension, se estima una division de capitulos que detalladamente
contendran la informacidn relacionada con cada una de las etapas llevadas a cabo para el

desarrollo del proyecto, que seran conforme a los requerimientos de la empresa.

Capitulo 1
Presenta una descripcion de la empresa TalquiPAN, dando a conocer su misién, visién y
competencia directa, describiendo su rubro. Se afade la descripcidon de la problematica que

motivo el proyecto, enfatizando cada uno de los problemas a solucionar.

Capitulo 2
Se dan a conocer los objetivos generales y especificos del proyecto, contextualizando la
informacion necesaria para la correcta comprension de los términos utilizados, afiadiendo la

descripcion de la metodologia a seguir, tecnologias y herramientas a utilizar.

Capitulo 3
Se dan a conocer los requerimientos presentados por la empresa TalquiPAN,

especificando cada uno de ellos.
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Capitulo 4
Presenta el estudio de factibilidad realizado con el propdsito de conocer la viabilidad

del proyecto.

Capitulo 5
Muestra el desarrollo de la solucién y el modelado de los datos, confeccionando los

casos de uso y especificacion de actividades del sistema.

Capitulo 6
Da a conocer el disefio fisico de la base de datos, esquemas de navegacion e interfaz

gue sera utilizada.
Capitulo 7
Corresponde al plan de pruebas, y criterios de aceptacidn para el funcionamiento de

cada una de los médulos del sistema.

Finalmente, se presentan las conclusiones de este trabajo.
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CAPITULO 1

DEFINICION DE LA EMPRESA Y
PROBLEMATICA
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1

1 DEFINICION DE LA EMPRESA

1.1

1.2

Descripcion de la empresa

Nombre: Minimarket TalquiPAN.

Direccion: Camino a Coihueco Km 18 sector Talquipen.

Giro: Minimercado con alcoholes y panaderia.

Esta empresa nace en noviembre del 2011 con la intencion de ser la primera panaderia
en aquel sector y asi colaborar con la zona, para que de esta forma Talquipen deje de ser un
sector rural y se convierta al fin en un sector urbano. Por otro lado, gracias a esta empresa se han

creado fuentes de trabajo para las personas del sector.

Hoy en dia, la empresa cuenta con tres vendedores en el minimercado, un administrador
o duefio, tres repartidores y dos panaderos. En cuanto al patrimonio, cuenta con: un horno
industrial a lefia, una revolvedora de masa, una sobadora de masa, una cdmara fermentadora,

tres camionetas para reparto y variados implementos que utiliza una panaderia.

Actualmente la panaderia cuenta con un reparto en dos turnos, manana y tarde.

Descripcion del rubro

El rubro de panaderia consiste directamente en fabricar el pan y luego venderlo a
consumidores o a revendedores. Para esto una panaderia primero debe proveerse de diferentes
insumos, tales como: Harina, manteca, levadura, agua, sal, lefia, ademas de distintos aditivos,
para poder producir una mejor calidad de pan. Luego se pasa al proceso de la fabricacion, para lo

cual se necesita un panadero con experiencia, el proceso de fabricacion en si, siendo bien general,
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consiste en formar la masa con los diferentes insumos, para luego diseiar los diferentes tipos de
pan, ya sea hallullas, batido (francés), cuadrados (colisas), entre otros. Posteriormente, viene el
proceso de fermentacion, donde los diferentes tipos de pan son llevados en carros y en gran
cantidad hacia una cdmara fermentadora, la cual debe estar a una temperatura ideal que es
cercana a los 50°C, para que el pan pueda fermentar rapido y de buena manera. El siguiente paso
es el de la coccién, una vez fermentado el pan, se debe cocer en el horno industrial a una
temperatura cercana a los 240°C alrededor de 15 min. Para finalizar, se da paso al proceso de
ventas, el que se divide en dos puntos: el primero corresponde a las ventas en el mesdn, que es
donde se vende el producto a consumidores finales, y el segundo corresponde a las ventas a
reparto, donde los repartidores venden el pan a diferentes clientes y estos, a su vez, lo revenden

a consumidores finales.

El entorno organizacional

Mision
“Ser una empresa que aporte al sector de Talquipen una excelente calidad de pany

un eficiente servicio de reparto.”

Vision

“Ser una panaderia reconocida a nivel provincial, gracias a su excelente calidad de pan.”
Competencia Directa
Las empresas que compiten directamente con TalquiPAN, son panaderias de Chillan,

las cuales tienen reparto en la comuna de Coihueco, tales como Panaderia Oriente y

Panaderia Chiloé.
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1.4 Problematica

Existen varios procesos realizados en TalquiPAN, siendo los de mayor problematica:
Gestion de clientes: La empresa hoy en dia tiene un archivador donde cada hoja contiene los
datos de cada cliente. Para incorporar un nuevo cliente se debe agregar una nueva hoja e
ingresar los datos del nuevo cliente. En caso de buscar, editar o eliminar un cliente, se busca su

hoja y luego se realiza la operacidn que se requiera.

Creacién de guias de despacho: Las guias de despacho se deben crear diariamente,
para realizar este proceso, la persona encargada de escribir las guias de despacho debe buscar
el archivador respectivo, el cual esta dividido por repartos. Con estos datos debera crear una

guia de despacho, por cada cliente del reparto.

Creacidn de facturas: Las facturas tienen un proceso similar al de las guias de despacho,

con la diferencia que las facturas se crean una vez al mes.

Gestion Repartidor: El repartidor debe transportar una hoja que lleva el nombre y
precio por kilo de cada cliente de su reparto, en la cual debe registrar los siguientes datos:
Cantidad de kilos entregados en la mafiana, cantidad de kilos entregados en la tarde, total

dinero recibido.

Otro problema detectado es la manera de obtener informacion relacionada con las
ventas de cada reparto, ya que si se desea conocer la cantidad de productos vendidos y el total

recaudado, se deben revisar manualmente todas las guias de despacho emitidas en el periodo.

Ya sefialados los procesos de mayor problematica. Los desafios seran los siguientes:
-Crear una aplicacién que permita administrar los datos de cada cliente.
- Automatizar el proceso de creacién de guias de despacho y de facturas.

- Permitir la emisién de reportes de ventas.
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BPMN Panaderia TalquiPAN(1)

Laimagen 1 presenta el modelo de proceso del negocio actual.

Jefe Repartidor
( ) Recibir Guias y: sk lsrmans >_Reclbir Mercaderia
( | Mercaderia 3 y Guia Despacho
Y 4
~
_700mpletar Guias, Entregar
de despacho Mercaderia
.
Guia de despacho

Guia de despacho
Errores
Si o
tallar Cambios .< .......... sedisseseveresaisrae:® 3

Completar Libro | ,
De Ventas

Generar Factura
Por Cliente

Factura

v
J Enviar Factura L oLzeresesaerionesivoss, susioness e Baoiote ayauA R3S - { « >Recibir Factura .

Imagen 1: Proceso de negocios panaderia TalquiPAN.

(1)La imagen 1 utiliza la simbologia proporcionada en YED GRAPH EDITOR 2014.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DEL PROYECTO
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Obijetivo General del Proyecto

2.2

Desarrollar un sistema web para un minimercado con panaderia, que tiene reparto a

domicilio. Este sistema debera gestionar informacién de los clientes y del reparto, generar guias

de despacho diarias y facturas mensuales a cada cliente, con el fin de facilitar y automatizar el

control de dichas actividades.

Objetivos Especificos del Proyecto

o v A~ W

Estos objetivos son:
Gestionar datos de los clientes, asignarles un pedido y un reparto.
Gestionar repartos en base a turnos preestablecidos de entrega para cada cliente y la
asignacion de estos a un repartidor.
Gestionar repartidores encargados de realizar los repartos.
Emitir documentos de ventas, guias de despacho y facturas.
Detallar las ventas mensuales para cada cliente.
Generar reportes de informacion de productividad de reparto para conocer las entradas y
salidas destinadas a cada reparto.
Crear pagina web para publicidad de la panaderia como interfaz del Sistema.
Emitir guias de despacho por turnos diariamente y creacién de facturas mensuales, a cada

uno de los clientes.

2.3 Contribucion

El aporte esperado es automatizar el proceso de reparto de la panaderia “TalquiPAN”,

en cuanto al manejo de informacién de clientes, emisién de guias de despacho, facturas y

reportes estadisticos, con el fin de agilizar la creacidon de documentos, disminuir los tiempos de

entrega de repartos y, ademas, proporcionar informacion fidedigna y oportuna, en la toma de
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decisiones.

2.4 Metodologia a utilizar

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia cascada [1],

adaptdndola a un grupo de trabajo reducido.

Las caracteristicas utilizadas de la metodologia para este proyecto son:

1. Enfoque sistematico y secuencial, donde se definen claramente los requerimientos
por parte del cliente y avanza a través de la planeacidn, construccion y despliegue.

2. Requerimientos bien definidos.

3. Mejoras y adaptaciones incorporadas de manera mas sencilla.

' = e \_

Comunicacion .
Modelado Despliegue
(inicio de proyectoy

captura de (Analisis y disefio) (Entrega )
requerimientos)

—
e ~
Planeacion -
(Estimacion, Contruccion
programacion y (Codigoy Pruebas)
seguimiento)
) o

Imagen 2, modelo secuencial o cascada.
Afadiendo a las caracteristicas que entrega el modelo secuencial, se realizardn
revisiones constantes con el cliente para asegurar el cumplimento de los requerimientos, e

incluirlo en el proceso de desarrollo.

2.5 Arquitectura de disefio

El patrén de arquitectura utilizado es MVC (Modelo - Vista- Controlador), el cual define
independientemente el modelo en forma de objetos de negocios, la vista, como la interfaz y el
controlador del flujo de trabajo de la aplicacién. Realizando marcadamente la separacién en 3

capas de los datos, la légica y lo que se muestra al usuario. [2][3]
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Este modelo da la garantia de agilizar los procesos de mantenimiento y a su vez la realizacion de
pruebas unitarias. Permite trabajar la escalabilidad en el sistema, cuando su légica suele ser

compleja.

2.6 Tecnologias empleadas

2.6.1 .NET Framework 4.5
Entorno de ejecucién administrado y que tiene la capacidad de entregar diversos
servicios a las aplicaciones que estan en ejecucion, el cual cuenta con 2 componentes principales
gue son: el motor de ejecucion (CLR) y una biblioteca de clases, reutilizables en el desarrollo de

aplicaciones. [4]

2.6.1.1 Aplicaciones en Ejecucion de .NET Framework
Las caracteristicas son:
e Administracién de memoria.
e Sistema de tipos comunes.
e Biblioteca de clases.
e Framework y tecnologias que ayudan al desarrollo.
e Interoperabilidad entre sus distintos lenguajes.
e Compatibilidad de versiones.

e Ejecucién en paralelo.

2.62 C#
Lenguaje Orientado a objetos, utilizado en .Net Framework para aplicaciones de
escritorio y web, teniendo una sintaxis sencilla y muy similar a java, lenguaje estudiado en la

mayoria de los afios de universidad. [5]
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SQL Server 2008
Sistema de gestion de bases de datos de Microsoft, que permite el almacenamiento de
datos estructurados o semi-estructurados, que esta optimizada para la integracién de datos, y

ayudando a la elaboracion de informes. [6][7]

HTML5
Es el lenguaje en el cual son creadas las paginas web, empleando un conjunto de
etiquetas, con el fin de definir el contenido de la pagina, y mostrar todos sus componentes de

forma ordenada. [8]

CSS
Se define como la hoja de estilos en cascada, que dan una descripcidn de la forma que
se veran cada uno de los elementos de la pagina, permitiendo un total control del formato y el

estilo de la pagina. [8]

JavaScript
Lenguaje de programacion utilizado en aplicaciones web, para normar el
comportamiento de las paginas, generando prestaciones para el desarrollo de partes de la

aplicacién. [8]

AJAX
Técnica de desarrollo web para realizar interacciones en la pdagina desde el lado del
cliente. Se presenta como una tecnologia de transmisién asincrona, realizando peticiones al

servidor y cargandose fuera del primer plano y no interfiriendo con el comportamiento principal.

[9]
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Herramientas Empleadas

Visual Studio 2012
Herramienta creada por Microsoft para el desarrollo de aplicaciones de escritorio o
web. Proporciona una interfaz sencilla que permite un excelente desempeiio en el desarrollo

rdpido de aplicaciones con .Net Framework. [10]

SQL Server Management Studio
Herramienta de entorno integrado para el acceso a las bases de datos en SQL Server, la
cual se utiliza para desarrollar, controlar y administrar las tablas o vistas existentes en la base de

datos. [11]

Yed Graph Editor

Aplicacidon de desarrollo de diagramas de uso rapido vy de alta calidad, entre sus

componentes se pueden desarrollar diagramas UML, BPMN, de flujo. [12]

Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Guia de Despacho[13] : Documento oficial del Servicio de Impuestos Internos de Chile (Sll), que
entrega el vendedor al cliente al momento real de la entrega de especies, la cual debe cumplir

con los requisitos contenidos en el articulo 70, del Decreto Supremo N° 55 de Hacienda, de 1977.

Factura[13] : Documento tributario oficial del Servicio de Impuestos Internos de Chile (Sll), el cual
los comerciantes envian usualmente a otro comerciante, con el detalle de la mercaderia vendida,
su precio unitario, su costo de impuesto y el total del valor cancelable de la venta vy, si

correspondiera, la indicacién del plazo y forma de pago.
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Administrador: Es el duefio, el cual tiene como funcidn planificar, organizar, dirigir y controlar las
operaciones de la empresa. En cuanto al sistema, este tendrd acceso a todos los mddulos

existentes.

Supervisor: Es la persona encargada de realizar labores administrativas, tales como: Creacién de
guias de despacho, creacién de facturas y gestién de clientes. En cuanto al sistema, tendra acceso

solo a los médulos mencionados anteriormente.

Repartidor: Es el encargado de entregar los productos a los clientes de un reparto. En cuanto al

sistema, tendra acceso solo al detalle de los clientes que pertenecen a su reparto.
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CAPITULO 3
REQUERIMIENTOS
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REQUERIMIENTOS

3.1

01-

02-

03-

05-

06-

07-

Requerimientos Generales Capturados

Los requerimientos establecidos por el cliente del proyecto son:

El sistema debe mantener un registro de todos los clientes de la panaderia, permitiendo

agregar nuevos clientes, modificar datos, asignar un reparto y agregar pedidos.

El sistema debe mantener un registro de todos los repartidores, siendo capaces de ingresar
al sistema para ver sus repartos y datos de los clientes. Ademas, agregar nuevos

repartidores y modificar sus datos. (datos especificados en FT_01 Creacion Trabajador).

El sistema debe mantener un registro de todos los usuarios, estos deben ser capaces de
ingresar al sistema para agregar clientes, imprimir guias de despacho y revisar los datos de los
clientes. Ademas, se debe poder agregar nuevos usuarios y modificar sus datos segun sea

necesario (datos especificados en FT_02 Creacidn Supervisor).

El sistema debe tener control de las cuentas de usuarios (Perfiles) para diferenciar los

repartidores, supervisores y administradores.

El sistema debe automatizar el proceso de llenado diario de las guias de despacho (datos

especificados FG_03 Datos guias de despacho).

El sistema debe automatizar el proceso de llenado mensual de las facturas que son

entregadas a cada cliente (datos especificados FF_01 Datos facturas).

El repartidor podra ingresar al sistema para verificar que los datos presentes en la guia de
despacho corresponden al cliente que alli aparece, antes de efectuar la entrega de la

mercaderia.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

08- El sistema debera emitir reportes de acuerdo a los datos que se encuentran recopilados en

cada guia de despacho o factura.

09- El administrador podra asignar un reparto a un repartidor, el cual estara conformado por los

clientes que incluya.

10- El sistema debe permitir asignar pedidos a los clientes. Un pedido esta compuesto por el

nombre de un producto, cantidad, precio y turno de reparto al que pertenece.

3.2 Requerimientos funcionales especificos del sistema

3.21 Requerimientos Administrador.

En la tabla se presentan los requerimientos asociados al administrador:

ID Nombre Descripcion
A01 Ingresar al sistema Inicia sesion en el sistema debiendo ingresar el Rut y
contrasefa.
AO02 Crear, modificar y eliminar | Crea usuarios en el sistema debiendo completar el
usuarios formulario  correspondiente. Ademas permite

modificar los datos de usuarios ya existentes, o

eliminarlos.

A03 Generar guias de despacho | Genera, en formato PDF, cada una de las guias de un
determinado reparto, que contiene un numero de
guia, datos del cliente, detalle del despacho vy el total

del valor del despacho.

A04 Obtener Reporte de ventas | Genera reportes de las ventas realizadas dentro de
determinados periodos de tiempo, de cierto cliente,

clientes o reparto.

AO05 Emitir facturas Genera las facturas mensuales por cada cliente del
sistema que tenga guias de despacho creadas dentro

del Ultimo mes.
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A06 Buscar Clientes Realiza busquedas de los clientes por su apellido.
A07 Buscar Guia de despacho Realiza busquedas de las guias de despacho
generadas por fecha y N° de guia.
A08 Buscar Facturas Realiza busquedas de las facturas generadas por
fecha y N° de factura.
AO09 Anular Guias de Despacho Deja inactiva una guia de despacho.
Al10 Crear, modificar y eliminar | Crea un reparto, utilizando el formulario de repartos,
repartos o modificar algun dato de un reparto ya creado.
All Asignar Clientes y | Asigna clientes a un reparto, y asigna un repartidor
repartidores a repartos encargado de realizar cada reparto, seglun turno
tarde o mafiana.
Al12 Crear, modificar y eliminar | Crea un pedido, a un determinado cliente, el cual
pedidos consiste en agregar un producto, su cantidad vy
precio, o modificar algin dato de algun pedido ya
creado.
A13 Cerrar Sesidn Finaliza sesion.
Tabla 1, Requerimientos funcionales Administrador.
3.2.2 Requerimientos Supervisor
ID Nombre Descripcion
uo1 Ingresar al sistema Inicia sesion en el sistema debiendo ingresar el Rut y
contrasefa.
uo2 Generar guias de despacho | Genera, en formato PDF, cada una de las guias de un

determinado reparto, que contiene un numero de
guia, datos del cliente, detalle del despacho vy el total

del valor del despacho.
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uo3 Emitir facturas Genera las facturas mensuales por cada cliente del
sistema que tenga guias de despacho creadas dentro
del dltimo mes.

uo4 Buscar Clientes Realiza busquedas de los clientes por su apellido.

uos Buscar Guia de despacho Realiza busquedas de las guias de despacho
generadas por fecha y N° de guia.

uo6 Buscar Facturas Realiza busquedas de las facturas generadas por
fecha y N° de factura.

uo7 Crear, modificar y eliminar | Crea un pedido, a un determinado cliente, el cual

pedidos consiste en agregar un producto, su cantidad vy

precio, o modificar algin dato de algun pedido ya
creado.

uos Cerrar Sesion Finaliza sesion.

Tabla 2, Requerimientos funcionales Supervisor.

3.2.3 Requerimientos Repartidor

ID Nombre Descripcion

RO1 Ingresar al sistema Inicia sesion en el sistema debiendo ingresar el Rut y
contrasefa.

RO2 Ver repartos Listar los repartos asignados.

RO3 Ver Detalle Clientes Listar clientes de cada reparto.

RO5 Cerrar Sesion Finaliza sesidn.

Tabla 3, Requerimientos funcionales Repartidor.

* Los formularios involucrados en los requerimientos son especificados en la seccion de formularios, cap. 3, punto 3.4

(Formularios de Ingreso de datos) y punto 3.5 (Interfaces de salida)
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3.3 Requerimientos no funcionales

Nombre: Tipo Sistema: Web

Tipo: Fundamental Critico: Si

Descripcion: El Sistema debe estar construido sobre una plataforma web.

Criterio de aceptacidn: Sistema funcional en plataforma web.

Tabla 4, Requerimientos No funcionales, tipo de sistema.

Nombre: Capacidad de verse en dispositivos con navegadores web.

Tipo: Fundamental Critico: Si

Descripcion: La interfaz del sistema debe estar construida de manera que cualquier tipo de
navegador pueda abrir la pagina.

Criterio de aceptacidn: Funcionamiento en navegadores: Mozilla version 25 o superior, Google
Chrome version 25 o superior e Internet Explorer 10 o superior.

Tabla 5, Requerimientos No funcionales, compatibilidad de navegadores.

Nombre: Disponibilidad de la pagina.

Tipo: Fundamental Critico: Si

Descripcion: Debe contar con disponibilidad total, las 24 horas del dia.

Criterio de aceptacidn: Estas pruebas estan sujetas a verificacién por parte de la empresa que
contrate el cliente para el servicio de host.

Tabla 6, Requerimientos No funcionales, disponibilidad del servidor.
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3.4 Formularios de ingreso de datos al sistema, por mdédulos.
Los siguientes formularios son utilizados por el cliente para el ingreso y mantenimiento de los datos
dentro del sistema actual.
3.4.1 Formularios Médulo Cliente

Formularios utilizados en la gestién de Clientes:

Identificador Nombre Formulario Datos de Ingreso
FC_01 Crear Cliente e Nombres
e Apellidos
e Rut
e Direccidn
e Giro
e Teléfono
e Estado
FC_02 Buscar Cliente e Apellido
FC_03 Nuevo Pedido e Nombre Producto
e Precio
e Cantidad

e Turno Reparto

FC_04 Editar Pedido e Nombre Producto
e Precio
e (Cantidad

e Turno Reparto

FC_05 Asignar Cliente a Reparto e Nombre Reparto
FC_06 Ver Factura e Mes

e Afo
FC_07 Editar Cliente e Nombres

e Apellidos

e Rut

e Direccion

e Giro

e Teléfono

e Estado
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FC_08 Crear Guias de despacho e Numero Guia
FC_09 Crear Detalle Guia de despacho e Nombre Producto
unitaria e Precio
e C(Cantidad
Tabla 7, Formularios de ingreso de Datos, Médulo Cliente.
3.4.6  Formularios Médulo Reparto

Formularios utilizados en la gestién de Repartos:

Identificador Nombre Formulario Datos de Ingreso
FR_01 Crear Reparto e Apellido Repartidor
e Nombre del Reparto
e Turno del Reparto
FR_02 Cambiar Repartidor e Apellido Repartidor
Tabla 8, Formularios de ingreso de Datos, Mddulo Reparto.
3.4.7  Formularios Médulo Trabajadores

Formularios utilizados en la gestién de Trabajadores:

Identificador Nombre Formulario Datos de Ingreso
FT_01 Crear Nuevo Usuario Trabajador e Nombres

e Apellidos

e Rut

e Rol Usuario

e Contrasefa

e Repeticién Contrasefia
FT_02 Editar Usuario e Nombres

e Apellidos

e Rut

e Rol Usuario
e Contrasena
e Repeticién Contrasefia

Tabla 9, Formularios de ingreso de Datos, Médulo Trabajadores.
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Formularios Médulo Guias de Despacho

Formularios utilizados en la gestidén de Guias de Despacho:

Identificador Nombre Formulario Datos de Ingreso
FG_01 Crear Guia de Despacho e Nombre del Turno
e Numero de Guia de Despacho
FG_03 Buscar Guia de Despacho e Numero Guia de Despacho
e Fecha
Tabla 10, Formularios de ingreso de Datos, Médulo Guias de Despacho.
3.49 Formularios Médulo Factura

Formularios utilizados en la gestién de Facturas:

Identificador Nombre Formulario Datos de Ingreso
FF 01 Crear Factura e Numero Factura
FF_02 Buscar Factura e Mes
e Afo
e Numero Factura
Tabla 11, Formularios de ingreso de Datos, Médulo Factura.
3.410 Formularios Médulo Reporte

Formularios utilizados para la creacién de Reportes:

Identificador Nombre Formulario Datos de Ingreso

FRE_O1 Detalle ventas producto por mes e Nombre Producto
e Mes
e Afo

FRE_02 Detalle total de ventas mensual e Mes

e Ao




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

FRE_03

Cantidad total vendida
reparto mensual

por

e Nombre Reparto
e Mes
e Afio

Tabla 12, Formularios de ingreso de Datos, Médulo Reporte.

3.5 Datos de salida Del Sistema.

ID Formulario

Nombre Formulario

Datos de Salida

FE_01

Detalle Cliente

Nombres
Apellidos

Rut

Direccion
Teléfono
Nombre reparto
Giro

FE_02

Detalle Usuario

Rut

Rol
Nombres
Apellidos
Contrasena

FE_03

Datos Guia de Despacho

Nombre Cliente

Rut Cliente

Numero de Guia de Despacho
Fecha de Emision

Direccién del Cliente

Giro del Cliente

Nombres Productos
Cantidad Productos

Precio unitario

Total precio Producto

Valor Total Guia de Despacho




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

FE_04

Datos Factura

Nombre Cliente
Rut Cliente

Fecha de Emisién
Direccién del Cliente
Giro del Cliente
Numero de Factura
Fecha de Emisién
Detalle Factura
Valor detalle

Valor total IVA
Valor total Neto
Valor Total Factura

FE_06

Informe de ventas mensual
por reparto y producto

Nombres Productos
Nombres Reparto
Cantidades Vendidas
Mes

FE_07

Informe de ventas anual
por reparto y producto

Nombres Reparto
Nombres Productos
Cantidades Vendidas
Ano

FE_0S8

Pedido Asignado

Nombre Producto
Cantidad

Precio

Turno Reparto

Tabla 13, interfaces de salida.
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CAPITULO 4
FACTIBILIDAD
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4 FACTIBILIDAD
La factibilidad es el estudio de los recursos necesarios para poder llevar a cabo un
proyecto. En este capitulo se presenta el resultado del estudio de factibilidad de TalquiPAN, bajo
tres perspectivas que son: Técnica, operativa y econdmica.
4.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica indica si la empresa tiene los dispositivos de hardware o software

necesarios, para poder trabajar con el nuevo sistema.

En cuanto a la factibilidad técnica de la empresa, se determind que para poder
implementar el proyecto, esta debera contar con los siguientes implementos: Equipo de
escritorio o notebook, impresora, tablet o Smartphone, ademas de los siguientes servicios:
Conexidn a Internet y Hosting. A continuacidn se indica el uso de cada una:

1. Equipo de Escritorio o Notebook: Necesario para poder trabajar con la aplicacion.

2. Impresora Matriz de Punto: Se utilizard para poder imprimir las guias de despacho,

facturas y reportes.

3. Conexion a internet: Conexion de 1 Mbps de velocidad como minimo, la cual se

encuentra entre los rangos dptimos de funcionamiento.

4. Tablet o Smartphone: Necesario para que los repartidores tengan acceso al sistema

desde cualquier lugar

5. Hosting: Necesario para poder levantar la aplicacion, y almacenar los datos.
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Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa analiza qué tan atractivo e indispensable puede ser el

sistema dentro de la empresa.

La aplicacidon automatizard procesos que actualmente requieren muchas horas de
trabajo diaria, como es la creacion de guias de despacho y facturas, por ende sera
indispensable a la hora de querer disminuir las horas en estas labores, lo mismo para la

gestién de clientes y emisidn de reportes.

Se construira una aplicacién lo mas atractiva posible en su disefio y lo mas intuitiva a

la hora de navegar por sus paginas, para facilitar su incorporacion y uso.

Factibilidad Econdmica

La factibilidad econdmica nos indica los costos en que se necesita incurrir para
implementar el nuevo sistema, los que se deben comparar con los beneficios que puede

otorgar a fin de determinar si el proyecto serd rentable.

Costo de desarrollo e implementacion del Sistema
El costo del desarrollo e implementacion del sistema serd $1.000.000 de pesos

chilenos, debido a que forma parte de un proyecto de titulo, el cual por reglas de la

universidad no debe ser remunerado, por ende no se cobrara nada.

Costos de Implementacion
Para la implementacion del sistema se usara software libre, por lo tanto, no habra

costos de este tipo
e |IDE de programacion: Visual Studio 2012.
e Gestor de Base de Datos: SQL server 2008.
e Otras tecnologias: HTMLS5, CSS, JavaScript, AJAX.

e C# Orientado a objetos.
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4.3.3 Inversion en equipamiento tecnoldgico
La inversion en equipos y dispositivos que se necesitan para implementar el sistema

corresponde a:
e 1 Equipo de escritorio o notebook: $250.000 c/u
e 2 Tablets: $100.000 c/u

e 1 Impresora matriz de punto: $250.000 c/u

4.34 Costo de operacion y puesta en marcha
Los costos para la operacidn y puesta en marcha del sistema corresponderan solo al

uso del hosting, debido a que el soporte lo realizard uno de los propios desarrolladores del
sistema que, ademads, es duefio de la empresa. Por otra parte, para contar con servicio
hosting, este se debera contratar, como también inscribir un nombre de dominio:

e Arriendo hosting: $50.000 anual. (www.powerhost.cl, plan econémico)

e Arriendo de dominio: $10.000 anual. (www.nic.cl, dominio anual)

4.3.5 Tablaresumen Factibilidad Economica

En la siguiente tabla se pueden apreciar de mejor manera todos los costos que
implicardn el desarrollo e implementacion del sistema.

Costos de Desarrollo

Costos Personal Desarrollador $1.000.000

Total Desarrollo $1.000.000

Costos de Implementacion

Costos Entrenamiento Personal SO
Inversion en Equipamiento Tecnoldgico $700.000
Total Implementacion $700.000

Costos de Operacion

Costos en el personal de soporte SO
Costos Arriendo Servicio Hosting $60.000
Total Operacién $60.000

Tabla 14, Resumen Factibilidad Econémica.


http://www.powerhost.cl/
http://www.nic.cl/
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Beneficios del Proyecto

Los beneficios que se obtienen gracias a la implementaciéon del proyecto son:

e Mejor gestion de los clientes, debido a que ahora se tendrd acceso de forma inmediata a
cualquier cliente con toda su informacién, lo mismo sucede respecto de las guias de
despacho y facturas.

e Generacion automatizada de las guias de despacho y facturas, ademas de reducir el riesgo de
cometer errores al momento de emitir uno de estos documentos.

e Apoyo a la toma de decisiones, mediante reportes que contienen la informacién requerida en
forma oportuna.

Beneficios Cuantificables
Es muy dificil determinar realmente cudles serdn los beneficios econdmicos, que se

producirdn una vez implementado el sistema.

Después de analizar todos los beneficios se puede deducir uno muy importante para la
empresa, y este se produce debido a que gracias al sistema se rebajaran las horas de trabajo
hombre de la persona encargada de realizar las guias de despacho diarias, debido a que
actualmente esta persona demora aproximadamente 4 horas diarias escribiendo las guias de

despacho de todos los clientes de la empresa.

Actualmente el supervisor que es el encargado de realizar este trabajo, entre otros, tiene
un sueldo cercano a los $400.000.- pesos chilenos. Si dividimos ese valor en 25, que son los dias
que trabaja mensualmente, se obtienen $16.000.- pesos chilenos diarios. Si dividimos esta
cantidad en las 8 horas diarias, podemos deducir que este trabajador esta ganando $2.000.-
pesos chilenos por hora de trabajo, por ende, podemos inferir que gracias a la aplicacién la
empresa se ahorrard $7.000.- pesos chilenos diarios, debido a que ahora el mismo trabajo

realizado con el sistema demorara 30 minutos maximo.

El ahorro estimado anual es $7.000 * 300 dias del afio, equivalente a $2.100.000.- pesos

chilenos.
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4.5 Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Para determinar la Factibilidad Econdmica del proyecto, se utilizard el indicador Valor
Actual Neto (VAN), que permitira determinar si la aplicacion es beneficiosa para la empresa o
no.

Este analisis tendrad como consideracion un tiempo de vida util de 4 afios.

El calculo del VAN se hara con la siguiente férmula:

1 FCi

I

1 (1-K)

Asi:

e n, es el total de aios de vida util del proyecto, en este caso 4, lo efectivo para proyectos
informaticos.

e i, representa el afio correspondiente.

e FC;, Son cada uno de los Flujos Netos de Caja.

e K, es la Tasa de Interés, para lo cual el duefio exige como minimo, que la aplicacion le
sea rentable sobre un 10% mas de ganancia, de lo que genera actualmente la
panaderia sin el sistema.

ly, es la Inversidn Inicial, que para este caso es lo que corresponde al Ano 0.

4.5.1 Resumiendo
En el afo cero la inversidn realizada es de$1.760.000, de los cuales $1.700.000

corresponden al capital inicial y los restantes $60.000 a capital de trabajo. En los siguientes afios
solo se consideraran los costos por el servicio de hosting. Para los beneficios, obtuvimos que

anualmente la empresa ahorrara alrededor de $2.100.000.- pesos chilenos.

La tabla 15, presenta los flujos de caja del proyecto.

Afio 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afio 4
(—) Costos del Periodo 0 ($60.000) ($60.000) ($60.000) ($60.000)
(--) Inversion ($1.760.000)
(+) Ahorro Estimado 0 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000

(=) Flujos de CajaNetos  ($1.760.000)  $2.040.000 $2.040.000  $2.040.000  $2.040.000

Tabla 15, Flujos de caja
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4.5.2 Calculo del indicador VAN Y TIR

2.040.000 2.040.000 2.040.000 Z2.040.000

+ -+ + — 1.760.000
(1-01) (1-01)* (1-01)° (1-01)*

VAN(10%) =

VAN (10%) = 5.350.959.

Por otra parte, con la TIR (tasa interna de retorno) identificamos la tasa de interés
que convierte el VAN en cero, de acuerdo a la férmula ejecutada en Excel, obtenemos que la

TIR es de un 114% positiva.

Como el resultado del indicador VAN con una exigencia del 10%, es superior a cero y
ademas la TIR nos indica que la rentabilidad de este negocio es del 114%, se obtiene en

consecuencia que el proyecto es econdmicamente factible.
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CAPITULO 5
ANALISIS Y SOLUCION
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5 ANALISIS Y SOLUCION

5.1

Propuesta de Solucion

Para dar solucidn a la problematica descrita en el capitulo 1 se desarrollé un sistema web

que lleva a cabo todas las funcionalidades identificadas en el capitulo 3.

El sistema contempla un directorio de clientes, administra los datos personales de estos,
ademas de la cantidad de pan que ellos encargan a la panaderia. Los clientes son asignados a un
reparto en particular, ya sea con entrega en la mafiana o en la tarde. Un reparto contiene un

grupo de clientes seguin previa asignacion.

Para facilitar y agilizar el proceso diario de emisién de guias de despacho se cred un
modulo de la misma. A través de dicho mdédulo se pueden generar una gran cantidad de guias de

despacho a la vez, con solo seleccionar la fecha y el reparto.

Para la emision de facturas, el sistema tiene la capacidad de identificar y obtener las
guias de despacho que se emitieron para cada cliente dentro de un mes en particular, calculando

valor Neto, valor IVA y valor total de la factura.

El repartidor podrd ingresar al sistema en linea, mediante un smartphone o una tablet,

para poder obtener informacién de su ruta y de sus clientes.

En general, la aplicacién debera contener paginas web que permitan publicitar la
panaderia, ademas de un sistema intranet, que tendrd como objetivo principal gestionar toda la

informacion de los clientes, guias de despacho, facturas, repartos y generar estadisticas.
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BPMN Solucion

Esta seccion presenta los diagramas de proceso que describen la solucién propuesta a
nivel de procesos de negocio.

BPMN proceso de Ventas y Gestion de Documentos.

En la imagen 2 se muestra el proceso de emision de guias de despacho y facturas,
ademas de la entrega de documentos generados por el sistema a los clientes de un cierto
turno. El proceso comienza con la seleccién de documentos a emitir, cada uno de ellos tiene
asociado un sub proceso que permite su creaciéon y entrega al repartidor. Este tultimo,
utilizando el sistema, puede verificar los datos del cliente antes de realizar la entrega. Si
realizado el reparto, hubo guias que no se entregaron, el supervisor debe anularlas en el

sistema.

Panaderia

Supervisor Repartidor

Factura

i ™\
{ 5| Entregar
. Documentos

X | Emitir Factura
Verifica
Clientes
Guia de Despacho Reparto
«| Emitir Guia o
Deﬁcho
Reparto
Completo
Error Guias No

Entrega de
Documento

Si

SI

Anular Guias

en el Sistema

nular Guias e
el Sistema

No
Guias no
Entregadas

< =
<

Imagen 2, BPMN proceso de gestion de ventas.
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5.2.2 BPMN proceso de Gestion Administrativa.

En la imagen 3 se muestra el diagrama que detalla el proceso de gestion
administrativa, cuyas actividades son realizadas por el Administrador. Dicho diagrama
presenta la secuencia de ingreso al sistema, y los sub procesos que son utilizados, dando
énfasis al sub proceso de gestién de informacién de clientes creados o nuevos. Asimismo,

muestra los sub procesos de emision de reportes, gestién de reparto y trabajadores.

Administrador

(d Ingresar al
K Sistema

Gestion
Finalizada No

Si Gestion

X Emision de >

Reportes Finalizada

Si

Gestionar
Ciientes

Gestion
Reparto

Gestion
Trabajdores

Crear
Clientes

Buscar
Clientes

Gestion
Productos

Pedidos

J |

Cliente a Repartos

X L
{ ¢ i v ‘ 3
" i : Emitir Guia Ver Factuas
Vi I Modifi A A
L z“deilgses lodificar ‘ signar ’ signar deDesprci del Cliente

Imagen 3, BPMN proceso de gestion administrativa.
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53 MER

La imagen 4 presenta el modelo entidad relacion el cual muestra los elementos
importantes y las entidades relevantes que pertenecen al proceso de negocio de la empresa,

P,
ol
/%8

8

Reparto

e

Factura

&
A 4
(=D

Despacho
Y

Guiade §

Valor Total
Dotalle

5 §
e

Imagen 4, MER
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5.4 Descripcion de Usuarios del sistema

La aplicacién tendra tres tipos de usuarios:
e El administrador: serd la Unica persona que tendrad acceso a todas las funcionalidades que
contenga el sistema ejemplo crear, editar o eliminar un cliente, y labores similares para las

guias de despacho, facturas, repartos y usuarios.

e El supervisor: Estard encargado de trabajar todos los dias en la creacién de guias de despacho y
facturas mensuales, ademas de crear o editar algun cliente, y labores similares para guias de

despacho y facturas.

e El Repartidor: Enfocado en la entrega de las guias de despacho o facturas directamente a los
clientes, podra revisar dentro del sistema los repartos a los cuales pertenece y los clientes que

estan asignados a cada reparto.
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5.5 Casos de uso

Corresponde al modelado de las actividades realizadas en la solucién y los actores

participantes, basandose en los requerimientos propuestos por la empresa TalquiPAN.

5.5.1 Diagrama de casos de uso

A continuacion se muestran los diagramas de casos de uso, de los tres usuarios del

sistema.

5.5.1.1 Diagrama de casos de uso administrador

El diagrama de la imagen 5 muestra las actividades que realiza el administrador, el

cual tiene acceso a todos los mddulos de la aplicacidn, siempre y cuando haya iniciado sesion

previamente.

Eliminar
Pedido

Ver Detalles’
Cliente

<<extend >>

<<extend >>

H
1l
1
1
i

<<inciude >>

i
L H

Iniciar
Sesion

<<include >>
Crear Editar Eliminar
Reparto Repartido Reparto
H 1 H
H
_— |
<<include >>
Administrador Buscar Buscar
Factura aclura me
: :
H

<<include >>

<<include >>

<<include >>

Cerrar

Sesion

<<include >>

Imagen 5, Casos de uso administrador
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5.5.1.2 Diagrama de casos de uso Supervisor

El diagrama de la imagen 6, muestra las actividades que realiza el supervisor, el
cual a diferencia del administrador, tiene acceso a un numero limitado de moddulos,
siempre y cuando haya iniciado sesién previamente.

Editar
Pedido
Eliminar
Pedido
$<extend >>
ear NUGVS <<extend > El
Pedido @

Ver Detalles’
edendos Ver Contrato,
<<extend >>

iminar

<<include >>

Cerrar Iniciar
Sesion Sesion
<<include >>

<<include >>

JAAN

Supervisor Emitir Buscar
Facturas Factura

ear Guia <<extend >>|
Reparto <<include >>

Imagen 6, Diagrama de Casos de uso Supervisor.
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5.5.1.3 Diagrama de casos de uso Repartidor

El diagrama de la imagen 7 muestra las actividades que puede desarrollar el
repartidor, que consiste Unicamente en revisar sus repartos y clientes, siempre y cuando

haya iniciado sesion previamente.

AN
Iniciar
2D

<<include>>

‘er Clientes
Reparto

Repartidor

Detalles
Cliente

Imagen 7, Diagrama de Casos de Uso Repartidor.
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CAPITULO 6
DISENO
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~

6 DISENO

Fisico de la base de datos

iseilo

6.1 D

La imagen 8 muestra el disefo fisico de la base de datos basado en el Mer,
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Imagen 8, Disefio de la base de datos.
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6.2 Esquema De Navegacion

En los diagramas de navegacidon se muestran las rutas para realizar los accesos a
cada una de las paginas de la aplicacién, dependiendo del nivel de autorizaciéon de cada

usuario.

6.2.1 Esquema de Navegacion de la Pagina Principal

Elaboracion ‘ @

Imagen 9, Esquema de Navegacion Pagina Principal.

Inicio sesion

Quienes Somos Contactenos

6.2.2 Esquema de Navegacion del Perfil Repartidor

Perfil
Repartidor

y
Lista de
Repartos

15\

Y Y

Lista Clientes Buscar Cliente

Imagen 10, Esquema de Navegacién Perfil Repartidor.
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6.2.3 Esquema de Navegacion del Perfil Supervisor

Usuarios

Perfil
Administrador
Reparto

Detalle Factura

Asignar Reparto

Eliminar
Contrato Asignacion

Emitir Guia de Guia de
Despacho Despacho
Eliminar Usuario @@ Buscar Clients @B

Buscar Guia

Editar Cliente
Crear Producto K
" Anular Guia
O Detalles Gula de Despacho
Crear Reparto Editar Repartidor) ~ ( Eliminar Reparto

Crear Usuario
Crear Cliente

n

Editar Usuario

Detalle Cliente

00y

00

Detalles Usuario

Guia
Despacho

Factura

Buscar Factura

Crear Detalle
Guia

Imagen 11, Esquema de Navegacion Perfil Supervisor.

6.24 Esquema de Navegacion del Perfil Administrador

(e N

Emitir Guia de
Despacho

Detalle Factura

Asignar Reparto
Eliminar
Contrato Asignacion

Guia de
Despacho
Anular Guia
de Despacho

Editar Repartidor

Detalles Guia

Guia

Despacho Nuevo Pedido

Factura

Buscar Factura

Editar Pedido

Eliminar Pedido

il

Crear Detalle
Guia

Imagen 12, Esquema de Navegacién Perfil Administrador.

6.3 Diseiio de interfaz

A continuacion se muestra el disefio utilizado para la creaciéon de la interfaz de
usuario de la aplicacién, pasando por la version prototipo, hasta el disefo de la interfaz final.
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6.3.1 Disefio Preliminar
A continuacién se muestra el disefio preliminar de la aplicacién, sugerido a la

empresa.
| ure
Ingresar 6
Quienes Somos Elaboracion Productos Conctacto 4
Clientes I 2 l
Trabajadores
3
Rutas de
Despacho
Guias de
Despacho
Facturas
Reportes
1 Datos Empresa y derechos reservados 1 5
Tabla 16, Esquema preliminar GUI del sistema
La tabla 19 describe las secciones presentes en el esquema del disefio preliminar
N° Nombre del | Descripcion del Area
Area
1 Menu Menu exclusivo para usuarios autentificados en el sistema, el menua
Principal ) . ' s
p cambia dependiendo el perfil que lo utilice.
2 Area de | Area reservada para contener los buscadores de cada sub ment, y su
Busqueda ,
q titulo.
3 Area de | Muestra la informacién requerida al mend, resultados de busqueda.
contenido
4 Menu Menu que se muestra en todo momento, aunque no exista una sesion
Genérico .
activa.
5 Pie de | Datos de la empresa TalquiPAN.
Pagina
6 Inicio de | Area que permite el ingreso al sistema, previa autentificacion.
Sesién

Tabla 17, descripcidn dreas de interfaz.
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6.3.2 Disefio Pagina Principal

En las imagenes 14 y 15 se muestra la versidn final de la interfaz de la aplicacién en
el navegador, la primera corresponde a la pagina principal y la segunda a una de las paginas

de la intranet.

¢ ) P ‘ P) «
07 Ciones Slomes o Cliaboracicn 8o S ridictes O Convacte g Fntrana

TALQUIPAN EL MEJOR PAN!

"Esta empresa nace en noviembre del 2011 ‘Tal
con la intencion de ser la primera panaderia y)
en aquel sector y asi colaborar con la zona de
Talquipen con la mejor calidad y variedad de
productos”

6.3.3 Diseilo Intranet

Bienvenido 12.234.432.8

Lt Cliente

Reparto

Trabajador QA

Producto

Guda de = =
Dessackis [ « | Pagetora | » ‘
Factura

Rut  Nombre  Apelido  Estado

Sicor Rene Vidal Sl (D (O 4
667Tem  PamReyes ¢ (D (EEEE (0l 4
27.kManuels  Fuentes Caceres +  (EENES) (D MDD N @ ,
el Sepuiveda Mo+ (D I ) e ©
cislens Conners Acuns < (D) (D e e ©

Reporte

lrhagen 15, Interfaz Perfil Administrador
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CAPITULO 7
PRUEBAS
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7 PRUEBAS

7.1

7.2

7.2.1

Introduccion

Dentro de lo que contempla el plan de pruebas, se estructura y define un plan que
sera aplicado al sistema creado. El cual incluye desarrollar pruebas a los requerimientos,
pruebas a los mdédulos vy su funcionamiento, para asegurar que cada uno de los

requerimientos es llevado a cabo en las funciones de la aplicacién.

Objetos a ser evaluados

Dentro del periodo de pruebas se contempla evaluar el funcionamiento de la aplicacién
web, de manera que cada uno de los componentes realice su funciéon. Se han considerado

pruebas unitarias y de integracién de los médulos.

Especificacion de objetos evaluados

A continuacién se mencionan los aspectos a probar, especificando los objetivos en

cada caso.
Requerimientos v/s Casos de uso: Los casos de uso deben especificar los requerimientos
del sistema. Su verificacion es de gran importancia para cubrir todos los puntos

establecidos con el usuario final.

Perfiles y sesiones de usuarios: Evaluar la navegacion de cada uno de los perfiles de
usuario, verificando que las funciones que pueden desarrollar en el sistema sean las

especificadas en los casos de uso.

Caracteristicas y mapeo de navegacion dentro de la pagina: Evaluar que la navegacion de la

pagina web sea la especificada en el punto 6.2 y 6.3.

Evaluacién de formularios de entrada, segiin casos de uso y datos que deben contener,
controlando que el formato de los datos ingresados sea adecuado, confirmando que el
sistema detecte los errores de escritura y que, ademas, sea capaz de generar mensajes

apropiados para cada caso en particular.
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e Verificacion de formularios de salida: Estos deben contener los datos que fueron
especificados, los que deben ser utilizados y tratados segin sea corresponda a cada caso en

particular.

e Persistencia de datos: Los datos ingresados en la aplicacién deben ser guardados en la base

de datos segun corresponda, de tal manera que puedan ser utilizados posteriormente.

7.3 Ambito de Pruebas

El tipo de pruebas a realizar segtin las necesidades de la aplicacién son:
e Prueba de requerimientos: Verificar la discrepancia entre los requerimientos y la correcta

ejecucion del sistema web, eliminado las ambigliedades de estos y midiendo su aplicabilidad.

e Pruebas de funcionalidad: Asegurar el correcto funcionamiento de los mddulos del sistema en
forma separada e integral, incluyendo el procesamiento de los datos, la navegacién, entrada y

salida de datos y resultados asociados.

e Pruebas de seguridad y control de acceso: Verificar el acceso restringido a usuarios que no son
parte del sistema, el resguardo de los datos, la labor que tienen dentro del sistema segun el

perfil.

e Pruebas de Casos de uso: Chequeo de casos de uso presentes en el sistema asegurando su

implementacién completa.

e Pruebas de integridad de datos: Los datos guardados en la base de datos deben permanecer en

el tiempo.
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7.4 Enfoque de pruebas

Forma de aplicar cada una de las pruebas que seran realizadas al sistema.

P_01, Prueba especificacion de requerimientos

Objetivo

Asegurar una especificacién de requerimiento adecuada.

Descripcion

Prueba consistente en el analisis de cada uno de los requerimientos para
cumplir las normas de especificacién.

Técnicas Revision Manual.
Fases 1- Revisidn sintaxis requerimiento.
2- Revisién ambigliedad.
3- Solucionar problemas encontrados.
Entorno de Captura de requerimientos completa.
Prueba
Criterios de Requerimientos con una sintaxis adecuada y no exista ambigliedad.
Exito Aceptacion cliente seguiin su percepcién de aceptacion.

Tabla 18, pruebas de requerimientos

P_02, Prueba de ingreso de datos y formularios.

Objetivo

Asegurar que cada uno de los formularios, y los datos ingresados al
sistema, cuenten con validacién y mensajes de error.

Descripcion

Cada uno de los formularios existentes en la aplicacién deben contener
los datos especificados en los puntos 3.4 y 3.5, ademas, cada uno de los
formularios debe tener su validaciéon en caso que los valores ingresados no
sean correctos, y un mensaje de error, dependiendo del tipo de error.

Técnicas Técnicas de revision manual y caja negra.
Fases 1- Ingresar datos erroneos a cada campo de los formularios.
2- Verificar fallas y mensajes de error en cada uno de los campos.
3- Ingresar valores Correctos.
4- Verificar el correcto funcionamiento del formulario.
Entorno de Totalidad de formularios completos y con sus debidas validaciones en cada
Prueba caso correspondiente.

Criterios de
Exito

Cada formulario acepta Unicamente los datos establecidos en los puntos
3.4y 3.5, mostrando errores en caso contrario.

Tabla 19, pruebas de formularios
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P_03, Prueba de casos de uso.

Objetivo

Asegurar que cada uno de los casos de uso es cubierto por la aplicacidn.

Descripcion

Verificar que la totalidad de casos de uso son cubiertos, y que se cumplen
completamente los estandares del sistema.

Técnicas Lista Check in.
Fases 1- Generar una lista con todos los casos de uso.
2- Chequear que cada uno de los casos de uso este creado en la aplicacion.
Entorno de Sistema web funcional.
Prueba
Criterios de Lista Check in completamente marcada.
Exito

Tabla 20, pruebas de casos de uso

P_04, Prueba de Seguridad y Control de acceso.

Objetivo

Pruebas de revisién de seguridad y control de acceso.

Descripcion

Consiste en conocer si los sistemas de control de acceso son validos,
eficientes y si existe seguridad en todo dmbito de la aplicacion para
aquellos agentes externos.

Técnicas

Manual.

Fases

1- Ingreso atodas las paginas de la aplicacion sin el uso del control de
ingreso.

2- Ingreso a la pagina utilizando cuentas inexistentes.

Entorno de
Prueba

Se debe contar con el médulo de control de cuentas completo, y los
perfiles a ser examinados.

Criterios de
Exito

La incapacidad de ingresar a paginas restringidas a los perfiles, a usuarios
gue no tengan una cuenta creada en el sistema.

Tabla 21, pruebas de seguridad
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P_05, Pruebas de integridad de base de datos.

Objetivo Realizar pruebas de integridad a la base de datos segun los formularios y
las transacciones realizadas en el sistema.

Descripcion Analizar la consistencia de los datos en cada una de las transacciones, y
que existan dentro de la base de datos, y que puedan ser consultados en
cada una de las operaciones de formularios de salida.

Técnicas Revisién manual.

Fases 1- Utilizar formularios que ingresen datos a la base de datos.

2- Utilizar los mantenedores de datos.

3- Confirmar la creacion de los datos directamente en la base de datos.

4- Consultar formularios de salida

5- Confirmar que los datos mostrados son idénticos a los almacenados en la
base de datos.

Entorno de Mantenedores terminados y funcionales, deben permitir el ingreso y salida

Prueba de datos almacenados en la base de datos.

Criterios de Cada uno de los datos ingresados a la aplicacién deben ser guardados

Exito correctamente en la base de datos, y las salidas tienen que corresponder a

los datos encontrados en la base de datos.

Tabla 22, pruebas de base de datos.
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7.5 Enfoque de pruebas de inspeccion de requerimientos

Estandar de analisis de los requerimientos, cumpliendo cada uno con la evaluaciéon de la

tabla 25.

Caracteristica Descripcion

Completitud Los elementos necesarios de la especificacion de la solucién se
incluyen dentro de cada elemento.

Correctitud Libre de errores ortograficos y sintacticos relevantes para su

Manejabilidad
Precision
Factibilidad
Relevancia
Registrable

Libre de detalles de
diseiio

comprension y posterior cumplimento.

El impacto que tiene cada elemento, es consigo mismo y no
causa impacto a los demas requerimientos.

Requerimiento sin ambigliedad y sin variaciones en la
interpretacion.

Se asegura la capacidad de implementar el requerimiento.

El requerimiento ayuda a la solucién del problema planteado, y
es parte latente de la implementacidn.

En cada uno de los requerimientos se tiene la capacidad de
verificar su cumplimiento.

Satisface activamente la solucidn del problema.

Tabla 23, Checklist pruebas requerimientos

La realizacién de las pruebas de integridad y formularios se presentan en el Anexo

2, Pruebas.
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CONCLUSIONES GENERALES

En el presente informe se describid los procesos administrativos con los cuales trabaja
hoy en dia la empresa “TalquiPAN” para mantener y acceder a su informacion y la emisidn de
documentos. De esta manera se capturaron los diferentes requerimientos de la empresa, los
cuales tenian como objetivo principal la automatizacion del proceso de reparto diario y emision
de documentos tributarios, controlando y gestionando la enorme cantidad de informacion de los

clientes que la empresa posee hoy en dia.

El desarrollo de este sistema permitid reducir enormemente el tiempo de emisién de las
guias de despacho y facturas, debido al proceso de impresién automatico de dichos documentos
de un determinado reparto, ademas de reducir los errores que se producian habitualmente al
crear un documento. Por otro lado, gracias al sistema se facilita obtener informacion detallada e

inmediata, ya sea de un cliente, una guia de despacho o una factura.

Se logra dar una imagen externa a la empresa, que la realce, y le dé un nivel superior a
otras panaderias que tengan reparto, ya que gracias al sistema, se habilitdé una plataforma web de
publicidad donde todo tipo de cliente podra visualizar los productos de la empresa, su ubicacién y

formas de contacto.

La metodologia cascada permitié realizar el proyecto de forma eficiente gracias a la
sucesion de etapas y a la constante colaboracién del duefio de la empresa, de esta forma se hizo
mucho mas facil realizar ajustes a los requerimientos para que se reflejaran de mejor manera las
necesidades del cliente en el sistema. Ademds, esta metodologia nos permitié trabajar de
manera ordenada y rapida, debido a lo exigente que es en cuanto a la documentacion, lo que al

fin y al cabo favorece, a la hora de comenzar con la programacion.
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El trabajo en equipo, fue otro pilar muy importante para el correcto y rapido desarrollo
del sistema, debido a que se redujo en gran manera la carga de trabajo y el tiempo dedicado a la
creacion del proyecto, gracias a la separacidon de tareas ya sea por lo complejo o extenso que
estas eran. Ademds, se crearon fuertes lazos de confianza entre companeros, debido al

constante apoyo mutuo al momento de requerir ayuda en la realizacién de tareas complejas

En cuanto a las tecnologias utilizadas, podemos decir que fueron un aporte importante
para el avance del proyecto, debido a que permitié un desarrollo ordenado y consistente, gracias
a la estructura y reglas de funcionamiento definidas por las diferentes tecnologias, ya que se
seleccionaron por el hecho de ser utilizadas frecuentemente por empresas para el desarrollo de
sus sistemas. El desafio fue conocerlas y aprender a obtener un mayor provecho de ellas,

utilizando los elementos que proporcionan.

Finalmente, podemos sefialar la enorme experiencia que se adquirid a lo largo del
desarrollo del proyecto, lo cual se convierte en una base sdlida para afrontar los nuevos desafios

gue podemos encontrar en el area profesional.
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TRABAJO FUTURO

Se pretende a futuro continuar con el trabajo de la pagina web “TalquiPAN”, afiadiendo
funcionalidades para el trabajo en conjunto con servicios de Impuestos Internos, como lo son las
guias de despacho y facturas electrénicas, para mejorar y optimizar el manejo de datos e
informacion estando a la vanguardia en procesos de administracién de datos y creacién de

documentos contables y tributarios.

También estd la propuesta de afiadir funcionalidades al repartidor tales como: Ingreso de
recaudacién diaria por cliente, formas de pago, imprimir guias de despacho utilizando impresora

portatil.

Anadir el uso de sucursales para los clientes que deben pertenecer a 2 repartos distintos
utilizando solo un Rut de empresa, elemento que actualmente no influye en el proceso, ya que no
existen casos donde un Rut tenga 2 sucursales, pero se desea trabajar en ello en el caso de que se

presente la situacion en el futuro.

Con el fin de mejorar la interfaz visual y la navegacion en smartphones y tablets, se

plantea utilizar el framework bootstrap.
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ANEXO 1: ESPECIFICACION DE CASOS DE
USoO
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ANEXO 1: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

En las siguientes tablas se especifican los casos de uso pertenecientes a los diagramas
vistos en los puntos 5.5.1.1, 5.5.1.2 y 5.5.1.3.
Los formularios involucrados en la especificacidon de casos de uso se muestran en

el capitulo 3, punto 3.4 (Formularios de Ingreso de datos) y punto 3.5 (Interfaces de salida).

1. Descripcion de casos de uso Perfiles Generales (Administrador, Supervisor,
Repartidor).

Ingresar al Sistema ID: CUA_01

Descripcion Permite el ingreso de los usuarios al intranet corporativo para desplegar todas
Caso de Uso: | las funciones del menu, segun su Rol.

Actores: Administrador, Supervisor, Repartidor.

Precondicion: | Sin precondicion.

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea ingresar al sistema.

2. Se dirige a “inicio de sesion”. 3. Se despliega un formulario para el
ingreso del Rut y la contrasefia.

4.Completa el formulario, | 5. Valida los datos y lo redirige a la vista
presionando, “Aceptar”. principal de intranet
Flujo 5 5.1 El Rut o la contrasefia no son validos (volver punto 2).

alternativo

Tabla 24, Caso de uso: Ingresar al sistema
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Cerrar Sesion

ID: CUA_02

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al usuario finalizar su actual sesion.

Actores:

Administrador, Supervisor, Repartidor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario desea cerrar su
sesion actual.

2. Selecciona la opcién “cerrar | 3. Se redirige a la pantalla principal.
sesion”, que se encuentra al
costado derecho en el menu
principal.

Flujo
alternativo

Tabla 25, Caso de uso: Cerrar Sesion

Detalles Cliente

ID: CUA_03

Descripcion
Caso de Uso:

Este caso de uso permitira al usuario visualizar en detalle los datos de cada
uno de los clientes.

Actores:

Administrador, Supervisor, Repartidor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, estar en el mddulo cliente.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario desea ver en
detalle los datos de un cliente.

2. Selecciona la opcion “Detalles” | 3. Despliega el formulario FE_01
que se encuentra al costado | (Detalles Cliente).
derecho de un cliente.

Flujo
alternativo

Tabla 26, Caso de uso: Detalles Cliente
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7.5.1 Descripcion de casos de uso, Usuarios Administrativos (Administrador, Supervisor).

Crear Cliente ID: CUA 04
Descripcion Permite al usuario crear un nuevo cliente.

Caso de Uso:

Actores: Administrador, Supervisor.

Precondicion: | Ingreso al Sistema.

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea crear un nuevo
cliente.

2. Desde el menu lateral, selecciona | 3. Despliega las opciones de cliente.
la opcidn “Cliente”.

4. Oprime la opcion “Crear Cliente”. | 5. Despliega el formulario FC 01
(creaciodn cliente).

6.Completa los campos del | 7. Muestra un mensaje “cliente creado
formulario, para la creacién de un | con éxito”
nuevo cliente

Flujo 7 7.1 Alguno de los datos ingresados no son correctos o no
alternativo cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige
nuevamente al formulario (volver punto 5) especificando los
errores en rojo.

Tabla 27, Caso de uso: Crear cliente.
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Buscar Cliente

ID:CUA_05

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al usuario visualizar los datos de un cliente en particular.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
usuario desea buscar un cliente.

2. Desde el menu lateral, selecciona la
opcidn “Cliente”.

3. Despliega las opciones de cliente.

4. Oprime la opcion Buscar Cliente.

5. Despliega el formulario FC 02
(Busqueda Cliente).

6. Ingresa el apellido del cliente, y luego
presiona “buscar”.

7. Muestra el/los cliente que
coincidan con la busqueda.

Flujo
Alternativo:

7 7.1 No existen coincidencias con la busqueda, volviendo a

desplegar el formulario (volver punto 5).

Tabla 28, Caso de uso: Buscar Cliente
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Editar Cliente

ID: CUA_06

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al Usuario poder modificar los datos del cliente.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, Buscar Cliente.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario desea modificar
los datos de un cliente

2. Selecciona la opcidn “Editar” que
se encuentra al costado derecho de
un cliente.

3. Despliega el
(Modificar Cliente).

formulario FC_07

Flujo
alternativo

4. Modifica los datos en el| 5. Se guardan los cambios
formulario y presiona “Guardar | correctamente y se despliega la
cambios”. pantalla principal de Cliente.

5 5.1 Alguno de los datos ingresados no son correctos o no

errores en rojo.

cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige
nuevamente al formulario (volver punto 3) especificando los

Tabla 29, Caso de uso: Editar Cliente.
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Nuevo Pedido

ID: CUA_07

Descripcion
Caso de Uso:

Agregar un nuevo pedido al cliente

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, buscar cliente.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea agregar un pedido a
un cliente.

2. Selecciona la opcion “Pedido” que
se encuentra al costado derecho de
cada una de los Clientes.

3. Despliega los pedidos del cliente y la
opcién de afiadir un nuevo pedido.

4. Selecciona la opcion “Agregar
Pedido”.

5. Despliega el formulario FC_03.

6. Completa el formulario y
presiona “Agregar”.

7. Guarda los cambios y despliega la
pantalla de Contrato.

Flujo
alternativo

Tabla 30, Caso de uso: Nuevo Pedido.
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Eliminar Pedido

ID: CUA_08

Descripcion
Caso de Uso:

Eliminar un pedido del cliente.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, buscar cliente, el cliente buscado debe tener un pedido.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea eliminar un pedido
de un cliente.

2. Selecciona la opcion “Pedido” que
se encuentra al costado derecho de
cada una de los Clientes.

3. Despliega los pedidos del cliente.

4. Selecciona la opcion “Eliminar
Pedido” se encuentra al costado
derecho de cada uno de los pedidos.

5. Guarda los cambios correctamente y
se despliega la pantalla de pedidos del
cliente.

Flujo
alternativo

Tabla 31, Caso de uso: Eliminar Pedido.
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Editar Pedido ID: CUA_09

Descripcion Editar un pedido de un cliente.
Caso de Uso:

Actores: Administrador, Supervisor.

Ingreso al Sistema, buscar cliente, el cliente buscado debe tener un pedido.
Precondicidn:

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea editar un pedido de
un cliente.

2. Selecciona la opcidon “Pedido” que | 3. Despliegan los pedidos del Cliente.
se encuentra al costado derecho de
cada uno de los Clientes.

4. Selecciona la opcidn “Editar” que | 5. Despliega el Formulario FC_03, con
esta al costado derecho de cada uno | los datos actuales.
de los pedidos.

6. Realiza el cambio de cantidad en | 7. Guarda los cambios correctamente y

el pedido. se despliega la pantalla de Contrato.
7 7.1 Uno o mas de los datos ingresados no son correctos o no
Flujo cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige
alternativo nuevamente al formulario (volver punto 5) especificando
los errores en rojo.

Tabla 32, Caso de uso: Editar Pedido.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Asignar Cliente a Reparto

ID: CUA_10

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al usuario asignar un cliente a un determinado reparto.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, buscar cliente.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el Usuario desea asignar un
cliente a un reparto.

2. Selecciona la opcidn “Reparto”
gue se encuentra al costado
derecho de cada uno de los
clientes.

3. Despliega el formulario FC_05
(Asignar Reparto).

4. Completa el formulario vy
presiona asignar.

5. Guarda los cambios correctamente
y despliega la pantalla principal de
repartos en el médulo Cliente.

Flujo
alternativo

5 5.1 El cliente cuenta con el méximo de repartos asignados.

Tabla 33, Caso de uso: Asignar Cliente a Reparto.
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Eliminar Cliente de Reparto ID: CUA_11

Descripcion
Caso de Uso:

Eliminar cliente de un reparto existente.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea eliminar un cliente a
de un reparto.

2. Selecciona la opcién “Repartos” | 3. Despliega los repartos a los cuales el
gue se encuentra al costado derecho | cliente estd asignado.
de cada uno de los clientes.

4. Selecciona “Eliminar” de reparto | 5. Despliega los repartos a los cuales el
que estd al costado derecho de cada | cliente estd asignado, exceptuando el

uno de los repartos asignados. eliminado anteriormente.
Flujo 3 3.1 El cliente no ha sido asignado a un reparto, por lo cual la lista
alternativo esta vacia.

Tabla 34, Caso de uso: Eliminar Cliente de Reparto.




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Buscar Factura Mes.

ID: CUA_12

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al usuario buscar una factura dentro del médulo de Cliente, utilizando

mes y afio de emision.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, buscar cliente.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea buscar una factura
de un cliente, de un mes y afo
especifico.

2. Selecciona la opcién “Factura” que
se encuentra al costado derecho de
cada uno de los clientes.

3. Despliega 2 listas para seleccionar, el
afio y el mes de la factura que se desea
buscar.

4. Ingresa la fecha de busqueda vy
presiona buscar.

5. Muestra la factura que coincide con
la busqueda.

Flujo
alternativo

5 5.1 No existen coincidencias con la busqueda, volviendo a

desplegar el formulario (volver punto 3 )

Tabla 35, Caso de uso: Buscar factura.
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Crear Guia de despacho.

ID: CUA_13

Descripcion
Caso de Uso:

Emite una guia de despacho para un cliente, emulando el proceso de creacion

en una guia manual.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, buscar cliente.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario desea emitir una
guia de despacho para un solo
cliente.

2. Selecciona la opcidn “Guia de
despacho” que se encuentra al
costado derecho de cada uno de los
Clientes.

3. Despliega el formulario FC_08.

4. Ingresa el nimero de la guia de
despacho actual.

5. Despliega el formulario FC 09

(Detalles de la guia).

6. Completa los datos de la guia de
despacho, presionando finalizar si la
guia estad completa.

7. Genera un archivo PDF con los
datos de la guia de despacho,
formulario FE_03.

Flujo
alternativo

6 6.1 Selecciona la opcidon de agregar otro producto al detalle

(Volver punto 5).

Tabla 36, Caso de uso: Crear Guia de despacho.
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Crear Guias de despacho por reparto.

ID: CUA_14

Descripcion

Emite una guia de despacho para cada uno de los clientes de un reparto, que

Caso de Uso: contiene datos pertenecientes al cliente, sus pedidos, y la informacién propia
de la guia de despacho.
Actores: Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, debe existir repartos creados.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario desea emitir las
guias  correspondientes a un
reparto.

2. Selecciona la opcién “Guias de
Despacho” desde el menu lateral
izquierdo.

3. Despliega las opciones de guias de
despacho.

4. Selecciona la opcidn crear guia de
despacho.

5. Despliega el formulario FG 01,
(Crear Guia de despacho).

6. Completa el formulario, y

presiona “aceptar”.

7. Genera un archivo PDF con los
datos de la guia de despacho,
formulario FE_03.

Flujo
alternativo

6 6.1 Uno o mas de los datos ingresados no son correctos o no

errores en rojo.

cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige
nuevamente al formulario (volver punto 5) especificando los

Tabla 37, Caso de uso: Crear Guias Reparto.
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Buscar Guia de despacho.

ID: CUA_15

Descripcion
Caso de Uso:

Ingresa un numero de guia, para desplegar los detalles del documento.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea buscar una guia de
despacho.

2. Selecciona la opcién “Guias de
Despacho” del menu lateral
izquierdo.

3. Despliega las opciones de guias de
despacho.

4. Selecciona la opcion buscar guia
despacho.

5. Despliega el formulario FG_02,
(Buscar Guia de despacho).

6. Completa el formulario, vy
presiona “aceptar”.

7. Despliega el ndmero de guia, el
estado, y la fecha de emision.

Flujo
alternativo

7 7.1 No existen coincidencias con la busqueda, volviendo a

desplegar el formulario (volver paso 5)

Tabla 38, Caso de uso: Biisqueda de guia de despacho




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Anular Guia Despacho ID: CUA_16

Descripcion Anula una guia de despacho, para invalidar el documento dentro del sistema,
Caso de Uso: | de modo que no sea considerado para la facturacién mensual.

Actores: Administrador, Supervisor.

Ingreso al Sistema, buscar guia de despacho.
Precondicion:

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el administrador desea anular una
guia de despacho.

2. Selecciona la opcién “Anular” que | 3. Muestra un mensaje de éxito para la
se encuentra al costado derecho de | operacion realizada.
la guia de despacho buscada.

Flujo
alternativo

Tabla 39, Caso de uso: Anular Guia de despacho
Detalles Guia Despacho ID: CUA_17

Descripcion Se puede visualizar detalladamente el contenido de una guia de despacho.
Caso de Uso:

Actores: Administrador, Supervisor.

Ingreso al Sistema, buscar guia de despacho.
Precondicion:

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el administrador desea Anular una
guia de despacho.

2. Selecciona la opcidn “Detalles” que | 3. Genera un archivo PDF con los datos
se encuentra al costado derecho de | de la guia de despacho, formulario
la guia de despacho buscada. FE_03.

Flujo
alternativo

Tabla 40, Caso de uso: Detalles Guia de despacho
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Emitir Facturas.

ID: CUA_18

Descripcion
Caso de Uso:

Emite una factura para cada cliente, que contiene el detalle de las guias de
despacho emitidas dentro del mes y los datos de emisién.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, deben existir guias de despacho del mes anterior.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea emitir las facturas
correspondientes a un reparto.

2. Selecciona la opciéon “Facturas” | 3. Despliega las opciones de Facturas.
desde el men lateral izquierdo.

4. Selecciona la opcidon “Emitir | 5. Despliega el formulario FF_01 (Crear
Factura”. Factura).

6. Completa el formulario, y presiona | 7. Genera un archivo PDF con los datos

“aceptar”. de la factura, formulario FE_04 (Datos

Factura).
Flujo 5 5.1 Uno o mas de los datos ingresados no son correctos o no
alternativo cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige

nuevamente al formulario (volver punto 5) especificando los
errores en rojo.

Tabla 41, Caso de uso: Emitir facturas.
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Buscar Factura. ID: CUA_19
Descripcion Ingresando un numero de factura, se busca el documento.

Caso de Uso:

Actores: Administrador, Supervisor.

Ingreso al Sistema.
Precondicion:

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea buscar una factura
por el nimero.

2. Selecciona la opciéon “Facturas” | 3. Despliega las opciones de facturas.
desde el men lateral izquierdo.

4. Selecciona la opcidn buscar | 5. Despliega un campo de texto para
factura. ingresar el nUmero de factura.

6. Ingresa el nUmero de Factura, y se | 7. Genera un archivo PDF con los datos

presiona “buscar”. de la factura, formulario FE_04 (Datos
Factura).
Flujo 7 7.1 No existen coincidencias con la busqueda, volviendo a
alternativo desplegar el formulario (volver paso 5).

Tabla 42, Caso de uso: Busqueda Factura
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Buscar Factura Mes.

ID: CUA_20

Descripcion
Caso de Uso:

Ingresando un mes y afo se genera un archivo PDF que contiene las facturas

del mes seleccionado.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea buscar una factura
utilizando el mes de emision.

2. Selecciona la opcién “Factura”
desde el menu lateral izquierdo.

3. Despliega las opciones de facturas.

4. Selecciona la opcidn buscar

factura.

5. Despliega el formulario FF_02 (Buscar
Factura).

6. Completa el formulario, y presiona
“aceptar”.

7. Genera un archivo PDF con los datos
de la factura, formulario FE_04 (Datos
Factura).

Flujo
alternativo

7 7.1 No existen coincidencias con la busqueda, volviendo a

desplegar el formulario (volver paso 5)

Tabla 43, Caso de uso: Buscar Factura mes
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Editar Repartidor

ID: CUA_21

Descripcion
Caso de Uso:

Editar un Repartidor encargado de un reparto.

Actores:

Administrador, Supervisor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, debe existir un reparto creado.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el usuario desea cambiar en
repartidor de un reparto.

2. Selecciona la opcién “Repartos”
desde el menu lateral izquierdo.

3. Despliega una lista con los repartos.

4. Selecciona la opcidon cambiar
repartidor que esta al costado
derecho de cada reparto
desplegado.

5. Despliega el Formulario FR_02 (Editar
Repartidor).

6. Completa el formulario, y presiona
“aceptar”.

7. Guarda los cambios vy despliega la
lista de los repartos.

Flujo
alternativo

Tabla 44, Caso de uso: Editar Repartidor.
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7.5.2 Descripcion de casos de uso Administrador.

Crear Usuario

ID: CUA_22

Descripcion
Caso de Uso:

Permitira al administrador crear un nuevo trabajador al sistema.

Actores:

Administrador

Precondicion:

Ingreso al sistema.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el administrador desea crear un

nuevo trabajador.

1. Selecciona la opcion | 2. Despliega las opciones de
“Trabajadores” desde el menu | trabajadores.

lateral izquierdo.

4. Selecciona la opcién “Crear nuevo
trabajador”.

5. Despliega el formulario FT_01 (Crear
Nuevo Trabajador).

6. Se completa el formulario y se
presiona “crear”.

7. Muestra un mensaje “Trabajador
creado con éxito”

Flujo
alternativo

7 7.1 Uno o mas de los datos ingresados no son correctos o no

errores en rojo.

cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige
nuevamente al formulario (volver punto 5) especificando los

Tabla 45, Caso de uso: Crear Usuario.
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Editar Usuario ID: CUA_23
Descripcion Permite al administrador modificar los datos de un trabajador.
Caso de Uso:

Actores: Administrador

Precondicion: | Ingreso al Sistema.

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el administrador desea modificar los
datos de un trabajador.

2. Selecciona la opcién | 3. Despliega una lista de los
“Trabajadores” desde el menu | trabajadores que estdn creados en el
lateral izquierdo. sistema.

4. Selecciona la opcidn “Editar | 5. Despliega el formulario FT_02 (Editar
trabajador”, que se encuentra al | Usuario), con los datos actuales.
costado derecho de cada uno de los
elementos de la lista.

6. Completa los campos del | 7. Redirige a la pantalla principal del

formulario, presionando aceptar. moddulo Trabajadores.
Flujo 7 7.1 Uno o mas de los datos ingresados no son correctos o no
Alternativo: cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige

nuevamente al formulario (volver punto 5) especificando los
errores en rojo.

Tabla 46, Caso de uso: Buscar Usuario
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Detalles Usuario

ID: CUA_24

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al administrador visualizar en detalle los datos de un trabajador que
actualmente tenga una cuenta en el sistema.

Actores:

Administrador

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el administrador desea ver los datos
de un trabajador.

2. Selecciona la opcidon | 3. Despliega una lista de los
“Trabajadores” desde el menu | trabajadores que estan creados en el
lateral izquierdo. sistema.

4. Selecciona la opcidn “Detalles | 5. Despliega los datos del trabajador:
trabajador”, que se encuentra al | nombre, apellido, rol, Rut.

costado derecho de cada uno de los
elementos de la lista.

Flujo
alternativo

Tabla 47, Caso de uso: Detalle Usuario
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Eliminar Usuario

ID: CUA_25

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al administrador eliminar una cuenta de un trabajador.

Actores:

Administrador

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando

el administrador eliminar una cuenta

de un trabajador.

2. Selecciona la opcidon | 3. Despliega una lista de los
“Trabajadores” desde el menu | trabajadores que estan creados en el

lateral izquierdo.

sistema.

4. Selecciona la opcién Eliminar que
esta al costado derecho de un
usuario ya buscado.

5. Muestra un mensaje, para asegurar
la eleccién.

6. Presiona aceptar para confirmar la
eliminacion.

7. Muestra un mensaje “Eliminacion
realizada”.

Flujo
Alternativo:

Tabla 48, Caso de uso: Eliminar Usuario
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Crear Reparto

ID: CUA_26

Descripcion

Crear un Reparto para reunir a todos los clientes de un sector que estan dentro

Casode Uso: | de la misma ruta de despacho, asignandole un repartidor, y un turno de
entrega.
Actores: Administrador.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, debe existir como minimo un usuario repartidor creado.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
el administrador desea crear un
nuevo reparto.

2. El administrador ingresa al menu
lateral a la opcién “Repartos”.

3. Despliega las opciones de Reparto.

4. Presiona la opcién “Crear
Reparto”.

5. Despliega el formulario FR_01
(creacidn de reparto).

6. Completa el formulario y se
presiona “Crear”.

7. Crea la ruta de reparto y despliega la
pantalla principal de Reparto.

Flujo
alternativo

7 7.1 Uno o mas de los datos ingresados no son correctos o no

errores en rojo.

cumplen con las condiciones de ingreso, por lo cual se redirige
nuevamente al formulario (volver punto 5) especificando los

Tabla 49, Caso de uso: Crear Reparto.
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Eliminar Reparto

ID: CUA_27

Descripcion
Caso de Uso:

Elimina una ruta de despacho existente, dejando a los usuarios que perteneces a
esta ruta disponible.

Actores:

Administrador.

Precondicion:

Ingreso al Sistema, debe existir al menos un reparto creado.

Flujo Regular:

Usuario Sistema

1. Este caso de uso comienza cuando el
administrador desea eliminar una ruta de
despacho.

2. Selecciona la opcion eliminar que esta | 3. Muestra un mensaje, para
al costado derecho de cada una de las | asegurar la eleccién.
rutas de despacho.

4. Presiona aceptar para confirmar la | 5. Muestra los repartos existentes.
eliminacion.

Flujo
alternativo

Tabla 50, Caso de uso: Eliminar Reparto.
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Crear Producto ID: CUA_28

Descripcion Anadir Productos a la actual lista sin necesidad de ingresar un precio.

Caso de Uso:
Actores: Administrador.
Precondicion: Ingreso al Sistema.

Usuario Sistema
Flujo Regular:

1. Este caso de uso comienza cuando
el administrador desea crear un
nuevo producto.

2. El administrador ingresa al menu | 3. Despliega todos los productos, vy la
lateral a la opcién “Productos”. opcidn de crear nuevo Producto.

4. Oprime la opcion “crear | 5. Despliega un campo de texto para
Producto”. ingresar el nombre del producto.

6. Completa el campo de texto con el | 7. Crea un nuevo producto y lo afiade a
nombre del producto que se desea | la lista actual.

afiadir.

7 7.1 El nombre ingresado no cumple con las condiciones de
Flujo ingreso, por lo cual se redirige nuevamente al formulario (volver
alternativo punto 5).

Tabla 51, Caso de uso: Crear Producto.
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7.5.3 Descripcion de casos de uso Solo Repartidor.

Ver Clientes Reparto

ID: CUA 29

Descripcion
Caso de Uso:

Permite al Repartidor tener una lista de los clientes pertenecientes a cada una
de las rutas que se le han asignado repartir.

Actores:

Repartidor.

Precondicion:

Ingreso al Sistema.

Flujo Regular:

Usuario

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el repartidor desea Verificar
los clientes de un reparto.

2. Selecciona la opcién “Itinerario de
Reparto” del menu lateral izquierdo.

3. Despliega una lista con todos los
repartos a los cuales estd actualmente
asignado.

4. Selecciona “Clientes”, que se
encuentra al costado derecho de
cada una de los repartos asignados.

5. Muestra una lista de los clientes
pertenecientes a dicha ruta de reparto.

Flujo
alternativo

3 3.1 No existen repartos asignados a dicho repartidor, por lo

tanto la lista estara vacia.

Tabla 52, Caso de uso: Ver Clientes Reparto.
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ANEXO 2: ESPECIFICACION DE PRUEBAS
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ANEXO 2: ESPECIFICACION DE PRUEBAS

En las siguientes tablas se especifican los flujos de las pruebas, los criterios de
aceptacion, y la realizacién de las pruebas funcionales.
Los formularios involucrados en la especificacién de pruebas se muestran en el

capitulo 3, punto 3.4 (Formularios de Ingreso de datos) y punto 3.5 (Interfaces de salida)

ID/Nombre Caso de Prueba: Ingresar al sistema ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 01 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario no debe estar con una sesion iniciada actualmente.
Flujo de Prueba Esperado:
-Ingresa a “Iniciar Sesién”.

-Completa el formulario desplegado.
-Presiona “Aceptar”.

Criterios de Aceptacion
Ingreso al sistema con su cuenta de usuario.

Datos Ingresados

135675689, hytal2431 234512321, 2134123 177555118, 12345

Salida: Ingreso al sistema. Salida : “Error usuario no valido” |Salida: “Error contrasefa no
valida”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 53, Enfoque casos de prueba: Ingresar al sistema.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Cerrar Sesion ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 02 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

-Presiona “Cerrar Sesion”.

- El sistema redirige al usuario al menu principal, no estando ingresado al sistema.

Sin datos

Salida: Actual sesion cerrada.

Tabla 54, Enfoque casos de prueba: Cerrar Sesion.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Detalles Cliente ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 03 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

-Selecciona “Cliente” del menu lateral izquierdo.
-Selecciona opcién “Detalles”, que se encuentra al costado derecho de cada cliente.

- Se muestra el formulario de salida FE_01.

Sin datos

Salida: Formulario FE_O1.

Tabla 55, Enfoque casos de prueba: Detalle Cliente.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Cliente ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 04 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.
-Presiona la opcién “Crear Cliente”

-Completa el formulario desplegado.

-Presiona “Crear”.

Criterios de Aceptacion

-Redirige al index del médulo cliente.
-Mensaje de “Usuario Creado”.
-Cliente creado en la base de datos.

Datos Ingresados

Julio, Gutiérrez, 66890458, Julio234, Gonzales, 96430474, Andrés, , , Talquipen km 22
Talquipen km 21 camino a Talquipen km 21 camino a camino a Coihueco, Minimarket,
Coihueco, Minimarket, 77209367, |Coihueco, Minimarket, 56745678, |567843452, activo.

activo. activo.

Salida: “Cliente creado con Exito” |Salida: “Campos en rojo debido a |Salida : “Campos en rojos debido
campos mal completados” a campos no completados”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 56, Enfoque casos de prueba: Crear Cliente
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ID/Nombre Caso de Prueba: Buscar Cliente ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA_05 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.
Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del menu lateral izquierdo.

-Presiona la opcion “Buscar Cliente”

-Completa el formulario FC_02.
-Presiona “Buscar”.

Criterios de Aceptacion
-Muestran los clientes cuyo nombre corresponde al que se estaba buscando.
-Los datos que muestra sean acorde a los existentes en la base de datos.

Datos Ingresados

Gonzales. 17264892. Andrés.

Salida: Formulario FE_01 Salida : “Campos en rojo debido a |Salida : “No existen coincidencias
campos mal completados” con la busqueda”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 57, Enfoque casos de prueba: Buscar Cliente.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Editar Cliente

ID Caso de Uso: CUA_06

Condicion(es) para que se ejecute el Caso de

Prueba:

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN

Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.
-El usuario debe haber buscado un cliente.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del menu lateral izquierdo.
-Presiona la opcién “Editar”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.

-Edita los campos de informacion.
-Presiona “Aceptar”.

Criterios de Aceptacion

Ambiente de Prueba: Sistema

-Los valores actuales del cliente deben corresponder a los valores ingresados en la funcion editar.

Datos Ingresados

Julio, Gutiérrez, 66890458,
Talquipen km 21 camino a
Coihueco, Minimarket, 55511100,
activo.

Salida: “Datos modificados con
éxito”

Resultado: Aprobado

Julio234, Gonzales, 96430474,
Talguipen km 21 camino a
Coihueco, Minimarket, 55511100,
activo.

Salida : “Campos en rojo debido a
campos mal completados”

Resultado: No Aprobado

Julio, , 96430474, Talquipen km
21 camino a Coihueco,
Minimarket, 55511100, activo.

Salida : “Campos en rojos debido
a campos no completados”

Resultado: No Aprobado

Tabla 58, Enfoque casos de prueba: Editar Cliente
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ID/Nombre Caso de Prueba: Nuevo Pedido ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA_07 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.

-Presiona la opcién “Pedido”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.
-Selecciona “Crear Nuevo”.

-Completa el Formulario FC_03.

-Presiona “Aceptar”.
-Redirige a Pedidos del mddulo del cliente.

Criterios de Aceptacion
- Se Muestra los pedidos del cliente incluido el recién creado.

Datos Ingresados

Pan Corriente, 25, 550, Turno Pan Especial, 15e, 600a, Turno Pan Especial, , 550, Turno

Talquipen Tarde. Talquipen Tarde. Talquipen Tarde.

Salida: “Pedido creado con éxito” |Salida: “Campos en rojo debido a |Salida : “Campos en rojos debido
campos mal completados” a campos no completados”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 59, Enfoque casos de prueba: Nuevo Pedido.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Editar Pedido ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 08 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta y debe tener al menos un pedido.
Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.

-Presiona la opcién “Pedido”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.
-Selecciona “Editar”, que se encuentra al costado derecho de cada pedido.

-Completa el Formulario FC_04.

-Presiona “Aceptar”.
-Redirige a Pedidos del mddulo del cliente.

Criterios de Aceptacion
- Se muestra el pedido con los datos editados.

Datos Ingresados

Pan Corriente, 30, 550, Turno Pan Corriente, rr, 550, Turno Pan Corriente, , 550, Turno
Talquipen Tarde. Talquipen Tarde. Talquipen Tarde.

Salida: “Pedido Modificado con Salida : “Campos en rojo debido a |Salida : “Campos en rojos debido
éxito” campos mal completados” a campos no completados”
Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 60, Enfoque casos de prueba: Editar Pedido
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ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar Pedido ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA_09 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta, debe tener al menos 1 pedido.
Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.

-Presiona la opcién “Pedido”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.
-Selecciona “Eliminar”, que se encuentra al costado derecho de cada pedido.

-Muestra una pantalla de confirmacidn con los datos del pedido.

-Presiona “Eliminar Pedido”.
-Redirige a Pedidos del mddulo del cliente.

Criterios de Aceptacion

- El pedido eliminado no debe estar presente en la pantalla Pedidos
Datos Ingresados

Sin datos.

Salida: “Pedido Eliminado con
Exito”
Resultado: Aprobado

Tabla 61, Enfoque casos de prueba: Eliminar Pedido
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ID/Nombre Caso de Prueba: Asignar Cliente a ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
Reparto

ID Caso de Uso: CAS_10 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.

-Presiona la opcién “Reparto”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.
-Selecciona “Asignar Reparto”.

-Completa el formulario FC_05.
-Presiona “Aceptar”.

Criterios de Aceptacion
- En la seccidn reparto del cliente, debe mostrar el reparto anteriormente asignado.

Datos Ingresados

Talquipen Mafana. Talquipen Mafiana. Talquipen Tarde.

Salida: “Reparto asignado con Salida : “Ya cuenta con reparto en |Salida : “Ya cuenta con reparto
éxito” ese turno” en ambos turnos”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 62, Enfoque casos de prueba: Asignar Cliente a Reparto
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ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar Cliente de ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
Reparto

ID Caso de Uso: CUA_11 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema
Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.

-Presiona la opcién “Reparto”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.
-Selecciona “Eliminar”, que se encuentra al costado derecho de cada reparto asignado.
-Muestra una pantalla de confirmacién con los datos del Reparto.

-Presiona “Eliminar”.

Criterios de Aceptacion

- El reparto no debe estar presente en la pantalla de repartos del cliente.
Datos Ingresados

Sin datos.

Salida: “Reparto eliminado con
Exito”
Resultado: Aprobado

Tabla 63, Enfoque casos de prueba: Eliminar Cliente de Reparto
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ID/Nombre Caso de Prueba: Buscar Factura Mes ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN

ID Caso de Uso: CUA_12 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema
Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.

-Presiona la opcidén “Factura”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.

-Completa el formulario FC_06.
-Presiona “Buscar”.

Criterios de Aceptacion

- Se muestra la factura en la fecha seleccionada, generando error si no encuentra coincidencias con la
busqueda, siendo estos datos concordantes con los que se encuentran en la base de datos.

Datos Ingresados
Septiembre ,2014. Noviembre, 2014. Septiembre, 2016.

Salida: Formulario FE_04 Salida : “Mes en curso, aun no Salida : “Afio no valido”
existen facturas”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 64, Enfoque casos de prueba: Buscar Factura Mes.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Guia ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA_13 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Cliente” del mendu lateral izquierdo.

-Presiona la opcién “Guia”, que se encuentra en el costado derecho de cada cliente.
-Completa el formulario FC_08.

-Presiona “Siguiente”.

-Completa el formulario FC_09.
-Presiona “Crear”.

Criterios de Aceptacion
- Se despliega un PDF con los datos de la guia en forma ordenada.

Datos Ingresados

125, Talquipen Mafiana. 125, Talquipen Mafiana. Talquipen Tarde.

Torta, 2, 5500. Torta, a2, 5500.

Salida: Formulario FE_03 Salida : “Error nimero de guia no |Salida: “Uno de los datos
valido” ingresados no es valido”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 65, Enfoque casos de prueba: Crear Guia.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Guia Reparto ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 14 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Guias de Despacho” del menu lateral.
-Selecciona la opcién “Emitir guias de despacho”.
-Completa el formulario FG_01.

-Presiona “Crear”.

Criterios de Aceptacion
-Se crean las guias de despacho en la base de datos.
-Se muestra un PDF con la lista de las guias creadas, con formato de impresion.

Datos Ingresados

126, Talquipen Mafiana. 126, Talquipen Tarde. 147, Talquipen Mafiana.

Salida: PDF con guias de despacho |Salida : “Error nimero de guia no |Salida : “Las guias de Talquipen
creadas con el formato del valido” Mafana ya han sido creadas”
Formulario FE_03

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 66, Enfoque casos de prueba: Crear Guias Reparto
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ID/Nombre Caso de Prueba: Buscar Guia ID/Nombre Caso de Prueba: Buscar Guia
ID Caso de Uso: CUA_15 ID Caso de Uso: CUA_15

Condicion(es) para que se ejecute el Caso de
Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

-Selecciona “Guias de Despacho” del menu lateral.
-Selecciona la opcidn “Buscar Guia”.

-Completa el formulario FG_02.

-Presiona “Buscar”.

- Se Muestra una pantalla con los datos de la guia buscada.

125. 145. 43fgg.
Salida: Formulario FE_03 Salida : “No existen coincidencias |Salida: “Numero de guia no
con la busqueda” valido”

Tabla 67, Enfoque casos de prueba: Buscar Guia
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ID/Nombre Caso de Prueba: Anular Guia de ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
Despacho.
ID Caso de Uso: CUA 16 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.
-El usuario debe haber buscado una guia de despacho.

-Selecciona la opcidon “Anular”, al costado de las guias de despachos coincidentes con la busqueda.
-Presiona “Aceptar”.

- En la guia seleccionada serd “Nula”, el cual no le permite ser utilizado como documento valido para la
realizacidn de facturas.

Sin datos

Salida: “Guia Anulada”

Tabla 68, Enfoque casos de prueba: Anular guia de despacho.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Detalles Guia de ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
Despacho.
ID Caso de Uso: CUA 17 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.
-El usuario debe haber buscado una guia de despacho.

-Selecciona la opcidon “Detalles”, al costado de las guias de despachos coincidentes con la busqueda.

- Se muestran los atributos de la guia de despacho, conjuntamente con su detalle.

Sin Datos

Salida: Formulario FE_03

Tabla 69, Enfoque casos de prueba: Detalles guia de despacho.
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ID/Nombre Caso de Prueba: Emitir Facturas ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 18 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicién(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Factura” del menu lateral.
-Selecciona la opcién “Emitir Factura”.
-Selecciona completa el formulario FF_01.
-Presiona “Emitir”.

Criterios de Aceptacion
-Se crean las facturas en la base de datos.

-Se genera un PDF con todas las facturas creadas, generando 1 documento, donde estara toda la
informacién de la factura y su detalle, por hoja.

Datos Ingresados

103 100as 112
Salida: PDF con las facturas Salida : “Error nUmero de factura |Salida: “Las facturas del actual
creadas con el formato del no valido” mes ya han sido creadas”

Formulario FE_04

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 70, Enfoque casos de prueba: Emitir Facturas
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ID/Nombre Caso de Prueba: Buscar Factura ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 19 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

-Selecciona “Facturas” del menu lateral.
-Selecciona “Buscar Factura”.

-Ingresa el numero de factura.
-Presiona “Aceptar”.

- Se muestra la factura con su detalle.

103 10dsa 105

Salida: PDF con la factura buscada |Salida : “Error nUmero de factura |Salida: “No existen coincidencias
con el formato del Formulario no valido” con la busqueda”
FE_04

Tabla 71, Enfoque casos de prueba: Buscar Factura
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ID/Nombre Caso de Prueba: Buscar Factura Mes ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN

ID Caso de Uso: CUA 20 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema
Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta, deben existir facturas en la fecha seleccionada.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Facturas” del menu lateral.
-Se selecciona “Buscar Facturas Mes”.
-Se completa el formulario FF_02.

-Se presiona “Buscar”.

Criterios de Aceptacion
- Se muestra un PDF con todas las facturas que coinciden con la fecha ingresada.

Datos Ingresados

Septiembre ,2014. Noviembre, 2014. Septiembre, 2016.

Salida: PDF con la factura buscada |Salida : “Mes en curso, aun no Salida : “Afio no valido”
con el formato del Formulario existen facturas”

FE_04

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 72, Enfoque casos de prueba: Buscar Factura mes
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ID/Nombre Caso de Prueba: Editar Repartidor ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA_21 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Repartos” del menu lateral.

-Selecciona “Editar Repartidor”, que se encuentra al costado derecho de cada reparto.

-Completa el formulario FR_02.
-Presiona “Aceptar”.

Criterios de Aceptacion

- El valor de nombre del repartidor debe ser el ingresado en la Ultima instancia, y debe estar reflejado en la
base de datos.

Datos Ingresados
Jiméneaz. Noranbuena.

Salida: “Repartidor cambiado con |Salida : “El repartidor tiene el
éxito” limite de repartos asignados”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 73, Enfoque casos de prueba: Editar Repartidor
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ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Usuario

ID Caso de Uso: CUA_22

Condicion(es) para que se ejecute el Caso de

Prueba:

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN

Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

-El Administrador debe haber ingresado al sistema con su cuenta.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Trabajadores” del menu lateral.
-Presiona “Crear Trabajador”
-Completa el formulario FT_01.

-Presiona “Crear”.

-Redirige a la pagina principal del médulo trabajador.

Criterios de Aceptacion

Ambiente de Prueba: Sistema

-Mensaje de “Usuario creado con éxito”, dentro de la pagina principal, posterior a ser redirigido.
-Usuario creado en la base de datos.
-Comprobar el ingreso de la cuenta al sistema.

Datos Ingresados

Carlos, Flores, 177555118,

Carlos, Flores, 177555118,

Supervisor, 758carlos, 758carlos.  |Supervisor, 758carlos, 758carlos

Salida: “Usuario creado con éxito” |Salida : “El rut ingresado esta

Resultado: Aprobado

actualmente en uso”

Resultado: No Aprobado

Carlos, , , Supervisor, 758carlos,
758carlos

“Campos en rojos debido a
campos no completados”

Resultado: No Aprobado

Tabla 74, Enfoque casos de prueba: Crear Usuario
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ID/Nombre Caso de Prueba: Detalle Usuario ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 23 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta, debe existir un usuario creado en el sistema
como minimo.

-Selecciona “Trabajadores” del menu lateral.
-Presiona “Detalles”, que se encuentra al costado derecho de cada usuario.
-Muestran todos los datos del usuario.

- Los datos mostrados en pantallas son acordes a los utilizado para ingresar al sistema y concuerdan con los
almacenados en la base de datos.

Sin datos

Salida: Formulario FE_02

Tabla 75, Enfoque casos de prueba: Detalle Usuario
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ID/Nombre Caso de Prueba: Editar Usuario ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 24 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta, debe existir un usuario creado en el sistema
como minimo.

Flujo de Prueba
-Selecciona “Trabajadores” del menu lateral.
-Presiona “Editar”, que se encuentra al costado derecho de cada usuario.

-Completa el formulario FT_02.
-Presiona “Aceptar”.

Criterios de Aceptacion

- Los detalles de usuario deben contener los datos ingresados en la Ultima instancia, y debe estar reflejado
en la base de datos, acordes a los cambios hechos en la edicién.

Datos Ingresados

Carlos, Flores Saldias, Supervisor, |Carlos, Flores, Supervisor, Carlos Eduardo, , Supervisor,
758carlos, 758carlos. 7657983carlos, 758carlos. 758carlos, 758carlos.

Salida: “Datos modificados con Salida : “Error en la contraseiia Salida : “Campos en rojos debido
éxito” deben coincidir” a campos no completados”
Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 76, Enfoque casos de prueba: Editar Usuario
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ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar Usuario ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 25 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta, debe existir un usuario creado en el sistema
como minimo.

-Selecciona “Trabajadores” del menu lateral.

-Presiona “Eliminar”, que se encuentra al costado derecho de cada usuario.
-Muestra una pantalla para confirmar la eliminacion.

-Presiona “Aceptar”.

-Mensaje de “Eliminado con Exito”.
- No se puede ingresar al sistema con la cuenta eliminada.

Sin datos.

Salida: “Eliminado con Exito”

Tabla 77, Enfoque casos de prueba: Eliminar Usuario
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ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Reparto ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 26 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.
Flujo de Prueba

-Selecciona “Reparto” del mend lateral.

-Presiona “Crear Reparto”

-Completa el formulario FR_01.
-Presiona “Crear”.

Criterios de Aceptacion
-Mensaje de “Reparto creado con éxito”.

-Reparto creado en la base de datos.
-Se visualiza en la pantalla principal del mddulo reparto.

Datos Ingresados
Norambuena, Chillan Norte, Jiménez, Chillan Norte, Mafnana. Jiménez, , Mafana
Manana.

Salida: “Reparto creado con éxito” |Salida : “El nombre del Reparto ya | “Campos en rojos debido a
estd en uso” campos no completados”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 78, Enfoque casos de prueba: Crear Reparto
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ID/Nombre Caso de Prueba: Eliminar Reparto ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CUA 27 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra

Ambiente de Prueba: Sistema

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta.
-Debe existir al menos un reparto creado.

-Selecciona “Reparto” del menu lateral.

-Presiona “Eliminar”, que se encuentra al costado derecho de cada reparto.
-Confirma la eliminacién

-Presiona “Crear”.

-Mensaje de “Eliminado con Exito”.
-Reparto no existe en base de datos.
-Mensajes de precaucién cuando el reparto tenga asignado clientes.

Sin datos.

Salida: “Eliminado con Exito”

Tabla 79, Enfoque casos de prueba: Eliminar Reparto
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ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Producto ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
ID Caso de Uso: CAS_28 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema

Prueba:

-El usuario debe haber Ingresado al sistema con su cuenta de administrador.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Productos” del menu lateral.
-Presiona “Anadir”.

-Ingresa el nombre del producto
-Presiona “Crear”.

Criterios de Aceptacion
- El producto creado se encuentra en la lista index de Productos.
-Se afade el Producto a la base de datos.

Datos Ingresados

Pan amasado. Pan Especial.

Salida: “Producto creado” Salida : “El nombre del producto “Campos en rojos debido a
estd en uso” campos no completados”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 80, Enfoque casos de prueba: Crear Producto
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ID/Nombre Caso de Prueba: Verificar Itinerario de  ID/Nombre/Sistema/Proyecto: TalquiPAN
Reparto

ID Caso de Uso: CAS_29 Tipo(s) de Pruebas(s): Caja negra
Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Ambiente de Prueba: Sistema
Prueba:

-El usuario debe haber ingresado al sistema con su cuenta
- El rol del usuario debe ser “Repartidor”.

Flujo de Prueba

-Selecciona “Reparto” del mend lateral.
-Seleccionar el reparto que se desea visualizar.
-Muestra una lista con todos los clientes

Criterios de Aceptacion

- Muestra los clientes Unicamente pertenecientes al reparto que el repartidor estd asignado.
Datos Ingresados

Talquipen Mafiana. Chillan Norte Mafiiana.

Salida: “Lista de coincidencias” Salida : “No existen clientes para
esta ruta”

Resultado: Aprobado Resultado: No Aprobado

Tabla 81, Enfoque casos de prueba: Verificar Itinerario de Reparto.
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Tabla resumen pruebas

La tabla 82 muestra en resumen las pruebas realizadas por cada uno de los casos,
donde el nivel actual de cumplimiento se le asignan valores entre 0 y 100, donde 0 es prueba no
aprobaday 100 es prueba aprobada.

Id Prueba Nimero pruebas | Nimero de errores | Nivel actual de
realizadas detectados cumplimiento
CAS_01 30 8 100
CAS_02 30 0 100
CAS_03 10 2 100
CAS_04 50 12 100
CAS_05 50 25 100
CAS_06 20 5 100
CAS_07 60 32 100
CAS_08 20 3 100
CAS_09 10 0 100
CAS_10 50 23 100
CAS_11 12 3 100
CAS_12 10 4 100
CAS_13 125 38 100
CAS_14 60 27 100
CAS_15 20 2 100
CAS_16 10 2 100
CAS_17 20 4 100
CAS_18 60 24 100
CAS_19 20 3 100
CAS_20 20 0 100
CAS_21 5 0 100
CAS_22 10 0 100
CAS_23 15 0 100
CAS_24 10 0 100
CAS_25 5 1 100
CAS_26 24 7 100
CAS_27 10 6 100
CAS_28 5 0 100
CAS_29 30 16 100

Tabla 82, Tabla resumen pruebas
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