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Resumen

En el presente documento se analiza y detalla el desarrollo del proyecto “Plataforma Web y
Aplicacion mavil para obtener servicios de ayuda cercanos” denominado EmergenciAPPS. Este sistema
pretende facilitar un rapido acceso a la informacion de Centros de Emergencias y ser una herramienta
atil a la comunidad en situaciones donde se necesite contactar a la brevedad a alguien que pueda acudir
en su ayuda (familiares, amigos, carabineros, etc.). Con esto se quiere lograr el principal propdsito del
Proyecto: “Hacer que los usuarios se sientan seguros en todo momento™.

El desarrollo del sistema fue a través de la metodologia Scrum, que es del tipo iterativo e
incremental y permite un desarrollo en un entorno dindmico gracias a las herramientas y artefactos que
entrega. Scrum resulta de gran ayuda al momento de la identificacion y administracion de
requerimientos (Historias), ya que posibilita documentarlos de manera rapida y ordenada. Ademas,
ofrece un marco de trabajo que permite llevar un control detallado de los avances del proyecto el cual se
encuentra accesible a todos los integrantes del equipo, lo que permite observar de manera global si los
procesos se estan realizando de manera tal, que aseguren el cumplimiento exitoso de todos los objetivos.

En relacion a lo anterior, se construyé una Aplicacién Movil y una Plataforma Web, la primera
de ellas es la encargada de proporcionar a los usuarios que posean un Smartphone con Android y acceso
a Internet un servicio que permitird: (i) enviar alertas a todos los contactos configurados y agregados por
un usuario en su cuenta (ya sea correo electrénico, mensaje de texto y/o Seguimiento geografico) en
caso de emergencia, (ii) ver informacion acerca de Centros de Salud, Retenes de Carabineros, Cuarteles
de Bomberos y Oficinas de la Policia de Investigaciones, y (iii) visualizar amigos que se encuentren en
peligro y le han enviado una alerta mediante Seguimiento geografico, pudiendo utilizar al maximo el
rendimiento que los dispositivos moviles otorgan. La segunda, Plataforma Web, esta encargada de ser
un medio para gestionar la informacion por parte del Administrador, y que los usuarios finales puedan
realizar tareas similares a las que realizan mediante la Aplicacion Movil. EI médulo Web posibilitara:
administrar la informacion acerca de Centros de Salud, Retenes de Carabineros, Cuarteles de Bomberos
y Oficinas de la Policia de Investigaciones, y realizar todas las acciones ofrecidas por la Aplicacion
Movil a excepcidn del envio de alertas.

En sintesis, el proyecto combina varias de las tecnologias emergentes que poseen los
dispositivos con sistema operativo Android, entregando una herramienta que permita satisfacer una
necesidad bésica de todo ser humano “Sentirse seguro”, desarrollada mediante una metodologia

relativamente nueva en nuestro pais, capturada por empresas connotadas en el &rea en nuestro pais.
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Capitulo |: Descripcion del Problema

1.1 Introduccién
Al momento de construir un sistema se requiere definir conceptos relevantes como la

Justificacion del Proyecto, los alcances, sus objetivos, la Metodologia que se utilizara, las Herramientas
y Tecnologias que se usardn para abordar de manera eficiente el Proyecto. Lo anterior y otros aspectos
serén abordados de manera detallada en el este capitulo.

1.1.1 Propésito de este documento
Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el desarrollo del

sistema.

1.1.2 Justificaciéon del Proyecto
A lo largo del tiempo en nuestra sociedad, siempre han existido robos, incendios y accidentes,

situaciones las cuales han dificultado el vivir de las personas, agudizandose ésto con la carencia de
herramientas que ayuden en el rapido actuar de los individuos involucrados en un evento de emergencia.
Ademas, cuando se ven enfrentados a estos eventos y necesitan recurrir o conocer dénde se encuentran
ubicados los Servicios de Ayuda (Centros Médicos, Retenes de Carabineros, Cuerpos de Bomberos y/o
PDI) mas cercanos, no siempre tienen nocion de dénde se encuentran localizados y méas aun, si lo
anterior les ocurre en una comuna o lugar de Chile que no han visitado anteriormente, se transforma en
una tarea muy compleja comunicarse o acceder a los Servicios gque se encuentren a su alrededor.

Otro aspecto importante, es saber que la tecnologia de los dispositivos moviles ha evolucionado
considerablemente de manera global, y esto ha traido grandes repercusiones en Chile, ya que segun un
estudio realizado por “Pew Research Center” a 24 paises emergentes durante marzo y mayo del 2013
deja al pais en segundo lugar en la posesion de teléfonos inteligentes, lo que demuestra la cantidad de
chilenos que en estos momentos poseen estos aparatos. Los Smartphone han experimentado cambios
notorios no solo en Software sino que también en Hardware, lo que permite un gran rendimiento y la
incorporacién de funcionalidades como GPS, internet movil 3G, pantallas téctiles de alta resolucion,
camaras de alta calidad, gran capacidad de almacenamiento y una diversidad de caracteristicas mas.
Estas tecnologias cada vez van proporcionando dispositivos que muchas veces igualan o superan las
cualidades de los propios notebooks, provocando que las personas estén prefiriendo los Smartphone en
vez de éstos Ultimos, dado que son mas comodos y cubren practicamente las mismas necesidades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es posible concluir la factibilidad que se presenta al utilizar
como base un dispositivo movil para construir una herramienta de ayuda, debido que existe una gran
posibilidad de que la gente use la aplicacién, por el hecho de que es de facil acceso y que gracias a las

tecnologias actuales se pueden satisfacer todas las necesidades planteadas.
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1.1.3 Alcance
Debido al contexto y a la problematica que se menciona en la seccién 1.1.2, en el siguiente

apartado se describe la solucion a aquello. Esta consiste en la implementacion de un sistema
denominado EmergenciAPPS, cuyo desarrollo consta de la elaboracion de 2 sistemas que se encuentran
interconectados.

El primero de ellos tratard de una Aplicacion Movil desarrollada en Android, enfocada a
cualquier persona que posea un Smartphone con acceso a Internet. Permitird enviar una alerta
(presionando un botdén de panico) a los contactos previamente configurados. Esta alerta consistira en
tres tipos: envio de SMS, envio de correo electronico con un enlace adjunto, en donde se visualiza la
Geo localizacion del usuario en el instante en que envio el aviso y/o envio para seguimiento, en donde
los contactos del usuario podran ver en un mapa la ubicacién en tiempo real de este ultimo. Ademas, la
aplicacion entregara informacion de los servicios de ayuda (Carabineros, Bomberos, Centros Médicos y
PDI) que se encuentren alrededor del dispositivo o podra conocer los centros de emergencias que se
encuentran en una Comuna determinada.

El segundo sistema serd una Plataforma Web, que contiene un panel de configuracion para el
usuario, como también un Mapa donde se podra visualizar la Geo localizacién de los Centros de
Emergencia que se encuentren alrededor y de manera alternativa, mostrarlos por un filtro de nombre de
Comuna. Ademas, existira un perfil Administrador que serd encargado de gestionar la informacion de
los Servicios de Emergencia y Comunas.

Ambos sistemas seran desarrollados con la metodologia Scrum, logrando un desarrollo mas

agil y preparado a cambios eventuales.
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1.2 Descripcion General de la Metodologia

En esta seccion se realizara un estudio de la Metodologia Scrum y la adaptacién que se le hizo
para poder alinear las necesidades del equipo de trabajo con los requerimientos para la elaboracion del

Sistema.

1.2.1 Scrum
Scrum es una metodologia iterativa incremental, la cual se caracteriza por su facilidad de

“simplificar” grandes Proyectos, dividiendo cada uno de sus mddulos, logrando obtener actividades
simples que pueden realizarse de manera agil. Para conseguir lo anterior, los requisitos del cliente son
transformados en “Historias”, donde cada una explica qué se desea y para qué se desea. Las historias se
ordenan por orden de prioridad en una pila llamada “Backlog product”. Una vez organizada la pila se
generan los “Sprint”, que corresponden a iteraciones, las que son planificadas en el “Sprint Planning”.
Aqui el Team redne todas las historias que son posibles realizar en el tiempo pedido, y las divide en
actividades para ser asignadas a los integrantes del equipo de trabajo.

El trabajo en Scrum propone crear pequefios equipos de trabajo (Team), los que no tienen un
jefe definido, creandose una jerarquia horizontal dentro de su estructura. Para coordinar el trabajo existe
el Scrum Master que se preocupa de ejecutar el proceso de Scrum como es debido, en los grupos de
trabajo se realizan reuniones diarias de pie donde su duracion no debe sobrepasar los 15 minutos, para
orientar sus objetivos y ayudarse mutuamente.

Para finalizar cada Sprint se realiza una reunion con el cliente, mostrandole lo disefiado e
implementado hasta ese momento. Aqui el cliente verifica el producto y lo analiza para saber si cumple
sus expectativas. En caso de que solicite nuevos requisitos u observaciones estos se acumulan en el
Backlog product para ser lanzados nuevamente en un Sprint y asi corregir o agregar los aspectos

contemplados en dicha reunién.

1.2.2 Adaptacion de Scrum
Scrum posee una serie de documentos que son propios de esta metodologia, sin embargo posee

plantillas, como la del Sprint por ejemplo, que no se adapta comodamente al desarrollo de este Proyecto
de Titulo, ya que se requiere de un formato que administre flexiblemente a las Actividades identificadas.

Respecto a los roles que se deben establecer en Scrum y a la cantidad de integrantes (2
personas) para abordar el desarrollo de ambas aplicaciones, se ha establecido que el Equipo de Trabajo
(Team) se conforma por los responsables de la elaboracion del Proyecto de Titulo en cuestion y que a la
vez desarrollan el rol de Scrum Master, con la finalidad de lograr una comunicacion directa entre el
cliente y el equipo, y de la misma manera, lograr que éstos Gltimos se puedan guiar mutuamente para

alcanzar las reglas y aspectos fundamentales de la metodologia Scrum.
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1.2.3 Fundamentacion
Las principales razones de la utilizacion de una metodologia agil como Scrum para la ejecucion del

Proyecto de Titulo son:

Disefio fragmentado: La aplicacion permite desarrollar una base funcional, y sobre esta ir

incrementando, agregando nuevas funcionalidades o modificando parte de ella.

e Entrega continta de mddulos finalizados: Es posible entregar en cortos periodos de tiempo una
unidad funcional minima, permitiendo un anélisis minucioso del sistema. A partir de cada
unidad se crean incrementos con el propoésito de crear una mejora progresiva del sistema.

e Breve periodo de desarrollo: El desarrollo del Proyecto est4d acotado aproximadamente a 3
meses, por lo cual una metodologia agil es de mucha ayuda.

e Inestabilidad de requisitos:

o Es probable que durante el periodo de desarrollo cambie la prioridad en el desarrollo de
las historias de usuarios, modificando la pila inicial del producto (Product Backlog).
o Es posible que se agreguen nuevas funcionalidades al sistema durante el desarrollo de

éste.

1.2.4 Valores de trabajo
Los miembros involucrados en el desarrollo de Scrum deben poseer los siguientes valores para una

gjecucién exitosa del Proyecto:

e Autonomia del equipo.

e Respeto en el equipo.

e Responsabilidad y autodisciplina.
e Foco en la tarea.

e Informacion transparente y visibilidad.

16
Contreras Jara, I.

Hormazabal Vejar, R.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Moévil para obtener servicios de ayuda cercanos

1.3 Definicién del Proyecto

En esta seccidn se sefialara el Objetivo General y los Objetivos Especificos de la Plataforma Web

y Aplicacion Movil.

1.3.1 Objetivos del Proyecto

1.3.1.1 Obijetivo General

Desarrollar una Aplicacién Mévil y una Plataforma Web para obtener servicios de emergencias

en Chile. (Centros Médicos, Bomberos, Carabineros y PDI).

1.3.1.2 Objetivos Especificos Plataforma Web

Mostrar puntos de Geo localizacion de los distintos servicios (Centros Médicos,
Bomberos, Carabineros y PDI).

Permitir el registro de un nuevo usuario.

Permitir sesiones.

Permitir el seguimiento del Dispositivo Movil son en caso de haber pedido “ayuda”
mediante la aplicacion moévil, visualizandolo en el navegador.

Entregar la posibilidad de administrar contactos favoritos.

Sincronizar los contactos favoritos entre la Plataforma Web y Aplicacién Movil.

1.3.1.3 Objetivos Especificos Aplicacion Movil

Contreras Jara, I.

Hormazabal Vejar, R.

Mostrar puntos de Geo localizacion de los distintos servicios cercanos (Centros
Meédicos, Bomberos, Carabineros y PDI).

Permitir sesiones.

Permitir el seguimiento del Dispositivo MAvil que ha pedido “ayuda” avisando
mediante notificaciones.

Entregar una ruta para llegar al servicio mas cercano.

Entregar la posibilidad de administrar contactos favoritos.

Crear un Widget con la opcién de llamar a un contacto favorito o enviar una alerta
(para su seguimiento).

Sincronizar los contactos favoritos entre la Aplicacion Mavil y Plataforma Web.
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1.3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

1.3.2.1 Ambiente de Ingenieria de Software Plataforma Web
Para la Plataforma Web se utilizaran las siguientes herramientas y tecnologias:

1.3.2.1.1 PHP
PHP significa Hipertext Preprocesor y corresponde a un lenguaje de programacion de cédigo

abierto que se centra en el desarrollo de paginas y aplicaciones Web con contenido dinamico, ya que
puede ser incrustado sin problemas dentro de HTML. Este lenguaje es ejecutado en el lado del servidor,

es decir, que se ejecuta justo antes de que se envien la pagina a través de internet al cliente.

1.3.2.1.2 CSS
CSS es el acrénimo de Cascading Style Sheets, que en espafiol quiere decir Hojas de Estilo en

Cascada. Este lenguaje fue desarrollado por World Wide Web Consortium (W3C) con el propésito de
separar la estructura de una pagina de su estilo visual, es decir que CSS abarca aspectos relativos a
fuentes, colores, margenes, lineas, altura, anchura, imagenes de fondo, posicionamiento avanzado y una
infinidad de caracteristicas mas. Por lo tanto las Hojas de Estilo en Cascada se han convertido en una
poderosa herramienta para los disefiadores Web proporcionandoles sofisticadas oportunidades de
presentacién de sus paginas o aplicaciones Web soportadas por todos los navegadores.
Los beneficios que ofrece CSS son los siguientes:

e Se puede controlar la presentacion de muchos documentos desde una Unica hoja de

presentacion.

e Se puede tener un control mas preciso de la presentacion.

e Permite la diferenciacion de estilos para imprimir y/o visualizar en pantalla.

e Existen una gran cantidad de técnicas avanzadas y sofisticadas para embellecer una pagina o

aplicacién Web.

1.3.2.1.3 JavaScript
JavaScript es un lenguaje interpretado que se utiliza principalmente para crear paginas o

aplicaciones Web dinamicas. Este lenguaje fue creado por Brendan Eich, sin embargo en un principio le
Ilamaron Mocha, més tarde se le cambi6 el nombre a LiveScript hasta que finalmente en el afio 1995 se
le denomind JavaScript. La interpretacion de este lenguaje se ejecuta en el lado del cliente y no en el
servidor, lo que permite que se puedan realizar calculos u operaciones sin sobrecargar el lado del
servidor.

Con respecto a las variables definidas en JavaScript, se puede considerar que es una de las
caracteristicas que mas simplifica su programacion, ya que no es necesario declarar el tipo de variable,
argumentos de funciones ni valores de retorno de ellas. Para incorporar en HTML este lenguaje se
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recomienda que sea dentro del tag head, aunque a veces puede ser necesario agregarlo en cualquier otra
seccion de la pagina. Otra opcidn es crear un archivo con formato .js que incorpore exclusivamente

codigo JavaScript, el cual se debe llamar desde el documento HTML en su head o en otra seccion de él.

1.3.2.1.4 HTML5
HTML5 (HyperText Markup Language, Versién 5) es la quinta revision de HTML, éste es un

lenguaje de programacion alojado en un servidor, el cual es descargado e interpretado por un navegador,
HTML almacena toda la estructura visual de un sitio Web, ahora con HTMLS5 es posible agregar trozos
de codigo para reproducir audio o video, o incluso agregar validaciones para formularios de una manera

mas facil que utilizar JavaScript.

1.3.2.1.5 JSON
JSON (JavaScript Object Notation) es un formato ligero para el traspaso de datos, utilizado

principalmente en las llamadas AJAX. Su simplicidad lo ha hecho uno de los formatos mas utilizados,

siendo una excelente alternativa al uso de XML.

1.3.2.1.6 Netbeans
Netbeans es un IDE (Integrated Development Environment - Entorno de Desarrollo Integrado)

libre y de uso gratuito, desarrollado principalmente para el lenguaje de programacion JAVA, este
entorno de desarrollo también permite la integracion de distintas plataformas, como lo es PHP, C, C++,
Github, entre otros.

1.3.2.1.7 JQuery
JQuery es una libreria de JavaScript, desarrollada para simplificar la manera de interactuar con

los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, generar animaciones, e insertar
coédigo AJAX. Cabe destacar que esta tecnologia es libre y de codigo abierto, con doble licencia, lo cual

permite utilizarla en Proyectos libres y privados.

1.3.2.1.8 Github
Github corresponde a una plataforma de desarrollo colaborativo de software en la que se puede

depositar Proyectos mediante la utilizacion del sistema de control de versiones Git. Github funciona
como un repositorio, en donde se aloja el cddigo de un Proyecto y se brindan herramientas Utiles para
trabajar en equipo dentro de éste. Entre las herramientas mas relevantes se encuentran:
e Wiki: Herramienta que permite el intercambio y documentacion del Proyecto otorgando
el mantenimiento de sus diferentes versiones.
e Sistema de seguimiento de problemas: Herramienta que permite a los integrantes del

equipo de trabajo documentar problemas de un determinado software.
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e Revisidn de Cddigo: Herramienta que permite afiadir anotaciones o comentarios en un

determinado punto de un fichero.

1.3.2.1.9 Yii
Yii (Yes It Is!) es un framework orientado a objetos de alto rendimiento basado en

componentes, desarrollado en PHP para facilitar el desarrollo de paginas Web, mediante el patron de
disefio MVC (Modelo, Vista y Controlador). Con Yii es posible generar un CRUD (Create, Read,
Update y Delete) de una base de datos rapidamente, como también agregar distintos modulos para

desarrollar apegado a la realidad de cada Proyecto.

1.3.2.1.10 APl Google Maps Version 3
La API V3 de Google Maps es la ultima lanzada hasta la fecha, esta permite visualizar Mapas

en un sitio Web, su funcionamiento es simple, la api ejecuta pedidos AJAX al servidor, el cual recupera
imagenes, las cuales son mostradas mediante HTML y CSS, gracias a esto podemos visualizar el Mapa

de manera rapida y fluida.

1.3.2.1.11 Google Chrome
Google Chrome es un navegador Web desarrollado en el Proyecto Chromium y se lanzé al

mercado el 2 de Septiembre de 2008 como una version beta, sin embargo en Diciembre del mismo afio
se cred una version mas estable. En la actualidad existen una gran cantidad de Sistemas Operativos que
soportan Google Chrome, entre ellos se encuentran: Microsoft Windows, Mac OS X, Ubuntu, Debian,
Fedora, openSUSE y Chrome OS; y para los Sistemas Operativos Moviles se encuentran iOS y
Android.

Este navegador se encuentra basado en codigo abierto y en la utilizacién de motor renderizado
Webkit. Junto a lo anterior, Google Chrome tiene un gran rendimiento en la ejecucion de paginas o
aplicaciones Web que posean codigo JavaScript, ya que han desarrollado e incorporado el motor de
JavaScript V8.

Entre las caracteristicas mas importantes de Google Chrome se tienen:

e Tiene la capacidad de ejecutar cada pestafia en procesos diferentes del Sistema Operativo.

e Permite abrir multiples pestafias sin la necesidad de ejecutar una nueva ventana.

e Permite realizar una navegacion por la Web en modo Incognito.

e Se le puede incorporar Extensiones, que ayudan a mejorar considerablemente su funcionalidad.

e Permite la creacion de multiples perfiles de usuario.

e Soporta la Geo localizacidn, lo cual se logra mediante las caracteristicas de HTML5 que el
navegador utiliza.

e Otorga la posibilidad de Traducir sitios que se visitan.
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1.3.2.1.12 SQL
El SQL corresponde al lenguaje estdndar ANSI/ISO para la manipulacion y control de bases de

datos relacionales. Ademas, posee caracteristicas de lenguaje declarativo, es decir, solo basta con
especificar qué es lo que se quiere sobre una base de datos. Para poder realizar consultas y obtener
informacién de manera sencilla, se basa en el célculo y algebra relacional para solicitar informacion de
una determinada base de datos.

Basicamente, el lenguaje SQL se conforma de comandos, clausulas, operadores y funciones de
agregado que al combinarlas en las consultas o instrucciones se logra crear, actualizar y manejar las

bases de datos.

1.3.2.1.13 MySQL
MySQL es un software de cédigo abierto creado por la empresa MySQL AB que permite

administrar Sistemas de Bases de Datos Relacionales utilizando el lenguaje de programacion SQL. Esta
herramienta es muy utilizada en aplicaciones Web que utilicen el lenguaje de programacion PHP.

Las ultimas versiones de MySQL han destacado las siguientes caracteristicas:

e Rapidez y robustez.

e Permite una gran cantidad de tipos de datos para las columnas de las tablas.

o Puede trabajar en diferentes plataformas y Sistemas Operativos.

e Cada una de las Bases de Datos posee un archivo de estructura, un archivo de datos y uno de

indice que soporta hasta 32 indices por tabla.
o Utiliza la potencia de sistemas multiprocesos, ya que trabaja como multihilo.
e Posee buena seguridad para la gestion de contrasefias y de usuarios.

e Fécil de instalar y configurar.

1.3.2.1.14  XAMPP
XAMPP es el acronimo utilizado para describir un sistema de infraestructura de internet, donde

X indica cualquier tipo de Sistema Opertativo, A indica la inicial de Apache, M indica la inicial de
MySQL, P indica la inicial de PHP y P indica la inicial de Perl.

XAMPP es un Software gratuito que permite instalar varios tipos de servidores en un
ordenador. Ofrece un entorno para desarrollar o probar localmente péginas o aplicaciones Web mediante

PHP, MySQL y/o Perl utilizando como servidor Apache.
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1.3.2.2 Ambiente de Ingenieria de Software Aplicacion Movil
Para la Aplicacion Movil se utilizaran las siguientes herramientas y tecnologias:

1.3.2.2.1 Android SDK
Gracias al kit de desarrollo de Android es posible desarrollar aplicaciones con el lenguaje de

programacion JAVA, lo cual facilita el aprendizaje, ya que con basicos conocimientos de JAVA es
posible entender rapidamente la I6gica de desarrollo en Android. Una ventaja al desarrollar en este
lenguaje es la gran cantidad de usuarios de Smartphones con este sistema operativo, lo cual hace méas
rentable su desarrollo. Esta herramienta es completamente gratuita y es posible descargarla desde el sitio
Web de Google.

1.3.2.2.2 Eclipse
Eclipse es un IDE (Integrated Development Environment-Entorno de Desarrollo Integrado)

open source y extensible, creado por IBM, cuyo objetivo inicial era "desarrollar una plataforma
industrial robusta, con todas las caracteristicas y de calidad industrial para el desarrollo de herramientas
altamente integradas".

Para desarrollar aplicaciones Android en Eclipse se requiere de un plugin llamado Android

Development Tools (ADT) que permite:

e Crear nuevos Proyectos en Android.
e crear una aplicacion Ul.
e Incorporar paquetes basados en ,

e Depurar aplicaciones utilizando la herramienta SDK de Android.

Importar o Exportar a archivos .apk para poder distribuir las aplicaciones desarrolladas.

1.3.2.2.3 Github
Dado que esta herramienta se especificd en la seccidn anterior, no se realiza una descripcion de

ella nuevamente en este punto.

1.3.2.2.4 Genymotion
Genymotion sirve para emular aplicaciones Android. Utiliza la arquitectura x86 que permite

ejecutar de manera fluida y répida varios dispositivos Android. Considerando que el emulador nativo de
Android es lento, Genymotion agiliza el trabajo emulando todo tipo de aplicaciones y juegos.
Las caracteristicas que posee este emulador son:
e Utiliza la conexion a Internet del ordenador.
e Simulacion de Geo localizacionmediante GPS.
e Simulacion de la Camara del dispositivo.

e Simulacion de estado de Bateria del dispositivo.
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e Rotacion del dispositivo.

1.3.2.2.5 MapQuest
MapQuest es una herramienta para implementar la visualizacién de Mapas en distintas

plataformas (iOS, Android, JavaScript, entre otros), principalmente permite realizar busquedas, generar
rutas de viaje, implementar marcadores y anotaciones, buscar direcciones con una Geo localizacién, etc.

Ademas, posee un Web Service el cual es posible utilizar en cualquier plataforma.

1.3.2.2.6 SQLite
SQLite es una herramienta gratuita que sirve para almacenar datos en dispositivos empotrados,

como Smartphones, de manera rapida y eficaz. Fue creado por D. Richard en mayo del 2000 y su codigo
es de dominio publico, por lo que ha sido mejorado constantemente por sus colaboradores y se ha hecho
portable a diversas plataformas.

Las principales caracteristicas de SQL.ite son:

e LaBase de Datos creada se almacena en un solo archivo.

e Su cddigo es abierto y posee una buena documentacion.

e Procesa sentencias SQL creadas por el usuario.

¢ Realiza procesamiento de consultas de manera rapida, ya que puede funcionar en memoria

principal.

¢ No depende de librerias o archivos externos.

1.3.2.2.7 Google Cloud Messaging
Google Cloud Messaging es un servicio de Google que permite enviar datos desde un servidor a

un dispositivo con sistema operativo Android. Para aquello existen librerias para distintas plataformas.
Gracias a esto, se logra obtener una facil implementacion ofreciendo un potente uso.

El modo de funcionar es simple, el dispositivo que desea recibir notificaciones debe ser
registrado en GCM, lo cual entregara un ID Unico del dispositivo, guardandose en una base de datos
alojada en una plataforma Web. Luego al momento de querer realizar una notificacion al dispositivo
desde el servidor se tomara este ID y se enviard un mensaje al Google Cloud Messaging, el cual se
encargara de notificar al dispositivo con el mensaje entregado.

Al momento de desarrollar es necesario incluir dentro de la libreria los “Google Play Services”,

donde se encuentran las utilidades para el registro de un dispositivo.
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1.3.3 Definiciones, Siglas y Abreviaciones

Clase UserIndentity: Clase encargada de autenticar al usuario.

Controller: Clases php generadas por el Framewok Yii, enrcada de administrar y entregar informacion
desde y hacia las vistas.

CRUD: Es el acrénimo de Create, Read, Update y Delete. Representa a un mantenedor de una tabla de
la Base de Datos.

Geo localizacién: Concepto que hace referencia al conocimiento de la propia ubicacion geografica de
manera automatica.

IDE: Integrated Development Environment.

Model: Clases php generadas por el Framewok Yii, encargada de representar las tablas de la Base de
Datos.

Navigation Drawer: Men( lateral que es utilizado en aplicaciones para Smartphones.

Overlayltem: Corresponde a un marcador en un mapa de mapquest.

SDK: Software Development Kit (Kit de desarrollo de software).

VAN: Valor Actual Neto.

Web Service: o Servicio Web es una tecnologia que intercambia datos entre aplicaciones mediante el
uso de protocolos y estandares.

Widget: Pequefia aplicacion que usualmente da acceso a funciones frecuentes.
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Capitulo II: Factibilidad

2.1 Introduccién

El estudio de la Factibilidad ayudara a conocer si el Proyecto es viable o no de acuerdo al contexto
en que se presenta. Para precisar este estudio se llevara a cabo un anélisis detallado de los siguientes
aspectos que deben ser considerados en la Factibilidad con el fin de obtener una vision general sobre la

viabilidad del Proyecto:

e Factibilidad Técnica: Evaltia la viabilidad respecto a recursos de Software, Hardware y

Recursos Humanos competentes y necesarios para el correcto desarrollo del Proyecto.

o Factibilidad Operacional: Evalua la viabilidad respecto al uso futuro y aceptacion por parte de

los usuarios finales.

e Factibilidad Econémica: Evalla la viabilidad respecto a los costos del Proyecto (durante el
desarrollo y la puesta en marcha). Adicionalmente, este tipo de factibilidad evalta los

beneficios futuros que se obtendran una vez puesto en marcha el sistema
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2.2 Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica permite conocer si el equipamiento Software, Hardware y Recursos

Humanos con el que se cuenta son los suficientes o no para la realizacién del Proyecto.

2.2.1 Requerimientos Técnicos para Desarrollo
Se necesita un lugar de trabajo para el desarrollo del Proyecto que debe cumplir o poseer los

siguientes requerimientos técnicos:

Caracteristica Requisito Minimo

Procesador Intel i3 o superior de 1.7 GHz
Sistema Operativo Windows 7 Professional
RAM 4GB

Almacenamiento Disco duro de 320 GB
Software Adicional e Eclipse IDE
Netbeans IDE
Framework Yii
Google Chrome
Genymotion
phpMyAdmin

Java Virtual Machine
MySQL

Xampp

Tabla 1: Requerimientos minimos de Hardware para el Desarrollo

2.2.2 Caracteristicas comerciales de software para desarrollo
En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas comerciales de licencia del Software que se

necesita para el desarrollo del Proyecto.

Software Tipo de Licencia

Microsoft Windows 7 Profesional Comercial
Netbeans IDE 8.0 Gratuita
Eclipse IDE Gratuita
Framework Yii Gratuita
SDK Android Gratuita
Libreria SQLite Gratuita
Libreria MapQuest Gratuita
Licencia PHP Gratuita
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Software Tipo de Licencia
Libreria Google Play Service Gratuita
Google Cloud Messaging (GCM) Gratuita

Tabla 2: Caracteristicas comerciales de Software de desarrollo

2.2.3 Requerimientos Técnicos para puesta en marcha
Respecto a la puesta en marcha del sistema se requiere un servidor que posea los siguientes

requerimientos minimos:

Requerimientos del Servidor

Hardware Software

e Procesador: 4 nlcleos Xeon — 2.8 GHz o | Sistema Operativo: Fedora 18 — 14 bits

superior Servicios:
e Memoria: 2 GB e Hosting PHP
e Disco Duro: 60GB e Base de Datos MySQL

Tabla 3: Requerimientos del Servidor para la puesta en marcha

2.2.4 Conclusion

Respecto al estudio de Factibilidad Técnica que se realizo, se concluye que con el equipamiento

descrito y el Software que se requiere el desarrollo del Sistema es factible.

2.3 Factibilidad Operativa

2.3.1 Analisis de Factibilidad Operativa

La factibilidad Operativa ayuda a saber si el sistema puesto en marcha sera utilizado por los
usuarios finales. Lo anterior se logra realizando un estudio de éstos Gltimos respecto a la posesién de

Smartphone con Android como sistema operativo.

Segun el estudio demostrado en el Alcance de este documento, Chile es uno de los paises que
tiene mayor posesion de teléfonos inteligentes. Ante este escenario, se concluye que el sistema es usable

por la poblacion chilena.

Respecto a la usabilidad, se sabe que es un factor fundamental que se debe tener en cuenta para
determinar si el producto va a tener éxito 0 no. Ante este escenario, el disefio e interfaz de la Plataforma
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Web y Aplicacion Movil fueron desarrollados mediante la Heuristica de Usabilidad de Jacob Nielsen,
lo que cual garantiza que los usuarios finales tengan una buena experiencia y satisfaccion al momento

de utilizar ambos sistemas.

2.3.2 Conclusion

Respecto al estudio que se realiz6 en esta seccion, se concluye que el sistema puesto en marcha es
viable, ya que es una herramienta que serd usada por la poblacién chilena y dado el método que se
utiliz6 para el analisis de la usabilidad se garantiza que serd una herramienta que brindard una buena

experiencia a los usuarios finales.

2.4 Factibilidad Economica

La factibilidad Econ6mica ayuda a conocer o determinar la posibilidad de desarrollar el Proyecto
en base a la estimacién de costos y beneficios econémicos que se obtendran una vez puesto en marcha el
Proyecto.

Se utilizara el indicador VAN (Valor Actual Neto) para determinar la factibilidad econémica del
Proyecto, es decir, si el producto es o no rentable.

El horizonte con el que se evaluara el Proyecto en cuestion es de 5 afios.

2.4.1 Determinacion de Costos

2.4.1.1 Costos de Desarrollo

Se requiere de dos Ingenieros Civiles en Informatica para el desarrollo del Sistema, los cuales
poseen un costo de hora’lhombre de $ 9.000 c/u.- La duracion total del Proyecto esta estimada en 3
meses aproximadamente (12 semanas) considerando un trabajo de 28 horas semanales. Lo anterior

genera un gasto de personal de desarrollo de 672 horas, resultando $ 6.048.000.-

La persona que se tiene considerada para realizar las pruebas es un Técnico en Informatica,
cuyo costo de hora/hombre es de $ 5.000.- aproximadamente. Como se estima realizar 9 Sprint (6 Sprint
para la Aplicacion Movil y 3 Sprint para la Plataforma Web) al finalizar cada uno de ellos se realizaran
las pruebas con una duracion de 5 horas. Esto genera un gasto de personal de pruebas de 45 horas,
resultando $ 225.000.-
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La persona que se tiene considerada para realizar el trabajo de disefio grafico para la Plataforma
Web y Aplicacién Movil es un Técnico en Disefio Gréfico, cuyo costo de hora/hombre es de $ 3.800.-
aproximadamente. El tiempo estimado para el desarrollo de la disefio es de 3 semanas, con un trabajo de
30 horas semanales. Lo anterior genera un gasto de personal de disefio de 90 horas, resultando $
342.000.-

2.4.1.2 Costos de Implementacion
Los Costos de Implementacién se determinan a partir de los Requerimientos Técnicos para el

Desarrollo (véase seccion 2.2.1) y las Caracteristicas Comerciales del Software necesario (véase seccién
2.2.2).

Un notebook que posea las caracteristicas mencionadas anteriormente tiene y valor de $
450.000.- aproximadamente. Respecto al Software necesario, la mayoria son gratuitos a excepcion de la

licencia de Windows 7 Professional cuyo valor es de $ 125.000.-

2.4.1.3 Costos de Operacion
Se necesita de un servidor para la puesta en marcha de la Plataforma Web. El hosting tiene un

costo de $ 45.000.- aproximadamente sin IVA, por lo que se estima que el costo real es de $ 53.550.-
por afio.
Los costos anteriores seran considerados para todos los afios dentro de la evaluacion al

momento de realizar el flujo de caja.

2.4.1.4 Resumen de Costos
A continuacién se muestra una tabla resumen que contiene los costos identificados en las 3

secciones anteriores.

Costos de Desarrollo

Costo personal de desarrollo $ 6.048.000.-
Costo personal de pruebas $ 225.000.-
Costo personal de disefio $ 342.000.-

TOTAL COSTO DE DESARROLLO $6.615.000.-
Equipo de desarrollo $ 450.000.-
Licencia de Software $ 125.000.-

TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION $575.000.-
Servidor $ 53.550.-

TOTAL COSTO DE OPERACION $53.550.-
COSTO TOTAL $7.243.550.-

Tabla 4: Resumen de Costos
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2.4.2 Determinacion de Ingresos y Beneficios

El ingreso percibido serda mediante publicidad mostrada en el men( lateral de la Aplicacion

Movil y en la pagina de inicio de la Plataforma Web.

Se calcula que la aplicacidn serd instalada en 40 dispositivos distintos cada mes, lo que conlleva

que la impresion de publicidad en pantalla serd mostrada aproximadamente 800 veces en el primer mes

y estos anuncios seran abiertos alrededor de 200 veces por los usuarios.

Los ingresos varian dependiendo de cuanto paga el anunciante por su publicidad; horario y

region en donde son vistos los anuncios, entre otros factores. Por lo tanto, se ha establecido una

ganancia estandar que queda reflejada en la siguiente tabla:

Ingreso por Impresion

$ 4 aprox.

Ingreso por Clic

$ 8 aprox.

Tabla 5: Valor de ingreso por publicidad

Ingresos en el primer mes

Ingresos por Impresion $3.200
Ingresos por Clic $1.600
Total Ingresos $4.800

Tabla 6: Ingresos totales por publicidad
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En la siguiente tabla se tabulan los ingresos que se obtendran por concepto de publicidad en cada mes durante un periodo de 5 afios.

O 5 4800 |$ 9600 [$ 14400 | $ 19200 |$ 24000 |$ 28800 |$ 33600 |$ 38400 | $ 43200 | $ 48000 | $ 52800 | $ 57.600 | $374.400
AN $ 62400 | $ 67200 | $ 72000 | $ 76800 | $ 81600 |$ 86400 |$ 91200 |$ 96000 | $ 100800 | $ 105600 | $ 110400 | $ 115200 | $ 1.065.600
,§ SN $ 120000 | $ 124.800 | $ 129600 | $ 134400 | $ 139200 | $ 144000 | $ 148800 | $ 153600 | $ 158400 | $ 163200 | $ 168.000 | $ 172.800 | $1.756.800
BN 5 177.600 | $ 182400 | $ 187.200 | $ 192000 | $ 196800 | $ 201600 | $ 206400 | $ 211200 | $ 216.000 | $ 220.800 | $ 225.600 | $ 230400 | $2.448.000
DI 5 235200 | $ 240000 | $ 244800 | $ 249.600 | $ 254400 | $ 250.200 | $ 264.000 | $ 268.800 | $ 273600 | $ 278.400 | $ 283200 | $ 288.000 | $3.139.200
Tabla 7: Detalle Ingresos Mensuales
Nota: Se establece como supuesto una proyeccion de $ 4.800, suma que fue incorporada de manera mensual y lineal durante 5 afios. Lo anterior,

demuestra los ingresos que
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Respecto a los beneficios, solo se presentan de caracter intangibles:

e Los usuarios tienen acceso a informacion acerca de Servicios de Emergencia que se
encuentren a su alrededor o en una comuna especifica.

e Ahorro de tiempo al momento de querer dirigirse a un Servicio de Emergencia
determinado, ya que posee la herramienta de calculo de ruta éptima.

e Los usuarios estan mas seguro, ya que pueden presionar el botdén de panico y sus

contactos pueden saber en qué lugar fisico se encuentra.

2.4.3 Flujo de Caja

En esta seccion se utilizara el indicador VAN para analizar la factibilidad del producto y asi
tener un criterio de decision frente a éste.

Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
(+) Ingresos

Beneficios 0 0 0 0 0 0
Publicidad $ 374.400 $1.065.600 $1.756.800 $2.448.000 $3.139.200

(-) Costos
Servidor ($ 53.550) ($53.550) (% 53.550) (% 53.550) ($ 53.550)

Personal 0
Computador ($ 450.000)
Licencia Software ($ 125.000)

HCILE ($ 575.000) $ 320.850 $1.012.050 $1.703.250 $2.394.450 $ 3.085.650

Tabla 8: Flujo Caja

Notas: La inversion de personal (desarrolladores y disefiador) no se considera, es decir, es cero, ya que
el desarrollo del Proyecto corresponde a una actividad de titulacion.
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2.4.4 Calculo de VAN

La siguiente ecuacion sirve para el célculo del Indicador VAN

y
(14 k)

Imagen 1: Ecuamon calculo de VAN

VAN = Z ~ I

Donde:
e V. representa los flujos de caja para el periodo t.
e |, representa la inversion total inicial.
e nes el nimero de periodos considerados.

e keslatasa de descuento o minima rentabilidad exigida.

Nota: Se considerara una tasa de descuento del 12%.
A continuacién se realiza el calculo del VAN para este Proyecto:

320.850 1.012.050 1.703.250  2.394.450 3.085.650

VAN = —(575.000
( )+ A+012)" T (140122 170127 (11012 " A+ 0128

VAN = —(575.000) + 286.473 + 806.800 + 1.212.339 + 1.521.716 + 1.750.880

VAN = $4.994.208.—

2.4.5 Conclusion

Con el fin de analizar la Factibilidad Econémica se utiliz6 como indicador el VAN, el cual
arrojo un equivalente a $ 4.994.208.- Este resultado indica que el Proyecto es conveniente a realizar, ya
que le genera valor a cualquier inversionista que desee llevarlo a cabo, tomando en consideracion un
costo de oportunidad (r) equivalente a 12%. En base a lo anterior, cabe destacar que el Proyecto fue
evaluado con una tasa de descuento de 130% y aun asi, entregdé como resultado un VAN mayor a 0, lo

que refleja un amplio potencial de inversionistas que deseen realizar el proyecto.
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2.5 Conclusiones

En general, los tres estudios dieron resultados positivos, demostrando lo rentable que es desarrollar
aplicaciones méviles y web, ya que luego de lanzarlas al mercado comienzan a generar ganancias por Si
solas.

Al analizar la Factibilidad Técnica y Operativa se puede observar que el Proyecto es viable.
Respecto a la Factibilidad Econdmica, se utilizé el indicador de Valor Actual Neto, en el cual no se
considerd la inversion en el Personal, dado que se trata de una actividad de titulacion, lo que provocé en
cierta medida, la obtencion de un VAN mayor que cero, demostrando que el Proyecto es viable.
Finalmente, considerando los parametros evaluados en estos tres tipos de estudios, se concluye que es

factible la realizacién del Proyecto.
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Capitulo Ill: Modelado del Sistema

3.1 Introduccion

En este capitulo se abordaré el formato de encuesta con el que se obtuvieron la informacién para
genera las historias de la Plataforma Web y Aplicaciéon Mdvil. Las historias son una herramienta
utilizada en la Metodologia Scrum que es equivalente a los requerimientos funcionales de una
Metodologia Tradicional. Ademas, se representara a través de Casos de Uso los actores identificados y
las acciones o funcionalidades a las cuales tienen acceso. La especificacion de casos de uso no se
realizara, ya que las historias ademas de definir cada requisito tienen la funcion de detallar los
escenarios y pasos a seguir de un determinado caso de uso. Ademas, se mostrara el Modelo de Datos
con el fin obtener un Modelo Fisico de Base de Datos a partir de él. Finalmente se visualizara la Interfaz

y Navegacion para ambos sistemas con el fin de demostrar un Disefio de facil uso e intuitivo.
3.2 Obtencion de Informacion de los usuarios finales

La informacion que se recopilé de los usuarios finales fue mediante una encuesta aplicada a 35
personas que poseian un Smartphone con Android y acceso a Internet. Todos ellos se mostraron
expectantes en la puesta en marcha del sistema, ya que indicaban que es algo novedoso y que no habian
escuchado de alguna otra aplicacion que cubriera las funcionalidades que se les mostr6 del Proyecto a

desarrollar

3.2.1 Encuesta

Las preguntas que conformaron esta encuesta se encuentran en la seccion de “Encuesta”,

perteneciente al anexo A.
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3.2.2 Tabulaciéon de Resultados Encuesta

A continuacién se muestra una tabla resumen en que se tabulan los resultados de la encuesta.

NGmero de Pregunta Alternativas (Excluyentes)

Si No
1 82% 18 %
2 28 % 72 %
3 80 % 20 %
4 68 % 32%
5 97 % 3%
6 74 % 26 %
7 17 % 83 %
8 5% 95 %
9 3% 97 %
10 0% 100 %

Alternativas (No excluyentes

Numero de Pregunta C | D
11 77 % 74 % 97 % 68 %

Tabla 9: Resumen de resultados de Encuesta

3.2.3 Conclusion de Resultados de Encuesta

Respecto a los resultados tabulados anteriormente se puede concluir lo siguiente:

e La gran mayoria de los encuestados poseen un Smartphone en donde pueden acceder a
Internet sin problemas.

e La gran mayoria de los encuestados estarian de acuerdo con instalar en sus Smartphone
una aplicacién de emergencia.

e La gran mayoria de los encuestados no registran en sus Smartphone los contactos a los
que se les debe llamar en una situacion de emergencia.

e La gran mayoria de los encuestados conocen en donde se encuentran ubicados los
Centros Médicos y Cuerpos de Bomberos, sin embargo no saben bien como llegar a los
Retenes de Carabineros y Policias de Investigaciones.

e La gran mayoria de los encuestados no conocen dénde se encuentran ubicados los
Servicios de Emergencia pertenecientes a otras comunas.

e La gran mayoria de los encuestados consideran que en una situacion de emergencia el
envio de un SMS, Correo Electronico son necesarios mediante sus Smartphone.
Ademas, el punto que mas se destaco respecto al envio de alerta es que los contactos
favoritos puedan ver la ubicacién de la persona que se encuentra en una situacion de
panico en tiempo real, ya que comentaban que seria de gran ayuda para poder localizar

rdpidamente a ésta.
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3.3 Historias de Usuario
En las siguientes secciones se mostrardn las Historias identificadas para la elaboracion del Proyecto. Una Historia es equivalente a un

requerimiento funcional (recopilado mediante la encuesta mencionada en la seccion anterior) y la vez se subdivide en actividades que consisten en

pequefias tareas o funcionalidades que se deben desarrollar para completar una Historia.

3.3.1 Historias de Usuario Plataforma Web

En la tabla siguiente se muestran las Historias méas relevantes identificadas para la Plataforma Web, las demas se encuentran en la seccion
“Historias de Usuario Plataforma Web” ubicado en el anexo A.

Enunciado de la Historia Criterios de Aceptacién
S
= - ; Numero Criterio de
2 Caracteristica / Razon / . Resultado /
Z . . de Aceptacion Contexto Evento .
I Funcionalidad Resultado . )’ Comportamiento esperado
o Escenario (Titulo)
Cuando haga clic en el El sistema mostrara un mensaje
Es posible editar los | En caso de ingresar | botén guardar, ubicado . . .,J
1 . avisando que la configuracién
datos valores correctos en el médulo -
" . - fue actualizada correctamente
Configuracion
. : Cuando haga clic en el . , .
Necesito editar los . . . . .
- | dio d Con la 5 No es posible editar | En caso de ingresar | botdn guardar, ubicado El s;s\}?sr:s drgosl;[(rea;z l;:; rsr;ggsaje
S \,’a Ores radio e. finalidad de los datos valores incorrectos en el modulo . que
2 .| busqueda, mensaje k "Confiquracion” posible actualizar los datos
© | Como un usuario , editar los datos 9
S de alerta y nimeros de
é favoritos de los ' .
distint - configuracion )
IStINIOS Serviclos Cuando haga clic en el
No es posible En caso de aareqar bot6n "agregar", El sistema mostrara un mensaje
2 in resarF::ontacto datos errér?eog ubicado en el médulo avisando que no fue posible
9 "Administrar ingresar al contacto
Contactos"
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

©
= o . NUmero Criterio de
2 Caracteristica / Razoén / ., Resultado /
2 . . de Aceptacion Contexto Evento .
T Funcionalidad Resultado : i Comportamiento esperado
a Escenario (Titulo)
. Al seleccionar de una | El sistema cargara los puntos
Encuentra Centros Existen resultados . g . P ..
1 - , lista la comuna en un mapa en la vista del sitio
Médicos para la busqueda
. deseada Web
- Necesito buscar
o . Para buscar
o Centros Médicos -
prs Como un por comuna y rapidamente Al selecci q El sist rard .
o R .
s Usuario visualizarlos en un los Centros 2 No encuentra No existen resultados 7?3; clc;c::r;?:]usauna SIS ﬁrg%g%zraﬂz l:]rc') rsneensaje
§ Médicos Centros Médicos para la busqueda d
mapa deseada encontraron resultados
No encuentra No existen resultados Al sglecuonar de una | El sistema mostrara un mensaje
2 Retenes de | lista la comuna indicando que no se
. para la busqueda
Carabineros deseada encontraron resultados
. Al presionar el boton | El sistema mostrard un mensaje
Agrega nuevo Centro | Los datos ingresados | ,, N , . .
1 - Agregar" en el ment | avisando que el Centro Médico
Médico son correctos - .
de Centro Médico fue agregado exitosamente
o Con la
S . finalidad de
- Como un Necesito agregar
o - e agregar nuevos
s} administrador un Centro Médico
A datos a la base ) ) ] ) ) )
< de datos No es posible Los datos ingresados ',‘AI presmpar el boton’ El sistema mostrara un mensaje
2 agregar nuevo Centro Agregar” en el menu | avisando que el Centro Médico
o Nno son correctos - .
Médico de Centro Médico no fue posible agregarlo.
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

(4]
= . . Ndmero Criterio de
2 Caracteristica / Razén / ., Resultado /
Z Rol . . de Aceptacion Contexto Evento .
I Funcionalidad = Resultado : ’ Comportamiento esperado
o Escenario (Titulo)
_ . )} El sistema mostrard un mensaje
. - En caso de eliminar | Al presionar el boton . !
Es posible eliminar . . o . indicando que el Centro
1 - satisfactoriamente el | "eliminar" en el menu . S
un Centro Médico . - Médico fue eliminado
Con la Centro Medico de Centro Médico satisfactoriamente
« finalidad de
(S L eliminar si es
- Como un Necesito eliminar .
o - o necesario un
S administrador | un Centro Médico -
a Centro Meédico
< desde la base
de datos . . ) . ) .
No es posible En caso de no Al presionar el boton | El sistema mostrara un mensaje
2 eliminar un Centro | encontrar el Centro | “"eliminar" en el men | indicando que no fue posible
Médico Médico de Centro Médico eliminar el Centro Médico
. Al presionar el boton | El sistema mostrara un mensaje
. . En caso de actualizar N - .
Es posible actualizar Actualizar” en el indicando que el Centro
1 . correctamente los , o .
registro menu de Centro Médico fue actualizado
datos Médi tisfactori t
Con la édico satisfactoriamente
8 . finalidad de : p
8‘ C Necesito biar dat : : Al presionar el boton El sistema mostrar& un mensaje
= omo un Actualizar un camblar datos No es posible En caso de ingresar "Actualizar" en el [V .
< administrador - de un Centro 2 tuali istro datos incorrectos meni de Centro indicando que no fue posible
A Centro Médico - actualizar regis 1 actualizar el Centro Médico
< Medico en caso Médico
de requerirlo ] ]
. . . El sistema mostrara un mensaje
No es posible . Al presionar el boton .
Los datos ingresados | ., " , avisando que el Cuerpo de
2 agregar nuevo Agregar” en el menu .
no son correctos Bomberos no fue posible
Cuerpo de Bomberos de Bomberos
agregarlo.
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Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

©
= . , Namero Criterio de
2 Caracteristica / Razon / .. Resultado /
D . . de Aceptacion Contexto .
T Funcionalidad Resultado : : Comportamiento esperado
a Escenario (Titulo)
. . Al presionar el boton | El sistema mostrara un mensaje
Es posible agregar | Los datos ingresados | ,, " , .
- Con la 1 Agregar” en el menu | avisando que la Comuna fue
8 finalidad de nueva comuna son correctos de Comunas agregada exitosamente
s Como un Necesito agregar greg
o . agregar nuevas
Q administrador | una nueva comuna
fa) Comunas a la
N ibl . Al presionar el botén | El sistema mostrara un mensaj
< Base de Datos 0 es posible Los datos ingresados | / peso"a e boto, sistema mostrara un mensaje
2 agregar nueva N0 son correctos Agregar"” en el menu avisando que no fue posible
comuna de Comunas agregar la Comuna
. . . Al presionar el botén | El sistema mostrara un mensaje
Es posible eliminar | En el caso de eliminar | ,, .= , .
1 eliminar” en el mend | avisando que la Comuna fue
la comuna correctamente .
de Comunas agregada exitosamente
& Con la
o . o finalidad de
B Como un Necesito eliminar L
=] L eliminar
=) administrador una comuna
fa) Comunas en la
< B . Al presionar el boton | El sistema mostrara un mensaje
ase de Datos N ibl La comuna n Pr j ) .
2 _NO €S pos ble a comuna no se "Eliminar" en el ment | avisando que no fue posible
eliminar la comuna | encuentra en el sistema
de Comunas agregar la Comuna
Es posible o Al presionar el boton | El sistema mostrara un mensaje
Con la po En el caso de eliminar | Pre N , - J
. . 1 actualizar la eliminar” en el mend | avisando que la Comuna fue
3 finalidad de comuna correctamente de Comunas agregada exitosamente
o Como un Necesito actualizar | Modificar la greg
o .. - s
S administrador una comuna informacion
o . . . . , .
< acerca de una No es posible Al presionar el boton | El sistema mostrara un mensaje
- La comuna no se Nl . . ;
comuna 2 actualizar la . Eliminar" en el menu avisando que no fue posible
encuentra en el sistema
comuna de Comunas agregar la Comuna
Tabla 10: Historias de Usuario Plataforma Web
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3.3.2 Historias de Usuario Aplicacion Movil

En la tabla siguiente se muestran las Historias mas relevantes identificadas para la Aplicacion Movil, las demas se encuentran en la seccién
“Historias de Usuario Aplicacion Movil” ubicado en el anexo A.
Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacién

NUmero
de
Escenario

Resultado / Comportamiento
esperado

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Razén /
Resultado

Caracteristica /

Funcionalidad Evento

Contexto

ID Historia

En caso que Cuando seleccione en el | El sistema mostrara una lista con el
existan navigation drawer nombre, nimero de contacto y
resultados en el "Centros Médicos" direccion de un Centro Médico,
Se encuentran - .
radio de junto a esto se muestra un Mapa con
resultados . . or
busqueda las respectivas Geo localizaciones
» Necesito ver los Con la finalidad conflgurad_o por
3 Centros Médicos que| 9¢ onocer os ¢l usuario.
5" Como un usuariol  se encuentrenq numeros de No se encuentran En caso que no existan| Cuando seleccione en el| El sistema mostrard un mensaje
S cercanos a mi Geo contacto y resultados resultados en el radio navigation drawer avisando que no se han encontrado
4 localizacion ubicacion de los de busqueda "Centros Médicos" resultados
Centros Médicos Cuando seleccione en el |  El sistema mostrara un mensaje
No encuentra En caso de no poseer navigation drawer avisando que no es posible obtejner
resultados conexion a internet " 9 o q €5 PO
Centros Médicos una conexion a internet
No encuentra En caso de no poseer | Cuando seleccione en el El sistema mostrara un mensaje
resultados conexion a int%rnet navigation drawer "PDI" avisando que no es posible obtener
9 una conexion a internet
En caso que existan | Cuando esté ubicado en | El sistema mostrara una lista con el
resultados en el radio | el menu de "Centros nombre, nimero de contacto y
Se encuentran ) PETS . . ., P
resultados de busqueda Médicos", seleccione la| direccion de un Centro Médico,
configurado por el bUsqueda superior e  |junto a esto se muestra un Mapa con
- usuario. ingrese Comuna las respectivas Geo localizaciones
o Con la finalidad Cuando esi? ubicad
g Necesito buscar los | de conocer los £ ist ulan o gsde l,J,C'C&to en El sist trar4 .
3 | Centros Médicos nimeros de No se encuentran n caso que no existan| el men de "Centros | sistema mostrara un mensaje
S Como un usuario indicando su contacto resultados en el radio | Médicos", seleccione la | avisando que no se han encontrado
7 y resultados de b q b q - ltad
4 Comuna ubicacién de los e busqueda Usque acs:uperlor e resultados
Centros Médicos Ingrese -omuna
Cuando esté ubicado en
el menu de "Centros El sistema mostrara un mensaje
No encuentra En caso de no poseer o . - .
Lo Médicos", seleccione la | avisando que no es posible obtener
resultados conexion a internet . - Lo
busqueda superior e una conexion a internet
ingrese Comuna
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Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito enviar un
correo electronico
como alerta en caso
de emergencia

Razén /
Resultado

Con la finalidad
de avisar a un
contacto que

estoy en peligro

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso de que el
envio haya ocurrido
satisfactoriamente

Evento

Cuando seleccione el
bot6n del menu principal
de alerta

Resultado / Comportamiento
esperado

El sistema mostrard un mensaje
avisando que el correo electronico
ha sido enviado exitosamente

En caso de que el
envio no haya ocurrido
satisfactoriamente

Cuando seleccione el
botdn del mend principal
de alerta

El sistema mostrard un mensaje
avisando que el correo electronico
no ha podido ser enviado

Necesito enviar mi
ubicacioén actual en
caso de emergencia

Con la finalidad
de dar a conocer
mi posicién
actual a mis
contactos
favoritos

En caso de enviar
satisfactoriamente la
ubicacion

Cuando seleccione el
bot6n del menu principal
de alerta

El sistema mostrard un mensaje
avisando que la Geo localizacion ha
sido enviada

En caso de no poseer
conexion a internet

Cuando seleccione el
bot6n del menu principal
de alerta

El sistema mostrara un mensaje
avisando que la Geo localizacion no
ha podido ser enviada

Necesito enviar un
SMS en caso de
emergencia

Con la finalidad
de avisar a mis
contactos que
estoy en una
situacion de
emergencia

En caso de enviar el
SMS
satisfactoriamente

Cuando seleccione el
bot6n del menu principal
de alerta

El sistema mostrard un mensaje
avisando que el SMS ha sido
enviado satisfactoriamente

Nu(rjr:eero Criterio de
Escenario Aceptacion (Titulo)
1 Se envia el correo
2 No es posible enviar el
mensaje
1 Se envia la Geo
localizacién
2 No es posible enviar la
Geo localizacién
1 Se envia el SMS
2 No es posible enviar el
SMS

En caso de no enviar el
SMS
satisfactoriamente

Cuando seleccione el
botén del mend principal
de alerta

El sistema mostrara un mensaje
avisando que el SMS no ha podido
ser enviado.
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Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Ndmero Criterio de
de Aceptacion
Escenario (Titulo)

Criterios de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado / Comportamiento
esperado

Con la Abriendo la
inali - notificacion que indica | El sistema mostraré en el Mapa la
Necesito ver |a flna“dad de . . . En caso de existir q . - ., p
Rl visualizar la 1 Es posible visualizar | la alerta, o presionando ubicacion de los contactos en
] Geo localizacion alertas en el ment lateral alerta
i Como un en tiempo real de Geo
3 . . localizacion en Alertas
= usuario quienes me han Vivo de mis
3 agregado como amigos que han _f_Abnendo ¢ d |
] . . .. | notificacion que indica | EI sistema mostrara un mensaje
favorito - No es posible En caso de no existir gu - 1ensay
solicitado 2 o la alerta, o presionando | indicando que no hay amigos en
visualizar alertas . :
alerta en el mend lateral alerta activa
"Alertas"
Seleccionando el bot6n . , -
. L El sistema mostrara la ruta 6ptima
1 Es posible generar En caso de poseer IR" ubicado en desde la posicién del usuario al
§ Necesito conocer Con la ruta conexion a internet etiqueta mostrada al Centro Médico seleccionado
8' Como un la ruta desde mi finalidad de presionar un marcador
S usuario posicion a un visualizar la
a sdi oot Seleccionando el boton . , .
> Centro Medico bkt No es posible En caso de no poseer "IR" ubicado en El sistema mostrara la un mensaje
2 P aenop . indicando que no fue posible crear
generar ruta conexion internet etiqueta mostrada al la ruta
presionar un marcador
Tabla 11: Historias de Usuario Aplicacion Movil
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3.3.3 Casos de Uso
3.3.3.1 Actores

3.3.3.1.1 Actores Plataforma Web

Los Actores identificados para la Plataforma Web son los siguientes:

Usuario: Es quien maneja directamente la Plataforma Web mediante un ordenador. Pueden
Buscar Centros Médicos, Buscar Retenes de Carabineros, Buscar Cuerpos de Bomberos, Buscar
Policias de Investigaciones y realizar una Configuracion en donde puede: Definir un contacto favorito
para Centro Médico, Retén de Carabineros, Cuerpo de Bomberos y Policias de Investigaciones;
adicionalmente puede definir un radio de busqueda y un mensaje de alerta; Administrar sus contactos,
Seguir a un contacto que ha solicitado una alerta y Administrar su Cuenta.

Administrador: Es quien administra la Plataforma Web mediante un ordenador. Pueden
Administrar Centros Médicos, Administrar Retenes de Carabineros, Administrar Cuerpos de Bomberos,
Administrar Policias de Investigaciones y Administrar Comunas y su Cuenta. En una primera instancia,
este cargo quedara en mano del Sr. Ivan Contreras y Sr. Renato Hormazabal, ya que ellos son los
desarrolladores de la Plataforma Web y tendran la tarea de registrar los Centros de Emergencia que se

encuentren en las comunas cercanas a la comuna de Chillan.

3.3.3.1.2 Actores Aplicacion Movil

El Actor identificado para la Aplicacién Movil es el siguiente:

Usuario: Es quien maneja directamente la Aplicacion Mévil mediante un Smartphone. Pueden
Enviar una alerta en caso de que se le presente una situacion de peligro o emergencia. Seguir a un
contacto que ha enviado una alerta, Ver y Buscar Centros Médicos, Ver y Buscar Retenes de
Carabineros, Ver y Buscar Cuerpos de Bomberos, Ver y Buscar Policias de Investigaciones, y realizar
una Configuracion en donde: puede administrar sus contactos, definir un contacto favorito para Centro
Médico, Retén de Carabineros, Cuerpo de Bomberos y Policias de Investigaciones; adicionalmente

puede definir un radio de bisqueda y un mensaje de alerta.
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3.3.3.2 Diagrama de Casos de Uso

El Modelado de Casos de Uso se realiz6 para la Aplicacion Moévil y Plataforma Web por

separado.

3.3.3.2.1 Diagrama de Casos de Uso Plataforma Web

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de Casos de Uso para la Plataforma Web.

3,
i

Usuarl

>0
v\

Sistema Plataforma Web

Buscar Centros Medicos
Buscar Retenes de Carabineros

\&ncu Cuerpos de Bomberos

\

|

Administrar Centros Medicos
@lwar Retenes de Carabineros

Administrar Cuerpos de Bo@\ %
Administrador

Administrar Comunas

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso Plataforma Web
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3.3.3.2.2 Diagrama de Casos de Uso Aplicacion Movil

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de Casos de Uso para la Aplicacion Movil.

()

Sistema Aplicacion Movil

Ver y Buscar Centros Médicos

Ver y Buscar Retenes de
Carabineros

=
\‘K
Usuari \‘ Ver y Buscar Cuerpos de
\ Bomberos
Ver y Buscar Policias de
Investigaciones
Administrar Contactos

Seguimiento

\m

i

i

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso Aplicacion Moévil

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Moévil para obtener servicios de ayuda cercanos

3.3.4 Diagramas explicativos del Funcionamiento del Sistema

En ésta seccidn se explica cdmo se llevan a cabo los procesos internos de la Aplicacion Movil

para enviar una alerta, con la finalidad de otorgar una visién general del funcionamiento del Sistema.

3.3.4.1 Diagrama Registro en Google Cloud Messaging
En la siguiente figura se analiza el proceso de registro del dispositivo mdvil en el servicio de

GCM, el cual es necesario para poder enviar informacion mediante notificaciones PUSH (requerido
para realizar una peticién desde el servidor al cliente, otorgando un importante ahorro de recursos) hacia
el movil. Cabe destacar que este proceso se realiza cada vez que el usuario inicia sesion en la Aplicacion
Movil.

Base de Datos
MySQL

(e

http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070

4
—d

Figura 3: Diagrama Registro en GCM

A continuacion se sefiala la serie de pasos para llevar a cabo este proceso:
1. El movil realiza una peticién de registro en el servicio GCM.
2. Elservicio GCM asignay entrega un identificador unico al mavil.
3. El mdvil envia al servidor su identificador.
4

El servidor se encarga de guardar en la cuenta del usuario el identificador de su movil.
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3.3.4.2 Diagrama Seguimiento de Dispositivo Mdvil
En la siguiente figura se analiza el proceso de seguimiento de un dispositivo, en donde se

muestra como el servidor se comunica con cada contacto del usuario en alerta.

Base de Datos
MySQL
hitp:/iparra.chillan.ubsobio.cl:8070

. .
\" —— e
I
(=5-

!
@ 1

. ® ' ® ® !
. | L‘w uw IIM
N\ J

Y

Usuario en

Alerta Contactos

Figura 4: Diagrama de registro a dispositivo mévil

A continuacion se sefiala la serie de pasos para llevar a cabo este proceso:
1. El usuario en alerta envia una notificacion al servidor.
2. Elservidor consulta en la base de datos por los contactos del usuario en alerta.
3. Labase de datos retorna los contactos del usuario al servidor.
4. El servidor obtiene el identificador GCM de cada contacto y los envia junto a un grupo de
datos de éste.
5. El servicio GCM se encarga de enviar una notificacion a cada contacto.
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3.3.4.3 Diagrama envio de Correo
En la siguiente figura se analiza el proceso de envio de correo electronico, en donde se muestra

coémo el servidor se encarga de obtener los contactos del usuario en alerta y asi enviarles un correo

mediante PHPMailer (libreria que permite enviar correo electronico desde un servidor).

Base de Datos

MySQL
hitp:/iparra.chillan.ubsobio.cl:8070
» EmergenciAPPS@Gmail.com
< ol
\hi.. . 4 > o~
\ ™M il
. S .
S [
~5
!
° ® ® ®
| ' !
1 : . | ol
0 J [ L w l
Usuario en \ e J

Alerta Contactos

Figura 5: Diagrama envio de correo

A continuacion se sefiala la serie de pasos para llevar a cabo este proceso:
1. Elusuario en alerta envia una notificacion al servidor.
2. El servidor consulta en la base de datos por los contactos del usuario en alerta.
3. Labase de datos retorna los contactos del usuario al servidor.
4. El servidor obtiene el correo electronico de los contactos y les envia informacion del usuario
en alerta a Gmail.

5. Gmail se encarga de enviar el correo electrénico a cada contacto.
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3.3.4.4 Diagrama envio SMS
En la siguiente figura se analiza el proceso de envio de SMS del dispositivo en alerta a sus contactos.

Base de Datos
Usuario en Alerta SQLite

!
@

3

! ! > !
i ln\ |
Y

Contactos

1

—

J

Figura 6: Diagrama envio SMS

A continuacion se sefiala la serie de pasos para llevar a cabo este proceso:
1. Luego de que el usuario realiza una alerta, la aplicacion consulta en la base de datos interna
por los contactos de dicho usuario.
2. Labase de datos interna devuelve los contactos del usuario en alerta.

3. El dispositivo se encarga de enviar un mensaje de texto a los contactos.
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3.3.5 Modelamiento de Datos

Se utilizard el Modelo Entidad Relacién para definir el Modelo de Datos. Ademas, se

especificara cada Entidad con el fin de simplificar la comprension de este Modelo.

3.3.5.1 Modelo Entidad Relacion
En la siguiente imagen se muestra el Modelo Entidad Relacion que sera la base para la creacion

del Modelo de Datos.

CONFIGURAC ON 1N

.

11

CENTRO_EMERGEMCIA

TIFO_USUARID

CENTRO_EMERGEMNC|A BOMBERO CARABINERD L

Figura 7: Modelo Entidad Relacién
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3.3.5.2 Especificacion de Entidades
En las siguientes tablas se especifica cada Relacion del Modelo Entidad Relacién indicando el

nombre de atributo, el tipo de dato y una breve descripcion.

3.3.5.2.1 Especificacion Entidad: Carabinero
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Carabinero. Esta

almacenara datos de oficinas de Carabineros en general.
A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

Atributo Tipo Descripcion |
ID_Carabinero NUmero entero de maximo 5 Identificador de Carabineros,
digitos. Clave Primaria. auto incrementable.
Nombre Cadena de caracteres de tamafio [Nombre del Retén de
50. Carabineros.
Teléfono Cadena de caracteres de tamafio [Teléfono del Retén de
15. Carabineros.
Direccion Cadena de caracteres de tamafio |Direccion del Retén de
50. Carabineros.
Latitud NUmero decimal. Latitud en grado decimal.
Longitud Numero decimal. Longitud en grado decimal.

Tabla 12: Especificacion Entidad de Carabinero
3.3.5.2.2 Especificacion Entidad: PDI
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad PDI. Esta almacenara

datos de oficinas de PDI en general.

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcion de ellos.

Atributo Descripcion

ID_PDI NUmero entero de maximo 5 Identificador de PDI, auto
digitos. Clave Primaria. incrementable.

Nombre Cadena de caracteres de tamafio [Nombre de la Policia de
50. Investigaciones.

Teléfono Cadena de caracteres de tamafio [Teléfono de la Policia de
15. Investigaciones.

Direccion Cadena de caracteres de tamafio |Direccion de la Policia de
50. Investigaciones.

Latitud Numero decimal. Latitud en grado decimal.

Longitud NUmero decimal. Longitud en grado decimal.

Tabla 13: Especificacion Entidad de PDI
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3.3.5.2.3 Especificacion Entidad: Bombero
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Bombero. Esta

almacenara datos de oficinas de Carabineros en general.

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

Atributo Descripcion

ID_PDI NUmero entero de maximo 5 Identificador de Bombero, auto
digitos. Clave Primaria. incrementable.

Nombre Cadena de caracteres de tamafio [Nombre del Cuerpo de
50. Bomberos.

Teléfono Cadena de caracteres de tamafio [Teléfono del Cuerpo de
15. Bomberos.

Direccion Cadena de caracteres de tamafio |Direccién del Cuerpo de
50. Bomberos.

Latitud NUmero decimal. Latitud en grado decimal.

Longitud NUmero decimal. Longitud en grado decimal.

Tabla 14: Especificacion Relacion de Bombero

3.3.5.2.4 Especificacion Entidad: Centro_Medico
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Centro_Medico. Esta

almacenara datos de Centros de Salud en general.

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

Atributo Descripcion

ID_PDI NUmero entero de maximo 5 Identificador de Centro Médico,
digitos. Clave Primaria. auto incrementable.

Nombre Cadena de caracteres de tamafio [Nombre del Centro Médico.
50.

Teléfono Cadena de caracteres de tamafio [Teléfono del Centro Médico.
15.

Direccion Cadena de caracteres de tamafio |Direccion del Centro Médico.
50.

Latitud Numero decimal. Latitud en grado decimal.

Longitud Numero decimal. Longitud en grado decimal.

3.3.5.2.5 Especificacion Entidad: Comuna
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Comuna. Esta almacenara

datos de las comunas de Chile.

Tabla 15: Especificacion Entidad de Centro_Medico

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

ID_Comuna

Atributo

Tipo
NUmero entero de maximo 5
digitos. Clave Primaria.

Descripcion
Identificador de Comuna auto
incrementable.

Nombre

Cadena de caracteres de tamafio
50.

Nombre de la Comuna.

Contreras Jara, I.
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Tabla 16: Especificacion Entidad de Comuna
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3.3.5.2.6 Especificacion Entidad: Usuario
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Usuario. Est& almacenara

la informacion de los usuarios registrados en el sistema.

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

Descripcion

Atributo

Numero_telefono

15. Clave Primaria.

Cadena de caracteres de tamafio

Namero de celular del Usuario.

Nombre Cadena de caracteres de tamafio [Nombre del Usuario.
Apellido F()Zc;.dena de caracteres de tamafio |Apellido del Usuario.
Correo ?Zgldena de caracteres de tamafio |Correo del Usuario.
Password g%dena de caracteres de tamafio |Contrasefia del Usuario.

20.

Estado_alerta

NUmero entero de maximo 1
digito.

Estado de alerta del Usuario. 1 si
ha enviado alerta, O si no ha
enviado alerta.

Latitud

NUmero decimal.

Latitud en grado decimal.

Longitud

NUmero decimal.

Longitud en grado decimal.

Fecha_ingreso

Fecha en formato YYYY-MM-
DD.

Fecha de registro.

Tabla 17: Especificacion Entidad de Usuario

3.3.5.2.7 Especificacion Entidad: Contacto
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Contacto. Esta

almacenara informacion acerca de los contactos registrados por el usuario.

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

Atributo | Tipo Descripcion |
ID_contacto NUmero entero de maximo 5 Identificador de Contacto, auto
digitos. Clave Primaria. incrementable.

Nombre Cadena de caracteres de tamafio 50. Nombre del Contacto.

Numero Cadena de caracteres de tamafio 15. |Apellido del Contacto.

Correo Cadena de caracteres de tamafio 50. [Correo del Contacto.

Alerta_SMS Numero entero de maximol digito. Via de alerta. 1 indica que se
enviara alerta por SMS. 0 indica
que no se enviara alerta por SMS.

Alerta_GPS NUmero entero de maximol digito. [Via de alerta. 1 indica que se

enviara alerta por GPS. 0 indica
que no se enviard alerta por GPS.

Alerta_Correo

NUmero entero de maximol digito.

Via de alerta. 1 indica que se
enviara alerta por Correo. 0
indica que no se enviard alerta
por Correo.

Contreras Jara, I.
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3.3.5.2.8 Especificacion Entidad: Configuracion
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Configuracion. Esta

almacenara datos acerca de los ajustes para que el sistema funcione correctamente.

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

Atributo

ID_configuracion

NUmero entero de maximo 5

digitos. Clave Primaria.

Descripcion
Identificador de Configuracion,
auto incrementable.

Numero_pdi

Cadena de caracteres de tamafio
15.

NUmero de contacto de Policia de
Investigaciones que el usuario
define.

Numero_carabinero

Cadena de caracteres de tamafio
15.

NUmero de contacto de Retén de
Carabineros que el usuario
define.

Numero_bombero

Cadena de caracteres de tamafio
15.

NUmero de contacto de Cuerpo
de Bomberos que el usuario
define.

Numero_centro_medico

Cadena de caracteres de tamafio
15.

NUmero de contacto de Centro
Médico que el usuario define.

Radio_busqueda

NUmero entero de maximo 3
digito.

Radio de busqueda para
encontrar Centros de
Emergencias.

Mensaje_alerta

Cadena de caracteres de tamafio
50

Mensaje que se enviara en la
alerta.

Fecha_modificacion

Fecha en formato YYYY-MM-
DD.

Fecha de actualizacion.

3.3.5.2.9 Especificacion Entidad: Tipo_usuario
En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Tipo_usuario. Esta

almacenara los perfiles de usuarios del Sistema,

Tabla 19: Especificacion Entidad de Configuracion

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcion de ellos.

Atributo
ID_tipo_usuario

NUmero entero de maximo 3
digitos. Clave Primaria.

Descripcion
Identificador de Tipo de Usuario,
auto incrementable.

Nombre

Cadena de caracteres de tamafio
20.

Nombre del tipo de Usuario.

Contreras Jara, I.
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Tabla 20: Especificacion Entidad de Tipo_usuario
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3.3.5.2.10

Especificacion Entidad: Notificacion

En el siguiente cuadro se representa las especificaciones de la entidad Notificacion. Se generara

un registro de ella por cada contacto del usuario al momento de enviar una alerta.

A continuacién se indican sus atributos, el tipo y una breve descripcién de ellos.

Descripcion

Atributo
ID_notificacion

NUmero entero de maximo 5

digitos. Clave Primaria

Identificador de Notificacion,
auto incrementable.

Numero_contacto

Cadena de caracteres de tamafio
15

NUmero de contacto.

Estado Ndmero entero de méaximo 1 Estado de Notificacidon. 1 si esta
digitos. activa, 2 si esta inactiva.
Fecha Fecha en formato YYYY-MM- [Fecha de Notificacion.

DD.

Contreras Jara, I.
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Tabla 21: Especificacion Entidad de Notificacion

56



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Moévil para obtener servicios de ayuda cercanos

3.4 Diseno

3.4.1 Disefo Fisico de la Base de Datos

A continuacién se muestra el Disefio Fisico de la Base de Datos en donde se incorporan aspectos de bajo nivel como los atributos y los tipos
de datos. Cabe destacar que la relacién (llamada Consulta) entre las entidades Usuario y Centro de Emergencia no se transforma en tabla, ya que en
las historias identificadas no se menciona que se debe tener un registro que detalle cuéles son los centros de emergencia que son consultados por un
usuario y/o cuales son los usuarios que consultan por un centro de emergencia.

o [E COMUNA

ID_COMUNA:-INT
o1 | NOMBRE - WVARCHARDS0)

wPEe COMUNA_PK - ID_COMUNA

o

CENTRO MEMHCO
ID_CENTRO MEDMCO:INT

ID COMUMA - INT

MO BRE - VARCHAR2{50)

TELEFONO - WARCHAR2{ 15)
HRECCION - VARCHARZ 50}

LATITUD - FLOAT

LOMNGITUD : FLOAT

m CARABINERD (1] CT] (i1} BOMBERG (1]
I0_CARABINERD : INT ID_FOI: INT ID_BOMBERD : INT
ID_COMUNA - INT ID_COMUNA - INT ID_COMUNA - INT
HOMBR.E - MARCH WR2{50) HOMBR.E - WARCH.AR2{50) NOMBRE - VARCHWR2{50)
TELEFONO  VARCHAR) 15) TELEFONO - VARCHARS 15) TELEFONO - MARCHARS) 15)
CHRECCION - VARCHARD|50) CHRECCION - VARCHARD|50) DHRECCION - VARCHARD|S0)
LATITUD : FLOWT LATITUD : FLOWT LATITUD : FLOAT

LONGITUD : FLOAT LONGITUD : FLOAT LONGITUD : FLOAT

wPe CORMBINERD PR - ID_CARMEINERD
#FKe CARABINERD COMUNA_FKT :ID_COMUNA

+P¥n PDI_PK - ID_PDI
WK POI_COMUMNA_FK1 : ID_COMUNA

e BOMBERD P - ID_BOMBERD
wFKe BOMBERD COMUNA_FK1 - ID_COMUNA

o CENTRO_MEDICO_P¥ - ID_CENTRO MEDCO
wFKe CENTRO_MEDICO_COMUMNA_FK1 : 1ID_COMUNA

m CONTACTO (1] USUARIO [11] CONFIGURACION

ID_CONTACTO:INT
HUMERDO TELEFOMO - WARCHARD| 15}
E - WARNCH R 50

HUMERD - VARCHAR| 15)
CORRED : VARCHARD 25)
AUERTA_SMS . INT
ALERTA GPS:INT
AERTA_CORREQ:INT

#PRe CONTACTO P ID_CONTACTO
wFEe CONTACTO_USUARID_FK1 : NUMERO_TELEFOND

m NOTIFICACION

ID_MOTIFICACION - INT

NOMERQ_TELEFOMGO : WARCHARS| 15}

ESTADO - INT

NUMERG_CONTACTO - UARCHMR2| 15}

FECHA : TIMESTAMP

WK NOTIFICACION_USUARID_FK1 : NUMERQ_TELEFONO

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

NUMERO_TELEFONGC : VARCHAR2| 15}

REGID - VARCHAR2] 100}

ID_TIPO LISUARIO - INT

NOMBRE - WARCHARS| 50}

APELLIDO - VARCHAR2| 50}

CORRED - WARCHAR2|25) e
PASEWORD : VARCHAR2| 20}

ESTADO_ALERTA - INT

LATITUD™ FLOAT

LOMGITUD : FLOAT

FECHA_INGRESC : TIMESTAMP

PKr USUNRID_PX : NUMERD_TELEFONO

WK USUARIC_TIPD_USUARID FK1 - ID_TIPO_USUARID

X
o
m TIPO_USUARID

ID_TIPO_USUARIC : INT
NOMBRE - VARCHAR2{ 20}

+Pre TIPO_USUARIO_PX : ID_TIPO_USUARID

Figura 8: Modelo Relacional

MUMERD_USUARKD : VARCH AR 15)

ML ERD PO - WARCH AR 15)
MUMERD CARMEIMERD - WARCHARZ 15
NUMERO_BOMBERO - VARCHAR| 15}

« |NUMERO CENTRO_MEmCO - WARCH AR 15)

RADID_BUSOUEDAINT
ID_CONFIGURACION :INT
FECHA_MODHFICACION : DATE
MENSAE ALERTA - VARCHAR2{E])

wPKe CONFIGURACION _P¥ : ID_CONFIGURACION
P CONFIGURACION_USUARID FK1 : NUMERD USUARID
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3.4.2 Diseino de Interfaz y Navegacion
En esta seccidén se realiza una breve descripcion sobre el disefio de la interfaz de la Plataforma

Web y Aplicacion Mavil. Se debe destacar que el disefio de la Aplicacion para moviles corresponde a la

base de la elaboracion de la interfaz para el médulo Web.

3.4.2.1 Disefo de Interfaz y Navegacion Plataforma Web
La interfaz de la Plataforma Web se caracteriza por ser responsiva, es decir, se adapta al tamafio

de diversos tipos de pantallas
A continuacion se mencionan y realiza una breve descripcion de las secciones que conformar la
base de la interfaz de la Plataforma Web:
1. Barra de Navegacion: Componente ubicado en la parte superior del médulo Web y
contiene el acceso a todas las tareas permitidas para cada usuario.
2. Contenedor: Componente ubicado en la seccién central del médulo Web. Este es
utilizado para visualizar el resultado de las acciones solicitadas por el usuario.
3. Breadcrums: Componente ubicado en la parte superior del contenedor que sirve para
mostrar la ruta de navegacion.
4. Barra lateral de acciones: Componente ubicado al lado izquierdo del contenedor.
Footer: Componente ubicado en la parte inferior del médulo Web. Muestra informacion

acerca de los desarrolladores.

QD X0 (

EmergenciAPPS

S

) @D
¥y O
¢z

._QZDL |

Imagen 2: Interfaz genérica Plataforma Web
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El detalle de cada una de las Interfaces utilizada en la Plataforma Web se encuentra en la

seccion de “Disefio de Interfaz y Navegacion Plataforma Web”, perteneciente al anexo A.

3.4.2.2 Diseino de Interfaz y Navegacion Aplicacion Android
Las interfaces y navegacion de la Aplicacién Movil se encuentran adjuntas en la seccién de

“Disefio de Interfaz y Navegacion Aplicacion Android”, perteneciente al anexo A.

3.4.3 Especificacion de Médulos
En esta seccion se detallaran a través de tablas los modulos de altimo nivel que serdn creados en

la Plataforma Web y Aplicacion Movil.

3.4.3.1 Especificacion de Mddulos Plataforma Web
A continuacién se muestra una especificacion por cada médulo que se creara en la Plataforma

Web.

3.4.3.1.1 Especificacion de Mddulo: Buscar Centros Médicos, Perfil Usuario

N° Mddulo: 10001 Nombre Mddulo: Buscar Centros Médicos

Objetivo del Médulo: Buscar los Centros Médicos por el nombre de una Comuna.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Objetivo: Administrar Geo localizaciones de los Centros Médicos en un Mapa.

Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre Comuna variable Marcador en Mapa Marker

Tabla 22: Especificacion médulo Buscar Centros Médicos

Las restantes especificaciones de la Plataforma Web se encuentran detalladas en la seccion de

“Especificacion de Mddulos Plataforma Web”, perteneciente al anexo A.
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3.4.3.2 Especificacion de Modulos Aplicacion Movil

A continuacién se muestra una especificacion por cada médulo que se creara en la Aplicacion Web.

3.4.3.2.1 Especificacion de Médulo: Ver Centros Médicos

N° Modulo: 00001 Nombre Madulo: Ver Centros Médicos

Objetivo del Médulo: Ver los Centros Médicos que se encuentran alrededor del usuario

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de

dato:

Nimero de Contacto de Centros | String
Meédicos en Lista
Direccién de Centros Médicos en Lista | String
Comuna de Centros Médicos en Lista String

Libreria Exterior

Nombre: Mapquest SDK Android Versién 1.0.5

Objetivo: Administrar Geo localizaciones de los Centros Médicos en un Mapa

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Marcador en Mapa Overlayltem

Tabla 23: Especificacion modulo Ver Centros Médicos

Las restantes especificaciones de la Aplicacion Movil se encuentran detalladas en la seccion de

“Especificacion de Mddulos Aplicacion Movil”, perteneciente al anexo A.
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Capitulo IV: Herramientas de Scrum

4.1 Introduccion

En este capitulo se abordaran las herramientas que utiliza la Metodologia Scrum para llevar un
control y gestion del Proyecto en desarrollo. Se llevara un analisis de las personas con sus determinados
roles dentro del Proyecto, y los artefactos que ayudaran a llevar un registro de las actividades para la
Plataforma Web y Aplicacion Mavil. Dentro de este Gltimo las herramientas que lo conforman son la
Pila de Producto, los Sprint, Grafica Burn Up y Burn Down, Reuniones diarias y Reuniones de cierre de
Sprint. En las siguientes secciones se detallard en profundidad cada uno de éstos.

4.2 Personas y Roles del Proyecto

Respecto a los roles que se deben establecer en Scrum y a la cantidad de integrantes (2 personas)
para abordar el desarrollo de ambas aplicaciones, se ha asignado que el Equipo de Trabajo (Team) se
conforma por los responsables de la elaboracion del Proyecto de Titulo en cuestién y que a la vez
desarrollan el rol de Scrum Master, con la finalidad de lograr una comunicacion directa entre el cliente y
el equipo, y de la misma manera, lograr que éstos Ultimos se puedan guiar mutuamente para alcanzar las

reglas y aspectos fundamentales de la metodologia Scrum.
4.3 Artefactos

Los Artefactos de Scrum son las Herramientas Técnicas en que se basa esta metodologia para

gestionar y llevar un control del Proyecto.

4.3.1 Pila de producto

La Pila de producto o Product Backlog en inglés, corresponde a la lista de requisitos priorizadas

del usuario. Se caracteriza porque puede ir cambiando durante el desarrollo del Proyecto.
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4.3.1.1 Pila de Producto Plataforma Web

A continuacién se muestra la tabla que representa la Pila del Producto de la Plataforma Web.

Identificador (ID) de
la Historia

Dimensién / Esfuerzo

(DIAS)

Enunciado de la Historia

Sprint

AD-001-001 Necesito agregar un Centro Médico IAgregar Centro Meédico

AD-001-002 Necesito eliminar un Centro Médico Eliminar Centro Médico 05
Necesito Actualizar un Centro Médico IActualizar Centro

AD-001-003 Médico 0.5

AD-002-001 Necesito agregar un Cuerpo de Bomberos |Agregar Bomberos 1

AD-002-002 Necesito eliminar un Cuerpo de Bomberos [Eliminar Bomberos 05
Necesito Actualizar un Cuerpo de IActualizar Bomberos

AD-002-003 Bomberos 0.5

AD-003-001 Necesito agregar un Retén de Carabineros |Agregar Carabineros 1

AD-003-002 Necesito eliminar un Retén de CarabinerosEliminar Carabineros 05
Necesito Actualizar un Retén de IActualizar Carabineros

AD-003-003 Carabineros 0.5
Necesito agregar Policia de IAgregar Policia de

AD-004-001 Investigaciones Investigaciones !
Necesito eliminar una Policia de Eliminar Policia de

AD-004-002 Investigaciones Investigaciones 0.5
Necesito Actualizar una Policia de IActualizar Policia de

AD-004-003 Investigaciones Investigaciones 0.5

AD-005-001 Necesito agregar una nueva comuna /Agregar Comuna 0.25

AD-005-002 Necesito eliminar una comuna Eliminar Comuna 0.25

AD-005-003 Necesito actualizar una comuna Actualizar Comuna 0.25
Necesito editar los valores nombre, Editar cuenta Admin

AD-005-004 contrasefia y correo electronico de mi 0.25
cuenta
Necesito iniciar sesion en la plataforma  [Sesion

UX-001-001 \Web con un ndmero mévil y una password 0.5

UX-001-002 Nect;asito Registrarme en la plataforma Registro 05
\We )
Necesito editar los valores radio de Configuracion

UX-002-001 busqueda, mensaje de alerta y nimeros 0.5
favoritos de los distintos servicios
Necesito editar los valores nombre, Editar cuenta Usuario

UX-002-002 contrasefia y correo electronico de mi 0.5
cuenta

UX-002-003 Necesito agregar contactos a mi cuenta  |Agregar contacto 0.5
Necesito buscar centros médicos por Buscar Centros Médicos

UX-003-001 comuna y visualizarlos en un mapa 1
Necesito buscar Cuerpos de Bomberos por [Buscar Bomberos

UX-003-002 comuna y visualizarlos en un mapa 0.5
Necesito buscar retenes de carabinero por [Buscar Carabineros

UX-003-003 comuna y visualizarlos en un mapa 0.5
Necesito buscar PDI por comuna 'y Buscar PDI

UX-003-004 visualizarlos en un mapa 0.5

UX-004-001 Necesito seguir a un usuario en alerta Seguimiento 5

Tabla 24: Product Backlog Plataforma Web
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4.3.1.2 Pila de Producto Aplicacion Movil

A continuacién se muestra la tabla que representa la Pila del Producto de la Aplicacion Mévil.

Identificador (ID) Enunciado de la Historia Dimension / Iteracion
de la Historia Esfuerzo (DIAS) (Sprint

Necesito ver los centros médicos que se encuentren \Ver Centros Médicos

US-001-001 ./ canos a mi Geo localizacion 1 .
Necesito ver los Bomberos que se encuentren cercanos aVer Bomberos

US-001-002 i Geo localizacion 1 1
Necesito ver los Retenes de Carabineros que se \Ver Carabineros

US-001-003 lencuentren cercanos a mi Geo localizacion 1 1
Necesito ver la ubicacion de la Policia de \Ver PDI

US-001-004 |investigaciones (PDI) que se encuentren cercanos a mi 1 1
Geo localizacién
Necesito buscar los centros médicos indicando su Buscar Centros

US-002-001 . una Médicos ! 2

US-002-002  |Necesito buscar a Bomberos indicando su comuna Buscar Bomberos 1 2

US-002-003 Necesito buscar Retenes de Carabineros indicando su  |Buscar Carabineros 1 5
comuna
Necesito buscar ubicacion de la Policia de Buscar PDI

US-002-004 investigaciones (PDI) indicando su comuna ! 2

US-005-001  |Necesito trazar una ruta al Centro Médico mas cercano |Ruta Centros Médicos 2

US-005-002 Necesito trazar una ruta al Cuerpo de Bomberos mds  |Ruta Bomberos 1
lcercano

US-005-003 ?eizziléo trazar una ruta al retén de carabinero méas Ruta Carabineros 1 3

US-005-004  |Necesito trazar una ruta a la PDI mas cercana Ruta PDI 1 3

US-003-005  |Necesito iniciar sesidn en la aplicacion Inicio Sesion 3 4
Necesito definir un mensaje predefinido que se enviard |Configurar Mensaje

US-004-002 b} omento de una alerta 1 4
Necesito definir un radio de busqueda para ver y buscar |Definir radio

US-004-003 | tr0s de ayuda o emergencia 1 4
Necesito agregar un contacto favorito para un Centro  |Definir contacto

US-004-004 |y 144ico Centro Médico 1 4
Necesito agregar un contacto favorito para Carabineros |Definir contacto

US-004-005 Carabinero 1 4

US-004-006 Necesito agregar un contacto favorito para Bomberos  |Definir contacto 2 4

Bombero

US-004-007  |Necesito agregar un contacto favorito para PDI Definir contacto PDI - -

US-004-001 Nec_es[to administrar contactos favoritos a quienes se les|Administrar Contactos 8 4
enviarén la alerta

US-003-004  |Necesito registrarme en la Aolicacion Registro 2 4
Necesito enviar un correo electronico como alertaen  [Enviar Correo

US-003-001 1260 de emergencia 4 5

US-003-002  |Necesito enviar ubicacion actual en caso de emergencia [Enviar ubicacion 7 5

US-003-003  |Necesito enviar un SMS Enviar SMS 3 5
Necesito ver la Geo localizacion en tiempo real de \Ver Geo localizacion

US-003-006 lquienes me han agregado como favorito 10 6

Tabla 25: Product Backlog Aplicacion Movil
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4.3.2 Sprint
Un Sprint es el nombre que recibe cada iteracion de desarrollo del Proyecto. A continuacion se
expone tabla que indica la abreviatura que se le asigné a cada integrante del equipo de trabajo.

Recursos Humanos Abreviatura

Ivan Contreras IC

Renato Hormazabal RH

Tabla 26: Abreviaturas integrantes de equipo de trabajo

4.3.2.1 Sprint Plataforma Web
A continuacién se muestran mediante tablas un resumen de cada una de las iteraciones que se

crearon para poder abordar el desarrollo completo de la Plataforma Web.

4.3.2.1.1 Sprint 1 Plataforma Web
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 1 de la Plataforma Web, conforméandose

por 15 Historias. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 1 Plataforma Web”,

Fecha Término

perteneciente al anexo B.

ID Historia Fecha Inicio

AD-001-001 Agregar Centro Médico 6/10/2014 8/10/2014
AD-001-002 Eliminar Centro Médico 8/10/2014 13/10/2014
AD-001-003 Actualizar Centro Médico 14/10/2014 16/10/2014
AD-002-001 Agregar Bombero 8/10/2014 10/10/2014
AD-001-002 Eliminar Bombero 10/10/2014 14/10/2014
AD-001-003 Actualizar Bombero 14/10/2014 17/10/2014
AD-003-001 Agregar Carabinero 8/10/2014 10/10/2014
AD-003-002 Eliminar Carabinero 10/10/2014 14/10/2014
AD-003-003 Actualizar Carabinero 14/10/2014 17/10/2014
AD-004-001 Agregar PDI 8/10/2014 10/10/2014
AD-004-002 Eliminar PDI 10/10/2014 14/10/2014
AD-004-003 Actualizar PDI 14/10/2014 17/10/2014
AD-005-001 Agregar Comuna 8/10/2014 10/10/2014
AD-005-002 Eliminar Comuna 10/10/2014 14/10/2014
AD-005-003 Actualizar Comuna 14/10/2014 17/10/2014

Tabla 27: Resumen Sprint 1 Plataforma Web
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4.3.2.1.2 Sprint 2 Plataforma Web
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 2 de la Plataforma Web, conforméandose

por 9 Historias. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 2 Plataforma Web”,
perteneciente al anexo B.

ID Historia Fecha Inicio Fecha Término
UX-001-001 Inicio Sesion 20/10/2014 20/10/2014
UX-001-002 Registro 21/10/2014 21/10/2014
UX-002-001 Configuracion 22/10/2014 22/10/2014
UX-002-002 Cuenta 23/10/2014 23/10/2014
UX-002-003 Administrar Contactos 2310/2014 23/10/2014
UX-003-001 Buscar Centros Médicos 20/10/2014 20/10/2014
UX-003-002 Buscar Bomberos 21/10/2014 21/10/2014
UX-003-003 Buscar Carabineros 22/10/2014 22/10/2014
UX-003-004 Buscar PDI 23/10/2014 24/10/2014

Tabla 28: Resumen Sprint 2 Plataforma Web

4.3.2.1.3 Sprint 3 Plataforma Web
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 3 de la Plataforma Web, conforméandose

por una Historia. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 3 Plataforma Web”,

perteneciente al anexo B.

ID Historia ‘ Alias Fecha Inicio Fecha Término

UX-004-001 Seguimiento 03/11/2014 07/11/2014
Tabla 29: Resumen Sprint 3 Plataforma Web

4.3.2.2 Sprint Aplicacion Mdvil
A continuacion se muestran mediante tablas un resumen de cada una de las iteraciones que se

crearon para poder abordar el desarrollo completo de la Aplicacion Mdvil.

4.3.2.2.1 Sprint 1 Aplicacion Mavil
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 1 de la Aplicacion Mavil conformandose

por 4 Historias. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 1 Aplicaciéon Movil”,

perteneciente al anexo B.

ID Historia Fecha Inicio Fecha Término
US-001-001 Ver Centros Médicos 1/09/2014 3/09/2014
US-001-002 Ver Bomberos 2/09/2014 3/09/2014
US-001-003 Ver Carabineros 3/09/2014 4/09/2014
US-001-004 Ver PDI 3/09/2014 4/09/2014

Tabla 30: Resumen Sprint 1 Aplicacion Movil
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4.3.2.2.2 Sprint 2 Aplicacion Mavil
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 2 de la Aplicacion Movil conforméndose

por 4 Historias. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 2 Aplicacion Mévil”,

perteneciente al anexo B.

ID Historia

Fecha Inicio

Fecha Término

US-002-001 Buscar Centros Médicos 8/09/2014 10/09/2014
US-002-002 Buscar Bomberos 9/09/2014 11/09/2014
US-002-003 Buscar Carabineros 10/09/2014 11/09/2014
US-002-004 Buscar PDI 11/09/2014 12/09/2014

Tabla 31: Resumen Sprint 2 Aplicacion Maévil

4.3.2.2.3 Sprint 3 Aplicacion Mavil
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 3 de la Aplicacion Movil conformandose

por 4 Historias. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 3 Aplicacion Mévil”,

perteneciente al anexo B.

ID Historia

Fecha Inicio

‘ Alias

Fecha Término

US-005-001 Trazar ruta hacia Centros 22/09/2014 24/09/2014
Médicos
US-005-002 Trazar ruta hacia 24/09/2014 26/09/2014
Bomberos
Trazar ruta hacia
US-005-003 arabinsros 24/09/2014 26/09/2014
US-005-004 Trazar ruta hacia PDI 24/09/2014 26/09/2014

Tabla 32: Resumen Sprint 3 Aplicacion Movil

4.3.2.2.4 Sprint 4 Aplicacion Movil
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 4 de la Aplicacion Mavil conformandose

por 9 Historias. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 3 Aplicacion Movil”,

perteneciente al anexo B.

ID Historia Fecha Inicio Fecha Término
US-003-005 Login 29/09/2014 1/10/2014
US-003-004 Registrarse 2/10/2014 3/10/2014
US-004-001 Administrar contactos 6/10/2014 10/10/2014
US-004-001 Definir vias de alertas 8/10/2014 10/10/2014
US-004-002 Definir mensaje de alerta 13/10/2014 13/10/2014
US-004-003 Definir radio de 14/10/2014 14/10/2014

busqueda
US-004-004 Definir ndmero favorito 15/10/2014 15/10/2014
para un Centro Médico

US-004-005 Definir ndmera favorito 16/10/2014 16/10/2014

para Carabineros
US-004-006 Definir nimero favorito 16/09/2014 17/09/2014

para Bomberos

Tabla 33: Resumen Sprint 4 Aplicacion Movil
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4.3.2.2.5 Sprint 5 Aplicacion Mavil
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 5 de la Aplicacion Movil conforméndose

por 3 Historias. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 5 Aplicacion Movil”,

perteneciente al anexo B.

ID Historia Fecha Inicio Fecha Término

US-003-001 Envio de Correo 20/10/2014 21/10/2014
Envio de Geo

US-003-002 localizacion para 21/10/2014 29/10/2014
seguimiento

US-003-003 Envio de SMS 29/10/2014 30/10/2014

Tabla 34: Resumen Sprint 5 Aplicacion Movil

4.3.2.2.6 Sprint 6 Aplicacion Movil
En la siguiente tabla se muestra un resumen del Sprint 6 de la Aplicacion Movil conformandose

por una Historia. El detalle de esta iteracion se encuentra en la seccion “Sprint 6 Aplicacion Movil”,

perteneciente al anexo B.

ID Historia ‘ Alias Fecha Inicio Fecha Término

US-003-006 Seguimiento 03/11/2014 14/11/2014
Tabla 35: Resumen Sprint 6 Aplicacion Movil
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4.3.3 Grafica de producto (Burn Up)

La linea de velocidad proyecta sobre el eje X la fecha o sprint en el que previsiblemente se
completaran las versiones representadas en el eje Y. En color azul se ve reflejado la evolucion del

producto para la Aplicacion Movil y en color rojo se representa la evolucion para la Plataforma Web.

Versién

0 T T T T T

Esfuerzo(dias)
0 10 20 30 40 50

Imagen 3: Grafico que representa visualmente la evolucion previsible del producto.

En la grafica se observa que la Aplicacién Movil demorara aproximadamente 50 habiles en
desarrollarse a partir del dia 01 de Septiembre del 2014. En cambio para la Plataforma Web se estima

que el Proyecto demorara alrededor de 20 dias.
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4.3.4 Grafica de avance (Burn Down)

Gréfico que muestra el estado de avance del trabajo del sprint en curso.

Historias Proyecto Web

Sprint Web Sprint Movil Fecha Historias Movil Historias Web
Historias inicial 24
. 03-09-2014 22
Sprint 1 04-09-2014 20
10-09-2014 19
Sprint 2 11-09-2014 17
12-09-2014 16
. 24-09-2014 15
Sprint 3 26-09-2014 12
01-10-2014 11
03-10-2014 10
06-10-2014 10 26
08-10-2014 10 25
. 10-10-2014 9 21
Sprint 1 Sprint 4 13-10-2014 8 20
14-10-2014 7 17
15-10-2014 6 17
16-10-2014 5 16
17-10-2014 4 13
20-10-2014 4 11
21-10-2014 3 9
22-10-2014 3 7
Sprint 2 . 23-10-2014 3 5
Sprint 24-10-2014 3 1
29-10-2014 2 1
31-10-2014 1 1
Sprint 3 07-11-2014 1 0
Sprint 6 14-11-2014 0 0

Tabla 36: Avance Historias
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Burn Down
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Imagen 4: Gréafica que representa el avance del Proyecto

Con esta grafica se puede analizar el desarrollo de cada modulo a través del tiempo, en una
primera instancia en la Aplicacion Movil hubo un rapido avance, ya que fueron tareas un poco mas
simple las cuales se podian desarrollar y agrupar todas en un mismo sprint, posterior a esto se ve una
linea continua y un poco mas lenta, esto ocurre por la dificultad del desarrollo abordado, pero de manera

general, los objetivos son cumplidos en los plazos estipulados y sin mayores dificultades.

70
Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Moévil para obtener servicios de ayuda cercanos

4.3.5 Reunion técnica diaria
También conocidas como Stand-up meeting es una reunion breve en la que se analiza el estado

del Proyecto. Durante su desarrollo cada miembro del equipo contesta a tres preguntas:
e ;Qué he hecho?
e ;Qué voy a hacer?
e (/Qué impedimentos tengo y voy a tener?

A continuacion se registra lo ocurrido en la primera reunion técnica diaria, las demas reuniones
se adjuntan en la seccién de “Reunion técnica diaria”, perteneciente al anexo B.
Fecha 04/09/2014

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e ;Qué he hecho?

o Llené la plantilla de la pila del producto (Product Backlog) asignando prioridad a las

historias.
o Llené la plantilla Sprint con la primera iteracion.
o Terminé de detallar la Especificacion de Casos de Uso.
e (Qué voy a hacer?
o Planificar las historias para el segundo Sprint.
o Revisar el codigo de la aplicacion mavil.
o Completar el documento de Proyecto de Titulo
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No sé bien qué capitulos del documento de Proyecto de Titulo detallar
Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Completé la plantilla de historias de usuarios
o Ayudé en el llenado de la plantilla Sprint
o Investigué acerca de la metodologia scrum
e (Queé voy a hacer?
o Planificar historias para el segundo Sprint
o Completar documento de Proyecto de Titulo
o Revisar cadigo de aplicacion movil
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No conozco bien cuanto tiempo demora cada historia

o No saber bien qué partes del documento de Proyecto de Titulo completar.
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4.3.6 Reunion de cierre de Sprint

Al finalizar cada Sprint se lleva a cabo una reunion con los miembros del equipo en donde cada
uno de ellos manifiesta su impresion respecto a lo desarrollado. El propdsito de esta reunion es que el
proceso tenga una mejora continua.

En la seccion de “Reunion de cierre de Sprint”, perteneciente al anexo B, se encuentran adjuntas

las restantes reuniones de cierre de Sprint.

4.3.6.1 Reunion de cierre de Sprint 1
A continuacion se muestra la tabla que resume la Reunion de cierre de Sprint 1.

Informacion de la Empresa y Proyecto

Empresa / Organizacion Proyecto de Titulo Universidad del Bio-Bio
Proyecto EmergenciAPPS

Informacion de la Reunidn

Lugar Universidad del Bio-Bio — sala estudio 4
Fecha 5/09/2014

Numero de iteracién / sprint 1

Personas convocadas a la e |van Contreras

reunion ¢ Renato Hormazabal

Personas que asistieron a la e lvan Contreras

reunion ¢ Renato Hormazabal

Formulario de reunion retrospectiva

¢ Qué mejoras vamos a

Qué salid bienen la ¢ Qué no salid bien en la implementar en la proxima
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)
e Serealizard
s investigacion de
e Existio mucho g
. manera personal
compromiso del
. . N acerca de Scrum para
equipo de trabajo. e Poca experiencia .
1 . luego compartir lo
e Responsabilidad para manejando .
- . aprendido.
realizar cada herramientas de De la mi
. . . e la misma manera
actividad. Android. o
L L se realizarén
e Buena comunicacion e Poca experiencia . .
. investigaciones acerca
entre ambos durante manejando la .
. L . de las herramientas
la iteracion. metodologia Scrum.
. . para desarrollar en
e Disponibilidad .
. Android para luego
Horaria. .
compartir lo
aprendido.

Tabla 37: Reunidn cierre de Sprint 1
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Capitulo V: Experiencia Scrum

5.1 Introduccion
En este capitulo se describe el uso de la metodologia de desarrollo &gil Scrum, destacando

atributos como la facilidad de su uso, e identificando ademds las principales caracteristicas. Otro
aspecto importante a mencionar es el resultado que se obtuvo al trabajar con Scrum, en comparacion a
otras metodologias.

Generalmente los proyectos son desarrollados de manera paralela, es decir, primero se desarrolla,
luego se realiza un testing y mientras esto ocurre se continua con el desarrollo de la siguiente etapa.
Terminando la fase de pruebas pueden aparecer errores, los que deben ser reparados por el
desarrollador, obligandolo a dejar de lado su labor actual y retraséndolo en ocasiones al cambiar su
entorno de desarrollo, para finalmente arreglar los errores encontrados y posteriormente retomar su
actividad anterior. Este proceso provoca estrés y lentitud en el desarrollo del producto, y es aqui donde
Scrum propone solucionarlo de la siguiente manera:

¢ Trabajando en conjunto a testing,

¢ Terminando un Sprint completamente antes de continuar con el siguiente.

e Realizar Iteraciones de no mas de 3 semanas.

¢ Obtener una retroalimentacion luego de cada Sprint.

Lo anterior permite optimizar el trabajo dentro de las organizaciones, lo que se traduce en
beneficios tanto para equipo que desarrolla, como para el cliente final, ya que se proporciona de manera
paulatina avances funcionales que en caso de no ser los requeridos por el cliente, se ésta a tiempo de

cambiar, sin perjudicar el producto final.

5.2 Desarrollo con Scrum
La etapa de desarrollo en Scrum, result6 de gran ayuda, puesto que permiti6 llevarla a cabo de

manera ordenada gracias al marco de trabajo que la metodologia propone, dividiendo las historias en
actividades simples que fueron documentadas en cada Sprint.

Otro aspecto importante, que trajo consigo el desarrollar en Scrum, fue la creacién de la “Pila de
Prioridad”, ya que permitio tener una vision clara de la importancia de las actividades a realizar. En
base a lo anterior, resulta necesario destacar la importancia que posee para los desarrolladores la
identificacion de las Historias de usuario, puesto que al tener una vision clara del proyecto, los
alcances y sus proyecciones en el tiempo, permite trabajar en condiciones mas adecuadas, dado que se
identifican con anterioridad las habilidades de cada integrante del equipo de trabajo, ademas se conocen
a cabalidad las caracteristicas del producto final, y se evitan posibles desviaciones durante el proceso de
desarrollo.
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5.3 Documentaciéon con Scrum
La documentacion es un proceso importante a la hora de desarrollar, ya que permite reflejar la

informacidn necesaria para llevar a cabo las etapas del proyecto; aqui se recopilan los antecedentes,
alcances, requerimientos, planificacion de pruebas, entre otros tantos procesos necesarios para el logro
del objetivo final.

En lo que respecta al trabajo propio de Scrum, la documentacion es un tépico importante durante
el desarrollo, sin embargo sugiere una propuesta distinta a la que establecen las metodologias
tradicionales, ya que se enfoca principalmente en una retroalimentacién de manera dinamica evitando
utilizar una serie de archivos que en ocasiones quedan apilados, no cumpliendo con la funcién bésica
de la documentacion.

Esta metodologia propone enfocar la maxima preocupacion del equipo en el desarrollo de los
artefactos propios de Scrum, mediante las siguientes herramientas: historias de usuarios, pila del
producto, Sprint’s, graficas “Burn Down” y “Burn Up”, Reuniones de finalizacion de Sprint y las

reuniones técnicas diarias.

5.4 Administracion de tareas con Scrum
Scrum ofrece una potente estructura para el desarrollo &gil, otorgando la facilidad de realizar

tareas de una manera mas ordenada y fluida, lo cual se da gracias a la subdivision de historias en
actividades que finalmente serdn utilizadas en cada Sprint. Este Gltimo corresponde a iteraciones
contenedoras de distintas actividades. Cada vez que se completa un Sprint, existe una vision mas clara
del siguiente y més exacta con el calculo del tiempo de desarrollo, obteniendo una vision holistica e
integrada, principios necesarios y fundamentales en la Informatica.

Otro aspecto importante que permite la administracion de tareas, es conocer el equipo con el que
se trabaja, identificando las competencias y habilidades propias de cada integrante que compone el
equipo. Esta resulta ser una ventaja importante proporcionada por la metodologia, ya que gracias a las
“Stand Up Meeting” es posible identificar cuéles son las debilidades y fortalezas del equipo, lo anterior
permite realizar una asignacion de tareas mas adecuada, facilitando un clima laboral mas ameno y en
cierto punto libre de stress, dado que los integrantes desarrollan un trabajo que conocen, en el que se

sienten a gusto y se abren a desafios nuevos propuestos en cada ‘“Planning Meeting”.

74
Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Moévil para obtener servicios de ayuda cercanos

5.5 Conclusion
Scrum es una metodologia relativamente nueva, usada principalmente por equipos de trabajos

pequefios y armonizados que estén dispuestos al cambio y a la implementacion de nuevas metodologias.
Se caracteriza por otorgar diversos instrumentos para un desarrollo méas limpio y practico, permitiendo
durante el desarrollo completo del proyecto tener clara vision de las actividades y tareas a realizar, y de
las faltantes. Se conocia completamente las debilidades y fortalezas del equipo, lo que hacia méas
factible y confiable la asignacion de tareas en el proceso de desarrollo.

Sin lugar a dudas Scrum es una metodologia recomendable a utilizar, ya que le entrega al
Proyecto una holgura para el cambio durante cada etapa, ofrece ventajas para la comunicacion y
retroalimentacion durante el proceso de desarrollo. Es necesario destacar también que al ser un equipo
de dos personas fue necesario adaptar la metodologia al contexto en la cual fue utilizada, por lo que no

se explotd al méaximo las caracteristicas de ella, pero si contribuyo a la organizacion de este Proyecto.
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Capitulo VI: Pruebas

6.1 Introduccién
En las secciones de este capitulo se realizaran las Pruebas para la Plataforma Web y Aplicacion

Movil, a través de una adaptacion en base al estandar IEEE Software Test Documentation Std. 829-
1998. A continuacion se detallan los elementos de pruebas, especificaciones, responsables, calendario,
entre otros aspectos importantes para la realizacion correcta delas Pruebas.

6.2 Elementos de Pruebas
Durante las pruebas se analizaran los siguientes médulos:

Plataforma Web: Corresponde a la Aplicaciéon Web creada en lenguaje PHP mediante el
Framework Yii. Tiene dos objetivos: el primero es que es utilizado por un Administrador, el cual se
encarga de gestionar los Centros de Emergencia y Comunas. Y el segundo, es que los usuarios puedan
realizar algunas acciones parecidas a las que realiza a través de la aplicacién instalada en su dispositivo
movil.

Aplicacion Mdvil: Corresponde a la aplicacion utilizada en un dispositivo mévil en la que los

usuarios podran realizar o ejecutar las principales funcionalidades del sistema.
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6.3 Especificacion de Pruebas
6.3.1 Especificacion de Pruebas Aplicacion Movil

6.3.1.1 Pruebas de Usabilidad
Para ejecutar esta prueba se reclutaron a 6 personas quienes llevaron a cabo una serie de

acciones o funcionalidades de la Aplicacion Movil con el objetivo de evaluar subjetivamente dichos
items mediante una escala de dificultad: dificil, normal y facil.

6.3.1.1.1 Funcionalidades a evaluar
Respecto a la Usabilidad de la Aplicacion Movil, las funcionalidades que se requieren evaluar

son las siguientes:
¢ Inicio de Sesion
e Seguimiento
e Enviar Alerta
e Ver Centros Médicos
e Buscar Centros Médicos
e Ver ruta en Mapa hacia un Centro Médico
e Ver Bomberos
e Buscar Bomberos
e Ver ruta en Mapa hacia un Cuerpo de Bomberos
e Ver Carabineros
e Buscar Carabineros
e Ver ruta en Mapa hacia un Retén de Carabineros
o Ver PDI
e Buscar PDI
e Ver ruta en Mapa hacia una Policia de Investigaciones
e Configuracién y Administracion de Contactos

e Cerrar Sesién
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6.3.1.1.2 Resultados pruebas usabilidad

En la siguiente tabla se muestran los resultados de las pruebas de Usabilidad. Los resultados

tabulados de este tipo de prueba se encuentran en la seccion de “Detalle Pruebas de Usabilidad”,

pertenecientes al anexo C.

Funcionalidad a evaluar Facil Normal Dificil
Inicio de Sesion 83.3% 16.6% 0%
Seguimiento 83.3% 16.6% 0%
Enviar Alerta 66.6% 33.3% 0%
Ver Centros Médicos 100% 0% 0%
Buscar Centros Médicos 66.6% 33.3% 0%
Ver ruta en Mapa hacia un Centro Médico 83.3% 16.6% 0%
Ver Bomberos 100% 0% 0%
Buscar Bomberos 66.6% 33.3% 0%
Ver ruta en Mapa hacia un Cuerpo de Bomberos 83.3% 16.6% 0%
Ver Carabineros 100% 0% 0%
Buscar Carabineros 66.6% 33.3% 0%
Ver ruta en Mapa hacia un Retén de Carabineros 83.3% 16.6% 0%
Ver PDI 100% 0% 0%
Buscar PDI 66.6% 33.3% 0%
Ver ruta en Mapa hacia una Policia de Investigaciones 83.3% 16.6% 0%
Configuracién y Administracion de Contactos 50% 33.3% 16.6%
Cerrar Sesion 100% 0% 0%

Tabla 38: Resumen Resultados de Pruebas de Usabilidad

Dados los resultados de la tabla anterior, se puede observar que todas las funcionalidades

poseen un alto porcentaje en la escala de dificultad: fécil, por lo que se concluye que la Aplicacion

Movil ha superado la prueba de Usabilidad.
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6.3.1.2 Pruebas de Caja Negra
A continuacion se detallan las especificaciones de las pruebas de Caja Negra realizadas a la

Aplicacion Mavil. El resto de las pruebas de este sistema se encuentran en la seccion de “Pruebas de
Caja Negra Aplicacion Movil”, y las pruebas de la Plataforma Web se encuentran en la seccion de

“Pruebas de Caja Negra Plataforma Web”, pertenecientes al mismo anexo.

6.3.1.2.1 Caso de Prueba Aplicacidon Movil: Iniciar Sesion

Funcionalidad Iniciar Sesion
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Iniciar Sesion en el Sistema
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicién No tener sesion activa.
Dispositivo conectado a Internet.
Numero Telefénico: {82806080,75475252, vacio}
Contrasefia: {1991, dasdd, vacio}

1. Ingresar numero telefonico

2. Ingresar contrasefia

3. Presionar Iniciar Sesion

e Si alguno de los campos es vacio, se muestra un
mensaje indicando los campos faltantes.

e Si el usuario no se encuentra, se muestra mensaje
indicando que el Teléfono y/o Contrasefia son
incorrectas.

e Si ambos datos son correctos, valida al usuario y se
carga su configuracion personal en el Dispositivo
Movil.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 39: Caso de Prueba Aplicacién Mdvil: Iniciar Sesion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

6.3.1.2.2 Caso de Prueba Aplicacion Mavil: Ver Centros Médicos

Funcionalidad Ver Centros Meédicos

Nivel de Prueba Sistema

Visualizar en lista y mapa los Centros Médicos que se
encuentran alrededor del usuario.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Haber iniciado la Aplicacion Movil.

Objetivo de la Prueba

Precondicion Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno
. . 1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el menu
Pasos para la ejecucion |
ateral.
e Si el radio de busqueda es bajo no se muestran
Respuesta Esperada resultados.
e Si el radio de busqueda es alto se muestran resultados.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 40: Caso de Prueba Aplicacion Mdvil: Ver Centros Médicos
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6.4 Responsables de las Pruebas
Los responsables de la creacion y ejecucion de las Pruebas de Caja Negra fueron Ivan Contreras

Jara y Renato Hormazabal Vejar.
Respecto a las Pruebas de Usabilidad se trabajé con un grupo de 6 personas. Las edades de ellos

flucttan entre 20 y 44 afios, y aseguran que tienen experiencia en el manejo de dispositivos con android.

6.5 Calendario de Pruebas
Las Pruebas se realizaron al término de cada Sprint o iteracion. A continuacion se detalla el

calendario de pruebas para la Plataforma Web y Aplicacion Movil.

6.5.1 Calendario de Pruebas Plataforma Web

Sprint Funcionalidad Fecha

Ver Aplicacion Web

Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

Registrarse

Administrar Centros Médicos
Administrar Bomberos
Administrar Carabineros
Administrar PDI

Administrar Comunas
Ingresar Centro Médico
Ingresar Bombero

Ingresar Carabinero

Ingresar PDI

Ingresar Comuna

1 Editar Centro Médico 17 de Octubre 2014
Editar Bombero

Editar Carabinero
Editar PDI

Editar Comuna
Eliminar Centro Médico
Eliminar Bombero
Eliminar Carabinero
Eliminar PDI

Eliminar Comuna
Buscar Centro Médico
Buscar Bombero

Buscar Carabinero
Buscar PDI

Buscar Comuna
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Sprint |

Funcionalidad
Iniciar Sesion
Cerrar Sesion
'Ver Centros Médicos
'Ver Bomberos
'Ver Carabineros
Ver PDI
Buscar Centro Médicos
Buscar Bomberos
Buscar Carabineros
Buscar PDI
Ver ruta hacia un Centro Médico
\Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos
Ver ruta hacia un Retén de Carabineros
Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones
Registrar Configuracion
Actualizar Configuracién
Actualizar Cuenta
Administrar Contactos
Ingresar Contacto
Editar Contacto
Eliminar Contacto
Buscar Contacto
Ver Perfil

Fecha

24 de Octubre 2014

Seguimiento

07 de Octubre 2014
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Tabla 41: Calendario de Pruebas Plataforma Web
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6.5.2 Calendario
Sprint |

de Pruebas Aplicacion Movil

Funcionalidad
'Ver Centros Médicos
'Ver Bomberos
'Ver Carabineros
Ver PDI

Fecha

05 de Septiembre 2014

Buscar Centros Médicos
Buscar Bomberos
Buscar Carabineros
Buscar PDI

12 de Septiembre 2014

\Ver ruta hacia un Centro Médico

\Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos

\Ver ruta hacia un Retén de Carabineros

\Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones

26 de Septiembre 2014

Iniciar Sesién

Cerrar Sesion

Configuracion Aplicacion Movil
Listar Contactos

Ingresar Contacto

Editar Contacto

Eliminar Contacto

17 de Octubre 2014

Enviar SMS
Enviar Correo
Enviar GPS (Seguimiento)

31 de Octubre 2014

Seguimiento

13 de Noviembre 2014

Tabla 42: Calendario de Pruebas Aplicacion Movil

6.6 Conclusiones
En la Plataforma Web y Aplicacién Mavil se realizaron Pruebas de Caja Negra con el propoésito

de garantizar el cumplimiento de las historias definidas en la seccion 3.2. Se observé que las Pruebas

permitieron realizar una comparacion entre los resultados esperados y los obtenidos, y mediante este

analisis se concluye que ambos sistemas cumplen 100% con las historias identificadas.

Se debe destacar que el éxito de estas Pruebas no hubiera sido posible sin las constantes pruebas

realizadas por los estudiantes al momento de la programacion, ya que desde un principio se tratd de

cumplir completamente con las historias.
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Capitulo VII: Conclusion

7.1 Conclusiones Generales
Finalizado el desarrollo del Proyecto se puede concluir lo siguiente:

e Se logr6 cumplir con todos los items planteados en el documento de Historias, a excepcion de
almacenar un namero favorito para Policias de Investigaciones, ya que se consideré que no era
relevante. Ademas, la creacion del Widget mencionado en los objetivos especificos no fue
posible desarrollar, dado que durante la elaboracion del sistema surgieron imprevistos que no
permitieron la ejecucién de éste. Por lo tanto, al momento de desarrollar un sistema no siempre
se cumplen con los requerimientos y objetivos inicialmente planteados, debido que a veces los
requerimientos sufren variaciones, y principalmente, la estimacién de tiempo que se realiza al
principio de cualquier tipo proyecto no siempre se cumple a cabalidad.

e Para el envio de informacion entre la Aplicacion Mdvil y Plataforma Web se utilizaron las
librerias Play Service junto a Google Cloud Messaging (GCM). Lo anterior, refleja que la
estimacion que se realiza al inicio de un proyecto sobre las herramientas y tecnologias que se
van a utilizar no siempre constard exclusivamente de dichos elementos, ya que durante el
desarrollo del sistema se pueden incorporar nuevas librerias que ayuden a simplificar y
satisfacer los requerimientos de una mejor manera.

o Dentro del desarrollo se tuvo que investigar y aprender cdmo implementar los servicios de
mapguest en la Aplicacion Movil, ya que es considerada una herramienta nueva y potente para
los desarrolladores, a pesar de ser gratuita. Desde un principio se demandé un tiempo
considerable en poder elaborar y manejar los mapas de acuerdo a lo que las Historias definian,
sin embargo con la experiencia paulatina que se fue adquiriendo en el desarrollo del Proyecto,
se pudo familiarizar con ésta libreria y aplicar correctamente sus funciones y tipos de datos con
el fin de lograr alcanzar los objetivos planteados. Otro aspecto importante en que se tuvo que
profundizar, es la utilizacion de tareas asincronas, para poder ejecutar consultas remotas desde
la Aplicacion Movil al Servicio Web. En los primeros intentos por realizar esta labor, se
produjeron varios errores y la aplicacion se volvia inestable, dado que se estaba utilizando
erréneamente la implementacion de este tipo de tareas, no obstante gracias a varias horas de
trabajo e investigacion se pudo usar y entender bien su funcionamiento, permitiendo la
ejecucion de hilos en segundo plano y garantizar una comunicacion correcta entre la Aplicacion
Movil y el Servidor. En conclusion, todo lo anterior fue posible gracias a los conocimientos que
la carrera de Ingenieria Civil en Informética les entrega a sus estudiantes, otorgandoles

herramientas, habilidades para abordar problemas con un perfil de ingeniero y capacidad de
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autoaprendizaje, Todas estas cualidades son necesarias para poder desarrollarse adecuadamente
en este tipo de area.

e La metodologia Scrum fue adaptada y resultdé muy beneficioso, ya que el formato de pruebas
para las metodologias tradicionales se pudo aplicar correctamente en el desarrollo del proyecto,
logrando tener un control constante de cada iteracion y contrastar las Historias requeridas con el
maodulo o funcionalidad creada. Respecto a la forma de trabajo presente en el desarrollo, ésta
fue muy flexible, debido que a las Historias en la Pila de Producto se les podian cambiar su
prioridad y asi la elaboracién del proyecto se adapté al equipo de trabajo y no el revés, como
ocurre generalmente en las metodologias convencionales. En consecuencia, utilizar Scrum para
abordar un proyecto es recomendable, ya que se puede adoptar para cubrir las verdaderas
necesidades del equipo de trabajo y ademdas otorga una flexibilidad para gestionar los
requerimientos que pueden cambiar durante el desarrollo, lo que se traduce en que las nuevas
necesidades que surjan por parte cliente serdn tomadas en cuenta e implementadas por los
desarrolladores.

e Lainterfaz del sistema fue evolucionando paulatinamente con el tiempo, principalmente la de la
Plataforma Web, ya que el trabajo con el profesional de Disefio Grafico ayudé a mejorar de
manera considerable su disefio, colores, botones, etc. permitiendo enriquecer significativamente
su usabilidad. Por lo tanto, se considera que es sumamente importante que un Ingeniero Civil
en Informatica tenga la capacidad de dialogar y enfrentar problematicas en conjunto con un
profesional de cualquier otra area, dado que en un proyecto pueden existir distintos tipos de
roles, y asi mismo distintos tipos de mentalidades, provocando que en determinadas situaciones

sea mas dificil llegar a algun tipo de acuerdo entre las partes involucradas.
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7.2 Trabajos Futuros
Finalizando el desarrollo del Proyecto se postulé al Programa Permanente de Innovacion para

Estudiantes de Pregrado (EPI) otorgado por la Universidad del Bio-Bio. El proposito de éste es entregar
un apoyo a aquellos estudiantes de pregrado gque se encuentren realizando su Proyecto de Titulo que
contemplen un aspecto innovador. Lo anterior, servird para adoptar una formacion de primer nivel en
innovacion y vincular a los alumnos con empresas e instituciones, lo que permitird que la Aplicacion
creada pueda ser lanzada en un futuro préoximo al mercado y asi obtener una fuente de ingresos
tangibles.

A medida que se fue desarrollando el Proyecto surgieron nuevas ideas y funcionalidades que se
pudieron incorporar, sin embargo al considerar las fechas y plazos definidos por la Universidad se

dejaron como parte de una nueva versién del sistema. A continuacion se nombrar dichas caracteristicas:

e Generar itinerario al crear ruta hacia un Centro de Emergencia.

e Lograr una Aplicacion Mdvil interactiva, en la que los mismos usuarios podran solicitar al
Administrador el ingreso 0 modificacion de un Centro de Emergencia.

e Agregar “Autocomplete” al realizar una busqueda por comuna en la Aplicacion Movil.

e Agregar relacion entre la tabla carabinero, centro_medico, bombero, pdi con la tabla usuario,
con la finalidad tener el nimero favorito de cada uno de ellos actualizado en caso de cambios.

e Lanzar la Aplicacion al mercado a través de Google Play Store.
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ANEXO A
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Modelado del Sistema

Encuesta

1.

¢Instalaria en su Smartphone una aplicacion de Emergencia?
a. Si.
b. No

¢Registra en su dispositivo un namero al cual llamar en caso de emergencia?
a. Si.

b. No
¢ Conoce los Centros Médicos cercanos a usted?
a. Si.
b. No
¢Conoce los Retenes de Carabineros cercanos a usted?
a. Si.
b. No
¢Conoce los Cuerpos de Bomberos cercanos a usted?
a. Si.
b. No

¢Conoce las Policias de Investigaciones cercanas a usted?
a. Si.
b. No

¢Conoce los Centros Médicos que se encuentran en cada comuna de Chile?
a. Si.

b. N

¢Conoce los Retenes de Carabineros que se encuentran en cada comuna de Chile?
a. Si.
b. No

¢Conoce los Cuerpos de Bomberos que se encuentran en cada comuna de Chile?
a. Si.
b. No

10. ¢Conoce las Policias de Investigaciones que se encuentran en cada comuna de Chile?

a. Si.
b. No
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11. Si usted estuviera en una situacion de peligro y suponiendo que en su Smartphone tiene

instalada una aplicacién X de emergencia ¢Qué le gustaria que hiciera dicha aplicacién ante este

contexto?

a.

b
c.
d

Contreras Jara, I.
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Avisar mediante un SMS a mis contactos favoritos.
Avisar mediante un correo electrénico a mis contactos favoritos.
Que uno o varios contactos sepan donde me encuentro en dicho momento.

Llamar rapidamente a los Servicios de Emergencia.
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Historias de Usuario

Historias de Usuario Plataforma Web

A continuacion se muestran las Historias de Usuario para la Plataforma Web.

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacién

Contexto

En caso de que el
usuario ingrese bien
los datos

Evento

Cuando haga clic en el
boton "Iniciar Sesion”

Resultado / Comportamiento
esperado

El sistema redireccionara al
usuario al panel de administracion
de su cuenta

En caso de que el
usuario ingrese datos
incorrectos

Cuando haga clic en el
botén "Iniciar Sesion”

El sistema mostrara un mensaje
avisando que el nimero mévil o
contrasefia no son validos

En caso de ingresar
correctamente los
datos

Cuando seleccione el
boton "Registrar”

El sistema mostrara un mensaje
avisando el correcto registro y
redireccionard a la nueva cuenta
del usuario.

©
S :
- . NuUmero Yo
S Caracteristica / Razon / de Criterio de
I Funcionalidad Resultado Escenario Aceptacion (Titulo)
o
- - - . -z - - . -z
o
3 Como un gﬁclzsng;;;g:ﬁ:aswggl Con la finalidad de 1 Es posible iniciar sesién
S . pla .+ | ver y modificar mis
- usuario con un namero movil y| datos
X L
5 una password 5 No es posible iniciar
sesion
« Con la finalidad de 1 Es posible registrarse
= crear una cuenta'y
5" Como un Necesito registrarme | acceder a todas las
S usuario en la Plataforma Web [funcionalidades de 4
X plataforma Web y
movil 2 No es posible registrarse

En caso de no ingresar
correctamente los
datos

Cuando seleccione el
botdn "Registrar"”

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no ha sido posible
realizar el registro
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

Criterio de

. Resultado / Comportamiento
Aceptacion

esperado

NUmero de
Escenario

Razén /
Resultado

Caracteristica /

. . Event
Funcionalidad ento

Contexto

Necesito editar los
valores nombre,
contrasefia y correo
electronico de mi
cuenta

Con la
finalidad de
administrar mi
cuenta

(Titulo)

Es posible editar
los datos

En caso de ingresar
valores correctos

Cuando haga clic en el boton
guardar, ubicado en el
madulo "Cuenta"”

El sistema mostrard un mensaje
avisando que la configuracion fue
actualizada correctamente

No es posible
editar los datos

En caso de ingresar
valores incorrectos

Cuando haga clic en el botén
guardar, ubicado en el
madulo "Cuenta"

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no ha sido posible
actualizar los datos

Necesito agregar
contactos a mi
cuenta

Con la
finalidad de
tener contactos
para enviar
mensajes de
alerta

Es posible
ingresar contacto

En caso de agregar
datos correctos

cuando haga clic en el bot6n
"agregar", ubicado en el
médulo "Administrar
Contactos™

El sistema mostrard un mensaje
avisando que el contacto fue
ingresado correctamente

No es posible
ingresar contacto

En caso de agregar
datos erréneos

Cuando haga clic en el boton
"agregar", ubicado en el
modulo "Administrar
Contactos"

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no fue posible ingresar
al contacto

©
=
o
)
2
I
o
N
8
& | Comoun
o .
Q usuario
X
-]
™
3
«~ | Comoun
o .
=] usuario
X
-}
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Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacién

(15

= - ; Numero Criterio de :

g Caracteristica / Razon / de Acentacion Contexto Evento Resultado / Comportamiento
T Funcionalidad  Resultado . p esperado

o Escenario (Titulo)

Necesito buscar 1 Encuentra Cuerpos | Existen resultados para | Al seleccionar de una | El sistema cargara los puntos en un
§ Cuerpos de Para buscar de Bomberos la busqueda lista la comuna deseada mapa en la vista del sitio Web
& Como un Bomberos por rapidamente
o .

Q Usuario comunay los Cuerpos
§ visualizarlos en un | de Bomberos No encuentra : . El sistema mostrara un mensaje
mapa 2 Cueros de No existen resultados Al seleccionar de una indicando que no se encontraron
P para la bisqueda lista la comuna deseada d
Bomberos resultados

Necesito buscar 1 Encuentra Retenes | Existen resultados para | Al seleccionar de una | El sistema cargara los puntos en un
g Retenes de Para buscar de Carabineros la basqueda lista la comuna deseada mapa en la vista del sitio Web
& Como un Carabinero por rapidamente
o .

S Usuario comunay los retenes de N . El sist rard .
é visualizarlos en un | carabinero 5 Fgeigsggg;a No existen resultados Al seleccionar de una in dis(l;:meé?,aqu?:zga;: ::cg]:tr:;?éi
mapa Carabineros para la busqueda lista la comuna deseada resultados
1 Encuentra PDI Existen resultados para | Al seleccionar de una | El sistema cargara los puntos en un
§ Necesito buscar Para buscar la basqueda lista la comuna deseada mapa en la vista del sitio Web
s Como un PDI por comunay -
o . . rpidamente
S Usuario visualizarlos en un PDI El sist trars .
§ mapa No existen resultados Al seleccionar de una El sistema mosrara un mensaje
2 No encuentra PDI | . indicando que no se encontraron
para la busqueda lista la comuna deseada
resultados
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Criterios de Aceptacién

Enunciado de la Historia

(15
= Caracteristica , Numero Criterio de Resultado /
e Razén / . :
ko / de Aceptacion Contexto Comportamiento
I . . Resultado : :
o Funcionalidad Escenario (Titulo) esperado
. . El sistema mostrara un
. Al presionar el boton S
Agrega nuevo Los datos ingresados | ,, N . mensaje avisando que el
- - Agregar" en el menu
S . Con la finalidad Cuerpo de Bomberos son correctos Cuerpo de Bomberos fue
S Necesito agregar de Bomberos .
& Como un de agregar agregado exitosamente
o . un Cuerpo de
Q administrador Bomberos nuevos datos a la
D - 7
< pase de datos No es posible Los datos ingresados Al presionar el boton rrlwzelnsslz'ggr;a/ig?lsggari: gl
agregar nuevo no son corgrectos "Agregar” en el mend Cuerpo ée Bomberog no fue
Cuerpo de Bomberos de Bomberos pod
posible agregarlo.
. . _ . . El sistema mostrara un
- Es posible eliminar | En caso de eliminar | Al presionar el botén L
Con la finalidad . . o , mensaje indicando que el
~ o . un Cuerpo de satisfactoriamente el | “eliminar* en el mend
S e de eliminar si es Cuerpo de Bomberos fue
S Necesito eliminar . Bomberos Cuerpo de Bomberos de Bomberos - : .
N Como un necesario un eliminado satisfactoriamente
S administrador un Cuerpo de Cuerpo de El si 5
a Bomberos . - . sistema mostrara un
< Bomberos desde ciminar in Cuerpo. | encontar ¢l Guerpo | “eiminar-n el meng | NS indicando que o fe
la base de datos P P posible eliminar el Cuerpo de
de Bomberos de Bomberos de Bomberos
Bomberos
. . . El sistema mostrarad un
- . . En caso de actualizar | Al presionar el boton L
Con la finalidad Es posible actualizar N - mensaje indicando que el
® . . - correctamente los Actualizar” en el
S Necesito de cambiar datos registro , Cuerpo de Bomberos fue
S ; datos menu de Bomberos . . .
< Como un Actualizar un de un Cuerpo de actualizado satisfactoriamente
Z administrador Cuerpo de Bomberos en Al bresionar el botén El sistema mostrara un
< Bomberos caso de No es posible En caso de ingresar "Kctualizar" en el mensaje indicando que no fue
requerirlo actualizar registro datos incorrectos p posible actualizar el Cuerpo
menu de Bomberos
de Bomberos
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Criterios de Aceptacién

Enunciado de la Historia

Caracteristica , NUmero
Razé6n /
/ Resultado s
Funcionalidad Escenario

Resultado /
Comportamiento esperado

Criterio de

., . text
Aceptacion (Titulo) Contexto

Necesito agregar
un Retén de
Carabineros

Con la finalidad
de agregar
nuevos datos a la
base de datos

Agrega nuevo Retén de
Carabineros

Los datos ingresados
son correctos

Al presionar el botén
"Agregar" en el mend
de Carabineros

El sistema mostrara un mensaje
avisando que el Retén de
Carabineros fue agregado

exitosamente

No es posible agregar
nuevo Retén de
Carabineros

Los datos ingresados
no son correctos

Al presionar el botén
"Agregar" en el men
de Carabineros

El sistema mostrara un mensaje
avisando que el Retén de
Carabineros no fue posible
agregarlo.

Necesito eliminar
un Retén de
Carabineros

Con la finalidad
de eliminar si es
necesario un
Retén de
Carabineros
desde la base de
datos

Es posible eliminar un
Retén de Carabineros

En caso de eliminar
satisfactoriamente un
Retén de Carabineros

Al presionar el boton
"eliminar" en el menu
de Carabineros

El sistema mostrara un mensaje
indicando que el retén de
Carabineros fue eliminado
satisfactoriamente

No es posible eliminar
un Retén de
Carabineros

En caso de no
encontrar el Retén de
Carabineros para
eliminar

Al presionar el boton
"eliminar" en el menu
de Carabineros

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no fue posible
eliminar el retén de Carabineros

Necesito
Actualizar un
Retén de
Carabineros

Con la finalidad
de cambiar datos
de un Retén de
Carabineros en
caso de
requerirlo

Es posible actualizar

En caso de actualizar
correctamente los

Al presionar el botén
"Actualizar" en el

El sistema mostrara un mensaje
indicando que el Retén de

registro . - Carabineros fue actualizado
datos menu de Carabineros ) -
satisfactoriamente
. . El sistema mostrard un mensaje
. . Al presionar el boton L -
No es posible En caso de ingresar indicando que no fue posible

actualizar registro

datos incorrectos

"Actualizar" en el
menU de Carabineros

actualizar el retén de
Carabineros
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

NUmero Criterio de

. Resultado /
de Aceptacion .

Comportamiento esperado

Razo6n /
Resultado

Caracteristica /

. ) Contexto
Funcionalidad

Escenario

Necesito agregar
Policia de
Investigaciones

Con la finalidad
de agregar nuevos
datos a la base de

datos

(Titulo)

Agrega nueva
Policia de
Investigaciones

Los datos ingresados
son correctos

Al presionar el botén
"Agregar" en el mend
de PDI

El sistema mostrara un mensaje
avisando que la Policia de
Investigaciones fue agregada
exitosamente

No es posible
agregar un nuevo
Policia de
Investigaciones

Los datos ingresados
no son correctos

Al presionar el botén
"Agregar" en el menu
de PDI

El sistema mostrara un mensaje
avisando que la Policia de
Investigaciones no fue posible
agregarla.

Necesito eliminar
una Policia de
Investigaciones

Con la finalidad
de eliminar si es
necesario una
Policia de
Investigaciones
desde la base de
datos

Es posible eliminar
una Policia de
Investigaciones

En caso de eliminar
satisfactoriamente
una Policia de
Investigaciones

Al presionar el boton
"eliminar" en el menu
de PDI

El sistema mostrara un mensaje
indicando que la Policia de
Investigaciones fue eliminado
satisfactoriamente

No es posible
eliminar una
Policia de
Investigaciones

En caso de no
encontrar la Policia
de Investigaciones

Al presionar el boton
"eliminar" en el menu
de PDI

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no fue posible
eliminar la Policia de
Investigaciones

Necesito
Actualizar una
Policia de
Investigaciones

Con la finalidad
de cambiar datos
de una Policia de
Investigaciones en
caso de requerirlo

Es posible
actualizar registro

En caso de actualizar
correctamente los
datos

Al presionar el boton
"Actualizar” en el
men0 de Policia de
Investigaciones

El sistema mostrara un mensaje
indicando que la Policia de
Investigaciones fue actualizado
satisfactoriamente

No es posible
actualizar registro

En caso de ingresar
datos incorrectos

Al presionar el boton
"Actualizar" en el
menu de Policia de
Investigaciones

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no fue posible
actualizar la Policia de
Investigaciones
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Enunciado de la Historia Criterios de Aceptacién

Namero Criterio de Resultado /
de Aceptacion Contexto Comportamiento
Escenario (Titulo) esperado

Caracteristica / Razo6n /
Funcionalidad Resultado

i
P
o
=

L
I
=)

El sistema mostrara un

Cuando haga clic en el S
mensaje avisando que la

Es posible editar los | En caso de ingresar

< Necesito editar los 1 boton guardar, ubicado ) - .

S Con la datos valores correctos A M .. | configuracion fue actualizada

S valores nombre, - en el modulo “Cuenta

VS Como un . finalidad de correctamente

o - contrasefia y correo L .

Q administrador lectronico de mi administrar mi

2 electronico ae cuenta . El sistema mostrara un
cuenta No es posible editar | En caso de ingresar Cuando haga clic en el mensaje avisando que no ha

2 botén guardar, ubicado

sido posible actualizar los
datos

los datos valores incorrectos . " "
en el médulo "Cuenta

Tabla 43: Historias de Usuario Plataforma Web (Anexo)
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Historias de Usuario Aplicacion Movil

A continuacién se muestran las Historias de Usuario para la Aplicacién Mavil.
Enunciado de la Historia

Caracteristica /
Funcionalidad

Necesito ver los
Bomberos que se
encuentren cercanos a
mi Geo localizacion

Razoén / Resultado

NUmero
de
Escenario

Criterio de
Aceptacion
(Titulo)

Se encuentran
resultados

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso que existan
resultados en el radio
de busqueda
configurado por el
usuario.

Evento

Cuando seleccione en el
navigation drawer
"Bomberos"

Resultado /
Comportamiento esperado

El sistema mostrara una lista con
el nombre, nimero de contacto y
direccion de un Cuerpo de
Bomberos, junto a esto se
muestra un Mapa con las
respectivas Geo localizaciones

Con la finalidad de
conocer los nimeros de
contacto y ubicacion de
los bomberos

No se encuentran
resultados

En caso que no existan
resultados en el radio
de blsqueda

Cuando seleccione en el
navigation drawer
"Bomberos"

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no se han
encontrado resultados

No encuentra
resultados

En caso de no poseer
conexion a internet

Cuando seleccione en el
navigation drawer
"Bomberos"

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no es posible
obtener una conexion a internet

Necesito ver los Retenes
de Carabineros que se
encuentren cercanos a mi

Geo localizacion

Con la finalidad de

Se encuentran
resultados

En caso que existan
resultados en el radio
de busqueda
configurado por el
usuario.

Cuando seleccione en el
navigation drawer
"Carabineros"

El sistema mostrara una lista con
el nombre, nimero de contacto y
direccién de un retén de
carabineros, junto a esto se
muestra un Mapa con las
respectivas Geo localizaciones

conocer los nimeros de

contacto y ubicacion de

los Retenes de
Carabineros

No se encuentran
resultados

En caso que no existan
resultados en el radio
de blsqueda

Cuando seleccione en el
navigation drawer
"Carabineros"

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no se han
encontrado resultados

No encuentra
resultados

En caso de no poseer
conexién a internet

Cuando seleccione en el
navigation drawer
"Carabineros"

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no es posible
obtener una conexion a internet
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

Ndmero Criterio de
de Aceptacion
Escenario (Titulo)

Resultado / Comportamiento
esperado

Razén /
Resultado

Caracteristica /

Funcionalidad Evento

Contexto

Necesito ver la ubicacion
de la Policia de
investigaciones (PDI)
que se encuentren
cercanos a mi Geo
localizacién

Con la finalidad de

Se encuentran
resultados

En caso que existan
resultados en el radio
de blsqueda
configurado por el
usuario.

Cuando seleccione en el
navigation drawer "PDI"

El sistema mostrara una lista con el
nombre, nimero de contacto y direccion
de la PDI, junto a esto se muestra un
Mapa con las respectivas Geo
localizaciones

conocer los

ndmeros de

contacto y
ubicacion de la

No se encuentran
resultados

En caso que no existan
resultados en el radio
de basqueda

Cuando seleccione en el
navigation drawer "PDI"

El sistema mostrara un mensaje avisando
que no se han encontrado resultados

PDI

No encuentra
resultados

En caso de no poseer
conexion a internet

Cuando seleccione en el
navigation drawer "PDI"

El sistema mostrara un mensaje avisando
que no es posible obtener una conexion a
internet

Necesito buscar a
Bomberos indicando su
Comuna

Con la finalidad de
conocer los

Se encuentran
resultados

En caso que existan
resultados en el radio
de blsqueda
configurado por el
usuario.

Cuando esté ubicado en el
men( de "Bomberos",
seleccione la busqueda

superior e ingrese Comuna

El sistema mostraréa una lista con el
nombre, nimero de contacto y direccion
de un Cuerpo de Bomberaos, junto a esto
se muestra un Mapa con las respectivas

Geo localizaciones

ndmeros de

contacto y
ubicacioén de los

bomberos

No se encuentran
resultados

En caso que no existan
resultados en el radio
de basqueda

Cuando esté ubicado en el
men( de "Bomberos",
seleccione la bisqueda

superior e ingrese Comuna

El sistema mostrara un mensaje avisando
que no se han encontrado resultados

No encuentra
resultados

En caso de no poseer
conexion a internet

Cuando esté ubicado en el
menu de "Bomberos"”,
seleccione la basqueda

superior e ingrese Comuna

El sistema mostrara un mensaje avisando
que no es posible obtener una conexion a
internet
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ID Historia

Enunciado de la Historia

Caracteristica
/
Funcionalidad

Razén /
Resultado

Ndmero
de
Escenario

Criterio de
Aceptacion (Titulo)

Criterios de Aceptacion

Contexto

Evento

Resultado /
Comportamiento esperado

. Cuando esté ubicado en |El sistema mostrara una lista con
En caso que existan , .
resultados en el radio el mend de el nombre,_numero de contacto y
1 Se encuentran de blsqueda "Carabineros", direccion de un retén de
resultados ° busq seleccione la busqueda | carabineros, junto a esto se
configurado por el . .
. superior e ingrese muestra un Mapa con las
usuario. : o
Comuna respectivas Geo localizaciones
. Con la finalidad de Cuando esté ubicado en
3 Necesito buscar conocer los nimeros el mend de
Q Retenes de En caso que no existan " - " El sistema mostrara un mensaje
S | Como unusuario | Carabineros d_e co_ntacto Y 2 No se encuentran resultados en el radio Qarablneros ' avisando que no se han
S indicando su ubicacion de los resultados de basqueda seleccione la blsqueda encontrado resultados
3 Comuna Retenes de 4 superior e ingrese
Carabineros Comuna
Cuando esté ubicado en
el mend de . ) .
" - " El sistema mostrara un mensaje
No encuentra En caso de no poseer Carabineros", . .
3 resultados conexion a internet | seleccione la bisqueda avisando que no es posible
. . obtener una conexion a internet
superior e ingrese
Comuna
En caso que existan | Cuando esté ubicado en |EI sistema mostrara una lista con
resultados en el radio el mend de "PDI", |el nombre, nimero de contacto y
Se encuentran ; . . L ;
1 resultados de blsqueda seleccione la busqueda |direccion de la PDI, junto a esto
configurado por el superior e ingrese se muestra un Mapa con las
. usuario. Comuna respectivas Geo localizaciones
< Necesito buscar
= ubicacién de la | Con la finalidad de Cuando esté ubicado en
q . ici { En no existan | mend de "PDI", El sistema mostrara un mensaj
S | como un usuario | - Pol_|C|a _de conocer los nimeros No se encuentran €aso que no exista el men de i sistema mostrara un mensaje
S investigaciones de contacto y 2 resultados resultados en el radio | seleccione la busqueda avisando que no se han
s (PDI) indicando | ubicacién de la PDI de basqueda superior e ingrese encontrado resultados
su Comuna Comuna
Cuando esté ubicado en
el menu de "PDI", El sistema mostrara un mensaje
No encuentra En caso de no poseer . . . -
3 L seleccione la basqueda avisando que no es posible
resultados conexion a internet . . Lo
superior e ingrese obtener una conexion a internet
Comuna
101
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Enunciado de la Historia Crite

NUmero . -
Criterio de
de . ” Contexto
. Aceptacion (Titulo)
Escenario

Razén /
Resultado

Con la finalidad de

Se encuentran
resultados

En caso que existan
resultados en el radio
de busqueda
configurado por el
usuario.

rios de Aceptacion

Evento

Cuando esté ubicado en el
menu de "Carabineros”,
seleccione la busqueda

superior e ingrese Comuna

Resultado / Comportamiento
esperado

El sistema mostrara una lista con
el nombre, nimero de contacto y
direccion de un retén de
carabineros, junto a esto se
muestra un Mapa con las
respectivas Geo localizaciones

conocer los nimeros
de contacto y
ubicacion de los
Retenes de
Carabineros

No se encuentran
resultados

En caso que no
existan resultados en
el radio de bisqueda

Cuando esté ubicado en el
menu de "Carabineros”,
seleccione la busqueda

superior e ingrese Comuna

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no se han encontrado
resultados

No encuentra
resultados

En caso de no poseer
conexion a internet

Cuando esté ubicado en el
men( de "Carabineros",
seleccione la bisqueda

superior e ingrese Comuna

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no es posible obtener
una conexion a internet

Con la finalidad de
conocer los nimeros
de contacto y
ubicacion de la PDI

Se encuentran
resultados

En caso que existan
resultados en el radio
de busqueda
configurado por el
usuario.

Cuando esté ubicado en el
ment de "PDI", seleccione
la bisqueda superior e
ingrese Comuna

El sistema mostrara una lista con
el nombre, nimero de contacto y
direccién de la PDI, junto a esto se
muestra un Mapa con las
respectivas Geo localizaciones

No se encuentran
resultados

En caso que no
existan resultados en
el radio de blusqueda

Cuando esté ubicado en el
ment de "PDI", seleccione
la bisqueda superior e
ingrese Comuna

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no se han encontrado
resultados

No encuentra
resultados

En caso de no poseer
conexion a internet

Cuando esté ubicado en el
ment de "PDI", seleccione
la bisqueda superior e

ingrese Comuna

El sistema mostrara un mensaje
avisando que no es posible obtener
una conexion a internet
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

Criterio de
Aceptacion
(Titulo)

NUmero
Razoén / Resultado de
Escenario

Resultado /
Comportamiento esperado

Caracteristica /

Funcionalidad Evento

Contexto

Necesito registrarme
en la Aplicacion

Con la finalidad de
poder utilizar todas las
configuraciones que
proporciona la
aplicacion

Es posible
registrarse

En caso que el servidor
registre correctamente

Cuando seleccione de la
pantalla de Login
"Registrarme"

El sistema se logeara
automaticamente con los datos
de registro

No es posible
registrarse

En el caso de no poseer
conexion a internet

Cuando seleccione de la
pantalla de Login
"Registrarme"

El sistema avisard al usuario el
error ocurrido por medio de un
mensaje en pantalla

No es posible
registrarse

En caso de enviar datos
invalidos

Cuando seleccione de la
pantalla de Login
"Registrarme”

El sistema avisara al usuario el
error ocurrido por medio de un
mensaje en pantalla

Necesito iniciar
sesion en la
aplicacion

Con la finalidad de
poder utilizar todas las
configuraciones que
proporciona la
aplicacion

Es posible iniciar
sesion

En caso de que el servidor
encuentre al usuario

Cuando presione el
boton "Login"

El sistema guardara los datos de
sesion y mostrard la pantalla
inicial de la aplicacion

No es posible
iniciar sesién

En caso de que el servidor
no encuentre al usuario

Cuando presione el
botén "Login"

El sistema avisara por medio de
un mensaje que el usuario o
contrasefia son incorrectos

No es posible
iniciar sesién

En caso de no poseer
conexion internet

Cuando presione el
botén "Login"

El sistema avisara por medio de
un mensaje que no existe
conexion a internet
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

Caracteristica / Razon / Nu(rjnero

Funcionalidad Resultado

Resultado /
Comportamiento esperado

Criterio de

Aceptacion (Titulo) Contexto

Escenario

Necesito administrar
contactos favoritos a
quienes se les enviaran la
alerta

Es posible agregar
nuevo favorito

En caso de agregar
un favorito
satisfactoriamente en
la base de datos.

Seleccionando el botén
"Guardar" un contacto
dentro del menl de
"Configuracion" ubicado
en el panel lateral

El sistema mostrara un mensaje
indicando que el contacto ha
sido guardado satisfactoriamente

Con la finalidad de

tener a quien avisar

cuando active una
alertaen la
aplicacion

No es posible agregar
nuevo favorito

En caso de no poseer
conexion internet

Seleccionando el botén
"Guardar" un contacto
dentro del menl de
"Configuraciéon" ubicado
en panel lateral

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no posee internet
para realizar la accién

No es posible agregar
nuevo favorito

En caso de que el
servidor no responda

Seleccionando el botén
"Guardar" un contacto
dentro del menu de
"Configuracion™ ubicado
en panel lateral

El sistema mostrara un mensaje
con el siguiente texto "No es
posible realizar tu solicitud en
estos momentos, por favor
intenta mas tarde"
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Necesito definir un
mensaje predefinido que
se enviara al momento
de una alerta

Con la finalidad de
guardar un

Es posible guardar
mensaje

En caso de definir el
mensaje
satisfactoriamente

Abriendo en el menu
lateral "Configuraciones" y
presionar botén "Guardar"

El sistema mostrara un mensaje
indicando que la configuracion
ha sido guardada
satisfactoriamente

mensaje
predefinido para
luego enviar a mis

contactos

No es posible guardar
mensaje

En caso de no poseer
conexion internet

Abriendo en el menu
lateral "Configuraciones" y
presionar botén "Guardar"

El sistema mostrara un mensaje
indicando que las
configuraciones no han podido
ser guardadas

No es posible guardar
mensaje

En caso de que el
servidor no responda

Abriendo en el menu
lateral "Configuraciones" y

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no posee internet

presionar botdn "Guardar"

para realizar la accion
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Criterios de Aceptacion

Enunciado de la Historia

©
B :
_ . NUmero ..
= Caracteristica / Razon / Criterio de Resultado /
2 Rol . . de v . Contexto .
I Funcionalidad Resultado Escenario Aceptacion (Titulo) Comportamiento esperado
Q
En caso de guardar |  Abriendo en el menu El sistema mostrara un mensaje
Es posible definir - 9 " . . . .| indicando que la configuracion
1 Radio de basqueda Radio de busqueda |lateral "Configuraciones"y| ha sido guardada
correctamente  |presionar boton "Guardar" - p
satisfactoriamente
g Necesito definir un radio Cﬁ;‘:ﬂg?'ﬂfage Abriendo en el men El sistema mostrard un mensaje
< | Como un | de blsqueda para ver y localizacion en vivo 2 No es posible definir [En caso de no poseer lateral "Confiquraciones” indicando que las
8 usuario | buscar centros de ayuda . - Radio de bisqueda | conexion internet - 9 " y configuraciones no han podido
b - de mis amigos que presionar botdn "Guardar dad
4 0 emergencia han solicitado alerta ser guardadas
El sistema mostrara un mensaje
No es posible definir | En caso de que el Abriendo en el menu con el siguiente texto "No es
3 Radiopde busqueda |servidor no re?s onda lateral "Configuraciones" y| posible realizar tu solicitud en
4 P presionar botdn "Guardar"| estos momentos, por favor
intenta mas tarde"
En caso de agregar | Seleccionando el botdn El sisterna mostrard un mensaie
1 Es posible agregar un favorito "Guardar" ubicado en la indicando aue el contacto haJ
nuevo favorito satisfactoriamente en| barra horizontal superior sido quarda dg satisfactoriamente
la base de datos de "Configuracion” g
<t . . - 7
=] - Con la finalidad de Seleccionando el boton
S‘r Como un Necesito agregar un tener un acceso : "Guardar" ubicado en la | El sistema mostrara un mensaje
o . |contacto favorito paraun| , . No es posible agregar |En caso de no poseer . N -
S usuario Centro Médi rapido a un nimero 2 NUEVO favorito conexion internet barra horizontal superior | indicando que no posee internet
g entro Miedico de Centro Médico de "Configuracion” para realizar la accion
. . El sistema mostrara un mensaje
Seleccionando el bot6n S "
. " . con el siguiente texto “No es
No es posible agregar | En caso de que el Guardar" ubicado en la . . -
3 : - . . posible realizar tu solicitud en
nuevo favorito servidor no responda| barra horizontal superior
" 8 e estos momentos, por favor
de "Configuracién - . "
intenta més tarde
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Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

Contexto

En caso de agregar un
favorito
satisfactoriamente en
la base de datos

Evento

Seleccionando el boton

"Guardar" ubicado en la

barra horizontal superior
de "Configuracion”

Resultado /
Comportamiento esperado

El sistema mostrara un mensaje
indicando que el contacto ha
sido guardado satisfactoriamente

En caso de no poseer
conexion internet

Seleccionando el boton

"Guardar" ubicado en la

barra horizontal superior
de "Configuracion”

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no posee internet
para realizar la accién

En caso de que el
servidor no responda

Seleccionando el botén

"Guardar" ubicado en la

barra horizontal superior
de "Configuracion”

El sistema mostrara un mensaje
con el siguiente texto "No es
posible realizar tu solicitud en
estos momentos, por favor
intenta mas tarde"

En caso de agregar un
favorito
satisfactoriamente en
la base de datos .

Seleccionando el boton

"Guardar" ubicado en la

barra horizontal superior
de "Configuracion”

El sistema mostrara un mensaje
indicando que el contacto ha
sido guardado satisfactoriamente

En caso de no poseer
conexion internet

Seleccionando el boton

"Guardar" ubicado en la

barra horizontal superior
de "Configuracion”

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no posee internet
para realizar la accion

En caso de que el
servidor no responda

Seleccionando el boton

"Guardar" ubicado en la

barra horizontal superior
de "Configuracion”

El sistema mostrara un mensaje
con el siguiente texto "No es
posible realizar tu solicitud en
estos momentos, por favor

intenta mas tarde"

(4]
B ’
o . Namero .
% Rol Caracteristica / Razdn / de Criterio de
I Funcionalidad Resultado Escenario Aceptacion (Titulo)
o
1 Es posible agregar
nuevo favorito
8 Con la finalidad de
S i .
< Como un Necesito agregar un tener un acceso No es posible agregar
S . contacto favorito para| . . ; 2 :
=) usuario . rapido a un nimero nuevo favorito
A Carabineros d .
3 e Carabineros
3 No es posible agregar
nuevo favorito
1 Es posible agregar
nuevo favorito
S Con la finalidad de
3 Como un Necesito agregar un tener un acceso
§ usuario cantacto favorito para rapido a un nimero 2 No es posible agregar
b Bomberos P d nuevo favorito
3 e Bomberos
3 No es posible agregar
nuevo favorito
Contreras Jara, I.

Hormazabal Vejar, R.

106



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién M6vil para obtener servicios de ayuda cercanos

Enunciado de la Historia

Criterios de Aceptacion

NUmero Criterio de

de Aceptacion Resultado /

Comportamiento esperado

Razén /
Resultado

Caracteristica /

Funcionalidad Evento

Contexto
Escenario

Necesito agregar un
contacto favorito para
PDI

(Titulo)

Es posible agregar
nuevo favorito

En caso de agregar
un favorito
satisfactoriamente en
la base de datos.

Seleccionando el bot6n "Guardar"
ubicado en la barra horizontal
superior de "Configuracion”

El sistema mostrara un mensaje
indicando que el contacto ha
sido guardado satisfactoriamente

Con la finalidad de
tener un acceso
rapido a un nimero

No es posible
agregar nuevo
favorito

En caso de no poseer
conexion internet

Seleccionando el bot6n "Guardar"
ubicado en la barra horizontal
superior de "Configuracion™

El sistema mostrara un mensaje
indicando que no posee internet
para realizar la accion

de PDI

No es posible
agregar nuevo
favorito

En caso de que el
servidor no responda

Seleccionando el bot6n "Guardar"
ubicado en la barra horizontal
superior de "Configuracion”

El sistema mostrara un mensaje
con el siguiente texto "No es
posible realizar tu solicitud en
estos momentos, por favor
intenta mas tarde"

Necesito conocer la
ruta desde mi posicion
a un Cuerpo de
Bomberos

Con la finalidad de
visualizar la ruta
6ptima

Es posible generar

En caso de poseer

Seleccionando el botén "IR"
ubicado en etiqueta mostrada al

El sistema mostrara la ruta
Optima desde la posicion del

ruta conexion a internet resionar un marcador usuario al Cuerpo de Bomberos
P seleccionado
. Seleccionando el boton "IR" El sistema mostrara la un
No es posible  |En caso de no poseer

generar ruta

conexion internet

ubicado en etiqueta mostrada al
presionar un marcador

mensaje indicando que no fue
posible crear la ruta

Necesito conocer la
ruta desde mi posicion
a un retén de
carabineros

Con la finalidad de
visualizar la ruta
Optima

Es posible generar

En caso de poseer

Seleccionando el botén "IR"
ubicado en etiqueta mostrada al

El sistema mostraré la ruta
Optima desde la posicion del

ruta conexion a internet resionar un marcador usuario al retén de carabineros
P seleccionado
. Seleccionando el botén "IR" El sistema mostrara la un
No es posible |En caso de no poseer

generar ruta

conexion internet

ubicado en etiqueta mostrada al
presionar un marcador

mensaje indicando que no fue
posible crear la ruta

©
=
o
o
0 Rol
I
[a)
N~
o
<
= Como un
S usuario
(%2}
D
N
o
<
0 Como un
S usuario
[%2]
D
™
o
<
B Como un
S usuario
[%2]
D
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Enunciado de la Historia Criterios de Aceptacion
.S
1 -
- . NUmer L .
2 Caracteristica / Razon / HMEro Criterio de Resultado / Comportamiento
2 . . iy " Contexto Evento
T Funcionalidad Resultado . Aceptacion (Titulo) esperado
a Escenario
Seleccionando el botén El sistema mostrara la ruta 6ptima
1 Es posible generar ruta En caso de poseer |"IR" ubicado en etiqueta desde la posicion del usuariga la
S . o P g conexion a internet |mostrada al presionar un P .
S Necesito conocer la ruta| Con la finalidad marcador PDI seleccionada
T} Como un . o I
= . desde mi posicion a una | de visualizar la
a usuario PDI ruta 6ptima
s - -
> No es posible generar | En caso de no poseer "?gl'?ﬁct:i(::r;zr;d:neelzt?ottjg?a El sistema mostrara la un mensaje
2 P g [genop eua indicando que no fue posible crear
ruta conexién internet  |mostrada al presionar un la ruta
marcador

Tabla 44: Historias de Usuario Aplicacion Mévil (Anexo)
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Disefo de Interfaz y Navegacion

A continuacion se mostrard en imagenes la Interfaz y Navegacién para la Plataforma Web y
Aplicacion Mavil. Ademas, se realizara una breve descripcion de cada una de las Interfaces.

Disefio de Interfaz y Navegacion Plataforma Web

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de inicio de la Plataforma Web. Esta vista posee

un Slider promocionando la Aplicacion Movil.

EmergenciAPPS

- ‘:> X {} { ) @)
EmergenciAPPSI Inicio | Registro | Login‘

Imagen 5: Interfaz Inicio Plataforma Web
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de registro para obtener una cuenta en la

Plataforma Web y Aplicacion Movil.

EmergenciAPPS

QA XN C ) @ D
EmergenmAPPS‘ Inicio l Registro l Logm‘

Formulario Registro

Nombre

Apellido

Teléfono

Correo

Contrasefia

|
|
]
|
|
J

Bininininin

Repetir contrasefia

Crear cuenta

v

Imagen 6: Interfaz Registro Plataforma Web

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de inicio sesion para ingresar a la Plataforma Web.

EmergenciAPPS

QX ) € D

EmergenciAPPS | Inicio Registro Login

Inicio Sesibn
Teléfono I_ I
Contrasefic I_ I

Iniciar

Imagen 7: Interfaz Inicio Sesion Plataforma Web
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Diseno de Interfaz y Navegacion Plataforma Web, Perfil Administrador.

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de inicio del perfil Administrador en donde se
visualiza un gréfico que indica la cantidad de usuarios registrados y las notificaciones realizadas en los
Gltimos 7 dias.

EmergenciAPPS

QO XQ | ) € D

EmergenciAPPSI Inicio | Centros Médicos Bomberos Carabineros | PDI | Comunas | Perful‘

Imagen 8: Interfaz Inicio Administrador
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz para Centros Médicos, en donde se visualizan

mediante una tabla éstas entidades. Cada item del listado posee las siguientes acciones: Eliminar, Ver

(véase Imagen 8) y Editar (Véase Imagen 9).

La interfaz ademéas posee un botdn paraque el Administrador pueda generar un reporte y un

boton para ingresar un nuevo Centro Médico (véase en la Imagen 7).

Cabe destacar que las Interfaces para Bomberos, Carabineros y PDI son similares y cumplen las

mismaas funcionalidades a ésta, por lo que se considerd que no son necesarias exponerlas.

EmergenciAPPS
A0 X ( ) €
EmergenciAPPS‘ Inicio | Centros Médicos | Bomberos | Carabineros | PDI | Comunas | F’erful‘

Centros Médicos
I |Nombre * |pireccion ¥ |Teléfone = |comuna = |Accion
1 |Centre Médico 1 Direccidn 1 042254879 Chillan Eliminar Ver Editar
2 |Centro Médico 2 Direccidn 2 042236524 Chilldn Eliminar Ver Editar

Imagen 9: Interfaz Centros Médicos Administrador
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz para ingresar un nuevo Centro Médico en el
Sistema, en donde el Administrador registra el nombre, direccion, teléfono y comuna de la entidad.
Ademas, debe seleccionar su ubicacion geografica en el mapa.

EmergenciAPPS

QD X ) @ D

EmergenciAPPSi Inicio | Centros Médicos | Bomberos | Carabineros | PDI | Comunas | Perfull

Agregar Centro Médico

Nombre I_ I
Direccidn L I
Teléfono | |
Comuna L I

Imagen 10: Interfaz Agregar Centro Médico

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de detalle del Centro Médico previamente

seleccionado. Se visualiza su nombre, direccion, teléfono, comuna y ubicacion geografica mediante un

mapa.
EmergenciAPPS
QD X0 ) €O
EmergenciAPPS i Inicio | Centros Médicos | Bomberos | Carabineros | PDI | Comunas | Perfil ‘
Detalle Centro Médico
Mombre Centro Médico 1
Direccidn Direccidn 1
Teléfono 042252822
Comuna Chilldn
L4
Imagen 11: Interfaz Detalle Centro Médico
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de edicion de un Centro Médico previamente
seleccionado. EI Administrador puede editar los campos de nombre, direccion, teléfono, comuna y

puede seleccionar un nuevo punto (indica la ubicacion geogréfica) en el mapa.

EmergenciAPPS

alnd FAY ) @ D

EmergenciAPPSi Inicio | Centros Médicos | Bomberos | Carabineros | PDI | Comunas | Perful‘

Editar Centro Médico

Nombre I Centro Médico 1 I

Teléfono I 041254555 |

Comuna IEhiMn I

Actualizar

Imagen 12: Interfaz Edicion Centro Médico

En la siguiente imagen se muestra la interfaz para Comunas. Cada item del listado posee las
siguientes acciones: Eliminar, Ver (véase Imagen 12) y Editar (véase Imagen 13). EI Administrador
puede ingresar un nuevo registro de Comuna presionando el botoén con el simbolo “+” (véase Imagen

11).

EmergenciAPPS

QO XL ) €
EmergenciAPPSfInicio I Centros Médicos | Bomberos Carabineros | PDI | Comunas | Perfnll

Comunas

-

I |MNombre w | Accibn
1 Arica Eliminar Ver Editar
2 Chillén Eliminar Ver Editar

Imagen 13: Interfaz Comunas
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz para ingresar una nueva Comuna en el Sistema, en

donde el Administrador registra su nombre.

EmergenciAPPS

LA X (

) @& D)

EmergenciAPPSi Inicio | Centros Médicos | Bomberos I Carabineros | PDI | Comunas | pEl’fl||

Agregar Comuna

Nombre

Imagen 14: Interfaz Agregar Comuna

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de detalle de la Comuna previamente

seleccionada. Se visualiza su identificador y nombre.

EmergenciAPPS

QO X4 (

) @ D)

EmergenchPPsi Inicio | Centros Médicos

Bomberos I Carabineros | PDI I Comunas | F’erful‘

Detalle Comuna

(o]

2

Nombre

Chillén

Imagen 15: Interfaz Detalle Comuna
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de edicion de una Comuna previamente
seleccionada. ElI Administrador puede editar el campo nombre solamente.

EmergenciAPPS

QO X ) @ )

EmergencihPPSi Inicio | Centros Médicos | Bomberos | Carabineros | PDI | Comunas | F‘erflll

Editar Comuna

Nombre Chillén

Imagen 16: Interfaz Edicion Comuna

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de Ver Perfil, en donde se visualiza el nombre,
apellido, nimero telefonico y correo electrénico del Administrador.

EmergenciAPPS

QD XN m W

EmergencuAPPS‘ Inicio | Centros Médicos ] Bomberos | Carabineros I PDI l Comunas lPerﬁl

Ver Perfil

Mi Cuenta
Cerror Sesidn

Nombre Renato

Apellido Hormazabal

Numero de Teléfono 82877067

Correo natoehv@gmail.com

Imagen 17: Interfaz Ver Perfil
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Diseno de Interfaz y Navegacion Plataforma Web, Perfil Usuario.

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de inicio del perfil Usuario en donde se visualiza

informacién acerca la cuenta de éste y un logo de marca de la aplicacion.

EmergenciAPPS

QS X{C )@ )

EmergenciAPPS | Inicio | Centros Médicos l Bomberos l Carabineros ] PDI l Seguimiento I Perful‘

Estado Alerta: Apagado

Su configuracidn de datos esté realizada

Cantidad de contactos registrados; 2

Imagen 18: Interfaz Inicio Usuario
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de busqueda de Centros Médicos, en donde se
visualizan a través de marcadores éstas instituciones. En una primera instancia se muestran solo los
Centros Médicos que se encuentren alrededor del Usuario, sin embargo existe la opcion de blsqueda
por comuna en donde aparecen las entidades pertenecientes a esta Ultima.

Cabe destacar que las Interfaces para Bomberos, Carabineros y PDI son similares y cumplen las

mismaas funcionalidades a ésta, por lo que se consider6 que no son necesarias exponerlas.

EmergenciAPPS

QD X D& D)

EmergenctAPPSi Inicio l Centros Médicos l Bomberos l Carabineros I PDI I Seguimiento ] Pefhl‘

Imagen 19: Interfaz Busqueda Centros Médicos
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de Seguimiento, en donde aparecen los contactos
que han enviado una alerta GPS. Al seleccionar uno de ellos de la lista desplegable se visualiza

inmediatamente su Geo localizacion en tiempo real en el mapa.

QDX ) @ )

EmergencuAPPS‘ Inicio I Centros Médicos | Bomberos l Carabineros l PDI [ Seguimiento ] Perful‘

En peligro j v

Ivan - 82806080
Felipe - 82998988

EmergenciAPPS

Imagen 20: Interfaz Seguimiento

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de Ver Perfil, en donde se visualiza informacion
acerca de la cuenta y configuracion del Usuario. Ademas, se puede acceder directamente a Actualiza

Contrasefa seleccionado el item correspondiente en el menu del lado izquierdo (véase Imagen 20).

QO XL ) @D
EmergenciAPPSi Inicio | Centros Médicos l Bomberos I Carabineros I PDI l Seguimiento I Porﬁl%
Mi Cuenta i

EmergenciAPPS

Mis Contactos

Editar Cuento Nombre Beodn Editar Cuenta
Editar Configuracin Apealido Hormazabal Editar Configuracién
Actualizar Contrasefia Nomero de Telé&fono e I —

Correo natoehv@gmail.com Cerrar Sesibn
Ver Contactos Mi Configuraciéon

Mensaje Alerto Sufro de problemas de presién

Radio de Bisqueda (KM) 15

N°® Centro Médico 0422232521

N°® Bomberos 042225214

N® Carabineros 042541258

Contreras Jara, I.
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de Editar Cuenta, en donde el Usuario puede
modificar su nombre, nimero y correo, sin embargo debe ingresar su contrasefia actual para poder
guardar los cambios.

EmergenciAPPS

QO XQ( ) € D

Emergenciﬁppsi Inicio | Centros Médicos | Bomberos Carabineros | FPDI | Seguimiento | Perfil

: Ver Perfi
Editar Cuenta r el
Mis Contactos
Nombre Iﬁenato I Editar Cuenta
Namero IEE;I?GG"; I Editar Configuracibn
Correo ivcontre@alumnos.ubicbiocl I Corror Sesibn
Contrasefia I_ I

Actualizar

Imagen 22: Interfaz Editar Cuenta

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de Editar Contrasefia.
EmergenciAPPS

QX ] @ )

EmergencoAPPS‘ Inicio l Centros Médicos l Bomberos I Carabineros l PDI I Seguimiento I Perfill

Editar Contrasefia

Contrasefia Actual :
Contrasefia Nueva :

Imagen 23: Interfaz Editar Contrasefia
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz para editar la Configuracion del Usuario, en donde
puede modificar el mensaje de alerta, seleccionar el radio de busqueda (en kilémetros), definir un
numero favorito para Centro Médico, Bomberos y Carabineros.

EmergenciAPPS

QO X0 ) @)

EmergenciAPPS‘ Inicio I Centros Médicos l Bomberos I Carabineros I PDI I Seguimiento I Perfil

Ver Perfil
Editar Configuracion
Mis Contactos
Mensaje Sufro de problemas de presion Editar Cuenta
Editar Configuracidn

Radio de Busqueda |

N°® Centro Médico E22232521

|
|
N° Bomberos | 042225214 |
|

Cerrar Sesibn

N° Carabineros Mzsmss

Actualizar

Imagen 24: Interfaz Editar Configuracion
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de administracion de contactos, en donde se
visualizan a través de una tabla todos los contactos registrados por el Usuario. Cada item del listado
posee las siguientes acciones: Eliminar, Ver (véase Imagen 24) y Editar (Véase Imagen 25). Si el

Usuario desea ingresar un nuevo contacto debe presionar el boton con el simbolo “+” (véase Imagen

23).

EmergenciAPPS

QD XO( ) € D

EmergenciAPPSi Inicio | Centros Médicos | Bomberos Carabineros | PDI | Seguimiento | Perfil

i Ver Perfil
Mis Contactos
Mis Contactos

Editar Cuenta

Name ¥ |Numero ¥ [Correo = |sMs¥ [Correo ¥ [GPS + [Accion
. . . . . . Editar Configuracibn
Ivan 82806080 |iveontre@alumnos ubiobio el | Active |Inactive |Active |Eliminar Ver Editar

Felipe |82998988 |pipe@gmailcom Activo | Activo Activo |Eliminar Ver Editar W ~.ror Sesibn

Imagen 25: Interfaz Administrar Contactos
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz para ingresar un nuevo contacto. Los campos a
llenar son: nombre, nimero, correo y debe seleccionar el tipo de alerta que se le enviara (por defecto la

alerta correo esté activa).

EmergenciAPPS

‘aln® Y ) @ )

EmergenciAPPS‘ Inicio | Centros Médicos | Bomberos Carabineros | PDI | Segquimiento | Perfil
Ver Perfil
Nuevo Contacto e
Mis Contactos
Nombre L I Editar Cuenta
Nomero L I Editar Configuracion
Correo L I Cerrar Sesitn

Alerta SMS CI)

Alerta Correo D

Alerta GPS @

Imagen 26: Interfaz Ingresar Contacto

En la siguiente imagen se muestra la interfaz de Detalle de Contacto previamente seleccionado.

EmergenciAPPS

QD X ) @ D

Emergenciﬁppsi Inicio | Centros Médicos Bomberos Carabineros | FPDI | Seguimiento | Perfil
Ver Parfil
Detalle Contacto
Mis Contactos
MNombre Tvan Editar Cusnta
Editor Configuracion
Numero 82306080
Correo ivcontre@loumnosubicbieet | 0 |
Cerrar Sesibn
Alerta SMS3 Activo

Alera Correa Inactivo

Alerta GPS Activo

Imagen 27: Interfaz Detalle Contacto
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En la siguiente imagen se muestra la interfaz de edicion de un contacto previamente

seleccionado.

EmergenciAPPS

QO X0

] @ )

EmergenmAPPSl Inicio | Centros Médicos l Bomberos | Carabineros I PDI I Seguimiento I Perfil

Editar Contacto
Nombre Ivah l
Numero | 82806080 |
Correo I ivecontre@alumnos.ubiobio.cl ]

Ver Perfil
Ms Contactos
Editar Cuenta

Editar Configuracion

Cerrar Sesibn

Alerta SMS c

Alerta Correo @

Alerta GPS D

Imagen 28: Interfaz Editar Contacto
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Diseno de Interfaz y Navegacion Aplicacion Movil

En la siguiente imagen se muestra la interfaz y navegacion que posee la Aplicacién Movil.

Imagen 29: Interfaz y Navegacion Aplicacion Movil
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Descripcion de Interfaz Aplicacion Movil

A continuacion se explica brevemente en qué consiste cada una de las Interfaces de la

Aplicacion Movil.

Imagen 30: Interfaz Login

Imagen 31: Interfaz Inicio

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Login

Interfaz que es utilizada para que el usuario inicie sesion
en la Aplicacion Mdvil, ingresando su numero de
contacto y contrasefia. Al presionar el boton “Iniciar” se
autenticara el usuario y si existe se cargara la interfaz de

inicio.

Inicio

Interfaz Inicio de la Aplicacion Movil. El usuario podré
enviar una alerta a sus contactos presionando el botén de
color amarillo. Ademas, si desea llamar directamente al
contacto favorito de Centro Médico, Bomberos o
Carabineros (previamente configurados) solo  debe
presionar los botones de color “celeste”, “verde” o

“rojo” respectivamente.
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Imagen 32: Interfaz Menu
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Imagen 33: Interfaz Centros
Médicos
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Imagen 34: Interfaz Bomberos

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Mena Principal

Menu que se despliega al presionar el botén de Menl
ubicado en la esquina superior izquierda de la pantalla.
Se muestra los siguientes items seleccionables: “Centros
Meédicos”, “PDI” 'y

“Bomberos”, “Carabineros”,

“Configuracion”.

Interfaz Centros Médicos

Maodulo que muestra en una lista y en Mapa los Centros
Médicos que se encuentren alrededor del usuario. Si el
usuario quiere conocer la ruta que existe entre él y un
Centro Médico determinado, debe presionar el marcador
en el Mapa asociado hasta este Gltimo. Ademas, posee un
buscador en la parte superior de la pantalla, en donde se
ingresa el nombre de una Comuna de Chile y como
resultado se visualizan los Centros Médicos en el mismo

formato explicado anteriormente.

Interfaz Bomberos

Maodulo que muestra en una lista y en Mapa los Cuerpos
de Bomberos que se encuentren alrededor del usuario. Si
el usuario quiere conocer la ruta que existe entre él y un
Cuerpo de Bombero determinado, debe presionar el
marcador en el Mapa asociado hasta este dltimo.
Ademaés, posee un buscador en la parte superior de la
pantalla, en donde se ingresa el nombre de una Comuna
de Chile y como resultado se visualizan los Cuerpos de

Bomberos en el mismo formato explicado anteriormente.
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ImaQen 35: Interfaz Carabineros

CHILLAN
Francaco Ramirez

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Imagen 37: Interfaz

Configuracion

Interfaz Carabineros

Maodulo que muestra en una lista y en Mapa los Retenes
de Carabineros que se encuentren alrededor del usuario.
Si el usuario quiere conocer la ruta que existe entre él y
un Retén de Carabineros determinado, debe presionar el
marcador en el Mapa asociado hasta este dltimo.
Ademas, posee un buscador en la parte superior de la
pantalla, en donde se ingresa el nombre de una Comuna
de Chile y como resultado se visualizan los Retenes de
Carabineros en el mismo formato explicado
anteriormente.

Interfaz PDI

Maodulo que muestra en una lista y en Mapa las Policias
de Investigaciones que se encuentren alrededor del
usuario. Si el usuario quiere conocer la ruta que existe
entre él y una Policia de Investigaciones determinada,
debe presionar el marcador en el Mapa asociado hasta
esta Ultima. Ademas, posee un buscador en la parte
superior de la pantalla, en donde se ingresa el nombre de
una Comuna de Chile y como resultado se visualizan las
Policias de Investigaciones en el mismo formato
explicado anteriormente.

Interfaz Configuracion

Modulo en el cual el usuario puede realizar una
configuracion de su Aplicacion Mavil. Puede administrar
los contactos a los que se les enviaran una alerta, definir
un mensaje de alerta, escoger el radio de busqueda para
buscar los Servicios de Emergencias, y adicionalmente
registrar el namero de contacto favorito para un Centro
Médico, Bomberos y Carabinero. Estos Gltimos, seran los
nameros que se visualizardn en la pantalla de Inicio. Para
guardar la configuracion se debe presionar el botén

ubicado en la parte superior derecha.
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Imagen 39: Interfaz Ingresar -
Actualizar Contacto

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Interfaz Administrar Contactos

Interfaz que se lanza al momento de presionar
“Contactos” de la Interfaz Configuracion. Se muestra en
la parte superior un botdén para agregar un nuevo
contacto. Ademas, se visualizan en lista todos los
contactos registrados por el usuario con la opcion de
eliminar o editar cada uno de ellos. Cada contacto listado
posee iconos adicionales que indican el medio por el cual

se les enviara la alerta.

Interfaz Ingresar-Actualizar Contacto

Si el usuario presiona el simbolo “+” (Agregar nuevo
contacto) de la interfaz anterior, se lanza esta pantalla en
la cual se ingresa el nombre, teléfono y correo del nuevo
contacto. Ademas, se define el medio por el cual se le va
a enviar la alerta, los que pueden ser mediante: E-mail,
SMS y/o Seguimiento GPS.
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Especificacion de Médulos

Especificacion de Mddulos Plataforma Web

Especificacion de Modulo: Buscar Bomberos, Perfil Usuario

N° Mddulo: 10002 Nombre Mdédulo: Buscar Bomberos

Objetivo del Médulo: Buscar los Cuerpos de Bomberos por el nombre de una Comuna.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Obijetivo: Administrar Geo localizaciones de los Cuerpos de Bomberos en un Mapa.

Parametros de entrada Parédmetros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Comuna variable Marcador en Mapa Marker

Tabla 45: Especificacion médulo Buscar Bomberos

Especificacion de Modulo: Buscar Carabineros, Perfil Usuario

N° Mddulo: 10003 Nombre Mdédulo: Buscar Carabineros

Objetivo del Mddulo: Buscar los Retenes de Carabineros por el nombre de una Comuna.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Obijetivo: Administrar Geo localizaciones de los Retenes de Carabineros en un Mapa.

Parémetros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Comuna variable Marcador en Mapa Marker

Tabla 46: Especificacion médulo Buscar Carabineros

Especificacion de Modulo: Buscar PDI, Perfil Usuario

N° Mddulo: 10004 Nombre Mddulo: Buscar PDI

Objetivo del Médulo: Buscar las Policias de Investigaciones por el nombre de una Comuna.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Obijetivo: Administrar Geo localizaciones de las Policias de Investigaciones en un Mapa.

Pardmetros de entrada Pardmetros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre: Tipo de dato
Nombre Comuna variable Marcador en Mapa Marker

Tabla 47: Especificacion modulo PDI

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.
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Especificacion de Modulo: Configuracion, Perfil Usuario

N° Maddulo: 10005

Nombre Modulo: Configuracion

Objetivo del Mddulo: Realizar una configuracion de los pardmetros de ajuste que se veran reflejados en
la Aplicacion Movil y en la Plataforma Web.

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Numero favorito Centro Médico | Varchar NUmero favorito Centro Médico Varchar
NuUmero favorito Bomberos Varchar NUmero favorito Bomberos Varchar
NUmero favorito Carabineros Varchar NUmero favorito Carabineros Varchar
Radio de Cobertura Int Radio de Cobertura Int

Mensaje de Alerta Varchar Mensaje de Alerta Varchar

Tabla 48: Especificacion médulo Configuracion

Especificacion de Modulo: Administrar Contactos, Perfil Usuario

N° Médulo: 10006

Nombre Mdédulo: Administrar Contactos

Objetivo del Mddulo: Gestionar contactos a los cuales se les enviaran una alerta por parte del Usuario.

Parametros de entrada Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Contacto Varchar Nombre Contacto Varchar
NUmero Contacto Varchar NUmero Contacto Varchar
Correo Contacto Varchar Correo Contacto Varchar

Tabla 49: Especificacion médulo Administrar Contactos

Especificacion de Modulo: Seguimiento, Perfil Usuario

N° Médulo: 10007

Nombre Modulo: Seguimiento

Objetivo del Mddulo: Realizar un seguimiento en tiempo real de la persona que ha enviado una alerta.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Obijetivo: Visualizar en tiempo real la Geo localizacionde la persona que ha enviado una alerta.

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Ninguno

Ninguno

Marcador en Mapa

Marker

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Tabla 50: Especificacion modulo Seguimiento
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Especificacion de Modulo: Administrar Cuenta, Perfil Usuario

N° Maddulo: 10008

Nombre Mdédulo: Administrar Cuenta.

Objetivo del Mddulo: Gestionar cuenta del Usuario

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato:
Nombre Usuario Varchar Nombre Usuario Varchar
Apellido Usuario Varchar Apellido Usuario Varchar
Correo Usuario Varchar Correo Usuario Varchar
Password Usuario Varchar Password Usuario Varchar

Tabla 51: Especificacion médulo Administrar Cuenta

Especificacion de Modulo: Administrar Centros Médicos, Perfil Administrador

N° Médulo: 11001

Nombre Mdédulo: Administrar Centros Médicos

Objetivo del Médulo: Gestionar los Centros Médicos existentes y agregar nuevos.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Objetivo: Seleccionar Geo localizaciondel Centro Médico en el Mapa

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Centro Médico Varchar Nombre Centro Médico Varchar
Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Teléfono Centro Médico Varchar Teléfono Centro Médico Varchar
Comuna Centro Médico Int Cuerpo de Bomberos Varchar
Direccion Centro Médico Varchar Direccion Centro Médico Varchar
Latitud Centro Médico Float Latitud Centro Médico Float
Longitud Centro Médico Float Longitud Centro Médico Float
Marcador en Mapa Marker
Tabla 52: Especificacion médulo Administrar Centros Médicos

Contreras Jara, I.
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Especificacion de Modulo: Administrar Bomberos, Perfil Administrador

N° Mddulo: 11003

Nombre Modulo: Administrar Bomberos

Objetivo del Mdédulo: Gestionar los Cuerpos de Bomberos existentes y agregar nuevos.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Objetivo: Seleccionar Geo localizacion del Cuerpo de Bomberos en el Mapa

Parédmetros de entrada Parédmetros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Cuerpo de Bomberos Varchar Nombre Cuerpo de Bomberos Varchar
Teléfono Cuerpo de Bomberos | Varchar Teléfono Cuerpo de Bomberos Varchar
Direccién Cuerpo de Bomberos | Varchar Direccién Cuerpo de Bomberos Varchar
Comuna Cuerpo de Bomberos Int Comuna Cuerpo de Bomberos Varchar
Latitud Cuerpo de Bomberos Float Latitud Cuerpo de Bomberos Float
Longitud Cuerpo de Bomberos | Float Longitud Cuerpo de Bomberos Float
Marcador en Mapa Marker

Tabla 53: Especificacion modulo Administrar Cuerpos de Bomberos

Especificacion de Modulo: Administrar Carabineros, Perfil Administrador

N° Mddulo: 11003

Nombre Mdédulo: Administrar Carabineros

Obijetivo del Médulo: Gestionar los Retenes de Carabineros existentes y agregar nuevos.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Obijetivo: Seleccionar Geo localizacién del Retén de Carabineros en el Mapa

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Retén de Carabineros Varchar Nombre Retén de Carabineros Varchar
Teléfono Retén de Carabineros | Varchar Teléfono Retén de Carabineros Varchar
Direccion Retén de Carabineros | Varchar Direccion Retén de Carabineros Varchar
Comuna Retén de Carabineros | Int Comuna Retén de Carabineros Varchar
Latitud Retén de Carabineros Float Latitud Retén de Carabineros Float
Longitud Retén de Carabineros | Float Longitud Retén de Carabineros Float
Marcador en Mapa Marker

Tabla 54: Especificacion modulo Administrar Retenes de Bomberos

Contreras Jara, I.
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Especificacion de Modulo: Administrar PDI, Perfil Administrador

N° Mddulo: 11004

Nombre Maédulo: Administrar PDI

Objetivo del Modulo: Gestionar las Policias de Investigaciones existentes y agregar nuevos.

Libreria Exterior

Nombre: Google Maps API Version 3

Objetivo: Seleccionar Geo localizacion de la Policias de Investigaciones en el Mapa

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Policias de | Varchar Nombre Policias de | Varchar
Investigaciones Investigaciones
Teléfono Policias de | Varchar Teléfono Policias de | Varchar
Investigaciones Investigaciones
Direccion Policias de | Varchar Direccién Policias de | Varchar
Investigaciones Investigaciones
Parametros de entrada Parametros de Salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Comuna Policia de | Int Comuna Policia de | Varchar
Investigaciones Investigaciones
Latitud Policias de | Float Latitud Policias de Investigaciones | Float
Investigaciones
Longitud Policias de | Float Longitud Policias de | Float
Investigaciones Investigaciones

Marcador en Mapa Marker

Tabla 55: Especificacion modulo Administrar Policias de Investigaciones

Especificacion de Modulo: Administrar Comunas, Perfil Administrador

N° Modulo: 11005

Nombre Médulo: Administrar Comunas

Objetivo del Mddulo: Gestionar Comunas y agregar nuevas

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre

Tipo de dato

Nombre

Tipo de dato

Nombre Comuna

Varchar

Nombre Comuna

Varchar

Tabla 56: Especificacion modulo Administrar Comunas

Especificacion de Modulo: Administrar Cuenta, Perfil Administrador

N° Mddulo: 11006

Nombre Médulo: Administrar Cuenta

Objetivo del Médulo: Gestionar cuenta del Administrador

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Administrador Varchar Nombre Administrador Varchar
Apellido Administrador Varchar Apellido Administrador Varchar
Correo Administrador Varchar Correo Administrador Varchar
Password Administrador Varchar Password Administrador Varchar

Contreras Jara, I.
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Tabla 57: Especificacion modulo Administrar Cuenta
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Especificacion de Mddulos Aplicacion Movil

Especificacion de Modulo: Ver Bomberos

N° Mddulo: 00002

Nombre Mddulo: Ver Bomberos

Obijetivo del Médulo: Ver los Cuerpos de Bomberos que se encuentran alrededor del usuario

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
NUmero de Contacto de Cuerpos | String
de Bomberos en Lista
Direccion de  Cuerpos de | String
Bomberos en Lista
Comuna de Cuerpos de Bomberos | String
en Lista en Lista

Libreria Exterior

Nombre: Mapquest SDK Android Version 1.0.5

Obijetivo: Administrar Geo localizaciones de Cuerpos de Bomberos en un Mapa

Parametros de entrada Parédmetros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Marcador en Mapa Overlayltem

Tabla 58: Especificacion médulo Ver Bomberos

Especificacion de Modulo: Ver Carabineros

N° Mdédulo: 00003

Nombre Mdédulo: Ver Carabineros

Objetivo del Mddulo: Ver los Retenes de Carabineros que se encuentran alrededor del usuario

Parédmetros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre Tipo de dato | Nombre: Tipo de dato
NUmero de Contacto de Retenes de | String
Carabineros en Lista
Direccibn de  Retenes  de | String
Carabineros en Lista
Comuna de Retenes de Carabineros | String
en Lista

Libreria Exterior

Nombre: Mapquest SDK Android Versién 1.0.5

Objetivo: Administrar Geo localizaciones de Retenes de Carabineros en un Mapa

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Marcador en Mapa Overlayltem

Contreras Jara, I.
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Tabla 59: Especificacion médulo Ver Carabineros
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Especificacion de Modulo: Ver PDI

N° Maddulo: 00004

Nombre Médulo: Ver PDI

Objetivo del Mddulo: Ver las Policias de Investigaciones que se encuentran alrededor del usuario

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
NUmero de Contacto de Policias de | String
Investigaciones en Lista
Direccion  de  Policias  de | String
Investigaciones en Lista
Comuna  de Policias  de | String
Investigaciones en Lista

Libreria Exterior

Nombre: Mapguest SDK Android Version 1.0.5

Obijetivo: Administrar Geo localizaciones de las Policias de Investigaciones en un Mapa

Parametros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Marcador en Mapa Overlayltem

Tabla 60: Especificacion modulo Ver PDI

Especificacion de Modulo: Buscar Centros Médicos

N° Médulo: 00005

Nombre Mddulo: Buscar Centros Médicos

Obijetivo del Médulo: Buscar Centros Médicos por el nombre de una Comuna

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato

Nombre Comuna String NUmero de Contacto de Policias de | String
Investigaciones en Lista
Direccion de  Policias  de | String
Investigaciones en Lista
Comuna de Policias de | String
Investigaciones en Lista

Libreria Exterior

Nombre: Mapquest SDK Android Version 1.0.5

Objetivo: Administrar Geo localizaciones de Centros Médicos en un Mapa

Parémetros de entrada Parédmetros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato

Nombre Comuna String Marcador en Mapa Overlayltem
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Tabla 61: Especificacion médulo Buscar Centros Médicos
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Especificacion de Modulo: Buscar Bomberos

N° Maddulo: 00006

Nombre Mdédulo: Buscar Bomberos

Objetivo del Mddulo: Buscar Cuerpos de Bomberos por el nombre de una Comuna

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Comuna String Numero de Contacto de Cuerpos de | String
Bomberos en Lista
Direccion de Cuerpos de Bomberos | String
en Lista
Comuna de Cuerpos de Bomberos | String
en Lista
Libreria Exterior
Nombre: Mapquest SDK Android Versién 1.0.5
Obijetivo: Administrar Geo localizaciones de Cuerpos de Bomberos en un Mapa
Parémetros de entrada Parédmetros de Salida
Nombre: Tipo de dato: | Nombre: Tipo de dato:
Nombre Comuna String Marcador en Mapa Overlayltem

Tabla 62: Especificacion médulo Buscar Bomberos

Especificacion de Modulo: Buscar Carabineros

N° Médulo: 00007

Nombre Mddulo: Buscar Carabineros

Objetivo del Mddulo: Buscar Retenes de Carabineros por el nombre de una Comuna

Parémetros de entrada Parédmetros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Comuna String NUmero de Contacto de Retenes de | String
Carabineros en Lista
Direccibn de  Retenes  de | String
Carabineros en Lista
Comuna de Retenes de Carabineros | String
en Lista
Libreria Exterior
Nombre: Mapqguest SDK Android Version 1.0.5
Objetivo: Administrar Geo localizaciones Retenes de Carabineros en un Mapa
Pardmetros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Comuna String Marcador en Mapa Overlayltem

Tabla 63: Especificacion modulo Buscar Carabineros
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Especificacion de Modulo: Buscar PDI

N° Maddulo: 00008

Nombre Mddulo: Buscar PDI

Objetivo del Médulo: Buscar Policias de Investigaciones por el nombre de una Comuna

Parametros de entrada

Parametros de salida

Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Comuna String Numero de Contacto de Policias de | String
Investigaciones en Lista
Direccion  de  Policias  de | String
Investigaciones en Lista
Comuna  de Policias  de | String
Investigaciones en Lista
Marcador en Mapa Overlayltem
Libreria Exterior
Nombre: Mapquest SDK Android Version 1.0.5
Obijetivo: Administrar Geo localizaciones de las Policias de Investigaciones en un Mapa
Parémetros de entrada Parédmetros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Comuna String Marcador en Mapa Overlayltem
Tabla 64: Especificacion médulo Buscar PDI
Especificacion de Modulo: Configuracion
N° Mddulo: 00009 Nombre Maodulo: Configuracion
Objetivo del Modulo: Realizar una configuracion de la Aplicacion Mdvil
Parémetros de entrada Parédmetros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Nombre Contacto String Nombre Contacto String
NUmero de Teléfono String Numero de Teléfono String
NUmero favorito Centro Médico | String Numero favorito Centro Médico String
Numero favorito Bomberos String NUmero favorito Bomberos String
Nudmero favorito Carabineros String Numero favorito Carabineros String
Radio de Cobertura Int
Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Mensaje de Alerta String Mensaje de Alerta String
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Tabla 65: Especificacion médulo Configuracion
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Especificacion de Modulo: Enviar Alerta

N° Mddulo: 00010 Nombre Maédulo: Enviar Alerta

Objetivo del Mddulo: Enviar una alerta por parte del usuario para que sus contactos favoritos puedan
realizar un seguimiento de éste

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre Tipo de dato
Ninguno Ninguno

Tabla 66: Especificacion modulo Enviar Alerta

Especificacion de Médulo: Seguimiento

N° Modulo: 00011 Nombre Modulo: Seguimiento

Objetivo del Mddulo: Realizar un seguimiento en tiempo real de la persona que ha enviado una alerta

Libreria Exterior

Nombre: Mapquest SDK Android Version 1.0.5

Objetivo: Visualizar en tiempo real la Geo localizacion de la persona que ha enviado una alerta

Parametros de entrada Parametros de salida
Nombre Tipo de dato | Nombre: Tipo de dato
Marcador en Mapa Overlayltem

Tabla 67: Especificacion modulo Seguimiento
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Herramientas de Scrum
Sprint Plataforma Web

Sprint 1 Plataforma Web

El Sprint 1 se conformé por un total de 15 Historias.

(5] o
c o] S © . . . o
o & < - Tiempo Tiempo  Tiempo < C
= = o = a =
% S = E— S estimado gastado  faltante g E
= 3] o L o
o 2 Actividad 5 > (horas) (horas) (horas) P
- o
< g | Creartabla 9 2 e
O © | Centro Médico | T £ 3 0,15 0,10 0,5
< a
' o
4 o Configurar o e 3
< S| previamente - 3 = 0,15 0,15 0
< entorno Yii (% T g
4 o
— © =] ©
< g Crear Modelo | = S = 0,1 0,1 0
- Q o I 8
8 < o 3 3
= Agregar & &
@ |Centro Médico S S
() 1 [} ~ ~
<g | CrearCRUD | 3 = 0,1 0,6 0,5
2 o T 8
o)
. Modificar °
4 main.phppara | O o =
— = o
< § que aparezca - § = 0,5 0,4 0,1
S [|"Centro Médico”| @ T §
en el Menu
A Modificar o ° 2
< g | detallesde = S e 05 03 0.2
O © | validacionde | T £ 3 ' ' ‘
< datos entrantes la)
S g o ° s | 3
o Eliminar & |Modificar Model| = % g 08 08 0 I &
@ |Centro Médico| < y Controller = £ 3 ' ' S =
< < : =@
g g o s | 3
o | Actualizar @ |Modificar Model L—) % g 0.8 0.8 0 & &
S |Centro Médico| < y Controller I o 8 ' ' = =]
2 O | 3 S| 5
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g o S = . . . o
S & g © Tiempo Tiempo  Tiempo =p=
% S = E— S estimado gastado  faltante g E
= 3] o L o
o 2 Actividad 5 > (horas) (horas) (horas) 2
] o
— (@) o i
N p—t o
< P Crear tabla - § £ 0,15 0,13 0,02
O ° Bombero = T 2
< [al
1 - 2
S o Configurar o ° S
< g | previamente - 2 = 0,15 0,15 0
Q T T 17}
< entorno Yii o 8
' o
S o e | e 3
< g | Crear Modelo | = 3 = 0,1 0,9 01
3 Q [ T 8 < 3
Q@ < a) = S
& Agregar & g
o S o
S Bombero = N
a] ] K=} Pe) S
< S @l 2] BT -
< g | Crear CRUD - 3 = 0,1 0,49 0,51
Q o T &
<
[a}
. Modificar °
b o main.php para | © e E,
< S| que aparezca - 3 = 0,5 0,43 0,07
< |"Bombero"enel| T 2
. a
Menu
] ifi o
Se| S oz f
< 8| oceallesde - | g = 05 07 -0,2
QO © | validacionde | T £ 3
[
< datos entrantes al
o -
g g o e 2|3
: - ; . o > o o
b= Eliminar N |Modificar Model| = 5 e 08 02 06 q N
S Bombero < | yController | T | £ 8 ’ ’ ’ S S
o (@) Il S <
< < — i
™ —
8. . 8. . (@) o =O g g
b= Actualizar @ [Modificar Model| = 5 g 08 07 01 Y Y
S Bombero < y Controller z 2 8 ' ' : S S
a (@) la) < ~
< < — Ll
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S g S o i& Tiempo Tiempo  Tiempo =
% = = .E- > estimado gastado  faltante E
E=1 Q 3 N5
o 2 Actividad 5 g (horas) (horas) (horas) P
-
38 O 2
— Crear tabla = 2 S
™ . - 5} =
< Carabinero § £ § 0.15 0.11 0,04
O [a)
<
' . 2
b= o Configurar o ° 3
< S| previamente - 3 = 0,15 0,08 0,07
O n I "
b entorno Yii o g
] [}
b= ) © e 35 <
S < S| crearModelo | = | § = 0,1 0,1 0 = =
2 Agregar Q x T 8 & N
S | carabinero | < a! S 2
) & S
< —
1 o
— (@) o e
™ —_ o
LS| CrearCRUD | = | B = 01 01 0
O I "
I o <53
Qa
. Modificar °
3 0 main.php para | © e 3
< S| que aparezca - 3 = 0,5 0,6 -0,1
$  |"Carabinero"en| & T @
. Qa
el Mend
' ifi [}
S| deulesce | 2| 2| 3
- [S] =
58| validacionde | T | £ | 5 05 05 0
< datos entrantes o)
N —
8 8 O =2 S =
T .. T ag o ° o o
9 Eliminar & Modificar Model| = S 2 08 07 01 N I
@ | Carabinero | < | yController | T | £ 3 ’ ’ ‘ S S
) O a S 3
< < — —
™ —
8 . 8. . (@) o =O g g
8‘ Actualizar ] Modificar Model| = 5 e 08 06 02 I g
S | Carabinero | < y Controller T ke 3 : ’ ‘ = S
2 Q A g | =
la)
< < - i
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.G kS = o g o
§ E E’ - Tiempo Tiempo  Tiempo c o=
2 s = E— >  estimado  gastado faltante g g E
< . . 13 3] {5 LL \©
o 3 Actividad 5 > (horas) (horas) (horas) E 2
—
o o
< @) =} =
- = 2 <}
3 Crear tablaPDI | = 2 = 0,15 0,13 0,02
o o T &
Q Q
' . i)
S | Configurar o ° S
<g | previamente < ] = 0,15 0,15 0
2 entorno Yii x T é
- °
< © e S
- < g Crear Modelo | § = 0,1 0,1 0 <
8 Q 2 T 8 S =
2 | A poi | < e & S
2 gregar S S
< - o =
— (@) o =i
I« = = e
<g | CrearCRUD | 3 = 0,1 0,1 0
Q @ T 4]
< la)
. Modificar °
) o main.php para o e 3
< g | queaparezca | 3 = 0,5 0,5 0
) "PDI"enel o T &
. o
Menu
1 ifi o
S| cemesce | 2| 2| T
<8 talles - S = 0,5 0,4 01
Q © | validacionde | T T 2
< datos entrantes Qa
S S o S 3
2 | tiiminar PO & |ModificarModel] 2 | 2 | B 08 o i | & 8
S < | yController | T | £ 3 ’ ’ ‘ a S
2 Q 8 s | §
< — i
<
3 S o > &
g Actualizar PDI ; Modificar Model] = | £ E 08 0,78 o2 | & | &
S < | yController | T | £ 3 ’ ’ ’ = S
2 o) al 3 =
la
< < — —
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Z 3 3 el . . : s
S _‘é‘ g . 8 Tlgmpo Tiempo  Tiempo k=
% = = E— S estimado gastado  faltante E
= o += @
o 2 Actividad 5 g (horas) (horas) (horas) 2
4 L2
< Q = ©
I o | Creartabla = < e
A 8 Comuna = % 3 0.15 0.15 0
< a
' . i)
S | Configurar o e S
<g | previamente - 3 = 0,15 0,15 0
2 entorno Yii @ T é
S o 2
< = o °
< g Crear Modelo | = § = 0,1 0,1 0
a Q o I > < <
=) < a — pmd
T o o
ey Agregar I o
o S o
S Comuna o = o
a ! Lo 3 S
< S © | e S ® =
< g | Crear CRUD T 2 5 0,1 0,04 0,06
Q o I 8
< Q
. Modificar °
prd o main.php para | © o §
< S| que aparezca - 3 = 0,5 0,6 -0,1
£ |"Comuna“enel | & T @
. o
Menu
' Modificar o
— (@) o —
< = o
3 g | detallesde - | § | E 05 05 0
O © | validacionde | T £ 3
< datos entrantes o)
N —
o o o < <t
Q . <Q . O o 3 3 3
B Eliminar § |Modificar Model| = 5 e 08 05 03 N N
= Comuna < | yController | T £ a ’ ’ ’ S S
o (@] o o <
< < — —
™ —
o o o < <t
< . < - S] o 3 S S
B Actualizar © |Modificar Model| = 5 e 08 08 0 N N
= Comuna < | yController | T £ a ’ ’ S S
a Q Il < ~
< < — —
Tabla 68: Detalle Sprint 1 Plataforma Web
Fecha Inicio Sprint 6/10/2014
Fecha Termino Sprint 17/10/2014
Fecha Reunion 17/10/2014
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Sprint 2 Plataforma Web

El Sprint 2 se conform6 por un total de 9 Historias.

o o
E g E g T Ti Ti 2
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= 9] prueba T 4 < <
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. . ; 2 ~ ~
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3 Crear WebUser o 3
=) < . T = =
> g | paramanejar @ 2 5 0,45 0,45 0
U 1A H I w
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' L, o
N 4 Agreg_ar accion 2 3
238 register en a4 ] = 2 3 -1
Q P T 172}
< siteController 3
N .
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I SN y crear 2 ° 8 8
o Registr 29 : . L S = 1 1 a AN
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1 o
o Validar datos de 2 =
(a2} = =
23 = S £ 2 16 0,4
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o T 8
< Qa
- o
N Genergr update y - o S
8 = View de ¥ - = 0,8 0,8 0
b i i6 o 3 < <
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(\Il - .z N N
o |Configuracion S S
; o o S
' N N
- ) —_ N N
> S & |Validar datosde| T L—) e 2 2 0
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< o <83
o
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g o 3 S . . . o
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. - N N
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Q T 3
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1 2
Q. 2 5
= g | Generar update | © = = 0,9 1 0,1
Q T 3
< Q
) o
8 . gl B
2 g | Generar admin | Q S = 0,3 0,3 0
™ Q T ] S
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X ! o @ %)
5 Q ° S o ~
. = =
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g o 3 ] . . . o
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¢ © | yController T a
< o)
& L2
8 - 2| %
2 § Crear actionjs | © 2 = 0,6 0,6 0
O T 8
< o)
N
8 : k) > 3
b Buscar & 2 ° & &
S Sg| crear o | §| & 1 1 0 s | S
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B < [a S S
S o
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N = o
® Crear ruta e 9 = 0,4 0,3 0,1
2 T 8
O o)
<
Buscar Modificar Index
Carabineros |ch y Controller o |2
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(.) S -_ D c(g , , y
T 4
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D~ = e
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<
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(5] o
2 S o . . . (=)
o ] - Tiempo Tiempo  Tiempo =
= o = o
-‘Iﬂ = E— > estimado  gastado faltante £
o = )
o Actividad 5 B (horas) (horas) (horas) i
Buscar PDI Modificar Index
< y Controller o |2
S = [S)
23 Q 3 5 0,8 0,7 0,1
Q T b
< e}
Crear action js
[ o
S« e |3
23 o ] S 0,6 0,6 0
g 2 T I < <
@ o S S
g N N
i Crear ° g g
3 S - validaciones ° = Q S
29 Q 3 = 1 1 0
N O (<5} [+
Q T 8
< o}
Crear ruta
1 o
S e |3
=29 Q S = 0,4 0,3 0,1
o
(@] T B
< a}
Tabla 69: Detalle Sprint 2 Plataforma Web
Fecha Inicio Sprint 20/10/2014
Fecha Termino Sprint 24/10/2014
Fecha Reunion 24/10/2014
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Sprint 3 Plataforma Web

El Sprint 3 se conformo por una Historia.

g = 3 = . . . o
S e s oY Tiempo Tiempo  Tiempo =
% = = E— S estimado gastado  faltante S
Bt (&) Bt
o 2 Actividad 5 B (horas) (horas) (horas) 2
- )
< ; © e ©
> § Crear vista para - § £ 07 0.6 01
O Seguimiento = T a
< fa
- %) 2
< =2 =] )
2 § Crearactionjs | S = 2 2 0
(%2}
g %() o T & < <
Q a S S
< .. N N
g | Seguimiento — S S
N . Crear Servicio ° g S
5 S, | Webparala o o 3 S S
=2 g | obtencion de . ] = 2,1 2 0,1
) datos (alertas | T &
. [a}
activas)
' e . i)
han Modificar action| © o 3
<t - = =
=2 S | paramostrar . ] = 0,35 0,45 -0,01
) mapa dindmico | T é
Tabla 70: Detalle Sprint 3 Plataforma Web
Fecha Inicio Sprint 03/11/2014
Fecha Termino Sprint 07/11/2014
Fecha Reunion 07/11/2014
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Sprint Aplicacion Mévil

Sprint 1 Aplicacion Mdvil

El Sprint 1 se conformé por 4 Historias.

Tiempo Tiempo  Tiempo
estimado gastado  faltante
(horas) (horas) (horas)

Encargado
Tipo
Actividad

(4]

= 2
2 S
@ S
T 5
) <

Fecha
Termino

Actividad

Crear Layout de
Interfaz

AC-011-
001
RH, IC
Hecho
Desarrollo
w
w
o

Listar Centros
Médicos

002

7,5 0,5

AC-011-
RH, IC
Hecho

Desarrollo
@

Creacion
Servicio Web

AC-011-
003
RH, IC
Hecho
Desarrollo
()]

()]

o

Mostrar Centros
Médicos en
Mapa

004

10 9,6 04

AC-011-
RH, IC
Hecho

Desarrollo

Ver Centros
Médicos

US-001-001
1/09/2014
3/09/2014

Agregar a
favoritos un
contacto listado

AC-011-005
RH, IC
Hecho

Desarrollo
w
w
o

Llamar a Centro
Médico desde la
Listado

3,9 0,1

AC-011-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
S
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Tiempo Tiempo  Tiempo
estimado gastado  faltante
(horas) (horas) (horas)

Fecha
Término

.S
o
(=]
=1

o2

I

Q

Encargado
Tipo
Actividad

Actividad

Crear Layout de

Interfaz 13 1 0.3

AC-012-001
RH, IC
Hecho

Desarrollo

Listar Bomberos

AC-012-002
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N
N
o

Adaptar Servicio

Web 18 0,2

AC-012-003
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N

Mostrar
Bomberos en
Mapa

RH, IC

Ver Bomberos

US-001-002
AC-012-004
Hecho
Desarrollo
w
w
o
2/09/2014
3/09/2014

Agregar a
favoritos un
contacto listado

AC-012-005
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
-
o

Llamar a
Bomberos desde
la Listado

1,7 0,3

AC-012-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N
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Tiempo Tiempo  Tiempo
estimado gastado  faltante
(horas) (horas) (horas)

Encargado
Tipo
Actividad
Fecha
Término

(4]

= 2
2 S
@ S
T 5
[a) <

Actividad

Crear Layout de

Interfaz 1.3 1 0.3

AC-013-
001
RH, IC
Hecho
Desarrollo

Listar
Carabineros

Hecho
Desarrollo
N
N
o

AC-013-002
RH, IC

Adaptar Servicio

Web 18 0,2

AC-013-003
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N

Mostrar
Carabineros en
Mapa

RH, IC
Hecho
Desarrollo
w
w
o

Ver
Carabineros

AC-013-004

US-001-003
3/09/2014
4/09/2014

Agregar a
favoritos un
contacto listado

Hecho
Desarrollo
-

-

o

AC-013-005
RH, IC

Llamar a
Carabineros
desde la Listado

1,7 0,3

AC-013-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N
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Tiempo Tiempo  Tiempo
estimado gastado  faltante
(horas) (horas) (horas)

Fecha
Término

.S
o
(=]
=1

o2

I

Q

Encargado
Tipo
Actividad

Actividad

Crear Layout de

Interfaz 1.3 1 0.3

AC-014-001
RH, IC
Hecho

Desarrollo

Listar PDI

AC-014-002
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N
N
o

Adaptar Servicio

Web 1,8 0,2

AC-014-003
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N

Ver PDI

US-001-004
3/09/2014
4/09/2014

Mostrar PDI en
Mapa

Hecho
Desarrollo
w
w
o

AC-014-004
RH, IC

Agregar a
favoritos un
contacto listado

AC-014-005
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
-
o

Llamar a PDI

desde la Listado 1,7 0,3

AC-014-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N

Tabla 71: Detalle Sprint 1 Aplicacion Mdvil

Fecha Inicio Sprint 1/09/2014
Fecha Termino Sprint 4/09/2014
Fecha Reunion 5/09/2014
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Sprint 2 Aplicacion Movil

El Sprint 2 se conform6 por un total de 4 Historias.

Tiempo Tiempo = Tiempo
estimado gastado | faltante
(horas) (horas) (horas)

Encargado
Tipo
Actividad
Termino

(o]

= 2
S e
2 =
T B
a <

Actividad

Crear Servicio
Web

AC-021-001
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N
N
o

Agregar evento
de busqueda

AC-021-002
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N
N
o

Listar Centros

Médicos 1.2 0.8

Hecho
Desarrollo
N

AC-021-003
RH, IC

Buscar Centros
Médicos

US-002-001
8/09/2014
10/09/2014

Mostrar Centros
Médicos en
Mapa

1,6 0,4

AC-021-004
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N

Manejar
excepcion acceso
Internet

0,5 0,5

AC-021-005
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-

Manejar
excepcion
tiempo espera

0,4 0,6

AC-021-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
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Tiempo Tiempo = Tiempo
estimado gastado | faltante
(horas) (horas) (horas)

Fecha
Término

.8
e
[}
=

B
T
o

Encargado
Actividad

Actividad

Adaptar servicio

Web 0,3 0,7

AC-022-001
RH, IC
Hecho

Desarrollo
=

Agregar evento

de busqueda 0.2 08

AC-022-002
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-

Listar Bomberos
Buscar

Bomberos

AC-022-003
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
-
o

US-002-002
9/09/2014
11/09/2014

Mostrar
Bomberos en
Mapa

0,9 0,1

Hecho
Desarrollo
=

AC-022-004
RH, IC

Manejar
excepcion acceso
Internet

0.1 0,9

AC-022-005
RH, IC
Hecho

Desarrollo
=

Manejar
excepcion
tiempo espera

0,1 0,9

AC-022-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
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Tiempo Tiempo = Tiempo
estimado gastado | faltante
(horas) (horas) (horas)

.8
e
[}
=

B
T
o

Encargado
Actividad
Fecha
Término

Actividad

ID Actividad

Adaptar servicio

Web 0,3 0,7

AC-023-001
RH, IC
Hecho

Desarrollo
=

Agregar evento

de busqueda 0.2 08

AC-023-002
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-

Listar
Carabineros

AC-023-003
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
-
o

Buscar
Carabineros

US-002-003
10/09/2014
11/09/2014

Mostrar
Carabineros en
Mapa

0,9 0,1

AC-023-004
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-

Manejar
excepcion acceso
Internet

0.1 0,9

AC-023-005
RH, IC
Hecho

Desarrollo
=

Manejar
excepcion
tiempo espera

0,1 0,9

AC-023-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
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Tiempo Tiempo = Tiempo
estimado gastado | faltante
(horas) (horas) (horas)

Fecha
Término

Actividad

Encargado
Tipo
Actividad

[+

= 2
S o
2 =
T B
o <

Adaptar servicio

Web 0,3 0,7

AC-024-001
RH, IC
Hecho

Desarrollo
[E=Y

Agregar evento

de busqueda 0.2 08

AC-024-002
RH, IC
Hecho

Desarrollo
=

Listar PDI

AC-024-003
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-
-
o

Buscar PDI

US-002-004
11/09/2014
12/09/2014

Mostrar PDI en

Mapa 0,9 0,1

AC-024-004
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-

Manejar
excepcion acceso
Internet

0.1 0,9

AC-024-005
RH, IC
Hecho

Desarrollo
=

Manejar
excepcion
tiempo espera

0,1 0,9

AC-024-006
RH, IC
Hecho

Desarrollo
-

Tabla 72: Detalle Sprint 2 Aplicacion Movil

Fecha Inicio Sprint 8/09/2014
Fecha Termino Sprint 12/09/2014
Fecha Reunion 12/09/2014
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Sprint 3 Aplicacion Movil

El Sprint 3 se conformé por un total de 4 Historias.

© o
c = ° o - : . o
S & I & Tiempo Tiempo Tiempo c
- R (e)) (=4 . —
é’ = = > estimado gastado  faltante S
= - = S horas horas horas 2
o < Actividad S < ( ) ( ) ) =
Q2
o |Investigar acerca| © ) 3
— - < (=2}
8 g | derutaen - g | < 2 2 0
Mapquest @ T g
< pq E
8 ' o : :
Q | Trazarruta | ~ Agregar boténal| © e 3 S S
"‘é’ hacia Centros 8 g | marcador de e 2 = 3 2 1 S S
7S Médicos | g Centro Médico | T g N S
-] ~N N
' Crear ruta hacia K=
B o | el marcadorde | < 2 I
Q9 o - g = 2 0,3 1,7
& © | Centro Médico T 3
< . [a 8]
seleccionado a
' Agregar botén al 2
& gregar boton a O ° 2
8 < | marcador de = 5 e
5 8 Cuerpo de L < o ! 0.2 0.8
3 < b = | ) & 3|3
S | Trazar ruta Bomberos a = =
o . N N
o hacia - > >
& | Bomberos | | Crear ruta hacia o S =
-} @ o | el marcadorde | O e S N N
@ 9o | Cuerpode - 3] = 1 0,4 0,6
Qe I L an
< Bomberos o I g
seleccionado
: Agregar boto6n al ke
& greg 1) ° =
S < | marcador de = < e
.= ) T 3 5 1 0,2 0,8
o O° Retén de T &
S < i x 3 5|3
S | Trazar ruta Carabinero el g g
= hacia - S S
& | Carabineros | Crear ruta hacia o < S
-} B « | € marcador del | © o 3 N N
28 Retén de - ] £ 1 0,4 0,6
2 Carabinero 72 T g
seleccionado
4 Agregar botén al o o 2
9 < | marcador de = 5 2
] - e 3 5 1 0,2 0,8
< 8) Policia de = T @
o < P D <t <
S Investigaciones a} P P
8‘ Trazar ruta o N
i . (o2} (o2}
a hacia PDI Crear ruta hacia ° S =
-} 3 o | &l marcadorde | © ° 3 N N
28 Policia de - ] = 1 0,4 0,6
2 Investigaciones | @ T g
seleccionado
Tabla 73: Detalle Sprint 3 Aplicacion Mavil
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Fecha Inicio Sprint 22/09/2014
Fecha Termino Sprint 26/09/2014
Fecha Reunion 26/09/2014

Sprint 4 Aplicacion Mdvil

El Sprint 4 se conform6 por un total de 9 Historias

© o
— © e . . .
§ & g s Tiempo Tiempo Tiempo E
% = = E— S estimado gastado  faltante S
= L 2 = horas horas horas z
o) <  Actividad g < ( ) ( ) ) =
, L2
& _, |Crear Layoutde| © o S
< 9 | Interfaz para T 2 = 3 2 1
Qe loqi T 3
< ogin @ 3
1 2
0 Crear nueva [S) o 3
N - - = =
< © | Activity para T 2 5 8 6 2
Qe logi T N
< ogin @ g
Te)
o , o > S
o Yo} .. —_— -
o . 8 o | Crear Servicio | = 2 < & Q
o Login Qo 2 S = 2 2 0 S =
S Q° Web z | I 2 S | 8
2 5 R | S
, L2
Lo .z O o 3>
& g [Crearconexiéna| = 5 e 5 4 1
O S | ServicioWeb | T £ 3
< a
1 2
Yo} . ., -_—
B p | Crear validacion 9 % e 3 3 0
18 T 3 S
Q de datos = I @
< a
\ L2
< , =
8 g | Crear boton en 9 % e 13 0 0
& S linterfaz de Login § £ 3 '
< a
<
3 3 |3
h . & &
o | Registrarse = =
& o S | S
(%) Q A 2 BN >
o} 3 Redirigir a O ° 3
% |Plataforma Web| 3] £ 1 0 0
G | parael registro | & T g
<
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Tiempo Tiempo Tiempo
estimado gastado faltante
(horas) (horas) (horas)

Encargado
Tipo
Actividad
Fecha
Término

(4o

= 2
S o
2 =
T B
o <

Actividad

Crear Layout
configuracion

AC-041-
001
RH, IC
Hecho
Desarrollo
N
N
o

Crear Layout
para administrar
contactos

AC-041-
002
RH, IC
Hecho
Desarrollo
N
N
o

Listar contactos
de usuario

AC-041-
003
RH, IC
Hecho
Desarrollo
w
N
(R

Administrar
contactos

6/10/2014

Crear Layout
para el
formulario de
contacto

US-004-001
10/10/2014

AC-041-
004
RH, IC
Hecho
Desarrollo
w
w
o

Crear Servicio

Web 0,7 0,3

AC-041-
005

RH, IC
Hecho
Desarrollo
-

Agregar
funcionalidad

AC-041-
006
RH, IC
Hecho
Desarrollo
N
o
o

Modificar

Servicio Web 13 1,2 01

AC-041-
101
RH, IC
Hecho
Desarrollo

Modificar
Layout

Definir vias de formulario
alertas contacto

AC-041-
02
RH, IC
Hecho
Desarrollo
-
-
o

US-004-001
8/10/2014
10/10/2014

Agregar
funcionalidad

AC-041-103
RH, IC
Hecho

Desarrollo
N
w
AN
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g 9 3 o . . . o
S & g & Tiempo Tiempo  Tiempo s £
é’ = = > estimado gastado  faltante g E
= " £ = horas horas horas Lo
) <  Actividad ] < ( ) ( ) ) =
! L2
N . [G] o >
< - o
3 § Crearv\?el;vwlo - § £ 13 1 03
S < ’ z | T | g 5 |3
S Definir a S S
S | mensaje de S =)
o - -
A alerta . o P P
(o] (@) = — =
> N Agregar = 2 2
Qo 2 =98 - g 5 2 2 0
© © | funcionalidad | T I P
< a
1 2
® e O ) =
< = o
S g | Modificar - | § | £ 13 1 03
® O S | ServicioWeb | T T & < <
S < s s | g
g' Definir radio q q
S | de bisqueda ° 2 2
[92] 1 =2 < <
=) ™ (@) o 3 — —
Sy Agregar = 5 = 2 2 0
© © | funcionalidad | T £ 3
< a
1 2
= - O o 3
ps = S
S g | _Modificar - | § | E 13 1 03
< L O S | ServicioWeb | T I P - -
S  |Definir nimero| < A = =
<O'r favorito para g N
S un Centro ° = S
@ Médico - = 9 9
(@] o _— — —
> S Agregar = S e 5 2 0
© © | funcionalidad | T £ 3
< a
, L2
Lo Q o =
S = 2
cglomimne L B0 R e |1 | e
8| < N S | g
S |Definir niimero o S S
S | favorito para S S
< | carabi o o
% arabineros 5 o o o % %
SN Agregar = < 2
Qo bR - S 5 2 2 0
© © | funcionalidad | Z £ P
< a
1 2
© o O o el
= = S
3 § Sel\r/lv?gil(?(\:/z\i/reb T § = 13 1 03
8 < RN 5 |3
S |Definir nimero o S S
S | favorito para > >
C|> o o
Ah Bomberos & o o 9 N
° =
> N Agregar = < o
= : - - 2 5 2 2 0
Q © | funcionalidad | T T P
< o j<5
a}
Tabla 74: Detalle Sprint 4 Aplicacion Mavil
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Fecha Inicio Sprint 29/09/2014
Fecha Termino Sprint 17/10/2014
Fecha Reunion 17/10/2014

Sprint 5 Aplicacion Mdvil

El Sprint 5 se conformé por un total de 3 Historias.

8 S o =
S g) o= Tiempo Tiempo  Tiempo o £
2 = E— > estimado gastado  faltante g E
- 2 S horas horas horas L o
o Actividad T, < ( ) ( ) ) =
—
o o
<@ Crear o o 3
— . . - <= =
& [funcionalidad en| = 2 5 3 3 0
- G | clase principal | & T g < <
g < g | g
8‘ Envio de I I
S Correo 3 3
3 g o & | S
< . @) o S
— | Crear Servicio | = < 2
™ - S 5 3 3 0
Q Web I L 0
% -
<
-
g o 2
oy | Crear Servicio | = % e 10 8 9
Q Web L £ 3
% x g
<
2| . s
~ i : gregar ) ° 3 < <
g |EnviodeGeo | & |funcionalidad a| - | § = 4 4 0 S S
8 localizacion LI) clase principa' @ I 8 g g
Q para < e = =
&S | seguimiento N %
™ .
g | Comunicara )
7 . . O o >
@ | ServicioWeb | = 5 e 3 2 1
o cada cierto L 2 &
O . o T B
b tiempo a}
[a2] -
= S Agregar 2 3 S
o . & |funcionalidada| = 2 2 & &
o |Enviode SMS| i - 3 = 3 3 0 g g
S < | clase principal | = T @ o o
a S | (SMSManager) a) & S
Tabla 75: Detalle Sprint 5 Aplicacion Mdvil
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Fecha Inicio Sprint 20/10/2014
Fecha Termino Sprint 30/10/2014
Fecha Reunion 30/10/2014

Sprint 6 Aplicacion Mavil

El Sprint 6 se conformo por una Historia.

© o
E S o . . - o
S < o = Tiempo Tiempo Tiempo c £
D 2 (S0 i T =
= g = = estimado gastado faltante E =
o Actividad 5 2 (horas) (horas) (horas) 2
—
o (=]
2 © | e S
§ Crear layout - = S 3 3 0
) [i4 I &
b o}
© S < <
S S Crear o) 8) 9) § §
g Seguimiento § funcionalidad en| = e e 10 10 0 a a
Ah 5] clase Java @ [ o 3 g
D < o —
3
2 Actualizar cada| O O o
2 cierto tler_npo e T T 10 9 1
& | mapayspinner | (2 [
<
Tabla 76: Detalle Sprint 6 Aplicacion Mdvil
Fecha Inicio Sprint 03/11/2014
Fecha Termino Sprint 14/11/2014
Fecha Reunion 14/11/2014
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Reuniones Técnicas diarias

Fecha

Participantes

Lugar

Ivan Contreras:

e (Qué he hecho?
o Ayudé a completar el Capitulo 1 del documento de Proyecto de Titulo
o Cree algunas tablas de la base de datos
o Cree servicio Web para mostrar centros de emergencia por comuna
o Cree Toast en la aplicacion advirtiendo gue no se han encontrado resultados en el radio

de busqueda preestablecido.

e (Qué voy a hacer?
o Ayudar en la implementacion de mostrar centros de emergencia por comuna
o Completar documento de Proyecto de Titulo.

e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No sé bien como implementar el mostrar centros de emergencia por comuna
o No sé qué colocar en algunos temas del Capitulo 2 del documento de Proyecto de

Titulo.
Renato Hormazabal:

e (Qué he hecho?
o Completar parte del Capitulo 1 del documento de Proyecto de Titulo
o Avance en mostrar la busqueda por comuna

e (Qué voy a hacer?
o Terminar busqueda por comuna
o Realizar Capitulo de pruebas

e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Problemas técnicos al implementar la busqueda en cddigo

o Falta de conocimiento acerca de documento de pruebas.
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Fecha ‘ 09/09/2014

Participantes ‘ Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar ‘ Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Ayudé a completar el Capitulo 1 del documento de Proyecto de Titulo

e (Qué voy a hacer?
o Ayudar en la implementacion de mostrar centros de emergencia por comuna
o Completar documento de Proyecto de Titulo.
o Realizar plantilla de pruebas por Sprint
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No sé bien como implementar el mostrar centros de emergencia por comuna
o No sé qué colocar en algunos temas del Capitulo 2 del documento de Proyecto de
Titulo.
Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Completar parte del Capitulo 1 del documento de Proyecto de Titulo
o Avance en mostrar la busqueda por comuna
e (Que voy a hacer?
o Terminar busqueda por comuna
o Realizar Capitulo de pruebas
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Problemas técnicos al implementar la bisqueda en codigo

o Falta de conocimiento acerca de documento de pruebas.

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.
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Fecha 22/09/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

lvan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Llené el documento de pruebas para el Sprint 2

o Completar el capitulo 2 del Documento de Titulo
e (Qué voy a hacer?

o Crear el Sprint 3

o Arreglar detalles del Sprint1y 2

o Completar el capitulo 2 del Documento de Titulo
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Investigar como crear la ruta

Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Completé documento de Proyecto de Titulo
o revision de correcciones en aplicacion movil
e (Qué voy a hacer?
o Revisar cédigo android
o Revisar APl mapquest
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Poco conocimiento en la API de mapquest

o Errores en configuracién de eclipse
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Fecha 25/09/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

lvan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Completar los Capitulos 1y 2 del Documento de Titulo

o Caodificar la creacion de ruta en la Aplicacion Movil
e (Qué voy a hacer?
o Arreglar problema cuando se centra el mapa al momento de buscar por comuna un
determinado Centro de Emergencia.
o Completar el capitulo 2 del Documento de Titulo
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o No sé si alcanzaremos a completar los Capitulos 1 y 2 del Documento de Titulo.

Renato Hormazabal:

e ;Qué he hecho?
o Generar interfaz y navegacion de la aplicacion movil
o Desarrollo en creacion de ruta a un servicio de ayuda en Android.

e (Qué voy a hacer?
o Terminar interfaz y navegacion de aplicacion movil
o Ayudar en arreglar problema al centrar el mapa al buscar por comuna
o Completar capitulo 1y 2

e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Desconocimiento sobre mapquest para android
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Fecha 29/09/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

lvan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Completar los Capitulos 1y 2 del Documento de Titulo

o Investigar sobre el Framework yii
o Realizar pruebas del Sprint 3
e (Qué voy a hacer?
o Investigar sobre el Framework yii
o Completar el Capitulo 3 del Documento de Titulo
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No sé bien, como se completa el Documento de Pruebas
Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Generar interfaz y navegacion de la aplicacion movil
o Desarrollo en creacion de ruta a un servicio de ayuda en Android.
e (Qué voy a hacer?
o Terminar interfaz y navegacion de aplicacion movil
o Ayudar en arreglar problema al centrar el mapa al buscar por comuna
o Completar capitulo 1y 2
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Desconocimiento acerca de las herramientas de mapquest
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Fecha

Participantes

Lugar

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?
o Investigar sobre el Framework yii
o Completar el Documento de Pruebas (Cap. 3 de Documento de Titulo)
e (Qué voy a hacer?
o Completar el Documento de Pruebas (Cap. 3 de Documento de Titulo)
o Investigar sobre el Framework yii
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No sé bien, como se completa el Documento de Pruebas
o No sé bien como se crean actividades en android para crear Login de la Aplicacién
Movil.
Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Generar activity Login junto a su xml
o Investigacion acerca de la tecnologia Google Cloud Messaging
o Terminé interfaz y navegacion de aplicacion movil
e ;Qué voy a hacer?
o Arreglar problema con eclipse
o Arreglar formato documento de Proyecto.
o Ayudar en el mddulo de configuracion de la aplicacion movil
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Retraso con configuracién IDE Eclipse
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Fecha

Participantes

Lugar

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?
o Completar el Documento de Pruebas (Cap. 3 de Documento de Titulo)
e (Qué voy a hacer?
o Crear servicio Web para el inicio de sesion de la Aplicacion Movil,
o Crear Base de datos interna (SQL.ite) en la Aplicacion Mdvil.
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No sé si se ha implementado bien la tabla Contacto en la Aplicacién Movil.
o No puedo crear xml en Eclipse.
Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Generar interfaz y navegacion de la aplicacion movil.
o Desarrollo en creacion de ruta a un servicio de ayuda en Android.
e (Qué voy a hacer?
o Terminar interfaz y navegacion de aplicacion movil.
o Ayudar en arreglar problema al centrar el mapa al buscar por comuna.
o Completar capitulo 1y 2
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Limitacion al crar interfaz de navegacion de la Aplicacién Movil.
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Fecha

Participantes

Lugar

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?
o Averiguar e implementar base de datos SQL.ite en Aplicacion Movil
e (Qué voy a hacer?
o Crear servicio Web para obtener ingresar y actualizar un contacto
o Completar el Documento de Pruebas (Cap. 3 de Documento de Titulo)
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o No sé si se ha implementado bien la tabla Contacto en la Aplicacién Movil
o No puedo crear xml en Eclipse
o Desconfiguracion de Eclipse, lo que provoco atraso en el desarrollo de la Aplicacién
Movil.
Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Generar interfaz y navegacion de la aplicacion movil
o Desarrollo en creacion de ruta a un servicio de ayuda en Android.
e (Qué voy a hacer?
o Terminar interfaz y navegacion de aplicacion movil
o Ayudar en arreglar problema al centrar el mapa al buscar por comuna
o Completar capitulo 1y 2
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Desconfiguracion de Eclipse, lo que provoco atraso en el desarrollo de la Aplicacion
Movil.
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Fecha

Participantes

Lugar

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?
o Investigar sobre Yii
o Crear BPMN
o Completar historias Plataforma Web
e (Qué voy a hacer?
o Investigar sobre Yii
o Iniciar Proyecto Web en Yii
o Completar Sprint 1 para Plataforma Web
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Dudas acerca BPMN
o Investigar sobre Yii
Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Investigar sobre Yii
o Completar historias Plataforma Web
o Crear pila de historias de plataforma Web
e ;Qué voy a hacer?
o Probar cédigo Framework Yii
o Arreglar aplicacién mévil para una mejor usabilidad
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Poco conocimiento acerca de Yii

o Preocupacion por certamen de Gestion para el 8/10/2014
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Fecha

Participantes

Lugar

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?
o Creacioén de algunos mantenedores en Plataforma Web
o Creacién de autocomplete
o Arreglo de mantenedores
e (Qué voy a hacer?
o Investigar estilos css para yii
o Crear listar contactos en Aplicacion Movil
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Problemas con cédigo para listar los contactos en Aplicacion Mavil
Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Uso de Framework Yii
o Avance en arreglo de usabilidad de aplicacion movil
e (Qué voy a hacer?
o Terminar arreglos menores en aplicacion movil (validaciones y mensajes de espera.
o Terminar Historias de Plataforma Web
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o No existen mayores impedimentos.
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Fecha 09/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Investigar sobre Yii

o Crear editar/agregar un contacto en Aplicacién Movil
e (Qué voy a hacer?

o Crear accion a boton guardar en editar/agregar un contacto en Aplicacién Movil
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Terminar la actividad editar/agregar un contacto en Aplicacién Mévil

Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Realizar avances en validaciones en aplicacion android
o Desarrollo mensajes para momentos de espera en aplicacion movil.
o Ayudar en el arreglo para la muestra de elementos en la interfaz de contactos
e (Qué voy a hacer?
o Investigar el como insertar hojas de estilo en plataforma Web.
o Manejar plataforma
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Poco conocimiento acerca Yii Framework.
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Fecha 15/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Crear el administrar contactos de la Aplicacion Movil

e (Qué voy a hacer?
o Crear “js” en Plataforma Web
o Avance en Documentacion
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Poco tiempo para el desarrollo

Renato Hormazabal:
e ;Qué he hecho?
o Investigar sobre servicio PUSH
o Afadir estilos bootstrap a Plataforma Web
e (Qué voy a hacer?
o Implementar sistema de notificacion
o Avanzar en la Documentacion
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Poco conocimiento acerca Yii Framework.

o Problemas de tiempo.
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Fecha 16/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Avanzar en documentacién

o Modificar visualmente la Plataforma Web
o Crear “js” para la Plataforma Web

e (Qué voy a hacer?
o Avanzar en documentacion

e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Problemas con desconfiguracién del Eclipse

Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Investigar sobre servicio PUSH
o Implementar Servicios de Google para el envio de notificacion a la Aplicacion Movil
e (Qué voy a hacer?
o Avanzar en la Documentacion
o Crear Servicio Web en Plataforma Web
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Problemas de tiempo.

o Configuracién e implementacién de Servicios Web en Plataforma Web
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Fecha 20/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Avanzar en documentacién

[I3P% 1]

o Crear “js” para la Plataforma Web

e ;Qué voy a hacer?
o Crear Buscar Centros Médicos por Comuna, perfil usuario.
o Modificar documento de pruebas.

e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Desconocimiento en el uso de javascript en Framework Yii

Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Adaptar los servicios Web a un controlador en Yii
o Avanzar en documentacion
e (Qué voy a hacer?
o Arreglar interfaz de Usuario y Administrador
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Problemas de tiempo.
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Fecha 22/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Crear buscar Centros Médicos por Comuna.

o Modificar documento de pruebas.
e (Qué voy a hacer?
o Crear Buscar Bomberos por Comuna, perfil usuario.
o Crear Buscar Carabineros por Comuna, perfil usuario.
o Crear Buscar PDI por Comuna, perfil usuario.
o Modificar documento de pruebas.
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Crear ruta hacia Centro Médico, perfil usuario.
o Crear ruta hacia Bomberos, perfil usuario.
o Crear ruta hacia Carabineros, perfil usuario.

o Crear ruta hacia PDI, perfil usuario.

Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Arreglar consistencia de interfaz de Administrador
o Traducir textos en HTML de administrador.
e (Qué voy a hacer?
o Avanzar en la interfaz de administrador.
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Problemas de tiempo.
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Fecha 23/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Crear Buscar Bomberos por Comuna, perfil usuario.

o Crear Buscar Carabineros por Comuna, perfil usuario.
o Crear Buscar PDI por Comuna, perfil usuario.
e (Qué voy a hacer?
o Crear ruta hacia Centro Médico, perfil usuario.
o Crear ruta hacia Bomberos, perfil usuario.
o Crear ruta hacia Carabineros, perfil usuario.
o Crear ruta hacia PDI, perfil usuario.
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Crear validaciones al buscar Centros de Emergencia por Comuna.

Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Arreglar interfaz de Administrador.
o Arreglar interfaz de Usuario.
e (Qué voy a hacer?
o Arreglar servicio Web para enviar notificaciones.
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Bajo conocimiento en obtencion de datos en Yii.
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Fecha 27/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Completar el Documento Proyecto de Titulo.

o Ajustar formato.

o Tabular pruebas en Documento de Proyecto de Titulo.
e (Qué voy a hacer?

o Investigar acerca de como enviar SMS desde una aplicacion android.
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Compromisos con otras asignaturas de la carrera.

Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Arreglar servicio Web para enviar notificaciones
o Avance en documentacion
e (Qué voy a hacer?
o Agregar Seguimiento a Plataforma Web.
e (Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Bajo conocimiento en el manejo de Ajax con JQuery.
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Fecha 29/10/2014 -

Participantes Ivan Contreras - Renato Hormazabal

Lugar Sala de estudio 4

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?

o Investigar como enviar SMS desde aplicacién android.

o Completar Documento de Proyecto de Titulo.
e ;Qué voy a hacer?

o Implementar envio de SMS en Aplicacion Movil.

o Implementar envio de correo en Aplicacién Movil mediante un Servicio Web.
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Compromisos con otras asignaturas de la carrera.

o Problemas personales.

Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Agregar Seguimiento en Plataforma Web.
o Modificar JS Seguimiento Web, agregando méas dinamismo.
e (Qué voy a hacer?
o Arreglar incidencias con la interfaz de usuario.
o Arreglar incidencias con la interfaz de administrador.
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o Problemas con laptop para el desarrollo.
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Fecha

Participantes

Lugar

Ivan Contreras:
e (Qué he hecho?
o Implementar envio de SMS desde Aplicacion Movil.
o Implementar envio de correo desde Aplicacion Movil mediante Servicio Web.
e ;Qué voy a hacer?
o Ajustary corregir detalles al enviar SMS y un correo.
e ;Qué impedimentos tengo y voy a tener?

o No nos podremos juntar el dia viernes 31, ya que es feriado.

Renato Hormazabal:
e (Qué he hecho?
o Arreglar incidencias con Usuario.
o Arreglar incidencias con Administrador.
e (Qué voy a hacer?
o Avanzar en el documento de Titulo
e ¢Qué impedimentos tengo y voy a tener?
o Problemas de tiempo.

o Desarrollo de documento para postulacién a fondos.
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Reuniones de Cierre de Sprint

Reunion de cierre de Sprint 2

A continuacidn se muestra la tabla que resume la Reunion de cierre de Sprint 2.

Informacion de la Empresa y Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto de Titulo Universidad del Bio-Bio

Proyecto

EmergenciAPPS

Informacion de la Reunidn

Lugar Universidad del Bio-Bio — sala estudio 4
Fecha 12/09/2014
Numero de iteracién / sprint 2

Personas convocadas a la

reunion

e |van Contreras

e Renato Hormazabal

Personas que asistieron a la

reunion

e |van Contreras

Renato Hormazabal

Formulario de reunién retrospectlva

e Responsabilidad para

realizar cada
actividad.
e Buena base de

conocimientos
acerca PHP
e Disponibilidad

Horaria.

e No se tuvo claro cuales

eran los puntos a

documentar.

Qué sali6 bien en la|¢Qué no sali6 bien en la|;Qué mejoras vamos
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la proxima
iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)
e Se mantiene el e Dificultad para e Organizarse de una
mismo  entusiasmo documentar el mejor manera para la
inicial Proyecto. documentacion.

e Avanzar mas lento con
el desarrollo y
documentar un poco

mas.
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Tabla 77: Reunidn cierre de Sprint 2

184



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Moévil para obtener servicios de ayuda cercanos

Reunién de cierre de Sprint 3

A continuacidn se muestra la tabla que resume la Reunion de cierre de Sprint 3.

Informacion de la Empresa y Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto de Titulo Universidad del Bio-Bio

Proyecto

EmergenciAPPS

Informacion de la Reunidn

Lugar Universidad del Bio-Bio — sala estudio 4
Fecha 26/09/2014
Numero de iteracion / sprint 3

Personas convocadas a la

reunion

e |van Contreras

e Renato Hormazabal

Personas que asistieron a la

reunion

e |van Contreras

e Renato Hormazabal

Formulario de reunion retrospectiva

comunicacion.
e Apoyo mutuo.

e Desarrollo Agil.

de desarrollar.
e Mayor dificultad al

momento de programar.

Qué sali6 bien en la|¢;Qué no salio6 bien en la | ¢Qué mejoras vamos

iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la préxima
iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)

e Se termina todo lo e Desconocimiento e La misma iteracion
estipulado a la fecha acerca de algunas trajo mayor
acordada. propiedades de experiencia, por lo que

e Buena Mapquest al momento no es necesario un

gran  estudio, sin

embargo  decidimos
seguir  investigando
acerca de la libreria de

Mapquest.
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Tabla 78: Reunidn cierre Sprint 3
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Reunion de cierre de Sprint 4

A continuacién se muestra la tabla que resume la Reunion de cierre de Sprint 4.

Informacion de la Empresa y Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto de Titulo Universidad del Bio-Bio

Proyecto

EmergenciAPPS

Informacion de la Reunion

Lugar Universidad del Bio-Bio — sala estudio 4
Fecha 03/10/2014
NuUmero de iteracion / sprint 4

Personas convocadas a la

reunion

e |van Contreras

e Renato Hormazabal

Personas que asistieron a la

reunion

e |van Contreras

e Renato Hormazabal

Formulario de reunion retrospectiva

e Responsabilidad para
realizar cada
actividad.

e Buena comunicacion
entre ambos durante
la iteracion.

e Disponibilidad
Horaria.

e Desarrollo Agil.

momento de programar.

Qué sali6 bien en la|¢Qué no sali6 bien en la|;Qué mejoras vamos a
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la proxima
iteracion? (recomendaciones

de mejora continua)
o Existio mucho e Desconocimiento sobre e La misma iteracion
compromiso del la base de datos SQL.ite trajo mayor

equipo de trabajo. e Mayor dificultad al experiencia.

e Organizarse de una
mejor manera para la

documentacion.
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Tabla 79: Reunidn cierre Sprint 4
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Reunion de cierre de Sprint 1 (Plataforma Web) y Sprint 5 (Aplicacion Movil)

A continuacién se muestra la tabla que resume la Reunién de cierre para el Sprint 1 de la
Plataforma Web y Sprint 5 de la Aplicacion Movil.

Informacion de la Empresa y Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto de Titulo Universidad del Bio-Bio

Proyecto

EmergenciAPPS

Informacion de la Reunidn

Lugar Universidad del Bio-Bio — sala estudio 4
Fecha 17/10/2014
Numero de iteracion / sprint ly5

Personas convocadas a la

reunion

e |van Contreras

e Renato Hormazabal

Personas que asistieron a la

reunion

sali6 bien en la

Qué

iteracion? (aciertos)

e |van Contreras

Renato Hormazabal

¢Qué no salio bien en la

iteracion? (errores)

Formulario de reunion retrospectiva

¢ Qué vamos

implementar en la préxima

mejoras

iteracion? (recomendaciones

de mejora continua)

e Se alcanzaron los e Desconocimiento  en e Se investiga y
objetivos en el Framework Yii. clarifican aspectos
tiempo estipulado. e Problemas de estructura respecto a Framework

e Se trabajo sin de Framework Yii. Yii.
presion. e Problemas con campos e Se aprende a trabajar

auto incrementales en con SQLite de manera
SQLite correcta.

e Se aprende a trabajar
con patron de
javascript en
profundidad.

Tabla 80: Reunién cierre Sprint 1 (Plataforma Web) y Sprint 5 (Aplicacion Movil)
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Reunion de cierre de Sprint 2 (Plataforma Web) y Sprint 6 (Aplicacion Movil)

A continuacién se muestra la tabla que resume la Reunion de cierre para el Sprint 2 de la
Plataforma Web y Sprint 6 de la Aplicacion Movil.

Informacion de la Empresa y Proyecto

Empresa / Organizacion Proyecto de Titulo Universidad del Bio-Bio
Proyecto EmergenciAPPS
Fecha 24/10/2014 (Plataforma Web)
31/10/2014 (Aplicacion Movil)
Numero de iteracion / sprint 2y6
Personas convocadas a la e |van Contreras
reunion e Renato Hormazabal
Personas que asistieron a la e lvan Contreras
reunion Renato Hormazabal

Formulario de reunién retrospectlva

Qué sali6 bien en la|¢Qué no sali6 bien en la|;Qué mejoras vamos
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la proxima
iteracion? (recomendaciones

de mejora continua)

e Se aprendieron cosas e Poco tiempo para la e En la proxima
interesantes de gjecucion de las iteracion se va a
Framework Yii. actividades. trabajar considerando

e Se aprendi6 bien e Problemas con bien la hora de inicio y
como trabajar con navegadores al obtener de término.
patrén de javascript la Geo localizacion. e Se logr6 configurar
en profundidad. bien los navegadores.

e Se empieza a

terminar el Proyecto

en general.

Tabla 81: Reunidn cierre de Sprint 2 (Plataforma Web) y Sprint 6 (Aplicacién Movil)
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Reunion de cierre de Sprint 3 (Plataforma Web)

A continuacién se muestra la tabla que resume la Reunién de cierre para el Sprint 3 de la

Plataforma Web.

Informacion de la Empresa y Proyecto

Empresa / Organizacion

Proyecto de Titulo Universidad del Bio-Bio

Proyecto

EmergenciAPPS

Informacion de la Reunidn

Lugar Universidad del Bio-Bio — sala estudio 4
Fecha 07/11/2014
Numero de iteracion / sprint 3

Personas convocadas a la

reunion

e |van Contreras

e Renato Hormazabal

Personas que asistieron a la

reunion

e |van Contreras

Renato Hormazabal

Formulario de reunion retrospectiva

Qué sali6 bien en la|¢;Qué no salio6 bien en la | ¢Qué mejoras vamos

iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) implementar en la préxima
iteracion? (recomendaciones
de mejora continua)

o EI trabajo del e Problemas al actualizar e Trabajar y terminar
seguimiento a través la lista de contactos en antes de lo estipulado
de la Plataforma peligro. para afinar detalles
Web resultdé mucho tranquilamente.
mas facil de lo que
se tenia estipulado.

e Se ha trabajado
arduamente en el
documento de Titulo
logrando un gran
avance.

Tabla 82: Reunion cierre de Sprint 3 (Plataforma Web)
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ANEXO C
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Pruebas
Detalle Pruebas de Usabilidad
Tabulacion de Resultados

En la siguiente tabla se muestran los resultados tabulados por las 6 personas voluntarias que
accedieron a realizar las pruebas de usabilidad de la Aplicacién Mévil.

Funcionalidad a
evaluar

Evaluador 1
Evaluador 2
Evaluador 3
Evaluador 4
Evaluador 5
Evaluador 6

Inicio de Sesidn

Seguimiento

Enviar Alerta

Ver Centros Médicos
Buscar Centros
Médicos

Ver ruta en Mapa
hacia un Centro
Médico

Ver Bomberos

Buscar Bomberos

Ver ruta en Mapa
hacia un Cuerpo de
Bomberos

Ver Carabineros

Buscar Carabineros

Ver ruta en Mapa
hacia un Retén de
Carabineros

Ver PDI

Buscar PDI

Ver ruta en Mapa
hacia una Policia de
Investigaciones
Configuraciéony
Administracion de
Contactos

Cerrar Sesion 3 3 3 3 3 3 6
Tabla 83: Tabulacion de Resultados Pruebas de Usabilidad
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Pruebas de Caja Negra Aplicacion Movil

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver Bomberos

Funcionalidad Ver Bomberos
Nivel de Prueba Sistema
Visualizar en lista y mapa los Cuerpos de Bomberos que se
encuentran alrededor del usuario.
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Dispositivo conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno
Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Bomberos” ubicado en el menu lateral.
-Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados.
-Si el radio de busqueda es alto se muestran resultados.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 84: Caso de Prueba Aplicacién Mévil: Ver Bomberos

Objetivo de la Prueba

Precondicion

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver Carabineros

Funcionalidad Ver Carabineros
Nivel de Prueba Sistema
Visualizar en lista y mapa los Retenes de Carabineros que se
encuentran alrededor del usuario.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.

Objetivo de la Prueba

Precondicion Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno
Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Carabineros” ubicado en el ment lateral.

-Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados.
-Si el radio de busqueda es alto se muestran resultados.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 85: Caso de Prueba Aplicacién Mdvil: Ver Carabineros

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver PDI

Funcionalidad Ver PDI
Nivel de Prueba Sistema

Visualizar en lista y mapa las Policias de Investigaciones que
se encuentran alrededor del usuario.

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicion Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno
Pasos para la ejecucion 1. Presionar “PDI” ubicado en el men lateral.

-Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados.
-Si el radio de busqueda es alto se muestran resultados.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 86: Caso de Prueba Aplicacion Mévil: Ver PDI

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Aplicacion Mdvil: Buscar Centros Médicos

Funcionalidad Buscar Centros Médicos
Nivel de Prueba Sistema
Visualizar en lista y mapa los Centros Meédicos que se
encuentren en una determinada comuna.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicién Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Comunal: “Chillan”
Comuna2: “Arica”
1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el ment
lateral.
Pasos para la ejecucion 2. Presionar la barra de busqueda ubicada en la parte
superior.

Objetivo de la Prueba

Datos de Pruebas

- Si no existen resultados, el sistema cancela el mensaje de
progreso 'y muestra un mensaje indicando que no existen
Respuesta Esperada resultados para la comuna consultada.

-Si existen resultados, se muestra en lista y mapa los Centros
Médicos pertenecientes a la comuna consultada.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 87: Caso de Prueba Aplicacién Mévil: Buscar Centros Médicos

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Buscar Bomberos

Funcionalidad Buscar Bomberos
Nivel de Prueba Sistema
Visualizar en lista y mapa los Cuerpos de Bomberos que se
encuentren en una determinada comuna.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicién Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Comunal: “Chillan”
Comuna2: “Arica”
1. Presionar “Bomberos” ubicado en el menu lateral.
2. Presionar la barra de busqueda ubicada en la parte
superior.

Objetivo de la Prueba

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

- Si no existen resultados, el sistema cancela el mensaje de
progreso y muestra un mensaje indicando que no existen
Respuesta Esperada resultados para la comuna consultada.
-Si existen resultados, se muestra en lista y mapa los Cuerpos
de Bomberos pertenecientes a la comuna consultada.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 88: Caso de Prueba Aplicacion Mévil: Buscar Bomberos
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Caso de Prueba Aplicacion Mdvil: Buscar Carabineros

Funcionalidad Buscar Carabineros

Nivel de Prueba Sistema

Visualizar en lista y mapa los Retenes de Carabineros que se
encuentren en una determinada comuna.

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicién Haber iniciado sesion.

Dispositivo conectado a Internet.
Comunal: “Chillan”
Comuna2: “Arica”

1. Presionar “Carabineros” ubicado en el ment lateral.
Pasos para la ejecucion 2. Presionar la barra de blsqueda ubicada en la parte

superior.

- Si no existen resultados, el sistema cancela el mensaje de
progreso 'y muestra un mensaje indicando que no existen
Respuesta Esperada resultados para la comuna consultada.
-Si existen resultados, se muestra en lista y mapa los Retenes
de Carabineros pertenecientes a la comuna consultada.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 89: Caso de Prueba Aplicacién Mévil: Buscar Carabineros

Datos de Pruebas

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Buscar PDI

Funcionalidad Buscar PDI

Nivel de Prueba Sistema

Visualizar en lista y mapa las Policias de Investigaciones que
se encuentren en una determinada comuna.

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicion Haber iniciado sesion.

Dispositivo conectado a Internet.
Comunal: “Chillan”
Comuna2: “Arica”

1. Presionar “PDI” ubicado en el menu lateral.
Pasos para la ejecucion 2. Presionar la barra de busqueda ubicada en la parte

superior.

-Si no existen resultados, el sistema cancela el mensaje de
progreso 'y muestra un mensaje indicando que no existen
Respuesta Esperada resultados para la comuna consultada.
-Si existen resultados, se muestra en lista y mapa las Policias
de Investigaciones pertenecientes a la comuna consultada.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 90: Caso de Prueba Aplicacion Mavil: Buscar PDI

Datos de Pruebas
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Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver ruta hacia un Centro Médico

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Ver ruta hacia un Centro Médico

Sistema

Visualizar ruta desde la ubicacién del usuario hasta el Centro
Médico seleccionado.

Caja Negra

Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.

Ninguno

1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el menu
lateral.

2. Presionar marcador en el mapa.

3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se muestra un mensaje de progreso
mientras se busca la ruta Optima. Una vez encontrada, se
dibuja en el mapa dicha ruta.

Ejecucion exitosa

Tabla 91: Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver ruta hacia un Centro Médico

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicion
Precondicion
Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos

Sistema

Visualizar ruta desde la ubicacion del usuario hasta el Cuerd
de Bombero seleccionado.

Caja Negra

Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.

Ninguno

1. Presionar “Bombero” ubicado en el ment lateral.
2. Presionar marcador en el mapa.
3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se muestra un mensaje de progreso
mientras se busca la ruta dptima. Una vez encontrada, se
dibuja en el mapa dicha ruta.

Ejecucion exitosa

Tabla 92: Caso de Prueba Aplicacion Moévil: Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos
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Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver ruta hacia un Retén de Carabineros

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Ver ruta hacia un Retén de Carabineros

Sistema

Visualizar ruta desde la ubicacién del usuario hasta el Retén
de Carabinero seleccionado.

Caja Negra

Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Dispositivo conectado a Internet.

Ninguno

1. Presionar “Carabineros” ubicado en el ment lateral.
2. Presionar marcador en el mapa.
3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se muestra un mensaje de progreso
mientras se busca la ruta Optima. Una vez encontrada, se
dibuja en el mapa dicha ruta.

Ejecucion exitosa

Tabla 93: Caso de Prueba Aplicacion Mdvil: Ver ruta hacia un Retén de Carabineros

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién

Precondicion
Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones

Sistema

Visualizar ruta desde la ubicaciéon del usuario hasta una
Policia de Investigaciones seleccionada.

Caja Negra

Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.

Ninguno

1. Presionar “PDI” ubicado en el menu lateral.
2. Presionar marcador en el mapa.
3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se muestra un mensaje de progreso
mientras se busca la ruta 6ptima. Una vez encontrada, se
dibuja en el mapa dicha ruta.

Ejecucion exitosa

Tabla 94: Caso de Prueba Aplicacion Movil: Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones
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Hormazabal Vejar, R.

196




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Movil para obtener servicios de ayuda cercanos

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Configuracion de Aplicacion Movil

Funcionalidad Configuracion de Aplicacion Movil
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Configurar parametros de la Aplicacion Movil

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicion Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Mensaje Alerta: {Aylddame, vacio}
Radio de Busqueda: {1-20}
Datos de Pruebas N° Centro Médico: {422232526, vacio}
N° Bomberos: {422541226, vacio }
N° Carabineros: {422555526, vacio }
Presionar “Configurar” ubicado en el menu lateral.
Ingresar Mensaje de Alerta.
Seleccionar Radio de Busqueda.
Ingresar Numero de Centro Médico.
Ingresar NUmero de Bomberos.
Ingresar NUmero de Carabineros.
Presionar el icono de guardar ubicado en la parte
superior.
-Si alguno de los campos es vacio entonces se guarda en el
Sistema los datos registrados.
- Si todos los datos estan completos entonces se guarda en el
Sistema los datos registrados.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 95: Caso de Prueba Aplicacion Mdvil: Configuracion de Aplicacion Mdvil

Pasos para la ejecucion

Nook~wdE

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Aplicacion Mavil: Listar Contactos

Funcionalidad Listar Contactos

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Mostrar contactos del usuario a los cuales se les enviaran uno
0 varios tipos de alerta

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Precondicion Haber iniciado la Aplicacion Movil.

Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Tener al menos un contacto registrado.

Datos de Pruebas Ninguno

Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Configurar” ubicado en el menu lateral.
2. Presionar Contactos.

Respuesta Esperada -Mostrar todos los contactos agregados por el usuario.

Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 96: Caso de Prueba Aplicacion Mévil: Listar Contactos
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Caso de Prueba Aplicacion Movil: Actualizar Lista de Contactos

Funcionalidad Actualizar Lista de Contactos

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Mostrar lista actualizada de contactos del usuario a los cuales
se les enviaran uno o varios tipos de alerta.

Enfoque para la Definicién Caja Negra

Precondicion Haber iniciado la Aplicacion Movil.

Haber iniciado sesion.

Dispositivo conectado a Internet.

Tener al menos un contacto registrado.

Datos de Pruebas Ninguno

Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Configurar” ubicado en el ment lateral.

2. Presionar Contactos.

3. Presionar el icono de actualizar que se encuentra en
la parte superior.

Respuesta Esperada -Mostrar todos los contactos agregados por el usuario.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 97: Caso de Prueba Aplicacion Movil: Actualizar Lista de Contactos

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Agregar Contacto

Funcionalidad Agregar Contacto
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Agregar un contacto al que se le enviara un tipo de alerta.
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Precondicién Haber iniciado sesion.

Dispositivo conectado a Internet.
Nombre:{Andrés, vacio}
Teléfono: {85264784, vacio}
Correo: {andres@gmail.com, vacio}
Alertas:{Email, GPS}

1. Presionar “Configurar” ubicado en el ment lateral.

2. Presionar Contactos.

3. Presionar el icono de agregar que se encuentra en la
parte superior.
Ingresar nombre
Ingresar teléfono
Ingresar correo
Seleccionar el tipo de Alerta (Email, SMS y/o GPS)
-Si alguno de los campos es vacio se muestra mensaje
indicando que debe llenar todos los campos.
-Si los datos son correctos se muestra un mensaje de progreso
hasta que se indica por pantalla que se ha agregado
Respuesta Esperada correctamente el Contacto al sistema. Luego se le notifica a
este Contacto mediante correo electronico que se le ha
agregado para que reciba alertas por parte del Usuario.
Finalmente se ven los cambios reflejados en el Listado de
Contactos.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 98: Caso de Prueba Aplicacion Movil: Agregar Contactos

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

\'P’.U":b
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Caso de Prueba Aplicacién Mévil: Editar Contacto

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Editar Contacto

Sistema

Actualizar un contacto al que se le enviara un tipo de alerta.

Caja Negra

Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.

Dispositivo conectado a Internet.
Tener al menos un contacto registrado.

Nombre:{Andrés1, vacio}

Teléfono: {85264783, vacio}

Correo: {andress@gmail.com, vacio}
Alertas:{Email, GPS, SMS}

Presionar “Configurar” ubicado en el menu lateral.
Presionar Contactos.

Ingresar nombre

Ingresar teléfono

Ingresar correo

Seleccionar el tipo de Alerta (Email, SMS y/o GPS)
Presionar el icono de editar que se encuentra al lado
derecho del contacto a modificar.

Nook~wdE

-Si alguno de los campos es vacio se muestra mensaje
indicando que debe llenar todos los campos.

-Si los datos son correctos se muestra un mensaje de progreso
hasta que se indica por pantalla que se ha actualizado
correctamente el contacto en el sistema. Luego se ven los
cambios reflejados en el Listado de Contactos.

Ejecucion exitosa

Tabla 99: Caso de Prueba Aplicacién Mdvil: Editar Contacto

Contreras Jara, I.
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Caso de Prueba Aplicacion Movil: Eliminar Contacto

Funcionalidad Eliminar Contacto
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar un contacto del sistema.

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Tener al menos un contacto registrado.
Datos de Pruebas Ninguno.

1. Presionar “Configurar” ubicado en el ment lateral.

2. Presionar Contactos.

3. Presionar el icono de editar que se encuentra al lado

derecho del contacto a modificar.
4. Presionar el icono de eliminar que se encuentra en la
parte superior.

-El sistema pregunta al usuario si esta seguro de eliminar el
contacto seleccionado. Si confirma se muestra un mensaje de
Respuesta Esperada progreso hasta que se remueve dicho contacto del sistema y
se regresa al Listado de Contactos. Si no confirma, entonces
se regresa al Listado de Contactos.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 100: Caso de Prueba Aplicacion Mévil: Eliminar Contacto

Precondicion

Pasos para la ejecucion

Caso de Prueba Aplicacion Movil: Enviar Alerta (SMS)

Funcionalidad Enviar Alerta (SMS)
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Enviar un mensaje SMS a uno o varios contactos.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Precondicién Dispositivo conectado a Internet.
Tener al menos un contacto registrado con el tipo de alerta
SMS.
Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar “Inicio” ubicado en el menu lateral.
2. Presionar boton principal.
-El sistema pregunta al usuario si est seguro de enviar la
alerta. Si confirma se muestra un mensaje de progreso hasta
Respuesta Esperada que se le envia a uno o varios contactos un mensaje SMS con
el mensaje de alerta definido previamente en Configuracion.
Si no confirma, entonces se mantiene en “Inicio”.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 101: Caso de Prueba Aplicacion Mévil: Enviar Alerta (SMS)

Pasos para la ejecucion
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Caso de Prueba Aplicacion Movil: Enviar Alerta (Email)

Funcionalidad Enviar Alerta (Email)
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Enviar un correo electronico a uno o varios contactos.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Precondicién Dispositivo conectado a Internet.
Tener al menos un contacto registrado con el tipo de alerta
Email.
Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar “Inicio” ubicado en el ment lateral.
2. Presionar boton principal.
-El sistema pregunta al usuario si estd seguro de enviar la
alerta. Si confirma se muestra un mensaje de progreso hasta
gue se le envia a uno o varios contactos un correo electrénico
en el cual se adjunta un enlace donde puede ver mediante un
mapa de Google Maps la Geo localizacion del usuario en
peligro. Si no confirma, entonces se mantiene en “Inicio”.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 102: Caso de Prueba Aplicacién Movil: Enviar Alerta (Email)

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Aplicacion Mavil: Enviar Alerta (GPS)

Funcionalidad Enviar Alerta (GPS)
Nivel de Prueba Sistema
Enviar Geo localizacién del usuario constantemente a uno o
Objetivo de la Prueba varios contactos para que éstos puedan realizar un
seguimiento.
Enfoque para la Definicién Caja Negra

Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Precondicion Dispositivo conectado a Internet.
Tener al menos un contacto registrado con el tipo de alerta
GPS.
Datos de Pruebas Ninguno.

1. Presionar “Inicio” ubicado en el ment lateral.

2. Presionar boton principal.
-El sistema pregunta al usuario si estd seguro de enviar la
alerta. Si confirma se muestra un mensaje de progreso hasta
que se le envia a uno o varios contactos constantemente la
Geo localizacion del usuario en peligro con el propésito de
gue puedan realizar un seguimiento en tiempo real de este
ultimo. Si no confirma, entonces se mantiene en “Inicio”.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 103: Caso de Prueba Aplicacion Movil: Enviar Alerta (GPS)

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Aplicacion Movil: Cerrar Sesion

Funcionalidad Cerrar Sesion
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Desvincula la sesion activa del dispositivo.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.

Precondicion

Datos de Pruebas Ninguno.
Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Cerrar Sesion” ubicado en el menu lateral.
Respuesta Esperada -$e eIi_rr_1inan todos los datos del usuario almacenados en el
dispositivo.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 104: Caso de Prueba Aplicacion Mévil: Cerrar Sesion

Caso de Prueba Aplicacion Mdvil: Seguimiento

Funcionalidad Seguimiento
Nivel de Prueba Sistema
El Usuario visualiza Geo localizacion de contacto en tiempo
real.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber iniciado la Aplicacion Movil.
Haber iniciado sesion.
Dispositivo conectado a Internet.
Uno o varios contactos deben haber enviado una alerta GPS.
Datos de Pruebas Ninguno.
1. Llega al dispositivo una notificacion indicando que un
contacto estd en Alerta.
2. Seleccionar la notificacion.
Pasos para la ejecucion 3. Seleccionar un contacto de la lista desplegable.
Flujo Alternativo:
4. Presionar “Seguimiento” ubicado en el menu lateral.
5. Seleccionar un contacto de la lista desplegable.
- Se muestra en un Mapa la Geo localizacion en tiempo real
del contacto escogido en alerta.
- Si se selecciona otro contacto de la lista desplegable se
muestra su Geo localizacion en tiempo real.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 105: Caso de Prueba Aplicacién Movil: Seguimiento

Objetivo de la Prueba

Precondicion

Respuesta Esperada
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Pruebas de Caja Negra Plataforma Web

Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Aplicacion Web

Funcionalidad Ver Aplicacion Web
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Visualizar la Plataforma Web
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Acceder desde cualquier computador conectado a Internet a la
direccidn: http://parra.chillan.ubiobio.cl:8070/rhormaza/
Datos de Pruebas Ninguno.
Pasos para la ejecucion 1. Acceder a la Plataforma Web.
-El sistema responde mostrando la Plataforma Web en la que
el Administrador puede gestionar los Centros de Emergencias
y Comunas, Y el Usuario puede gestionar su configuracion y
Contactos. Ademas, se puede descargar la Aplicacion Mavil.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 106: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Aplicacion Web

Precondicion

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Registrarse

Funcionalidad Registrarse
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Registro de un nuevo usuario en el Sistema

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Computador conectado a Internet
Numero de Teléfono: {82806080, vacio}
Nombre: {lvan, vacio}
Apellido: {Contreras, vacio}
Correo: {ivcontre@lumnos.ubiobio.cl, vacio}
Password: {1991, vacio}
Password: {1991, vacio}
Acceder a la Plataforma Web.
Presionar “Registrarse” ubicado en el ment superior.
Ingresar NUmero de Teléfono.
Ingresar Nombre.
Ingresar Apellido.
Ingresar Correo.
Ingresar Password.

8. Ingresar Password.
-Si alguno de los campos es vacio, el sistema muestra un
mensaje solicitando los datos.
-Si las contrasefias no coinciden el sistema muestra un
Respuesta Esperada mensaje indicando que las contrasefias son distintas.
-Si todos los campos son completados y correctos, se registra
en el sistema el nuevo usuario. Ademas, se le crea un registro
en la tabla Configuracién con valores predefinidos.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 107: Caso de Prueba Plataforma Web: Registrarse

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

NookrwdE
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Pruebas de Caja Negra, Perfil Administrador

Caso de Prueba Plataforma Web: Iniciar Sesion

Funcionalidad Iniciar Sesion
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Iniciar Sesion en el Sistema

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Precondicion No tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Numero Telefonico: {86575038,75475252, vacio}
Contrasefia: {1111, dasdd, vacio}

1. Presionar “Login” ubicado en el ment superior.
Pasos para la ejecucién 2. Ingresar Numero :I'elefc’)nico

3. Ingresar contrasefia

4. Presionar “Iniciar Sesioén”
-Si alguno de los campos es vacio, se muestra un mensaje
indicando los campos faltantes.
-Si el usuario no se encuentra, se muestra mensaje indicando
que el Teléfono y/o Contrasefia son incorrectas.
-Si ambos datos son correctos, valida al usuario y se muestra
la pagina de Administracion.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 108: Caso de Prueba Plataforma Web: Iniciar Sesion

Datos de Pruebas

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Cerrar Sesion

Funcionalidad Cerrar Sesion
Nivel de Prueba S

Objetivo de la Prueba Desvincula la sesion activa de la Plataforma Web.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
H
T

aber Ingresado a la Plataforma Web.
ener sesion activa.
Datos de Pruebas Ninguno.
Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Cerrar Sesion” ubicado en el ment superior.
Respuesta Esperada -Se cierra la sesion y se redirige a la pagina de inicio.

Resultado | Ejecucion exitosa
Tabla 109: Caso de Prueba Plataforma Web: Cerrar Sesién

Precondicion
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Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Centros Médicos

Funcionalidad Administrar Centros Médicos

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Ver Centros Médicos ingresados en el sistema

Enfoque para la Definicién Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Tener sesion activa.

Computador conectado a Internet.

Tener al menos un Centro Médico registrado en el sistema.

Precondicion

Datos de Pruebas Ninguno.
. ., 1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el menu
Pasos para la ejecucion -
superior.
Respuesta Esperada -Mostrar todos los Centros Médicos registrados en el sistema.
Resultado | Ejecucion exitosa

Tabla 110: Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Centros Médicos

Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Bomberos

Funcionalidad Administrar Bomberos

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Ver Cuerpos de Bomberos ingresados en el sistema

Enfoque para la Definicién Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Tener sesion activa.

Precondicion Computador conectado a Internet.

Tener al menos un Cuerpo de Bomberos registrado en el
sistema.

. DatosdePruebas NI

Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Bomberos” ubicado en el ment superior.

-Mostrar todos los Cuerpos de Bomberos registrados en el
sistema.

Respuesta Esperada

Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 111: Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Bomberos

Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Carabineros

Funcionalidad Administrar Carabineros

Nivel de Prueba Sistema

Objetivo de la Prueba Ver Retenes de Carabineros ingresados en el sistema

Enfoque para la Definicién Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Tener sesion activa.

Precondicién Computador conectado a Internet.

Tener al menos un Retén de Carabineros registrado en el
sistema.

Datos de Pruebas Ninguno.

Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Carabineros” ubicado en el ment superior.

-Mostrar todos los Retenes de Carabineros registrados en el

Respuesta Esperada sistema.

Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 112: Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Carabineros
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Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar PDI

Funcionalidad Administrar PDI
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Ver Policias de Investigaciones ingresadas en el sistema
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicién Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Policia de Investigaciones registrada en el
sistema.
Datos de Pruebas Ninguno.
Pasos para la ejecucion 1. Presionar “PDI” ubicado en el ment1 superior.
-Mostrar todas las Policias de Investigaciones registradas en el
sistema.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 113: Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar PDI

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Comunas

Funcionalidad Administrar Comunas
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Ver Comunas ingresadas en el sistema
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Comuna registrada en el sistema.
Datos de Pruebas Ninguno.
Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Comunas” ubicado en el menu superior.
Respuesta Esperada -Mostrar todas las Comunas registradas en el sistema.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 114: Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Comunas

Precondicion
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Centro Médico

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Teléfono: {422236958, vacio}

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Ingresar Centro Médico

Sistema

Ingresar en el Sistema un nuevo Centro Médico

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Nombre: {Centro Médico San Pedro, vacio}
Direccidn: {EI Roble #152, vacio}

Comuna: {Chillén, vacio}

Geo localizacion: {Coordenadal, Coordenada2}

1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el menu
superior.

2. Presionar “Ingresar nuevo” ubicado en el menu lateral

izquierdo.

Ingresar Nombre.

Ingresar Direccion.

Seleccionar Geo localizacion.

Ingresar Teléfono.

. Presionar Guardar.

Nookow

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.

- Si todos los datos son correctos se crea un nuevo registro en
el Sistema.

Ejecucion exitosa

Tabla 115: Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Centro Médico
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Bombero

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Ingresar Bombero

Sistema

Ingresar en el Sistema un nuevo Cuerpo de Bomberos.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Nombre: {Cuerpo de Bomberos 3, vacio}
Direccidn: {Constitucién #324, vacio}

Comuna: {Concepcion, vacio}

Geo localizacion: {Coordenadal, Coordenada2}
Teléfono: {412547585, vacio}

1. Presionar “Bomberos” ubicado en el ment superior.

2. Presionar “Ingresar nuevo” ubicado en el menu lateral
izquierdo.

Ingresar Nombre.

Ingresar Direccion.

Seleccionar Geo localizacion.

Ingresar Teléfono.

. Presionar Guardar.

Nookow

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.

- Si todos los datos son correctos se crea un nuevo registro en
el Sistema.

Ejecucion exitosa

Tabla 116: Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Bombero
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Carabinero

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Ingresar Carabinero

Sistema

Ingresar en el Sistema un nuevo Retén de Carabineros.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Nombre: {Retén de Carabineros 54, vacio}
Direccion: {Bulnes #745, vacio}

Comuna: {Chillan, vacio}

Geo localizacion: {Coordenadal, Coordenada2}
Teléfono: {422365898, vacio}

1. Presionar “Carabineros” ubicado en el ment superior.
2. Presionar “Ingresar nuevo” ubicado en el ment lateral
izquierdo.

Ingresar Nombre.

Ingresar Direccion.

Seleccionar Geo localizacion.

Ingresar Teléfono.

. Presionar Guardar.

Nookow

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.

- Si todos los datos son correctos se crea un nuevo registro en
el Sistema.

Ejecucion exitosa

Tabla 117: Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Carabinero

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar PDI

Funcionalidad Ingresar PDI
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Ingresar en el Sistema una nueva Policia de Investigaciones

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Precondicion Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Nombre: {Policia de Investigaciones 74, vacio}
Direccion: {Collin #854, vacio}
Datos de Pruebas Comuna: {Chillan, vacio}
Geo localizacion: {Coordenadal, Coordenada2}
Teléfono: {422584556, vacio}

1. Presionar “PDI” ubicado en el menu superior.

2. Presionar “Ingresar nuevo” ubicado en el ment lateral
izquierdo.
Ingresar Nombre.
Ingresar Direccion.
Seleccionar Geo localizacion.
Ingresar Teléfono.
. Presionar Guardar.
-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.
- Si todos los datos son correctos se crea un nuevo registro en
el Sistema.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 118: Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar PDI

Pasos para la ejecucion

Nookow

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Comuna

Funcionalidad Ingresar Comuna
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Ingresar en el Sistema una nueva Comuna
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Precondicion Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Datos de Pruebas Nombre: {Arica, vacio}
1. Presionar “Comunas” ubicado en el men( superior.
2. Presionar “Ingresar nuevo” ubicado en el menu lateral
Pasos para la ejecucion izquierdo.
3. Ingresar Nombre.
4. Presionar Guardar.
-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.
- Si todos los datos son correctos se crea un nuevo registro en
el Sistema.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 119: Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Comuna

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Centro Médico

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicién

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Editar Centro Médico

Sistema

Actualizar en el Sistema un Centro Médico

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Tener sesion activa.

Computador conectado a Internet.

Tener al menos un Centro Médico registrado en el sistema.

Nombre: {Centro Médico San Pedro3, vacio}
Direccion: {EI Roble #154, vacio}

Comuna: {Chillan, vacio}

Geo localizacion: {Coordenada3, Coordenadad}
Teléfono: {422236955, vacio}

1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el ment
superior.

2. Presionar el icono de editar que se encuentra al lado

derecho del Centro Médico a modificar.

Ingresar Nombre.

Ingresar Direccion.

Seleccionar Geo localizacion.

Ingresar Teléfono.

. Presionar Actualizar.

Nogkow

Sistema.

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.
- Si todos los datos son correctos se actualiza el registro en el

Ejecucion exitosa

Tabla 120: Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Centro Médico

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.
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Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Bombero

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Editar Bombero

Sistema

Actualizar en el Sistema un Cuerpo de Bomberos

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Tener sesion activa.

Computador conectado a Internet.

Tener al menos un Cuerpo de Bomberos registrado en el
sistema.

Nombre: {Cuerpo de Bomberos 4, vacio}
Direccidn: {Constitucién #322, vacio}

Comuna: {Concepcion, vacio}

Geo localizacion: {Coordenada3, Coordenadad}
Teléfono: {412547588, vacio}

1. Presionar “Bomberos” ubicado en el ment superior.

2. Presionar el icono de editar que se encuentra al lado
derecho del Cuerpo de Bomberos a modificar.
Ingresar Nombre.

Ingresar Direccion.

Seleccionar Geo localizacion.

Ingresar Teléfono.

. Presionar Actualizar.

Nookw

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.

- Si todos los datos son correctos se actualiza el registro en el
Sistema.

Ejecucion exitosa

Tabla 121: Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Bombero

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.
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Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Carabinero

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicién

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Editar Carabinero

Sistema

Actualizar en el Sistema un Retén de Carabineros

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Tener sesion activa.

Computador conectado a Internet.

Tener al menos un Retén de Carabineros registrado en el
sistema.

Nombre: {Retén de Carabineros 53, vacio}
Direccidn: {Bulnes #785, vacio}

Comuna: {Chillan, vacio}

Geo localizacién: {Coordenada3, Coordenada4}
Teléfono: {422365858, vacio}

1. Presionar “Carabineros” ubicado en el menu superior.
2. Presionar el icono de editar que se encuentra al lado
derecho del Retén de Carabineros a modificar.
Ingresar Nombre.

Ingresar Direccion.

Seleccionar Geo localizacion.

Ingresar Teléfono.

. Presionar Actualizar.

Nogkow

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.

- Si todos los datos son correctos se actualiza el registro en el
Sistema.

Ejecucion exitosa

Tabla 122: Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Carabinero

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.
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Caso de Prueba Plataforma Web: Editar PDI

Funcionalidad Editar PDI
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Actualizar en el Sistema una Policia de Investigaciones
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicién Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Policia de Investigaciones registrada en el
sistema.
Nombre: {Policia de Investigaciones 77, vacio}
Direccidn: {Collin #857, vacio}
Datos de Pruebas Comuna: {Chillén, vacio}
Geo localizacion: {Coordenada3, Coordenadad}
Teléfono: {422584557, vacio}
1. Presionar “PDI” ubicado en el menu superior.
2. Presionar el icono de editar que se encuentra al lado
derecho de la Policia de Investigaciones a modificar.
Ingresar Nombre.
Ingresar Direccion.
Seleccionar Geo localizacion.
Ingresar Teléfono.
. Presionar Actualizar.
-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.
- Si todos los datos son correctos se actualiza el registro en el
Sistema.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 123: Caso de Prueba Plataforma Web: Editar PDI

Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Comuna

Pasos para la ejecucion

Nookw

Respuesta Esperada

Funcionalidad Editar Comuna
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Actualizar en el Sistema una Policia de Investigaciones

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Comuna registrada en el sistema.
Datos de Pruebas Nombre: {Chillan, vacio}
1. Presionar “Comunas” ubicado en el menu superior.
2. Presionar el icono de editar que se encuentra al lado
Pasos para la ejecucion derecho de la Comuna a modificar.

3. Ingresar Nombre.

4. Presionar Actualizar.
-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.
- Si todos los datos son correctos se actualiza el registro en el
Sistema.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 124: Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Comuna

Precondicion

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Centro Médico

Funcionalidad Eliminar Centro Médico
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar un Centro Médico del Sistema.
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Centro Médico registrado en el sistema.

Precondicion

Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el ment
superior.
Pasos para la ejecucion 2. Presionar el icono de eliminar que se encuentra al lado

derecho del Centro Médico a suprimir.

El sistema pregunta al usuario si estd seguro de eliminar el
registro seleccionado. Si confirma se elimina del sistema y se
mantiene en la misma pégina. Si no, también se mantiene en la
misma pégina.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 125: Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Centro Médico

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Bombero

Funcionalidad Eliminar Bombero
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar un Cuerpo de Bomberos del Sistema.
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicion Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Cuerpo de Bomberos registrado en el
sistema.
Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar “Bomberos” ubicado en el menu superior.
2. Presionar el icono de eliminar que se encuentra al lado
derecho del Cuerpo de Bomberos a suprimir.

Pasos para la ejecucion

El sistema pregunta al usuario si estd seguro de eliminar el
registro seleccionado. Si confirma se elimina del sistema y se
mantiene en la misma pagina. Si no, también se mantiene en la
misma pagina.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 126: Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Bombero

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Carabinero

Funcionalidad Eliminar Carabinero
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar un Retén de Carabineros del Sistema.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicién Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Retén de Carabineros registrado en el
sistema.

Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar “Carabineros” ubicado en el menu superior.
Pasos para la ejecucion 2. Presionar el icono de eliminar que se encuentra al lado

derecho del Retén de Carabineros a suprimir.
El sistema pregunta al usuario si estd seguro de eliminar el
registro seleccionado. Si confirma se elimina del sistema y se
mantiene en la misma pégina. Si no, también se mantiene en la
misma pagina.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 127: Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Carabinero

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar PDI

Funcionalidad Eliminar PDI
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar una Policia de Investigaciones del Sistema.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicién Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Policia de Investigaciones registrada en el
sistema.
Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar “PDI” ubicado en el ment superior.
2. Presionar el icono de eliminar que se encuentra al lado
derecho de la Policia de Investigaciones a suprimir.

Pasos para la ejecucion

El sistema pregunta al usuario si estd seguro de eliminar el
registro seleccionado. Si confirma se elimina del sistema y se
mantiene en la misma pagina. Si no, también se mantiene en la
misma pagina.

Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 128: Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar PDI

Respuesta Esperada

216
Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Movil para obtener servicios de ayuda cercanos

Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Comuna

Funcionalidad Eliminar Comuna
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Eliminar una Comuna del Sistema.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Comuna registrada en el sistema.
Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar “Comunas” ubicado en el menu superior.
2. Presionar el icono de eliminar que se encuentra al lado
derecho de la Comuna a suprimir.

Precondicion

Pasos para la ejecucion

El sistema pregunta al usuario si estd seguro de eliminar el
registro seleccionado. Si confirma se elimina del sistema y se
mantiene en la misma pégina. Si no, también se mantiene en la
misma pagina.

Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 129: Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Comuna

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Centro Médico

Funcionalidad Buscar Centro Médico
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Buscar un Centro Médico en el Sistema.

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Centro Médico registrado en el sistema.
ID:{1, 75}
Nombre: {Hospital Herminda Martin, vacio}
Datos de Pruebas Direccion: {Francisco Ramirez 10, vacio}
Comuna: {Chilléan, vacio}
Teléfono: {422243256, vacio}

1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el ment

superior.
Pasos para la ejecucion 2. Ingresar un valor en los filtros de ID, Nombre,
Direccion, Comuna y/o Teléfono.

3. Presionar tecla “Enter”
-Si el Sistema no encuentra resultados muestra mensaje
indicando lo acontecido.
-Si el Sistema encuentra resultados muestra los registros que
coinciden con los parametros de busqueda definidos.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 130: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Centro Médico

Precondicion

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Bombero

Funcionalidad Buscar Bombero
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Buscar un Cuerpo de Bomberos en el Sistema.

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicién Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Cuerpo de Bomberos registrado en el
sistema.
ID:{60, 1585}
Nombre: {Cuerpo de Bomberos de Inca de Oro, vacio}
Datos de Pruebas Direccion: {Francisco San Roman 507, vacio}
Comuna: {Diego de Almagro, vacio}
Teléfono: {52688064, vacio}

1. Presionar “Bomberos” ubicado en el ment superior.

2. Ingresar un valor en los filtros de ID, Nombre,

Direccion, Comuna y/o Teléfono.

3. Presionar tecla “Enter”
-Si el Sistema no encuentra resultados muestra mensaje
indicando lo acontecido.
-Si el Sistema encuentra resultados muestra los registros que
coinciden con los pardmetros de busqueda definidos.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 131: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Bombero

Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Carabinero

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Funcionalidad Buscar Carabinero
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Buscar un Retén de Carabineros en el Sistema.

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicién Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Retén de Carabineros registrado en el
sistema.
ID:{2, 85}
Nombre: {Sub Camiseria de Huambali, vacio}
Datos de Pruebas Direccion: {Barros Arana 602, vacio}
Comuna: {Chilléan, vacio}
Teléfono: {0422842088, vacio}

1. Presionar “Carabineros” ubicado en el menu superior.

2. Ingresar un valor en los filtros de ID, Nombre,

Direccion, Comuna y/o Teléfono.

3. Presionar tecla “Enter”
-Si el Sistema no encuentra resultados muestra mensaje
indicando lo acontecido.
-Si el Sistema encuentra resultados muestra los registros que
coinciden con los parametros de busqueda definidos.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 132: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Carabinero

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar PDI

Funcionalidad Buscar PDI
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Buscar una Policia de Investigaciones en el Sistema.
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Precondicién Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Policia de Investigaciones registrado en el
sistema.

ID:{5, 88}
Nombre: { Policia de Investigaciones de Chile, vacio}
Datos de Pruebas Direccion: {Calle Victor Lamas 889, vacio}

Comuna: {Concepcion, vacio}
Teléfono: {412212405, vacio}

1. Presionar “PDI” ubicado en el ment superior.

2. Ingresar un valor en los filtros de ID, Nombre,

Direccion, Comuna y/o Teléfono.

3. Presionar tecla “Enter”
-Si el Sistema no encuentra resultados muestra mensaje
indicando lo acontecido.
-Si el Sistema encuentra resultados muestra los registros que
coinciden con los parametros de busqueda definidos.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 133: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar PDI

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Comuna

Funcionalidad Buscar Comuna
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Buscar una Comuna en el Sistema.

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos una Comuna registrado en el sistema.
ID:{3, 1000}
Nombre: { Huara, vacio}

1. Presionar “Comunas” ubicado en el menu superior.

2. Ingresar un valor en los filtros de ID Comuna y/o

Nombre.

3. Presionar tecla “Enter”
-Si el Sistema no encuentra resultados muestra mensaje
indicando lo acontecido.
-Si el Sistema encuentra resultados muestra los registros que
coinciden con los parametros de busqueda definidos.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 134: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Comuna

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada
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Pruebas de Caja Negra, Perfil Usuario

Caso de Prueba Plataforma Web: Iniciar Sesion

Funcionalidad Iniciar Sesion
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Iniciar Sesion en el Sistema
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Precondicién No tener sesién activa.
Computador conectado a Internet.
Numero Telefénico: {82806080,75475252, vacio}
Contrasefa: {1991, fsdff, vacio}
1. Presionar “Login” ubicado en el menu superior.
Pasos para la ejecucion 2. Ingresar NUmero :I'elefénico
3. Ingresar contrasefia
4. Presionar Iniciar Sesion
-Si alguno de los campos es vacio, se muestra un mensaje
indicando los campos faltantes.
-Si el usuario no se encuentra, se muestra mensaje indicando
que el Teléfono y/o Contrasefia son incorrectas.
-Si ambos datos son correctos, valida al usuario y se muestra
la pagina de Usuario.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 135: Caso de Prueba Plataforma Web: Iniciar Sesién

Datos de Pruebas

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Iniciar Sesion

Funcionalidad Cerrar Sesion
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Desvincula la sesion activa de la Plataforma Web.
Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.

Precondicion

Datos de Pruebas Ninguno.
Pasos para la ejecucion 1. Presi(_)nar “Cerrar Sesion” ubicado en el menu
superior.
Respuesta Esperada -Se cierra la sesion y se redirige a la pagina de inicio.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 136: Caso de Prueba Plataforma Web: Cerrar Sesion
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Centros Médicos

Funcionalidad Ver Centros Médicos
Nivel de Prueba Sistema

Visualizar en mapa los Centros Médicos que se encuentran
alrededor del usuario.

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Precondicién Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno
1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el ment
Pasos para la ejecucion superior.

-Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados y

Respuesta Esperada por lo tanto se mostrard un mapa general de Chile.
-Si el radio de busqueda es alto se muestran resultados.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 137: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Centros Médicos

Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Bomberos

Funcionalidad VVer Bomberos

Nivel de Prueba Sistema

Visualizar en mapa los Cuerpos de Bomberos que se
encuentran alrededor del usuario.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Objetivo de la Prueba

Precondicién Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno

Pasos para la ejecucion 1. Presionar “Bomberos” ubicado en el menu superior.

-Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados y

Respuesta Esperada por lo tanto se mostrara un mapa general de Chile.
-Si el radio de busqueda es alto se muestran resultados.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 138: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Bomberos
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Carabineros

Funcionalidad Ver Carabineros

Nivel de Prueba Sistema

Visualizar en mapa los Retenes de Carabineros que se
encuentran alrededor del usuario.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Objetivo de la Prueba

Precondicién Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno

. . 1. Presionar “Carabineros” ubicado en el menu superior.
Pasos para la ejecucion

-Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados y

Respuesta Esperada por lo tanto se mostrard un mapa general de Chile.
-Si el radio de blsqueda es alto se muestran resultados.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 139: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Carabineros

Caso de Prueba Plataforma Web: Ver PDI

Funcionalidad Ver PDI
Nivel de Prueba Sistema
Visualizar en mapa las Policias de Investigaciones que se
encuentran alrededor del usuario.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Objetivo de la Prueba

Precondicién Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno

. . 1. Presionar “PDI” ubicado en el ment superior.
Pasos para la ejecucion

-Si el radio de bdsqueda es bajo no se muestran resultados y

Respuesta Esperada por lo tanto se mostrara un mapa general de Chile.
-Si el radio de busqueda es alto se muestran resultados.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 140: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver PDI
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Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Centros Médicos

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Buscar Centros Médicos

Sistema

Visualizar en mapa los Centros Médicos gue se encuentren en
una determinada comuna.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Comunal: “Chillan”
Comuna2: “Arica”

1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el ment
superior.

2. Ingresar nombre de comuna en barra de busqueda
ubicada en la esquina superior izquierda del mapa.

- Si no existen resultados, el sistema indica no existen
resultados para la comuna solicitada.

- Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados.
Ademas, el sistema muestra un mensaje de confirmacion
indicando que el radio de blsqueda es muy bajo y que para
ver resultados debe configurarlo. Si confirma, se redirige a la
seccion de Configuracion, si no confirma se muestra una
mapa general de Chile.

-Si el radio de busqueda es alto y existen resultados, se
muestra en mapa los Centros Médicos pertenecientes a la
comuna consultada.

Ejecucion exitosa

Tabla 141: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Centros Médicos
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Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Bomberos

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Buscar Bomberos

Sistema

Visualizar en mapa los Cuerpos de Bomberos que se
encuentren en una determinada comuna.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Comunal: “Concepcion”
Comuna?2: “Calama”

1. Presionar “Bomberos” ubicado en el ment superior.
2. Ingresar nombre de comuna en barra de busqueda
ubicada en la esquina superior izquierda del mapa.

- Si no existen resultados, el sistema indica no existen
resultados para la comuna solicitada.

- Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados.
Ademas, el sistema muestra un mensaje de confirmacion
indicando que el radio de blsqueda es muy bajo y que para
ver resultados debe configurarlo. Si confirma, se redirige a la
seccion de Configuracion, si no confirma se muestra una
mapa general de Chile.

-Si el radio de blsqueda es alto y existen resultados, se
muestra en mapa los Centros Médicos pertenecientes a la
comuna consultada.

Ejecucion exitosa

Tabla 142: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Bomberos
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Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Carabineros

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicion

Precondicion
Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Buscar Carabineros

Sistema

Visualizar en mapa los Retenes de Carabineros que se
encuentren en una determinada comuna.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Comunal: “Chillan Viejo”
Comuna2: “Calama”

1. Presionar “Carabineros” ubicado en el menu superior.
2. Ingresar nombre de comuna en barra de busqueda
ubicada en la esquina superior izquierda del mapa.

- Si no existen resultados, el sistema indica no existen
resultados para la comuna solicitada.

- Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados.
Ademas, el sistema muestra un mensaje de confirmacion
indicando que el radio de blsqueda es muy bajo y que para
ver resultados debe configurarlo. Si confirma, se redirige a la
seccion de Configuracion, si no confirma se muestra una
mapa general de Chile.

-Si el radio de blsqueda es alto y existen resultados, se
muestra en mapa los Centros Médicos pertenecientes a la
comuna consultada.

Ejecucion exitosa

Tabla 143: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Carabineros
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Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar PDI

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Buscar PDI

Sistema

Visualizar en mapa Las Policias de Investigaciones que se
encuentren en una determinada comuna.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Comunal: “Concepcion”
Comuna2: “Temuco”

1. Presionar “PDI” ubicado en el ment superior.
2. Ingresar nombre de comuna en barra de busqueda
ubicada en la esquina superior izquierda del mapa.

- Si no existen resultados, el sistema indica no existen
resultados para la comuna solicitada.

- Si el radio de busqueda es bajo no se muestran resultados.
Ademas, el sistema muestra un mensaje de confirmacién
indicando que el radio de busqueda es muy bajo y que para
ver resultados debe configurarlo. Si confirma, se redirige a la
seccion de Configuracion, si no confirma se muestra una
mapa general de Chile.

-Si el radio de busqueda es alto y existen resultados, se
muestra en mapa los Centros Médicos pertenecientes a la
comuna onsultada.

Ejecucion exitosa

Tabla 144: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar PDI

Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia un Centro Médico

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

Ver ruta hacia un Centro Médico

Sistema

Visualizar ruta desde la ubicacién del usuario hasta el Centro
Médico seleccionado.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Ninguno
1. Presionar “Centros Médicos” ubicado en el ment
superior.

2. Presionar marcador en el mapa.
3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se dibuja en el mapa la ruta entre la
ubicacion del usuario y el marcador seleccionado

Ejecucion exitosa

Tabla 145: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia un Centro Médico
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos

Sistema

Visualizar ruta desde la ubicacion del usuario hasta el Cuerpo
de Bomberos seleccionado.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Ninguno

1. Presionar “Bomberos” ubicado en el menu superior.
2. Presionar marcador en el mapa.
3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se dibuja en el mapa la ruta entre la
ubicacion del usuario y el marcador seleccionado

Ejecucion exitosa

Tabla 146: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia un Cuerpo de Bomberos

Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia un Retén de Carabineros

Funcionalidad
Nivel de Prueba

Objetivo de la Prueba

Enfoque para la Definicién
Precondicién

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Ver ruta hacia un Retén de Carabineros

Sistema

Visualizar ruta desde la ubicacién del usuario hasta el Retén
de Carabineros seleccionado.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Ninguno

1. Presionar “Carabineros” ubicado en el menu superior.
2. Presionar marcador en el mapa.
3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se dibuja en el mapa la ruta entre la
ubicacion del usuario y el marcador seleccionado

Ejecucion exitosa

Tabla 147: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia un Retén de Carabineros
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones

Funcionalidad Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones

Nivel de Prueba Sistema

Visualizar ruta desde la ubicacion del usuario hasta la Policia
de Investigaciones seleccionada.

Enfoque para la Definicion Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Objetivo de la Prueba

Precondicién Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno

1. Presionar “PDI” ubicado en el men( superior.
2. Presionar marcador en el mapa.

Pasos para la ejecucion . , ’
P J 3. Presionar boton “IR”.

-Al presionar “IR” se dibuja en el mapa la ruta entre la
ubicacion del usuario y el marcador seleccionado

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 148: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver ruta hacia una Policia de Investigaciones

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Contactos

Funcionalidad Administrar Contactos
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba Ver Contactos registrados por el Usuario.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Contacto registrado en el sistema.

Precondicion

Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar pestaiia “Perfil” ubicado en el ment
Pasos para la ejecucion superior.
2. Presionar “Mis Contactos”.
Respuesta Esperada -Mostrar todos los Contactos registrados por el Usuario.
Resultado Ejecucion exitosa

Tabla 149: Caso de Prueba Plataforma Web: Administrar Contactos
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Contacto

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Pasos para la ejecucion

Respuesta Esperada

Resultado

Ingresar Contacto

Sistema

El Usuario registre un nuevo Contacto.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Nombre: {Juan, vacio}

Direccion: {87452585, vacio}
Comuna: {juan@hotmail.com, vacio}
Alerta SMS: {Seleccionado, vacio}
Alerta GPS: {Seleccionado, vacio}
Alerta Correo: {Seleccionado, vacio}

1. Presionar pestaiia “Perfil” ubicado en el ment
superior.

Presionar “Mis Contactos”.

Seleccionar “Agregar Nuevo” ubicado en el menu
ubicado en el lado izquierdo.

Ingresar Nombre.

Ingresar Teléfono.

Ingresar Correo.

Seleccionar Alerta SMS

8. Presionar Crear.

wn

No ok

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.

- Si todos los datos son correctos se crea un nuevo registro en
el Sistema.

Ejecucion exitosa

Tabla 150: Caso de Prueba Plataforma Web: Ingresar Contacto

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

229



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Plataforma Web y Aplicacién Movil para obtener servicios de ayuda cercanos

Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Contacto

Funcionalidad
Nivel de Prueba
Objetivo de la Prueba
Enfoque para la Definicion

Precondicion

Datos de Pruebas

Editar Contacto

Sistema

El Usuario puede editar un Contacto.

Caja Negra

Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.

Tener al menos un Contacto registrado en el sistema.

Nombre: {Juan2, vacio}

Direccidn: {87452587, vacio}
Comuna: {juan2@hotmail.com, vacio}
Alerta SMS: {Seleccionado, vacio}
Alerta GPS: {Seleccionado, vacio}

Alerta Correo: {Seleccionado, vacio}

Pasos para la ejecucion

-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla

Respuesta Esperada

Resultado

Contreras Jara, I.
Hormazabal Vejar, R.

1. Presionar pestaiia “Perfil” ubicado en el ment

superior.
Presionar “Mis Contactos”.

wn

derecho del Contacto a actualizar.
Ingresar Nombre.

Ingresar Teléfono.

Ingresar Correo.

Seleccionar Alerta SMS

8. Presionar Actualizar.

No ok

Seleccionar el icono de editar que se encuentra al lado

mensaje indicando que los datos son obligatorios.

- Si todos los datos son correctos se crea un nuevo registro en

el Sistema.

Ejecucion exitosa

Tabla 151: Caso de Prueba Plataforma Web: Editar Contacto
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Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Contacto

Funcionalidad Eliminar Contacto
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba El Usuario puede eliminar un Contacto.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Contacto registrado en el sistema.

Precondicion

Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar pestafia “Perfil” ubicado en el menu
superior.
Pasos para la ejecucion 2. Presionar “Mis Contactos”.

3. Seleccionar el icono de eliminar que se encuentra al
lado derecho del Contacto a suprimir.
El sistema pregunta al usuario si estd seguro de eliminar el
registro seleccionado. Si confirma se elimina del sistema y se
mantiene en la misma pagina. Si no, también se mantiene en la
misma pagina.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 152: Caso de Prueba Plataforma Web: Eliminar Contacto

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Contacto

Funcionalidad Buscar Contacto
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba El Usuario puede buscar un Contacto.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Tener al menos un Contacto registrado en el sistema.
Nombre: {Renato, vacio}
Numero: {87415236, vacio}
Datos de Pruebas Correo: {nato@mail.com}
Comuna: {Chillan, vacio}
Teléfono: {422243256, vacio}
1. Presionar pestaiia “Perfil” ubicado en el ment
superior.
Pasos para la ejecucion 2. Presionar “Mis Contactos”_. ]
3. Ingresar un valor en los filtros de Nombre, NUmero,
Contacto y/o Teléfono.
4. Presionar tecla “Enter”
-Si el Sistema no encuentra resultados muestra mensaje
indicando lo acontecido.
-Si el Sistema encuentra resultados muestra los registros que
coinciden con los parametros de busqueda definidos.
Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 153: Caso de Prueba Plataforma Web: Buscar Contacto

Precondicion

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Perfil

Funcionalidad Ver Perfil
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba El Usuario visualiza su perfil.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.

Precondicion Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar pestaiia “Perfil” ubicado en el ment
Pasos para la ejecucion superior.

2. Presionar “Ver Perfil”.
-Si el Usuario no ha registrado su Configuracion se le indica
esto mediante un mensaje y se le muestra los datos de su
Respuesta Esperada Cuenta.
-Si el Usuario ha registrado su Configuracion se le muestra los
datos de su Cuenta y Configuracion.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 154: Caso de Prueba Plataforma Web: Ver Perfil

Caso de Prueba Plataforma Web: Actualizar Configuracion

Funcionalidad Actualizar Configuracion
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba El Usuario actualiza los datos de su Configuracion.

Enfoque para la Definicién Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Precondicion Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Numero PDI: {5454, vacio}
Numero Carabinero: {6498, vacio}
Numero Bombero: {9864, vacio}
Numero Centro Médico: {9879, vacio}
Radio Busqueda: {11, 14}
Mensaje Alerta: {Help!, vacio}

1. Presionar pestania “Perfil” ubicado en el ment

superior.

Pasos para la ejecucion 2. Presionar “Editar Configuracion”.

3. Ingresar datos.

4. Presionar Guardar.
-Si los datos son vacios o no el Sistema guarda los datos y se
muestran los cambios efectuados.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 155: Caso de Prueba Plataforma Web: Actualizar Configuracion

Datos de Pruebas

Respuesta Esperada
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Caso de Prueba Plataforma Web: Actualizar Cuenta

Funcionalidad Actualizar Cuenta
Nivel de Prueba Sistema
Objetivo de la Prueba El Usuario actualiza los datos de su Cuenta.

Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Precondicion Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Nombre: {Juan, vacio}
Apellido: {Diaz, vacio}
Datos de Pruebas Correo: {juandiazmorales42mail.com, vacio}
Password: {1991, vacio}
Nueva Password: {1234, vacio}

1. Presionar pestaiia “Perfil” ubicado en el ment

superior.

Pasos para la ejecucion 2. Presionar “Editar Cuenta”.

3. Ingresar datos.

4. Presionar Guardar.
-Si los datos son correctos el Sistema guarda los datos y se
muestran los cambios efectuados.
-Si alguno de los campos es vacio, muestra en pantalla
mensaje indicando que los datos son obligatorios.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 156: Caso de Prueba Plataforma Web: Actualizar Cuenta

Respuesta Esperada

Caso de Prueba Plataforma Web: Seguimiento

Funcionalidad Seguimiento
Nivel de Prueba Sistema
El Usuario visualiza Geo localizacion de contacto en tiempo
real.
Enfoque para la Definicion Caja Negra
Haber Ingresado a la Plataforma Web.
Tener sesion activa.
Computador conectado a Internet.
Uno o varios contactos deben haber enviado una alerta GPS.

Objetivo de la Prueba

Precondicion

Datos de Pruebas Ninguno.
1. Presionar pestafia “Seguimiento” ubicado en el mena
Pasos para la ejecucion superior.

2. Escoger un contacto de la lista desplegable.
- Se muestra en un Mapa la Geo localizacion en tiempo real
del contacto escogido en alerta.
- Si se selecciona otro contacto de la lista desplegable se
muestra su Geo localizacion en tiempo real.

Resultado Ejecucion exitosa
Tabla 157: Caso de Prueba Plataforma Web: Seguimiento

Respuesta Esperada
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