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Resumen

El Instituto Comercia corresponde a un liceo técnico profesional delaciudad de Linaresy que en
la actudidad cuenta con una matricula de 1400 estudiantes. Por lo anterior y para optimizar
agunas acciones este Liceo desea contar con un Sitio web para la presentacion de su oferta
académica, y un sstema intranet para € ingreso de matriculas, notas y horario de clases paralos
distintos cursos, ya que en la actudidad su sistema de gestion actua es muy lento lo que eventua mente
provocainconsistencia de datos en los informes mensuales

Por o anterior, se propone @ desarrollo de un sistema web que presente ad Instituto Comercia
como un establecimiento sdlido y con una oferta académica que satisfaga lo requerimientos
actual es de estudiantes de ensefianza media que quieran ingresar ala ingtitucion, esta presentacion
ala comunidad se realiza mediante una plataforma web que contiene los e ementos mas notables
del liceo, en la misma se puede encontrar un sistema de matriculas online, un modulo para €
ingreso de notas por parte de los profesores como también un modulo para e ingreso del horario
de cada profesor.

El proyecto utiliza una metodologia iterativa incrementa, esto se refiere a que los modulos que
sean terminados son a ser entregados d cliente para entrar en operacion. Ademas, se utilizo
patron de arquitectura MV C (Model o-Vista-Controlador) paraunameor reutilizacion de codigo y
posterior mantencion de laaplicacion.

El desarrollo de esta aplicacion trae mejoras sustanciales en los procesos que se incluyen en la
plataforma, haciéndolos més eficientes y eficaces, evitando asi |a pérdida de datos y de tiempo d
traspasar del formulario de papel a archivos Excdl, agilizando tareas de entrega de informacion a
los apoderados mediante informes. Se contempla ademés una capacitacion a los usuarios del
servicio antes de su puesta en marcha definitiva
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Introduccion General

Los sstemas y tecnologias de Informacion han cambiado la forma en que operan las
organizaciones en la actudidad. A través de su uso se logran importantes meoras, pues
automatizan |os procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria parala
toma de decisiones y, lo mas importante, su implementacidn logra ventgjas competitivas respecto
de otras instituciones educacionales.

Debido a la creciente popularidad de Internet, y e uso de tecnologias Web en € desarrollo de
Sistemas para la gestion educaciond, éste se ha convertido en un gran aiado ya que proporciona
una fécil accesibilidad a la informacion de manera segura y oportuna. Ademas, de entregar un
mejor mango de los procesos operativos de las ingtituciones, @ uso de las tecnologias Web
permite la posibilidad a través de Internet proporcionar de manerafacil y rgpida una gran cantidad
de informacién, extendiendo los acances que puede tener una aplicacion tanto como para los
gpoderados como para funcionarios del establecimiento, lo anterior significa para los mismos
establecimientos dar a conocer informacion de utilidad para la comunidad educativa con mayor
facilidad y llegando a un nimero importante de apoderados en un menor [apso y aun menor costo.

Por las ventgas sefidadas, € Indituto Comercid de Linares ha decidido incorporar estas
tecnologias para € desarrollo de un sistema web. El proyecto consiste en una plataforma que
ofrece un servicio de gestion de matricula, notas y horario de clases de los diferentes cursos,
ademés de la presentacion dd liceo. El sistema se desarrollaen 3 incrementos.

Una vez findizada y entregada la aplicacion, se espera un aumento en la rapidez de la gestion
educaciona lo que significa un gran beneficio en relaciéon a lo establecido y un gran cambio en la
forma de hacer las cosas dentro del liceo actualizando sus sistemas de acuerdo a los nuevos
tiempos.

Este informe se estructura de la siguiente forma:

En & capitulo 1 se presenta una descripcion de la Ingtitucion en este caso ddl Ingtituto Comercia
de Linares.

En e capitulo 2 se presenta una definicion del proyecto de acuerdo a las necesidades de la
Ingtitucidn, en d capitulo 3 se definen |os requerimientos de software de acuerdo a las necesidades
dd capitulo, ya planteados los requerimientos se define la factibilidad de dar solucién a la
necesidad. En d capitulo 4, de ser posible seredizad andisis de del software y sus casos de uso.
En e capitulo 6 implementar € disefio delasolucion. El capitulo 7 con las pruebas y seguridad de
la agplicacion. Findizado los capitulos se entregardn las conclusiones y los futuros trabgos
relacionados con la € proyecto desarrollado.

pag. 8



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo 1
Definicion dela lnstitucion
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1.2 Descripcion delalnstitucion

El Ingtituto Comercid busca ofrecer a la comunidad de la provincia de Linares un servicio
educativo de cdidad en d &rea de las actividades comerciades. Servicio enmarcado sobre bases
epistemol 6gicas constructivistas, que provean de instrumentos anditicos y reflexivos sobre la
ensefianza, € aprendizge y la praxis de la especializacion de su oferta educativa, enriquecida
con la adquisicion de aprendizajes personaes (ser, saber, hacer) e ingtitucionaes, que influyan
positiva y proactivamente en los Perfiles de Egreso de las Especididades enlafigura l.

ORGAMIGRARNS FURNCIDNAL IKSTITUTOD COMERCIAL DL LINARES

I S0 LENELOH |
Eermeskee ] | Fisroic
| CENTRE GENERALOE PAiEL | | DIRECEION |__. o e |
1 ! 1
1 TR GERE nr 1 . ‘ | OERD T 1FES0AE :
AL == | S Sy P I
I E | UL L TAR it Pikk
! : . [
| INSBECTORIA GEMERAL | LIMIDAD TECHICO PROFESIOMNAIL |— | FEILRFTR PSIE GO, |
I
DOCENTES —
[
| ASSTENTES D LA EDUCACRIN I ] |

PHESTESTES OF ELOTITTE
[ AT E Y WEDS | xres
| |

: PARADDCENTES COORMACION COOSDINAC I [Bacnlin ] Fore el | I RS TACD K X
i | - o S a2
[T —— "

FETTINGANTES I EGRESADDS

Figuran®1 Organigrama del Ingtituto Comercial de Linares

1.1.1 Brevehisoriadd Liceo

La Enseflanza Comercid inici6 sus actividades en la Comunade Linares, € 27 de mayo de 1946,
con un curso de Comercio.

El 24 de Julio de 1952, se cread Ingtituto Comercid & cual ofrece la especididad de contabilidad.

El 1 de enero de 1957 e le confiere la cdlidad de Ingtituto Politécnico, con las Ramas:
Comercid, Industrid y Técnica; funciono como tal, hastad 31 de diciembre de 1991.
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En marzo de 1992, por Resolucion Municipa, la Ensefianza Comercid se separa de las
Ramas; Industrial y Técnicay se tradada d edificio que ocupaba € Liceo de Nifias, B-27. Esta
inicigtiva adcadicia tuvo, como objetivo basico, ampliar la cobertura de la Educacién
Técnico Profesona en Linares y ofrecer mayores posbilidades de formacion persond y
profesiona a los egresados/as de la Ensefianza Basica de la Provincia, quienes, en su mayoria,
ingresan a esta moddidad de ensefianza, aspirando a una rgpida insercion a mundo de
trabgo.

El 27 de julio de 1992, mediante Resolucion Exenta N°1459, & Ministerio de Educacion
reconoce el nivel Técnico Profesiond dd Liceo B-27, transformandose en I nstituto Comer cial.
Desde esa fecha, hasta hoy, la Unidad Educativa ha incrementado su matricula gracias d
prestigio que este Centro Educativo ha obtenido a lo largo de su historiaingtitucional, y
que es lo que las familias valoran, reconocen y les motiva paraintegrarsead.

Como Ingtituto Comercial, esta Unidad Educativa ha colaborado en € desarrollo de la Empresa
locd, provincid y naciond, entregando profesionales capacitados/as para desempefiarse en
e Area de Servicios, con responsabilidad, honestidad y motivacion para seguir
perfecciondndose en su Especiaidad.

Los/as egresados/as se caracterizan por una sdlida formacion valdrica que les permite
desenvolverse positivamente en su vida familiar, socia y laboral.

Como ingdtitucion educativa de educacion publica, municipal, ha marcado tendencia entre otros
en:

Primer establecimiento de Ensefianza M edia en acogerse ala JEC.

Primer establecimiento de Ensefianza Media Técnico Profesional (EMTP) en adoptar la
Modalidad Dua como estrategia de Enseiianza.

Implementacién de Innovacion Curricular: inglés parad trabgo.

Sede delared Provincia deInglés

Participacion de estudiantes en Evauacion Internaciond Pisa

Participacion de todos los profesores en Eval uacion docente.
1.1.2 Misiény Vison delalngitucion
Misién

“Formar técnicos de nivedl medio con una solida formacion académica y vadrica
para gue puedan responder con éxito alas exigencias y desafios del mundo socid y laboral”
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Vision

“Constituirnos en una comunidad educativa que forme jovenes con valores claros y
definidos en la dimension personal, profesiona y civica con solidas competencias técnicas, que les
permitan insertarse en la vida labora y adaptarse a las exigencias de un mundo cada vez més

diversificado y competitivo”.

1.1.3 Informacioén Institucional

En latabla 1 se muestran los datos més significativos de la informacion ingtituciona del Ingtituto

Comercia de Linares.

Nombre Instituto comercial delinares
RBD: 3248-4

Dependencia: Municipal

Area: Urbano

Niveles De Ensefianza:

Educacion MediaH-C Adultos

Educacion Media Técnico-Profesonal Comercia

NINOS
Educacion Media T-P Adultos Comercia

Ensefianza M edia Técnico-Profesiona Técnica Nifios

Direccion: O’Higgins N° 579
Fono-Fax (73)2633286
Ingtitutocomerciallinares@hotmail.Com

Comuna: Linares

Provincia Linares

Dependencia: Municipal

Modalidad: Técnico Profesiona

Niveles: 1°Y 2° Medio Humanistico - Cientifico
3°Y 4° Medio Técnico Profesiond.
ler Nive (1° Y 2° Medio HC) J. Vespertina
2do Nivd (3° Y 4° Medio HC) J. Vespertina
ler Nive (1° Y 2° Medio TP) J. Vespertina
2do Nivd (3° Medio TP) J. Vespertina
3er Nivel (4° Medio TP) J. Vespertina

Jornadas: JE.CD

Promedio Matricula Jornada Escolar Completa Diurna 1350

Promedio Estudiantes Por Curso: 40

NUmero De Cursos: 39

MatriculaTotal De Alumnog/As: Educacién Adultos: Promedio Histérico; 225

Promedio Estudiantes Por Curso: 15

NuUmero De Cursos: 15

TablaN° 1 Informacion Institucion
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1.2 Descripcion del areadeestudio

El sguiente estudio se concentra puntuamente en e area de gestion administrativa del liceo,
abarcando los procesos que involucran informacién relacionada con los alumnos en 1os procesos
de matricula, notas y horarios, a continuacion se describe como éstas se redizan en la actuaidad
dentro ddl Ingtituto Comercid.

» Matricula: Proceso que se rediza afines de afio y en donde manua mente se registran los
datos de los alumnos en un formulario de papd, posteriormente se llevan estos datos a
unaplanillaexcd para presentarlos ala superintendencia de Educacion.

* Notas: Actuamente se registran en d libro de clases y cada vez que un apoderado lo
requiera son transcritas a un formulario de papel como certificado, proceso lento cuando
se deben entregar las notas de los dumnos d findizar € semestre a cada apoderado en
reunion.

» Horario:El horario de clase es redlizado por la Unidad Técnico Pedagbgica del liceo, ésta
tiene la responsabilidad de confeccionar € horario y registrarlo en planillas excel para
comunicarlo a los distintos cursos y profesores del establecimiento, cada vez que se
requiera éstainformacion en cuaquier caso debe ser solicitada a éste departamento previa
autorizacion de la responsable de dicho depaartamento.

1.3 Descripcion delaproblemética

Pese a contar con un buen equipamiento en cuanto a hardware en todos sus departamentos, €
establecimiento no posee sistemas de informacion para las distintas actividades que se desarrollan
en la gestion y amacenamiento de datos. Taress criticas como por gemplo lo relacionado con la
gestion de informacion de datos de los dumnos, se redizan en formularios de papd lo que
produce una subuitilizacion de éstas tecnologias, ademas de las pérdidas de informacidn, muchas
veces inconsstencia de datos o datos que a ser presentados en papd muchas veces son
préacticamente ilegibles, por 1o que se debe llamar a persond que registrd dicho dato lo que hace
recaer en pérdidas de tiempo por la reproduccion de registros. Busgueda de datos 6 ssimplemente
cuando no se pueden encontrar o reproducir, se determinala pérdida de informacién. Tareas como
la Matricula se deben realizar en papel, luego se insertan en un archivo Excd, en édta tarea se
destinaa menos 2 veces € tiempo que se requeririacon un sistema de informacion.
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Capitulo 2
Definicion del Proyecto
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11 Objetivosdd proyecto

Para la automatizacion de los procesos descritos anteriormente en que se pretende agilizar,
optimizar, y asegurar la permanencia de los datos es que en € presente capitulo se dara a conocer
una descripcion de los objetivos del proyecto, ademas de la estructura 'y smbologia utilizada en €
desarrollo, asi como también |as herramientas necesarias para su implementacion

2.1.1 Objetivo general

El objetivo generd dd proyecto es desarrollar una plataforma web para @ Instituto Comercial de
Linares, que pretende optimizar la gestion de tareas del establecimiento, de estamanera se pretende
manipular lainformacion de formamés eficiente, ademas se desea también mostrar ala comunidad
estudiantil las distintas especialidades como también noticias relevantes.

2.1.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del proyecto de titulo son construir tres modulos, los cuades son los
sguientes:

*  Modulo matricula:
El objetivo principa del modulo es gestionar € proceso de matricula de los dumnos y
los reportes que se requieren para dicho proceso.

e Modulo notas:
El objetivo de este madulo es que |os apoderados y/o aumnos como también profesoresy
usuarios de sstema puedan visudizar las notas de los dumnos en e momento que se
requiera, en este médulo también seredlizala gestion de dichas notas.

* Maodulo Horario:
El objetivo de este modulo es asignar horario de clase de los distintos cursos 'y asi poder
distribuir las asignaturas en | os diferentes bloques de horario de clases.

1.2 Ambientedelngenieria de Software

A continuacion se presenta la metodologia del desarrollo del sistema, |as técnicas de ingenieria de
software a utilizar, ademés de estandares y herramientas de desarrollo web.
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1.2.1 Metodologiadedesarrollo

En € desarollo del proyecto se utiliza la metodologia basada en un proceso iterativo e
incrementd . El proyecto se planifica en diversos bloques en los cuales se redlizardn 3 iteraciones.

En cada iteracion se repete un proceso de trabgjo similar para proporcionar un resultado completo
sobre € producto final, de manera que € cliente pueda obtener los beneficios del proyecto de
forma incrementd, de esta manera no se dga para € fina de proyecto ninguna actividad
arriesgada relacionada con la entrega de requisitos.

En cada iteracion € producto va evolucionando a partir de los resultados completados en las
iteraciones anteriores, afladiendo nuevos requisitos o megorando los que ya fueron completados.
Un aspecto fundamental paraguiar € desarrollo esd cliente, ya que Ssempre debe estar en contacto
con € desarrollador, redizando retroalimentaciones constantes para obtener € producto que €
desea.

Cabe destacar € gran interés del cliente en nuevas tecnologias para su ingtitucion, o que hara més
fécil acordar reuniones constantes para e desarrollo de la aplicacion web, esto es un punto a favor
que hace masfactible la utilizacion de esta metodol ogia.

1.2.2 Patronesdedisefio

El proyecto se desarrolla con € framework Yii € cua implementa e patron de disefio MVC
(modelo-vista-controlador) € que es ided para la programacion web. MV C gpunta a separar la
|6gica de negocio de lainterfaz del usuario, asi se puede facilmente cambiar cada parte sin afectar
unas aotras. En MV C, & modelo representa la informacion (los datos) y |as reglas de negocio; las
vigas contienen los dementos de interfaz de usuario, como texto, colores, imégenes y los
controladores manejan lacomunicacion entree modeloy lavista

Otro patron utilizado es DAO patron que nace de la necesidad de gestionar diversas fuentes de
datos, aungue su uso se extiende a problema de encapsular no sdlo la fuente de datos, sino que
ademés mantiene oculta la forma en que se accede a los datos. Se trata de hacer que @ software
cliente se concentre en los datos que necesita y no se preocupe de como ni de dénde obtiene los
datos.

También se puede encontrar @ patron Singleton que es un patron de disefio, que tiene como

propdsito asegurar que solo se pueda crear unainstancia de la clase y proporcionar un punto global
deacceso adla
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El proyecto se desarrolla bgjo la arquitectura de 3 capas en la que € objetivo primordid es la
separacion de la légica de negocios de la légica de disefio. Las capas utilizadas por esta
arquitecturason las siguientes:

» Capade presentacion:
Es la que ve € usuario, presenta € sistema a usuario, le comunica la informacién y
capturalainformacion ingresada por € usuario.

» Capade negocio:
Es donde residen los programas que se gecutan, se reciben las peticiones del usuarioy se
envian lasrespuestastras € proceso.

» Capadedatos.
Es donde resden los datos y es laencargada de acceder alos mismos.

1.2.3 Tecnologias
L as tecnologias utilizadas para d sistema se tienen las siguientes:

* Servidor:

Servidor web: Apache version 2.4.10, motores PHP.

Tecnologias de Programacion: Php utilizando € Framework Yii.version 1.1.16
e Cliente

Navegador web: Internet explorer, google Chrome.

Tecnologias de Programacion: HTML, php.

1.2.4 Estandaresde documentacion producto-proceso

La documentacidn se basa en @ estandar IEEE Std 830-1998. Su finalidad es la integracion de los
requerimientos del sistema desde la perspectivadd usuario, cliente y desarrollador.

Este estandar se encarga de poner |as pautas para identificar y esquematizar 10s requerimientos de
software como parte integral del desarrollo de software, sino también como base fundamenta de
éste, lo anterior con € fin de no caer en cambios, errores 0 situaciones que pongan en pdigro la
creacion de una solucidn, producto o software; incurriendo en gastos o cambios de producto por un
mal andlisis de requerimientos.
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1.2.5 Herramientasde apoyo al desarrollo

Las herramientas utilizadas parad desarrollo del proyecto serén las siguientes:

NetBeans IDE 7.3: Entorno de desarollo integrado de diversos lenguges de
programacion que facilitalalabor del programador, haciéndolamas &gil y eficiente.
Dreamweaver CS6: Entorno de desarrollo y disefio de aplicaciones web que fecilitara la
programacion y disefio de la aplicacion web.

MySQL: Sistema de gestion de bases de datos parala persistencia de los datos.

Yii Framework 1.1.16: Framework PHP basado en componentes de dta performance
para desarrollar aplicaciones Web de gran escda El mismo permite la maxima
reutilizacion en la programacion web y puede acelerar € proceso de desarrollo.
phpMyAdmin 4.2.7.1: Herramienta para € mangjo de la administracion de MySQL a
través de paginas web, utilizando Internet.

1.3 Définiciones, siglasy abreviaciones

Las definiciones, siglas y abreviaciones utilizadas en éste informe de documentacion seran las
sguientes:

UTP: Unidad Técnico Pedagbgica.

DAEM: Departamento de Educacion de Administracion Municipal.

ID: Identificador de Caso de Uso.

IDE: Integrated Development Environment (Entorno de desarrollo integrado).
Cliente: Quien este registrado en € sistema de reservas de productos.

Usuario: Personaque visitae sitio web.

Administrador: Usuario con privilegios extras a usuario o cliente.
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Capitulo 3

Especificacion derequerimientosde
Software
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2.1 Alcances

La aplicacion web redizada, es una aplicacion basada en lo solicitado por € liceo, con
caracterigticas propias de su gestion interna, se diferencia de los demas, principamente por €
enfoque que tiene, ya que es especializado en tareas que se requieren en exclusividad para esta
institucion.

Laaplicacion sera capaz de mangar informacion de los alumnos con € fin deredizar € proceso
de matriculas, Notas de dumnos y la creacion dd horario de clases, éste Ultimo redizado con
informacion de UTP 'y registrada en  horario ddl sistema e que no sera automatizado debido a
la gran complgidad que presenta en la determinacion de disponibilidad de horarios y horas
profesor parael desarrollo de éste, en laaplicacion se podraredizar lageneracion de reportes de
notas, reporte de horario por curso, ademas de informacion de la Ingtitucion. Esta funcion es
también parte importante para e Liceo por presentar informacion clara y consistente de la
Ingtitucién.

Destaca también la facilidad de navegacion de la aplicacion, ya que se han redlizado pruebas de
usabilidad, trabgjando afondo la aplicacion en € ambito ddl disefio, para que sealo més acorde
a ambito de la gestion educativa, por otro lado, también se destaca la gran ayuda a gestionar
los datos de los aumnos, reduciendo costos de procesos, ademas de megorar € control de estos
en todo ambito.

2.2 Objetivo de software

El objetivo globa que cumple laaplicacidn, esimplementar una plataformaweb parae Ingtituto
Comercia de Linares, laque permite redlizar la gestion de matriculas, notas y horario agilizando
los procesos que estos conllevan, entre los cuaes se encuentra € ingreso e edicion de datos del
alumnado, ingreso o edicidn de notas, gestion de reportes e informacion de relevancia sobre e
establecimiento.

El sistema contiene toda la informacién de los alumnos, la cud se mangia'y amacena acorde a
los criterios establecidos por € sistema para generar 10s reportes necesarios del establecimiento.
También este nuevo sistema meora mucho la calidad de los reportes, ya que a implementar €
sstematoda lainformacidn se dmacena en unabase de datos, |0 que hace que seamas confiable
y condstente, ademas ser gpoya de una gran velocidad para obtener los datos que sean
requeridos.
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2.3 Descripcion General

Dentro de esta seccion se presenta una descripcion especifica en cuanto a las interfaces del
sstemay losfactores involucrados en € desarrollo ddl sistema.

La aplicacion pretende dar informacion general sobre € liceo, asi como informacion més
especifica para cada dumno que se encuentre ingresado a este, d tratarse de una aplicacion web
se puede visualizar sobre cuaquier sistema operativo.

2.3.1 InterfazdeUsuario

Lainterfaz de usuario es visible a todos los usuarios, mientras que para acceder a la plataforma
hay que identificarse como administrador para e modulo administrador, profesor 6 alumno
dependiendo del médulo a que se desee ingresar, en € caso en que @ usuario seaun alumno se
desplega solo un mend con informacién de notas, en € caso de profesor se desplegara un menu
que derivaraen vistas donde redlizar la gestion de notas de los dumnos.

3.3.2 Interfaz Hardware

El sstema interactda con equipos Cliente-Servidor existentes en la ingtitucion ademés de
impresoras que se utilizaen lageneracion de | os distintos reportes solicitados por € usuario, para
lo anterior también se requiere monitores para la visudizacion de los datos, mouse y teclados
para€l ingreso delos datos.

2.3.3 Interfaz Software

La gplicacion funciona en cuaquier maquina con un navegador web que puede ser Internet
Explorer 8 hacia adelante, Chrome, o Mozillay conexion a Internet.

3.3.4 Interfaz de Comunicacion
L as comunicaciones se efectuasiguiendo € protocolo HT TP mediante conexiones TCP/IP.

34 Regquerimientos Especificos

A continuacion selistaran y clasificaran |os requerimientos funcionaes por modulo utilizados en
laimplementacidn de laaplicacion, cabe destacar que estas son las bases ddl sistema.
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También se presentaran los datos de entrada y salida de los formularios y reportes que entregar
e sstema

35 Reguerimientos Funcionalesdel sstema

Los requerimientos funcionales son declaraciones de |os servicios que provee € sstema, de la
manera en que éste reacciona a entradas particulares. En agunos casos, los requerimientos
funcional es también declaran explicitamente o que € sistemano debe hacer.

A continuacion se presentan los requerimientos funcionales que fueron utilizados para €
desarrollo del sistema, tomando en cuenta los requerimientos generaes de ésta plataforma

3.6 Reguerimientos generales

A continuacion, en la Tabla 2 se presentan |os requerimientos generales que fueron utilizados en
el desarrollo de la aplicacion web.

ID | Descripcion Relaciones

R1 | El sstema tendrdlos modulos de Matricula, Notas y horario ademés de presentacion de

laIngtitucion.

R2 | Habré cuatro tipos de usuarios que visten € sitio web; € usuario comdn administrador,

profesor, alumno.

R3 | Exigtiraun administrador, € cua gestionard el Médulo de Administrador. R1

R4 | El usuario comin solo podravisuaizar € Médulo de presentacion del liceo R1

R5 | El usuario dumno podra visudizar notas, horario de la plataforma ademés de la | R1

presentacion del liceo.

R6 | El Usuario profesor podra redlizar la gestion de las notas ademés de poder visudizar €
maédulo de presentacidn de lainstitucion

R7 | Redizar reportes de matricula en donde se presente los datos del alumno (id, nombre,
apellidos, curso, apoderado, direccidn, teléfono)

R8 | Redlizar reportes dd horario de clases delos digtintos cursos. R7

R9 | Redizar lagestion de notas ademés de generar reportes de éstas por cadaaumno

Tabla 2 Requerimientos generales.
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3.7 Modeado de proceso de negocio

En las figuras 2, 3 y 4 se presentan los modelos de proceso de negocio mas importantes de la
aplicacion.

3.7.1 Modelado proceso de negocio matricula
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Figura 2: Modelado proceso de negocio Matricula

3.7.2 Modédado Proceso de negocio Horario

En lafigura3 se presenta e modelado de proceso de negocio de Horario
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Figura 3: Modelado proceso de negocio Horario
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3.7.3 Modedado de proceso de negocio Notas alumno
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Figura 4: Modelado proceso de negocio notasalumno
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Capitulo 4

Factibilidad
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31 Factibilidad técnica

En esta seccion se determina s € equipamiento, tanto de software como hardware y recursos
humanos con € que se cuenta o se tiene acceso durante € desarrollo permiten la redlizacion del

proyecto.

4.1.1 Requerimientostécnicosparad desarrallo:

Parad desarrollo de esta dternativa se propone redizar un software en ambiente WEB utilizando

los elementos que se muestran en latabla 3.

Caracterigica

Requisito minimo

Procesador Pentium iCoreb
Sigema operativo Windows 7 Ultimate Edition
MemoriaRam 4GB
Almacenamiento Disco Duro 250 GB
Software adiciona Google Chrome

Adobe reader

MySql

phpMyAdmin

Apache Tomcat

Notepad++

Yii Framework

Tabla 3: Equipo computacional

4.1.2 Caracteristicas comerciales de software para € desarrollo

A continuacion, en latabla 4 se presenta un cuadro resumen con las caracteristicas comerciaes
delicenciapara el software requerido por € proyecto.

Software

TipodeLicencia

Microsoft Windows 7 Ultimate Edition Comercia
Yii Framework 1.1.16 Gratuita
Notepad++ Gratuita
Xampp Gratuita

Tabla 4: Egtacion de trabajo, computadora.
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4.1.3 Requiditostécnicos para puesta en marcha

Por otro lado, para la puesta en marcha del sistema se necesita un servidor con los siguientes
requisitos minimas, 1os cuaes estén descritos en latabla5

Requerimientos del servidor
Hardware Software
Procesador: 4 nucleos Xeon-2.8 Gz o superior Sisema operativo: Fedora 18-64 bits
Memoria: 2 GB Servicios:
Disco Duro: 60 GB e Hosgting PHP

* BasedeDatosMySQL

Espacios web 300 MB
Dominios 15
Base de datos Myql 3
Transferenciaweb 30000 MB
Subdominios Ilimitados
Cuentas FTP 30
Ptroteccion Anti Spam y antivirus Ok
Backups Ok

Tabla 5 Requerimiento de servidor
Information obtenida del sitio web wwww.linuxhost.cl plan pyme hosting.

4.2 Factibilidad operativa

Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que un nuevo sistema se use
como se supone. Deberian considerarse tres aspectos de lafactibilidad operaciond por o menos.
Primero, un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la organizacion o
los operadores dd sistema. Si 1o es, los usuarios pueden ignorar € sistema o bien usarlo en ta
forma que cause errores o falas en € sstema. Segundo, un sistema puede hacer que los usuarios
seresstan aél como consecuencia de una técnica de trabgjo, miedo a ser desplazados, intereses en
el sstema antiguo u otras razones. Para cada aternativa debe explorarse con cuidado la posibilidad
deresistirse d cambio del nuevo sistema.

Tercero, un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rgpido para permitir a persona
adaptarse ad y aceptarlo. Un cambio repentino que se ha anunciado, explicado y “vendido” a los
usuarios con anterioridad puede crear resistencia. Sin importar qué tan atractivo pueda ser un
sistema en su aspecto econdmico S la factibilidad operacional indica que ta vez los usuarios no
aceptaran @ sistema o que uso resultara en muchos errores o en unabgjaen lamoral, € sstemano
debeimplantarse.

Muy por € contrario, € Establecimiento se encuentra interesado en una pronta migracion a un

sistema computaciona, esto hara que sea mas sencillo de implementar debido a que no existe
resstenciad cambio, y garantizara que d digitalizar los datos € funcionario tenga un acceso més
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rapido y ordenado alainformacion de lagestion en ese momento y en tiempo real, ademas, esto
hara que sea més eficiente lalabor del administrador.

Por otra parte, & establecimiento (y en particular € equipo de UTP) cuenta con un equipo de
personases joven, entre 20 y 45 afios, € cua esta familiarizado con tecnologias similares, por 1o
que se esperaque unavez instalado € sistema, la probabilidad de su utilizacion sea dta.

Por lo tanto, existe factibilidad operativa para la implementacion del nuevo sistema, garantizando
eficienciaen € servicio ofrecido a los clientes, y alos mismos funcionarios que usaran € sstema
computaciondl.

43 Factibilidad econémica

Se considera que es economicamente factible através del caculo del Valor Actua Neto (VAN), en
un periodo estimado de cinco afios, esto debido a uso de tecnologias modernas en e desarrollo del
sistema por 1o que se estima que durante ese periodo d sofware puede permanecer vigente.

Los ingresos o beneficios, no son cuantificables; ya que se espera un meor flujo de informacion
entre gpoderados y liceo y asi lograr un mayor compromiso y adhesion como comunidad
educativa, sin embargo, al resultado obtenido se le redizara un andisis acorde a los gastos que la
empresa esta dispuestaaincurrir en € nuevo sistema paraver su factibilidad.

431 Determinacion decostos

En cuanto a la aplicacion web creada no tiene ningln costo para la ingtitucion, no obstante es
necesario agregar |0s costos de operacion y mantencion de la aplicacion.

* Hosting: El costo de arriendo anua es de $101.150 (2*)
Informacién obtenida del sitio web www.linuxhost.cl plan pyme hosting.

*  Mantencién: Se recomienda una mantencion en e mes ala aplicacion web através de un
profesiona de lainformética, 1o que tendria un costo de 1 UF d mes, lo que anua mente

tendriaun costo de $274.080.

El persona a cargo de la aplicacion web no se considerara, ya que las personas gque actua mente
realizan esta funcion serén capacitadas.
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4.3.2 Determinacion deingresosy beneficios

Los ingresos que se esperan obtener a través de la implementacion del proyecto no son de tipo
pecuniario, ya que no se pretende cobrar a los usuarios del sistema (apoderados, funcionarios y/o
aumnos) pararecibir lainformacion que requieran.

Beneficios de la propuesta:
A continuacion se sefid an |os beneficios que se obtendrian de laimplementacién de esta propuesta:

» Entregar informacion dd rendimiento de los dumnos a los apoderados cuando éstos 1o
requieran, sin necesidad de estar utilizando € libro de clases y recabando informacién
paradlo.

» Entregar informacion sobre |os ramos en | os distintos bloques de cada curso

» Generar lamatriculade todos los dumnos del Liceo mediante la plataforma WEB

* Mgorar lardacion Liceo-Apoderado a existir un medio de comunicacion masfluida

» Mantener informada a todala comunidad educativa acerca de las actividades que se estan
realizando en € establecimiento

» Facilitar y ofrecer laoportunidad de redlizar este Sitio WEB como parte de un proyecto de
titulacion.

4.3.3 Calculo dél flujo decaja:

No se consideran utilidades debido a los objetivos propios del Instituto Comercia de Linares que
es unaentidad sin fines de lucro; 1o que se pretende con este proyecto es ofrecer un mejor servicio
asumiendo |os costos, que en este caso es € arriendo de Hosting.

Inversion
Para la implementacion del sistema es necesario adquirir un computador, ademés se debe

considerar la capacitacion alos encargados de la aplicacion web.

» Equipo computaciona: Se renovaraun computador, € cual tiene un costo de $370.000
» Capacitacion: Esta sera de 5 horas, la cud tiene un costo de $10.000 la hora, dando un
total de $50.000 la capacitacion completa.

A continuacion en la Tabla 10, se muestrad flujo de cga neto que contempla una proyeccion de 5
ahos, aunatasa de descuento del 12%.
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Detdle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio5
(H)Ingresos
(-)Cogtos

Hosting -101.150 -101.150 -101.150 -101.150 -101.150
Mantencion -274.080 -274.080 -274.080 -274.080 -274.080
Tota -375.230 -375.230 -375.230 -375.230 -375.230

Impuesto 0 0 0 0 0 0
19%

Total Desp -375.230 -375.230 -375.230 -375.230 -375.230
Imp

(-)Inversén
Computador | -420.000
Capacitacion | -50.000

Totd -470:000 -375.230 -375.230 -375.230 -375.230 -375.230

Tabla 6 Inversién, flujo de caja neto.

434 Valor actual neto

Al redizar los cdculos dd VAN (12%) se obtiene como resultado $1.772.620,202 de pérdidas d
llevar a cabo € proyecto durante 5 afios. Con esta informacidn, se deduce que se necesitan a
menos esa cantidad como ingresos minimos para que € proyecto sea rentable. Esa cifra equivae a
$354.524.04 anudes, lo cua esfactible parad cliente y permite evitar que la empresaincurra en
pérdidas d implementar esta propuesta.

44 Concluson delafactibilidad

Con los resultados obtenidos se puede concluir que el desarrollo del proyecto “Implementacion de
plataforma web para imagen corporativa y gestion del proceso de matricula, registro de notas y
horario de clases del Liceo Comercia Linares”, es totamente factible, ya que la empresa se
encuentra preparada para la implementacién de la aplicacion  tanto operativa, técnica 'y
econdmicamente sin incurrir en posibles problemas con d personad o monetario.
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Capitulo 5

Analisis
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5.1 Introduccién

Se presenta a continuacion la interaccidn entre los actores y 1os casos de uso, ademés se describe
textualmente € uso que da los actores d sistema, luego de este punto se presenta € modelo
entidad-relacion y  modelo de datos.

5.2 Casosdeuso

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sstema en
respuesta a un evento gue inicia un actor sobre € propio sistema. Los diagramas de casos de uso
sirven para especificar lafuncionalidad y € comportamiento de un sistema mediante su interaccion
con los usuarios y/o otros sistemas. A continuacion se describe los elementos de |os casos de uso
mas importantes del Sstema.

521 Actores

Un actor es una entidad que puede interactuar con € sstema, en este proyecto los actores
identificados fueron clasificados, en primer lugar como internos y externos a Establecimiento
educaciond. Dichaclasificaciony € detalle de cada actor se especifica a continuacion:

Externos. Corresponde a agentes externos a la organizacion y que participan ya sea de manera
directa o indirecta sobre lagecucion de caso de uso.

» Usuario visitante: Corresponde alapersonaque visitae sitio web Ingtituto Comercidl.
» Usuario Apoderado/Alumno: Corresponde a la persona que tiene una cuenta para poder
visudizar las notas.

Internos: Corresponde a persond autorizado ddl establecimiento que participan de manera directa
sobre lagecucion del caso de uso.

» Administrador: Corresponde a persona que esté encargado tanto de registrar la matricula,
notas, horario y gestionar |0s reportes.

» Usuario Profesor: Corresponde a la persona que tiene una cuenta para poder redlizar
registro y visuaizar notas.
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5.2.2 Diagrama de caso de uso

A continuacion en la Figura 5, se muestra d diagrama de casos de uso generd de sistema
desarrollado. Los casos de usos mas representativos se pueden encontrar en @ Anexo Al de este
documento.

Visudizar

Gestionar
Unidades aumnos

Gestionar
Notas

. Iniciar
Gestionar 56N
matricula adminisr

Gestionar

fatas
Visudizar
Notas

Visudizar
portada

Vidtante Administrador

Iniciar
SedAn

Alumno

Profesor

Figura 5: Diagrama de Caso de Uso general
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5.33 Especificacion de casosde uso

A continuacion, desde la tabla 7 a la 21 se rediza una especificacion de los casos de uso mas
importantes del sistema.

Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Portada
Caso de Uso: Visudlizar Portada
ID: 1
Breve descripcion:
En este caso de uso €l usuario visitante puede visualizar la portada del sitio web.

Actores.

Usuario Visitante
Precondiciones:
No posee precondiciones

Flujo Principal:
Actores Sistema

1. El caso de uso comienza cuando € usuario
visitante ingresa a sitio web o hace clic en €l
icono de inicio.

2. El sistema responde mostrando por pantala la
portada principal del sitio web.

Flujo Secundario:

Post-condiciones:
1. El sistema muestra la portada principal del sitio web.

Tabla 7: Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Portada

Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Especialidad
Caso de Uso: Visualizar Especialidad
ID: 2
Breve Descripcion:
En este caso un usuario visitante puede visualizar |as distintas especialidades que el liceo ofrece.
Actores:
Usuario Visitante.
Precondiciones:
1. El usuario visitante debe seleccionar la seccién de Especialidades del menud y escoger la especiaidad a
visualizar.
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Flujo Principal:
Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando €l usuario
selecciona la seccién de Especialidades del ment.
2. El sistema muestra por pantalla la seccion
Especialidades.

3. El usuario Vvisitante selecciona una

especialidad. . -
4. El sistema muestra por pantalla la especialidad

seleccionada

Flujo Secundario:

Post-condiciones:
1. El sistema muestrala Especialidad al usuario visitante.

Tabla 8: Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Especialidad

Especificacion de Casos de Uso: I niciar Sesion
Caso de Uso: Iniciar Sesién
ID: 3
Breve Descripcion:

En este caso un usuario de tipo Administrador inicia sesion paraingresar ala plataformadel liceo
Actores:

Administrador
Precondiciones:
1. El usuario debe estar registrado en el sistema.
2. El usuario debe seleccionar €l icono login.
Flujo Principal:

Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un
administrador desea iniciar sesién y selecciona la

opcion login del sistema. ) ) )
2. El sistema despliega por pantalla un formulario

pidiendo € rut y contrasefia.
3. El cliente ingresa su rut y contrasefia.

4. El sistema confirma los datos e inicia la sesién
del  administrador mostrando € mentd de
plataforma.

Flujo Secundario:
1. Si los datos ingresados en el formulario son incorrectos, € sistema despliega un mensaje por pantalla
diciendo que los datos son erréneos.

Post-condiciones:
1. El sistema muestra e menu de plataforma.

Tabla 9: Especificacion de Casos de Uso: Iniciar Sesion
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Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Noticias
Caso de Uso: Visualizar Noticias
ID: 4
Breve Descripcion:
En este caso de uso un administrador podra visualizar las noticias del establecimiento.
Actores. Usuario Visitante
Precondiciones:
1. Deben existir alguna noticiaingresada en el sistema.
3. El usuario debe seleccionar la seccion Noticia del mena.
Flujo Principal:

Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un cliente
selecciona la seccion Noticias del mend del sitio

web. ) )
2. El sistema despliega por pantala las

noticias del Establecimiento

Flujo Secundario:
1. Si no hay noticias en el sistema, este desplegara por pantalla un mensgje diciendo que no existen
noticias disponibles para visualizar.

Post-condiciones:
1. El sistema obtiene los datos de la base de datos y muestra las noticias del Establecimiento.

Tabla 10: Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Noticias

Especificacion de Casos de Uso: Editar Alumno

Caso de Uso: Editar Alumno
ID: 5
Breve Descripcion:
En este caso de uso un administrador puede editar sus datos de perfil de usuario, asi también como
su contrasefia.
Actores: Cliente
Precondiciones:
1. El usuario debe estar registrado en el sistema.
2. El usuario debe seleccionar la seccion de editar alumno.
Flujo Principal:
Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un
administrador escoge la seccion de editar
alumno.

2. El sistema despliega por pantalla un formulario
con todos los atributos de un alumno para ser

3. El administrador edita los datos personales y  !lenado.

contrasefia y presiona “guardar 4. El sistema confirmalos cambios y los guarda.

Flujo Secundario:
1. Si la contrasefia actual es incorrecta, el sistema despliega un mensaje diciendo que la contrasefia
ingresada no corresponde.
2. S hay caracteres ingresados que no son reconocidos por el sistema, este despliega un mensaje
diciendo que los datos ingresados son erréneos.

Post-condiciones:
1. El sistema guardalos datos del alumno editados por el administrador.

Tabla 11: Especificacion de Casos de Uso: Editar Alumno
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Especificacion de Casos de Uso: Realizar matricula

Caso de Uso: Redlizar Matricula
ID: 6
Breve Descripcion:
En este caso de uso un administrador selecciona un alumno ingresado en el liceo y lo matricula en
el sistema.
Actores:
Cliente
Precondiciones:
1. Debe existir el alumno por matricular.
2. El Administrador debe estar registrado en el sistema.
3. El Administrador debe seleccionar la opcién de matricula dentro del menua de la plataforma.
Flujo Principal:

Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un
Administrador selecciona la seccién matricula
desde e mend.

2. El sistema despliega por pantalla un formulario
con los datos necesarios para realizar la matricula

3. El Administrador ingresa todos los datos a  dél @umno.
formulario y confirmalos términos.

4. El sistema procesa la matricula y redliza ésta
dentro del sistema.

Flujo Secundario:
1. Si d aumno ya ha sido matriculado el sistema despliega un mensaje que indica que la matriculaya
ha sido efectuada..
2. Si d rut ingresado esincorrecto, €l sistema despliega un mensaje de rut erréneo.
Post-condiciones:
1. El sistema guarda en la base de datos los datos del alumno matriculado.
Tabla 12; Especificacion de Casos de Uso: Realizar matricula

Especificacion de Casos de Uso: Ingresar Alumno
Caso de Uso: Ingresar Alumno
ID: 7
Breve Descripcién:
Este caso el administrador podraingresar alumnos al sistema.

Actores:
Administrador
Precondiciones:
1. El administrador debe seleccionar la opcién alumnos del menl de plataforma y luego presionar “Crear
alumno”.
2. El administrador debe haber iniciado sesién.
Flujo Principal:

Actores Sistema

1. El caso de uso comienza cuando el

administrador desea ingresar un nuevo alumno y

selecciona la seccion alumnos del mend de

plataforma y luego presiona “Crear”.
2. El sistema muestra por pantalla un formulario
con los datos requeridos para crear e alumno.

3. Bl usuario ingresa todos los datos pedidos en el
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formulario y presiona “Crear”. 4. El sistemaingresa el alumno.

Flujo Secundario:
1. Si no estén completos los datos los campos requeridos del formulario, € sistema despliega un
mensaje de error.
2. Si seingresa un rut invalido el sistema despliega un mensaje de error.
Post-condiciones:
1. El sistemaal ingresael alumno en labase de datos.
Tabla N° 13; Especificacion de Casos de Uso: Ingresar Alumno

Especificacion de Casosde Uso: Eliminar Matricula

Caso de Uso: Eliminar Matricula
ID: 8
Breve Descripcién:
En este caso de uso el administrador podra eliminar la matricula del alumno que requiera del
sistema.
Actores:
Administrador
Precondiciones:
1. El administrador debe seleccionar la opcion de eliminar la matricula del alumno.
2. Debe haber un stock de productos.
3. El administrador debe haber iniciado sesion.
Flujo Principal:

Actores Sistema

1. El caso de uso comienza cuando el

administrador desea €liminar aumno vy

selecciona la opcién de “Matricula” dentro de la

seccion de stock.
2. El sistema muestra por pantalla un listado con
los datos de los distintos alumnos matriculados.

3. El usuario ingresa e rut del aumno en

“busqueda” del cual desea eliminar su matricula ) o i

y luego presiona el icono “Eliminar”. 4. El sistema elimina matricula.

Flujo Secundario:

1. Si no hay matriculas el sistema despliega el mensaje “No se encontraron resultados”.
Post-condiciones:

1. El sistema eliminaMatricula, € alumno ya no estd asociado a ningn curso en €l Establecimiento

Tabla 14: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar Matricula

Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Alumno

Caso de Uso: Visualizar Alumno

ID: 9

Breve Descripcion:
En este caso de uso un usuario € administrador podra visualizar un listado con todos los alumnos
gue se han ingresado en €l sistema.

Actores:
Administrador
Precondiciones:
1. Deben existir alumnos ingresados en el sistema.
2. El administrador debe escoger la seccion “Gestion alumnos” en el mend principal de la plataforma.
3. El administrador debe haber iniciado sesion.

pag. 38



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Flujo Principal:
Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un
administrador deseaingresar dentro del ment ala
seccion de “Gestion alumnos” y selecciona el
submenu “alumnos”. 2. El sistema muestra por pantalla un unalista de
alumnos.

Flujo Secundario:
1. S no existen alumnos, €l sistema despliega un mensaje de aerta por pantalla que no existen
alumnos.
Post-condiciones:
1. El sistema muestra por pantalla el subment alumnos.
Tabla 15: Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Alumno

Especificacion de Casosde Uso: Eliminar producto
Caso de Uso: Eliminar Nota
ID: 10

Breve Descripcion:
En este caso de uso un usuario de tipo administrador podra eliminar una nota del sistema.

Actores:
Administrador
Precondiciones;
1. Deben existir notas en € sistema.
2. El administrador debe haber iniciado sesion.
Flujo Principal:

Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando el
administrador selecciona “Gestion Académica” y
luego la seccién nota. 2. El sistema muestra por pantallalas notas de los
alumnos ingresadas al sistema.

3. El administrador seleccionala nota del alumno
gue desea €eliminar y presiona el icono de
eliminar. ) o
4. El sistemaeliminalanotadel alumno.

Flujo Secundario:

Post-condiciones:
1. El sistema elimina de la base de datos |a nota del alumno.

Tabla 16: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar producto

Especificacion de Casosde Uso: I ngresar nota
Caso de Uso: Ingresar Nota
ID: 11

Breve Descripcion:
En este caso de uso un usuario de tipo administrador podra ingresar una nueva nota al sistema.

Actores:
Administrador
Precondiciones;
1. Debe existir el alumno, asignatura'y curso.
2. El administrador debe haber iniciado sesion.
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Flujo Principal:
Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando el
administrador selecciona “Gestion Académica” y
luego la seccién notas. 2. El sistema muestra por pantallalas notas de los
alumnos, asignatura'y curso.

3. El administrador selecciona crear nota. ) )
4. El sistema muestra por pantalla € formulario

para ingresar las notas del alumno en una
asignatura de curso tipo de producto.

5. El usuario completa todo el formulario y
presiona “crear”.
6. El sistema guardalanotaen el sistema.

Flujo Secundario:

Post-condiciones:
1. El sistema guarda en la base de datos €l tipo de producto ingresado.

Tabla 17: Especificacion de Casos de Uso: Ingresar nota

Especificacion de Casos de Uso: Eliminar nota

Caso de Uso: Editar Notas

ID: 12

Breve Descripcion:
En este caso un usuario de tipo administrador podra editar notas alojadas en €l sistema, en €
M 6dulo de Administrador.

Actores:

Administrador
Precondiciones:
1. Deben existir notas ingresadas en € sistema.
2. El administrador debe haber iniciado sesion.
Flujo Principal:

Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un
administrador desea editar una nota y selecciona
la opcién “Gestion académica” y luego la seccion
notas. 2. El sistema muestra por pantalla todas |as notas.

3. El administrador selecciona € alumno y 4. El sistema despliega un formulario con las
presiona el icono editar. notas del alumno que desea editar

5. El administrador ingresala nueva notay luego 6. El sistema guardalas notas en el sistema
presiona la tecla “guardar”
Flujo Secundario:
1. Si no hay notas, €l sistema despliega un mensaje por pantalla de alerta que no existen notas.
Post-condiciones:
1. El sistema editalas notasy actualiza la base de datos.
Tabla 18: Especificacion de Casos de Uso: Eliminar nota

Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte alumnos matriculados
Caso de Uso: Generar Reporte alumnos matriculados
ID: 13

Breve Descripcién:
En este caso de uso un usuario de tipo administrador podra generar € reporte de alumnos
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matricul ados.

Actores:
Administrador
Precondiciones;
1. Deben existir alumnos matriculados.
2. El administrador debe haber iniciado sesién.
Flujo Principal:

Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un
administrador desea generar e reporte alumnos
matriculados y lo selecciona en la seccion de”
Gestién matricula” y luego matricula.

2. El sistema genera €l reporte y 1o muestra por
pantalla.

Flujo Secundario:
1. S no hay aumnos matriculados, €l sistema despliega un mensgje por pantalla que no existen
alumnos matriculados.
Post-condiciones:
1. El sistemarecoge los datos de la base de datos y genera €l reporte.
Tabla 19: Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte alumnos matriculados

Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte notas alumno
Caso de Uso: Visualizar Alumno
ID: 14

Breve Descripcion:
En este caso de uso un usuario de tipo administrador podra visualizar |os datos de un alumno cualquiera.

Actores.

Administrador
Precondiciones:
1. El administrador debe haber iniciado sesion.
Flujo Principal:

Actores Sistema
1. El cao de uso comienza cuando un
administrador desea visualizar los datos de un
alumno en el sistema presiona ‘Gestion
Alumnos’ en el médulo de administrador y luego
alumnos.

2. El sistema muestra por pantala todos los
alumnos ingresados al sistema.

3. .El adminisirador  selecciona  busqueda e 4. El sistema muestra todos los datos del
ingresa el rut del aumno que desea el reporte. alumno asociado al rut ingresado

Flujo Secundario:

Post-condiciones:
1. El sistema muestra por pantallalos datos del alumno buscado.
Tabla 20: Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte notas alumno
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Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte Horario de clases.

Caso de Uso: Generar Reporte Horario de clases de un curso.

ID: 15

Breve Descripcion:
n este caso un usuario de tipo administrador podré generar el reporte del horario de clases de un curso.

Actores.
Administrador

Precondiciones:
1. Debe existir alguna asignatura asignada en un bloque de horario.
2. El administrador debe haber iniciado sesion.

Flujo Principal:
Actores Sistema
1. El caso de uso comienza cuando un
administrador desea generar el reporte desde
“gestion académica” en Horario luego de haber
seleccionado el curso a mostrar.

2. El sistema genera y muestra por pantalla el
reporte.

Flujo Secundario:
1. Si no hay asignaturas asociadas a algun bloque de horario, €l sistema despliega por pantalla que no
existen datos.

Post-condiciones:
1. El sistemarecoge los datos de la base de datos y genera el reporte.

Tabla 21: Especificacion de Casos de Uso: Generar Reporte Horario de clases.

54 Moddodedatos

El modelo de datos determina la estructura | 6gica de una base de datos determinando € modo de
amacenar, organizar y manipular |os datos.
EnlaFigura6 sepresentae modeo de datos ddl sstema.

pag. 42



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Implementacién de Plataforma web para imagen corporativa y gestion del proceso de matricula, registro de notas y horario de
clases del Liceo Comercial Linares
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¥
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55 Descripcion modelo de datos

A continuacion se describen | as entidades mas importantes presentes en e modelo de datos

e Alumnos. Contiene los datos de los alumnos pertenecientes a Ingtituto comercia de
Linares

* Profesor: Representad profesor del establecimiento y contiene datos pertenecientes aeste

* Matricula Contiene los datos de los aumnos matriculados como son € afio, curso y rut
aumno

* Nota_aumno: Contiene lanotas del dumno en agunasignatura

e Curso: Representa a los cursos del Instituto Comercial de Linares de Primero a Cuarto
medio y por letra

» Fdtas: Representa algun tipo de falta en que puedaincurrir un alumno(atraso, evasion)

* blogue: Contiene los distintos bloques de horario del liceo

* news: Contienelas noticias que se generan en relacion a liceo

e horario: Contiene @ horario de un blogue semanal de un curso

* sdud: Tipo de Isapre de salud que pueden poseer |os funcionarios del establecimiento

» dp: Tipo de AFP alaque esté &filiado un funcionario del establecimiento

* religion: Credo que posea un estudiante del establecimiento

* especididad: Especididad alaque puede eegir un aumno en tercer afio medio
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Capitulo 6

Disefio
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6.1 DiseflodeArquitecturafuncional

Enlafig. 7 se presentalaarquitecturafunciona del sstemaparad Instituto Comercia de Linares.
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Figura 7: Disefio arquitectura funciona

6.2 Disefiofiscodelabasededatos

En lafigura 8 se presenta € disefio fisico de la base de datos, en dla se pueden ver las diferentes
entidades y los nombres de sus atributos.
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6.3 Diseflodelnterfaz y navegacion

Su objetivo es que las aplicaciones sean més aractivas y ademés, que lainteraccion con € usuario
sea lo més intuitiva posible, ademés se presenta los disefios de agunas de las vistas de la
plataforma web.

A continuacion se mencionan las normas que utiliza la aplicacion en € ambito de la interfaz para
finalmente en @ anexo D1 presentar dgunas pantalas del sstemaweb rea del Instituto Comercid
de Linares.

6.3.1 Conceptosbéasicos.

Plataforma: Web

Tipo de navegador: A través de browser, ya sea Google Chrome, Mozilla, Internet
Explorer 11 u otros.

Resolucion minima de pantalla: 800x600 px.

Resolucion recomendable de pantalla: 1600x900 px.

Resolucion maxima de pantalla: 1920x1080 px.

Imagen corporativa: Insgniacorrespondiente

6.3.2Indgniadelalngtitucién

—
IMSTITUTD
‘ COMERCIAL

' LIMARES

F i

Figura 9: Insgnia Instituto Comercial deLinares

6.3.1 Interfaz delaaplicacion

A continuacion desde lafigura 10 ala 14 se muestrad disefio de las pantallas més importantes de
laaplicacion para conceptudizar las funcionalidades que & sistemaotorga.
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Pantallade Inicio

@ E> X G {http /www institutocomercial.cl |} @

Figura 10: Pantalla deInicio

A continuacion se muestra e disefio paralavistadelogin

<;:1 E> X Q [ﬂpfﬂnsmmnﬁumercialﬂmin | c{:)

;.-‘

usemame I
passwond |

Figura11: Login

pag. 49



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Disefio paralavista administracion de Horario
A Web Page
@ E:> X Q lmigimiwmcmmidﬁtwin ] @ )

|

e Tk

Blogque | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Curso

Figura 12: Administracion de Horario
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Disefio vistacrear Matricula

A Web Page

<:3 C.> X {;} Lhttp://institutecomercial/crearmatricula ] @ D

Crear Matricula. _l

Compas con * sen requaridss

Figura 15: Crear matricula

Disefio paralavista Administracion de matricula
A Web Page

(:JE>X{:} ://instituto | D)

gl "

—— i,

Apellido Paterno | Apellide Materno

Figura 13: Administracion de Matricula

Disefio vistaadministrar notas alumnos

pag. 51



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

A Web Page

R I e et inutocomercia/natos 1@ D

Administrar notas alumnos

Figura 14: Administrar notas
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Capitulo 7
Pruebasy Seguridad
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Introduccién

La prueba dd software es un demento critico para la garantia de la cdidad dd software. El
objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto desarrollado. Para tales efectos
se aplican distintos tipos de pruebas, permitiendo @ funcionamiento del Sstema en condiciones
normal es como también en excepciones.

7.1 Pruebasde software

A continuacién se detallan algunos tipos de pruebas redizadas a la aplicacion y los resultados
obtenidos en estas.

7.1.1 Plan dePruebas

El Unico instrumento adecuado para determinar € status de la calidad de un producto software es €l
proceso de pruebas. En este proceso se gecutan pruebas dirigidas a componentes ddl software o a
sistema de software en su totalidad, con € objetivo de medir & grado en que @ software cumple
con los requerimientos, 1o que se describe a continuacion es e resumen de resultados de pruebas
realizadas a este proyecto y que se dividen seguin € tipo de prueba redizada, las pruebas descritas
son:

* Pruebas de casos de Usos
* Pruebas de Usahilidad

* Pruebade Seguridad

e Pruebade Interfaz

7.1.2 Propdsito dela evaluacion

La evaluacion se redliza en genera para entregar un producto de cdidad a cliente. Por esto las
pruebas son fundamentaes parallevar a cabo € proyecto, constituyéndose como una actividad que
asegura calidad que entre sus objetivos estan:

= Probar s el software no hace lo que debe.

= Probar si € software hace o que no debe, es decir, si provoca efectos secundarios
adversos.

= Descubrir un error que alin no ha sido descubierto.

= Encontrar el mayor nimero de errores con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo
posibles.
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= Mostrar hasta qué punto las funciones del software operan de acuerdo con las
especificaciones y requisitos del cliente.

Se pone mucho énfasis en cada iteracion que se redice, cumplir con los requerimientos
establecidos, sometiéndolos a distintas pruebas para encontrar posibles problemas y determinar los
riesgos percibidos de la calidad y supervisar especificaciones.

7.1.3 Tiposde pruebas

A continuacion se presentan los distintos tipos de pruebas redlizadas a proyecto, describiendo sus
objetivos, descripcion'y los criterios de aplicacion.

¢ Pruebasdecasosdeuso

Objetivo: Determinar el correcto flujo de datos o transiciones de los casos de uso.

Descripcion: Esta prueba determina si 1os casos de uso cumplen con los fluj os adecuados de
datos o transiciones, ademés también se analiza la sintaxis de estos.

Técnicas: Primero se analizarédn los casos de uso, luego verificamos s la sintaxis es
correcta 'y finalmente se comprueba gue los flujos de datos o transiciones son
adecuadas.

Fases: 1.Criterios de entrada: inicio de lafase

2. Fase 1 andlisis

3. Fase 2 verificacion de sintaxis

4. Fase 3 Verificacion de flujos
5.Criterios de salida: fin delafase 2

Entorno de prueba: Lugar fisico adecuado para la implementacion de la prueba y personal
capacitado pararedlizarla.

Configuracion: Personal altamente capacitado para analizar 10s datos obtenidos del desarrollo
de la pruebay fases que la componen.

Criterios de Exito: Obtener un andlisis correcto de los casos de uso entregados.

Obtener una verificacion correctade la sintaxis.
Obtener una verificacion de los flujos correcta.

Consideraciones N/A
Especiales:

Tabla 22: Pruebas caso de uso

* Pruebasdeusabilidad

Objetivo: Determinar qué tan facil de utilizar esla aplicacion.

Descripcion: Esta Prueba determina si para el usuario la aplicacion es entendible, intuitivay
fécil de utilizar.

Técnicas: Primero se gecuta la aplicacion web, se le pide a un grupo de personas que
navegue através de laaplicacion y se le realiza una peguefia encuesta.
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1. Criterios de entrada: inicio de lafase.
2. Fase 1 gjecucion.

3. Fase 2 aplicacion de encuesta.

4. Fase 3 andlisis de datos obtenidos.

5. Criterios de salida: fin de lafase 2.

Entorno de prueba:

Lugar fisico adecuado paralaimplementacion de la prueba, usuario comun.

Configuracion:

Personal altamente capacitado para analizar |os datos obtenidos del desarrollo
de la pruebay fases que la componen.

Criterios de Exito:

Obtener un andlisis positivo de |os datos entregados por 10s usuarios.

Consideraciones
Especiales:

N/A

Tabla 23: Pruebas de usabilidad

e Pruebasdeseguridad

Objetivo: Asegurar que la informacion no sea accedida por personal no autorizado
usando perfilesy encriptacion de datos.

Descripcion: Esta Prueba determina que tan protegido y seguros estdn los datos en el
sistema

Técnicas: Ingresar con diferentes roles e intentar acceder ainformacion no autorizada.

Fases: 1. Criterios de entrada: inicio de la fase.

2. Fase 1 andlisis.

3. Fase 2 verificacion deinicio sesion.
4. Fase 3 Verificacion de url limpias.
5. Criterios de salida: fin delafase 3.

Entorno de prueba:

Lugar fisico adecuado para la implementacién de la prueba, usuario comin y
avanzado.

Configuracion:

Personal altamente capacitado para analizar los datos obtenidos del desarrollo
de la pruebay fases que la componen.

Criterios de Exito:

El sistema no ha tenido accesos no autorizados, ni acceso ainformacion critica
por personal no autorizado.

Consideraciones
Especiales:

N/A

Tabla 24: Pruebas de seguridad

¢ Pruebasdeinterfaz

Objetivo: Navegacion a traves de cada pagina reflejando las funciones del negocio y los
requerimientos otorgados, incluyendo operaciones “ventana-a-ventana”,
““campo-a-campo” y el uso de métodos de acceso (botdn tab, movimientos del
mousey botones de aceleracion).

Descripcion: Determinasi la aplicacion funciona correctamente.

Técnicas: Crear 0 modificar pruebas de navegacion apropiadas para cada ventana asi

como |los status de cada una.
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Fases: 1.Criterios de entrada: inicio delafase
2. Fase 1 Revision interfaz

3. Fase 2 verificacion sintaxis
4.Criterios de salida: fin delafase 2

Entorno de prueba: El gecutor de las pruebas debe verificar la adecuada funcionalidad basada en
los requeri mientos.

Configuracion: N/A

Criterios de Exito: Todos los contenidos de cada ventana deben poder ser gjercitados, navegacion
adecuada segUin cada meta de la prueba y debe actuar segiin esperado.

Consideraciones N/A
Especiales:

Tabla 25 Pruebas de interfaz

7.1.4 Moddodetrabajo

A continuacion en laFigura 16 se muestrael model o de trabgjo utilizado pararedizar |as pruebas.

Anlisis
U

A4

Pruebaa
realizar
4
Generar Aplicar Resultados —»| Informe plan '
plan glan > de prueba Fin

l

Figura 16: Modelo detrabajo
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7.1.6 Pruebasdecasosde uso

La forma de verificar las diversas funcionalidades de un producto de software descrita en €
formato de casos de usos, son @ punto de partida para la preparacion de de casos de pruebay en
ocasiones de procedimientos de prueba, este artefacto define un conjunto de datos de entradas,
condiciones de gecucion y resultados esperados de las pruebas, identificados para hacer una
evaluacion de |os aspectos especificos de un € emento objeto de prueba. Cada Caso de Prueba esta
asociado aun escenario de un Caso de Uso en particular.

Los casos de prueba deben ser escritos con € detalle suficiente para que € probador pueda
empezar répidamente a gjecutar pruebas y aencontrar defectos. Ademas, estos reflgan trazabilidad
con los casos de uso, las especificaciones suplementarias de requerimientos y disefio del sstema,
garantizando que los procedimientos de pruebas sean compatibles con las necesdades de los
usuarios/clientes.

7.1.7 Resultados pruebas de casos de uso

A continuacién en la tabla 26 se muestran los resultados obtenidos de las pruebas redizadas a 10
casos de usos.

Estadisticas Pruebas Casos de Uso
Casosdeuso Correctos Casosde uso con Fallas  Total
6 4 10

Tabla 26: Estaditicas pruebasde casos de uso.

Se encontraron 4 errores, 10 que corresponde a un 40% de fdlas, concluyendo que lafactibilidad de
gue los casos de uso reflgjen los flujos deseados es posible. Esto se debe alatemprana deteccidn de
loserroresy lagravedad delosfalos, los cuaes son posibles de corregir.

7.2 Pruebasdeusabilidad

Es unatécnica usada en € disefio de interacciones centrado en € usuario para evaluar un producto
mediante pruebas con |os usuarios mismos. Esto puede ser visto como una préactica de usabilidad
irreemplazable, dado que entrega informacion directa de como los usuarios redes utilizan €
sstema

Las pruebas de usabilidad consisten en sdleccionar a un grupo de usuarios de una aplicacion y
solicitarles que lleven a cabo |as tareas para las cuaes fue disefiada, en tanto € equipo de disefio,
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desarrollo y otros involucrados toman nota de la interaccion, particularmente de los errores y
dificultades con las que se encuentren |os usuarios.

7.2.1 Resultados pruebasde usabilidad

A continuacién en la tabla 27 se muestran los resultados obtenidos de las pruebas redizadas a 10
ambitos de usabilidad del sistema.

Estadisticas Pruebas de Usabilidad

Casos de uso | Casosde uso con Fallas Total
Correctos

8 2 10
Tabla 27 Estadisticas pruebas de usabilidad.

El porcentge de fallas son del 20%, concluyendo que la factibilidad de que € proyecto tenga una
buena usabilidad es posible. Esto se debe a la temprana deteccion de los errores y la gravedad de
losfallos, los cuaes son posibles de corregir.

7.3 Pruebasdeinterfaz

La prueba de interfaz de usuario verifica la interaccion del usuario con @ software. El objetivo es
asegurar que la interfaz tiene apropiada navegacion a través de las diferentes funcionalidades.
Adiciondmente, las pruebas de interfaz aseguran que los objetos de la interfaz a ser probada se
encuentra dentro de los estandares de laindustriay s cumple con los propositos solicitados por €
cliente

7.3.1 Resultadospruebasdeinterfaz

A continuacién en la tabla 28 se muestran |os resultados obtenidos de las pruebas redizadas a 15
casos de usos.

Estadisticas Pruebas de I nterfaz
Casosde uso correctos Casos de uso con Fallas Total
15 0 15

Tabla 28 Egadigticas pruebasde Interfaz.
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El porcentgje de fallas son del 0%, concluyendo que lainterfaz del proyecto es buena, cumpliendo
con los despliegues de las paginas y sus referencias, ademas de desempefiar correctamente los
criterios que € cliente presentd en |os requerimientos en este ambito.

7.4  Pruebasdeseguridad
L as pruebas de seguridad y control de acceso se centran en dos éreas claves de seguridad:

Seguridad del sistema, incluyendo acceso a datos o Funciones de negocios y
Seguridad del sistema, incluyendo ingresos y accesos remotos a sistema.

Las pruebas de seguridad de la aplicacion garantizan que, con base en la seguridad deseada,
los usuarios estan restringidos a funciones especificas 0 su acceso esta limitado Unicamente a
los datos que esta autorizado a acceder. Las pruebas de seguridad del sistema garantizan que
solamente aguellos usuarios autorizados a acceder a sistema son capaces de gecutar las
funciones del sistema através de los mecanismos apropiados.

Debido a la creciente preocupacion de la sociedad por la privacidad de la informacion,
muchos programas tienen obj etivos especificos de seguridad.

El objetivo de esta prueba es evaluar el funcionamiento correcto de los controles de seguridad
del sistema para asegurar la integridad y confidencialidad de los datos. El foco principal es
probar la vulnerabilidad del sistema frente a accesos 0 manipulaciones no autorizadas. Una
manera de encontrar esos casos de prueba es estudiar problemas conocidos de seguridad en
sistemas similares y tratar de mostrar la existencia de problemas parecidos en € sistema que
Se examina.

Algunas consideraciones de prueba son:

Controles de acceso fisico

Acceso a estructuras de datos especificas a través de los programas de aplicacion.
Seguridad en sitios remotos

Existencia de datos confidenciales en reportes y pantallas

Controles manuales, incluyendo aquellos para autorizacion y aprobacion,
formularios, documentacion numerada, transmision de datos, balances y conversion
de datos.

Controles automaticos, incluyendo aguellos para edicion de datos, chequeo de
maguinas, errores del operador, acceso a datos elementales y archivos, acceso a
funciones, auditoria, entre otros.
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Cabe destacar que la aplicacion cuenta con encriptacion de claves de usuario a través de un
agoritmo de reduccion criptogréfico llamado MD5.

7.4.1 Resultadospruebasde seguridad

Egtadistica Pruebas de Seguridad

Casos de uso correctos Casosde uso con fallas Total
2 2 4
Tabla 29: Edtaditicas pruebas de seguridad.

El porcentge de falas obtenidas es dd 50%, pero son solo dd despliegue de mensges,
concluyendo que la seguridad ddl proyecto es buena, solo fata afinar 1os mensg es desplegados por
e sistema. Esto se debe a la temprana deteccion de los errores y  la gravedad de los fdlos, los
cuales son posibles de corregir.

75 Seguridad
7.5.1 Seguridad de acceso al sstema

Como se dijo anteriormente la aplicacion cuenta con encriptacion de claves de usuario através de
un agoritmo de reduccién criptogréfico llamado MD5.

7.5.2 Pefilesdeacceso

En este punto cabe destacar que los usuarios estan restringidos a funciones especificas o su
acceso esta limitado Unicamente a los datos que estan autorizados a acceder. En este sentido
existen 4 tipos de usuarios del sistema a los que se ha definido sus perfiles, estos son €l
administrador que posee privilegios totales sobre el sistema, usuario profesor que posee sélo
las acciones de crear notas, faltas, visualizar horario, usuario alumno que solo puede ver sus
notas, horario y sus faltas, y finamente &€ usuario comin que solo puede visuaizar €
contenido de informacion de la aplicacion.

7.5.3 Seguridad debasededatos

Mediante autorizacion y autenticacion de mantendra la seguridad en la base de datos del sistema,
ademés respal dos sistemati cos de lainformaci on contenida en ésta.
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7.5.4 Seguridad de Framework Yii

» Cross-ste Scripting Prevention : Yii utiliza d CHtmlPurifier que filtra e contenido y o
comparacon € estandar evitando asi @ codigo malicioso

» Cross-ste Request Forgery Prevention: Contra este tipo de ataque por POST o por GET
se puede activar € CHttpRequest de Yii que evita d engafio de agunas paginas web por
los métodos anteriormente mencionados

» Cookie Attack Prevention: Yii implementa un sistemade validacion cookie que evita que
las cookies sean modificados. En particular, se hace verificacion HMAC paralos vaores
de las cookies s lavalidacion de cookies esta habilitada

pag. 62



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Conclusiones

En € transcurso del desarrollo del proyecto se ha pasado por diversas Situaciones que generaron
nuevas experiencias de las cuales se puede concluir lo siguiente:

* Cuando se rediza un sstema informético nunca hay que tomarlo a la ligera por muy
simple que este parezca, sempre debe estar sujeto a una planificacion, ser metddico en €
desarrollo mas ain s no se cuenta con un equipo de trabgo ya que todas las
responsabilidades estén puestas en una persona. Es por esto que d realizar un sistema hay
gue dedicarle tiempo, ser ordenado y siempre buscar la forma de optimizar |os recursos
que se tengan.

e También un punto muy importante que se ha experimentado es la relacion entre €
desarrollador del sstemay d cliente, concluyendo que esta es fundamentd a la hora de
generar un buen sistema, muchas veces € cliente dgja de lado un poco las revisiones ddl
sistema degjando todo a cargo del desarrollador, sin gportar mucho en las primeras etapas
de laimplementacion, sendo estas las masimportantes. Esto incurre en posibles cambios
improvisados d final de la entrega, ya que es muy probable que € cliente no le gusten
algunas cosas que d desarrollador incluyd en € sistema, por ende |os costos aumenten y
las entregas no sean en @ plazo establecido. Por consiguiente se debe tratar de inculcar al
cliente que é es fundamental en @ desarrollo para poder lograr un producto que sea ala
medida de los requerimiento que é pidid.

» Por otra parte, se experimento que los clientes muchas veces no saben realmente como
un sistema informatico puede llegar a potenciar su metodol ogia de trabgjo, |0 consideran
necesario, pero no fundamental, aln falta romper un poco € paradigma que se tiene de
los sistemas informéticos, sacarle @ verdadero provecho.

e En cuanto d trabgo en conjunto con la disefladora fue muy bueno, ya que como
desarrollador setiende mas a cumplimento de las funciondidad y se dgjade lado un poco
e disefio. Al trabgjar en conjunto se logré un sistema completo tanto en funcionalidad y
disefio acorde alos requerimientos del cliente.

* En cuanto a desarrollo del proyecto fue satisfactorio haber utilizado € framework yii, en
un comienzo fue muy dificil & desarrollo por la fata de conocimientos, pero a ir
interiorizandome un poco Mas creo que es un excelente framework para desarrollar
proyectos en PHP répidamente, ademés de ser un framework MVC que tiene buena
documentacion y gran cantidad de componentes.
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* En cuanto a la participacion persona dd desarrollo de este sistema creo que fue muy
provechosa en todo sentido, ya que pude poner a prueba mis capacidades a la hora de
enfrentar un proyecto, que a fin y a cabo es un desafio mas que un trabgo, sentir la
satisfaccion de agilizar procesos que duraban medio dia logren ser concretados en menos
de un minuto, es algo que como futuro profesiona de lainformaticatiene un gran vaor.

Trabajosfuturos
Capacitacion

La capacitacién comprende a término de ésta, € uso (por parte de los usuarios) de las digtintas
funcionalidades que posee la plataforma, 1o que involucra los médulos de matricula, notas y
horario, por lo tanto, la capacitacion es de tipo practicay no considera si 10s usuarios poseen algun
conocimiento previo sobre gplicaciones web, ya que la misma aclara  mango de sistema
desarrollado.

Usuarios a capacitar

La capacitacion contemplaatodala Unidad Técnico Pedagdgicadel Establecimiento considerando
amés de una persona como administrador del Porta, también se consideran otros usuarios para €
ingreso de notas y horario de clases para la perfecta manipulacion de los datos que se ingresan a
sstema

Plan de capacitacion

La capecitacion se lleva a cabo dentro del Laboratorio de Enlaces del Establecimiento y se
expondran |os diferentes médul os que a continuaci on se mencionan:

Modulo Presentacion Establecimiento: Se muestralas Unidades, departamentos, Noticias.
Modulo Plataforma: A cargo del Administrador, se muestra la Seccion de Matriculas,
Notas, Horario del establecimiento, gestion del Personal y gestion de dumnos

Modulo Profesor: A cargo del profesor, se muestralagestion de notas de los aumnos.
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Anexo Al
Casosde Uso
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All Casosdeusogenéricos

A continuacion se presenta desde la Figura 17 hastala Figura 22 |os casos de uso de gestion 'y reportes del

caso de uso genera delaaplicacion web.

Sistema

Ingresar Alumno

/

Administrador

Editar Alumno

Eliminar Alumno

Figura 17: Caso de Uso Gestionar Alumno

Sistema

Crear matricula

Administrador

Editar matricula

Eliminar
Matricula

Figura 18: Caso de Uso Gestionar Matricula
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Sistema

Editar notas

Mostrar notas

.. Eliminar notas
Administrador

Figura 19: Caso de Uso Gegtionar notas

Sistema

/ Crear noticias

Editar Noticia

.. Eliminar notas
Administrador

Figura 20: Caso de Uso Gestionar Noticia
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Sistema

Editar Horario

Administrador

Mostrar horario

Eliminar
horario

Figura 21: Caso de Uso gestionar Horario

Sistema

Generar reporte
matricula

Administrador

Generar reporte
Horario de curso

N——

T

Generar
reporte notas

Generar
reporte alumno

Figura 22: Caso de Uso Generar reporte
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Anexo Bl
Diseno de Interfaces
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A continuacion, desde la figura 23 a la 30, se presentaran e disefio de interfaz de las
acciones més representativas de la aplicacion web:

Interfaz de la Gestion de dlumnos ddl Liceo
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Figura 24: Gestionar adminigtrativos
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Visudizar noticia
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Figura 26: Pantalla deinicio
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Vistade especiaidad
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Administrar matriculas
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Anexo C1
Pruebas De Softwar e
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C1l1 Validaciéon casosdeuso

Proyecto Fecha No
Control

Implementacion de plataforma web para imagen 16-11-2014

corporativa y gestion del proceso de matricula, registro

de notasy horario de clases del Liceo Comercid Linares

Caso de Uso a Registro deaumno Actores

Probar

En este caso de uso & administrador registra un nuevo alumno  Administrador

en e stioweb atravésde un formulario.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA

Objetivo dela Prueba

Comprobar que & nuevo alumno searegistrado en € sistema correctamente.
Condicionesdela Prueba

El administrador debe sdeccionar la seccidn de Crear dumno.

El usuario administrador debe estar registrado.

Refe Actividad/Operacion Resultado Resultado Eval uaci én(Aprobado/
Esperado Obtenido Reprobado)
1 Comprobar que d Visudizacion Visualizacion Aprobado
formulario de registro del formulario correcta del
este visble a formulario
administrador
2 El campo edad y Mensge de Vadidaciones Aprobado
tdéfono deben aceptar eror S llegasea  correctas en cada
s6lo nimeros ingresar uno de los campos.
caracteres que Se visudliza un
no mensgedeeror.
corresponden.
3 Colocar en blanco los Mensge de Se visudiza un Aprobado
campos obligatorios. eror ad no erord noingresar

ingresar valores. | datos

4 Rut de aumno debe sr Mensge de Rangos de Aprobado
d correcto eror d ingresr  contrasefia
unrut erroneo.  validados
correctamente.

Tabla n® 30 Validacién caso de uso registro de alumno.
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Proyecto Fecha No
Control
Implementacion de plataforma web para imagen 16-11-2014
corporativay gestion del proceso de matricula, registro de
notasy horario de clases del Liceo Comercial Linares
Caso de Uso a Ingresar Notas Actores
Probar
Este caso un Administrador podraingresar la o las notasde un = Administrador
alumno
Tipo dePrueba CAJA NEGRA
Objetivo dela Prueba
Comprobar que € ingreso de notas sea correcta
CondicionesdelaPrueba
El usuario debe seleccionar la seccion nota
Refe Actividad/Operacion Resultado Resultado Eval uacién(Aprobado/
Esperado Obtenido Reprobado)
1 Comprobar que d Visudizacion Visualizacion Aprobado
formulario de ingreso de ' dd formulario. = correcta dd
notas seavisible formulario de
ingreso de notas
2 El campo nota debe Mensge de Vdidacioncorrecta Aprobado
aceptar solo nimeraos arord llegasea de los campos.
ingresar Visudizacion  de
carecteres que mensge deerror d
no ingresar caracteres
corresponden. invalidos.
Proyecto Fecha No Control
Implementacion de plataformaweb paraimagen corporativay 16/11/2014
gestion del proceso de matricula, registro de notas y horario de
clasesdd Liceo Comercia Linares
CasodeUso a Ingresar noticia Actores
Probar
Este caso el administrador podréaingresar una nueva noticia del Administrador
establecimientos a sistema
Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo dela Prueba
Comprobar que se ingresa la noticia correctamente.
Condiciones de la Prueba
El administrador debe seleccionar la opcion de ingresar noticia.
Refe  Actividad/Operacion Resultado Resultado Evaluacién
Esperado Obtenido (Aprobado/Reprobado)
1 Comprobar que el Visuaizacion Correcta Aprobado
formulario de ingreso de del formulario.  visualizacion
noticiaseavisible del
formulario.
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2 El campo imagen debe Visudizacion Carga de Aprobado
cargar imagenes dandole de buscador por Imagen
unarutaal buscar ruta correctament
e

Tabla 32: Ingresar noticia

Proyecto Fecha No
Control

Implementacion de plataforma web para imagen 16-11-2014
corporativa y gestion del proceso de matricula, registro de

notasy horario de clases del Liceo Comercid Linares

Caso de Uso a Editar dumno Actores
Probar

En este caso un usuario de tipo administrador podra editar un  Administrador
alumno cualquiera de labase de datos

Tipo dePrueba CAJA NEGRA
Objetivodela Prueba
Comprobar quelos datos del aumno se editen correctamente.
Condicionesdela Prueba
Los caracteresingresados deben gjustarse alos requisitos del sistema

Referencia  Actividad/Operacion Resultado Resultado Evaluacién
Esperado Obtenido (Aprobado/Reprobado)
1 Comprobar que d  Visudizacion Correcta Aprobado
formulario edicion  de dd formulario.  visudizacion
daos dd dumno s dd formulario.

visudlice correctamente.

2 Los campos nota y Mensge de Correcta Aprobado
tdéfono deben aceptar eror d no visudizacion de
solo nimeros & campo rut  ingresar valores  mensge de
debe aceptar unrut valido. que no son error
nimeros o rut
incorrecto
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Proyecto Fecha No Control
Implementacion de plataformaweb paraimagen corporativay 16/11/2014

gestion del proceso de matricula, registro de notas y horario de

clasesdd Liceo Comercia Linares

CasodeUso a Ingresar Administrador. Actores
Probar
En este caso un usuario de tipo administrador podraingresar al Administrador

sistema de administracion del sitio web.

Tipo de Prueba CAJA NEGRA
Objetivo dela Prueba
Compraobar que se ingresa correctamente al modulo administrador.
Condiciones dela Prueba
El usuario debe tener una cuenta de administrador del sitio.

Refe  Actividad/Operacion Resultado Resultado Evaluacion
Esperado Obtenido (Aprobado/Reprobado
)

1 Comprobar que € Visudizacion Visualizacion Aprobado

formulario de inicio de del formulario. del formulario

sesion este visible d de inicio de

usuario. sesion correcto.
2 La contrasefia ingresada Mensge de Vadidacion de Aprobado

debe ser e rut del usuario  error a ingresar  contrasefia
unrutinvalido.  correcta

C1.3 Pruebasde usabilidad
Identificacion desiglas:
AP: Aprobado.
AOQO: Aprobado con observacion.
FA: Fdla
NA: No aplica
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Funcionalidad de usabilidad
Usabilidad de Campos de ingreso
PASO O INSTRUCCION A
EJECUTAR

Campo Usuario

Ingresar datos en un campo de Texto
de tipo Usuario

Campo General

Ingresar datos en un campo de Texto
General

Campos numéricos enter os

Campo TextTarea

CANTIDAD DE

CASOS:

CANTIDAD DE

PASOS:
RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP AOFA NA
- Deberd de transformar los X
caracteres ingresados con
mindsculas a maylsculas y
desplegarl os de dicha forma.
- Debera permitir las x

funcionalidades basicas de teclado,
COMo copiar, pegar y cortar.

- Cuando el formulario se encuentra x
en modo de consulta el campo debe
guedar bloqueado.

- Debera permitir moverse con las x
flechas del teclado.

- Debera permitir las x
funcionalidades basicas de teclado,
COMo copiar, pegar y cortar.

- No permitir € ingreso de més de x
la cantidad de caracteres permitidos
por & campo.

- Debera permitir moverse con las x
flechas del teclado.

- Debera permitir las x
funcionalidades basicas de teclado,
Como copiar, pegar y cortar.

- No permitir €l ingreso de més de x
la cantidad de digitos permitidos
por & campo.

- Permitird € tecleo solo de
nimeros, blogueando las teclas
alfabéticas, como también los
caracteres especiales.

- Debera permitir moverse con las x
flechas del teclado.

- Permite ingresar texto libre en mas x
de unalinea y que de ser necesario
utilizara scroll

Tabla 35: Usabilidad de ingresos
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Usabilidad en los botones

PASO O INSTRUCCION A
EJECUTAR

- Presionar €l botén INSERT desde
el formulario del mantenedor.

- Presionar el boton UPDATE desde
el formulario del mantenedor.

- Presionar el boton ELIMINAR
desde el formulario del mantenedor.

CANTIDAD DE
PASOS:

RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP AOFA NA

Debe desplegar un mensge de x
error en el caso de:

- No se hayan ingresado o
seleccionado algunos de los datos
obligatorios,

- El mensgje debera ser descriptivo
del error, definiendo € campo en
qgue se ha producido y volver d
formulario de insercion.

En caso contrario deberarealizar la x
insercion del registro.

Debe desplegar un mensge de x
error en el caso de:

- No se hayan ingresado o
seleccionado alguno de los datos
obligatorios

- El mensgje deberd ser descriptivo
del error, definiendo € campo en
gue se ha producido y volver d
formulario.

-En caso contrario debera realizar x
la actualizacion del registro.

Debe desplegar un mensge de
error en el caso de:

- El registro seleccionado posea
otros registros relacionados.

- El mensgje deberd ser descriptivo
del error, definiendo cual es €
registro relacionado.

En caso de que € registro pueda x
ser eliminado:

- Consultar a usuario mediante un
mensgje s la operacion la desea
realizar, informando cual es €
registro seleccionado para la
eliminacién.

- En caso de aceptar, € registro es
eliminado

- En caso de cancelar vuelve 4
formulario.
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13 Usabilidad en otros botones CANTIDAD DE 2
PASOS:
N° PASO O INSTRUCCION A RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP AO FA
EJECUTAR
1.3.1. Button Calendar - Abre una ventana de tipo PopUp X

con un calendario dinamico que
permite seleccionar una fecha
valida

- Cuando se seleccione una fecha x
desde €l calendario, los datos de la
fecha deberan reflgarse en los
campos correspondientes del mes,
diay afio de las listas desplegables
y el campo de texto.

1.3.2. | Button PopUp - Abre una ventana de tipo PopUp x
para seleccionar un item de unalista
que sera traspasado a formulario
principal

Tabla 37: Usabilidad en otros botones

2 Navegacion en la pagina CANTIDAD DE 1
CASOS:

2.1 Validacion de navegacion CANTIDAD DE 2
PASOS:

N° PASO O INSTRUCCION A RESULTADO(S) ESPERADO(S) AP AOFA NA

EJECUTAR
211 Botdn o icono para navegar - Debera d presionar el botdn X
en lapégina siguienteir alapégina

correspondiente
- En caso error, se debera desplegar X
un mensaje de dertaque no se
encontro la pagina

212 Boton oicono Home - Debera a presionar e boton X
siguienteir alapéginadeinicio.

- En caso error, se deberd desplegar X
un mensagje de aerta gue no se
encontro la pagina

Tabla 38: Navegacion en la pagina
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C1.4 Pruebasdeseguridad

Identificacion desiglas:

AP: Aprobado.

AO: Aprobado con observacion.

FA: Fala

NA: No aplica
Paso oinstruccion a Resultado esperados. AP AO FA
€j ecutar.
Ingresar amodulo Re-direccionar a login. X
alumnos
Ingresar al modulo Re-direccionar al login. X
Matricula
Ingresar por url d listado = Mostar error, no tiene permisos de X
de alumnos acceso.
Ingresar por url & Mostar error, no tiene permisos de X

administrador de noticias = acceso.
Tabla 39: seguridad

Aprobado con observacion:
ID 3. Se muestra el error 404, con el mensaje *“no tiene permisos de acceso”.

ID 4. Se muestra el error 404, con el mensaje “no tiene permisos de acceso”

NA
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_ Implementacion de Plataforma web para imagen corporativa y gestion del proceso de matricula, registro de notas y horario de
clases del Liceo Comercial Linares
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