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Resumen

SMAIL CHILE es una empresa dedicada a la distribuaie correspondencia y

tiene como cobertura la provincia de Curico, evillaRegion del Maule.

Su principal caracteristica es que sus clienteesgresas que a su vez distribuyen

correspondencia de particulares.

Actualmente la empresa posee trece clientes (eagprele distribucion de
correspondencia), ellos en conjunto entregan ménsaée a SMAIL CHILE una suma
cercana a los 35.000 documentos, estos documeames tcomo destino distintos lugares
de la provincia de Curicé y es SMAIL CHILE quien esecarga de distribuirlos hasta los

respectivos destinatarios.

El objetivo de este Proyecto de Titulo es diseflacogstruir un sistema de
informacion automatizado, que se encuentre disponrila Web y que sirva de apoyo a la
administracién y el control de procesos en la esgréJn sistema que permita a los
administradores, en cualquier momento y desde wigaldugar, obtener informacion
relacionada al funcionamiento de la organizacioel Dismo modo, el sistema debe
apoyar a los funcionarios en la realizacion del@sres y a los clientes de la empresa les

debe permitir conocer el estado en que se encuardistribucion de sus documentos.

Para llevar a cabo el disefio y posteriormentiestruccion de este sistema, se
utilizé el Proceso Unificado como metodologia dsadmollo. El lenguaje de programacion
utilizado fue Java, en conjunto con tecnologiasldss y vigentes como es el caso del

Framework Struts y el patrén de arquitectura MVC.
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Introduccion

Hoy en dia la informacion es la base de todo, canopl rol fundamental en la
sociedad, y principalmente son las empresas quemesfrentan a un desafio constante,
que corresponde a saber aprovechar de la mejorran@osible la informacién que se

genera en el desarrollo de su producto o servicio.

Las empresas, al enfocarse en utilizar y aprovedddouena forma la informacion
que se obtiene en el desarrollo de su productoviceg se les hace fundamental llevar un
control de la informacion desde el momento en i@ e genera. Independiente del area
en que la empresa se desarrolle o al grupo denass que este enfocado su producto o

servicio.

Hoy en dia existe Internet y es precisamente qui@re a cubrir las necesidades de
informacion de la sociedad en general y por supugstlas empresas. Sin lugar a dudas
Internet es una de las tecnologias que ha tenidoayor desarrollo en el dltimo tiempo,
convirtiendose en el desafio de hoy integrar deasologias para sacar provecho de esta,
y el sitial primordial que ocupa no es solamente gasualidad, ya que su utilizacion
proporciona numerosos beneficios, entre los quéadas principalmente; la rapidez y
facilidad en la generacion y obtencion de inforrdacjunto a la conectividad que permite

entre sus usuarios sin importar el lugar fisicodgoellos se encuentren.

SMAIL CHILE genera y utiliza una gran cantidad adormacion para llevar a
cabo el desarrollo de su servicio, y ha visto easoémpresas como el uso de tecnologia y
especificamente Internet les permite obtener bansfique van, desde optimizar los
recursos de la empresa, hasta mejorar la percepaonfianza que el cliente tiene hacia

la empresa.

En base a lo antes expuesto, surge por parte dellSMAILE, la necesidad de

buscar una solucion a los problemas que se enfreota la actual forma de realizar los
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procesos de recepcion, asignacion y entrega devdotos, aprovechando las tecnologias

disponibles hoy en dia.

Es por estas razones que se ha decidido desaroltam proyecto de titulo una
Aplicacibn Web que apoye el control en el desasrale los procesos de recepcion,

asignacion y entrega de correspondencia en la sm@@AIL CHILE.

Este informe esta compuesto por seis capitulog;uakes en conjunto describen la

metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto

En el Capitulo I, se explica la situacion actualSMAIL CHILE junto con la
especificacion de requerimientos del sistema, y&ido una descripcion del
funcionamiento de la empresa en términos operatiznsel Capitulo 1l, se describen las

herramientas, tecnologias y metodologias que kzaudin en la construccion del sistema.

El Capitulo 11l se explica detalladamente la saacpropuesta a las necesidades
que tiene la empresa, del mismo modo se realizestudio de factibilidad a la solucion
propuesta. En el Capitulo IV se describe el diggita solucion propuesta, explicando las

etapas que tendra el desarrollo y que se espaaapda una de ellas.

Para finalizar, en los Capitulos V y VI se realizammplementacion y las pruebas
del software. En la implementacion especificamesgedescriben aspectos visuales del
sistema, entre ellos; el aspecto de las pantddlativision y ubicacion de los contenidos,
etc. En las pruebas, se describen los procedinsieetdizados para encontrar defectos al

software antes de que este sea entregado a lasogdirzales.
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Capitulo I: Situacion Actual y Analisis de

Requerimientos

Introduccion

El presente capitulo, tiene como objetivo condeeituacion actual de la empresa
SMAIL CHILE, entendiendo por situacion actual unesctipcion de la empresa desde

distintos enfoques que permitan conocer el funcioeato de la empresa.

Para lograr lo antes mencionado, este capituliivedira en 3 partes. La primera de
ellas consiste en una breve historia de la orgaidimaEn esta parte también se describen
aspectos generales de la organizacion, entre sHogncuentra informacion como el
nombre, ubicacion y arquitectura del organigransaPRuego finalizar mencionando la

vision y mision de la organizacion.

En la segunda parte, se describira la situacitubde la empresa desde el punto
de vista tecnoldgico. El objetivo es identificartéenologia que la empresa utiliza para
entregar el servicio que ofrece. El enfoque sdzadl con respecto a equipos a nivel de

Hardware, como también con relacién a los sistaimanformacion existentes.

En la tercera parte y para finalizar este capitsl utilizara la informacién
recopilada en las 2 primeras partes y se desadalia analisis de requerimientos. Se
identificaran los problemas a los que se enfrem@nipresa para desarrollar su servicio, y
a través del analisis de estos, se propondra atrdée de un sistema de informacion que
permita satisfacer sus necesidades.
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1.1.- Historia de la Organizacion

SMAIL CHILE, es una empresa de servicios de eatrég correspondencia. Fue
formada en el afio 1999 por el Sr. Luis Hernan Kml&arra, esta ubicada en la ciudad de
Curico y tiene como cobertura a la provincia desmo nombre, en la VII Region del

Maule.

En sus inicios SMAIL CHILE se cre6 con el objetide satisfacer unicamente las
necesidades de una tienda de vestuario de la ciddac€uricd. Estas necesidades
consistian en entregar los estados de cuentadiéoses de la tienda. En ese momento, y
debido a que la cantidad de documentos que serdebiigegar era reducida, fue el mismo

fundador de la empresa quien se encargé de rellzaspartos.

En el afio 2000, la empresa de servicios de enttegeorrespondencia llamada
“ENVIA” ubicada en la ciudad de Santiago, Regiontidpolitana, se contacté con la
empresa SMAIL CHILE para que fuera ésta la encargael realizar las entregas de
correspondencia perteneciente a clientes de ENVEAtgvieran como destino la provincia
de Curico.

Actualmente SMAIL CHILE entrega sus servicios aclidntes, 12 de los cuales
corresponden a empresas de correos, ubicadasreaysuia en la Region Metropolitana.
Entre ellas se encuentran Newpost, Pronto DestRsal Post, Global Courier, Sinco,
Faster Service, Postal Chile, Chile Directo, Bigtah Nexxo Postal, Nexus Postal Chile.
Del mismo modo, SMAIL CHILE presta servicios a argaciones pertenecientes al
gobierno, como es el caso de la Fiscalia Regian&ludico.

La cantidad de clientes que posee la empresa, iatipe extender la cobertura
del servicio de distribucion de correspondenciaan gparte de la provincia de Curico,
llegando a comunas como Molina, Teno, Romeral yrekg Familia, por mencionar
algunas. Todo lo anterior, tiene como objetivosfatier la necesidad de sus actuales
clientes.

SMAIL CHILE es una empresa en constante crecimjerto la actualidad se

encuentra distribuyendo aproximadamente el orddosd@5.000 documentos mensuales.
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1.2.- Descripcion Organizacional

La descripcion organizacional tiene como objetinostrar a la empresa con un

mayor detalle. Para lograrlo, se aborda el temididivdolo en las siguientes secciones:
» Descripcién general de la organizacion
» Objetivos de la organizacion
* Organigrama de la empresa
» Descripcion de roles y funciones

1.2.1.- Descripcion general de la Organizacion

A continuacién se muestra en la Tabla 1.1 una iie$sén general de SMAIL
CHILE. Esta descripcion es confeccionada utilizanmdormacion recopilada en
entrevistas realizadas a la Sra. Loreto Gutiérgegen actualmente desempefia en la

empresa el cargo de Administrador Financiero y &gt

Nombre Empresa Luis Hernan Hidalgo Barra

Nombre de Fantasia SMAIL CHILE

RUT 9.412.846-2

Giro Reparto y Distribucion de Correspondencia
Direccién Villa Apumanque, pasaje Chungara 1545jd0u
Representante Legal Luis Hernan Hidalgo Barra

RUN 9.412.846-2

Tabla 1.1- Descripcion general de SMAIL CHILE

1.2.2.- Objetivos de la Organizacion

Esta seccion consiste en mencionar los objetivesSMAIL CHILE tiene como

empresa, describiendo principalmente su visibnsgidniorganizacional.
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1.2.2.1.- Visidn

Ser la mejor empresa de correo privado de la peavide Curico y la VII Region
del Pais, contando para ello con sistemas de iaftitm adecuados que permitan en todo
momento tener control sobre los documentos, entdegae esa manera un servicio de

distribucion de correspondencia de alta calidad paestros clientes.

1.2.2.2.- Misiéon

SMAIL CHILE tiene como misidon entregar a destinataodos los documentos
enviados por sus clientes, cumpliendo con los glaatimados de entrega y convirtiendo
la tarea de entregar correspondencia en un semialta calidad para todos quienes lo

soliciten.

1.2.3.- Organigrama

En la Figura 1.1 se muestra el organigrama denjaresa SMAIL CHILE, sin la
descripcién de las funciones de cada uno de l@osaya que seran descritos en detalle en

la siguiente seccion.

Administrador Administrador
Financiero Comercial

Operador Repartidor

Figura 1.1- Organigrama SMAIL CHILE

Este organigrama fue disefiado y facilitado pardeshrrollo de este proyecto por
personal de la empresa SMAIL CHILE en una reunidpeeialmente realizada con el
objetivo de recopilar informacién de la empresa.
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1.2.4.- Descripcion de roles y sus funciones

En esta seccién se describirdn los roles que @mmjus funcionarios y sus

respectivas funciones dentro de la organizaciémcioaando las tareas que cada uno de

ellos lleva a cabo para realizar el servicio deegia de correspondencia. Todo esto con el

objetivo de conocer con mayor claridad el funciomemo de SMAIL CHILE.

Los cargos existentes en SMAIL CHILE son admingdra comercial,

administrador de finanzas y contabilidad, operad@partidor. Sus funciones se describen

a continuacion.

1.2.4.1.- Administrador Comercial

Realizar la gestion comercial de SMAIL CHILE.
Incorporar nuevos clientes a la empresa.
Controlar el cumplimiento de las fechas de entoegbps documentos.

Fiscalizar los reclamos que pudiesen generarsmplas gestiones en la entrega de

documentos.

1.2.4.2.- Administrador de Finanzas y Contabilidad

Realizar la gestidn financiera de SMAIL CHILE.

Controlar todos los ingresos y egresos de dineta dmpresa.

Contabilizar los ingresos generados por cada unosddientes.

Construir los informes para los cobros de los s@sirealizados a los clientes.

Construir los informes con el detalle de los seogicealizados por cada repartidor.

1.2.4.3.- Operador

Determinar el sector de reparto al que perteneggrddcumentos que deben ser

entregados.

Asignar los documentos sectorizados entre losntiistirepartidores para que ellos

realicen las entregas.
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» Controlar que estos documentos que deben ser adtegalgan a terreno y se
gestionen el 100%.

* Controlar el cumplimiento de los plazos de ent@gaocumentos.

» Registrar la informacién de las entregas de doctwsemealizadas por los
repartidores.

» Verificar y velar por la no existencia de documerggendientes.

1.2.4.4.- Repartidor

» Entregar documentos en un sector de reparto esgedd la provincia.

» Gestionar la entrega de los documentos en los pkazmrmas establecidos por la

empresa.

» Registrar la informacion de los documentos entregad

1.3.- Situacion Actual de la Organizacion

A continuacion se presenta una descripcién dduacbdn actual de la organizacion
en relacion a los sistemas de informacion y lasdiegias existentes en la empresa.
Sistemas de informacién y tecnologias que admauetes, operadores y repartidores
utilizan para controlar y realizar los procesosréeepcion de documentos de clientes,

asignacion de documentos a repartidores y entreg@clmentos a destinatarios.

La informacion sobre el funcionamiento de la orgacion y la metodologia de
desarrollo de sus procesos fue capturada en laasvigalizadas a las dependencias de la
empresa en los meses de Septiembre y Octubre 8e 200

Una vez concluida esta descripcidén, se mencioralgdimos problemas detectados

en su actual funcionamiento.

1.3.1.- Sistemas de informacién existentes

SMAIL CHILE cuenta con sistemas de informacién queen de apoyo en la
realizacion y el control de los procesos que skzegaa diario en la empresa, procesos que

se llevan a cabo con el objetivo de entregar eiderde distribucion de correspondencia.
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Dichos sistemas de informacion fueron implementgusando en satisfacer las
necesidades que en sus comienzos tenia la emprégshcomo se penso, permitieron
satisfacer las necesidades de ese entonces. Hiia,eesas necesidades han cambiado, y
los actuales sistemas de informacion no permiténircde manera Optima las necesidades

tanto de los clientes, como de los propios fungiosale la organizacion.

Para el proceso de recepcion de documentos, ehsistle informacién que se
utiliza es totalmente manual, es decir, los docuogeson contados uno a uno por el

operador al momento de la recepcion.

La recepcion consiste especificamente en verificarla cantidad de documentos
recibidos por el operador corresponda a la cantttadocumentos que el cliente afirma
entregar. La informacion que se genera al reatigta tarea, al igual que la informacion de
los documentos recepcionados, se almacena enlgdaded Excel disefiadas e impresas
especificamente para esta labor.

Lo mismo ocurre cuando se realiza el proceso dmasion de documentos entre
los repartidores de la empresa. La informacion pesenite identificar los documentos
asignados a los repartidores es registrada de foramual (con lapiz) por el operador en

planillas de Excel, indicando por cada tipo de doento la respectiva cantidad asignada.

Existe una tarea llamada “sectorizar documentdg &sea consiste en determinar
a gque sector de reparto pertenece un documentéamee@! uso de la direccién de destino
del mismo. La direccion de destino del documentol@snida por el operador quien se
encarga de ubicarla en mapas que estan impredasoeganizacion o mediante el uso de
servicios de mapas disponibles en la Web. En est®p en los otros procesos antes
mencionados no existe un sistema de informacioronaatizado propio disefiado
especialmente para satisfacer las necesidades Ad_SMILE.

Donde si se interactia con sistemas de informaeidtomatizados es en los
sistemas Web que poseen sélo algunos de los didet&SMAIL CHILE, dichos sistemas
le permiten a las empresas de correo (clientes MAILS CHILE) controlar en todo

momento sus documentos.
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1.3.2.- Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo de las tareas mencionadassgraloafos anteriores, la empresa
cuenta con equipos computacionales. Especificamertsten 6 computadores de
escritorio disponibles en las oficinas de SMAIL CH]J en los cuales se registra (como se
explico en el punto anterior) la informacion de ldscumentos recepcionados de los
clientes, asignados a los repartidores y entregadestinatario.

La empresa también cuenta con 6 lectores de cddiggdarra, uno por cada
computador que se encuentra en las oficinas denpaesa, estos lectores de cddigo de
barra permiten capturar informacion tal como, caodiglescripcion de los documentos que
la empresa distribuye.

Los 6 computadores que SMAIL CHILE tiene disporsblpara realizar la
recepcion, asignacion y entrega de documentos igtréodye la empresa, forman parte de

una red de oficina, en la que se comparten rectigoss tales como impresora y scanner.

SMAIL CHILE cuenta con conexion a Internet, estaexaon esta disponible para

todos los computadores pertenecientes a la retiaeggonal existente en la empresa.

1.3.3.- Problemas detectados

Luego de analizar la situacion actual de la organdn, identificando la forma en
que los funcionarios realizan sus respectivas $ayesl mismo tiempo las tecnologias que
se utilizan en los procedimientos de la empresagss& en condiciones de mencionar
algunos problemas detectados en el actual funcieméon Estos problemas se enumeran a

continuacion.

1. Se produce una gran congestion al momento de aedfzrecepcion de grandes
volimenes de documentos, ya que es necesario revisaialmente su integridad.
Esto genera “cuellos de botella” que afectan aplogesos que se deben realizar
luego de la recepcién de los documentos.

2. Existe inseguridad e inexactitud en la recepciocateespondencia debido a la alta
probabilidad de error en el conteo manual de lazich@ntos. En ocasiones se han
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detectado diferencias entre el nimero de documenuies SMAIL CHILE dice

recibir y los que el cliente afirma haber entregado

. Cuando se recepcionan los documentos de los dieste registra solamente la
cantidad de documentos pertenecientes a cada uredloge Por lo tanto no es
posible contar con un control detallado de la imfacion de cada uno de los

documentos recepcionados.

. Se presentan problemas al momento de determingeadr de reparto al que
pertenecen cada uno de los documentos que debeensegados. Uno de los
problemas es el largo tiempo que se emplea akegaianualmente esta tarea. El
otro problema, aun mas recurrente que el antesiaque se asignan documentos a
sectores de reparto equivocados. Esto retardatdegana destino del documento y
al mismo tiempo afecta directamente al cumplimietdolas fechas de entrega

acordadas con el cliente.

. Existe un problema que se presenta al momento igaaados documentos que
deben ser entregados entre los repartidores. ®iskidleva un control respecto a la
cantidad de documentos que se asignan, no existenirol en detalle respecto a
qgué documentos fueron asignados a un repartidorodasiones se extravian

documentos sin poder identificar responsables.

. Se hace muy complejo identificar el cumplimiento Ide plazos de entrega de
documentos por parte de los repartidores. Estougsimportante, ya que afecta en
el momento de calcular correctamente las remurarasique le corresponden a los
repartidores, asi como también afecta los ingrel$a empresa, ya que si un
documento no es entregado en los plazos que con@spSMAIL CHILE sufre un

descuento en dinero por parte del cliente y eseudeso también se hace efectivo

hacia el repartidor por parte de SMAIL CHILE.
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7. En la actualidad no existe una manera simple ytoparde informar a los clientes
el estado de sus documentos.

1.4.- Analisis de Requerimientos

Luego de conocer el estado actual de la empresantgnder mejor su
funcionamiento, es necesario realizar el analigsrefjuerimientos. Para lograrlo, se
comenzara entregando una definicion de requerimig@atra luego aplicar esa definicion al
proyecto SMAIL CHILE.

1.4.1.- Requerimientos

Conforme a la definicion de Larman (2003) en réla@ los requerimientos, estos
corresponden a una descripcidn de las necesidadiesans de un producto. La meta
primaria de la fase de requerimientos es identificalocumentar lo que en realidad se
necesita, en una forma que claramente se lo conmratcliente y a los miembros del
equipo de desarrollo. El reto consiste en defiside manera inequivoca, de modo que se
detecten los riegos y no se presenten problemamm@ento de entregar el producto. Del
mismo modo, el autor sefiala que un proyecto nogeedexitoso sin una especificacion

correcta y exhaustiva de los requerimientos.

En base a las definiciones antes mencionadas, evhi@a correcta especificacion
de los requerimientos es fundamental en un proydetdesarrollo de software, ya que
ellos representan las reales necesidades delecligstsabido, que es posible desarrollar un
sistema de informacion que realice una infinidadogeraciones, pero si ese sistema no

hace lo que el cliente realmente necesita, digdtersa no prestara una utilidad practica.

Existen variadas técnicas para capturar los regiesrtos de un cliente, en esta
oportunidad las técnicas utilizadas fueron dos;iame entrevistas con el cliente y a
travées de la observacion del desarrollo de los gs@& organizacionales, es decir,

observando el cémo los funcionarios realizan Soer&s.
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Una vez realizadas las entrevistas y las visitas @ependencias de la empresa, la
informacion recopilada ha sido utilizada para madébs procesos de negocio de la
empresa, es decir, demostrar graficamente el foanigento de una empresa. EI modelo
construido corresponde al conjunto de actividadeslgs funcionarios llevan a cabo para

desarrollar su trabajo.

Para la representacion de los diagramas de pratesegocio (BPD) se utilizo
BPMN. Esta corresponde a una notacién grafica dataada que permite el modelado de

procesos de negocio, en un formato de flujo deajoab

El principal objetivo de BPMN es proveer una nalagéstandar que sea facilmente
leible y entendible por parte de todos los inva@dos e interesados del negocio de una
empresa. Entre estos interesados estan los asalistanegocio (quienes definen y
redefinen los procesos), los desarrolladores tésnicesponsables de implementar los
procesos) y los gerentes y administradores delar@gquienes monitorean y gestionan los
procesos). En sintesis BPMN tiene la finalidad elgis como lenguaje comun para cerrar
la brecha de comunicacion que frecuentemente semeeentre el disefio de los procesos

de negocio y su implementacion.

En el Anexo A de este informe, se encuentra unarigesdn detallada de la

notacion BPMN, como también del diagrama BPD que hiso de esta notacion.

En la siguiente seccidn se describe y expone gtal@a de procesos de negocio de
la empresa SMAIL CHILE.

1.4.2.- Diagrama de Proceso de Negocio (BPD)

BPMN (Business Process Modeling Notation) es uriaai@n que permite modelar
procesos de negocio. Mediante un Diagrama de RyodesNegocio (BPD, Business
Process Diagram por sus siglas en inglés) es pogibficar la manera en que una empresa

desarrolla sus procesos de negocio.
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El diagrama de proceso de negocio puede ser emfasguecificamente a areas de
interés. En este caso, el BPD correspondiente alSI@AILE se enfoca en representar y

describir graficamente los procesos de recepcggnacion y entrega de documentos.

Las Figuras 1.2, 1.3 y 1.4 que se muestran a a@uian, representan el proceso de

negocio de SMAIL CHILE, enfocado en las areas tlerés de este proyecto en particular.

Especificamente en la Figura 1.2, se muestra €idnamiento de la empresa en
los procesos de recepcion, asignacion y entregiodementos. Mientras que las Figuras
1.3 y 1.4 representan los sub-procesos, que deaceh detalle la forma en que se
desarrolla una tarea especifica relacionada centl@ga de documentos al destinatario y
el registro de dicha realizacion respectivamente.

El diagrama de procesos de negocio de la empregdlSEHILE fue desarrollado
mediante el uso de BizAgi Process Modeler (Que @usal descargado gratuitamente
desde la siguiente direccion: http://www.bizagi.¢esp/productos/ba-modeler/desc-
efectiva.html), una herramienta de software libue dpa sido disefiada especificamente

para desarrollar diagramas mediante el uso de BPMN.
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Figura 1.2 — BPD, Proceso de recepcion, asignacénirega de documentos

En la Figura 1.2 se representan graficamente taagaue conforman el proceso de

negocio de la empresa SMAIL CHILE. Los recuadrgwesentan tareas que deben ser
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realizadas, cada recuadro lleva un nombre queifidanél encargado de realizar dichas
tareas. En el primer recuadro se representanreastgue realiza el cliente, mientras que
en los otros recuadros se identifican las tareasdgben realizar el operador, el repartidor
y el administrador de SMAIL CHILE respectivamente.

El cliente debe realizar las siguientes tareas:

* Enviar los documentos que SMAIL CHILE debe distiiblEsta tarea
consiste en enviar a las oficinas de SMAIL CHILE ldocumentos que

deben ser distribuidos en la provincia de Curicé.

» Consultar estado de documentos: Tarea consistantergicar el estado de
los documentos que fueron entregados a SMAIL CHIp&a ser
distribuidos. Verificar si el documento fue rec@mado, asignado a un

repartidor de la empresa 6 entregado a destinatario

* Recepcion de documentos erréneos: Esta tarea tresis recibir los
documentos que fueron devueltos por SMAIL CHILE pootivos tales
como; problemas en las direcciones de destino,ndentos que pertenecian

a otras regiones, etc.

« Verificacion de errores de datos de documento: Stn&n verificar los
problemas asociados a los documentos y que fuatectddos por SMAIL
CHILE.

» Corregir datos de destinatario: En caso de exstires en los documentos,

estos deben ser corregidos.

 Reenviar documentos a SMAIL CHILE: Una vez que legores
encontrados en los documentos fueron corregidase@ssario reenviar los

documentos a SMAIL CHILE, para su correcta distibuo.

Las tareas que deben ser realizadas por funciendeoSMAIL CHILE y que

forman parte del segundo gran recuadro, son daseritontinuacion.
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El operador debe realizar las siguientes tareas:

Recepcion de documentos: Consiste en recepciosaddoumentos que

fueron enviados por cada uno de los clientes.

Crear planilla de informacion de documentos: Esieea se realiza
solamente cuando el cliente no adjunta una plaodfala informacion de
los documentos entregados a SMAL CHILE. Entoncesee®sario crear
una planilla con el objetivo de registrar la infagion de los documentos
recepcionados, registrando principalmente la cadtidy el tipo de

documentos.

Verificar documentos recepcionados: Esta tarea istensen contar
manualmente los documentos, esto tiene como objeterificar si el
namero de documentos recepcionados por SMAIL CHHsEigual al

namero que afirma entregar el cliente.

Buscar errores en los documentos recepcionadogaT@ue consiste en
verificar si existen documentos cuya direccion dstido se encuentre fuera
de la zona de cobertura que ofrece SMAIL CHILE, cdambién verificar

gue si existen documentos con informacion de dastiio incompleta.

Devolver documentos erroneos al cliente: Esta tegegealiza sélo cuando
se encuentran documentos que presentan errorgs, @fds se puede
mencionar los errores en la direccion de destiooyhentos cuyos destinos
no estan dentro de la zona de cobertura de SMAILLEHetc. Cuando se
realiza esta tarea, se genera una planilla queeocentl detalle de los

documentos devueltos al cliente.

Sectorizar documentos: Tarea que consiste en detrmel sector de

reparto al que pertenecen los documentos que cdelbeamtregados.

Asignar documento a repartidor: Consiste en asignan repartidor, los

documentos asociados a un determinado sector deaep
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Por otra parte, las tareas que debe realizar aftrdpr son:

Recepcidon de documentos por entregar: Correspofaedocumentos que

recepciona el repartidor.

Entregar documento a destinatario: Corresponde satdeeas que el
repartidor debe realizar para entregar los docurseat sus respectivos
destinos. Esta tarea es un sub proceso, que pamarrecto desarrollo, se
deben realizar todas las tareas que lo compondgr. $t proceso sera

descrito con mayor detalle cuando se describaglar&il.3.

Recepcionar informe de documentos entregados: spamele a un
documento que es entregado por el Administradd8MAIL CHILE. Este
documento contiene informacion de los documentesfgeron entregados

por un repartidor en un plazo especifico.

Al igual que el operador y repartidor, el admirador por su parte es el encargado

de realizar las siguientes tareas:

Registrar informacién de entrega de documentosealgue consiste en
registrar la informacion de la entrega de docungregatre algunos de los
datos que se deben registrar se encuentran: la fetlora de entrega, los
datos de quien recibié el documento (cuando coorefg), etc. Esta tarea
representa un sub proceso que sera descrito coorna@yalle cuando

corresponda describir la Figura 1.4.

Registrar informacion de entrega de documento eis&ma del cliente: La
informacién asociada a la entrega de documento® delb registrada

(cuando corresponda) en los sistemas de informagbcliente.

Calcular descuentos por conceptos de atraso: &®a tonsiste en calcular
los descuentos que se deben realizar al reparfidorno entregar los
documentos dentro de los plazos establecidos.
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Generar informe de documentos entregados por SMZHILLE: Consiste
en generar un informe que contiene informacién iadaca la cantidad de
documentos entregados por SMAIL CHILE en un periat#o tiempo

especifico.

Generar informe de documentos entregados por m@marAl igual que el

punto anterior, esta tarea tiene como objetivo igenen informe resumen
de la cantidad de documentos entregados en urdpet®tiempo. Esta vez
la informacion corresponde a los documentos erdieegy@or un repartidor

en particular.

Entregar a repartidor informe de documentos enti@gaEl informe
mencionado en el punto anterior, debe ser entregadaepartidor

correspondiente.

En la Figura 1.3 se describen las tareas asoceldsisb proceso llamado “Entregar

Documentos a Destinatario”, y que deben ser reddzaor el Repartidor.

Regitio de
Sobcitar entrega de AR B
informacion de docurmenta :
recaplol de : |
documento : Registio de
entrega de
Cerhficada fipo & documento
() . Registrar hara
D —_—
L ' ytecha de
£Tipo de
documento?
Certificada tipo B

b
:‘." I

desciipcidn de T T
i

10

Registro de
enfiega de
documerita

Figura 1.3 — Sub-Proceso “Entregar Documentos &iri2¢srio”
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» Solicitar informacion de receptor de documento: ri@iaael documento que
se esta entregando es de Tipo A, el repartidor sleligtar informacién del
receptor del documento.

e Descripcién de domicilio: Cuando el documento geiesta entregando es
de Tipo B, existe la posibilidad de dejar el docotoeen la direccién de
destino, sin necesidad de ser recibido por unaoparsSin embargo es

fundamental que el repartidor registre una desiéripgel domicilio.

» Registrar hora y fecha de entrega: El repartiddredesgistrar la hora y

fecha de entrega del documento, ya que sera adicfor el administrador.

En la Figura 1.4, se representan las tareas quee@ssario realizar para dar
cumplimiento al sub proceso de “Registrar Informdaale Entrega de Documentos”.

e
Registro da
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documerto
: —
Registia snssnensdd
datos de la F:
PEIZONg que i |
recibe el
Registio de
documento hota i fecha
de entreqa de
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Registrar Riegittia hora

Wenficar Tipo faidy? y lecha de
de Documento de;mgﬂde enfrega de

documernto

v “-.D.
|

Registro de
descapoiin de
domicio

Figura 1.4 — Sub Proceso “Registrar InformaciofEdgzega de Documento”

A continuacion, se describen en términos generkssareas que deben ser realizadas

por el Administrador para registrar la informac@®los documentos entregados.
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» Verificar Tipo de Documento: Consiste en verifiehitipo de documento que se

debe entregar, este puede ser Tipo A o Tipo B.

» Registrar datos de la persona que recibe el dodom€nando el documento que
fue entregando es de Tipo A, es estrictamente agogggistrar los datos de quien
recibio el documento.

* Registrar descripcion de domicilio: Cuando el doenta que fue entregando es de
Tipo B, es posible registrar una descripcion demiddio de destino del
documento.

* Registra hora y fecha de entrega de documentoe€jmnde a registrar la fecha y

hora en que se realizé la entrega de cada unsdmtumentos.

1.4.3.- Metas del sistema

En términos generales, la meta de este proyedtmes una mayor automatizacion
en los procesos realizados por los funcionarioSMAIL CHILE, principalmente en la
recepcion y entrega de documentos. Del mismo mod@vés del uso de tecnologia en la
realizacion de sus procesos, se busca dejar megicignada a la empresa frente a otras
empresas del mismo rubro. La meta de este proyactaye alcanzar los siguientes
objetivos especificos:

* Permitir a SMAIL CHILE contar con un sitio Web eneyse muestre informacion
acerca de la organizacion y que permita a los @uagios y clientes acceder a las

distintas areas y servicios de la empresa.

* Permitir a la empresa llevar un registro de todss dientes y un control de los

servicios realizados a cada uno de ellos.

* Permitir a la empresa una recepcion mas agil yraede los documentos de sus

clientes.

* Lograr determinar de una manera mas rapida y exhcactor de reparto al que

pertenecen cada uno de los documentos que debentssgados.
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e Controlar la informacion de los documentos asigeaddos repartidores de la

empresa.
« Controlar el cumplimiento de los plazos de entidgéos documentos.

* Permitir a los clientes de SMAIL CHILE obtener inftacion de la situacion actual

en la que se encuentran sus documentos.

1.4.4.- Categoria de las funciones

La agrupacion de funciones en categoria tiene gmmoipal objetivo clasificar las
distintas funcionalidades que tendra un sistemafdemacion. En la Tabla 1.2 se presenta
el nombre de la categoria y se describe el sigmificque Larman (2003) otorga a cada una

de ellas.

Categoria de la funcion Significado

Evidente Debe realizarse, y el usuario

deberia saber que se ha realizado.

Oculta Debe realizarse, aunque no| es
visible para los usuarios.

Superflua Opcionales, su inclusion |no
repercute significativamente en el

coste ni en otras funciones.

Tabla 1.2 — Definicion y significado de categodasunciones

1.4.5.- Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales definen las funcsomge el sistema de informacion
sera capaz de realizar, estas funciones se ctasiéin categorias, como se muestra en la
Tabla 1.2, para que en base a éstas, sea posibfeccionar la especificacion de

requerimientos.
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Existen variadas técnicas que permiten obtenerdgserimientos funcionales de
un proyecto determinado. En esta oportunidad, flarnmacion que permite realizar esta
tarea, fue obtenida a través de entrevistas reélakizan las oficinas de SMAIL CHILE a la
Sra. Loreto Gutiérrez quien desempefa un cargorasinaitivo en la empresa. También se
entrevistd a funcionarios de la organizacion queedgefian los cargos de Repartidor y

Operador, cubriendo con ello todas las tareas gjllevsan a cabo en la organizacion.

En relacion a las entrevistas, es necesario megaciqure estas fueron basadas en
una mezcla de preguntas abiertas y cerradas. éibimgie las entrevistas las preguntas
fueron cerradas, gracias a las que se obtuviespuestas especificas. Luego se dio paso a
preguntas abiertas, las que permitieron entabkarconversacion con los clientes y futuros
usuarios del sistema. En base a dichas conversascganpudo rescatar las necesidades de
la empresa y determinar los requerimientos fundesna

A continuacién se presentan los requerimientogifunales para el sistema de
informacion de la empresa SMAIL CHILE. Estos reguérntos estan organizados segun

la estructura que se muestra en la Figura 1.5.

Ref# - Requerimiento Funcional - Categoria de la Funcion
{ IRI'I.
i el '._,DFI'ES[‘}EII'I.dE a I_a d_esu:rlr:cmn del | | Representa |5g categoria de la
Re e reguenmientso Funcionalidad
quenmisnto i ; : :
Ef R1.1 Ej: El sistema debera mostrar &l Ej
total de la compra Evidente, Oculta o Superfua

Figura 1.5 — Estructura de un Requerimiento Furation

* R1.1 — El administrador, operador, repartidor graie deben introducir un

nombre de usuario y contrasefia para utilizar &#rsia. - Evidente

 R1.2 - El sistema debera registrar los ingresasstdma realizados por el

administrador, operador, repartidor y cliente. -i@c
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R1.3 — El sistema debera proporcionar un mecanenalmacenamiento

persistente de informacién. — Oculta

R1.4 — El sistema deberd desplegar informacion ymite acceso a
funcionalidades dependiendo del tipo de usuariol@ga uso del sistema

(Administrador, Operador, Repartidor, Cliente).wdente

R1.5 — La pagina Web de la empresa, que seré ldapde entrada al
sistema, deberd mostrar informacion relacionadaaaolganizacion,
incluyendo como minimo la visién y mision, ademéasuda descripcion de

los servicios que se ofrecen y la cobertura denissos. — Evidente

R1.6 — El sistema debera permitir a los administresl registrar clientes en
el sistema, el objetivo es permitir que la inforidacde los clientes este
disponible para que pueda ser relacionada a losnu&ttos que seran

recepcionados. — Evidente

R1.7 — El sistema debera permitir al administrackear y controlar las
cuentas pertenecientes a clientes, permitiendoficadsu informacion. —

Evidente

R1.8 — El sistema debera permitir a los administregl de la organizacion
la posibilidad de activar o desactivar las cuert@a#o de sus funcionarios
como de sus clientes. Permitiendo de esta maneraelips tengan o no

acceso al sistema. — Evidente

R1.9 — El sistema deberd contar con un mecanisneo pgumita a los
administradores y funcionarios de la organizaciéceder a la informacion

de los clientes de la empresa registrador entehsess — Evidente

R1.10 — El sistema debera permitir registrar infacidn detallada de los
funcionarios de la organizacién. Permitiéndole aem a los
administradores, crear cuentas de usuario querhaitae a los funcionarios

hacer uso del sistema. — Evidente
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R1.11 — EIl sistema debera contar con funcionaligad permita a los
administradores obtener informacion de los fundimsade la organizacion.

— Evidente

R1.12 — El sistema debera permitirles a los aditnadores modificar la

informacion personal de sus funcionarios. — Evident

R1.13 — EI sistema debera permitirles a los admnadsres conocer la
informacién del estado de las cuentas de sus fonagas y clientes. —

Evidente

R1.14 — El sistema deberd permitir recepcionardosumentos de un
cliente, mediante el uso de una planilla de Excel cpntiene informacion
en detalle de los documentos recepcionados. Lanigicon que contiene la
planilla y referente a cada documento es: codigombme destinatario,

direccién destino. — Evidente

R1.15 — Permitir recepcionar documentos de susntels de forma
individual, ingresando manualmente al sistema l&orinacion del

documento recepcionado. — Evidente

R1.16 — El sistema debera permitir al administradodificar informacion
de los documentos recepcionados. Debido a la fidsithide que existan

errores en el ingreso de la informacion de los desios. — Evidente

R1.17 — El sistema debera permitir al administradgresar un sector de

reparto de documentos. — Evidente

R1.18 — El sistema debera permitir al administradodificar la cobertura

de un sector de reparto de documentos. — Evidente

E1.19 — El sistema debera permitir al administragloninar un sector de

reparto de documentos. — Evidente
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R1.20 — El sistema debera contar con un mecanisragogrmita conocer
(mediante la informacién del documento) el sectoraparto de entrega al
gue pertenece un documento. Permitiendo de est&rejarealizar mas
tarde la asignacion del documento al repartidoaeyazio de dicho sector. —

Evidente

R1.21 — El sistema debera contar con funcionalglssl permita asignar a
un repartidor documentos por entregar. Al mismmpie se debe registrar
la informacion de los documentos que fueron asigsiadomo también es
necesario registrar la fecha y hora de la asignada cada documento. -

Evidente

R1.22 — El sistema debera permitir a los admirdstres conocer el estado
en el que se encuentran los documentos que hanasidgoados a un
repartidor. Con el objetivo de conocer el desempdéoun repartidor,
permitiendo conocer el cumplimiento de los plazes ehtrega de los
documentos. Con relacion a esto Ultimo, el sistemedera indicar
claramente los documentos que no se han entregatoodde los plazos

establecidos. — Evidente

R1.23 — El sistema debera permitir anular las asigmes de documentos
realizadas a los repartidores, y permitir la ressigdn de los mismos

documentos. — Evidente

R1.24 — El sistema debera contar con una funcidadlgue permita a los
funcionarios de la organizacion, registrar la infacion de la entrega de un
documento. Esta informacion, puede ser los datosopales de quien
recibe el documento, como la descripcion del ddimidionde se realiza la
entrega, dependiendo Unicamente del tipo de dodiomgoe se ha

entregado. — Evidente

R1.25 — El sistema debera entregar a los clieteg®sibilidad de conocer

el estado de los documentos que han entregado dLSGHKILE. Ya sea
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individualmente, como también masivamente. Debstiexa posibilidad de
conocer el estado de un documento ingresando sgocatentificador. —

Evidente

* R1.26 — El sistema debera entregar a los admidwstea de la empresa, la
posibilidad de generar reportes que permitan conéx® documentos
entregados de un cliente en un periodo de tiemperrdamado. El tiempo
sera determinado por el administrador, indicanddelzha de inicio y
término que comprende el reporte, a través de lendario que estara

disponible para realizar lo mencionado. — Evidente

 R1.27 — El sistema debera contar con funcionaligiael permita generar
reportes de los documentos entregados por un igiradiurante un periodo
determinado de tiempo. El tiempo que comprendeepbrie debe ser
especificado por el administrador, seleccionando fexhas de inicio y
término del reporte en un calendario que estarpodible para ello. —

Evidente

* R1.28 — El sistema debera contar con funcionaligiael permita generar
reportes relacionados al total de documentos eadegpor la empresa en
un periodo de tiempo. El tiempo que comprende pbnte debe ser
determinado por el administrador, seleccionandoféatias de inicio y
término del reporte en un calendario que estarpodible para ello. —

Evidente

Estos requerimientos funcionales representan taagajue debera permitir realizar
el sistema de informacion que se disefa y luegdesarrollara para la empresa SMAIL
CHILE.
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1.5.- Conclusion

Durante este capitulo, se describié en una prireéapa a la empresa SMAIL
CHILE, dando a conocer como esta compuesta ennésmadministrativos y con igual
grado de importancia, fue posible desarrollar ubBdue es fundamental para conocer la
manera en que los funcionarios de SMAIL CHILE =i sus labores para entregar el

servicio de distribucion de correspondencia.

En base a la descripcion del BPD, fue posible zaiail actual funcionamiento de
la empresa y determinar que tareas pueden seradapmediante la construccién y el

respectivo uso de un sistema de informacién ydadiegia asociada.

Al finalizar el capitulo, se describen los requeeinios del sistema de informacion
para SMAIL CHILE. En conjunto, estos requerimientiescriben las caracteristicas con
las que debera contar el nuevo sistema, identdicartaramente las funcionalidades con

las que se dispondra y quien podra hacer uso ak ell
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Capitulo II: Marco Teorico

Introduccion

Existen distintas formas de definir un marco temrigin embargo, el objetivo de
este es dar a conocer una serie de ideas o coacepi@rentemente organizados de
manera que sean faciles de comunicar a los dermgmreesto, que en el presente capitulo
se describiran los conceptos més relevantes emleitcddel desarrollo de aplicaciones
Web.

Para comenzar, se describirdn los aspectos retsvamlacionados con el
nacimiento de la red mundial de computadores ll@aiatérnet, ya que sera la plataforma

o el ambiente en donde se desarrollara la aplicapié tiene como objetivo este proyecto.

Posteriormente, se describira el marco de trab@ajdsS utilizado para el desarrollo

de esta aplicacion.

Del mismo modo se describirdn las caracteristicas importantes de los lenguajes
de programacion utilizados, asi como JAVA, HTMLPJSava Server Pages) que mezcla

codigo JAVA con HTML estatico, haciendo dinamicdrabajo de este tipo de paginas.

Por otra parte, el andlisis y disefio de la apliasera modelado utilizando UML
(Lenguaje Unificado de Modelado) el cual represeéntamediante diagramas, los

elementos que componen este sistema.

Finalmente, y para finalizar este capitulo, se rleis& el patron de arquitectura
MVC (Modelo-Vista-Controlador) que sera utilizadar@ la separacion de las capas de la
aplicacion, en la cual se implementaran una seripairones Java EE propuestos por Sun
Microsystems Inc. los cuales estdn orientados acmwiar problemas comunes en el

disefio de aplicaciones orientadas a objeto.
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2.1.- Internet

Dos o mas computadoras, conectadas entre si, y artbemgo informacion,

configuran una red.

Internet (“net”, en inglés, significa red) es uea de computadoras ubicadas en

diferentes lugares del mundo que, intercomunicamtasparten informacion.

Toda red tiene una computadora, el servidor, gu@rastra a las otras. En Internet
no existe “un” servidor, ya que ninguna es capaadiainistrar la inmensa cantidad de
datos que circulan a través de todo el mundo. tBeta es compartida por un gran nimero
de computadoras conectadas mediante lineas dentsidis de alta velocidad. (Bajarlia y
Spiegel, 1997).

2.2.- Marco de Trabajo de Desarrollo

En el desarrollo de software, un marco de tratlajdesarrollo es una estructura de
soporte definida en la cual otro proyecto de sofvwaiede ser organizado y desarrollado.
Tipicamente, puede incluir soporte de programabliobeécas, etc., para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes dpragecto.

Fuera de las aplicaciones en la informatica, uncmate trabajo puede ser
considerado como un conjunto de procesos y teciasagados para resolver un problema
complejo, proporcionando a su vez un esqueletoesebrcual se irdn integrando los

distintos elementos que componen la solucion dlpnoa dado.

De esta forma, a través de un marco de trabajeskirllo de software, es posible
abordar ciertas inquietudes del desarrollo de soéwon una base soélida, cuya efectividad

ha sido comprobada en proyectos a nivel internation

Para el proyecto SMAIL CHILE, el marco de trabaje desarrollo que sera

utilizado es Struts. Este marco de trabajo seroaxo en la seccion 2.2.1.
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2.2.1.- Struts

Struts es una herramienta de soporte para el désate aplicaciones Web bajo el
patron MVC bajo la plataforma J2EE (Java 2, EntsepEdition). Struts se desarrollaba
como parte del proyecto Jakarta de Apache SoftWavmdation, pero actualmente es un
proyecto independiente conocido como Apache Struts.

Struts permite reducir el tiempo de desarrolloc8téacter desoftware libré y su
compatibilidad con todas las plataformas en quea Jamtreprise esté disponible, lo

convierte en una herramienta altamente disponible.

Struts se basa en el patron MVC (Modelo Vista Guadlor) el cual se utiliza
ampliamente y es considerado de gran solidez. Deerdo con este patrén, el
procesamiento se separa en tres secciones difadascilamadas el modelo, las vistas y el
controlador.

El patron MVC ser& descrito con mayor detalle eselecion 2.6.2 de este informe.

2.3.- Java

Java es un lenguaje de programacion orientado etosbpesarrollado por Sun
Microsystems Inc. El lenguaje Java fue disefiad@ par pequefio, simple, rapido y
portable a través de distintas plataformas y s@aseoperativos, al nivel de fuentes y
binarios. Dicho lenguaje permite desarrollar sofevasando componentes con el fin de
reutilizar el cédigo en otras aplicaciones permde que el tiempo de desarrollo
disminuya considerablemente. (Lemay y Perkins, 1996

2.4.- Java EE (Java Platform, Enterprise Edition)

Java Platform, Enterprise Edition es el estan@aladndustria para el desarrollo,

portable, robusto, escalable y seguro de aplicasidava del lado del servidor.

Java EE, se basa en un conjunto de especificacioisefiadas por Sun
Microsystems Inc., que permiten la creacion decaplones empresariales. Entre ellas se

puede encontrar JDBC (Acceso a Bases de Datos),(Réd¢eso a Métodos Remotos), E-
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mail, JMS (Servicio de Mensajeria de Java), SargitWeb y XML entre otros, y a la vez

define como coordinarlos. (Alur et al, 2003).

2.4.1.- JSP (Java Server Pages)

Una pagina Java en Servidor (JSP, acronimo deksnihva Server Pages) es una
plantilla para una pagina Web que emplea cédiga pava generar un documento HTML
dinamicamente. Las paginas JSP se ejecutan en mapooente del servidor conocido

como contenedor de JSP, que las traduce a sedald=quivalentes.

Por esta razoén, los servlets y las paginas J%R éstimamente relacionados. Lo
que se puede hacer con una tecnologia es, en grdidantambién posible con la otra;
aunque cada una tiene capacidades propias. Comgesalets, las paginas JSP tienen

todas las ventajas de los servlets:

« Tienen un mayor rendimiento y capacidad de adapta¢io que llamamos
escalabilidad) que las secuencias de comandos G@EL® se conservan en la

memoria y admiten multiples subprocesos.
* No es necesaria una configuracion especial poe piattcliente.

* Incorporan soporte para sesiones HTTP, lo que pasible la programacion de

aplicaciones.
» Tienen pleno acceso a la tecnologia Java.
Pero ademas las paginas JSP tienen ventajas propias
* Se vuelven a compilar automéaticamente cuando esago.

Como las paginas JSP son similares al HTML, tiemayor compatibilidad con las

herramientas de desarrollo Web. (Hanna, 2002).

2.4.2.- Java v/s JavaScript

Al momento de hablar de Java y JavaScript, sedienentender que es lo mismo.

Sin embargo, son tecnologias totalmente distifdagrimer lugar, Java es un lenguaje de
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programacion orientado a objetos desarrollado parMicrosystems Inc., que es capaz de
generar aplicaciones multiplataforma de manera pedéiente, es decir, se pueden
ejecutar tanto en Aplicaciones en Servidor com@piicaciones en Cliente. En cambio,
JavaScript es un lenguaje de programacion intemoetes decir, se ejecuta por medio de
un intérprete, en contraste con los lenguajes dadgs como Java. Fue desarrollado por
Netscape para dar mayor flexibilidad al lenguajeMHTpermitiendo dar un actuar
dinamico a dichas paginas al introducir dentro ltes @in fragmento de codigo conocido

como Script.

2.5.- UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es undeaje para especificar,
visualizar, construir y documentar los componemtedos sistemas software, asi como

para el modelado del negocio y otros sistemas fiwa® (Larman, 2003).

Los elementos mas significativos del UML son swegdimas (ver Figura 2.1). En
relacion al proyecto para SMAIL CHILE, en la etaga analisis y disefio se utilizaran
diagramas de clases, diagramas de casos de ugmrdéas de secuencia y diagramas de
comunicacion, que corresponden en versiones argsralos diagramas de colaboracion.
El diagrama de clases, describe las propiedades®stles de un sistema, mientras que el
resto de los diagramas mencionados describen pames del comportamiento de un

sistema.
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Diagrama

i

Diagramas de Diagramas de
Estructura comportamiento
| [ |
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Dlagrama de
Clases Componenies Despliegue Fisico Actividades Méduinas de
Estado
Dizgrama de . Criagrama de
Objetos EDn.igrama de Paguetes Diagrama de Diagrama de
structura de Interaccidn Casos de Uso
Composicidn
[ : |
Diagrama de Diagrama de E;va?s:‘;rll';&rjlea Diagrama de
Secuencias Comunicaciones 5 Tiempos

Interaccion

Figura 2.1 — Estructura taxonémica del UML

2.5.1.- Diagrama de Clases

El diagrama de clases es el diagrama principal parandlisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistemaus relaciones estructurales y
herencia. La definicion de clase incluye definigsnpara atributos y operaciones. El
modelo de casos de uso aporta informacion paralesta las clases, objetos, atributos y
operaciones (Schmuller, 2001).

2.5.2.- Diagrama de Casos de Uso

El caso de uso es un evento narrativo que desleribecuencia de eventos de un
actor (agente externo) que utiliza un sistema panapletar un proceso. Los casos de uso
son historias o casos de utilizacion de un sistemaaon exactamente los requerimientos
ni las especificaciones funcionales, sino que el@ocgn e incluyen tacitamente los

requerimientos en las historias que narran. (Lar2a03)

2.5.3.- Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interacciamadmnjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo. Esta descripcioimgmrtante porque puede dar detalle a

los casos de uso, aclarandolos al nivel de mendaj&ss objetos existentes, como también
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muestra el uso de los mensajes de las clases dase@a el contexto de una operacion
(Schmuller, 2001).

2.5.4.- Diagrama de Comunicacion (Colaboracion)

Un diagrama de comunicacion (colaboracién) muestieracciones organizadas
alrededor de los roles. A diferencia de los diagmmde secuencia, los diagramas de
colaboracion muestran explicitamente las relacioeslos roles. Por otra parte, un
diagrama de colaboracion no muestra el tiempo conaédimension aparte, por lo que
resulta necesario etiquetar con nimeros de seeutmd la secuencia de mensajes como

los hilos concurrentes (Schmuller, 2001).

2.6.- Patrones de Diseno

Los patrones de disefio en el mundo del softwam®ifiugopularizados por el libro
Disefio de Patrones: Elementos de Software reutikz@rientado a objetogscrito por
Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y Johesides (Conocidos también como
la banda de los cuatro o Gang of Four). Por supuastmismo tiempo que se obtenian
resultados del trabajo de la banda de los cuatrouanto a patrones, era un tema de
discusion comun entre los equipos de desarrollsoftevare alrededor del mundo entero,
el punto importante a recordar, es que los patranee ellos describen no fueron
inventados por estos autores. Sino, habiendo remmalisefios repetidos en numerosos

proyectos, los autores los identificaban y docusatgsm en su coleccion.

Muchos libros de patrones de software han siddiqgadws a partir del libro de la
banda de los cuatro (GoF), abarcando patronesvpées dominios y propositos (Alt
al., 2003).

2.6.1.- Definiendo un Patron

Un patron de disefio es una solucion a un probldealisefio. Para que una
solucion sea considerada un patron debe posetascaracteristicas. Una de ellas es que
debe haber comprobado su efectividad resolvienadblgmas similares en ocasiones
anteriores. Otra es que debe ser reutilizablep® gignifica que es aplicable a diferentes

problemas de disefio en distintas circunstancias.

49



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

De forma simple, los patrones nos permiten docuanent problema recurrente ya
conocido, su soluciéon en particular, y como comameste conocimiento a otras personas.
Uno de los elementos clave en la sentencia antesida palabra “recurrente”, ya que la
meta de los patrones es fomentar la reutilizac@énahceptos a través del tiempo. (Alur et
al., 2003).

Cada patron es una regla de tres partes, que egpues relacion entre un
cierto contexto, un problema y una solucion.

-Christopher Alexander

Un patron es una idea que ha sido atil en un cdotexractico y
probablemente sera Gtil en otros.

-Martin Fowler

2.6.2.- Patron Arquitectural MVC

El patron de arquitectura MVC (Modelo Vista Cofddor), fue utilizado por
primera vez en 1980 en un lenguaje de programdtaémado SmallTalk con el fin de
resolver un problema de separacién de capas eaplasmciones Web (Arnold Doray,
2006).

El patron de arquitectura MVC (Modelo Vista Conaiaibr) llama a una separacion de

codigo en sus funciones, esto se puede apreciaadera grafica en la Figura 2.2:
1. Modelo: Cadigo para el control del acceso a los datogsigiencia.
2. Vista: Cddigo para manejar la forma en que los datopsesentados al Usuario.

3. Controlador: Cédigo para manejar el flujo de datos y la tramséxion entre el

Modelo y la Vista.
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Figura 2.2- Descripcion del Patréon MVC

Ademas de esta separacion existen condicionescitaglique el cédigo del Modelo, la

Vista y el Controlador deben seguir:

¢« La

Vista obtiene los datos del Modelo s6lo a tradl@&Controlador.

» El Controlador se comunica con la Vista y el Modeteferentemente a través de

formas estandarizadas. Por ejemplo, la utilizad®rddigo SQL en el Controlador

viola este principio de comunicacién estandarizédgizando clases en el Modelo

que exponen funciones para el acceso a los daiasuseejemplo de comunicacion

ent

re el Controlador y el Modelo. (Arnold Doray0B).

Algunos beneficios que se obtienen al usar el pa#tdC son:

a) Confiabilidad: Las capas de transaccion y presentacion tienenclana
separacion, lo cual permite cambiar la aparieneidadaplicacion sin tener que

recompilar el coédigo del Modelo o del Controlador.

b) Alta reutilizacién y adaptabilidad: Permite la utilizacion de multiples tipos

de Vista, accesando el mismo codigo del lado delds.

c) Desarrollo rapido: ElI tiempo de desarrollo se puede reducir
significativamente debido a que los programadoresd ontrolador

(Desarrolladores Java), se enfocan soélo en lassdcaiones y los
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programadores de la Vista (Desarrolladores de HTYMILSP), se preocupan

so6lo de la presentacion de los datos al usuario.

d) Mantenimiento: La separacion de la Vista y la Logica de Negoeomten

un facil mantenimiento y modificacion de las Aptizmnes Web.

2.6.3.- Patrones GRASP

Los patrones GRASP (General Responsibility Assigiim®8oftware Patterns,
Patrones de los Principios Generales para Asigrespéhsabilidades), describen los
principios fundamentales de la asignacion de resgiulidades a objetos, expresados en

forma de patrones. (Larman, 2003).

Para ello, GRASP cuenta con los siguientes priogippara asignar
responsabilidades: Experto, Creador, Alta CohesiEmjp Acoplamiento, Controlador,

Polimorfismo, Fabricacion Pura, Indireccion, No lealcon Extranos.

Lo patrones de GRASP, no compiten con los patrdeedisefio, estos sirven de
guia para ayudar a encontrar los patrones de digaéose utilizardn en un proyecto

determinado.

En el caso del bajo acoplamiento, este se refiergu@ debe haber pocas
dependencias entre las clases que componen elcpro todas las clases dependen de

todas, es dificil aprovechar la reutilizacion ddigo en otros proyectos de software.

Para determinar el nivel de acoplamiento de clas®s, muy buenos los diagramas de
colaboracion de UML. Uno de los principales sintenge un mal disefio y alto
acoplamiento es una herencia muy profunda. Sietrgyeue considerar las ventajas de la

delegacion respecto de la herencia.

La alta cohesion, por su parte, indica que cadaesieo del disefio del proyecto
debe realizar una labor Unica dentro del sistejemos de una baja cohesion son clases

gue hacen demasiadas cosas.
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Para este proyecto en particular, el bajo acoplamig la alta cohesiéon son
objetivos que pueden ser alcanzados mediante elaigatron MVC.

2.7.- Catalogo de Patrones J2EE (Core J2EE Patterns)

El catdlogo de patrones J2EE se basa en la erperieolectiva de trabajo en la
plataforma J2EE que han tenido los expertos delr@ate Servicios Java de Sun con
clientes alrededor del mundo (Alet al, 2003).

En las Tablas 2.1, 2.2 y 2.3 se clasifican y diesorlos patrones de disefio J2EE
asociados a las capas de integracién, negociosesergacion respectivamente. Esta
descripcién y clasificacion se basa en el lile&E PATTERNS Best Practices and Design
StrategiegAlur et al, 2003).

Capa de Integracion:

Patrén Descripcion

Data Access ObjegtConsiste en utilizar un objeto de acceso a dats gizstraer \
Service Activator encapsular todos los accesos a la fuente de dakd3AO
maneja la conexién con la fuente de datos paranebtg
almacenar datos.

Service Activator Se utiliza para recibir peticisnemensajes asincronos de [los
clientes. Cuando se recibe un mensaje, el Servatevator
localiza e invoca a los métodos de los componeteasgocia
necesarios para cumplir la peticion de forma aeirer

Tabla 2.1 Patrones J2EE asociados a la capa dgdaoién.
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Capa de presentacion:

Patrén

Descripcion

Decorating Filter /

Intercepting Filter

Un objeto que esta entre el cliente y los compaseiteb. Esté
procesa las peticiones y las respuestas.

A1

Front Controller /

Front Component

Un objeto que acepta todos los requerimientos deliante y los|
direcciona a manejadores apropiados. El patréntFeamtroller
podria dividir la funcionalidad en 2 diferentes aibp: el Front
Controller y el Dispatcher. En ese caso, El Frooht@ller acepta
todos los requerimientos de un cliente y realizauenticacion, y €
Dispatcher direcciona los requerimientos a manegsdapropiada.

View Helper

Un objeto helper que encapsula la l@gie acceso a datos
beneficio de los componentes de la presentacionefmplo, los
JavaBeans pueden ser usados como patron View Hedparlas
paginas JSP.

en

Composite view

Un objeto vista que esta compuestootios objetos vista. P
ejemplo, una pagina JSP que incluye otras pagis& yJHTML
usando la directiva include o el action include w&s patrén
Composite View.

DI

Service To
Worker

Es como el patron de disefio MVC con el Controlagictuandg
como Front Controller pero con una cosa importarigui el
Dispatcher (el cual es parte del Front Controllesg View Helpers «
gran escala y ayuda en el manejo de la vista.

oL

Dispatcher View

Es como el patron de disefio MVC elocontrolador actuando con
Front Controller pero con un asunto importante:i aDispatcher
(el cual es parte del Front Controller) no usa Videlpers y realize
muy poco trabajo en el manejo de la vista. El ntadej la vista e
manejado por los mismos componentes de la Vista.

no

=

\"2)

Tabla 2.2- Patrones J2EE asociados a la capa sienpaeion.
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Capa de negocios:

Patrén Descripcion

Business Delegate Un objeto que reside en la capaedentacion y en benefigio
de los otros componentes de la capa de presentbanda a

métodos remotos en los objetos de la capa de resgoci

Value Object / Un objeto serializable para la transferencia desiabbre la
Data Transfer Object/ | red.
Replicate Object

Session Facade / El uso de un bean de sesion como una fachada éapadal
Session Entity Facade /| encapsular la complejidad de las interaccioneseelds
Distributed Facade objetos de negocio y participantes en un flujo rdédjo. El

Session Facade maneja los objetos de negocio yneiopa
un servicio de acceso uniforme a los clientes.

Aggregate Entity Un bean entidad que es constroids agregado a otros beans
de entidad.

Value Object Assembler Un objeto que reside enalpacde negocios y crea Value
Objets cuando es requerido.

Value List Handler] Es un objeto que maneja la ejecucion de consulds Saché
Page-by-Page Iteratory procesamiento del resultado. Usualmente impleader
Paged List como beans de sesion.

—*

Service Locator Consiste en utilizar un objeto ®erlocutor para abstraer
toda la utilizacion JNDI y para ocultar las comjlafles de la
creacion del contexto inicial, de busqueda de objdétome
EJB y recreacion de objetos EJB. Varios clientesdpn
reutilizar el objeto Service Locutor para reduaicbmplejidad
del cddigo, proporcionando un punto de control.

Tabla 2.3 Patrones J2EE asociados a la capa deioggo

En la Figura 2.3 se muestra una imagen obteniddedel sitio Web de Sun
Microsystems Inc., y que corresponde a la reprasiént grafica del catdlogo de patrones
J2EE. En esta imagen se encuentran representatfmsugrente los patrones de disefio que
fueron descritos en las Tablas 2.1, 2.2 y 2.3 cts@enente, de los cuales Transfer Object

y Data Transfer Object seran utilizados en estgguto.

Si bien existen muchos patrones que pueden deradtis en los proyectos de

desarrollo de software, no siempre se da que raentras patrones son los utilizados,
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mejor es el sistema obtenido, es necesario entastadiar las necesidades del sistema

gue se construye para determinar que patronesdalseran implementados.
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Locate
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j Service Activato:i

| b )
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Figura 2.1- Representacion grafica del CatalogBateones J2EE.
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2.8.- Proceso Unificado (PU)

El Proceso Unificado de desarrollo de software fjgdi Software Development
Process) es un proceso de desarrollo de softwageregpecto a lo mencionado en el
parrafo anterior, representa un conjunto de actded necesarias para transformar los

requerimientos del usuario en un sistema de sadtwar

Dentro de las principales caracteristicas que pesBeoceso Unificado se pueden

mencionar las siguientes:
» Es dirigido por los casos de uso.
» Es centrado en la arquitectura.
» Es iterativo e incremental.
Estas caracteristicas se explican con detalle incacion.

Dirigido por casos de usdJn caso de uso representa una funcionalidad en el

sistema que le devuelve al usuario un resultadvatte. Los casos de uso sirven para
capturar requerimientos funcionales. Del mismo tes@ue todos los casos de uso de un

sistema conforman el modelo de casos de uso.

Centrado en la arquitecturd:pesar de que es cierto que los casos de usganane

el proceso, éstos no lo hacen en soledad, sineguelesarrollados en conjunto con la
arquitectura del sistema. Los casos de uso manajarquitectura del sistema y la

arquitectura del sistema influencia en la selecdérios casos de uso. En consecuencia,
tanto la arquitectura del sistema como los casassdemaduran a medida que el ciclo de

vida continta.

lterativo e IncrementalPara el Proceso Unificado, la vida de un sistema s

encuentra dividida en ciclos. Cada ciclo termina go lanzamiento de diferentes modelos

del producto.
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Cada ciclo consiste en cuatro fases: Inicio, Elation, Construccién y Transicion.
A su vez, cada fase se encuentra dividida en imras. Al final de cada fase se produce
un “Milestone” o punto de revision. Una iteraci@un mini proyecto que concluye con la
entrega de algun documento o implementacion int&aatro de cada iteracion se realizan

actividades de captura de requerimientos, anéissiio, implementacién y pruebas.

En cada una de las fases del Proceso Unificadeadigan una serie de artefactos
que sirven para comprender mejor tanto el anatisimo el disefio del sistema. Los

artefactos que se utilizaran en este proyecto seiotgan a continuacion:
* Modelo de Casos de Uso
* Modelo de Analisis
* Modelo de Disefio
* Modelo de Implementacion
* Modelo de Distribucion
* Modelo de Pruebas

Para este proyecto en particular, se utilizar&@tgso unificado de desarrollo de
software contemplando las etapas de modelo de iwegaequisitos, analisis,
implementacion, pruebas y verificacion. El despleegno sera desarrollado en este
proyecto debido al tiempo con el que es necesaniac para su realizacién, ademas

tampoco se incorporaran los procesos de soporte.

En la Figura 2.3 se muestra un ciclo de desartpl puede seguir la metodologia
de desarrollo de sistemas de informacion medidnisedel Proceso Unificado (PU), en
ella se muestran las fases o etapas, asi comodossos de trabajo y soporte que se deben

realizar durante el ciclo de desarrollo de un pctye
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Figura 2.3 — Proceso Unificado

2.9.- Conclusion

Las distintas tecnologias y metodologias menciaadaeste capitulo, tienen como
objetivo introducir al lector en las principalesrazeristicas y funcionalidades que se
pueden obtener a través del uso de cada una de @leno también determinar hasta que
punto y como seran implementadas en el desarrellprdyecto para la empresa SMAIL
CHILE, un ejemplo de lo mencionado correspondeetdlte de los patrones de disefio y

etapas del proceso unificado que se utilizaraawahan a cabo respectivamente.
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Capitulo III: Soluciéon Propuesta y Estudio de
Factibilidad

Introduccion

El presente capitulo esta dividido en dos paitasprimera de ellas consiste en
proponer una solucion a los problemas que pres8MAIL CHILE en su actual
funcionamiento, y que fueron mencionados en el gricapitulo de este informe. La
segunda parte corresponde a realizar un estudarctieilidad sobre la solucion propuesta,

es decir, determinar si dicha solucion es factilelelesarrollar.

La solucion propuesta, consiste en una explicad&iallada de las caracteristicas
del sistema, los problemas que abordara y coOmabosdara. También contempla la
descripcién de la tecnologia con la que se tradbajarpor Gltimo se mencionan
generalizados algunos de los beneficios que etleksistema entregara con relacion a sus

usuarios especificos.

Por otra parte, el estudio de factibilidad parprelecto se divide en tres puntos. El
primero de ellos consiste en la realizacion deldstde factibilidad técnica, que busca
determinar si el proyecto es posible de desarrofiarla tecnologia disponible actualmente
en la organizacion o si la incorporacion de tecgi@mecesaria para el proyecto puede ser
cubierta por la empresa. El segundo punto abordacliilidad operacional que busca
determinar si el proyecto, una vez desarrolladm sélizado por los distintos usuarios.
Por dltimo se realiza el estudio de factibilidacdreamica que busca determinar si el
proyecto es econdmicamente factible y si el usestie entregara beneficios econémicos a

la empresa.
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3.1.- Soluciéon Propuesta

La solucion propuesta a los problemas encontratloroaento de analizar la
forma en que actualmente SMAIL CHILE realiza lasvadades de su proceso de negocio
consiste en diseflar y construir una aplicacion Weltha aplicacion Web estara
disponible tanto para administradores de la empesao para funcionarios y clientes de

la misma.

Esta aplicacion Web le permitira a los funcionadesSMAIL CHILE controlar los
procesos que realizan sus funcionarios y al misiempo les ayudard a realizar sus
actividades de forma segura y empleando un megropb.

Especificamente a los administradores les perntgin@&r un mayor control sobre
los procesos que realizan sus funcionarios, ygpqdean hacer uso del sistema a traves de
la Web en forma segura desde cualquier lugar geegpoonexion a Internet. El uso del
sistema a través de Internet también permitird nasten todo momento informacion

actualizada del funcionamiento de la organizacion.

El desarrollo de este sistema pretende al misnmopteaprovechar el uso de las
tecnologias que hoy en dia se encuentran dispsnilble& enfocarlas en entregar un mejor
servicio a los clientes de la organizacién, comenente los clientes podran desde
cualquier lugar y en cualquier momento consultaesthdo de los documentos que han
encargado distribuir a SMAIL CHILE.

Esta solucién contempla para su correcta implerogmtael uso de un servicio de
Hosting que permita alojar la aplicacion Web de SMEHILE y hacerla disponible en

Internet.

3.2.- Estudio de factibilidad

Una vez que se conoce la problematica que implilgegecto, se ha realizado un
andlisis al mismo y se ha planteado una posiblegwi a los problemas o necesidades que

se desea satisfacer, es necesario realizar eli@stedfactibilidad mediante el cual se
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determinardn y analizaran las ventajas y desventgjee el desarrollo del proyecto
entregara a la empresa.

El estudio de factibilidad de este proyecto se lmsél libro Andlisis y Disefio de
sistemas de informacion de James Senn. La defmagdestudio de factibilidad disponible

en dicho libro es la siguiente:

“Un resultado importante de la investigacion prétian es la determinacion de que el
sistema solicitado sea factible” (Senn, 1992)

Este estudio, como se menciond anteriormente, be dealizar justo antes de
iniciar el desarrollo y la implementacion del proigeen cuestion, puesto que es necesario
saber si es posible su realizacion en términosdeotogias disponibles, como también
saber si se cuenta con el dinero suficiente pabarcies costos que deben ser asumidos

por la empresa.

Este analisis se centrard en tres areas princigalé@sterés, la factibilidad técnica,
operacional y econdémica, las que se desarrollam@nciacion.

3.2.1.- Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica se centra emealizacion de un analisis del
equipamiento computacional e instalaciones que epdaeorganizacion. Este estudio
permite determinar si los equipos e instalacionspodibles actualmente permiten la
realizacion satisfactoria del proyecto o si es sage complementar lo existente con la

adquisicion de nuevos recursos tanto hardware cuoftware.

El estudio de factibilidad técnica busca resporadeiertas preguntas que James
Senn aborda en su libro Analisis y disefio de sia$ede informacién cuando menciona lo
siguiente: “el trabajo para el proyecto, ¢ puedbzagae con el equipo actual, la tecnologia
existente de software y el personal? Si se neacas#@a tecnologia, ¢ Cual es la posibilidad
de desarrollarla?” (Senn, 1992)
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En base a lo antes expuesto, se mencionan lososqagmputacionales que se

encuentran actualmente en las oficinas de la empres

* Las oficinas de la organizacion cuentan con 6 cdaduures, los que utilizan
Windows XP Profesional para su funcionamiento.

» Existen 6 lectores de codigo de barra disponibhespara cada computador.

» Las oficinas de la organizacion cuentan con comeaidnternet con una velocidad
de 1024 kb/s, esta conexion es dividida entre losrBputadores mediante el uso

de un router que permite implementar una red denizgcional.

» La organizacién cuenta en sus dependencias commyprasora laser en la que se
imprimen los informes que se generan en los prac#gsaecepcion y asignacion de
documentos. Esta impresora permite la impresiondedesualquier equipo

perteneciente a la red organizacional.

En términos de factibilidad técnica, la empresantaieon equipos computacionales
y servicio de Internet en cada uno de los compuésddsto permitiria realizar sin mayor
problema los procesos en el nuevo sistema de iafiém que se desea implementar,

haciendo de la solucidén propuesta, una solucigridémente factible.

3.2.2.- Factibilidad Operacional

El estudio de factibilidad operacional se enfocamalizar el impacto que tendréa la
implementacion del proyecto sobre el personal hengare desempefia funciones laborales
en la empresa, determinando la probabilidad delagiasuarios utilicen efectivamente el

nuevo sistema. (Senn, 1992)

En base a lo anterior y enfocandose claramente lens@ del sistema de
informacion que se construira, se sefala lo sigeiesi se desarrolla e implanta, ¢sera
utilizado el sistema?, ¢ existira cierta resisteatisambio por parte de los usuarios que dé

como resultado una disminucion de los posiblesfi®og de la aplicacion?” (Senn, 1992)
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Para SMAIL CHILE, la construccion de un nuevo sisetiene como uno de sus
principales objetivos desarrollar una aplicaciée g presente mayor complejidad para
los usuarios. Se ha tenido muy presente el diggtmitiendo que el software sea de facil
manejo y amigable utilizacién. Lo antes mencionadopresenta un mayor problema,
considerando que actualmente los funcionarios a@gnlaresa interactian con sistemas de
informacion Web que pertenecen a algunos de lestels de la empresa. Por lo mismo es
que ese conocimiento previo les entrega ciertaretpga en el uso de sistemas de

informacion.

Las tareas que realizan los funcionarios de SMAHILE en las aplicaciones Web
de los clientes consisten por una parte en comsukaministrar los documentos que han
sido asignados a cada uno de los repartidores denfamesa, estos repartidores son los
encargados de distribuir los documentos. Otra de detividades que realizan los
funcionarios de la empresa es “rendir la entreglslelocumentos”, tarea que consiste en
ingresar en los sistemas Web la informacion de n&rega de los documentos,

especificamente la hora y datos de la persongwelae entrego el documento.

El nuevo sistema de informacién le permitira afloxcionarios de SMAIL CHILE
realizar funcionalidades muy similares a las qug ér dia realizan, por lo mismo es que
se presume no existirA una mayor resistencia albicamor parte de los usuarios,

permitiendo la implementacion y uso del nuevcesist propuesto.

Un tema no menos importante y que debe ser tratadeesta etapa, es la
mantenciéon del sistema. En la solucion propuestariarmente, la responsabilidad de
mantencion del sistema recae sobre la empresargata @l servicio de Hosting, la cual
debe contar con personal idoneo para realizar dadtevidad, ya que esta tarea es

fundamental para el correcto funcionamiento deleacion.

Para concluir, es necesario responder unas preggataayudaran a determinar la

factibilidad operacional de la solucién propue§ann, 1992), estas preguntas son:

1.- Si se desarrolla e implanta, ¢sera utilizadisgéma?
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El sistema sera utilizado en la medida que serafdie las ventajas que otorga su
uso. Entre ellas se encuentran primero que tod® pgumitira controlar y administrar los
procesos de recepcion, asignacion y entrega dendotos. Control que hoy en dia se
realiza de manera tal que no proporciona confidulien términos de seguridad de la
informacion. Al mismo tiempo que entregard una magguridad en la informacion que
se procesa, la utilizacion del nuevo sistema eatéegna mayor automatizacion en los
procesos antes mencionados, permitiendo mejoraidegmblemente el desempefio a nivel
personal de los funcionarios de la organizaciolrygmde mejorar el servicio que SMAIL

CHILE entrega como empresa a sus clientes.

2.- ¢Existird cierta resistencia al cambio porea los usuarios que dé como

resultado una disminucion de los posibles benefidmla aplicacion?

Aunque la resistencia al cambio existira se cree @o no serd un problema,
debido a que los funcionarios de la organizacidatyros usuarios del nuevo sistema de
informacion cuentan con cierto grado de experiemeiala utilizacion de sistemas de
informacion via Web. Del mismo modo y con el oletde disminuir la resistencia al
cambio, es que se ha contemplado en el procesesaerdllo una capacitacion enfocada al
uso del nuevo sistema, esta capacitacion serazadalipor personal idoneo en las
dependencias de la empresa.

3.2.3.- Factibilidad Econ6émica

En el estudio de factibilidad econdémica, el esfaesz centra en estudiar los costos
econOmicos que implica para la empresa desarri@la@olucion propuesta y al mismo
tiempo verificar si dichos costos son menores aligia los beneficios que se percibiran.
También se debe tomar en cuenta y se debe evék@ste que tendria para la empresa el

no desarrollar el proyecto.

Con relacion al estudio de factibilidad econémidasyprincipales objetivos de su
realizacion, es posible sefialar lo siguiente: ‘falac el sistema, ¢los beneficios que se
obtienen seran suficientes para aceptar los cogtis?costos asociados con la decisién de

no crear el sistema son tan grandes que se defamlekproyecto?” (Senn, 1992).
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Este estudio tendra como primera tarea identificer costos de desarrollo
asociados a la solucidn propuesta, entendiendeqxtos de desarrollo al total de dinero
que debera destinar la empresa al proyecto sdlérerinos de personal desarrollador. En
este caso especifico, por tratarse de un proyectiudo, el costo de desarrollo del sistema
recae en una sola persona.

Una vez terminada la identificacion de los coslesdesarrollo, se procedera a
identificar los costos de implementacion asociadosste proyecto. Entendiendo como
costos de implementacién a los costos por conapgbftware necesario para desarrollar
la solucion propuesta y los costos de capacitadénpersonal que utilizara el nuevo
sistema.

Por dltimo se realiza la recopilacién de los cesjoe se han identificado en las
diferentes etapas del estudio de factibilidad paatizar el calculo del VAN (Valor Actual
Neto) que permite determinar si el proyecto es @iwcamente factible.

3.2.3.1.- Costos de Desarrollo

Costo Personal Desarrollador:Para el desarrollo del sistema se necesitara de 1

Ingeniero de Ejecucién en Computacion e Informética
» El costo de hora/lhombre es de $6.000.- pesos olilen
» El trabajo completo tiene una duracion de 5 meses
» El tiempo de trabajo dedicado al proyecto es deot@s semanales
* Total de horas de trabajo del proyecto = 800 hrs.

» Costos del tiempo de trabajo del personal = 800xH$6.000 = $4.800.000.-
pesos chilenos.

3.2.3.2.- Costos de Implementacién

Costos de SoftwarePara el desarrollo de este proyecto se tiene cqiaeim el
uso de software libre tanto para herramientas dard#lo, base de datos y lenguajes de

programacion. La utilizacion de software libre édesarrollo del sistema significa que no
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es necesario pagar licencias por el uso del saftvesr necesario mencionar que el uso de
software de licencias libres frente al uso de saftwpagado en el desarrollo del sistema no

condiciona en lo absoluto la calidad final de este.
El software que se utilizara en el desarrollo deypcto se detalla a continuacion:
» |IDE de programacion: Eclipse 3.3 Europa
» Gestor de base de datos: MySQL 5
e Servidor Web: Apache HTTP Server 2.2.4
* Contenedor de JSP Y Servlets: Apache Tomcat 6
» Java Development Kit (JDK) 1.5

Costos de entrenamiento del personal en el uso dea &plicacion: Para la
administracion y el correcto uso del sistema, ely@cto contempla la realizacion de una
capacitacion basica enfocada a los funcionarioSMAIL CHILE que haran uso de la
aplicacion. Esta capacitacion serda impartida pordedarrollador del sistema en las

dependencias de la empresa.
» El costo de hora/lhombre (Capacitador) es de $5.p@80s chilenos (iva incluido)
* Un mes equivale a 20 dias de trabajo (4 semanas)
» Tiempo dedicado a la capacitacion 5 horas/semana
» Duracioén total de la capacitacién = 2 semanas

» Costos del tiempo del personal = 10 hrs x $5.056-000.- pesos chilenos (iva

incluido)
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3.2.3.3.- Costos de Operacion

* Arriendo Servicio de Hosting: El costo anual del arriendo de un servicio de
Hosting que posea los requerimientos necesari@qar esta aplicacion funcione

de manera correcta es de $129.000.- pesos chileaascluido).

* Impresion de Documentos:La utilizacion del sistema generard costos por
concepto de impresion de documentos, este costoedationado directamente a la
cantidad de informes y reportes que sea necesameray.

A continuacion se entrega una estimacion de loms@sociados a la impresion

de documentos:

- El valor de una Resma de 500 hojas de papel bku$cd.200.-
- Resmas que se utilizaran al mes = 1 Resma.

- Total del Resmas que se utilizaran al afio = 12 Be&xfio.

- Costo anual en Resmas = $ 26.400.-

- El valor de un Toner para la impresora = $ 40.000.

- Toner que se utilizaran al afio = 2 Toner/Afo.

- Costo anual en Toners = 80.000.-

- Costo total anual (Toners + Resmas)= (80.000 +02§.4 $ 106.400.- anual.

» Costo por Personal de SoporteEl encargado de realizar mantenciones periodicas
y entregar el soporte necesario al sistema sefanaonario de SMAIL CHILE,
quien actualmente es el encargado de realizar daemciones a los computadores
que se utilizan en la empresa. Los tiempos y sosstimados para el sistema se

explican a continuacion :
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- El costo de hora/lhombre (Funcionario de SMAIL CHiicargado de soporte)

es de $ 1.500 pesos.

- Tiempo dedicado al soporte del sistema = 3 horassales.

- Costos del tiempo de soporte mensual = $ 18.00énsoales.

- Costo total anual=$ 216.000.- anual.

Costo del Dominio en Internet:Toda aplicacion Web, deber estar alojada en un
Hosting, pero ademas de eso es necesario contarncdominio en Internet, este
dominio es la direccion que permitird acceder stesna de informacion y pagina
Web de SMAIL CHILE desde un navegador comunmenteciodo como Web

Browser.

Para este proyecto se realizara la adquisicionrddedinio por dos afios, el cual
tiene un valor de $20.170.-. Transcurridos los dbes del contrato, existe la
posibilidad de renovar por 2, 3, 4, 6 5 afios deado del dominio. Los costos
asociados al proceso de renovaciéon del dominicofuebtenidos desde la pagina

Web encargada en chile de esta taretp:(/www.nic.cl/aranceles.htinly se

muestran en la Tabla 3.1.

Afios de | Valor de la renovacion | Costo por Afio
Cobertura (19% iva incluido)
2 $20.170.- $10.085.-
3 $29.750.- $9.917.-
4 $38.852.- $9.713.-
5 $47.560.- $9.500.-

Tabla 3.1 — Tarifas de renovacién de dominio derhst en Chile.
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Una vez que se han identificado los costos asogiadolas distintas etapas del
estudio de factibilidad, se est4 en condicionesaleular el VAN. Antes de realizar esta
operacion y con el objetivo de aclarar los costeslucrados en el desarrollo del proyecto,
se presenta en la Tabla 3.2 un resumen con descostacionados a inversion en

desarrollo, implementacion y operacion del proyget@ la empresa SMAIL CHILE.

Costos de Desarrollo
Costos Personal Desarrollador $4.800.000.-

Costos de Implementacion

Costos Entrenamiento Personal | $50.000.-

Costos de Operacion
Costo Arriendo Servicio Hosting | $129.000.-
Costo del Dominio en Internet $20.170.-

Costo de Impresién de Document0$106.400.-
Costo Personal de Soporte $216.000.-

Tabla 3.2 — Resumen de costos del proyecto.

3.2.3.4.- Estimacién de Ingresos o Beneficios deablecto

Determinar o evaluar los beneficios desde el pdetwista econémico no resulta
sencillo, esto se debe a que existen ventajas gudificiles de cuantificar, pero que
representan grandes beneficios que mejoran laachlakl trabajo realizado por los

administradores y funcionarios de la organizacion.
Algunas de las mejoras que entregara el usasiehsa son:

» Agilizard sus procesos productivos, permitiendo og Kfuncionarios
disminuir el tiempo empleado en realizar sus latore
e Mantendra a los administradores informados detleaaion de la empresa

y sus documentos, debido a que el sistema estgrérdlble en Internet.
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» Seguridad de la informacién, ya que esta no sengraca disponible para
usuarios no autrizados.

* Permitird a los clientes acceder en todo momermbdoamacion del estado
de sus documentos, ya que el sistema estara didpatesde cualquier
lugar que posea conexion a Internet, mejorandmauaicacion entre el

cliente y la empresa.

En cuanto a beneficios cuantificables, el sistemanfira abordar un problema
presente en la actual forma de realizar los pracesola empresa, este problema tiene
relacion con el incumplimiento de los plazos deegd que cada documento posee y se

describe con detalle en los siguientes parrafos.

Cada uno de los tipos de documentos que la emgigsduye cuenta con un plazo
de entrega especifico, este plazo de entrega se emddias y comienza cuando el
documento es entregado por el cliente a SMAIL CHIBBr lo general los plazos de
entrega de los documentos se encuentran en umndlttete tiempo que comprende entre 2

dias como minimo y 5 dias como maximo.

Actualmente la empresa recepciona y distribuyalatter de 35.000 documentos al
mes, esta cantidad de documentos corresponde emti@gjas realizadas por 13 clientes.
Estos clientes no entregan igual nimero de docuseat SMAIL CHILE, tampoco
entregan los documentos en una fecha especifigmressto que existen periodos que son
mas congestionados en términos de cantidad de dwmtasn que se distribuyen. Es
precisamente en estos periodos en los que se faeg@oblemas en el cumplimiento de
los plazos de entrega, alcanzando la suma de d@@@Mentos con problemas de este
tipo.

Para solucionar este problema es que se implensent@ntrol a los documentos
que ingresan a la empresa junto con los plazostiega de cada uno de ellos, registrando
manualmente esta informacion en planillas de Exoplesas y disefiadas especialmente

para esta tarea, aun asi se estima que mensualorep®medio de 5.000 documentos
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presentan el problema de incumplimiento en losgslade entrega solicitados por el
cliente.

La empresa deja de percibir en promedio $25 pesosgula documento que no es
entregado dentro de los plazos acordados conegltelila cantidad de documentos que no
son entregados a tiempo en un mes normal es apdaimente 5.000, esto significa que la
empresa deja de percibir $125.000 pesos por mesldente la empresa deja de percibir
$1.500.000 pesos al afio por descuentos debidasimjplimiento en los plazos de entrega

de documentos.

La entrada en operacion del nuevo sistema buscaadiiacion al problema antes
mencionado, ya que de un total de $125.000 pesoseadejan de percibir mensualmente
por conceptos de incumplimiento de plazos de eafrsg espera disminuir esta cifra en un
40%, lo que equivale a aumentar el ingreso de dimgr $50.000 pesos mensuales
aproximadamente. Esta cifra permite estimar en $800pesos el ahorro anual por los

conceptos antes mencionados.

En el péarrafo anterior se estima disminuir aproxamente un 40% el
incumplimiento de los plazos de entrega de los mheriios. Esto debido a que en el
cumplimiento de los plazos de entrega influyendiaes que son determinantes, como es el
caso de los atrasos de tiempo en que son recedomhas documentos de los clientes,
debido a problemas de traslado 6 simplemente di® @or parte de los clientes. Ademas
existen situaciones en las que no es posible emteeiempo el documento a destinatario,
como cuando el documento que se requiere entregar‘@ertificada Tipo A” y el
destinatario no se encuentra en la direccion deénde®n este caso no es posible entregar

el documento no se contacte al destinatario.

3.2.3.5.- Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Para determinar la factibilidad econémica de ladéh propuesta en este proyecto
de titulo se utilizara el indicador Valor Actualtd&VAN), que permitira obtener valor de

decision frente al costo de esta.

Este andlisis tendra la siguiente consideracion:
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» Se estima un tiempo de vida util del proyecto &éiés.

1 FG

El calculo del VAN se hara con la siguiente form _ i
= (11— K)

Donde:

- n, es el total de afos de vida util del proyeetoeste caso 5.

- i, representa el afio correspondiente.

- FG, Son cada uno de los Flujos Netos de Caja.

- K, es la Tasa de Interés comunmente usada, pargrbyectos informaticos
corresponde a un 5%.

- lo, es la Inversion Inicial, que para este caso esiéocorresponde al Afio 0.

Detalle Aino 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aifio 5
(+) Ingresos
Cumplimiento de $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000
plazos de entrega
(-) Costas
Donnnio $20.170 $20.170 $20.170
Hosting $129.000 $129.000 $129.000 $129.000 $129.000

Impresion de
$106.400 $106.400 $106.400 $106.400 $106.400
documentos
Personal soporte $216.000 $216.000 $216.000 $216.000 $216.000

(-) Inversidan

Personal 54 800.000

Desarrollo

Software $0

Capacitacion $50.000

TOTAL ($4.850.000) $128 430 $148. 600 $128.430 $148.000 $128 430

Tabla 3.3 — Flujos de Caja.
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- Célculo del VAN:

Se realizara el calculo del VAN para dos posibiesasiones, en la primera se
tomaran en cuenta todos los valores que apareceéa €abla 3.3, mientras que en la
segunda oportunidad no se incluird el costo derd@aen la inversion inicial del Afio O,
ya que este costo puede ser omitido dado que esfeqgio es desarrollado dentro de un

marco de proyecto de titulo.

Primera situacion (incluye en la inversion inicial costo del personal

desarrollador):

128430 _ 148600 128430 _ 148600 , 128430
1-05" (1-05° (@1-05° (1-05)* @@-05)°

VAN(5%) =- 461,127

VAN (5%) = — 4850000

Segunda situacion (no incluye en la inversion aliogl costo del personal
desarrollador):

450830 . 471000 , 450830 , 471000 , 450830
@-05"' (@-05% @-05° @-05* @€-05°

VAN(5%) = 2.633.164514

VAN (5%) = ~ 50000

El resultado de la primera situacién entrega coesultado un VAN negativo
(menor que cero), esto significa que el proyectees@condémicamente factible en esas
condiciones. Sin embargo, como el resultado detut@l del VAN en la segunda
alternativa es superior a cero, significa en camsecia que el proyecto es
econOmicamente factible, el resultado del VAN dsdgunda situacion es el que se tomara
en cuenta para este proyecto, ya que como se meénaiteriormente el costo del personal

de desarrollo no seré incluido.
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3.3.- Conclusiodn

Los resultados del VAN fueron distintos en los gmsibles casos, siendo el
segundo el que representa la realidad de estegbooyén VAN positivo implica que el
proyecto de inversion produce un rendimiento soped minimo requerido y ese exceso
ird a parar a la empresa, quiénes veran el cretimiel capital en la cantidad indicada.
Es por esto que calcular el VAN es tan importanta hora de valorar un proyecto de

inversion.

Los resultados del analisis anterior muestran larde que el proyecto es rentable
para SMAIL CHILE, ya que con el paso de los afiosrgerecuperando la inversion
realizada, logrando de esta forma ganancias cicaitiés.
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Capitulo IV: Diseio de la Solucion

Introduccion

Este capitulo se enfoca en el disefio de la solydEnteada en el capitulo anterior
y que sera la base para el desarrollo del sisteniafakrmacion para SMAIL CHILE y que
se enfoca en mejorar el desarrollo de los procdsagcepcion, asignacion y entrega de

documentos.

Una de las tareas que seran abordadas en estelaapdrresponde a determinar
especificamente la distribucion de los casos degqusose abordaran en cada una de las
iteraciones del proyecto. Esto contempla defintaklldlamente cada uno de los casos de
uso que en conjunto representan las funcionalidguesendra el sistema que se construye

y los distintos actores que podran hacer uso desdifuncionalidades.

También corresponde en este capitulo identifidas alistintos actores del sistema
que se construira, para luego definir claramerdefuacionalidades o casos de uso a los

gue tendran acceso cada uno de ellos.

Una vez terminados los puntos anteriores, se @tpliel modelo entidad relacion
disefiado para este proyecto, en el se identifasietidades y conceptos que forman parte

del proyecto y la relacion que existe entre ellos.

Para terminar, se entregara un detalle de lasstajia componen la base de datos
del sistema de informacion para la empresa SMAILLEHidentificando los campos que

las componen y las relaciones que existen ents.ell
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4.1.- Metodologia de Desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software somamjunto de procedimientos,

técnicas y ayudas a la documentacion para el @disadle productos de software.

A modo de ejemplo, se puede ver a una metodolegdesarrollo como un libro de
recetas de cocina, en el que se van indicando @agsso todas las actividades que se
deben realizar para lograr en este caso el prodhictonatico deseado, indicando ademas
qué personas deben participar en el desarrolloadeattividades y qué papel deben
desempefiar. Ademas se detalla la informacién qaelse producir como resultado de la

realizacion de una actividad y la informacion necespara llevarla a cabo.

Como ya se ha mencionado en este proyecto seatdilizomo metodologia de
desarrollo de software el Proceso Unificado (Pbijatla informacién relacionada a él fue

explicada en el capitulo Il de este informe.

4.2.- Casos de Uso

En la Tabla 4.1, se presenta una descripcion deakss de uso que conforman este
proyecto. Estos casos de uso se han obtenido dedogrimientos funcionales que se
presentaron en el primer capitulo y que fueroncsatios por el cliente, junto con el

diagrama de proceso de negocio también presenteelgpeimer capitulo de este informe.

N©° Caso de Uso Propadsito

1 Iniciar sesion Iniciar una sesion de usuario {amaer

uso del sistema.

2 Cerrar sesion Cerrar la sesion que actualmerte ezs

USO por un usuario.

Registrar cliente Registrar un nuevo clientastéma.
4 Editar cliente Editar la informacion pertenecgerst un
cliente.
5 Desactivar cliente Desactivar la cuenta de imgrde un
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eSar

a

Ay ")
<

0s

nte

a

cliente.

6 Activar cliente Activar la cuenta de ingreso deadliente
gue se encuentra inhabilitado para ingre
al sistema.

7 Buscar cliente Buscar un cliente perteneciergestema.

8 Listar clientes inactivos Listar los clientestpaecientes al sisten
Yy que se encuentran inactivos.

9 Ingresar funcionario Ingresar  funcionario  (Operad o
Repartidor) para que este forme partg
haga uso del sistema.

10 | Editar funcionario Editar informacion pertenetéee a un
funcionario.

11 | Desactivar funcionario Desactivar cuenta de ianario del
sistema.

12 | Activar funcionario Activar la cuenta de un fior@rio que se
encuentra inactivo.

13 | Buscar funcionario Buscar un funcionario pertesrge al
sistema.

14 | Listar funcionarios inactivos Listar los funcioios que se encuentr;
en estado inactivo.

15 | Recepcionar documentos por Ingresar al sistema la informacion de

planilla documentos recepcionados de un clie
mediante un documento Excel (
contiene dicha informacion.

16 | Recepcionar documento Ingresar al sistema manualmente

manualmente informacion de los documentos
recepcionados de un cliente.

17 | Modificar informacion de Modificar informacion relacionada

documento documentos ingresados al sistema.

18 | Ingresar sector de reparto Ingresar al sistamseator de reparto @

documentos, identificando las calles

e
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numeraciones que componen la coberfura

del sector.

19 | Editar cobertura de sector de Modificar las calles y numeraciones de (un

reparto sector de reparto de documentos.
20 | Eliminar sector de reparto Eliminar un sector departo de
documentos.
21 | Sectorizar documento Determinar el sector deartepde un
documento.

22 | Asignar documento a repartidor Asignar a un nefga documentos que

debe entregar.

23 | Generar FCD de documentos Generar un formutiearga diaria d

—

documentos que contiene el detalle de|los

documentos asignados a un repartidor.

Tabla 4.1.- Casos de Uso de la aplicacion.

4 .3.- ldentificacidn de los Actores del Sistema

Un actor es cualquier entidad con comportamiemcluyendo el propio sistema
que se esta estudiando cuando solicita los sesvigootros sistemas. Los actores no son
solamente roles que juegan personas, sino tambg@Emiaaciones, software y maquinas.
(Larman, 2003)

A través del andlisis de requerimientos realizado e primer capitulo se
identificaron los actores del sistema para SMAILICH Estos fueron obtenidos a través
de la especificacion de requerimientos que se ¢wzroel cliente, como también a través
del diagrama de proceso de negocio (BPD) presemta@bprimer capitulo, que utilizando

la notacion BPMN permite obtener esta informacion.

A continuacion se presentan los actores queaictiéan con el sistema SMAIL

Chile y sus privilegios dentro del mismo:

Administrador:Este usuario es el que posee una mayor cantidadwilegios en el

sistema, entre las tareas o funcionalidades qu#eputdizar se encuentran:
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* Ingresar, modificar y eliminar clientes de la ensare

* Ingresar, modificar y eliminar operadores y repartes que trabajan en la

empresa.

e Cargar planillas en el sistema de los documentospotonados a los

clientes.
* Recepcionar documentos pertenecientes a los diente

» Sectorizar documentos con el objetivo de conoceedor de reparto al que

pertenece el documento.

» Asignar documentos entre los repartidores de lar&sap para su entrega a
destinatario.

* Generar formularios de carga diaria, en los quéesallan los documentos

gue han sido asignados a un repartidor para segantr

* Rendir documentos, que consiste en verificar quedaoumento fue

entregado por un repartidor.
» Consultar el estado de los documentos asignadas r@gartidores.

» Generar distintos reportes, entre ellos, documestregados a un cliente
durante un determinado periodo, documentos entosgaor un repartidor,
reporte de documentos entregados por la empresanedeterminado

periodo.

Operador:El operador es el funcionario que posee mas pgiwik en el sistema

después del administrador. Las tareas que puelitearesl operador son:

 Cargar planillas en el sistema, que contienen mméaion de los

documentos recepcionados de los clientes.
* Recepcionar documentos pertenecientes a los diente
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» Sectorizar documentos con el objetivo de deternghaector de reparto al

gue pertenece el documento.

» Asignar documentos entre los repartidores de laesap para su entrega a
destinatario.

» Generar formularios de carga diaria, en los quéesallan los documentos

gue han sido asignados a un repartidor para segantr

* Rendir documentos, que consiste en verificar quedaoumento fue

entregado por un repartidor.
» Consultar el estado de los documentos asignadas r@gartidores.
* Modificar clave de acceso al sistema

Repartidor:El repartidor tiene menos privilegios que los &ates, el repartidor es
en otras palabras el cartero de la organizaciboargado de entregar los documentos
asignados a un sector determinado. Las tareas upme realizar este usuario son las
siguientes:

* Consultar el estado de los documentos que le fuesigmados
» Modificar clave de acceso al sistema

Cliente: El cliente es un usuario de este sistema y repi@se una empresa que
entrega documentos a SMAIL CHILE para que sea gatan los distribuya en la

Provincia de Curico, sus privilegios le permiteitizar las siguientes funcionalidades:
» Consultar el estado de los documentos entregadasd po
» Modificar clave de acceso al sistema

Visitante: El usuario visitante no esta relacionado a lasi@imalidades del sistema

de control de procesos, este tipo de actor no treée privilegios en el sistema que
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conocer los distintos servicios que ofrece la esmreomo son la vision, mision, cobertura

e informacidn corporativa en general.

4.4.- Iteraciones del Proceso Unificado

Como se menciond en la descripcion de las carsittas del Proceso Unificado
(en el capitulo 11), este es basado en los casasale compuesto a su vez por fases que
cada una de ellas esta conformada por iteraci@uesestas iteraciones las que representan
un proyecto mas pequefio que a la totalidad deciter@s que posea el proyecto, formaran

el proyecto por completo.

4.4.1.- Iteraciones del Proyecto

Este proyecto estard compuesto por dos iteraciames,vez terminadas dichas
iteraciones, se completaran los requerimientossiééma que fueron planteados en el
primer capitulo de este informe, y que como se inedcen capitulos anteriores, fueron

solicitados por el cliente.

Los casos de uso que componen cada iteracion agrapados y graficados por
funcionalidades, con el objetivo de permitir unajoneomprension. El detalle de cada
caso de uso junto con los diagramas de secuersgaate/os, se encuentran disponibles en

los Anexos Ay B respectivamente.

4.4.1.1.- lteraciéon 1

La primera iteracién tiene como objetivo disefiamplementar los casos de uso
que influyen profundamente en la arquitectura ldaslel sistema, es decir, los que

representan procesos que son fundamentales paalifmcion de otros procesos.

Los casos de uso de la primera iteracion contamplacontrol de ingreso, el
registro y control de usuarios, y el registro ytooinde documentos del sistema. Estos se

listan a continuacion.

» Control de Ingreso: Corresponde a los casos de uso que permiten yiéamb

controlan el acceso de los distintos usuariossétsia.
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Iniciar sesiéon

Cerrar sesion

* Registro y Control de Clientes:Corresponde a los casos de uso que permiten el

registro, modificacion y control de clientes datsma.

1.

2.

6.

Registrar cliente
Editar Cliente
Desactivar cliente
Activar cliente
Buscar cliente

Listar clientes inactivos

* Registro y Control de Funcionarios:Corresponde a los casos de uso que permiten

el registro, modificacién y control de funcionaris sistema.

1.

6.

Ingresar funcionario
Editar funcionario
Desactivar funcionario
Activar funcionario
Buscar funcionario

Listar funcionarios inactivos

4.4.1.2.- Iteracion 2

En la segunda iteracion de este proyecto, se adardos casos de uso que

permiten registrar y controlar la informacidén de tlbcumentos que son recepcionados de

las empresas clientes de SMAIL CHILE. Estos casoasb se complementan con los

83



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

casos de uso que corresponden a la primera itaraci@nto a ellos permiten utilizar las
funcionalidades mas relevantes de este proyeatoy son la sectorizacion y asignacion de
documentos entre los repartidores de SMAIL CHILErnptiendo realizar el proceso de

negocio de la empresa.

* Registro y Control de DocumentosCorresponde a los casos de uso que permiten
realizar las funcionalidades relacionadas a los uthentos, permitiendo

decepcionarlos, modificarlos, asignarlos y conetestado de cada uno de ellos.
1. Recepcionar documentos por planilla
2. Recepcionar documento manualmente
3. Modificar informacion de documento
4. Consultar documento
5. Rendir entrega de documentos
6. Asignar documento a repartidor
7. Generar FCD de documentos
8. Consultar estado de FCD de documentos
9. Anular FCD de documentos
10. Listar documentos pendientes de repartidor
11.Listar documentos pendientes de cliente

* Registro y Control de Sectores de RepartaCorresponde a los casos de uso que
permiten crear, modificar y eliminar los sectoresrdparto de documentos que
componen la cobertura de SMAIL CHILE, como tambgamocer el sector de

reparto al que pertenece un documento.

1. Ingresar sector de reparto
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2. Editar cobertura de sector de reparto
3. Eliminar sector de reparto
4. Sectorizar documento

» Gestibn de Reportes:Corresponde a los casos de uso que permiten generar
reportes utilizando la informacion registrada esiglema. Informacion relacionada

a documentos, clientes y funcionarios registradosl sistema.
* Generar reporte de cliente
» Generar reporte de repartidor

» Generar reporte general

4.5.- Modelo Entidad Relacion (MER)

En este punto del informe, especificamente endar& 4.1, se muestra el Modelo
Entidad Relacién del proyecto para SMAIL CHILE. @opdsito es simplificar el modelo

de base de datos a partir de conceptos que refaesdruncionamiento de la empresa.

En ella se pueden identificar las principalesdaates que conforman el MER. El
eje de esta relacionado directamente al serviceeqirega la empresa SMAIL CHILE,

que corresponde a la distribucion de correspondenci

A modo de resumen, y para explicar el MER, se pueelgcionar que un “cliente”
envia uno o mas “documentos” a SMAIL CHILE para cean distribuidos a sus

correspondientes destinatarios.

Estos “documentos” son recepcionados por un “furaio” (operador) de SMAIL
CHILE, y es este mismo “funcionario” (operador) euise encarga de asignar los
documentos a un “funcionario” (repartidor) de SMAQHILE para que sea este el

encargado de realizar la entrega de los documariassrespectivos destinatarios.
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Un “documento” también tiene asociada una “directidle destino, y esa

“direccion” a su vez esa pertenece a un “sectoregarto determinado.

Un “documento” tiene asociado un “destinatario” gepresenta a la persona que

es enviado el documento.

1.1} (.1
FUNCIOMARIO
(L))
Recepciona Entrega
{1.N)
(1,N) (1.N)
. 4 DOCUMENTO
{1} (AN} | (1N)
(1.1} 1,1y
CLIENTE - - - - - —— DESTINATARIO
Es enviado
{1.1)
{1.N} (1,1)
DIRECCION Pertenece SECTOR

Figura 4.1.- Modelo Entidad Relacion SMAIL CHILE
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4.6.- Descripcion de Tablas

Este punto consiste en la descripcion de las taplascomponen la base de datos
del sistema para SMAIL CHILE. Esta descripcion e un detalle de los campos de
cada una de las tablas, sus claves primarias,rgl@siones que existen con otras tablas de
la base de datos.

La Figura 4.2, que se muestra a continuacion, djgoapparte de lo mencionado
en el péarrafo anterior, entregando una vista glaella base de datos, sus tablas y

relaciones.

Luego entre las Tablas 4.2 y 4.14 se describendogos y las relaciones entre las

tablas de la base de datos del sistema para laesanBMAIL CHILE.
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Figura 4.2.- Descripcion de Tablas SMAIL CHILE
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4.6.1- Descripcion de Tabla: Documento

La Tabla 4.2, de nombre “documento”, tiene comdetdlm almacenar la
informacién de los documentos que son recepcionadoSMAIL CHILE de los clientes.
Entre esta informacion se encuentra la identifimaclel destinatario, como identificacion

de los funcionarios que participaron en el proagsentrega del documento.

Del mismo modo, se almacenan la fecha de recepbdocumento al cliente, la
fecha en la que se asigno el documento al repagitibfecha en la que este hizo entrega

del documento al destinatario.

Nombre documento

. Tipo del .
Contenido Dato Largo |Key |Descripcion de los Datos
codigo_documento varchar, 20 PK  Cddigo del documento

Orden de trabajo asociada
ot varchar | 10 documento, este dato
entregado por el cliente.

Fecha en la queesrealiza |
fecha_recepcion date recepciéon del documento
un cliente.

Hora en la que se realiza

hora_recepcion time recepcion del documento de
un cliente.
. , Nombres de la persona a
nombre_destinatario varchaf 30 P

que se envia el documento.

Apellido Paterno de

apellido_paterno_destinatarip varchar 30 ) .
destinatario.

Apellido Materno de

apellido_materno_destinatarjowarchar | 30 ) .
destinatario.

Corresponde a la villa
villa_destinatario varchar| 20 poblacion de la direccion ¢
destino del documento.
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Corresponde a la calle de

calle_destinatario varchar| 20 . o0 )
direccion de destino.
Representa el numero de
numero_destinatario varchay 10 direccion de destino d
documento.
Comuna a la queertenece |
comuna_destinatario varcha 20 direccion de destino de
documento.
Representa atliente que ¢
rut_cliente varchar | 10 hace entrega del document

SMAIL CHILE.

Identifica el sector de repat
codigo_sector varchar| 10 al que pertenece la direcci
de destino del documento.

Rut del funcionario que realiz

rut_funcionario varchar | 10
- la entrega del documento.

Formulario de carga diaria
codigo_formulario varchar| 10 documentos al que e
asociado el documento.

Identifica si el documento ¢

id_tipo_documento integer | 2 de tipo A 6 B.

El estado del documen
Id_estado_documento integen 2 puede ser: Recepciona
Asignado 6 Entregado.

Tabla 4.2.- Descripcion de la Tabla: documento.

4.6.2- Descripcion de Tabla: Cliente

La tabla cliente, representa la informacion deenté que hace entrega de
documentos a SMAIL CHILE, para que luego la empnesdice la distribucion a los

respectivos destinatarios.

El detalle de la tabla “cliente” puede ser obsaovan la Tabla 4.3, que se muestra

a continuacion.
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Nombre Cliente
Contenido Tlggtgel Largo|Key Descripcion de los Datos
rut_cliente varchar 10 PK Rut del cliente.
nombre varchar 20 Nombre de la empresa cli¢nte.
villa varchar 20 Vll!a 0 poblacion don_de es

ubicada la empresa cliente.
calle varchar 20 Calle en Ia_que esta ubicadg

empresa cliente.

Numero de la direccion de
numero varchar 10 .

empresa cliente.

Comuna de la direccion de
comuna varchar 20 ;

empresa cliente.
telefono_fijo varchar 10 Telefono o!e contacto de

- empresa cliente.

telefono_fax Varchar 10 Fax de la empresa cliente
correo_electronico Varchar 20 E-mail de la empuodisate.
pagina_web varchar 20 nglna Web de la emprg

cliente.

Identifica el tipo de usuari
id_tipo_usuario integer 2 FK |en este caso correspondg

cliente.

Tabla 4.3.- Descripcion de la Tabla: cliente.

4.6.3- Descripcion de Tabla: Funcionario

La tabla “funcionario”, almacena informacion des lfuncionarios de la empresa
SMAIL CHILE. Identificando el tipo de funcionaries decir, en esta tabla se almacena la

informacion de operadores y repartidores.

A continuacién en la Tabla 4.4, se muestra larg@son de los campos de la tabla

“funcionario”.
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Nombre Funcionario

Contenido Tlggtgel Largo|Key Descripcion de los Datos

rut_funcionario varchar 10 PK Rut del funcionario.

nombres varchar 30 Nombres del funcionario.

apellido_paterno varchar 20 Apel_lldo _ paterno de
funcionario.

apellido_materno varchar 20 %Apel_lldo __ materno de
uncionario.

villa varchar 30 Campo V|_Ila del domicilio de
funcionario.

calle varchar 30 Campo cglle dedomicilio del
funcionario.
Numero del domicilio dg

numero varchar 10 . .
funcionario.

comuna varchar 20 Com_una _de la direccion del
funcionario.

telefono, fijo varchar 10 Telefono _fuo de contacto dgl
funcionario.

: Teléfono méil de contactg
telefono_movil varchar 10 : ;
- del funcionario.

email varchar 30 E-mail del funcionario.
Identifica el tipo de usuari

id_tipo_usuario integer 2 FK |en este caso correspor
operador o repartidor.

Tabla 4.4.- Descripcion de la Tabla: funcionario

4.6.4- Descripcion de Tabla: Descripcion de entrega

En la Tabla 4.5 se muestran los campos de la talbda nombre
“descripcion_entrega”. En ella se almacena inforGrapecopilada al momento de realizar

la entrega de los documentos al destinatario.
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Nombre descripcion_entrega
Contenido Tlggtgel Largo| Key Descripcion de los Datos
Representa la fecha en la ¢
fecha_entrega date se realiza la entrega ¢
documento.
Representa la hora en la ¢
hora_entrega time se realiza la entrega ¢
documento.
Rut de la persona que rec
rut_receptor varchar 10 el documento (cuang
corresponda).
Los nombres de la perso
nombres_receptor varchar 20 que recibe (cuang
corresponda).
Apellido paterno de |
apellido_paterno_receptor| varchar 20 persona que  recibe
documento (cando
corresponda).
Apellido materno de |
apellido_materno_receptor  varchar 20 persona que  recibe
documento (cuang
corresponda).
Campo que contiene un
descripcion del domiciliq
descripcion_domicilio varchar 50 cu_ando el doc_:u_r_nemo
dejado en ebomicilio sin la
necesitad de registrarun
receptor.
observaciones varchar 10q Observaciones varias.
codigo_documento varchar 20 PK, :godlgo que identifica 4
ocumento.
Rut del funcionario qu
rut_funcionario varchar 10 FK |realiza la entrega d
documento.

Tabla 4.5.- Descripcién de la Tabla: descripcioregya
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4.6.5- Descripcion de Tabla: Formulario de carga diria

La tabla “formulario_carga diaria” representa uocuinento que contiene
informacién de todos los documentos que fueronnasigs a un repartidor, en una fecha

especifica.

En la Tabla 4.6 se muestra el detalle de los cangpe componen la tabla antes

mencionada.
Nombre Formulario_carga_diaria
Contenido T'Bgtgel Largo| Key Descripcion de los Datos
codigo_formulario varchar 10 PK Cddigo unico dehfalario.
Fecha de creacion 0
fecha_creacion date formulario de carga diaria (
documentos.
. . Hora de creacion d
hora_creacion time
- documento.
Fecha en la que deben eg
fecha_rendicion date entregados to_dos !
documentos asiados a
formulario.
Indica si el formulario se
id_estado_fcd integer 2 FK |encuentra pendient
completado o atrasado.

Tabla 4.6.- Descripcion de la Tabla: formulario gaardiaria

4.6.6- Descripcion de Tabla: Estado FCD

La tabla con nombre “estado_fcd” contiene inforiblade los distintos estados en
los que se puede encontrar un formulario de caageadie documentos. Estos pueden ser:

pendiente, completado o atrasado.

La Tabla 4.7 describe los campos que componeabla testado_fcd”.
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Nombre estado_fcd
. Tipo del .
Contenido Dato Largo|Key Descripcion de los Datos

id_estado_fcd

descripcion

integer 2 PK

varchar 30

Identificador del estado de
formulario de carga diaria.

Describe el estado d
formulario de carga diaria (
documentos (pendient
completado, atrasado).

Tabla 4.7.- Descripcion de la Tabla: estado_fcd

4.6.7- Descripcion de Tabla: Estado Documento

La tabla con nombre “estado_documento” contietierimacion de los distintos

estados en los que se puede encontrar un documeeaidras se realiza el proceso de

entrega. Estos estados pueden ser: recepcionagitads o entregado.

La Tabla 4.8 describe los campos que componeabla testado_documento”.

Nombre estado_documento
. Tipo del .
Contenido Dato Largo| Key Descripcion de los Datos

id_estado_documento

descripcion

integer 2 PK

varchar 30

Identificadordel estado de u
documento.

Describe el estado d
documento (recepcionagd
asignado, entregado).

Tabla 4.8.- Descripcion de la Tabla: estado_doctmnen

4.6.8- Descripcion de Tabla: Tipo Documento

o

La tabla con nombre “tipo_documento” contiene iinfacion de los distintos tipos

de documentos que distribuye la empresa SMAIL CHIEh la actualidad, los
documentos que distribuye SMAIL CHILE son de “Tiyby “Tipo B”.
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Se crea una tabla especialmente para esta finakdadel objetivo de que en el
futuro la empresa pueda agregar nuevos tipos detos a sus servicios.

La Tabla 4.9 describe los campos que componeabla ttipo_documento”.

Nombre Tipo_documento
. Tipo del .
Contenido Dato Largo| Key Descripcion de los Datos

Identificador del tipode un

id_tipo_documento Integer 2 PK documento.

Describe el tipo del

descripcion varchar 30 documento (Tipo A, Tipo B).

Tabla 4.9.- Descripcion de la Tabla: tipo_documento

4.6.9- Descripcion de Tabla: Usuario

La tabla con nombre “usuario” contiene informaai@nlas cuentas de usuario y sus

respectivas contrasefias. La Tabla 4.10 describecdogpos que componen la tabla

“usuario”.
Nombre Usuario
Contenido T'Bgtgel Largo|Key Descripcion de los Datos
nombre_usuario varchar 10 PK Identn_‘lcador el nombre df
- usuario.
Identifica la contrasefia pg
contrasena varchar 10 : .
ingresar al sistema.
Identifica el tipo de usuar
id_tipo_usuario integer FK | (administrador, operadd
repartidor, cliente)

Tabla 4.10.- Descripcion de la Tabla: estado_doctmne
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4.6.10- Descripcion de Tabla: Tipo Usuario

La tabla con nombre “tipo_usuario” identifica kysos de usuario que existen en el

sistema.

La Tabla 4.11 describe los campos que componeibla ttipo_usuario”.

Nombre tipo_usuario

. Tipo del o
Contenido Dato Largo| Key Descripcion de los Datos
id_tipo_usuario integer 2 PK Identificador del tipo  de

usuario.

Describe al identificadg
descripcion varchar 30 (administrador, operadd
repartidor, cliente).

Tabla 4.11.- Descripcion de la Tabla: tipo_usuario

4.6.11- Descripcion de Tabla: Sector reparto

La tabla con nombre “sector_reparto” identifica &ectores de reparto que existen
se encuentran ingresados en el sistema.

La Tabla 4.12 describe los campos que componeibla tsector_reparto”.

Nombre sector_reparto

Contenido T'Bgtgel Largo|Key Descripcion de los Datos

codigo_sector varchar 10 PK Identificador del sector ¢
reparto.

nombre varchar 20 Alr_nacena el nombre que
asigna a un sector de repartp.
Identificado de la comuna a

codigo_comuna integer 2 FK |que pertenece el sector
reparto.

Tabla 4.12.- Descripcion de la Tabla: secto_reparto

97



4.6.12- Descripcion de Tabla: Calle Cobertura

La tabla con nombre “calle_cobertura” almacendegdlle de la cobertura de cada
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uno de los sectores de reparto de documentos.

La Tabla 4.13 describe los campos que componexbla tcalle_cobertura”.

Nombre calle_cobertura
Contenido Tlggtgel Largo| Key Descripcion de los Datos
nombre calle varchar 20 PK Identificador del sector ¢
- reparto.
numero_desde varchar 10 PK Almacena el nombre que
asigna a un sector de repartp.
Identificado de la comuna a
numero_hasta Varchar 10 PK |que pertenece el sector
reparto.
Sector de reparto al ¢
codigo_sector varchar 10 FK |pertenece la calle con s
respectivas numeraciones.

Tabla 4.13.- Descripcion de la Tabla:

4.6.13- Descripcion de Tabla: Comuna

En la Tabla 4.13 se muestra la tabla con nomboentima”’, esta almacena los

calle_cobartu

nombres de las comunas que en conjunto conformanoleertura del servicio de

distribucion de correspondencia ofrecido por la es@ SMAIL CHILE.
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Nombre Comuna
. Tipo del .
Contenido Dato Largo|Key Descripcion de los Datos
codigo_comuna integer 5 PK Repreenta un identificadg
de la comuna.
nombre varchar 30 Almacena el nombre de
comuna.

Tabla 4.14.- Descripcion de la Tabla: comuna

4.7.- Diagrama de Clases

El diagrama de clases muestra graficamente lagifispeiones de las clases que
componen el software y las interfaces en una apdinaEn la figura 4.3, se presenta el
“Diagrama de Clases en su Paquete Principal” efneetofones mas amplias, la cual brinda

soporte a la vista de nivel superior y permite eomtlar el modelo en agrupamientos mas

simples.

En dicha figura se presentan las capas ModeloaVistontrolador (MVC) en las

que se sustenta el sistema. En el interior delgiad¥ista” se encuentran las paginas JSP

gue se encargan de mostrar y capturar informadigsuario. En el paquete “Controlador”

se encuentra el framework Struts con los ActionFoles Action y los ValueObject

respectivos. En el paquete “Modelo” por su pasd&relos objetos de negocio. También es

posible ver la dependencia que existe entre ldmttis paquetes.

99



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Cliente

Vista

Servidor

Controlador

I

I

— Jr
Modelo

v

()

Base de Datos

Figura 4.3.- Diagrama de Clases Paquete Principal

En la Figura 4.4, se presenta el paqudtalelo, en el cual estan contenidos los
paquetedNegocioy Persistenciaencargados de la interaccion con la dapatrolador, tal

y como se aprecia en la Figura 4.3, que fue exgdiem el parrafo anterior.
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Modelo
MNegocio | Persistencia |

Figura 4.4.- Diagrama de Clases - Paquete Modelo

En la Figura 4.5, se presenta la subdivisién dglegeNegociq que se encuentra

contenido en el paquete N®odela

Megocio
Exception | VO |

Figura 4.5.- Diagrama de Clases — sub division gegegocio

En la Figura 4.6, se presenta la subdivision dejupte Persistencia que se

encuentra contenido en el paquete de Modelo.
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Persistencia

Fltro | DAO

Figura 4.6.- Diagrama de Clases — sub division gegRersistencia

En la Figura 4.7 se presenta el paguete Contrgladocuyo interior se encuentran
los paquetes Web, Form, Action y Filtro. Los cualeteractian con los objetos de

negocio.

Controlador

Web ]| —Form ]

Filtro | Action |

Figura 4.7.- Diagrama de Clases —Paquete Contnolado
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Para finalizar, en la Figura 4.8, se presenta@l@Vista, endonde se encuentran
los paquetesAdministrador, Cliente, Operador, Documento, EmpreRepartidor, JS,

Sector y WebSmailodos ellos interactian con los objetosGehtrolador.

Vista
hdministradoﬂ Cliente | Operador |
Documento | Empresa | Repartidor |
JS | Sector | WebSmail ]

Figura 4.8.- Diagrama de Clases —Paquete Vista
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Capitulo V: Implementacion, Pruebas y Verificacion

Introduccion

Este capitulo aborda las etapas de implementapirebas y verificacion del

proceso unificado (PU) enfocadas al proyecto SMBHILE.

En la etapa de implementacion, el propésito furetdal es implementar el sistema
en términos de componentes, es decir, codigosdsgenjecutables, etc. Sin embargo, en
esta etapa también se abordardn aspectos querektéionados al disefio grafico del

sistema.

La organizacion y distribucion de los contenidodupcionalidades que seran
contenidos por el sistema se explicaran primerawgés del uso de mapas navegacionales.
Estos se encargan de representar graficamentamisias que cada uno de los distintos
usuarios del sistema debe recorrer para utilizéda caa de las funcionalidades. Del mismo
modo, los mapas navegacionales permiten conocefinirdas funcionalidades a las que

cada uno de los usuarios podra acceder.

Para representar el disefio grafico, se utilizargtgenes que simulan las pantallas
del sistema, en ellas se delimitan claramente dams de pantalla que se tendran y el

contenido asociado a cada una de ellas.

Luego corresponde realizar pruebas al software. réalizacion de estas
corresponde a una etapa crucial en el desarroludkguier aplicacion, ya que permiten
determinar si el software que se esta desarrollandwple satisfactoriamente los objetivos

gue motivaron su construccion.

El objetivo de las pruebas es encontrar erroresgpde no es mejor una prueba
gue no encuentra errores por sobre una que snéageptra. Es por eso que se deben llevar
a cabo una gran cantidad de ellas, para que daa@éh permita abarcar en conjunto o

individualmente, la mayor cantidad de sectoresngitinalidades del sistema.
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5.1.- Mapa Navegacional

El mapa navegacional, representa un esquema geneyalescribe la navegacion
entre las distintas paginas que componen el sistéetapara SMAIL CHILE.

Mediante el uso de un mapa navegacional, es pogilalizar no tan solo las
funcionalidades a las que tendra acceso cada ulus dipos de usuario que existen en el
sistema, sino que también es posible conocer elncagque cada uno de ellos debera
recorrer para acceder a dichas funcionalidades.

Especificamente para este proyecto, el mapa naeeghcha sido dividido y
construido en funcién de los distintos usuarios gpgee el sistema, teniendo entonces un
mapa navegacional para los usuarios Administra@gerador, Repartidor y Cliente

respectivamente.
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5.1.1.- Mapa Navegacional usuario Administrador

En la Figura 5.1 se muestra

perfil Administrador.

el mapa navegaciaretspondiente al usuario con

Autentificar
Usuario
Administrador
Autentificade
! v L v ‘ v +
Mend Mend Meni Meni Furnr;L?an:Jiu de Meni .
Cliente Operador Repartidor Documentos Carga diaria Sector de Mend
Reparto Reportes
. Ingresar
Ingresar Ingre=ar Ingresar Recepcionar Generar Generar
¥ Cliente ®| operador ®| Repartidor ™| Documento FCD —> S;:;uﬁ;tge Reportes
Modificar Modificar ) |y | Modificar Concuttar Modificar
Cliente > operador | F* ;L"da'gicdﬁ;r Documento *  Fop | sectorde
" Reparto
- —p-|  Eliminar Anular -
Eliminar Eliminar Eliminar Documento i Fon Eliminar
—»| Cliente = gperador —» Repartidor | Sectorde
Reparto

- Consultar
Documento

|—p| Sectorizar
Documento

Rendir

= Entrega de
Documento

» Asignar
Documento

Listar
‘“—#| Documentos

Figura 5.1.- Mapa Navegacional del usuario Admiador.
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5.1.2.- Mapa Navegacional usuario Operador

En la Figura 5.2 se muestra el mapa navegaciare¢spondiente al usuario con

perfil Operador.

Autentificar
Uzuaric

*

Operador
Autentificado

:
. .

Meni
Fermulario de
Carga diaria

Men
Documentoz

Recepcionar Cenerar
Documento - FCO

Conzultar

Documento > Concultar

FCD

Sectorizar
Documento

Rendir
» ntrega de
Documento

| Asignar
Documento

Listar
® Documentos

Figura 5.2.- Mapa Navegacional del usuario Operador
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5.1.3.- Mapa Navegacional usuario Repartidor

En la Figura 5.3 se muestra el mapa navegaciaretspondiente al usuario con

perfil Repartidor.

Autentificar
Uzuaric

*

Repartidor
Autentificado

:
. .

Men Meni
Documentos Fermulario de
Carga diaria
Con=sultar Concultar
¥ Documento FCD
Liztar
| Documentos

Figura 5.3.- Mapa Navegacional del usuario Repartid

108



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

5.1.4.- Mapa Navegacional usuario Cliente

En la Figura 5.4 se muestra el mapa navegaciare¢spondiente al usuario con
perfil Cliente.

Autentificar
Uzuaric

*

Repartidor
Autentificado

!

Meni
Documentos

Con=sultar
Documento

Liztar
Documentos

Figura 5.4.- Mapa Navegacional del usuario Cliente.

5.2.- Diseno de Pantallas

El disefio y la organizacién de las pantallas queponen un sistema Web juegan
un papel fundamental en el éxito de aceptacionegte pueda alcanzar entre sus usuarios

finales.

Es fundamental para cualquier sistema Web cowotairdormacion organizada de
manera clara y ordenada. Asi también, es muy iaptatque exista una relacion clara de
qué esta relacionado con qué, para permitir quewerio pueda utilizar el sistema casi sin
necesidad conocerlo. En resumen es importanterlggea el usuario pueda descubrir de
manera sencilla qué hay en el sistema.
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En definitiva, los objetivos 0 metas que cualquestema (independiente de la

plataforma en la que se ejecute) deberia tratatod@zar son:
* Reducir el trabajo visual.
* Reducir el trabajo intelectual.
e Reducir el trabajo de la memoria.
» Dividir la informacién en unidades que sean légigaggnificativas.

A continuacion se muestra el disefio de las pastdih sistema Web para SMAIL
CHILE, mostrando la organizacién que estas tendrafuncion de los distintos tipos de

usuarios que posee el sistema.

<< Logo SMAIL CHILE ==

Usuario:

Contrasefia:

<< |nformacion de la Empresa ==
-@ *Vision

* Mision
* Senvicios
* Cobertura
* Contacto

Figura 5.5.- Disefio de pantallas: Ingreso de usuari
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La Figura 5.5 muestra la organizacion de la penfaincipal del sistema (la que
se visualizard cuando se escriba la direccionitielen un navegador), en ella se identifica
la seccion de control de acceso, en la que un iosdabe completar sus datos para
autentificarse y luego hacer uso del sistema.

En la Figura 5.6, se muestra el disefio y la org&ion de la pantalla principal para
el usuario de perfil Administrador, una vez que e ha autentificado.

<< Logo SMAIL CHILE ==
Mend Administrador
* Clientes
* QOperador
* Repartidor << MainFrame ==

* Documentos - . )
En esta seccidn, se muestran las funcionalidades

* Formulario seleccionadas por el usuario en el mend de
de Carga Diaria opciones.

* Sector de Reparto
* Reportes

== Cerrar sesidn ==

Figura 5.6.- Disefio de pantallas: Perfil Adminidtra
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En la Figura 5.7 se muestra el disefio de la pangalke permite al usuario de perfil
Administrador ingresar un nuevo cliente al sistema.

<< Logo SMAIL CHILE ==

Mend Administrador

* Clientes Ingresar Muevo Cliente
* Operador Mombre: [ |
* Repartidor Rut [ ] _
Direccion Datos de Acceso al Sisterna

" Documentos Calle: [ 1 Nombre de Usuario: 1
* Formulario Mumero: [ 1| Contrasefia: [ |
de Carga Diaria Comuna: [ ] Confirmar Contrasefia: [______ |
* Sector de Reparto Teléfono: [ ]

Faxe [ ]

* Reportes

Ingresar Cancelar

== Cerrar sesidn ==

Figura 5.7.- Disefio de pantallas: Ingresar Nueven#

La organizacion y distribucion de los conteniddancionalidades del sistema Web
para SMAIL CHILE fueron basados en un proceso destigacion que consistio en visitar
los sitios Web de empresas que se encuentran deéattas mejores evaluadas por los
usuarios de Internet, entre ellas se encuentras $feb de bancos, tiendas empresas de
servicios en general.
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5.3.-Pantallas del Sistema

Ahora que se conoce la organizacion de los cadsnilentro de las pantallas del
sistema, a continuacién se detallaran el funcioeatniy se mostraran algunas paginas

relevantes del sistema.

La Figura 5.8 muestra la captura de pantalla spmediente al ingreso de usuario

al sistema.
Nombre : Ingreso de Usuario

Descripcion : Corresponde a la pantalla inicial de la aplicacifa cual muestra

informacion de la empresa y le permite ingresasistema a los usuario. Para ello, el
usuario debe identificarse, mediante el ingressudeombre de usuario y contrasefia. Si
existen errores en el ingreso de los datos sali#igel sistema informara de lo ocurrido a

través de mensajes en pantalla.

En esta seccion el usuario del Pt . .
sistema debe ingresar sus datos S SMA ,L CHILE
de acceso para hacer uso del ! , .
iy SMail chile  Comprometidos con tus necesidades
( Quienes sonos Mision Objetives Servicios Cobertura >
Tsuarie | En esta seccidn se puede acceder a informacion de la
Eantrassnial il empresa: mision, servicios, cobertura, quienes somos, etc.
- - Para acceder a esta informacidn no es necesario tener una
cuenta de acceso al sistema. Contamos con
Tecnologia...
(c \ SMAIL CHILE
:)‘» Villa Apumanque, pasaje Chungara 1545
' ‘(\I\LL curico

075-3185E54
075-318560

Figura 5.8.- Pantallas del sistema: Ingreso de tisua
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La Figura 5.9 muestra la captura de pantalla adach la pantalla de inicio.
Nombre > Inicio

Descripcion : Corresponde a la primera pantalla del sistempusissde la autentificacion
de un usuario en la cual se muestra el menu coamdgmnte al tipo de usuario. En este

ejemplo se muestra el menud asociado a un usuaperfieAdministrador.

[

ez SMAIL CHILE ~i,,

nile  Comprometidos con tus necesidades “‘Z )

Siempre a la izquierda de la pantalla se i

mostrara el menu de opciones, en este
caso se muestra el men para un

usuario de perfil Administrador. Quienes somos Misién Objetivos Senvicios Cobertura

Quiénes Somos

SMaIL CHILE &5 una empresa autdnoma, ubicada en |3 provincia de Curicd,
e 13 region del Maule,

Actualmente es la empresa lider del mercado provincial en el servicio de

distribucidn de correspondencia, Anualmente maneja un trafico de mas de
300 mil documentos, entre cartas, estados de cuenta, promociongs, /

| cobranzas, etc. y.
Ment Nt
Administrador SMAIL CHILE es una empresa provincial, que cubre con su servicio el 100% /
e de la pravincia de Curicd, La empresa se ha incorporado de forma exitosa {
| tanto en gl concierto regional, globalizando sus procesos y estandares de r_r L B
| OPERADOR calidad en sus procesos operacionales, permitiendo envios a toda la provincia a J'J JJ o]
REPARTIDOR de forma segura y rapida, 5 ==
[EELUHE SMaIL CHILE &s una empresa moderna, eficiente v profesional al servicio de
| FORMULARIO DE CARGA todas |as organizaciones,
| SECTOR DE REPARTOD
LREPURTES

Mlizidén Ohietives Servicio Cobertura

Figura 5.9.- Pantallas del sistema: Inicio

La Figura 5.10 muestra la captura de pantalla adaca la pantalla que permite

ingresar un nuevo cliente al sistema.
Nombre : Ingreso de nuevo cliente.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permgeesar un nuevo
cliente al sistema. Se debe hacer click sobre alirde la izquierda, especificamente sobre

el link “Cliente”, luego en el sub menu que se tiegp se debe hacer click sobre el link
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“Ingresar”. El formulario que permite el ingreso ule nuevo cliente al sistema se muestra

en el centro de la pantalla.

Al hacer click sobre los items del meni se 'g
desplegan las opciones asodadas. Al hacer = Personal
click sobre el link "Ingresar” en el centro de H 1
la pantalla se muestra el formulario de Cahf"cado
ingreso de usuario.
Quienes somos Mision Objetivos Servicios Cobertura
Ingresar Cliente
Datos del Cliente
Nombre
RUT
Nien Direccion
enq N ;
Adminis Villa L | Datos de Acceso al Sistema
| CLIENTES Calle Nombre de nsnario
Ingresar Numero ] Contraseiia
MModificar Commma Confiiinar contraseiia
Efimins
N Telefono
| DPERADOR -
t —~ ax
| REPARTIDOR y Se deben completar los campos y
| DOCUMENTO E-mail presionar el botén "Aceptar”
FORMULARIO DE CARGA g Web
| SECTOR DE REPARTO ;_‘______—-
i REPORTES | ‘_’-—,’—

Figura 5.10.- Pantallas del sistema: Ingresar n@Ghemte

La Figura 5.11 muestra la captura de pantalla adaca la pantalla que permite

modificar la informacién de un cliente.
Nombre : Modificar cliente.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que permitaificar la

informacién de un cliente que pertenece al sistéata pantalla tiene una particularidad,
para modificar el cliente, es necesario realizavipmente una busqueda. Luego, es
necesario hacer click sobre el nombre del Clienie sg desea modificar, para que se

muestre un formulario para realizar la modificacion

La modificacion se realiza de esta manera ya gum@y poco probable que el
administrador recuerde a cabalidad los datos dmhtel que es necesario modificar. Los

parametros que permiten realizar la busqueda selJ€ly NOMBRE del cliente.
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Se debe hacer click sobre el link ~ =
"Modificar" del sub menu

Quienes soimos

"Clientes”. gMa“ Chile Comprometidos con tus necesidades

SMAIL CHILE Ei”

Misidn Ohjetivos Senvicios Cobertura

| IModificar Cliente

Rut Cliente + |15850

MNombre Cliente

<
Buscar -

2 \ Para realizar una modificacidn en los
datos de un diente que pertenece al

sistemna, es necesario previamente buscar

Numero

Camuna |Telefano [Fax |Email |Web al Cliente.

Mombre Cliente [Rut  |Villa |Calle
pipo 15850 |willa |callel

THTIET S

comuna |telefono |fax |emal |web

Menud
Administfador

I-CLIENTES f

Ingresar
Modificar
Efiminar

OPERADOR
'REPARTIDOR

| pocumENTO
FORMULARIO DE CARGA
SECTOR DE REPARTO
REPORTES

Para modificar al Cliente se debe
presionar sobre el nombre, y luego se
abrird en una nueva ventana un
formulario para realizar los cambios.

Figura 5.11.- Pantallas del sistema: Modificar Qike

La Figura 5.12 muestra la captura de pantalla adaca la pantalla que permite

recepcionar documentos de un cliente.

Nombre : Recepcionar Documento.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que perm@tepcionar un

documento. En la pantalla es necesario completéorelulario con la informacion del

documento, seleccionar el Cliente al que pertenetelipo de Documento y luego

presionar el botdn aceptar.

Luego de presionar el boton ingresar, el sistarteriamente determina el sector

de reparto al que pertenece el documento. Si &nsis tiene éxito al realizar esta

operacion, informara en pantalla el sector corned@mte. Esto se realiza de esta forma,

para permitir una rapida organizacion de los docuosepara la etapa de asignacion a un

repartidor.
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e SMAIL CHILE fi”
SMail chile Comprometidos con tus necesidades LE‘*L ey
i !
Quienes somos Mision Objetivos Servicios Cobertura
A @
INGRESAR DOCUMENTO _".
Se debe seleccionar el o=
Tipo de Documento. \ -
Documento\
Menu - _ : \
Administrador digo | ar

s Cliente Tipe Documents (35e
| Selaccione Documeanto
[ BFERADOE: Certificada A
| REPARTIDOR Destinatario Cerficada B
| pocumEenTO - Marmal

Recepcionar Nombres L

Moditicar Apelide Faterno L

Editminar Opdidn que permite Apelido Materno

Constulior recepcionar un L

P documento

Asiiner Direceidn Destino

Rendir Entrea [»

Figura 5.12.- Pantallas del sistema: Recepcionaudento

La Figura 5.13 muestra la captura de pantalla adaca la creacion de un nuevo
sector de reparto de documento.

Nombre : Crear Sector de Reparto.

Descripcion : Corresponde a la pantalla del sistema que penré un nuevo sector de
reparto de documentos. En esta pantalla se detemairel cédigo que tendra el sector de
reparto y la comuna a la que pertenecera.

Luego de seleccionar esos datos, es necesarmaingha cobertura inicial para el
sector de reparto. Una vez que se ha creado satiséamente el nuevo sector de reparto

de documentos, es posible editar su coberturagagde el nombre de las calles y sus
respectivas numeraciones.
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e W SMAIL CHILE
SMail chile Comprometidos con tus necesidades

Quienes somos Misién Objetivos Senicios Cobertura

| »

Este formulario permite crear

un nuevo Sector de Reparto CREAR SECTOR DE REPARTO
de documentos. \

Datos del Sector \

wga?nistrador Codigo : \ Comuna E:Cunc:c] v|
[ cL1EnTES
i OPERADOR Cobertura
[rePaRTIDOR - ) : i _
i_DIJEUMENTIII Mombre CallefAVDA | Desde | |  Hasta |
| FORMULARIO DE cARGA
i SECTOR DE REPARTOD
o Ingresar I

Modificar Se debe seleccionar la opcidn

Elitmit Ingresar del sub menu Sector
[rePoRTES | = de Reparto.

Figura 5.13.- Pantallas del sistema: Crear Seedeaparto

5.4.- Pruebas de Software

La etapa, fase, o tarea de realizar pruebas es taly importante como la

realizacion del analisis, disefio o construccionmsistema.

Especificamente en el desarrollo de un productwaeod, se recomienda destinar
una buena parte del tiempo a realizar pruebas denstruido. La realizacién de pruebas
exhaustivas, disminuye el riesgo de estar desanddl un software que no cumpla o

satisfaga las necesidades para las que fue sotcita

5.4.1.- Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, también denominadashgsule comportamiento, se
enfocan en verificar el cumplimiento de los reqosifuncionales del software. Es decir,
permiten al ingeniero de software (0 al grupo desg®as encargadas de la realizacion de
las pruebas) disefiar un conjunto de condicionenttada que buscan ejercitar o ejecutar

por completo la totalidad de los requisitos funeles de un programa. Las pruebas de caja
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negra, permiten enfocarse en el real funcionamideksistema y tienen un alto porcentaje

de probabilidades de descubrir errores.

Con el objetivo de encontrar errores en el funaiaeato del sistema, se conformo
un equipo especialmente pensado para realizarl@bgs, en €l se incorporé ademéas del
encargado del desarrollo del software, a funciesadie SMAIL CHILE. Esta decision se
justifica en que son ellos quienes representas &utoros usuarios del sistema, y a su vez
al no estar familiarizados con el desarrollo deesigas de software, permiten probar

situaciones que un desarrollador especializadoi@aanitir o pasar por alto.

A continuacién se muestran los resultados de leuején de las pruebas de caja
negra que fueron realizadas al proyecto. Estavpsuson realizadas desde la capa de vista
de la aplicacién, que es desde donde se recibatatos ingresados por el usuario, hasta la

manipulacion de estos en la base de datos dainsiste

5.4.2.- Resultados de las Pruebas del sistema

Los resultados que fueron obtenidos en las pruebakzadas al sistema se
muestran organizados en tablas. Cada tabla repmesanprueba realizada a una
funcionalidad especifica del sistema y no necesande la ejecucion de un caso de uso,
ya que en ocasiones, para realizar una prueba fanicianalidad determinada es necesario

utilizar mas de un caso de uso del sistema.

Con el objetivo de entender el desarrollo de taglpas realizadas, se ejemplifica la

simbologia utilizada.

Lo que aparece entre llaves representa el datdooniacion que debe ser

ingresada en la prueba.

* Las comas separan las opciones que pueden seaddisi en la prueba.
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Prueba 1: Iniciar sesién de usuario.

Propasito:

Comprobar que los usuarios pueden iniciar sesiq
usuario en el sistema SMAICHILE, ingresando 9
nombre de usuario y contrasefia en la pagina de.ini

L)

Prerrequisitos:

* Es necesario que el usuario correspondiente
datos nombre de usuario y contrasefia qu
ingresaran exista en el sistema previamente.

Datos correctos:

Nombre de usuario: {rvergara}

Contrasefa: {15850}

Datos incorrectos:

Nombre de usuario: {rvegara, texto con espaciaspd
vacio}

Contrasenfa: {texto con espacios, campo vacio}

Pasos a sequir:

1. Iniciar sistema.

2. Situarse en la seccién de autentificacion de usi

que esta a la izquierda de la pantalla.
3. Ingresar el dato nombre de usuario.
Ingresar el dato contraseiia.

Hacer click en el boton “Ingresar”

o o &

Verificar si el inicio de sesion es correg
comprobando el menu de opciones cargado.

Resultados esperados:

Si todos los datos son ingresados correctamgrites
pasos se realizan de manera exacta, el sistemg
mostrar la pagina principal del sistema, con el imes
opciones correspondientes segun el tipo de perfillg
parte izquierda de la pantalla.

Si los datos ingresados no son correctos, el sis
deberéinformar la existencia de errores y no permit
acceso al sistema, por ende no debe mostrar el dd
opciones en la izquierda de la pantalla.

Resultados obtenidos:

Al ingresar los datos corregpel sistema mostro
pagina de inicio del sistema, y en la seccion eqla d

ari
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la pantalla se muestra el mend de opci
correspondiente.

Al ingresar datos incorrectos, el sistema mostrg
mensaje informando el problema ocurrido y no ped
el ingreso al sistema.

Evaluacion de la Al realizar la prueba, en sus distintas combinagsome

prueba: sistema respondio segun los resultados esperados.

Tabla 5.1 — Resultados de la prueba 1: Iniciabsede usuario.

Prueba 2:Ingresar un nuevo cliente al sistema.

Propasito: Comprobar queun administrador del sistema SMA
CHILE pueda ingresar un nuevo cliente en el sistemg

Prerrequisitos: * Es necesario que el administrador correspondssit
encuentre con su sesion iniciada y tenga
izquierda el menu de opciones del sistema.

Datos correctos: Datos del Cliente
Nombre: {New Post S.A.}
RUT: {995328909}
Direccion

Calle: {Compaiiia}
Numero: {1852}
Comuna: {Santiago}
Teléfono: {8403000}

Fax: {8403001}

E-mail: {contacto@newpost.cl}
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Web: {www.newpost.cl}

Datos de Acceso al Sistema
Nombre de usuario: {newpost}
Contraseia: {995new}

Confirmar contrasefa: {995new}

Datos incorrectos:

Datos del Cliente

Nombre: {Neu Pot SA, vacio}

RUT: {995321112, vacio , solo letras}
Direccion

Calle: {compania, vacio}

Numero: {145a}

Comuna: {santiago}

Teléfono: {8555655}

Fax: {8566b55}

E-mail: {newposta.cl}

Web: {www.neupost.cl}

Datos de Acceso al Sistema
Nombre de usuario: {neupost, vacio}
Contraseia: {1234, vacio}

Confirmar contrasefia: {1234, vacio}

122




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Pasos a seguir:

1. Presionar keicono de la opcion “Clientes”, en
menu de opciones.

2. Seleccionar la opcion “Ingresar” en el sulent
“Clientes”.

3. Completar los campos del formulari&n primer
instancia con los datos correctos y luego coi
datos incorrectos.

4. Presionar el boton “Aceptar”.

n

Resultados esperados:

Si todos los pasos son realizados de forma correk
sistema debe mostrar en pantalla un mensaje irab
“operacion realizada con éxito”.

Si existe error en los datos ingresados, el sisterbg
validar dicha posibilidace informar al usuario cua
son los campos que tienen problemas, permit
reingresar la informaciorkl sistema no debe ingresal
nuevo cliente mientras los datos solicitados noptan
con las normas establecidas.

Resultados obtenidos:

Al ingresar los datos correctos, el sistema mosty

mensaje que se esperaba e ingreso de n
satisfactoria al cliente.

Al ingresar datos incorrectos, el sistema omitica
validacion y permitio el ingreso de un nuevo cleeobr
datos incorrectos. No informé al usuario de lo ddor

[@D]

Evaluacion de la

prueba:

Al realizar la pruebaal ingresar datos correctos
sistema funcion6 de manera correcta.

Al ingresar datos incorrectos, el sistema no fuymzal¢
detectar los problemas. La prueba otorga benefigh
que permiti6 descubrir errores que podran
modificados antes de la entrega del software.

Tabla 5.2 — Resultados de la prueba 2: Ingresauewo cliente al sistema.
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Prueba 3: Ingresar un nuevo Operador al sistema.

Proposito: Comprobar la correctaincorporacion de nuev
funcionarios al sistema, especificamente el ingidg
funcionarios con perfil “Operador”.

Prerrequisitos: * Es necesario que el usuario que realice la ope
de incorporar un nuevo operador al sistema s{
perfil “Administradof y que este se encuentre
su sesion de usuario iniciada.

Datos correctos: Datos del Operador
Nombres: {Juan Angel}
Apellido Paterno: {Contalba }
Apellido Materno:{Reyes}
RUT: {79133116}

Direccion

Villa: {Poblaciéon Mataquito}
Calle: {Pasaje 1}

Numero: {casa 108}
Comuna: {Curicé}
Teléfono: {222714}

E-mail: {juancontalba@gmail.corh

Datos de Acceso al Sistema
Nombre de usuario: {jcontalba }
Contraseia: {7913}

Confirmar contrasefa: {7913}

Datos incorrectos: Datos del Operador

Nombres: {vacio}
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Apellido Paterno: {vacio, sélo nimeros}
Apellido Materno:{vacio, sélo nUmeros}
RUT: {vacio, letras}

Direccion

Villa: {vacio}

Calle: {vacio, s6lo numeros}

Numero: {vacio}

Comuna: {Curic6}

Teléfono: {vacio, menos de 6 numeros, letras}
E-mail: {vacio, ausencia de @}

Datos de Acceso al Sistema

Nombre de usuario: {vacio}
Contraseia: {vacio}

Confirmar contrasefia: {vacio}

Pasos a sequir:

1. Hacer click sobre el mena “Operador”, gesté a |
izquierda de la pantalla.

2. En el submenud de operador, hacer click sobre Ig
“Ingresar”

3. Completar el formulario de ingreso de operador
la informacién del operador que se desea incor
al sistema.

4. Completar los datos que tendra el operagarg
acceder al sistema.

5. Hacer click en el botén “Ingresar”

Resultados esperados:

Si todos los datos son ingresados correctamentes
pasos se realizan de manera exacta, el sistemd
incorporar el nuevo operador, informando mediam
mensaje enpantalla que la operacibn se reg
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satisfactoriamente.

Si los datos ingresados no son correctos, el si
debera informar la existencia de errores en losg
ingresados en el formulario y no debera permit
incorporacion del nuevo operador altsisa. El sisten
debe informar al Administrador los errores encatug
a través de mensajes por pantalla y permiti
Administrador corregir los errores encontrados.

LN

Resultados obtenidos: | Al ingresar los datos correctos, el sistema real&
incorporaion del nuevo operador y mostré en pan
un mensaje de operacion realizada satisfactorianer|

Al ingresar datos incorrectos, el sistema no pédnhé
incorporacion del nuevo operador al sistema e mégy
en pantalla a través de mensajes los erraresnérado
en los datos ingresados.

Evaluacion de la Al realizar la prueba, en sus distintas combinaes
ingresando primero datos correctos y luego (
incorrectos, el sistema respondié de acuerdo
resultados esperados.

prueba:

Tabla 5.3 — Resultados de la prueba 3: Ingresauaxo operador al sistema.

Prueba 4: Ingresar un nuevo Repartidor al sistema.

Proposito: Comprobar la correcta incorporacion de nu
funcionarios al sistema, especificamente el ingieg
funcionarios con perfil “Repartidor”.

Prerrequisitos: * Es necesario que el usuario que realice la ope
sea de perfil “Administrador” y que este
encuentre con su sesion iniciada.

Datos correctos: Datos del Repartidor
Nombres: {Alvaro Roberto}

Apellido Paterno: {Munoz}
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Apellido Materno: {Lopez}
RUT: {124153883}
Direccion

Villa: {Dofia Carmen}
Calle: {Las Calabasas}
Numero: {}

Comuna: {Sarmiento}
Teléfono: {89398235}

E-mail: {amunoz@gmail.con}

Datos de Acceso al Sistema
Nombre de usuario: {amunoz}
Contraseia: {1241}

Confirmar contrasefa: {1241}

Datos incorrectos: Datos del Repartidor

Nombres: {vacio}

RUT: {vacio, solo letras}

Direccion

Villa:{s6lo numeros}

Calle: {vacio}

Numero: {sélo letras}

Comuna: {vacio}

Teléfono: {letras, menos de 6 nUmeros}

E-mail: {s6lo numeros, ausencia de caracter @}

Datos de Acceso al Sistema
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Nombre de usuario: {vacio}
Contraseia: {vacio}

Confirmar contrasefia: {vacio}

Pasos a sequir:

1. Hacer click sobre el menu “Repartidor”, que esl
izquierda de la pantalla.

2. En el submend de repartidor, hacer click sob
link “Ingresar”

3. Completar el formulario de ingreso de reparti
con la informacion del personal del repartidor g€
desea ingresar al sistema.

4. Completar el formulario con los datos que tend
repartidor para acceder al sistema.

5. Hacer click en el botén “Ingresar”

Resultados esperados:

Si todos los datos son ingresados correctamentes
pasos se realizan de la forma indicada, el siswzbg
incorporar en sus registros al nuevo repart
informando mediante un mensaje en pantalla q
operacion fue realizada satisfactoriamente.

Si los datos ingresados en el formulario de ingdesar,
nuevo repartidor no son correctos, el sistema d
informar mediante mensajes por pantalla los er
encortrados y no debera permitir la incorporacion
nuevo repartidor al sistema.

El sistema debe volver al formulario de ingresq
nuevo repartidor, permitiendo el reingreso de dai
formulario.

Resultados obtenidos:

Al ingresar informacion correcta, sistema realizé cq
éxito la incorporacion del nuevo repartidor y mosr
pantalla el mensaje correspondiente.

Al ingresar datos incorrectos, el sistema realiag
validaciones correspondientes, impidiendo el inyra
sistema de un repartidor conags en el formulario cg
los datos personales.
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Evaluacion de la No se encontraron errores en la funcionalidad

prueba: sistema.

Tabla 5.4 — Resultados de la prueba 4: Ingresauaxmo Repartidor al sistema.

Prueba 5: Modificar informacién de un Cliente.

Proposito: Comprobar la correcta modificacion de informa
asociada a un cliente que pertenece al sistema.

Prerrequisitos:  Para la correcta ejecucion de esta pruebs|
necesario que el usuario que realice la oper
tenga perfil “Administrador”.

« También es necesario que @lente que se deg

modificar se encuentre en los registros del sistg
por ultimo, es necesarique el administrador e
dentro del sistema con su sesion iniciada.

Datos correctos: Datos del Cliente

Nombre: {Postal Service}
RUT: {995328909}
Direccion

Calle: {Los Alerces}
Numero: {8454}

Comuna: {Santiago}
Teléfono: {8403010}

Fax: {8403010}

E-mail: {contacto@postalservice.cl}
Web: {www.postalservice.cl}

Datos de Acceso al Sistema
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Nombre de usuario: {postalservice}
Contraseia: {1234ps}

Confirmar contrasena: {1234ps}

Datos incorrectos:

Datos del Cliente
Nombre: {vacio}

RUT: {rut con digito verificador, vacio, letras tiigas 4
K}

Direccion

Calle: {vacio}

Numero: {sélo letras}
Comuna: {s6lo numeros}
Teléfono: {letras}

Fax: {letras}

E-mail: {vacio}

Web: {s6lo numeros}
Datos de Acceso al Sistema
Nombre de usuario: {vacio}
Contrasefa: {vacio}

Confirmar contrasefa: {vacio}

Pasos a sequir:

1. Hacer click sobre el menu “Cliente”, que esta
izquierda de la pantalla principal.

2. En el submenu deli@nte, hacer click sobre el li
“Modificar”

3. Completar el formulario de modificacicie dato
del cliente, con la informacibn que se d§g
modificar e incorporar al sistema.
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4. Hacer click en el boton “Modificar”

Resultados esperados:

Si todos los datos son modificados correctamente
pasos se realizan de la forma indicada, el sistbshg
incorporar en sus registros la nueva informaciol
cliente, informando mediante un mensaje en pa
que la operacion fue realizada satisfactoriamente.

Si los datos ingresados en el formulario de maalifian

de cliente tienen errores de redaccion 0 no cooresy
el tipo de dato ingresado con el espernpd@ un camp
el sistema debera informar mediante mensajes
pantalla los errores encontcsdy no debera permitir
modificacion del cliente.

El sistema debe regresar formulario de modificacig
de informacion del cliente, permitiendo el reingreig
datos al formulario, hasta que el administradoriddy
cancelar la operacién presionando el boton “Caricel

[abh]

Resultados obtenidos:

Al ingresar informacion correcta al formulario
modificacion, el sistema realiz6 con éxito
modificacion de los datos del cliente y mostr§
pantalla el mensaje correspondiente.

Al ingresar datos incorrectos| sistema no permitio
modificacion de los datos del clientes informd
mediante mensajes en pantalla los errores encos
en los datos del formulario de modificacion.

El sistema volvio al formulario de modificacion
informacién del cliente, pernindo al administrad
reingresar la informacion que desea modificar.

Evaluacion de la
prueba:

Al realizar la prueba@on el ingreso de datos correcto
sistema realizé satisfactoriamente la operaciogufséd
establecido), informando al Administrador lo ocday
mediante mensajes en pantalla.

Ingresando datos incorrectos, el sistema realix
validaciones de rigor, sin embargo es necesariona
la sintaxis de los mensajes que se muestran eal
para que permitan al administrador un
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ertendimiento de lo que se esta haciendo mal,
ejemplo; cuando se muestra un mensaje de er
ingresar el RUT del cliente, ademas debe indicg
ejemplo de como debe escribir el RUT, indicar st@
0 sin puntos, o si debe llevar el guion.

Es neceg@ modificar los componentes que perm
realizar esta funcionalidad.

Tabla 5.5 — Resultados de la prueba 5: Modificearmacion de un Cliente.

Prueba 6: Modificar informacién de un Operador.

Propasito: Comprobar la correcta modificacion de inforidan
asociada a un Operador que pertenece al sistema.

Prerrequisitos: * Es necesario que el usuario que realice la ope
tenga perfil “Administrador”.

e« También es necesario que el operadomg@ s
desea modificar informacion, etasen los registrq
del sistema.

* El Administrador debe estalentro del sistema ¢
Su sesion iniciada.

« ElI Administrador debe realizar la busqueda
operador que desea modificar.

Datos correctos: Datos del Operador
Nombres: {Juan Angel}
Apellido Paterno: {Contalba}
Apellido Materno:{Reyes}
RUT: {79133116}

Direccion

Villa: {}
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Calle: {Longitudinal}
Numero: {casa 3}
Comuna: {Curic6}
Teléfono: {98784608}

E-mail: {juancontalba@gmail.corh

Datos de Acceso al Sistema
Nombre de usuario: {jcontalba }
Contraseia: {7913}

Confirmar contraseia: {7913}

Datos incorrectos:

Datos del Operador
Nombres: {s6lo nimeros}
RUT {sdlo letras, vacio}
Direccion

Villa: {s6lo numeros,}
Calle: {}

Numero: {solo letras}
Comuna: {s6lo nimeros}
Teléfono: {solo letras}
E-mail: {sélo nUmeros}
Datos de Acceso al Sistema
Nombre de usuario: {vacio}
Contrasefa: {vacio}

Confirmar contrasefia: {vacio}
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Pasos a sequir:

1. Hacer click sobre el menu “Operatjogque esta a
izquierda de la pantalla principal.

2. En el submenud de operadbacer click sobre el lix
“Modificar”

3. Completar el formulario de modificaciéon
operadoy con la informacién que se desea modi
e incorporar al sistema.

4. Hacer click en el boton “Modificar”

Resultados esperados:

Si todos los datos son méidados correctamente y
pasos se realizan de la forma indicada, el sistbshg
incorporar en sus registrda nueva informacion d
operadoy informando mediante un mensaje en par
que la operacion fue realizada satisfactoriamente.

Si los datos ingresados en el fotario de modificacio
de operador tienen errores de redaccidon o
corresponde el tipo de dato ingresado cor
especificado para un campo, el sistema deberamaf|
mediante mensajes por pantalla los errores encms
y no debera permitir la modificacion del operador.

El sistema debe regresar afrhulario de modificacid
de informacion del operadopermitiendo el reingre
de datos al formulario, hasta que el administralgaida
cancelar la operacién presionando el boton “Caricel

[abh]

Resultados obtenidos:

Al ingresar informacion correcta al formulario
modificacion, el sistema realizd con éxito
modificacion de los datos del operadprmostro e
pantalla el mensaje correspondiente.

Al ingresar datos incorrectos, el sistemapgomitio |8
modificacion de los datos del cliente e informé raptH
mensajes en pantalla los errores encontrados @atos
del formulario de modificacién.

El sistema volvié al formulario de modificacion
informacién del cliente, permitiendo al adnsinado
modificar la informacidén nuevamente.

Evaluacion de la
prueba:

Si bien la prueba no encontré6 errores er
funcionalidad, permitié verificar que los mensajps
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se envian al cliente cuando ocurre un error,
demasiado confusos, es necesario ifitadl dichog
mensajes con el objetivo de ser mas claro sobf
errores encontrados.

Tabla 5.6 — Resultados de la prueba 6: Modificarimacion de un Operador.

5.5.- Conclusiones

A pesar de considerarse una de las Ultimas etaplascenstruccion de un producto
software, las pruebas son un elemento critico [@agarantia de calidad del software y

representa una revision final de las especifica&spdel disefio y de la codificacion.

En este proyecto se aplicaron pruebas en dondeucadde ellas entrega resultados
distintos, pero que en conjunto permiten dismitaicantidad de errores que se puedan
presentarse una vez puesto en marcha el sisteragruabas de caja negra permitieron
comparar los resultados reales con los esperadotefal ingreso correcto o erroneo de
informacion en los formularios del sistema en galhemn otras palabras, comprueban el

correcto funcionamiento de los requisitos del safey

Si bien las pruebas que se realizaron encontrarores en el funcionamiento del
sistema, es necesario invertir mas tiempo y diglacside técnicas en la realizacion de

pruebas, ya que son fundamentales en el éxito geayecto.

Por otra parte es necesario realizar pruebas @utadb el proceso de desarrollo
del software, no tan solo en la etapa final, ya mientras antes se encuentren los errores
en el funcionamiento del sistema, menos influetemran en otras funcionalidades que

dependan o estén relacionadas a ella.
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Conclusién General

Las aplicaciones basadas en Web, son programasogws en servidores Web y
utilizan paginas Web como interfaz de usuario. Higte de software hoy en dia esta
presente en practicamente todo, y se seguiranmscaevas funcionalidades a las cuales
poder asociarlo, debido a la movilidad que entregancipalmente a la confianza que ha

ganado entre sus usuarios.

Relacionado a la construccion de la aplicacion Waka SMAIL CHILE, esta
comprendid varios pasos. El primero de ellos ctinses identificar las necesidades de la
empresa, para luego buscar una solucién a dicltasidades, transformando y entregando

una solucién en un modelo, finalizando con la tiemnsacién del modelo en el sistema.

Para identificar las necesidades fue necesariosiigpee la forma de como
comenzar el desarrollo de un proyecto, investigar formas posibles de identificar
necesidades en las empresas o directamente géaeraecesidades en ellas. Es muy
importante identificar las necesidades de los t®@®nempresas, usuarios, etc., pero
también es mucho més importante desarrollar lacidge de ver mas alla, ver hacia el
futuro, inventar la forma de sacar provecho adadgia disponible en la actualidad, ya
gue mediante el uso de ella se puede mejorar ehgesio en términos de productividad,
entre otras.

Una de las dificultades del proyecto comienza coaesl necesario escoger la
metodologia de desarrollo de software que se ailizesta eleccibn no es menos
importante, ya que de una buena eleccion dependeaarparte el éxito del proyecto. En

este caso la metodologia de desarrollo utilizadaefuProceso Unificado (PU).

Otra dificultad del proyecto corresponde a la efectcde las tecnologias y
herramientas de desarrollo de software que searigin, en este proyecto en particular,
estas fueron seleccionadas en base a la expergmtiabajo obtenida durante los afios de

estudiante en la Universidad del Bio-Bio, sumadasareferencias y recomendaciones
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entregadas por profesores de la Universidad detEB@m ademas de informacion existente
en el mundo entero. Todas las tecnologias y heerdas de desarrollo de software para
este proyecto coinciden en la caracteristica deafewvare libre, no generando costos por
licencias para su uso, lo que es muy bueno paranigsesas y desarrolladores, y ademas

porgue cuentan con un prestigio reconocido a meidial.

La aplicacion Web desarrollada para SMAIL CHILE, permitird a los
administradores, funcionarios y clientes de la wigcion, contar con una herramienta
con disponibilidad de informacién total, pudiendw accedida desde cualquier lugar con

conexion a Internet a través de un computadoniéotgae muchos beneficios.

Muchos de los beneficios que entrega la utilizadéresta aplicacion Web fueron
mencionados en el primer capitulo de este inforeie, embargo, uno de los mas
importantes es que permitira disminuir el tiempoeasario para realizar la recepcion de los
documentos de sus clientes. Ademas de dismindierapo en recepcion de documentos
de clientes, también permitira disminuir el tienmpxesario para realizar la clasificacion
de cada uno de ellos, como los errores que se ggnden la realizacion de cada una de
estas tareas.

Estos beneficios influyen directamente en el cumiginto de los plazos de entrega
de cada documento, permitiendo disminuir en un 4&8emultas por entregas fuera de
plazo, sin mencionar el beneficio en la imagen preyecta SMAIL CHILE hacia sus
clientes al cumplir responsablemente con la entrdgadocumentos en los plazos

acordados.

Es necesario mencionar que si bien la aplicaciom ¥a&isface las necesidades
planteadas en un comienzo por SMAIL CHILE, conad@del tiempo fueron surgiendo
nuevas ideas, que sin lugar a duda permitirianr sacanayor provecho al sistema y a las
tecnologias disponibles en la actualidad, desarrdl e implementando nuevas
funcionalidades que por ser estas muy ambiciosasfua posible abordarlas en el

desarrollo de este proyecto.
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Anexo A: Casos de Uso del Sistema

El Anexo A contiene el detalle de los diagramagdeos de Uso del sistema para
la empresa SMAIL CHILE.

Ademas se incluye por cada diagrama, un caso dexsmdido que muestra mas
detalles que un caso de uso de alto nivel. Estesscde uso expandido son utiles para
alcanzar un conocimiento mas profundo de los poscgdos requerimientos asociados a
un caso de uso.

A.1l.- Diagrama de Caso de Uso: Control de Ingreso

Control de Ingreso

Usuario \

Cerrar sesion

Un Usuario del Sistema
corresponde a cualquier
Actor del Sistema

Figura A.1 - Diagrama de Casos de Uso: Controhdeeko.
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A.1.1.- Caso de Uso: Iniciar Sesion

Seccion: Principal

Caso de Uso . Iniciar sesion.

Actores . Cualquier actor puede iniciar el evento.

Propésito : Iniciar una sesioén de usuario parahaso del sistema.

Resumen : Un administrador, operador, tefmro cliente se autentifica en la

pagina de inicio del sistema y dependiendo de dsres de usuario
ingresado (nombre de usuario y contrasefia) elnséstgermitira el
ingreso bajo las condiciones de su perfil.

Tipo : Primario y Esencial.
Referencias Cruzadas: R1.1, R1.2, R1.4

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando un
administrador, operador, repartidor | 0
cliente del sistema ingresa su informacjon
de usuario (nombre de wusuario |y
contrasefia) en la péagina de inicio del

sistema de control de Smail Chile.

2.- El sistema verifica que los datos

ingresados sean validos.

3.- Registra el ingreso del usuario.

4.- Determina las operaciones permitidas
por el perfil del usuario y las despliegajen

un menu para su utilizacion.

Cursos Alternativos
2b. Los datos ingresados por el usuario no sodao&liEl sistema muestra en pantalla un
mensaje indicando la causa del error junto corotmdlario de autenticacion para ingresar

al sistema. Se vuelve al paso 1.
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A.1.2.- Caso de Uso: Cerrar Sesion

Seccion: Principal

Caso de Uso : Cerrar sesion.

Actores . Cualquier actor puede iniciar el evento.

Propésito : Cerrar la sesiéon de usuario que seesii@a actualmente en uso.
Resumen : Un administrador, operador, repartidoliente que se encuentra

actualmente usando el sistema desea poner termagesion, una
vez realizada esta operacion, el usuario queddrdbilitado para
realizar operaciones en el sistema. Si cualquierdod usuarios
mencionados anteriormente quisiera utilizar laciumalidades del
sistema, deberd iniciar sesion nuevamente.

Tipo : Opcional.
Referencias Cruzadas : R1.2

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandg un
administrador, operador, repartidor | 0
cliente que esta utilizando el sistema,

desea poner fin al uso del mismo.

2.- El sistema cierra la sesion actual del
usuario, prohibiendo el acceso a |as
operaciones del sistema, hasta que
nuevamente el usuario introduzca $sus
datos de usuario y éste le permita| el

acceso.

Cursos Alternativos
2b. La operacién no puede llevarse a cabo debidgérdida de la conexion a Internet del

sistema.
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A.2.- Diagrama de Caso de Uso: Registro y Control de

Clientes

Registro y Control de Clientes

Registrar Cliente

Editar Cliente

Desactivar Cliente

I Activar Cliente

Administrador

Buscar Cliente

74NN

Listar Clientes
Inactivos

Figura A.2 - Diagrama de Casos de Uso: Registronti©l de Clientes.
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A.2.1.- Caso de Uso: Registrar Cliente

Seccion: Principal

Caso de Uso : Registrar cliente.

Actores : Administrador.

Propésito : Registrar un nuevo cliente en el siate

Resumen : Un administrador desea incorporar unanakente al sistema para
gue este haga uso y participe de las funcionalglgde entrega el
sistema.

Tipo : Primario y Esencial.

Referencias Cruzadas : R1.6

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand¢ un
administrador desea incorporar un nuevo

cliente al sistema.

2.- El sistema muestra el formulario de
ingreso de nuevo cliente, el que soligita
los siguientes datos: RUT, nombre de la
empresa u organizacion, direccion,
comuna, teléfono, correo electrénico.
Ademas se solicitan mediante el mismo
formulario los datos del (los)
representante(s) legal(es) de la empresa:
RUN, nombres, apellido paterno, apellido

materno, direcciébn, comuna, teléfono,

correo electrénico. También se solicita

gue el administrador complete los campos
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gue tienen relacion con el nombre (de
usuario que tendra el cliente en el sistema

y su clave de acceso al mismo.

3.- El administrador completa los campos

ingresando los datos correspondientes.

4.- El sistema valida los datos ingresados.

5.- El sistema verifica la existencia previa

del cliente.

6.- El sistema registra al cliente en|el

sistema.

7.- ElI sistema Muestra un mensaje
informando que la operacibn se |ha

realizado de manera satisfactoria.

Cursos Alternativos
4b. Los datos ingresados por el administrador éoretulario no son validos o existen
campos vacios. El sistema muestra en pantalla msajeeindicando la causa del error y

deriva al administrador de regreso al paso 2.

5b. El sistema informa mediante un mensaje la @&xish del funcionario que se esta

tratando de ingresar, se deriva al administradoegesso al paso 2.
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A.2.2.- Caso de Uso: Editar Cliente

Seccion: Principal

Caso de Uso . Editar cliente.

Actores : Administrador.

Propésito . Editar la informacién relacionada a aliente existente en el
sistema.

Resumen : Un administrador desea modificar inforémacelacionada a un

cliente existente en el sistema, ya sea por unalaacion de la
informacién o debido a un error en los datos quéstex
actualmente.

Tipo : Primario y Esencial.

Referencias Cruzadas : R1.7, Incluye Caso de Usec& cliente”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador desea modificar
informacién relacionada a un cliente

existente en el sistema.

2.- El sistema muestra la informacipn
relacionada al cliente solicitado mediante

un formulario editable.

3.- El administrador realiza los cambios

b

necesarios en la informacion presentad

4 .- El sistema valida el formulario con lps

datos ingresados.
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5.- E

informacion perteneciente al cliente

sistema almacena la nue

muestra un mensaje indicando que

operacion se ha realizag

satisfactoriamente.

va

jo

Cursos Alternativos

4b. Los datos ingresados por el administrador eoratulario no son validos o existen

campos vacios. El sistema muestra en pantalla msajeeindicando la causa del error y

deriva al administrador de regreso al paso 2.

A.2.3.- Caso de Uso: Desactivar Cliente

Seccion: Principal

a.

. Desactivar la cuenta de un cliente paeno tenga acceso a los

: Un administrador desea desactivar ld@denacceso al sistema de

un cliente, ya sea porque el cliente no hace usosiservicios de

Caso de Uso : Desactivar cuenta de cliente.
Actores : Administrador.
Propésito
servicios del sistem
Resumen
SMAIL CHILE.
Tipo : Primario y Esencial.

Referencias Cruzadas : R1.8, Incluye Caso de Usec& cliente”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandd
administrador desea desactivar la cu€
de un cliente existente en el sistema.

D un

nta
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2.- El sistema desactiva la cuenta |de

cliente seleccionado.

3.- El sistema muestra un mensgje
indicando que la operacion se realjzo

satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
2b. La cuenta de cliente no pudo ser desactivadaugstra un mensaje indicando la causa

del error en la operacion.

A.2.4.- Caso de Uso: Activar Cliente

Seccion: Principal

Caso de Uso . Activar cliente.

Actores : Administrador.

Propésito . Activar la cuenta de un cliente para tgnga acceso a los servicios
del sistema.

Resumen : Un administrador desea activar la cubntecceso al sistema de un

cliente, para que este haga uso de los servici&vodL CHILE.
Tipo : Primario y Esencial.
Referencias Cruzadas : R1.8, Incluye Caso de Ustdficlientes inactivos”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador desea activar la cuenta| de

un cliente existente en el sistema.
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2.- El sistema activa la cuenta de cliente

seleccionado.

3.- El sistema muestra un mensgje
indicando que la operacion se realjzo
satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
2b. La cuenta de cliente no pudo ser desactivadaugstra un mensaje indicando la causa

del error en la operacion.

A.2.5.- Caso de Uso: Buscar cliente

Caso de Uso : Buscar cliente.

Actores : Administrador, operador.

Propésito : Buscar un cliente existente en etsist

Resumen . Se desea buscar un cliente existenté gistema para asociar

servicios a él, modificar informacion de su cuaehigenerar reportes
asociados a los servicios relacionados a él.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas : R1.10

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandp se
desea buscar un cliente perteneciente al

sistema.
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2.- El sistema muestra el formulario de
busqueda, esta busqueda se puede realizar
por. RUT, nombre de la empresa| u

organizacion.

3.- Se escoge el tipo de busqueda y se
completan los campos necesarios para
realizar la busqueda ingresando los datos

correspondientes.

4.- El sistema valida los datos ingresados.

5.- El sistema lista el cliente que coincide

con el patrén de busqueda utilizado.

Cursos Alternativos

4b. Los datos ingresados por el administrador éoretulario no son validos o existen
campos vacios. El sistema muestra en pantalla msajeeindicando la causa del error y
deriva al usuario de regreso al paso 2.

5b. El sistema no encuentra coincidencias en lgusga e informa de lo ocurrido al

usuario mediante un mensaje en pantalla.
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A.2.6.- Caso de Uso: Listar clientes inactivos

Seccion: Principal

Caso de Uso : Listar clientes inactivos.

Actores : Administrador.

Propésito : Listar los clientes que se encuerteemsus cuentas desactivadas.
Resumen : Un administrador desea conocer los eliegtie actualmente se

encuentran con sus cuentas desactivadas, conitmape activarlas
nuevamente para que hagan uso del sistema.

Tipo : Opcional.
Referencias Cruzadas : R1.11

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador desea listar las cuentag de

clientes que se encuentran desactivadas.

2.- El sistema muestra una lista con [los
clientes cuyas cuentas se encuentran
desactivadas del sistema, con la opcién de
activar nuevamente las cuentas que desee.
La informacion que muestra la lista es:
RUT y Nombre del cliente que se

encuentra inactivo.

Cursos Alternativos
2b. El sistema no registra clientes desactivadbsisEema muestra en pantalla un mensaje
indicando que no existen clientes desactivados.
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A.3.- Diagrama de Caso de Uso: Registro y Control de

Funcionarios

Registro y Control de Funcionarios

Ingresar
Funcionario

Editar Funcionario

Desactivar

Funcionario

Activar
Funcionario
Administrador

Buscar
Funcionario

AN

Listar
Funcionarios
Inactivos

Figura A.3 - Diagrama de Casos de Uso: Registronti©l de Funcionarios.
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A.3.1.- Caso de Uso: Ingresar Funcionario

Seccion: Principal

Caso de Uso : Registrar Funcionario.

Actores : Administrador.

Propésito : Registrar un nuevo funcionario aless.

Resumen : Un administrador desea incorporar unmfiewionario al sistema

para que este haga uso y participe de las funailaEs que entrega
el sistema y de los servicios que entrega la erapres

Tipo : Primario y Esencial.
Referencias Cruzadas: R1.12

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandg un
administrador desea incorporar un nuevo

funcionario al sistema.

2.- El sistema muestra el formulario de
ingreso de nuevo funcionario, el que
solicita los datos personales de este: RUN,
nombres, apellido paterno, apellido
materno, direcciébn, comuna, teléfono,
correo electrénico. Ademas se deben
definir los datos de funcionario
relacionados a su perfil como son sus
permisos de acceso, el nombre de usyario

del sistema y su clave de acceso al mismo.

3.- El administrador completa los campos
ingresando los datos correspondientes.

4.- El sistema valida los datos ingresados.
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5.- El sistema verifica la existencia previa

del funcionario.

6.- El sistema registra al funcionario en el

sistema.

Cursos Alternativos
4b. Los datos ingresados por el administrador eforehulario no son validos, o bien
existen campos vacios. El sistema muestra en faotalmensaje indicando la causa del

error y deriva al administrador de regreso al [faso

5b. El sistema informa mediante un mensaje la exish del funcionario que se esta

tratando de ingresar, se deriva al administradoegeeso al paso 2.

A.3.2.- Caso de Uso: Editar Funcionario

Seccion: Principal

Caso de Uso . Editar funcionario.

Actores : Administrador.

Propésito . Editar la informacion relacionada afuimcionario existente en el
sistema.

Resumen : Un administrador desea modificar inforémacelacionada a un

funcionario existente en el sistema, ya sea porastizalizacion de
la informacion o debido a un error en los datos @guésten
actualmente.

Tipo : Primario y Esencial.

Referencias Cruzadas : R1.13, Incluye Caso de Bgscar funcionario”

154



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador desea modificar
informacion relacionada a un funcionafio

existente en el sistema.

2.- El sistema muestra la informacipn
relacionada al funcionario solicitado en [un

formulario editable.

3.- El administrador realiza los cambios

[

necesarios en la informacion presentad

4 .- El sistema valida el formulario con lps

datos ingresados.

5.- El sistema almacena la nueva

informacion perteneciente al funcionafio
gue ha sido modificado y muestra jun
mensaje indicando que la operacion se ha

realizado de manera satisfactoria.

Cursos Alternativos
4b. Los datos ingresados por el administrador eoratulario no son validos o existen
campos vacios. El sistema muestra en pantalla msajeeindicando la causa del error y

deriva al administrador de regreso al paso 2.
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A.3.3.- Caso de Uso: Desactivar Funcionario

Seccion: Principal

Caso de Uso : Desactivar cuenta de funcionario.

Actores : Administrador.

Propésito : Desactivar la cuenta de un funciondei®&MAIL CHILE.

Resumen : Un administrador desea desactivar lad@aenacceso al sistema de

un funcionario, este puede ser un operador o idparEl objetivo
es que el funcionario no tenga acceso a los sesvigl sistema.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.14, Incluye Caso de Bsscar funcionario”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador desea desactivar la cuenta

de funcionario existente en el sistema.

2.- El sistema desactiva la cuenta |de

funcionario seleccionado.

3.- El sistema muestra un menspje
indicando que la operacion se realjzo
satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
2b. La cuenta de funcionario no pudo ser desadiveel muestra un mensaje indicando la

causa del error en la operacion.
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A.3.4.- Caso de Uso: Activar Funcionario

Seccion: Principal

Caso de Uso : Activar cuenta de funcionario.

Actores : Administrador.

Propésito - Activar la cuenta de un funcionaridcS#¢AIL CHILE.

Resumen : Un administrador desea activar la cudntcceso al sistema de un

funcionario, este puede ser un operador o repartieloobjetivo es
que el funcionario tenga acceso a las funcionatigat®| sistema.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.15, Incluye los CasodJste“Listar funcionarios inactivos”,
“Buscar funcionario”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador desea activar la cuenta| de
un funcionario que se encuenfra

desactivado en el sistema.

2.- El sistema activa la cuenta (de

funcionario seleccionada.

3.- El sistema muestra un menspje
indicando que la operacion se realjzo

satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
2b. La cuenta de funcionario no pudo ser activadamuestra un mensaje indicando la

causa del error en la operacion.
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A.3.5.- Caso de Uso: Buscar funcionario

Seccion: Principal

Caso de Uso : Buscar funcionario.

Actores . Administrador, operador.

Propésito : Buscar un funcionario existente esistema.

Resumen : Un administrador desea buscar un funioiomqerteneciente al

sistema con el objetivo de consultar informaciémdificar su
informacién, desactivar la cuenta de acceso akmmt asignar
documentos cuando se busca un repartidor o paificaersu
existencia.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.16

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandp se
desea buscar un funcionario perteneciente

al sistema.

2.- El sistema muestra un formulario |de

bdsqueda, el cual posee distintas forjnas
para realizar esta tarea, se puede realizar
la busqueda por RUN, nombres, apelljdo

paterno, apellido materno, y perfil.

3.- Se escoge el patron de busqueda y se
ingresan los datos del funcionario que| se

desea buscar.

4.- El sistema valida los datos ingresados.
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5.- El sistema lista los funcionarios que
coinciden con el patron de busqueda

utilizado.

Cursos Alternativos
4b. Los datos ingresados en el formulario de bidayu® son validos o existen campos
vacios. El sistema muestra en pantalla un mensdjeando la causa del error y deriva al

administrador de regreso al paso 2.

5b. No existen coincidencias con los patrones dsgueda ingresado, se muestra un

mensaje explicando la causa.

A.3.6.- Caso de Uso: Listar funcionarios inactivos

Seccion: Principal

Caso de Uso : Listar funcionarios inactivos.

Actores : Administrador.

Propésito . Listar los funcionarios que se encwantcon sus cuentas
desactivadas.

Resumen : Un administrador desea conocer los foadms que actualmente

se encuentran con sus cuentas desactivadas, capcléan de
activarlas nuevamente para que hagan uso del sistem

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.17
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Curso normal de los eventos

Red de Bibliotecas - Chile

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand®

administrador desea listar las cuentas
se encuentr

funcionarios que

desactivadas.

an

un
de

2.- El sistema muestra una lista con
funcionarios cuyas cuentas se encuen
desactivadas para operar en el sistg
con la opcion de activar nuevamente
cuentas que desee. La informacion
muestra la lista es: RUT y Nombre

funcionario que se encuentra desactiva

los

tran

ma,

las

ue

lel

Ho.

Cursos Alternativos

2b. El sistema no registra funcionarios desactisadmuestra en pantalla un mensaje

indicando que no existen funcionarios desactivados.
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A.4.- Diagrama de Caso de Uso: Registro y Control de

Documentos

Registro y Control de Documentos

Recepcionar
documentos por
planilla
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Figura A.4 - Diagrama de Casos de Uso: Registronti©l de Documentos.
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A.4.1.- Caso de Uso: Recepcionar documentos por pléa

Seccion: Principal

Caso de Uso : Recepcionar documentos por planilla.
Actores : Administrador, Operador.
Propésito . Registrar la informacion correspondierg los documentos

recepcionados de los clientes.

Resumen : Un administrador u operador recepcionamdentos que deben ser
entregados, para no ingresar manualmente la infbdémade cada
uno de los documentos recepcionados, es que sa gaggplanilla
entregada por el cliente, esta planilla contienafiarmacion de los
documentos recepcionados. Sélo algunos clientestadj la planilla
con informacion.

Tipo : Primario y Esencial.

Referencias Cruzadas : R1.18, Incluye Caso de Bsscar cliente”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador u operador desea registrar
la informacibn de los documentos

recepcionados de un cliente mediante el

uso de una planilla que contiene |la

informacién de los documentos.

2.- El sistema muestra en pantalla| la

opcién para adjuntar la planilla.

3.- El administrador u operador indica|la

ubicacion de la planilla.
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4.- El sistema recibe la planilla y valiga
gue la informacién que esta contiene|no

presente errores.

5.- El sistema muestra en pantalla| la
informacién que se ha ingresado y soli¢ita
al administrador u operador |[a

confirmacion de la operacion.

6.- El administrador u operador confirma

la operacion.

7.- El sistema registra la informacion|y
muestra en pantalla un mensaje indicapdo

el éxito de la operacion.

Cursos Alternativos
4b. El sistema detecta errores en los datos caluem@n la planilla e informa a través de
un mensaje por pantalla lo ocurrido. Se derivadihistrador u Operador al paso 2.

6b. ElI Administrador cancela la operacion, el smsteno guarda la informacién de la

planilla e informa a través de un mensaje por flartacancelacién de la operacion.
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A.4.2.- Caso de Uso: Recepcionar documento manualnte

Seccion: Principal

Caso de Uso : Recepcionar documento manualmente.

Actores . Administrador, operador.

Propésito : Ingresar al sistema un nuevo docunegadebe ser entregado.
Resumen : Un administrador u operador desea inguesauevo documento

recepcionado al sistema para que este sea entragdéstinatario.
Para ello debe ingresar manualmente la informaaébelocumento.

Tipo : Primario

Referencias Cruzadas : R1.19, Incluye Caso de Bsscar cliente”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandg un
administrador u operador desea ingresar
un nuevo documento al sistema, para gllo
selecciona la opcidon “Ingresar nuevo

documento” en el mend.

2.- El sistema muestra el formulario de
ingreso de nuevo documento, el que
solicita los siguientes datos: codigo |de
documento, orden de trabajo, nombre| de
destinatario, direccion, comuna, tipo ([de
documento. Ademas se solicitan medignte
el mismo formulario los datos del cliente

gue solicita la entrega del documento:
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nombre del cliente y los datos
relacionados a la fecha de recepcion y

plazos de entrega del documento.

3.- El administrador u operador completa
los campos ingresando los datos

correspondientes.

4.- El sistema valida los datos ingresados.

5.- El sistema registra el documento en el
sistema y muestra un mensaje informando
gque la operacibn se ha realizgdo

satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
4b. Los datos ingresados por el administrador wamfpe en el formulario no son validos o
existen campos vacios. El sistema muestra en faotalmensaje indicando la causa del

error y deriva al administrador u operador de reg paso 2.
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A.4.3.- Caso de Uso: Maodificar informacion de docuento

Seccion: Principal

Caso de Uso : Modificar informacion de documento.

Actores : Administrador, operador.

Proposito : Modificar informacion de documentoegcionado.

Resumen : Un administrador u operador desea madifidormacion de un

documento recepcionado, debido a errores en ldadign de la
informacién al momento de ingresar el documentsisiema. Para
ello debe modificar manualmente la informaciénatumento.

Tipo : Opcional

Referencias Cruzadas : R1.20, Incluye Caso de UOsasultar documento”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandg un
administrador u operador desea modificar
la informacion de un documento que |ha
sido ingresado al sistema, para ello
selecciona la  opcidon  “Modificar

documento” en el mendu.

2.- El sistema muestra un formulario
editable que contiene la informacion del
documento.

3.- Realiza los cambios ingresando |os

datos en los campos correspondientes.

4.- El sistema valida los datos ingresados.
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5.- El sistema registra el documento con la
nueva informacion en el sistema y muestra
un mensaje informando que la operagion
se ha realizado satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
4b. Los datos ingresados por el administrador wamjoe en el formulario no son vélidos o
existen campos vacios. El sistema muestra en faotalmensaje indicando la causa del

error y deriva al administrador u operador de regd paso 2.

A.4.4.- Caso de Uso: Consultar documento

Seccion: Principal

Caso de Uso : Consultar documento.

Actores : Administrador, Operador, Repartidorg6le.

Propésito : Consultar el estado de un documertermeado.

Resumen : Un administrador, Operador, RepartidGtiente desea consultar

el estado de un documento en el sistema la infoéma&l estado
puede ser “Recepcionado”, “Asignado”, “Entregado”.

Tipo : Primario.

Referencias Cruzadas : R1.24.

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
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administrador, operador, repartidor
cliente selecciona la opcion “Consult
documento” en el menu de usuario p
del

consultado, este detalle incluye el est

conocer el detalle documen

en el que se encuentra dicho document

ara

ado

ar

2.- El sistema solicita la informaciéon d

documento que se desea consultar.

el

3.- El administrador, operador, repartid

o cliente ingresa el cédigo del documen

to.

or

4.- El sistema verifica que el usuario tern
permiso para visualizar la informacion ¢
documento consultado y muestra

pantalla la informacion del documento.

ga
lel

en

Cursos Alternativos

4b. El sistema obtiene la informacién del documepéso detecta que el usuario que esta

consultando dicho documento no puede acceder iafesaacion. El sistema no mostrara

la informacién del documento e informara lo ocwral usuario mediante un mensaje en

pantalla.
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A.4.5.- Caso de Uso: Rendir entrega de documento

Seccion: Principal

Caso de Uso : Rendir entrega de documento.

Actores : Administrador, operador, (funcionario).

Propésito : Registrar la entrega de un documestodestinatario.

Resumen : Un administrador, operador (o funcionaiiesea registrar en el

sistema la informacién de un documento que ha emiegado por
un repartidor al destinatario correspondiente, paie ésta
informacién pueda ser consultada por quienes emviael
documento y al mismo tiempo por las administradalesSMAIL
CHILE.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.22.

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando un
administrador u operador selecciona| la
opcion “Rendir entrega de documento”

del menu de usuario para registrar| la
informacién correspondiente a la entrega

de un documento.

2.- El sistema solicita la informacion del

documento al que se desea rendir entrgga.

3.- El administrador u operador ingresa el

codigo del documento.
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4.- El sistema muestra el formulario de
informacién de entrega de documento.

5.- El administrador u operador compléta
los campos con la informacign

correspondiente.

6.- El sistema valida la informacion vy [la
registra en el sistema. Informa a traves de
un mensaje en pantalla que la operacion se

ha realizado satisfactoriamente.

Cursos Alternativos

4b. El sistema no encuentra el documento espetdfigaleriva al paso 2.

6b. Existen errores en la informacién ingresadaldarmulario. Se muestra en pantalla un

mensaje informando lo ocurrido y se deriva al gaso

A.4.6.- Caso de Uso: Asignar documento a repartidor

Seccion: Principal

Caso de Uso : Asignar documento a repartidor.

Actores : Administrador, operador.

Propésito . Asignar documentos que deben ser ettosgpor un repartidor de
SMAIL CHILE.

Resumen : Un administrador u operador desea asigoemmentos a un

repartidor, para que sea este quien realice laegatrde los
documentos a los destinatarios correspondientes €sto debe
ingresar el codigo de los documentos que se desigmaa al
repartidor.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.25, Incluye Caso de Bgscar funcionario”
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Curso normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand
administrador u operador desea asig
documentos a un repartidor, para €
selecciona la opcion “Asignar documen

a repartidor” en el menu de usuario.

D Un
nar
[lo

[0S

2.- El sistema muestra el formulario g
solicita el cédigo del documento que

desea asignar a un repartidor.

ue

se

3.- El administrador u operador compl¢

el campo ingresando el cédigo ¢
documento que se desea asignar,
operacién se puede realizar mediante
lector de cddigo de barras o digitand

manualmente.

bta
lel
esta

el

DIO

4 .- El sistema realiza una validacion a

informacion ingresada.

5.- El sistema registra la asignacion
documento al repartidor en el sistema
muestra un mensaje informando que
ha realizag

operacion se

satisfactoriamente.

del
Yy

jo
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Cursos Alternativos

4b. El dato ingresado por el administrador u opmrash el formulario no es valido o el
campo esta vacio. El sistema muestra en pantaliaemsaje indicando la causa del error y
deriva al administrador u operador de regreso s pa

A.4.7.- Caso de Uso: Generar formulario de carga dria de documentos.

Seccion: Principal

Caso de Uso : Generar formulario de carga diaidatumentos.

Actores : Administrador, Operador.

Propésito : Generar un formulario, que contienaletalle de los documentos
que fueron asignados en una fecha especifica eepartidor de
SMAIL CHILE.

Resumen : Un administrador u operador desea gemerfmrmulario de carga

diaria de documentos, para ello selecciona la opciBenerar
informe de carga diaria de documentos” en el memslario o
también puede escoger la opcién luego de termiaaasignar los
documentos al repartidor. ElI formulario de cargaridi de
documentos contiene la fecha de entrega del formukd sector al
que pertenecen los documentos, el nombre del réparel nombre
del funcionario que realizo la operacién y la feoéxima en la que
debe ser rendido el formulario. Al terminar la @uwédn, el
formulario de carga diaria de documentos queda ederp del
repartidor.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.26, Incluye los Casddstde‘Buscar funcionario” y “Asignar
documento a repartidor”.
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Curso normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandd

administrador u operador desea generar un

formulario de carga diaria de I
documentos que fueron asignados a
repartidor, para ello selecciona la opc
“Generar formulario de carga diaria

documentos” en el menud de usuario.

D un

DS
un

on

de

2.- El sistema solicita que se determing
repartidor al que se desea generar

formulario de carga diaria de document

> el

un

3.- El d

sistema selecciona el repartidor al que

administrador u operador

desea generar el formulario de carga di
de documentos.

el
se

aria

4.- El sistema muestra en pantalla

documentos que tienen como respons

al repartidor y solicita confirmacion para

los
able

generar el formulario de carga diaria [de
documentos.

5.- El administrador o repartidor confirma

la operacion.
6.- El sistema registra el formulario de

carga diaria de documentos asignado

al
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repartidor y muestra en pantalla un
mensaje indicando que la operacion se ha

realizado satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
5b. El administrador cancela la operacion. El sistemuestra en pantalla un mensaje

indicando la cancelacién de la operacion.

A.4.8.- Caso de Uso: Consultar formulario de cargdiaria de documentos

Seccion: Principal

Caso de Uso : Consultar formulario de carga d@gidocumentos.
Actores : Administrador, operador.
Propésito . Consultar el estado de los documeneogndformulario de carga

diaria de documentos.

Resumen : Un administrador u operador desea canselt estado de un
formulario de carga diaria de documentos que pectna un
repartidor. El estado del formulario de carga diate documentos
puede ser pendiente en el caso que existan docosngntentregar o
completado cuando todos los documentos pertenesiera
formulario han sido entregados a destinatario.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.27, Incluye Caso de Bsscar funcionario”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un

administrador u operador desea conocer el
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estado de un formulario de carga diarig de
documentos que ha sido asignado a| un

repartidor.

2.- El sistema muestra en pantalla (las
distintas formas de busqueda del
formulario de carga diaria de documentos

que se desea consultar.

3.- El administrador u operador selecciona
la forma de busqueda que desea utilizar e

ingresa los datos correspondientes.

4.- El sistema muestra en pantalla| el
formulario de carga diaria de documentos

solicitado.

5.- El administrador u operador finaliza|la
revision del formulario de carga diaria de

documentos.

Cursos Alternativos

4b. La informacién ingresada para realizar la badguno entrega resultados satisfactorios
ya que no se encuentra algun formulario de carg@adile documentos que corresponda
con lo buscado. El sistema muestra en pantallaemsaje indicando la causa del error y

deriva al administrador u operador de regreso sb ga
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A.4.9.- Caso de Uso: Anular formulario de carga diaa de documentos

Seccion: Principal

Caso de Uso : Anular formulario de carga diari@odeumentos.

Actores . Administrador, operador.

Propésito : Anular un formulario de carga diaadbcumentos.

Resumen : Un administrador u operador desea anolémrmulario de carga

diaria de documentos, debido a que faltan docursenie deben ser
asignados a un repartidor y por ende que debenieshaidos en el

formulario de carga diaria de documentos. Tamb#€anlulacion se
debe a que los documentos que contiene el forroutbeben ser
asignados a otro repartidor.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.28, Incluye los Casddsde’Buscar funcionario”, “Consultar
estado de formulario de carga diaria de documentos”

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandg un
administrador u operador desea anular un
formulario de carga diaria de documentos

que ha sido asignado a un repartidor.

2.- El sistema muestra en pantalla| el
formulario de carga diaria de documentos
gque se desea anular y solicita

confirmacién de anulacion.

3.- El administrador u operador confirma
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la anulacién del formulario de carga diar

a
de documentos.

4.- El sistema muestra en pantalla {un
mensaje indicando que la anulacion (del
formulario de carga diaria de documentos

se ha realizado satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
3b. El administrador cancela la operacion. El sisteinforma la cancelacion de la
operacion mediante un mensaje en pantalla.

A.4.10.- Caso de Uso: Listar documentos pendientde repartidor

Seccion: Principal

Caso de Uso : Listar documentos pendientes deticpa
Actores : Administrador, Operador, Repartidor.
Propésito : Conocer los documentos pendientes tilegen que estan asociados

a un repartidor especifico.

Resumen . Un administrador, operador o repartidesed conocer los
documentos pendientes de entrega asociados a artidep El
administrador y operador podran conocer los doctmsgrendientes
de entrega de la totalidad de los repartidoresntngie que un
repartidor so6lo podra conocer sus propios docursgméadientes de
entrega.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.25.
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandd

administrador, operador o repartid

selecciona la opcion “Listar documentos

pendientes” en el menud de usuario.

D un

or,

2.- El sistema muestra en pantalla
formulario que solicita informacién d

repartidor al que se desea consultar.

un

3.- El administrador, operador o repartic

ingresa la informacioén solicitada.

lor

4.- El sistema realiza una validacion de
informacién ingresada y chequea que
usuario tenga permisos para visualiza

informacién consultada.

5.- El sistema muestra en pantalla

informacion solicitada.

Cursos Alternativos
4b. El sistema detecta que el usuario

solicitada.

no tiene ipegrpara acceder a la informacion

5b. El sistema no mostrara la informacion de losudtentos pendientes asociados al

repartidor consultado e informard la causa de larr@wo a través de un mensaje en

pantalla.
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A.4.11.- Caso de Uso: Listar documentos pendientds cliente

Seccion: Principal

Caso de Uso . Listar documentos pendientes detelie
Actores . Administrador, Operador, Cliente.
Propésito : Conocer los documentos pendientes tiegen asociados a un

cliente determinado.

Resumen : Un administrador, Operador o Cliente alesenocer los
documentos que se encuentran pendientes de eagsegados a un
cliente especifico.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.25.

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuando un
administrador, operador, o cliente
selecciona la opcion “Listar documentos
pendientes” en el menu de usuario para
conocer el detalle de los documentos
pendientes de entrega asociados a| un

cliente.

2.- El sistema, mediante un formular
solicita la informacién del cliente al que
se desea conocer los documentos

pendientes.
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3.- El administrador, operador o cliente
ingresa la informacion solicitada por |el

sistema a través del formulario.

4.- El sistema verifica que el usuario tenga
permiso para visualizar la informacion de
los documentos asociados al cliente
consultado y muestra en pantalla | la

informacion.

Cursos Alternativos
4b. El sistema detecta que el usuario que estizardb la consulta no posee permisos
para realizar dicha tarea, no muestra la infornmasidicitada e informa en pantalla un

mensaje explicando lo ocurrido.
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A.5.- Diagrama de Caso de Uso: Registro y Control de

Sectores de Reparto

Registro y Control de
Sectores de Reparto

Ingresar sector de

reparto

Editar cobertura
de sector de
reparto

o~

Administrador
Eliminar sector de
reparto
Operador

Sectorizar

documento

Figura A.5 - Diagrama de Casos de Uso: Registronti©l de Sectores de Reparto.
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A.5.1.- Caso de Uso: Ingresar sector de reparto

Seccion: Principal

Caso de Uso : Ingresar sector de Reparto.

Actores : Administrador.

Propésito : Ingresar al sistema un nuevo sectoepiato de documentos.
Resumen : Un administrador desea ingresar un ngeutor de reparto de

documentos. Para ello debe ingresar manualmenigdanacion,
estipulando las calles y respectivas numeracionesgmprenden el
sector de reparto.

Tipo : Primario y Esencial.

Referencias Cruzadas : R1.21

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandg un
administrador desea ingresar un nuevo
sector de reparto de documentos| al
sistema, para ello selecciona la opcion

“Ingresar nuevo sector de reparto”.

2.- El sistema muestra el formulario de
ingreso de nuevo sector de reparto
documentos, el que solicita los nombres
de las calles y las numeraciones que
conformaran los limites del sector de

reparto.
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3.- El administrador completa los campos

ingresando los datos correspondientes.

4.- El sistema valida los datos ingresados.

5.- El sistema registra el nuevo sector| de
reparto de documentos en el sistema y
muestra un mensaje informando quel la
operacion se ha realizado
satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
4b. Los datos ingresados por el administrador darglulario de ingreso de nuevo sector
de reparto no son validos o existen campos va&bsistema muestra en pantalla un

mensaje indicando la causa del error y deriva @iidtrador de regreso al paso 2.

A.5.2.- Caso de Uso: Editar cobertura de sector departo

Seccion: Principal

Caso de Uso : Editar cobertura de sector de Repart

Actores : Administrador.

Propésito : Modificar informacion de cobertura de sector de reparto de
documentos.

Resumen : Un administrador desea modificar inforémade cobertura de un

sector de reparto de documentos. Para ello debeesig
manualmente la informacion que desea modificar.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.22
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Curso normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuandg un

administrador desea modificar

informacion de un sector de reparto |de

documentos existente en el sistema.
2.- El sistema muestra un formulario
editable con la informacion del sector [de
reparto de documentos que se desea
modificar.

3.- El administrador completa los campos

del sector de reparto que desea modificar

ingresando los datos correspondientes.
4.- El sistema valida los datos ingresados.
5.- ElI sistema registra los cambios
realizados al sector de reparto |de
documentos en el sistema y muestral un
mensaje informando que la operacion| se

ha realizado satisfactoriamente.

Cursos Alternativos

4b. Los datos ingresados por el administrador erfioehulario de modificacion de

informacion de sector de reparto no son validosxisten campos vacios. El sistema

muestra en pantalla un mensaje indicando la caelsarbr y deriva al administrador de

regreso al paso 2.
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A.5.3.- Caso de Uso: Eliminar sector de reparto

Seccion: Principal

Caso de Uso : Eliminar sector de Reparto.

Actores : Administrador.

Propésito : Eliminar un sector de reparto de dantos del sistema.

Resumen : Un administrador desea eliminar un sel@aeparto de documentos, ya

sea porque el sector de reparto de documentosgug&siendo cubierto por la empresa o
porque estos seran distribuidos manera distinta.

Tipo : Opcional.
Referencias Cruzadas : R1.23

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador desea eliminar un sector de

reparto de documentos del sistema.

2.- El sistema solicita confirmacion de
eliminacion del sector de reparto de

documentos.

3.- El administrador confirma Ia
eliminacion del sector de reparto de
documentos.

4.- El sistema elimina el sector de reparto

de documentos y muestra en pantalla un

mensaje indicando que la operacion se ha
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realizado satisfactoriamente.

Cursos Alternativos
3b. El administrador cancela la eliminacion delt@ede reparto. El sistema muestra en

pantalla un mensaje indicando lo ocurrido vy fireks caso de uso.

A.5.4.- Caso de Uso: Sectorizar documento

Seccion: Principal

Caso de Uso : Sectorizar documento.
Actores : Administrador, Operador.
Propésito : Determinar el sector de reparto algréenece un documento que

debe ser entregado.

Resumen : Un administrador o repartidor desea @relcsector de reparto al
gue pertenece un documento que debe ser entrdgadoello debe
ingresar informacion del documento en el formulaue determina
el sector, esta informacién contempla la direcdéhdestinatario o
mediante el codigo del documento cuando este ysadaaingresado
en el sistema.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.24

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un

administrador  u operador  desea
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determinar el sector de reparto al que

pertenece un documento.

2.- El sistema muestra el formulario en el
gue se debe ingresar la direccion |de
destino o el codigo del documento para
gue se determine el sector de repartp al
que pertenece.

3.- El administrador u operador completa
los campos del formulario ingresando |os
datos correspondientes.

4.- El sistema valida los datos ingresados.

5.- El sistema determina y muestra| el
sector de reparto al que pertenecel el
documento consultado, del mismo mado
muestra por pantalla un mensaje
indicando que la operacién se ha realizado
satisfactoriamente.

Cursos Alternativos

4b. Los datos ingresados por el administrador wagjoe en el formulario que determina el
sector de reparto del documento no son validos istegx campos vacios. El sistema
muestra en pantalla un mensaje indicando la caelsarbr y deriva al administrador de
regreso al paso 2.
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A.6.- Diagrama de Caso de Uso: Gestion de Reportes

Gestion de Reportes

Generar reporte
de cliente

O

Generar reporte
de repartidor

Administrador

Generar reporte
general

Figura A.6 - Diagrama de Casos de Uso: GestionapmiRes.
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A.6.1.- Caso de Uso: Generar reporte de cliente

Seccion: Principal

Caso de Uso : Generar reporte de cliente.
Actores : Administrador.
Propésito : Generar un reporte de la informaciolicitada asociada a un

cliente especifico.

Resumen : Un administrador desea conocer el dalall&a informacion de
documentos asociados a un cliente especifico. &ragenera un
reporte que contendra solamente la informacién guedesea
conocer.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.27.

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador  selecciona la opcipn

“Generar Reporte” en el menu de usuarjo.

2.- El sistema solicita al administrador|la
especificacion de la informacion que

desea incluir en el reporte.

3.- El administrador selecciona Ias
opciones asociadas a la informacion que

desea obtener.

4.- El sistema genera y muestra |en
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pantalla un reporte que contiene |la
informacion solicitada por el

administrador.

Cursos Alternativos
3b. El administrador desiste de generar el repgoctncela la operacion.

4b. El sistema informa en pantalla la cancelaciénlal operacion solicitada por el

administrador y vuelve al Home del sitio Web.

A.6.2.- Caso de Uso: Generar reporte de repartidor

Seccion: Principal

Caso de Uso : Generar reporte de repartidor.
Actores : Administrador.
Propésito : Generar un reporte de la informaciomegempefio asociada a un

repartidor especifico.

Resumen : Un administrador desea conocer el dalall&a informacion de
desempefio asociada a un repartidor especifico.élargenera un
reporte que contendra solamente la informacién quedesea
conocer.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.27.
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Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador  selecciona la opcipn

“Generar Reporte” en el menu de usuarijo.

2.- El sistema solicita al administrador|la
seleccion de la informacion que desee

incluir en el reporte.

3.- El administrador selecciona las
opciones asociadas a la informacion que

desea obtener y presiona el botdén generar.

4.- El sistema genera el reporte y muestra
en pantalla el contenido de la informacion

solicitada por el administrador.

Cursos Alternativos
3b. El administrador desiste de generar el regoctncela la operacion.

4b. El sistema informa en pantalla la solicitudcd@celacion de operacion y vuelve al

Home del sitio Web.
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A.6.3.- Caso de Uso: Generar reporte general

Seccion: Principal

Caso de Uso : Generar reporte general.
Actores : Administrador.
Propésito : Generar un reporte de la informacidrciasla al funcionamiento

de la empresa.

Resumen : Un administrador desea conocer en detafitermacion del
funcionamiento de SMAIL CHILE en un periodo detemado. Para
ello genera un reporte que contendra solamentédamacion que él
desee conocer.

Tipo : Opcional.

Referencias Cruzadas : R1.28.

Curso normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Este caso de uso comienza cuand® un
administrador  selecciona la opcipn

“Generar Reporte” en el menu de usuarijo.

2.- El sistema solicita al administrador|la
seleccion de la informacion que desee

incluir en el reporte.

3.- El administrador selecciona Ias
opciones asociadas a la informacion que

desea obtener.

4.- El sistema genera y muestra |en
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pantalla un reporte que contiene |la
informacion solicitada por el

administrador.

Cursos Alternativos
3b. El administrador desiste de generar el regoctncela la operacion.

4b. El sistema informa en pantalla sobre la sokicde cancelacion de operacion realizada

por el administrador y vuelve al Home del sitio Web
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Anexo B: Diagramas de Secuencia del Sistema

El Anexo B, contiene la descripcion y las imageassciadas a los Diagramas de

Secuencia del sistema para la empresa SMAIL CHILE.

El orden de los Diagramas de Secuencia esta dago & orden de los Casos de

Uso que fueron expuestos en el Anexo A.

B.1.- Diagramas de Secuencia: Control de Ingreso

A continuacion, en las secciones B.1.1 y B.1.2maeestran los diagramas de
secuencia asociados al diagrama de casos de ustrdCae Ingreso” que se encuentra en

el Anexo A, en la seccién A.1.

B.1.1.- Diagrama de Secuencia: Iniciar Sesion

Caso de Uso
Iniciar sesion % :Sistema

Para este caso de uso el usuafio
representa a cualquier actor dgl
sistema

Curso normal de los eventos:

1- Este caso de uso comienza cuando
un administrador, operador
repartidor o cliente del sistemg
ingresa su informacién de usuari
(nombre de usuario y contrasefia) ¢n
la pagina de inicio del sistema d
control de SMAIL Chile.

2- El sistema verifica que los datos
ingresados sean validos.

3- Registra el ingreso del usuario.
4- Determina las operacione]
permitidas por el perfil del usuario
las despliega en un menu para pu
utilizacién.

iniciarSesion{nombreUsuario, contrasefia)

(=)

[nombreUsuario o contrasefia incorrecta] mensaje error

D

* [nombreUsuario o contrasefia incorrecta)

124

pagina principal de usuario

W e e

Figura B.1 — Diagrama de secuencia: Iniciar Sesion
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B.1.2.- Diagrama de Secuencia: Cerrar Sesion

Caso de Uso
Cerrar sesion

QA_ :Sistema

Para este caso de uso el usuafio
representa a cualquier actor del :Usuario
sistema

Curso normal de los eventos:

1- Este caso de uso comienja
cuando un administrador
operador, repartidor o cliente que
esta utilizando el sistema, desga
poner fin al uso del mismo.
2- El sistema cierra la sesiof [se finaliza |a sesion] pagina principal

1

1

1

1

1

1

|

1 .

] cerrarSesion()

1

1

1

1

1

|

1
actual del usuario, prohibiendo €l O i i oA o T P P S S A A

:

1

1

<

1

1

1

1

1

1

1

1

1

acceso a las operaciones del
sistema, hasta que nuevamenteel [no se finalizo la sesién] mensaje de error

usuario introduzca sus datos de = bl oo oo oooeeieiecem-mmmmmmmmmmmmmmaa-
usuario y éste le permita 4
acceso.

Figura B.2 — Diagrama de secuencia: Cerrar sesion

B.2.- Diagramas de Secuencia: Registro y Control de

Clientes

A continuacion, desde la secciones B.2.1 hastetaion B.2.6 se muestran los
diagramas de secuencia asociados al diagrama de dasuso “Registro y Control de
Clientes” que se encuentra en el Anexo A, en laiGe®.2.
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B.2.1.- Diagrama de Secuencia: Registrar Cliente

Caso de Uso
Registrar cliente

®)

:Sistema
Curso normal de los eventos: 7; E—

. :Administrador
1- Este caso de uso comienza cuanldo

1

|

un administrador desea incorporar | ]
nuevo cliente al sistema. i registrarCliente()

i

i

i

|

|

>

2- El sistema muestra el formularip
de ingreso de nuevo cliente, el qy

]

Formulario de ingreso de nuevo cliente

A

solicita los siguientes datos: RUT|, :
nombre de la empresa (i !
organizacion, direccién, comund, i
teléfono, correo electronico. Ademas i
i
i
1
|
i

ingresarDatosCliente{parametros_cliente)

se solicitan mediante el mism
formulario los datos del (los
representante(s) legal(es) de
empresa: RUN, nombres, apellid
paterno, apellido materno, direccion,
comuna, teléfono, correo electrénicg.
También se solicita que €
administrador complete los campg
que tienen relaciéon con el nombre
usuario que tendra el cliente en g
sistema y su clave de acceso fal
mismo.
3- El administrador completa lo: A N— mensaje operacién exitosa |
campos ingresando los datds !

correspondientes. !

4- El sistema valida los dato$ !
ingresados.

5- El sistema verifica la existenci

previa .del Cllente.. . RUT, nombre de la empresa, direccién, comuna, teléfono, correo electronico,
6- El sistema registra al cliente en g nombre de usuario, contrasefia, confirmacion de la contrasefia.

sistema. Representante legal: RUN, nombres, apellido paterno, apellido materno,

7- El sistema Muestra un mensa direccion, comuna, teléfono, correo electronico.

informando que la operacién se H
realizado de manera satisfactoria.

. SO | -

T

[si existe algun dato erréneo] mensaje error

,< ___________________________________________ 4

D

=
—
-
-
-

=]

* [si existe algin dato erréneo]

[

2 . = . [

[si ya existe el cliente] mensaje error 1

L L e e 1
;]
1
A

- @

* [si ya existe el usuario]

parametros_cliente:

v @

Figura B.3 — Diagrama de secuencia: Registrartelien
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B.2.2.- Diagrama de Secuencia: Editar Cliente

@ :Sistema

A

:Administrador

1
1
1
1
Caso de Uso : !
. . 1 re .
Editar cliente i editarCliente(rut) .i
I 1
1
Curso normal de los eventos: i_< Formulario datos cliente i
_______________________________________________ d
1
1
1
. ! 1
1- Este caso de uso comienza cuardo T i
un administrador desea modificgr T i
1
i i0 i i L . R - & x o 1
|nfprmaC|on relaqonada a un clientg ' datosModificacionCliente(datos_modificacion_clients) i
existente en el sistema. E T \
. . .z 1
2- El sistema muestra la informaciop ! ! |
1
H H it I & i - x
relacionada al cliente solicitad ' [si existe dato erréneo] mensaje error | :
mediante un formulario editable. : ; 1
3- El administrador realiza los ! * [si existe dato erréneo] f i
cambios necesarios  en [} i b I
. .z 1 0 . . i
informacion presentada. :< [no se puede modificar al cliente] mensaje error :
. . P I B, <o e e S NN N Fmmm e
4- El sistema valida el formularig ! ! b
1
. 1 . .
con los datos ingresados. : * [no se puede modificar el cliente] | !
5- El sistema almacena la nueyja : ; !
. .z . . 1
informacion perteneciente al clientp ! : cen ' i
o \ Mensaje operacion exitosa ¢ i
y muestra un mensaje indicando qjie B P T R T S e S T S S A s o
.z . 1
la operacion se ha realizadp ! 4 ;
satisfactoriamente. ' ' ;
1
1
1
datos_modificacion_cliente:
RUT, nombre de la empresa, direccién, comuna, teléfono,
correo electronico, nombre de usuario, contrasefia,
confirmacién de la contrasefia.
Representante legal: RUN, nombres, apellido paterno,
apellido materno, direccién, comuna, teléfono, correo
electronico.

Figura B.4 — Diagrama de secuencia: Editar cliente
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B.2.3.- Diagrama de Secuencia: Desactivar Cliente

Caso de Uso Q :Sistema
Desactivar cliente X

:Administracor

Curso normal de los eventos:

1- Este caso de uso comienja
cuando un administrador dess
desactivar la cuenta de un clien
existente en el sistema.

2- El sistema desactiva la cuen

! :
! 1
L 1
! 1
! 1
L 1
! 1
! 1
! 1
1
: P
! i
L 1
: 1
. . K e R e e e S S e e
de cliente seleccionado. ! {
3- El sistema muestra un mensaje : i
< !
- :
! 1
! 1
L 1
! 1
! 1
! i
l :

[

desactivarCliente(rut)

[¢)

[

indicando que la operaciébn sp =~ - ---mm-mmmmmsmmmmem oSt e e
realizé satisfactoriamente.

Figura B.5 — Diagrama de secuencia: Desactivantelie

B.2.4.- Diagrama de Secuencia: Activar Cliente

Caso de Uso o
Activar cliente X :Sistema
Curso normal de los eventos: :Administrador
; i
i
i
1- Este caso de uso comienga ! E
cuando un administrador desda i !
. . 1
activar la cuenta de un clientg ; activarCliente(rut) !
existente en el sistema. ! .'!
. . 1 1
i
2- El sistema activa la cuenta de :r<____________[qs_u_a[ig_a_c}iygch]_rggqs_a_jg exte !
cliente seleccionado. : J
3- El sistema muestra un mensaje ' ’ : ! '
. ., | [usuario no activado] mensaje error !
indicando que la operacion sp R mmmm o s m s SR s !
L ) i
realizé satisfactoriamente. | :
! !
! i
1 1
1 1
! :

Figura B.6 — Diagrama de secuencia: Activar cliente
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B.2.5.- Diagrama de Secuencia: Buscar Cliente

Caso de Uso
Buscar cliente

Para este caso de l.,ISIO el usuafio ‘Sicteria
representa al Administrador X
Operador del sistema )

Usuario

Curso normal de los eventos:
buscarCliente(rut)

1- Este caso de uso comienja

cuando se desea buscar un clierpte ) . :

A . Despliega formulario de busqueda
perteneciente al sistema. | = R ---oooooommmsomom s e m e
2- El sistema muestra €
formulario de busqueda, esth
busqueda se puede realizar pqr:

RUT, nombre de la empresa

<
organizacion. :‘< __________________________________________ ,-" --------- i
3- Se escoge el tipo de busquedg y i ! i
et i

se completan los campop
necesarios para realizar g
busqueda ingresando los dat¢s

correspondientes. 2
4- El sistema valida los dato
ingresados. parametros_buscar_cliente:

5- El sistema lista el cliente qué RLIT, nemire de |2 smpreca

coincide con el patrén dd
busqueda utilizado.

Figura B.7 — Diagrama de secuencia: Buscar cliente
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B.2.6.- Diagrama de Secuencia: Listar Clientes In&gos

Caso de Uso
Listar clientes inactivos 0 :Sistema

Curso normal de los eventos: X
:Administrador

1- Este caso de uso comienza
cuando un administrador desda
listar las cuentas de clientes qye
se encuentran desactivadas.
2- El sistema muestra una listp
con los clientes cuyas cuentas $e
encuentran  desactivadas  dgl
sistema, con la opcion de activgr [existen clientes inactivos] Listar clientes inactivos
nuevamente las cuentas qe @ @@ RITTTTTT T mmmmmmmmmmmmm o e
desee. La informacion qug
muestra la lista es: RUT

Nombre del cliente que sS4 ichan elfies ik M A d it
encuentra inactivo. . ..o exsten clientes inactivos|] Mensaje de busqueda no extosa

listarClientesInactivos()

Figura B.8 — Diagrama de secuencia: Listar Cliehtastivos

B.3.- Diagramas de Secuencia: Registro y Control de

Funcionarios

A continuacion, desde la secciones B.3.1 hastetaion B.3.6 se muestran los
diagramas de secuencia asociados al diagrama de dasuso “Registro y Control de

Funcionarios” que se encuentra en el Anexo A, eedaion A.3.
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B.3.1.- Diagrama de Secuencia: Registrar Funcionari

Caso de Uso O :Sistema
Registrar funcionario X

:Administrador

Curso normal de los eventos:
1- Este caso de uso comienda registrarFuncionario()
cuando un administrador dese
incorporar un nuevo funcionarig
al sistema.
2- El sistema muestra €

Formulario de ingreso de nuevo funcionario

IS

formulario de ingreso de nuev
funcionario, el que solicita log
datos personales de este: RUN,
nombres, apellido paterno
apellido  materno,  direccion

ingresarDatosFuncionario{parametros_funcionario)
[

[si existe algln dato erréneo] mensaje error

electrénico. Ademas se deben
definir los datos de funcionarid
relacionados a su perfil como son
sus permisos de acceso, el nomire
de usuario del sistema y su cla
de acceso al mismo.

3- El administrador completa lo

[

* [si ya existe el usuario]

campos ingresando los datds
correspondientes.
4- El sistema valida los dato
ingresados.
5- El sistema verifica la existencig
previa del funcionario.
6- Registra al funcionario en € ' ;

mensaje operacion exitosa

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1 :
1

1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1

comuna, teléfono, correg =< 7

1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
S
1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1

sistema.

parametros_funcionario:

RUN, nombres, apellido paterno, apellido materno,
direccién, comuna, teléfono, correo electrénico, cargo,
nombre de usuario, contrasefia, confirmacion de la
contrasefia.

Figura B.9 — Diagrama de secuencia: Registrar tunacio
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B.3.2.- Diagrama de Secuencia: Editar Funcionario

Caso de Uso O Siatema
Editar funcionario 7{
:Administrador

Curso normal de los eventos:

1- Este caso de uso comienga editarFuncionario(rut)

1
1
1
i
1
1
1
i
modificar informacion :r< Formulario datos cliente

funcionario y muestra un mensaje
indicando que la operacion se H
realizado satisfactoriamente.

[

cuando un administrador desda
_______________________________________________ a
relacionada a un funcionari | ]
existente en el sistema. . '
2- El sistema muestra I3 i i
1
informacion relacionada  a 1 datosMuodificacionFuncionario{datos_modificacion_funcionario) i
funcionario solicitado mediantd | ' !
. . 1
un formulario editable. ] .’J ]
3- El administrador realiza los :.< [si existe dato erréneo] mensaje error ; i
_______________________________________________ d
. . 1 1 1
F:amblos. 3 necesarios en ‘ * [si existe dato erréneo] 5 !
informacion presentada. L g
. . . 1
4- El sistema valida el formularid i : !
_ ! ’ —— :
con los datos ingresados. ez - [no_se puede modificar al fupgppg[lg]_r_ngggalfg_e_r L ]
. 1
5- El sistema almacena la nueJa \ . g - — g !
informacion  perteneciente & i [nG aE Hlitdemodifiar e uncmnarllta] :
1
1
i :
1
<< '
1
1
1
1

datos_modificacion_funcionario:

RUN, nombres, direccion, comuna, teléfono, correo
electronico, nombre de usuario, cargo, contrasefia,
confirmacién de la contrasefia.

Figura B.10 — Diagrama de secuencia: Editar furazion
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B.3.3.- Diagrama de Secuencia: Desactivar Funcionar

Caso de Uso o
Desactivar funcionario X :Sistema
Curso normal de los eventos: :Administrador

1- Este caso de uso comienza
cuando un administrador desd
desactivar la cuenta de up
funcionario existente en e
sistema.

; -
2- El sistema desactiva la cuen R o TT T T T T e
de funcionario seleccionado. I

I<

<)

[

3- El sistema muestra un mensaj
indicando que la operacion s
realizé satisfactoriamente.

T o

Figura B.11 — Diagrama de secuencia: Desactivanidnario

B.3.4.- Diagrama de Secuencia: Activar Funcionario

Caso de Uso O -Sistema
Activar funcionario j{
:Administrador

Curso normal de los eventos:

1- Este caso de uso comienza
cuando un administrador desq
activar la cuenta de un funcionari
que se encuentra desactivado en| el
sistema.

i :
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
i :
1 - 1
1 1
I i
i :
1

2- El sistema activa la cuenta de .< """"""""""""""""""""""""""""""
1

funcionario seleccionada. !
i<
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[9)

activarFuncionario(rut)

O

3- El sistema muestra un mensaje = Ete---no oo o T e
indicando que la operacion s
realiz6 satisfactoriamente.

D

Figura B.12 — Diagrama de secuencia: Activar funarm
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B.3.5.- Diagrama de Secuencia: Buscar Funcionario

Caso de Uso
Buscar funcionario

Curso normal de los eventos:

O :Sistema
A

1- Este caso de uso comien

cuando se desea buscar
funcionario  perteneciente  a
sistema.

2- El sistema muestra u
formulario de busqueda, el cug
posee distintas formas par
realizar esta tarea, se pue
realizar la busqueda por RUN

buscarFuncionario(rut)

Despliega formulario de bisqueda

1
1
i
1
Ll
1
1
i
_________________________________________________ A
apellido materno, y perfil. b i
8- Se escoge el patron d [0 se encontraron funcionarios] mensaje de bisqueda no exitosa____ :
blusqueda y se ingresan los dat i
del funcionario que se dese !
buscar. g
4- El sistema valida los dato ‘
ingresados. e
) . . . parametros_buscar_funcionario:
5- El sistema lista los funcionario RUN, nombres, apellido paterna
que coinciden con el patréon d
busgueda utilizado.

i
i
i
1
i
1
i
i
!
i
i
1
i
1
i
f
:
i
nombres, apellido paterno i‘{_ [se encontraron funcionarios] Listar funcionarios
1
i
i
<z
i
i
i
1
i
1

Figura B.13 — Diagrama de secuencia: Buscar fuacion
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B.3.6.- Diagrama de Secuencia: Listar Funcionariokactivos

Caso de Uso
Listar funcionarios inactivos o
K :Sistema
Curso normal de los eventos:
:Administrador

1- Este caso de uso comieng
cuando un administrador dessg
listar las cuentas de funcionarids
que se encuentran desactivadas.
2- El sistema muestra una listp
con los funcionarios cuyas §
cuentas se encuentrap i
desactivadas para operar en [el i
sistema, con la opcién de activgr !
nuevamente las cuentas que despe i
La informaciéon que muestra la i
1
1
1
1
1
1

SU

listarFuncionariosInactivos()

lista es: RUT y Nombre de
funcionario que se encuentrp
desactivado.

Figura B.14 — Diagrama de secuencia: Listar furamios inactivos

B.4.- Diagramas de Secuencia: Registro y Control de

Documentos

A continuacion, desde la secciones B.4.1 hastedaion B.4.11 se muestran los
diagramas de secuencia asociados al diagrama de dasuso “Registro y Control de

Documentos” que se encuentra en el Anexo A, eadeién A.4.

205



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

B.4.1.- Diagrama de Secuencia: Recepcionar Documestpor Planilla

Caso de Uso O ‘Sistema
Recepcionar documentos por j{
planilla .

:Usuario

Curso normal de los eventos:

1- Este caso de uso comienga
cuando un administrador
operador desea registrar |
informacion de los documento
recepcionados de un clientp
mediante el uso de una planilla
gue contiene la informacién de lop
documentos.

2- El sistema muestra en pantal
la opcién para adjuntar la planilla ) ; ) !
3- El administrador u operadof | Lero_o__. [existe dato eroneo] Mensaje de errory
indica la ubicacion de la planilla. !

4- El sistema recibe la planilla
valida que la informacién que estp
contiene no presente errores.

5- El sistema muestra en pantal
la informacibn que se hd
ingresado y solicita al
administrador u operador Iq
confirmacién de la operacion.
6- El administrador u operado|
confirma la operacion. | = & -mcmmssmmsmssssmssshesoosmmmom-on Rt
7- El sistema registra |
informaciéon y muestra en pantallf
un mensaje indicando el éxito de
la operacion.

registrarDocumentosPlanilla()

1Y

Despliega formulario para adjuntar planilla

adjuntarPlanilla(planilia)

[

*[existe dato erréneo]

1
1
Despliega informacion y solicita confirmacion

-
SRR f R S

confirmacionRegistro{) |

[

TN

planillaDocumentos:

contiene informacion de los documentos
recepcionados.

codigo de documento, ot, datos de destinatario,
fecha entrega

Figura B.15 — Diagrama de secuencia: Recepcior@ardentos por planilla
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B.4.2.- Diagrama de Secuencia: Recepcionar Documeriflanualmente

Caso de Uso O ‘Sistema
Recepcionar documento X
manualmente )
Usuario
1

Curso normal de los eventos:

1
1
;
1- Este caso de uso comienza !
cuando un administrador :
operador desea ingresar un nueyo :
documento al sistema, para ello i
selecciona la opcion “Ingresa| i<
nuevo documento” en el mend. !
2- El sistema muestra € !
formulario de ingreso de nuew :
documento, el que solicita lo :
siguientes datos: coédigo d i
documento, orden de trabajq i
nombre de destinatario, direccion, :<-: -----------------------------------
i
1
1
1
1
1
1
1
1
i
~
1
1
1
1
1

[]

1

1

:

. 1
recepcionarDocumentoManualmente() ;
:

1

1

Formulario datos documento

™

comuna, tipo de documentd.
Ademés se solicitan mediante ¢
mismo formulario los datos de|
cliente que solicita la entrega dg
documento: nombre del cliente
los datos relacionados a la fecha
de recepcion y plazos de entrega
del documento.
3- El administrador u operado
completa los campos ingresand
los datos correspondientes.
4- EIl sistema valida los datog
ingresados.
5- El sistema registra e
documento en el sistema
muestra un mensaje informand
que la operaciéon se ha realizad
satisfactoriamente.

“lexiste dato errdneq]

Mensaje operacion exitosa

o

datosDocumento:

codigo de documento, orden de trabajo,
nombre destinatario, direccion, comuna, tipo
documento, cliente, fecha recepcion, plazo de
entrega

o ©O

Figura B.16 — Diagrama de secuencia: Recepcioramdento manualmente
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B.4.3.- Diagrama de Secuencia: Modificar Informacia de Documento

Caso de Uso
Modificar  informacién  de
documento

Q :Sistema
En este caso de uso el usuafio j{
puede ser un administrador L .|jeyarig

operador.

Curso normal de los eventos: modificarDocumento(codigo)

1
1
1
1
1
1
1
1- Este caso de uso comienza :
cuando un administrador i< ______________ Despliega informacién de documento ]
operador desea modificar g !
informacién de un documento que !
ha sido ingresado al sistema, para !
ello selecciona la  opcién !
“Modificar documento” en el :
menda. :
2- El sistema muestra uf i
formulario editable que contieng :< ---------------------------------------------- TSR
1
1
1
1
1
|
<
1
1
1
1
1

la informacion del documento.
3- Realiza los cambios ingresando
los datos en los campop
correspondientes.
4- El sistema valida los datop = — mEZ---=-----mmmmmmmmem eSS m e m e
ingresados.

5- El sistema registra e
documento con la  nuevd
informacién en el sistema Y 4
muestra un mensaje informand
que la operacion se ha realizag datosDocumento:

satisfactoriamente. codigo de documento, orden de trabajo, nombre
destinatario, direccién, comuna, tipo documento,
cliente, fecha recepcion, plazo de entrega

o ©O

Figura B.17 — Diagrama de secuencia: Modificarrimiacion de documento
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B.4.4.- Diagrama de Secuencia: Consultar Documento

Caso de Uso
Consultar documento

En este caso de uso, el usuafio '®) S
L :Sistema
puede ser un administradof, X -
operador, repartidor o cliente.
Usuario
1
[
Curso normal de los eventos: i I
1
1
- consultarDocumento() !
1- Este caso de uso comienza - P:
: i
1 1
1 1

cuando un administrador|
operador, repartidor o clientg MeCmmmmmmmmmeeee F_?r_"llf'f“['?_c_"_d_'g?PP_cf‘!“_e_n_t? _________________ 1

selecciona la opcion “Consultaf
documento” en el mend d¢
usuario para conocer el detalle dgl
documento  consultado,  estp
detalle incluye el estado en el qye
se encuentra dicho documento.

consultarDocumentoCodigo(codigoDocumento)

[ si codigo erréneo] Mensaje de error

2.- El sistema solicita Ia
informacién del documento que se
desea consultar.

* [ existe cédigo erréneo]

Mostrar Informacion de Documento
3.- El administrador, operador,

repartidor o cliente ingresa €
caédigo del documento.

4.- El sistema verifica que e
usuario tenga permiso parp

. . . P Se despliega la informacion del documento
visualizar la informacion del

dividida en:
documento consultado y muestia * Codigo documento y datos de destinatario.
en pantalla la informacion de * Fecha y hora de recepcion, asignacion y

documento entrega de documento.

Figura B.18 — Diagrama de secuencia: Consultarrdeato
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B.4.5.- Diagrama de Secuencia: Rendir Entrega de Domento

% :Sistema
Caso de Uso
Rendir entrega de documento ‘Usuario
= i
1
. 1
Curso normal de los eventos: ! rendirEntregaDocumento() :
gl
1
1
1- Este caso de uso comienza i !
cuando un administrador i< Formulario cédigo documento |
. 5 [
operador selecciona la opcionh ; !
“Rendir entrega de documento| ' !
1 .
del menu de usuario para registrar : ;
la informacién correspondiente @ i buscarDocumentoCodigo(codigoDocumento) Pi
la entrega de un documento. L ;
2- El sistema solicita la ! - . i
) y i [ si codigo erréneo] Mensaje de error |
informacion del documento al que :< ““““““““““““““““““““““““““““““ i
1
1
se desea rendir entrega. ! * [ existe codigo erroneo] :
[
3- El administrador u operado ! i
1
1
. JORT 1
ingresa el codigo del documento. :r< Despliega informacién del documento y solicita datos de entrega !
4- El sistema muestra e ! i
formulario de informacién de : :
i rendirEntrega(datosEntrega) !
entrega de documento. : ¥ T
.. 1 1 1
5- El administrador u operado ! o . . i i
i [ si existe alguin dato erréneo] Mensaje de error | i
completa los campos con la B e e e PR S R e e 1
. - . 1 g !
informacion correspondiente. ! *[ existe algan dato erréneo] 4 i
. . 1 1
6- ElI sistema valida la ! 4 L
. .z . 1 . s : ‘| I
informaciéon y la registra en e R Mensaje de operacién exitosa L A J:
1
sistema. Informa a través de un i 4 ;
1 1} 1
mensaje en pantala que lh ' 3 '
\
operacion se ha realizadp
p La informacion que se envia depende del tipo de
satisfactoriamente. documento al que se desea registrar la informacion de
entrega.
Cuando el documento es de tipo A 6 B, el sistema
solicita informacion de la persona que recepciono el

documento. Mientras que para el documento de tipo
"normal”, el sistema acepta una descripcion del
domicilio.

Figura B.19 — Diagrama de secuencia: Rendir entlegédocumento
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B.4.6.- Diagrama de Secuencia: Asignar DocumentoRepartidor

Caso de Uso @) .Sistema
Asignar documento a j{
repartidor -Usuario

1

Curso normal de los eventos: . i
asignarDocumentoRepartidor()

cuando un administrador
operador desea asigng
documentos a un repartidor, pa
ello selecciona la opcién “Asigna
documentos a repartidor” en €l
menu de usuario.
2- El sistema muestra €
formulario que solicita el codigg
del documento que se desga
asignar a un repartidor.
3- El administrador u operado
completa el campo ingresando
codigo del documento que s
desea asignar, esta operacion [se
puede realizar mediante el lectg
de cddigo de barras o digitandolp
manualmente.
4- El sistema realiza ung
validacion a la informacién
ingresada.

5- El sistema registra |4
asignacion del documento 4§
repartidor en el sistema y muest
un mensaje informando que |
operacion se ha realizad
satisfactoriamente.

1

1

:

1- Este caso de uso comienza :
1

1

1

Formulario cédigo documento

buscarDocumentoCodigo{codigoDocumento)

[ si codigo errdoneo] Mensaje de error

* [ existe codigo erroneo]

7

Despliega informacién del documento y solicita Repartidor

11
'
1
'
'
]
'
1
'
I
]
1
I
'
'
]
'
1
'
'
]
'
1
1
'
]
'
1
]
I
1
'
'
]
'
1
'
'
]
'
1
'
'
!
'
1
'
I
]
'
1
]
'
]
'
1
]
'
L

=

O T g —

Se envian los datos del documento mostrado
y el identificador del repartidor al que se esta
asignando el documento.

Se valida la seleccion del repartidor entre las
opciones que desplegd el sistema.

Figura B.20 — Diagrama de secuencia: Asignar doatwore repartidor
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B.4.7.- Diagrama de Secuencia: Generar FCD de Docemtos

Caso de Uso
Generar formulario de carga
diaria de documentos

Curso normal de los eventos:

1- Este caso de uso comienza
cuando un administrador
operador desea generar Uyn
formulario de carga diaria de log
documentos que fueron asignadps
a un repartidor, para elld
selecciona la opcion “Generdr
formulario de carga diaria dg
documentos” en el ment d
usuario.
2- El sistema solicita que sg¢

1y

determine el repartidor al que se
desea generar un formulario de
carga diaria de documentos.

3- El administrador u operador d¢g
sistema selecciona el repartidor gl
que se desea generar el formulafio
de carga diaria de documentos.
4- El sistema muestra en pantal
los documentos que tienen con
responsable al repartidor y solicit
confirmacién para generar ¢
formulario de carga diaria dg
documentos.

5- El administrador o repartido

= 9 O o

confirma la operacion.

6- El sistema registra e
formulario de carga diaria dg
documentos asignados 4l
repartidor y muestra en pantallp
un mensaje indicando que Ia
operacion se ha realizadp
satisfactoriamente.

% :Sistema
‘Usuario

! 1
i :
! generarFCD() ;
; P
! |
1

; Solicita seleccion de repartidor |
Bfommrmmmnsrmms s oA e AR RS SRS RS TS 1
! |
! 1
! 1
1 .
; seleccionRepartidor(repartidor) :
. |
| |
E<_?§§E'1€Q%‘E'QEETPPE‘15_ asociados al repartidor y solicita confirmacion _ }

Se envia la confirmacion de la creacién del
formulario de carga diaria de documentos.

El sistema registra la creacion del formulario
y muestra un mensaje indicando que la
operacion se realiz6 satisfactoriamente.

Figura B.21 — Diagrama de secuencia: Generar FCDogementos
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B.4.8.- Diagrama de Secuencia: Consultar Estado dé-CD de
Documentos

Caso de Uso
Consultar estado de FCD de
documentos o

:Sistema
En este caso de uso, el usualio X
puede ser un administrador P :Usuario
1

operador.

consultarEstadoFCD()

1

i

1

Curso normal de los eventos: !
1

1

1

1

1

1- Este caso de uso comienza Despliega formatos de blsqueda disponibles
cuando un administrador e T i e S e i i i i R s e i S M R RS e

1
operador desea conocer el estaflo :
de un formulario de carga diarig i
de documentos que ha sidp
asignado a un repartidor.

consultarFCD(parametros de busqueda)

2.- El sistema muestra en pantalla [Se encuentra FCD] Despliega el FCD correspondiente

las distintas formas de busqueda
del formulario de carga diaria d¢
documentos que se desga
consultar.

* [usuario no cancela la consulta]

3.- El administrador u operado
selecciona la forma de busqueq
que desea utilizar e ingresa Iq
datos correspondientes.

[

<9

4.- El sistema muestra en pantal

el formulario de carga diaria d¢ Los parametros de bisqueda consisten en:
documentos solicitado. B .
La seleccion del repartidor y la fecha de

. creacion del FCD.
5.- El administrador u operadog

finaliza la revision del formulario

de carga diaria de documentos.

Figura B.22 — Diagrama de secuencia: Consultadesta FCD de documentos
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B.4.9.- Diagrama de Secuencia: Anular FCD documergo

% :Sistema
Caso de Uso :Usuario
Anular formulario de carga | :
. . !
diaria de documentos ! i
; anularFCD() 1
P
En este caso de uso, el usuafio . !
. 1 ~ . . B I
puede ser un administrador L ; Despliega formatos de bisqueda disponibles i
operador. B o S S A S A i S e 1
| i
Curso normal de los eventos: | :
1
) :
1.- Este caso de uso comienia i consultarFCD(parametros de busqueda) Pi
1
cuando un administrador ! i
1
operador desea anular up ,< _____ L8 enpuelid FORI Lenplioda 21 0N coleRRondIonte. e i
1
. . . 1
formulario de carga diaria dg i !
1
P, 1
documentos que ha sido asignaglo ' i
1
aun repartidor. ,< _____ it il et i G L J
1
1
| i
2.- El sistema muestra en pantalla ! * [usuario no cancela la consulta] !
el formulario de carga diaria d¢ i :
1
documentos que se desea anulaf y ! . i
" ) L i solicitudAnularFCD{datosFCD) [
solicita confirmacion de . >
anulacion. i i :
1 2 i 1
! Solicita confirmacion i !
3.- El administrador u operadoy R e S P e S e R R R R i
) g ' ! i
confirma  la  anulacion  del ! anularFCD(datosFCD, confirmacion) | !
formulario de carga diaria dg ! i .“.
H
: ; s ' |
documentos. ! Mensaje operacion exitosa : 1
T R RO IR SO IR SR LR I !
. 1 .
4.- El sistema muestra en pantalla !
1
. . . !
un mensaje indicando que Ia 1
anulacion del formulario de carga ]
o Una vez que se muestra el formulario de
diaria de documentosse ha carga diaria, el usuario solicita al sistema su
realizado satisfactoriamente. anulacion.
El sistema solicita una confirmacién de
anulacion y luego realiza la operacion.

Figura B.23 — Diagrama de secuencia: Anular FCOateimentos
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B.4.10.- Diagrama de Secuencia: Listar DocumentoseRdientes de

Repartidor
Caso de Uso
Listar documentos pendientes e
repartidor
P % :Sistema
En este caso de uso, el usuafio )
L :Usuario
puede ser un administradof, ' :
1
operador o repartidor. [ i
- ca: - 1
; listarDocumentosPendientesRepartidor() !
Ll
Curso normal de los eventos: ! '
1
: Despliega formulario y solicita seleccion de repartidor y fecha J:
1.- Este caso de uso comienza D e s '
1
1
cuando un administrador| ; L
1 .
operador o repartidor, selecciona : :
., . 1 consultarDocumentosPendientes(repartidor, fecha) :
la opcion “Listar documentos : i
1
i {
pendientes” en el mend dp . [Se encuentran documentos] Despliega documentos i J:
usuario. Tttt Tmmm e mT e e I
1
! L
i i H
. 1 [
2.- El sistema muestra en pantalla E< [No se encuentran documentos] Mensaje de blusqueda no exitosa_{-' r
un formulario que solicita ; i i
. L . : ) i
informacién del repartidor al qug I * [usuario no cancela la consulta] 0!
: TR
se desea consultar. ! i/
: P
]
3.- El administrador, operador ¢ .'
!
repartidor ingresa la informacior i
H
solicitada. i
Para realizar la blsqueda se envian el
4- El sistema realiza ung identificador del repartidor y la fecha.
validacion de la informacién| También es posible realizar la blisqueda sélo
. con el repartidor, pero el sistema sélo
ingresada y chequea que el retornara los Gltimos 30 documentos
. . endientes.
usuario tenga permisos parna P
visualizar la informacion
consultada.
5.- El sistema muestra en pantalla
la informacion solicitada.

B.24 — Diagrama de secuencia: Listar documentodipetes de repartidor
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B.4.11.- Diagrama de Secuencia: Listar Documentos eRdientes de

Cliente

Caso de Uso
Listar documentos pendientes e Q
repartidor X

:Sistema

En este caso de uso, el usuafio
puede ser un administradof,
operador o repartidor.

listarDocumentosPendientesCliente()

Curso normal de los eventos: Despliega formulario y solicita seleccion de cliente

1
1
1.- Este caso de uso comienza !
1
cuando un administrador

A

operador, o cliente selecciona la

1

1

.z . )
opcion “Listar documentos :
1

1

A

pendientes” en el menu de usual
para conocer el detalle de los
documentos pendientes de entrepa

asociados a un cliente. e e e e e i

* [usuario no cancela la consulta]

2.- El sistema, mediante un
formulario, solicita la
informacién del cliente al que s¢

n

desea conocer los document

pendientes.
Para realizar la busqueda se envia el

identificador del cliente.

3.- El administrador, operador
cliente ingresa la informacion El sistema verifica que quien realiza la
consulta tenga los permisos necesarios.

solicitada por el sistema a travds

del formulario.

4.- El sistema verifica que e
usuario tenga permiso parp
visualizar la informacion de los

9]

documentos asociados al clien

[

consultado y muestra en pantal

la informacién.

B.25 — Diagrama de secuencia: Listar documentodipetes de cliente
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B.5.- Diagramas de Secuencia: Registro y Control de
Sectores de Reparto

A continuacion, desde la secciones B.5.1 hastedaion B.5.4 se muestran los
diagramas de secuencia asociados al diagrama de dasuso “Registro y Control de
Sectores de Reparto” que se encuentra en el Anggo Ja seccion A.5.

B.5.1.- Diagrama de Secuencia: Ingresar Sector deeparto

Caso de Uso o :Sistema
Ingresar sector de reparto 7{
ZUSLIIBFiD
Curso normal de los eventos: i E
E ingresarNuevoSectorReparto() E
1- Este caso de uso comienga ! -'!
cuando un administrador desga i Despliega formulario de ingreso de nuevo sector de reparto i
ingresar un nuevo sector de .'<‘: """""""""""""""""""""""""""""""" '
reparto de documentos al sistemg, ! i
para ello selecciona la opcion ' .
“Ingresar  nuevo sector dd : ingresarDatosSector(datosSector, cobertura) Pi
reparto”. | p !
. ISi existen catos erténeos] Mensajeerror & 4
2- El sistema muestra € ! | i
formulario de ingreso de nuevg : * [existen datos erréneos] ! i
sector de reparto de documentds, : ". :
el que solicita los nombres de Ids i , !
calles y las numeraciones que i ' i
conformaran los limites del sector e ] I8l existerel sectoru/cobertiral Mensaloierion . | -
de reparto. E ‘ ;
i * [existen el sector o cobertura) “'. :
3- El administrador completa lo | '
campos ingresando los datds : E
correspondientes. i< Mensaje de sector de reparto ingresado con éxito “‘.' Ji
i H
4- El sistema valida los dato§
ingresados. “-‘
\
5- El sistema registra el nuevp
sector de reparto de documentps s D
en el sistema y muestra up Se ingresan los datos del sector de reparto,
mensaje informando que I3 incluyendo el nombre que tendra el sector,
., . comuna a la que pertenece y la cobertura.
operacion se ha realizadp La cobertura estd compuesta por el nombre
satisfactoriamente. de la calle y la nimeracién que comprende.

B.26 — Diagrama de secuencia: Ingresar sectorpetoe
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B.5.2.- Diagrama de Secuencia: Editar Cobertura d8ector de Reparto

Caso de Uso O :Sistema
Editar cobertura de sector de X
reparto :Usuario

1

Curso normal de los eventos:
modificarSectorReparto(sector)

1- Este caso de uso comienza

I
i
|
i
1
:
1
cuando un administrador desg ! Despliega formulario editable !
modificar informaciéon de un T TTTTTTTITTTTTTTooToTTmmmoooooommooooooomooooooomoooos
1
1
T
1

[9)

sector de reparto de documentps
existente en el sistema.

modificarDatosSector(datosSector, cobertura)
2- El sistema muestra u

formulario  editable con Ia]
informacién del sector de repartp
de documentos que se desea
modificar.

T
}

\

[

[Si existen datos erréneos] Mensaje error i
4

4
1
]
1

1

1

1

1

3- El administrador completa lo !
campos del sector de reparto gqiie i
oge . 1

desea modificar ingresando los .
datos correspondientes. :
i

1

1

1

1

1

1

1

]

1

]

1

4- El sistema valida los dato§
ingresados.

5- El sistema registra los cambids
realizados al sector de reparto de
documentos en el sistema )
o
0

muestra un mensaje informand

que la operaciéon se ha realizad Seingresan los datos del sector de reparto,
satisfactoriamente modificando el nombre de las calles o las
: numeraciones que componen la cobertura.

Figura B.27 — Diagrama de secuencia: Editar coleeda sector de reparto
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B.5.3.- Diagrama de Secuencia: Eliminar Sector dedparto

O

j{ :Sistema

‘Usuario
1

Caso de Uso
Eliminar sector de reparto

Curso normal de los eventos: eliminarSectorReparto{sector)

1- Este caso de uso comieng
cuando un administrador desq
eliminar un sector de reparto d
documentos del sistema.

o]

Solicita confirmacion de eliminacion

[

]

2- El sistema solicita
confirmacién de eliminacion de
sector de reparto de documentos

3- El administrador confirma g
eliminacion del sector de repartp
de documentos.

4- El sistema elimina el sector de
reparto de documentos y muestfa
en pantalla un mensaje indicando
que la operaciéon se ha realizado

satisfactoriamente. El sector de reparto que se desea eliminar es
seleccionado entre los desplegados por el
sistema.

Figura B.28 — Diagrama de secuencia: Eliminar settaeparto
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B.5.4.- Diagrama de Secuencia: Sectorizar Documento

Caso de Uso
Sectorizar documento % :Sistema
Curso normal de los eventos: -Usuario

1- Este caso de uso comieng:
cuando un administrador
operador desea determinar
sector de reparto al que pertene
un documento.

T

U
1
1
i
: sectorizarDocumento()
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2- El sistema muestra €
formulario en el que se debg
ingresar la direccion de destino [
el cédigo del documento para que
se determine el sector de repart
al que pertenece.

sectorizarDocumento(direccién)

3- El administrador u operado
completa los campos def
formulario ingresando los datog

correspondientes.
* [Usuario no cancela la consulta]

4- El sistema valida los dato§
ingresados.

El usuario puede realizar las consultar las

5- El sistema determina y muesti direcciones de destino de documentos que

el sector de reparto al ] desee.

p que Sino desea continuar consultando, debe
pertenece el document seleccionar la opcién cancelar o
consultado, del mismo mod simplemente seleccionar otra funcionalidad

del menu de opciones.

muestra por pantalla un mensaje
indicando que la operacion se H:
realizado satisfactoriamente.

Figura B.29 — Diagrama de secuencia: Sectorizaurdeato
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B.6.- Diagramas de Secuencia: Gestion de Reportes

A continuacion, desde la secciones B.6.1 hastetaion B.6.3 se muestran los
diagramas de secuencia asociados al diagrama oe dasiso “Gestion de Reportes” que

se encuentra en el Anexo A, en la secciéon A.6.

B.6.1.- Diagrama de Secuencia: Generar Reporte ddi€hte

O :Sistema
Caso de Uso X
Generar reporte de cliente
Usuario
1
1
I
I
Curso normal de los eventos: ‘ L
- generarReporteCliente() L
. g
1.- Este caso de uso comienza i !
1
- - - 1
cuando un administrado E< Despliega opciones y solicita seleccion de criterios !
_________________________________________________________ |
selecciona la opcién “Generar i !
|
a . 1
Reporte” en el menu de usuario. T -
s '
! generarReporteCliente(criterios_de_seleccion) i
) - T
2.- El sistema solicita al ' i !
- e H
administrador la especificacion de i i !
i
la informacién que desea inclui ! ."I 1
en el reporte. i [existen coincidencias] Despliega la informacién | i
Qe 2 i S e L S S S b |
1 8.7
P . 1 - 1
3.- El administrador selecciona lajs ! .-"'.‘,' !
opciones  asociadas a |p ez N = ;" i
. .z 1 1
informacién que desea obtener. ! ! E
1 5 !
) i * [Usuario no cancela la operacion] : !
4.- El sistema genera y muestra ¢n J : :
. 1 1 1
pantalla un reporte que contiene |a i . I
. .z P 1
informacion  solicitada por el !
administrador. : Los criterios que puede escoger el
Administrador son:
El cliente, el rango de fechas, el estado de
los documentos que desea consultar.

Figura B.30 — Diagrama de secuencia: Generar repertliente
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B.6.2.- Diagrama de Secuencia: Generar Reporte desRartidor

Caso de Uso @] -Sistema
Generar reporte de cliente j{
Usuario
Curso normal de los eventos: ! T
1
1
1
1
1
i !
1.- Este caso de uso comienfa ! generarReporteRepartidor() .‘:
1
cuando un administrado ! i
1 " . o o . . I
selecciona la opcion “Generdr :<_______p_e_spllgge_ap_p_clcirle_s_g_sgl_u_:l_tai _s§|_e_c£:|_o_n_gh_e_c_r|_tgr_|c_)s_ _________ 1
1
1
Reporte” en el menu de usuario. : i
! L
: [
2- El sistema solicita al ! generarReporteRepartidor(criterios_de_seleccion) :
administrador la seleccion de la ; i g
. o - ! ! '
informacion que desee incluir ef i i |
1 1
i i !
el reporte. i [existen coincidencias] Despliega la informacion ! I
R S R S S R S R SO S frea, |
P . L 1 4‘"' [
3.- El administrador selecciona las ! 1 i
opciones  asociadas a |n i [no existen coincidencias] Mensaje no existen datos -~ ," i
. ., | e L e O e o o - 1
informacién que desea obtener |y :< i L
. 7 1 I
presiona el botén generar. ! i :
| * [Usuario no cancela la operacion] £ !
\ i 1
4.- El sistema genera el reporte [y i i i
1
muestra en pantalla el contenido i
1
de la informacién solicitada por €f Los criterios que puede escoger el
Administrador son:
administrador. El Repartidor, el rango de fechas, el estado
de los documentos que desea consultar.
|

Figura B.31 — Diagrama de secuencia: Generar repertepartidor
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B.6.3.- Diagrama de Secuencia: Generar Reporte Gaa¢

Caso de Uso
Generar reporte general

Curso normal de los eventos:

1.- Este caso de uso comien

cuando un administrado

selecciona la opciéon “Generd

Reporte” en el menl de usuario.

2.- El sistema solicita al
administrador la seleccion de |
informaciéon que desee incluir e
el reporte.

3.- El administrador selecciona I
opciones  asociadas a |
informacién que desea obtener.

4.- El sistema genera y muestra ¢
pantalla un reporte que contiene
informacién solicitada por el

administrador.

[

BN

En este tipo de reporte, el Administrador
puede obtener informacién del desempefio

% :Sistema
:Usuario
l :
! 1
1
1
! generarReporteGeneral() 1
P
! 1
; 1
- . - = . - - I
! Despliega opciones y solicita seleccion de criterios !
e i 3
! |
) 1
! L
T :
+ 1
L generarReporteGeneral(criterios_de_seleccion) i
e
1
e |
: P
! §oo
[ . P . - . o ' :
: [existen coincidencias] Despliega la informacion i :
e W R N N R S N L L s A e S S N S S S i 1
: g
1 - 1
1 _.*‘I." 1
i [no existen coincidencias] Mensaje no existen datos , i :
B s o o R S A T T o i e e e O A O T . i i
! - !
: P
1
i * [Usuario no cancela la operacion] i !
[ 1
7 } T
1 1 1
i i i
1
1
1

de la empresa en un determinado tiempo.
El reporte puede incluir la cantidad de
documentos entregados por cada cliente,
repartidor o por dia, semana, etc.

Esta informacion es seleccionada entre las
opciones desplegadas por el sistema.

Figura B.32 — Diagrama de secuencia: Generar re@eheral
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Anexo C: Diagramas de Colaboracion

El Anexo C, contiene el detalle de los Diagrama€dlaboracion correspondientes
al sistema para la empresa SMAIL CHILE. El ordere pe utiliza para mostrar los

diagramas corresponde al utilizado en los anexp8Aespectivamente.

C.1.- Diagramas de Colaboracion: Control de Ingreso

A continuacion, en las secciones C.1.1 y C.1.2nsestran los diagramas de
colaboracion asociados al diagrama de casos d&osdrol de Ingreso” que se encuentra
en el Anexo A, en la seccion A.1.

C.1.1.- Diagrama de Colaboracion: Iniciar Sesion

indclarSesion{Siring nombrellsuario,
Siring canlrasena)
I'ﬁgmgr_ql jor '—

1
l 1: g o= getinstancal) 21 suistallsuariolSting nombeelisuaria, String contrasenal

v

Conn'oladorl.ogica[ |Iog ControladorLogics }—
Por Singlemn 2.1 dag = gellnstanced) N 5 oblenerUsuaro(Siring nombrellsuario, String contrasena
v Obtiene & usuario de la
base de datos por medic
ControladorDAO dao - ContraladarDA A i S i SO

i e
Por Singleton o de usuario y ia contrasafia.

3.1 rusuancO = obrenerUsuanio|Sring nombreUsuanc,
Sifing contrasena)

I A | buscado por el nombre

Figura C.1 — Diagrama de Colaboracion: Iniciar &esi
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C.1.2.- Diagrama de Colaboracion: Cerrar Sesion

cerrarSesion()

4',
:CerrarSesionAction
:

¢ 1: getSession()

#2: removeAttribute("usuario”) Punta 1: Se obtiene la sesion del usuario que ac’f_ualmente esta utiizando el sistemna.

Punto 2: Se elimina el objeto usuarie de la se=ion v sus datos correzpondientes.
Punto 3: Se cierra la sesién del usuario con €l método invalidate(), eliminando toda la
¢ 3: invalidate() informacion que estaba ligada a dicha =esion.

session:HitpSession

Figura C.2 — Diagrama de Colaboracion: Cerrar $esio

C.2.- Diagramas de Colaboracion: Registro y Control de

Clientes

A continuacion, en las secciones C.2.1 y C.2.6nsestran los diagramas de
colaboracion asociados al diagrama de casos deRegstro y Control de Clientes” que

se encuentra en el Anexo A, en la seccién A.2

225



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

C.2.1.- Diagrama de Colaboracion: Registrar Cliente

La ciase ClienleVO encapsula la informacian
dal cliente quea sa desea ingresar al sistama,
Los datos quée se envian son el RUT,
nombre, direccion. teléfono, fax. sitio web,
nombre de usuario v contrasefia.

4

ingresarCientalChanteVO cienta)

i |:Cm1m|adm]—

1: log 1= getinstance() 20 ingresarChents{ ClienteyO cliente)

[ Controladort ogica |iva. Controladorlogics |—————————

Por Singlaton 2.1: dan = gellnstance]) 3 ingresasChente (ChanteVO clania)

cammladorDAQI dag : Comroladormol Idngreealer! la ba?a da
atos &l nuevo cliente.

Por Singleton

.11 IngresanCliante|CllenteVO cliente)

L 4

MySglDasClants

Figura C.3 — Diagrama de Colaboracion: Registramis

C.2.2.- Diagrama de Colaboracion: Editar Cliente

La clage Cliente'0 encapsula a informacian
del cliente que se desea editar.Los datos qua

se pueden modificar (ya sea en forma individual
oen conunto) son: RUT, nombre, direccion,
telefono, fax, sitio web, nombre de usuario y conirasena,

madificarChante(Clhentel'D clionte)
—_
ControladorAgtion
{iSonoiadorAgiion|———————
1:tog = geilnstance(} 2+ medifcarCliente] Cliente V0 tienta)

;I_og ‘Controladoriogica i—

2.1; dag = gatinstanca(} 3: modificarCliente(Clian:aViO clisnta)

ControladorDAD

ControladorLogica |

Por Singleton

-
Guarda en [a base de datos
idan . ConroladarD I los cambios realizados sobre

la informacian del clients.

Por Sirgleton

3.1 mddificarClieate[Chantel'0 diante)

v
MyEgiDacChent

Figura C.4 — Diagrama de Colaboracion: Editar Géen
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C.2.3.- Diagrama de Colaboracion: Desactivar Cliemt

La clase ClienteVO encapsula la informacian

del cliente previamente buscado y que se desea
desactivar. Los datos que se envian son ef RUT,
nombire, v nombre de usuano del chente seleccionado,

o

Figura C.5 — Diagrama de Colaboracion: Desactiven@

|:GontroladorAgtion f————————
e
1: hog = gedinetancal)

EControladcrLogica |

Paor Singlatan

L 2

|Iog :ControladorLegica }—

DonﬁoladurDADI

2.1: dao = gatinstancal)

Por Singleton

21 eliminarClienle{CllenteVO dienta)

¥

[t20. CortrinsobA0)]

C.2.4.- Diagrama de Colaboracién: Activar Cliente

La cdase CllenteVO aencapsula la informiacion

del cliente que de desea activar. Los datos del
/ cliente previamente buscado son; RUT y nombre.

activarCiientelClientalC clianta)
_—

1 log = getlnstancal|

ControladaerLogica |

Figura C.6 — Diagrama de Colaboracién: Activar Qike

Por Singleton

227

2; activarClienle{ClknteVD cianta)

troladorlo ical—

2.1: dao = gatinstancel

-
dao %mladnrﬁ#\gl

3: eliminarCliants| Clisnta VO clients)

Eliminar de la base de
datos el cliente que ha
sido seleccicnado,

3.1: alimmarCliante( Clianteho clienta)

3 adivarCliente{Clientey clianta)

Activa el cliente seleccionada,
cambianda su estado en la
base de datos.

A.1: activarClients] Clienta'D clianta)
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C.2.5.- Diagrama de Colaboracion: Buscar Cliente

a: buscarClients{String rut)
b buscarChenta|Sting nombre)

g

l 11 log = gelinstance])

[
:Controladaordction |—

2.a: buacarCilentaSring it}

ECuntmladorLogica |

2.0 buscarCliente(String nomba)

3. buscarGlianta] Slring rit)
3.b: ko scardiiente] Sirng nambre )

Por Singleton

2.1: dao = getinstance()

v
Cunh'nladnrl'.‘lhﬂl

Por Singletan

dao ! ControiadarDAD

T

Obtiene el cliente de la

base de dates por medic

de una sentencia SOL
buscando por el rut, nombre,
o ambas datos.

3.1.a: chenteV0 1= buscarCllente] Sting rut)
3.1 clientaV0 1= buscarCiente|Siring nombra)

My SoiDanClianta

Figura C.7 — Diagrama de Colaboracion: Buscar @lien

C.2.6.- Diagrama de Colaboracién: Listar Clienteshactivos

Sa llama a los métodos que
permiten chtener los clientas
que se encuentran con estado
desactivado.

/

listarCientesinactivos]
—_—

l 1: bog = getlngtancal §

(] ————

9

27 liatarChantesinactivesd )

| ControladorLogica |

llog :ConiroladorLogica ;—

Por Singleton

N

2.1 dao = gatinstanca(} l

31 listarCiientesinactonasi

ControladorDAO

[dau £ @nwnladnrw@i

Por Sirgleton

|

MySql

Retorma una lista con gue
cantiena kos clisntes gue se
encuentran en estado nactivo.

]

3.1 listarChentzsinactives] ClienteO clienta )

aoCliente

Figura C.8 — Diagrama de Colaboracion: Listar Géerinactivos

2
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C.3.- Diagramas de Colaboracion: Registro y Control de

Funcionarios

A continuacion, en las secciones C.3.1 y C.3.@nsestran los diagramas de

colaboracién asociados al diagrama de casos deRegstro y Control de Funcionarios”

gue se encuentra en el Anexo A, en la seccion A.3.

C.3.1.- Diagrama de Colaboracion: Ingresar Funcionao

La clase FunclonanoW'D encapsula la informacidn
del funcionario que =a desea ingresar.
Los datos son: run, nombres, apeliido patemc,
apellido matemo, direccion, teléfone, cargo,
nombre de usuanio y contrasana

o]

nuevoFuncionano[FundonaricV'D funcionario)

e
i

Figura C.9 — Diagrama de Colaboracion: Ingresacikeumario

|

1] :Cﬂn!rdaﬂMi

1: lng == getinstancal)

|Cﬂnir0!ad0rl.¢agica |

Por Singleton

2: nueveFuncionariol FuncionarioV O funcionario)

adorlogica ]7

2.1: dao := gelnstance(

b

ControladorDAD

!gjan 2 g:_qmrnladorDAQ]

For Singleion

229

3 nueevaFuncionania| FuncionarieVv O furcionario)

Ingresa el nuevo funcionano
en la base de daios por

meadio de una sentancla SOL

]

A1 ingresart undclonalofF unclonanio\'O funcionarka)
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C.3.2.- Diagrama de Colaboracion: Editar Funcionarp

d

La clase FuncionarioWO encapsula la informacian
del funclonario gue se desea modificar. En este caso,
& envian los siguientes datos: un, nombres, apellido
paterno, apellido materno, direccion, teléfono, cargo,

naembire de usuano y contrasefia,

mcdificart unalonardia(FuncionasioV' O funclkonarks)

1:10g = getinstanca()

Il:C:umrmadorActlon |—

ControladorLogica J

{log Controladorl.ogizs F———

Paor Singletan

|ContrniadnrDAO

Por Singlston

2.1: dan = getinstanca()

2 modificarFuncionarnio] FuncionarioVD funcicaario)

dao : ControladorDACH

|:M SalDecFuncionar I

Figura C.10 — Diagrama de Colaboracion: Editar Fanazrio

C.3.3.- Diagrama de Colaboracioén: Desactivar Funcimario

La clase FuncionanoV'0) encapsula la informacion

del funcionara que se desea desactivar. En esle caso,
e envian los siguientes datos: run, nrombres, apelido
paterno, apellido matemo, direccidn, teléforo, canga,

nombre de usuarno v contrasedia.

o

desactivarF uncionadoFunconaroW O fincienario}
4

L

Figura C.11 — Diagrama de Colaboracion: Desactuacionario

1 log 1= gatinstance()

[ I
l.Cunl@@gAcucn

L4

ControladorLogica |

[log Cantrolador ogica ——————

Por Singleton

v
icontmladnr[‘mﬂ

2.1 dao t= gatinatance()

Par Singleton

21 desactivarFuncionariol FuncionaiaV'O funcionaric)

v
dap : ControladorDAC

.1 desactivarFuncionsrlolF unclonarioW D funclonana)

L

:MngIDaoFuncionarioI

230

& modificarFuncionanolFuncionancy'o funcionaric)

Guarda los datos del
funcionano modificado
en la base de datos
por medio de una
santecia SOL

3.1 modificarFuncionariol Funclonare'O funcionario)

3: desactivarFuncionariofF uncionanio O funcionaria)

Guarda los dates del
funcionario modificado
&n fa base de dalos
por medio de una
sentecia SOL
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C.3.4.- Diagrama de Colaboracion: Activar Funcionaio

La clase FunclonaroVD encapsula la informacian

dal funcionanio que se& desea activar. En esle caso,
=& envian los siguienies dalos: run, nombres, apelido
paterno, apellido matemo, direccion, teléfono, cargo,
nombre de usuario y contrasada.

vl Funcionao Funcdonarksy O funcionaria)
g

[
LConroladorAction I—

11 log = gatinstancs()

2 aclvarFuncionarniodF uncicnanoVO funcionario)

L
|leg_Coniroladorogica |——————————

2.1, dao = gatinstance()

ControladorLogica i

Por Singleton &0 activarFuncionans FunclonarcVO funclonarlo)

¥ v Guarda los datos del
funcionario modificada
CantroladerDAO dao : ContreladerDAD an fa base de datos
por medio de una
santecia SOL

3.1z activarFundlonariol Funcionarov' funcionarop

v

| My SolDacFuncionade I

Figura C.12 — Diagrama de Colaboracion: Activardtomario

C.3.5.- Diagrama de Colaboracion: Buscar Funcionad

A BsearFuncionarial Srng mt)
b buscarFuncionanio] String nombra}

—_—
: mtmladﬂrAﬁtimii
e s
2.a! buscarFunclonaria(String rut)

1: log = gatinslancal} 2.b buscar FUnsionariod SIrng namibie)
v

|log.Controladerlogia -————

2.7: dao = getlnstance ()

ControladorLogica |

d.a; buscarFuncionario(String rut)
Por Singletan 3.b: buscarFunclonario(Strng nombre)

= Ohtiene &l funcionario de la
base de datos por medio

CantroladarDAO dao ! EbmmladnrDAOl de una sertencia SQL
buscando por f rut, nombre,

c/ o ambas datos.
Por Singleton

A1 .a: funclonasloVO = buscarFuncionanod Strng ruth
A funciopaday' O t= Duscark uncionarol String nombe)

MySglDaoFuncionario

Figura C.13 — Diagrama de Colaboracion: Buscar iemacio
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C.3.6.- Diagrama de Colaboracion: Listar Funcionaros Inactivos

Sa lama a los mélodos gue
permiten obtener los funcionanos
que se encueniran con estado
desactivado

listarFunclonarios Desactivados])
—-_'

1: log o= getinstancal) . . i . i
listarFuncionariosDasactivados(]

|Ing {ConiroladorLogica I—

2.1 dan = gelinsance])

A
ConimladurDA'DI

Por Singleion

[Controladori.ogica L

Por Singleton 3 lstarF uncionariosDesactivados])

"
Retorna una lista que contiene
1dac: ControtadoDAD los clientes que se encueniran
ry

Ij/ en estado desactivado.

31 listarF unclonarios DesactivadosFunclonaro' O funcionario)

MySql janar

Figura C.14 — Diagrama de Colaboracion: Listar kamarios Inactivos

C.4.- Diagramas de Colaboracion: Registro y Control de

Documentos

A continuacion, en las secciones C.4.1 y C.4.1Insestran los diagramas de
colaboracion asociados al diagrama de casos d&Regpstro y Control de Documentos”

gue se encuentra en el Anexo A, en la seccion A.4.
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C.4.1.- Diagrama de Colaboraciéon: Recepcionar Docuemtos por Planilla

direccion destino, fecha recepcion,

La clage DocumentoV'O encapsula la informacsin
dal documento que se desea ingresar al sistemna.
Los datos del documentos son: codigo, tipo, destinatario,

nizavolRocumentel Decumentoy' D domimanta)
[:ControladorAation |7
Foacssccnirs

J 1:1og = getinstancay)

.
*

2: sbealacimento] Documeandov dotumento)

ICuntroindcrLogica I

|I0g ‘ControladorLogica l—

Por Sinaleton

2.1: dao = getinslancey)

3 nuevolocumental DocumantaD documeanta)

ContwladeAﬂl

Por Singleton

v
jdac: s ControladarDAD

Guarda el nueve documenio
en la base de datos por

medio de una sentencia SOL

)

A1 ingresarDocumentnlDocumenta YO documenio)

Figura C.15 — Diagrama de Colaboracion: Recepciboaumento por Planilla

C.4.2.--

Manualmente

Diagrama de

Colaboracion:

direccion destino, fecha recepcian,

La clase DocumentoVO encapsula la infarmacsdn
del documenio gue se desea ingresar al sistema.
Los datos del documentos son: codigo, tipo, destinatario,

nuevolocuments| Documento'D documanta)

| ControladorAglion |-

J 1:log = getinstancay) I

Py
L

2 rusevalDacumentsd] DocumendovO documeanto)

ICuntroindcrLogica I

|Iog :CoptroladarLogica l—

Por Sinaleton

|

Cnnh'vladorDADI

2.1: dao ;= gatinstance{)

Por Singleton

Recepcionar

Docuemtos

3 nuevolocumentol Documento D documeanta)

L 3
jdan : ControladarDAD

Guarda el nueve documenio
en Iz base de datos por

medio de una sentencia SGL

)

A1 ingresarDocumentolDocumentoy O decumento)

Figura C.16 — Diagrama de Colaboracion: Recepciboaumento Manualmente
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Documento

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La clase DecumantoVO encapsula fa informackn

del documento gue fue previaments buscado, y que
se desea modificar.

Se envian todos los datos del documento, realizando
una actualizacion de los campos

medificarDocumentalDocumentoy O documenta)

[:Contrnlacﬂli

v

ControladorLogica J

FPor Singletan

v
ECDntruladorDAO

Por Singleton

|leq Controladorogica F————

2.1 dan = getinstanca(]

Modificar Informecion de

1: log = getinstanca(] 2! modificar Documented Documenta'O docmsnls)

% modificarDacementaDocumentov'D documanta)

Guarda los datos del
trabajador modificado

L ]
dao ! ControladorDAG en la base de datos

M

por medio de ura
sentecla SQL

310 v cesir Dies o niles [ Dhociim el VD dock gl

DacDocumentn

Figura C.17 — Diagrama de Colaboracion: Modificotmacion de Documento

C.4.4.- Diagrama de Colaboracién: Consultar Documen

a: buscarDocumantolSiring codiga)
b BugcarDacumentalSiing fcha_racepeion)
o BusearDocumeantal String repartidar)

Para realizar Iz busqueda del documento
sa parmitivan diferentes patrones, dependiendo
del tipo de usuario que realice la consulta.

El ef caso del cliente, séio podra realizar busguedas

a traves del codigo del documento, Mientras que el
Administrador v operador podrdn buscar por el nombre
de repartidor al que fue asigrado v la fecha de recepcidn.

>
P

:Cnntrmmﬂ,—.

1; log ;= gatinstance(} 2.b busearDocumentofString Techa_recepcion)
¥ | 2. buscss Documento{ Sting repartidor)

ControladorLogica |

Paor Singleton

L

2.1, dag = gatinstance |

2.2 huscarDotumento] Siring codiga)

38! buscarDooomeniolSiring codigo
3

3.b: buscarDocumanto(String fecha recepcion)
3.0 buscarDocumentsi String repartider)

Oitiene el documento de la
base de datos, realizando la

|cammaadnrnm |

|dao : cmaro|adnrmo|

busqueda sequn el patron
disponible para cada lipo de

Por Singleton

i

Lsuario,

318! DocumenoVid = buscarDocomento String codigoh

310 DocumantaV'a (= buscarDocumento Siring repartidor)

|DacDocumeanta

Figura C.18 — Diagrama de Colaboracion: Consultasuinento
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C.4.5.- Diagrama de Colaboracion: Rendir Entrega d®ocumento

L clasel DocumanioViD: encapsula i3 Informagicn Para realizar la rendicion de enfrega de documenio

dol ehlaga d'?l qgcumemo snlglemlnnadﬂ. primero se realiza la busqueda de dicho documento,

Se envian los siguientes datos: facha de entrega, para eslo se uliliza & case de usa consultar decumenta,

datos de quien recepciona (cuando corresponda),

hora en fa. que fue realizada 1a entrega Luego de buscar al documento, se muesira la informacicn

sendirEnlregs| Documantoi docirmento) y & ofrece |3 posibilidad de ingresar la informacion de
. entrega del documento
= ’:gnntro&adw—
L
1: log = getinstancal} 7 randirE nlvegalDacumentayl documento)
v

ControladorLogica |

{teg Controliderlogia |-————

2.1 dao = getinstancel}

Por Singleton 3: renditEntragal Documento Ve documento)

Guarda los datos de

v
[dan { gggtmladnrlj&@_l entrega del documento

selecclonado

L 4
ControladorDAO

For Singleton

31 randirEntregai Documanta O dosumenio)

v

My SylDacDocumento

Figura C.19 — Diagrama de Colaboracion: Rendirdgatrde Documento

C.4.6.- Diagrama de Colaboracion: Asignar Documenta Repartidor

La clase DacumentaV'O encapsula la informacidn
de la asigancion del documento seleccionado a un

repartidor determinado. _ oo Para realizar la asignacian del documento
Se envian los siguientes datos: lf?Chﬂ e asignacaon, primers se puede realizar la bisqueda de diche documento,
repartidor que recibe |a asignacicn del documenta, para esto se utiliza el caso de uso consultar documento

hora an la que fue realizada la asignacidn,

La informaciin que se agraga al documenio es:
asignarlocumaentalDocumentaV 0 documenta) facha de asignacidn, repartidor al gue se asigna,
* operador gue realiza la asignacion:

{ ControladerAgtion |—————————

11 log = getlnstance() 2, asignarDocumeniolDocumentaVo documenio}
v

|ica Controlacori ogica |———————

2,1: dao := getinstancal}

v
ControladorDAO

Controladorlogica |

Por Singleton ¥ asignarDocumento(DocumentayO documenta)

Guarda los datos de Ia

h
Idan L Contmladnrl:l.ﬂkgl asignacicn del documento

c/ seleccionado

3.1 asignarocumentaDooimentoV D dosumenta)

i

Por Singleton

Figura C.20 — Diagrama de Colaboracion: Asignaruboento a Repartidor
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C.4.7.- Diagrama de Colaboracion: Generar Formulaw de Carga Diaria

La clase FCOVO encapsula la infoemacion

del Formularo de Carga Diaria de documentos
que se dasea crear.

En este caso, se envian datos como: fecha

de creacion, repartidor al que se asignan los

documenios, reparidor quien genera &
Fommutarie de Carga Diaria de Documentos.,

genecaFCDFCOVD fod)
=

[ P ;
LControladorfction

1: log = gellnsiancel) Z genararFCDIF COND fod)

Gmm'nladurl_nglca|

!m ‘CantroladorLoglca I—

2.1 daa o= gatlnstance) 3: gansrarFCOFCOVO fiod)

Par Sirglaton

k4 Guarda los datos del
FCD creado
ControladorDAD dao ! lemladorDAOl en la basa de datos

por medio de una
sentecia SOL

3.1: genararF COIFCDVO fod)

MySaglDacFCD

Par Singlaton

Figura C.21 — Diagrama de Colaboracion: Generanblario de Carga Diaria

C.4.8.- Diagrama de Colaboraciéon: Consultar Estadale Formulario de

Carga Diaria

Para realizar la busqueda del Formulario de Carga Diaria,
se permiticdn diferentes patrones de busqueda, dependiendo
del tipo de usuario gue realice |a consulta,

El el caso del repartidor, solo podra realizar busquedas
a: buscarFCOStrng codigo) & través del codigo del formulano asignado a el Mieniras que el

bt BiiscarF COLSting Techa_creacion) Administrador y operador padran buscar par el nombra
G busear PSR Sting reparlidor) de reparidor al que fue asignado y ia fecha de creacion.

[.Controladorfction
A
2.a: buscarFCDY Skring codigo)

1l = gatinstancel) 2.k busearf CO{Sting fecha_craacion)
L 4 2.c buscarFCDN String repartidar)
3.8 buscarF CO{String codiga}

|fea Controladoriedica F———y
3.5 buscarFCD(STring fecha creacion)

2.1: dao = gatinstancal) 3.o buscarFCC String repartidaor)

I
L

ControladorLogica |

Par Singleton

Obtiene el Formulario de Cargs Diara
da Documentos desda la base de datos,

dao : ConroladorDAC realizando |2 busqueda segin el patron
—:I disponible para cada tipo de usuario.

v
ControladorDAO

Por Singlaton

312 FCDVO = buscarFCDY{ String codigo)
3.1.b: FCOVD = buscarFC DY String facha_craacion)
3. FCDVO o= buscarFCD(Siing repartidor)

MySglDacFCD

Figura C.22 — Diagrama de Colaboracion: Consulséadi® de Formulario de Carga Diaria
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C.4.9.- Diagrama de Colaboracion: Anular Formulariode Carga Diaria

La clase FCDVO encapsula la informacian
del Formulario de Carga Diaria de docementos
que se desea anular. En este caso,

/ =& envian los siguientes dalos: codigo, repartidor,

anularFCDFGOVD fod
—_—
; —
{Gansdadorhclion |——————

l 1- log = getinstanca(} l 2= anularFCO{FCOVG fod)
|Controlﬂdanngica| 1@ ControladorLogica I—
Por Singleton 2.1 dao = gatinstancal) d: anularFCD{FCDWE fod )y
v Guarda los datos deal
FCD modificada
|C¢ntmladorm0| tdan ' g;g_'utmladnrljml enla base de datos

por madio de una
santacia SO0

3.1 anulerFCO(F COVO fiod)

Por Sirgleton

L J
MySgiDaoFCD

Figura C.23 — Diagrama de Colaboracion: Anular rdamo de Carga Diaria

C.4.10.- Diagrama de Colaboracion: Listar Document® Pendientes de

Repartidor

Se llzma a los metodos gue
parmiten oblenar los documeanios
que se encuentran con estado
pendiente y que pertenecen a un
repartidor especifico

tstarDocumentosPandisntes Sting estado, Stang repartidor)

= [ ( ‘.gn'.mlarmk—

J 13 leg 1= getinslance() 2 listarDocumentosPendientes| String estado, Siring rapartidor)

|lng Controladorlogica -——————

2.0 dan = gelnstance() It listarDocumaniosPendientas|String astads, String repartdor)

|Contrn!adnﬂ.ngi:a ]

Por Singletaon

v

Retoma una lista gue contiene

ControladarDAQ dao ' ControladorDAD kos documentos gue se encuentran
A A T At o an aslado pandiente de reparto y
& que fueron asignades a un repartidor,

For Singleton

3.1 listarCocumentos Pandientesi DocumentoV dosumenio}

MySqiBacDocumeants

Figura C.24 — Diagrama de Colaboracion: Listar Doentos Pendientes de Repartidor
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C.4.11.- Diagrama de Colaboracion: Listar Document® pendientes de

Cliente

S llama a los métodos que
permiten ohtener los documentos
que se encuentran con estada
pendiente v que pertenecen a un
Cliente especifico,

tstarDocumentosPendientes{Siing eatado. Biring cllents)

- !:Cnnlraaawi
| Eomianantins

J 1log := gatinstance() 2/ listarDocumeniosPendientes| Sring estado, String chents)

L
2.1 dac = gatinstancel) 3: listarDocumeninsPendientes{Siring estado, Shing cliente)

v
IContrniadeAD

Paor Singieton

ControladorLogica
| I

Por Singlaton

¥ Ratorna una lista gue cantiens
los documentos gue se encuantran
cao : ControladorDAC en estado pendients de entrega y
m que fueron pertenecen a un cliente
da SMAIL CHILE.

ol

1.1: EstarDocumentasPendisntesDocomantoV' documental

MySgiDacDocumeanto

Figura C.25 — Diagrama de Colaboracion: Listar Deeatos Pendientes de Cliente

C.5.- Diagramas de Colaboracion: Registro y Control de

Sectores de Reparto

A continuacion, en las secciones C.5.1 y C.5.4nsestran los diagramas de
colaboracion asociados al diagrama de casos déRegpstro y Control de Sectores de

Reparto” que se encuentra en el Anexo A, en la&e#ch.
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C.5.1.- Diagrama de Colaboracion: Ingresar Sector& Reparto

La clase SectorVO encapsula la informacian

del Sector de Repartio que sa desea ingresar al sistama.
Los datos que se envian son el identficador,

camana, cobertura

o

ingrasarSecton Sactory D sector]
—_—

|

[ ————

1:heg = getinetancad)

b

[l:ontroladcrLogical

|Iog {Controladorlogica }—

Por Singleton

2.1: dao = gatinstance]) l

Para agregar o modificar la coberiura
de un Sector de reparto, se debe
reglizar |a operacion Editar cobertura
de Sector de Repario,

2: ingrasarSactorSectary'd secion)

ControladerDAC

Por Singleton

(. ContraladoA0 |

MySulDagSecior

3: ingresarSecton] Sactory O sectar)

Ingresa en la base de

datos el nuevo Sector de Repano,

]

3.1 ingrasarSscion Seciorvl sachor)

Figura C.26 — Diagrama de Colaboracion: Ingresatdéele Reparto

C.5.2.- Diagrama de Colaboracion: Editar Cobertura de Sector de

Reparto

La clase SactorVO encapsula la informachan
dei Sector de Repario que se desea modificar.
En este caso. se envian |os datos del fermulario-

medificarSeclon SectorVD sactor
—_—

|

1: fog = gelinstanca()

identificador, comuna, cobertura de forma
/ individual o grupal.

EConImladorLogica |

frolado

Por Sinaleton

b

Goniruladurbﬁﬂl

Por Singleton

tanto en informacian de idertificacion, como

El Secior de Repario puede ser medificada B‘

ifformacion de cobestura.

Z: modificar Sector{Sactory'O secior)

ica '—

2.1: dan ;= getinslancal)

v

nitrofador DA

daa:

[trusw0mesine]

3 modificarSecton Sectory'D sector)

Guarda los datos del

saclor de reparto modiflicado
por medic de una

santecia S0L

31 modificarSeclor] SeclodVD sectar)

Figura C.27 — Diagrama de Colaboracion: Editar Coipe de Sector de Reparto
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C.5.3.- Diagrama de Colaboracion: Eliminar Sector d Reparto

La clase SectorO encapsula la informacian
del Seciar de Reparto que se desea eliminar.

o

aliminarSector(SactarVD sector)
e

Controladordction

1 feg = gelinslance{)

N

Cmﬂmladorl.agical

|log :Conroladuri.egisa |———

Por Singlaton

2.1: dao = gelinslancal)

N

2: aliminarSectorZectaryD sactor)

3 eliminarSector(Sectory'D sactor)

ControladorDAQ

dao : ControfadosDAC 1|

Eliminar de la base de
datos el Sector de Repario
que fue seleccionado

Por Singlaton

MySgiDaoSacion i

.10 elaminar Sechon Sechord O Secior)

Figura C.28 — Diagrama de Colaboracion: Eliminart@ede Reparto

C.5.4.- Diagrama de Colaboracion: Sectorizar Docunmo

o

La clase DocumeantoVO encapsula la
informacion del documento gue se dasea
sectorizar. Esta comesponde a la direccidn
del documento, indicande [z calle, la villa o
poblacian (cuando correspondal, &l numero v
la comuna asaciada al documento.

sactorizarDocumanto] DocumentaVO documenta)
>
»

i log 1= gatlnstance( |

I| :l_!}nntm!a%

w

ControladorLogica |

Elgﬂ ‘Controlador.ogica %

Por Singleton

v
Iﬂnntroladwbﬂﬂ

Par Singleton

2.1 dao := getinstancal)

Z sectorizarDocumento] DocunentaV O documeanto)

k
dao : {:muoladc:rDAQI
s

Mgl tor

3: sectorizarDocurmentol DocumentsV O documento)

Retorma el Sector de rapario
al que perienece el documento
consultado.

3.1: sectorizar Dosumeants{ DocumentoV D documenta)

Figura C.29 — Diagrama de Colaboracion: Sectofdmarumento
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C.6.- Diagramas de Colaboracion: Gestion de Reportes

A continuacion, en las secciones C.6.1 y C.6.3nsestran los diagramas de
colaboracion asociados al diagrama de casos de“@estion de Reportes” que se

encuentra en el Anexo A, en la seccion A.6.

C.6.1.- Diagrama de Colaboracion: Generar Reporteal Cliente

Para reallzar el reporte asociado al clients, B
el administrador debe determinar |a informacian

gque desea recibir. Determinando si desea obtenar

informacion de los documentos entregados,

documentos pendientes, entregados en el plazo,

entregadas fuera de plazo, wial de documentos

entregados en un Bemgo determinado.

Las posibilidades que permitan la confeccion de repories

generarReportaCientaReporta’/0 reports, int]] patron} Saran datermiedas e Frsen de s Hyvarnioss ds)

i I Dmm&'ml— provecio y el cumpliméento de las fechas establecidas,
l.g; ]
J 11y == getingtance() 2 generarReports Clienis] Reporta0 reponta, inl [] patron)
v

|Con1roladoangica |

|log Controlador.ogics -——————————

2,1 dan = getinstancel) 3: ganerarRaporteClisnte(ReporeV'O reports, in1 [] palron)

Por Singleton

L J ¥ Obtiene los dates solicitades
y comfecciona el reporte
CentroladorDAO dao  ControladorDAD correspondiente mediants

consultas SOL.

Por Singletan
[3.1 reporeCianteyOf] = genararRepaorta Repore'o, int [| patian}

v

DySgiDacReportsa

Figura C.30 — Diagrama de Colaboracion: GenerabRejle Cliente
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C.6.2.- Diagrama de Colaboracion: Generar Reportea Repartidor

generarReporte Repartidor{ReporteV O reparie, int] patron)

b

I
ControladorAction li

1z log o= gatneiancal)

Para realizar el reporta asociado al repartidar, E
& administrador debe determinar la informacian

que desea recibir. Determinando si desea obtener

informacion de los documentos entregados,

documentos pendientes, entregados en el plazo o

documeantos entregados fuera de plazo

an un periodo de tiempo determinado.

Las posibilidades que permitan la confeccion de reportes
seran determinadas en funcion de los avances de|
proyacto y ef cumplimiento de las fechas establecidas,

v

CvntroladorLogica|

|log Coniroladorlogioa [————————

Por Singlaton

v
ControladorDAQ I

2.1: dac = getinstancel)

Por Singleton

|dan Z @ntrnladcrmgi

MySaqiDack

2 generarReports Repartidor ReporevD repore, il ] patrang

3 generarReporieRegartikoriReporaV'o seporta, int ] patron)

Obtiene los datos solicitados
y comfecciona el reporte
correspondiente mediante
eonsultas SQL,

5.1 reporteRepartidory O] 1= generarReporieReporteV', int [| pation)

Figura C.31 — Diagrama de Colaboracion: GenerapReple Repartidor

C.6.3.- Diagrama de Colaboracion: Generar Reporte €neral

genararReportelGansral{ReportsV'D raporta, int]] patron)

D

(oot} ————

1: log ;= getlnstancal}

w

Para realizar e reposte general el administrador t‘:.
debe determinar la informacicn que desea recibir
Determinando si desea obierer
informacicn de los documentos entregados,
documeanios pendianias, entregades en el plaze o
documeantos entregades fuera de plazo

an un perodo de fiempo determinado por SMAIL CHILE.

Este reporte esta principalmente enfocado & aportar
an la toma de desiciones en los administradores de
SMAIL CHILE.

Las posibilidades que permitan la confeccion de reportes
seran determinadas en funcion de los avances del
proyecio v ef cumplimiento de las fechas establecidas,

ConfroladorLogica |

|m ‘Coniroladoriogics |—

Por Singleton

v
ControladorDAO

2.7 dao = getinstancel}

Por Singleton

Idan A g:gnlmladnrlj.qgi

e

2: genararRepantaGanarali RepaneyD reporte, (01 [] patioen)

3: generarReporteGensrai Reaporta'O raporta, int (| patmon)

Obiiene los datos solicitades
y comfecciona el reporte
corespondients mediants
consultas SGL,

3.1 mporteRepartidor0] = generarReports] ReporteVQ, int [] patron}

Figura C.32 — Diagrama de Colaboracion: GenerapReieneral
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Anexo D: BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) es urtaai@n gréfica que describe
la I6gica de los pasos de un Proceso de Negocta. itgacion ha sido especialmente
disefiada para coordinar la secuencia de los pregesims mensajes que fluyen entre los

participantes de las diferentes actividades quetoponen.
¢Por qué es importante Modelar con BPMN?

« BPMN es un estandar internacional de modelado deepos aceptado por la
comunidad.

* BPMN es independiente de cualquier metodologia aldetado de procesos.

« BPMN crea un puente estandarizado para dismintordeha entre los procesos de
negocio y la implementacion de estos.

« BPMN permite modelar los procesos de una manerBcada y estandarizada
permitiendo un entendimiento a todas las persoeamd organizacion.

Business Process Modeling Notation BPMN proporciondenguaje comun para
que las partes involucradas puedan comunicar losepos de forma clara, completa y
eficiente. De esta forma BPMN define la notaciérsgméantica de un Diagrama de

Procesos de Negocio (Business Process Diagram,.BPD)

BPD es un diagrama disefiado para representar gréite la secuencia de todas
las actividades que ocurren durante un proces@dbasn la técnica de “Flow Chart”,

incluye ademas toda la informacion que se consitlecasaria para el analisis.

BPD es un diagrama diseflado para ser usado panialsstas de procesos de
negocio, quienes disefan, controlan y gestionarptosesos de negocio. Dentro de un
Diagrama de Procesos de negocios BPD se utilizaoonjunto de elementos graficos, que

se encuentran agrupados en categorias.
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Para introducir al tema de BPMN, a lo largo de efteumento el lector se
encontrara con una serie de ejemplos desarrollagldsrno a un proceso de Solicitud de

Crédito de Consumo.

Un proceso de crédito consta basicamente de urstRegie la solicitud, donde el
cliente manifiesta su interés de adquirir un ctédéh esta etapa se incluye la presentacion
de la solicitud y documentacién requerida a ladawtj luego se realiza una verificacion de
la informacion, posteriormente la etapa donde sdizee el Analisis o Estudio de la
solicitud de crédito y por ultimo encontramos latvédades referentes a hacer efectivo el

crédito o informar el rechazo al cliente.

( | —
J 1 Evento de Inicio ‘ Rechazado

Registrar s :
= Verificacidn Infarmar
Informacidn b Estudio del
Solictud de i 0 Crédito E—Wg?| Paeos
Crédito olicitante : Cliente

iReshlado ¢ Solitud

—
---| Evento de Fin
(——

Verificpcion? Aprobada?

- | ]
Actividades | Compuerta . Dispnibicitial
i

Crédito

Figura D.1 — Ejemplo BPMN: Proceso de Crédito

Como se puede observar en el ejemplo anteriorfadetun Diagrama de procesos
de negocio existe un conjunto de elementos graficespermiten representar un proceso

de negocio.

En el ejemplo anterior, también se pueden visualifarentes tipos de elementos
gue describen el comportamiento del proceso, del@restos elementos se encuentran las
actividades que representan el trabajo realizagogVventos de inicio y de fin que indican
el inicio y el fin del proceso y los elementos decidion conocidos en BPMN como
compuertas que indican una division en el caminchd® elementos se encuentran

conectados por lineas de secuencia, que muestramftg/e el proceso.

Al principio del proceso de Solicitud de Créditagegraficada la figura “evento de

inicio” indicando el comienzo del proceso. Los m®us pueden iniciar de distintas
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formas, BPMN provee diferentes tipos de eventogde (simple, mensaje, sefial, entre
otros)

Al final de este proceso se encuentra la figlngehto de fin Terminal”, indicando
la terminacién del proceso, como puede observapreteso se termina cuando el
solicitante fue rechazado, la solicitud de crédito fue aprobada o ya se realizdé el
desembolso del crédito.

La compuerta utilizada dentro del ejemplo antee®ita compuerta exclusiva, esta
compuerta como elemento de decision se comporta coni’XOR”, es decir, de varias
alternativas presentadas solo una de ellas puedeosmda. Dentro del proceso de
solicitud de crédito podemos observar dos ejempdbsiso de la compuerta exclusiva, en
el primero dependiendo del resultado de la vegf@ade la informacién del solicitante el
flujo tomaria un camino o el otro, si el resultdde “Solicitante rechazado” el proceso se
terminaria y si el solicitante fue aceptado se indat con el proceso. En el segundo
ejemplo la decision se basa en el resultado dedliestlel crédito, ya que si la solicitud fue

rechazada se le informa al cliente y si fue apralssdprocede a realizar el desembolso.

Si se analiza el proceso de solicitud de crégibdemos ver que existen actividades
que pueden analizarse en mas detalle, una de adtaglades es la verificacion de la
Informacion suministrada por el solicitante, ya qoemalmente las entidades que otorgan
créditos realizan varios andlisis al solicitantay, @emplo se verifica si el solicitante ya es
un cliente de la entidad, si es un cliente objetlebbanco o por el contrario se encuentra

en alguna lista de clientes negativos y posteriateneonsultan su situacion financiera.

Por lo anterior las actividades pueden ser compseastno, dentro de BPMN las
actividades compuestas se conocen como Subproge$as,actividades atdmicas como
tareas.

e Tarea (Task): Una tarea se utliza cuando el tomalen el proceso no es

descompuesto en mas detalle. Es ejecutada poreusan@ y/o una aplicacion.
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Figura D.2 — BPMN: Tarea (Task)

» Subproceso (Subproceso): Un Sub-Proceso es unadadticompuesta que es
incluida dentro de un proceso. Es compuesto dadaegta figura incluye a su vez
un conjunto de actividades y una secuencia logioacé€so) que indica que dicha
actividad puede ser analizada en mas detalle. Misme puede mostrarse

colapsado o expandido.

- O“q
L_E_J

Figura D.3 — BPMN: Subproceso

En la Figura D.4 se muestra el diagrama de flujopdeceso de solicitud de
Crédito, mostrando como quedaria al incluir lavédéd de verificacion de informacion

como un subproceso.
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Rechazado

Registrar O

Informacion \\ Estudio del F‘Iﬁl‘armar I
Solicitud de \ Crédito eEc:i_ azlo a
Crédito }E A iente

T e /Resultado
Verificacion Informacidn  Verificacidn?
Salicitante

Desembolsar
Crédito

Figura D.4 — BPMN: Diagrama BPD con SubProceso

El subproceso de verificacion de Informacion ddicgante del crédito se muestra
en la Figura D.5.

Verificacion P )
Bureau de

Cradito W

¢Eslado
Financjero del
Salicifante?

Estado

Werificar
existencia del
cliente

Yerficar lista
de MNegativos

Rechazado

¢Solicitante es
un cliente? Congulta?

Informar
causal de
rechazo

Rechazadol

Figura D.5 — BPMN: Descripcion del SubProceso
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También es posible visualizar el proceso de saticite crédito con el subproceso
de Verificacion de Informacion del solicitante erdamlo como se muestra en la Figura
D.6:

Rechazado

e
Registrar B N A » )
Informacion e : " / Estudio del i,
Solicitud de ebrien -4 e — ] Crédito : _N% Heahazto al
Crédito = d / / liente
——

¢ Resultado ¢S olicitud
Yerificacidn? Aprobada?
—
Desembolsar
\ J Si Crédita
Werificacion Informacion Solicitante

Figura D.6 — BPMN: Alternativa de utilizar un SubBeso

Adicionalmente, dentro del subproceso de verifivacide Informacion del
solicitante, encontramos que las actividades defivarion de Existencia del Cliente,
Verificacion de Lista de Negativos y Consulta Burel Crédito, son tareas automaticas
es decir, que las realiza un sistema sin interéenbumana, puede ser una aplicacion
automatica o un servicio Web. Para diagramar e®¥MB propone un tipo de tarea,
llamado tarea Automatica (Service).

El subproceso de Verificacion de Informacion ddicgante se visualizaria tal y
como se muestra en la Figura D.7, si se implementaediante el uso de actividades
Automaticas.
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Venficaciér‘#
Bureau de
Crédito

Estado Financiero Ok

iEslado

Financ|ero del
icil ?
Clierte Ok Soliciante
Veiiicar Verificar iistan
existencia del Rechazado

M de Negativos

cliente

i5olicitante es ;Restltado
un cliente? Congulta?

|nformar
causal de
rechazo

Rechazadal

Figura D.7 — BPMN: Actividades Automaticas

Otra de las actividades del proceso de Solicitu€glito que puede ser llevada a

un nivel mas detallado, es el desembolso y se mauestia Figura D.8.

F> ‘ Rechazado

Registrar (@)
Informacion E studio del
Solicitud de Crédito
Crédito [E[

= . ¢Resultado
Verificacian Informacion  Verficacion? Aprobada?
Solicitante

Infarmar
Rechazo 4l
Clente

Desembolsar Crédita

Figura D.8 — BPMN: Ejemplo Subproceso

Si se visualiza el subproceso de desembolso (FiD19g es posible observar que
existen varias formas de desembolsar un crédimnalen cuenta, abono a otro crédito o
cheque. Estas formas no necesariamente tieneneguexduyentes, es decir un crédito
puede ser desembolsado usando solo una de lassfalis@onibles, o usando diferentes
combinaciones, por ejemplo una parte con abononancuenta y otra parte en cheque.

Para diagramar esta situacion de negocio se uldizampuerta inclusiva como elemento
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de decisidn, esta compuerta permitira activar un@rmos caminos dependiendo de los

datos del proceso.

@ s ,| Desemas B e o
con Abono en
. zleme_r)lo de Cuerka elemento de
I ecigion convergencia
' Y
Verificar Completar AN D A Informar
91 4 \ ezembolso Entregar A
Dcu:urnergtos Y Informacion i —> en Cheque Checiia ( Hesgﬂ!ado al
Garantias Desembaolso cliente
Medlo de - ’
Desefbolso
Desemhuls#
— 3 LConabonoa
oo crédito

Figura D.9 — BPMN: Ejemplo de Compuerta

Una vez desembolsado el crédito se debe informadieite el resultado, sin
embargo es necesario que todas las ramas que @e detivado se hayan finalizado para
realizar la actividad de informar al cliente, pasto se utiliza la compuerta inclusiva como
elemento de convergencia, (sincronizador) lo qgeifita que esperara todas las ramas
activadas antes de continuar con el flujo.

En la Figura D.9 se pueden observar una anotacidaeto del diagrama de
proceso, BPMN provee diferentes artefactos que ipsmnincluir informacion adicional

sobre el diagrama, y de esa forma proveer al leciyor detalle sobre el proceso.

En BPMN también es posible detallar qué actividasies automaticas (tareas
automaticas) o qué actividades son realizadas yheade un sistema (tareas de usuario),
también es posible detallar qué actividades sdizaglas manualmente (tareas manuales),
entre otras.

Dentro del subproceso de Desembolso, las tared3edembolso con abono en
cuenta, en cheque o abono a otro crédito son tatgasaticas, es decir son realizadas por
el sistema sin intervencion humana, adicional @ pstiriamos especificar que la actividad

de “Entregar Cheque” es una tarea completamenteiahgmue la actividad completar
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informacién desembolso se hace con ayuda de uieaeph por lo que se utiliza una

tarea de usuario. La Figura D.10 muestra alguipos tile tareas que existen en BPMN.

e —
D esembcls-#
——» condboho en
Cuenta
S
' ) == L
Verficar Campietar& SN # = Informar
Docw‘nen‘tos y Informacion ( . o E;?E;.T;’Jf; %mii‘: Resgltado al
Garantias Desembolso o v cliente
Medode g +
Desembolsa
D esembols-#
—» Conabonoa
olro crédito

Figura D.10 — BPMN: Distintos tipos de tareas

Suponiendo que una vez aprobado el crédito es amzeordinar una fecha de
desembolso con el cliente, por lo tanto deberiaisacefectivo el desembolso Unicamente
el dia acordado con el cliente. Por esto, se hacesario realizar una espera antes de las
tareas de desembolso. Para esto BPMN ofrece aettewgermedio temporizador”, el cual

es un tipo de evento intermedio que representasipara dentro del flujo, esto se muestra
en la Figura D.11.

Desemboh#

Evento ) concitent 5 o
Intermedio
Temporizador

s

! ' N =,
Verificar Cnmp!etaug- > ﬁ' = A
Documentos v Informacidn —» — 2?135:: 0&? 1 I;::nlrega:
Garantias Desembolso N 9 .
\ J

Medjo de

Irformar
Resultado al .
clients

Desembolso
Desemhak#
—» Conabonoa
otro crédito
N—

Figura D.11 — BPMN: Evento temporizador
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Retomando el proceso de Solicitud de Crédito, stbfgoque en el momento de la
solicitud, el cliente no presente todos los docuogemequeridos, sin embargo no es
posible continuar con el proceso hasta no teneddéasimentos completos. Por lo que se
hace necesario incluir una actividad de recepciénddcumentos, sin embargo el
cumplimiento de esta actividad depende del clignte del funcionario de la entidad. Para

esto es posible utilizar un evento intermedio senphl y como se muestra en la Figura
D.12.

P .

{ ‘ Rechazado

Registrar ‘ O , n i
Informacian 4 . Estudio del 2 N nformar

[ Soliciiud de ‘_‘ﬁ? b, Rechazo al
Crédito v 4 /
: E g i Resultado Recibi £ Solii
Verficacion Informacion — Verficacion? Docs Apioada?

Saolicitante

Ciesembolsar Crédito

Figura D.12 — BPMN: Evento intermedio simple

En el caso anterior el evento intermedio SimpleciBie Documentos” representa
algo que puede ocurrir dentro del flujo del procgsm depende del usuario sino de un
suceso externo.

N

K Rechazado
Registrar (@) ™
Informacian " Estudio del / niomar
Solicitud de : — 5 Credita < F{?:cl_hazio al
Crédita v o ierte
— : ¢ Resultado e i Salk
Verificacion Informacion  Verificacién? Docs Aprofhada?

Solicitante

Desembaolsar Crédito

Figura D.13 — BPMN: Evento intermedio simple
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Sin embargo, la entrega de documentos es algo wgeep no ocurrir dentro del
proceso, es decir el cliente puede no presentaddéasimentos o tomarse demasiado
tiempo para realizarlo. Por lo anterior se requaetrolar el tiempo que se le otorga al
cliente para entregar los documentos y de estaafquoder hacer seguimiento a las

solicitudes pendientes.

Para esto se hace necesario diagramar dentrostdidaud de crédito la siguiente
situacion, el cliente tiene un tiempo para reallaagntrega de los documentos, si esta no
ocurre dentro de ese tiempo, se deshabilita elntevintermedio simple” de recibir
documentacion y se procede a contactar al cliesnte fpacer seguimiento. Sin embargo si
los documentos son entregados por el cliente delgrdiempo esperado, se revisan los
documentos y el tiempo que controla la entrega ateidentos debe dejar de correr, es

decir, se deshabilita el “evento intermedio tenygaator”.

Para diagramar esta situacion, se puede utilizaomapuerta exclusiva basada en
eventos, esta compuerta permite habilitar variosimas alternativos y solo uno de ellos
sera ejecutado, “el primero gana” ya que deshaldds otros caminos, por lo que ya no

estarian disponibles.

El proceso se visualizaria de la siguiente forma.

"‘*- J Rechazado

fo— r—
Reg|strar (o
Intarmacion ; E studio del g
Solicitud de — Nl 7] ek P\ g e fechees
Crédito - ¥ tente
esfiltado Recibit —_— £5oicitud N—
\fanﬂ-"acmn Informacidn \,"gnﬂc Beidn? Docs Aprofjada?
Solicitante
—
 ——
Realizar @)
W‘ Wo—» ——» Seguimiento )
i con el chente Si
R 3 \ . J

Desembolsar Crédito

Compuerta Exclusiva | |
BasadaenEventos =~ 3 \ No

E i Clierte
Continuar
Proceso?

Figura D.14 — BPMN: Compuerta Exclusiva basadavemtes
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Por ultimo, los diagramas de procesos de negocimalmente utilizan separadores
visuales indicando los roles o diferentes respdasatie las actividades de un proceso.
BPMN permite diagramar las diferentes areas o gipatintes que intervienen dentro del
proceso, para esto se utilizan los lanes, y elgsmquedaria como se muestra en la Figura
D.15.

[
>

Recibir

)
L' lj

. Reaistrar
informacid

Solicitud de
Crédito

Werificacion Informacion
Solicitante

W

Rechazado

¢FResultado
Werificacidn?

A

Dacs

—

Fiealizar

Seguimiento al
cliente

Informar
Resultado al
Clignte

4 Cliente
Comtinua
Proceso?

Crédito

Y

Estuidio del vk
Crédito A
¢ Solicitud

5
Aprobada?

) n
[+]

Desembolzar Crédito

Figura D.15 — BPMN: Lanes

A modo de resumen, es necesario mencionar quesdiglaas anteriores se han
utilizado algunos elementos graficos de BPMN, estementos en BPMN se encuentran

clasificados dentro de 4 categorias:

* Objetos de Flujo: son los principales elementosfigra que definen el

comportamiento de los procesos. Dentro de los @b Flujo se encuentran:

o Eventos:Son algo que sucede durante el curso de un praesegocio,

afectan el flujo del proceso y usualmente tienemaausa y un resultado.
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Dentro de los anteriores ejemplos utilizamos inidio y temporizador,

estos elementos son eventos y a su vez se encuelatsdicados en 3 tipos.

Q Eventos de Inicio

Eventos Intermedios

Eventos de Fin

Figura D.16 — BPMN: Tipos de eventos

Dentro de BPMN existen muchas formas de inicianalizar un proceso e igualmente
existen muchas cosas que pueden llegar a suce@etelel transcurso del proceso, por lo

tanto existen diferentes tipos de eventos de in@ientos de fin y eventos intermedios.

» Actividades: Estas Representan el trabajo queeesitejddo dentro de un proceso de
negocio. Las actividades pueden ser compuestas pando que dentro de los

ejemplos se utilizaron los dos tipos de actividagestentes:

Tareas @) Subprocesos

+

Figura D.17 — BPMN: Tipos de tareas
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Como se pudo ver en los ejemplos anteriores exdifenentes tipos de tareas
(Simples, automaticas, manuales, de usuario, ettas) y de subprocesos (embebido,
reusable, etc.) que permiten diagramar con masupdafad los procesos suministrando

mas informacion y claridad al lector del diagrama.

 Compuertas: Son elementos del modelado que seantilpara controlar la

divergencia y la convergencia del flujo.

Existen 5 tipos de compuertas, dentro de los emsnplesarrollados en este
documento fue posible apreciar el uso de la com@uexclusiva (XOR) y de la

compuerta Inclusiva.
Los 5 tipos de compuertas son:
o Compuerta Exclusiva
o Compuerta Basada en eventos
o Compuerta Paralela
o Compuerta Inclusiva
o Compuerta Compleja

* Objetos de Conexion: Son los elementos usadoscpaextar dos objetos del flujo
dentro de un proceso. Dentro de los ejemplos $ierantin las lineas de secuencia,
que conectan los objetos de flujo, y las asociaspque son las lineas punteadas

que permitieron asociar anotaciones dentro de afyfinjos.
Existen 3 tipos de objetos de conexion:

0 Lineas de Secuencia

0 Asociaciones

0 Lineas de Mensaje
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e Canales: Son elementos utilizados para organizaratdividades del flujo en
diferentes categorias visuales que representans afeacionales, roles o
responsabilidades.

o Pools
0 Lanes

» Artefactos: Los artefactos son usados para praméemacion adicional sobre el
proceso. Dentro de los ejemplos se utilizaron aguanotaciones dentro del flujo.

Existen 3 tipos:
o Objetos de Datos
o Grupos

o Anotaciones
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