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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad de
Bio-Bio en el proceso de titulacién para a la carrera de Ingenieria Civil en Informdtica. El
proyecto se titula “Desarrollo de software Web para el control de inventario, con aplicacion
movil de consulta, para empresa Repuestos JOTA-Cy CIA LTDA.”.

Repuestos JOTA-C es una empresa familiar dedicada a la venta de repuestos para vehiculos,
tanto originales como alternativos, donde se comercializan reconocidas marcas como
Peugeot, Hyundai y Renault. Esta empresa cuenta con tres locales ubicados en la tradicional
calle Libertad en la comuna de Chillan, espacio urbano que se caracteriza por poseer la
mayor concentracién de este tipo de locales.

La problematica mayor que posee esta empresa recae en el desconocimiento de las
existencias de los locales, lo que complica tanto la toma de decisiones como la atencion del
cliente en relaciéon al volumen de productos. Ademas la empresa se estd quedando atras en
la aplicacion de tecnologias de informacion respecto a sus competidores.

Para lo anterior, la solucién planteada es una aplicacion Web que les permita llevar un
control tanto de su inventario como de las ventas realizas por la empresa, donde se generen
reportes para mejorar la toma de decisiones. Por otro lado, se plantea una aplicacién mévil
para los clientes, donde se puede consultar en tiempo real la existencia de un producto.

Al implementar este sistema, la empresa percibira una gran cantidad de beneficios asociados
tanto al aspecto econémico como laboral. Desde el punto de vista econémico se mejora la
relacion con el cliente atrayendo un mayor flujo de los mismos generando una mejora en las
ventas, ademas de ahorrar en tiempo del personal por la mejor utilizacion de recursos. Desde
el clima laboral, se genera menor tensiéon y menor carga laboral ya que produce menos tedio
y frustracion la biisqueda de los productos.
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Abstract

This Project is presented to give conformity to the University of Bio-Bio requirements in the
process of obtaining bachelor’s degree for the career of Informatics Engineering.. The project is
titled "Development of Web software for inventory control with a consultation mobile app for
Repuestos JOTA-Cy CIA LTDA".

Parts JOTA-C is a familiar business dedicated to the sale of spare parts for vehicles, both
original and alternative, which handled many prestigious brands (Peugeot, Renault, Hyundai
and others). This company has three stores located in the traditional street called “Libertad”
in the city of Chillan; this location stands out for having the highest concentration of such
premises.

The major issue that owns this company lies in the lack of inventory of the products, which
complicates both in decision-making and in the customer's attention by the volume of
products. In addition the company is lagging behind in the implementation of information
technology over its competitors.

For this, the proposed solution is a Web application that allows them to keep track of both
your inventory as you make sales for the company, and allows generate reports to improve
decision-making. On the other hand it raises a mobile app for customers, where you can
checkin real time the existence of a product.

By implementing this system, the company will receive a lot of benefits associated both
economic and labor issue. From the economic point of view the relationship with the
customer is improved by attracting more of the same flow generating higher sales, plus save
on staff time for better resource utilization. From the work environment, less stress and less
workload is generated as it produces less boredom and frustration finding products.
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1 INTRODUCCION

En el competitivo mundo de hoy, diferenciarse y optimizar los procesos son dos grandes
estrategias para llevar una organizacion al éxito. Para alcanzar las antes mencionadas, las
tecnologias de la informacién cumplen un rol fundamental ya que éstas permiten manejar
gran volumen de datos, dar soporte a la toma de decisiones y entregar informacion a los
clientes y a la organizacién en tiempo real, entre otros atributos.

Repuestos JOTA-C, empresa dedicada a la comercializacién de repuestos automotrices a
diferentes marcas del mercado (Hyundai, Renault, Peugeot, entre otras) , desea entrar al
mundo de las tecnologias de la informaciéon para cumplir las exigencias planteadas
anteriormente y asi dar un salto cualitativo en relacién sus competidores entregando un
mejor servicio a sus clientes.

Enmarcado en lo anterior, el proposito de este informe es presentar la documentaciéon
correspondiente al desarrollo de este proyecto de titulo. Este informe esta conformado por
13 capitulos y 6 anexos, los cuales se describen a continuacion.

En este primer Capitulo se realiza una introduccion a este documento, luego en los capitulos
2y 3 se define y describe tanto la empresa como el proyecto. Ya profundizando mas en la
solucion, en el Capitulo 4 se presenta la especificacion de los requerimientos, donde se
definen los alcances de la aplicacién y las necesidades del cliente.

Avanzando en el documento, en el Capitulo 5 se presenta la factibilidad de la solucién
considerando tanto beneficios tangibles como intangibles y entregando conclusiones
respecto a estos. El siguiente Capitulo (6), se hace referencia al andlisis de la solucién, donde
se profundiza en los casos de uso de la aplicacion y el modelamiento de datos.

A lo largo del Capitulo 7 se muestra al lector lo que respecta al disefio de las aplicaciones,
mostrando las formas como esta se presenta frente al usuario y el modelo fisico de datos.
Luego, en el Capitulo 8 se describen las pruebas de software que se realizaron para
comprobar la calidad de la solucién creada.

En los Capitulos 9y 10 se muestran los planes  de capacitacién e implementaciéon de la
aplicacion, donde se especifican fechas de las capacitaciones e hitos en la implementacion.
Seguido a esto, el Capitulo 11 muestra el esfuerzo requerido por ambos miembros
responsables de este proyecto.

Para finalizar la estructura central de este informe, el Capitulo 12 es el encargado de entregar
las conclusiones obtenidas a lo largo del desarrollo de esta solucién. Y por ultimo, el Capitulo
13 muestra la bibliografia asociada a ese proyecto.

Luego se presentan los anexos asociados. Aqui se encuentran el anexo acerca de la seguridad
(Capitulo 14), el anexo sobre los resultados de las iteraciones realizadas (Capitulo 15), los
resultados de las pruebas de Software (Capitulo 16) y el diccionario de datos del modelo
fisico( Capitulo 17). Ademas en el Capitulo 18 se especifica en manual de usuario de la
aplicacion y en el Capitulo 19 se entrega un glosario de términos para comprender mejor
este documento.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

Nombre: Repuestos JOTA-C
Rut: 5.698.963-3
Propietario: Jorge Arturo Castillo Castillo.
Direccién Casa Matriz: Av. Libertad #245
Direccién Sucursales:
e Av.Libertad #282
e Av.Libertad #368
Rubro: Venta de repuestos y accesorios de vehiculos automotrices.
Productos: repuestos originales y alternativos de las marcas Peugeot, Renault, Citroén,
Hyundai, Kia y Volkswagen

Esta empresa se desenvuelve en barrio ubicado en la Av. Libertad entre las calles O’'Higgins y
Carrera en la ciudad de Chillan. Esta zona se caracteriza por concentrar una gran cantidad de
locales de este rubro, por lo cual posee varios competidores de manera directa e indirecta
donde se destaca la empresa de repuestos Badilla.

2.2 Descripcion del area de estudio

El area de estudio es el area de ventas e inventario, donde se pretende implementar un
sistema ya que no poseen un estdndar para manejar existencias.

2.3 Descripcion de la problematica

La problematica que nuestro proyecto aborda radica principalmente en el ambiente
entropico en el que la organizacién se desarrolla desde el punto de vista de como manejan
sus existencias. No poseen un sistema formal para llevar control de su inventario, cada uno
de sus tres locales (en los que se suministran repuestos para distintas marcas de vehiculos)
gestiona de manera distinta su stock, lo cual genera problemas en la toma de decisiones
importantes como lo son qué productos comprar o qué dejar de solicitar a los proveedores.

En adicidn, este desorden también genera dificultades en la atencién al cliente, ya que para
comprobar la existencia de un producto se debe ir a ver a las estanterias si éste
efectivamente esta. Lo anterior provoca retardos en la atencion, sensacién de descontento y
desprolijidad al momento de considerar las peticiones. Asimismo, al desconocer qué
productos se poseen en realidad, se puede fomentar la pérdida de productos.

Por otro lado, desde el punto de vista de sus competidores, la organizacién esta distante a
otros negocios del rubro que se encuentran en la misma zona (la tipica calle de los repuestos,
calle Libertad entre O’Higgins y Carrera) desde la perspectiva de las tecnologias de la
informacidn. Muchos de estos locales poseen un sistema de inventario (tanto local como en
la nube), y la diferencia en la atencién se hace sentir ya que los tiempos empleados son mas
acotados en el ambito de las consultas.
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Por tltimo, y retomando el tema del servicio que se le otorga a los clientes, una dificultad que
se presenta constantemente es que gran parte de su publico proviene de las comunas
aledafias a Chilldin y viajar a buscar sus repuestos con la incertidumbre de si éstos
efectivamente se encuentran disponibles es incomodo y frustrante.

Por eso, para abordar las problematicas antes planteadas es que hemos resuelto construir
una aplicaciéon de caracter Web (ya que son 3 locales), para controlar el inventario y asi
disminuir considerablemente los problemas de orden, toma de decisiones y atencién al
cliente. Y en consideracion al dltimo requerimiento planteado; construir una aplicacién mévil
para plataforma Android (por la alta penetracién en el mercado) que permita verificar la
existencia y disponibilidad de un producto.

14-|
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1

3.2

Objetivos del proyecto

La construcciéon de la aplicacion Web tiene por objetivo fundamental proveer a la
organizaciéon una herramienta para controlar el inventario, permitiéndole asi entregar un
mejor servicio y tener una mejor toma de decisiones en torno al futuro del negocio.

Por otro lado, el desarrollo de la aplicacién mévil responde a la necesidad de la empresa de
estar mas cerca de sus clientes, entregdndole una mejor experiencia y mejorando su
fidelidad.

Ambiente de Ingenieria de Software

El proyecto se desarrolla bajo la metodologia iterativa incremental, donde se consideran 2
iteraciones en las cuales se pretende completar toda la solucién a la problematica planteada.
Se consideré esta metodologia puesto que permite estudiar, mejorar y ajustar el proceso
para ambientes en particular, ademas de entregar soporte para determinar la efectividad y
la calidad de la solucién. (Pressman, 2002)

Por otro lado, el desarrollo de la aplicacién Web es bajo la plataforma J2EE (Java Platform,
Enterprise Edition). Se decidié este marco de trabajo por ser especialmente disefiado para
aplicaciones empresariales y su caracter Open-Source. (Oracle, 2012). La herramienta a
utilizar para la construccién en este marco de trabajo es el software NETBEANS IDE, la razén
es que este ambiente de desarrollo integrado es multiplataforma y de licencia Open-
Source.(Oracle,2013).

Continuando bajo el ambito del desarrollo de la aplicacién, para la construccion de la
aplicacion movil se considerd utilizar dispositivos basados en ANDROID como sistema
operativo. Esto se justifica ya que ANDROID es la Plataforma mas usada a nivel mundial y
posee una amplia gama de equipos para todos los bolsillos lo que la hace mas transversal.
(Burnette, 2008).

Por ultimo, desde el punto de vista del modelamiento, utilizaremos la herramienta Yed para
la construccion de modelos tales como el modelo de datos, casos de uso, entidad-relaciéon y
diagrama de clases.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

Dentro de los alcances de la aplicacién, debemos subdividirlos en 2 clases: los alcances de la
aplicacion Web y los alcances de la aplicacién movil.

Aplicacién de inventario Web:

La aplicacién permitira a los dependientes de los tres locales realizar las siguientes
actividades dependiendo los permisos que estos posean:

e Realizar ingresos de productos, proveedores y usuarios.

e Realizar salidas de productos (ventas), eliminacién de proveedores y
usuarios.

e Lectura de cédigos a partir de pistola laser.

e Generacién de reportes de ventas, proveedores, existencias y existencias
criticas

La aplicacién no permite realizar boletas tributarias validas.
Aplicacion de busqueda mévil:

La aplicaciéon movil permitira a los usuarios, sin la necesidad de control de acceso y
registro, realizar las siguientes tareas:

e Buscar un producto y revisar tanto la disponibilidad de este como su valor.
e Verlaubicacién de los locales de la empresa en la comuna en un mapa

La solucidn no realiza rutas posibles a nuestros locales, tampoco permite la compra
on-line de productos. La disponibilidad puede variar al momento de llegar a
adquirir el producto.

4.2 Objetivo del software
Objetivo General

Mejorar la gestion de inventario de productos en empresa de repuestos JOTA-C, mediante el
uso de tecnologias Web y moviles orientada a mejorar la relacion con los clientes.

Objetivos Especificos

Construir un sistema de inventario Web, por medio de la tecnologia Java EE para el control
interno del inventario.

Construir una aplicacién mévil, por medio de tecnologia Android que permita a los clientes
consultar el stock de un producto determinado.
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Generar desde la aplicacion reportes por medio de la tecnologia Jasper Reports, para mejorar
la toma de decisiones en el negocio.

Gestionar mediante la implementacion de esta herramienta una experiencia de compra
satisfactoria, enfocada en el cliente, obteniendo con ello un incremento de la valoracién que
tienen del negocio.

Mejorar los tiempos de respuesta en el proceso de compra, a fin de posicionar de mejor
forma el negocio frente a la competencia.

Descripcion Global del Producto

Interfaz de usuario

Aplicacién de inventario Web

Esta posee una pantalla de autenticacién donde el usuario debe ingresar
sus datos (RUT y contrasefia) que se redirecciona a las caracteristicas
propia de cada perfil de usuario.

En la solucion se consideran dos tipos de usuarios, que son el
administrador y el dependiente. Ambos poseen interfaces similares, pero
con diferente cantidad de funcionalidades.

Aplicacién de busqueda Movil
Esta aplicacién posee una interfaz sencilla, donde se presenta un ment que
permite elegir entre la busqueda de un repuesto y revisar la ubicacion de

nuestros locales.

Interfaz de Hardware

Solo la aplicacién Web usara hardware extra, este hardware es un escaner de codigo de
barras que se conecta via puerto USB.

Interfaz Software

El sistema Web utiliza s6lo un navegador Web de cualquier proveedor. Aunque se
recomienda utilizar la herramienta de navegacion Google Chrome.

Desde el area de la aplicacion mavil, la aplicacion se debe ejecutar en la API 10 de Android, es
decir para Android Gingerbread (2.3.3)

Interfaces de comunicacion

El sistema se comunicara al servidor de aplicacién (tanto desde de la aplicacién Web como
movil) a través del protocolo TCP/IP V4.

17|
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44 Requerimientos Especificos

4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

A continuacion de muestra un listado de los requerimientos funcionales del sistema con su
respectiva descripcién. Estos requerimientos fueron los solicitados y afinados con el
mandante en las 5 reuniones que se realizaron (reuniones con cliente y personal).

RFW_01 Gestion de La aplicacién podra realizar la busqueda, eliminacion, creacién y
Productos. modificacion de los productos.

RFW_02 Aviso de stock | Selanzara una alerta si hay productos con stock bajo para que el
bajo. usuario se entere y pueda acceder a la opciéon correspondiente

para saber cudles son los productos en detalle.

RFW_03 Gestionar La aplicacién podra realizar la bisqueda, eliminacidn, creacién y
ventas. modificacion de las ventas.

RFW_04 Gestionar La aplicacién podra realizar la bisqueda, eliminacién, creaciéon y
facturas. modificacién de las facturas.

RFW_05 Gestionar La aplicacién podra realizar la bisqueda, eliminacidn, creacién y
proveedores. | modificacion de los proveedores.

RFW_06 Gestionar La aplicacién podra realizar la bisqueda, eliminacion, creaciéon y
Usuarios. modificacién de los usuarios.

RFW_08 Generar El sistema generara un reporte con datos relevantes para la toma
reportes de decisiones.

RFW_09 Control de El sistema contara con un control de acceso mediante usuario y
acceso contraseila, que seran controlados por el administrador.

RFM_01 Busqueda El cliente podra consultar productos en la tienda.

RFM_02 Visualizar El cliente podra visualizar la ubicacién de los locales de venta en un
mapa mapa.
ubicacion.

*RFW= Requerimiento Funcional Web / REM= Requerimiento Funcional Mévil
TABLA 01: Requerimientos funcionales de la solucién

4.4.2 Interfaces externas de entrada

Cada interfaz de entrada indica todos los grupos de datos que seran ingresados al sistema
independiente del medio de ingreso.

DE_01 Datos del Nombre, Rut, Giro, Direccidon, Teléfono, Contacto
Proveedor
DE_02 Datos del Usuario Nombre, Apellidos, Rut, Direcciéon, Teléfono, Correo,
Password
DE 03 Datos del Producto | Sku, Descripcion, Marca, Categoria, Proveedor, Cantidad,
Costo, Precio Venta
DE_04 Datos de Venta Numero Venta, Fecha, Articulos, Total

*DE=Datos Entrada
TABLA 02: Interfaces externas de entrada.
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4.4.3 Interfaces externas de Salida
Se especifica cada salida del sistema, indicando en cada caso el formato o medio de salida.

IS 01 Informe ventas por | Rut cliente, Nombre cliente, apellido Archivo PDF
periodo cliente, Total de ventas

IS_02 Informe ventas por | Rut cliente, Nombre cliente, apellido Archivo PDF
dia cliente, Total de ventas

IS_03 Informe productos | Descripcién, Cantidad, Monto Archivo PDF
mas vendidos

[S_04 Informe de Nombre, Apellido, Direccidn, Teléfono, | Archivo PDF
usuarios Rut

IS_05 Productos mas Descripcién, Cantidad, Monto Archivo PDF
vendidos por rango

*IS= Interfaz de Salida
TABLA 03: Interfaces externas de salida.

44.4 Atributos del producto

En este apartado se muestran los atributos mas destacados de la solucién respecto a
parametros que definen la calidad del software.

Funcionalidad
El sistema de inventario Web posee control de acceso a los usuarios,
ademas el sistema es capaz de reconocer ciertos roles y sus respectivos
permisos. Por otro lado la aplicacién mévil no solicita este tipo de control
de usuario.
Ademas la generacion de reportes es en formato PDF.

Fiabilidad:
El sistema de inventario Web es capaz de recuperarse facilmente de alguna
falla que produzca una interrupcion completa del sistema.

Usabilidad:
El sistema de inventario Web es amigable visualmente, sobre todo en el
ambito de los tamafios de letra, para que los usuarios no tengan que
esforzarse tanto para reconocer algo. Por otro lado el sistema mavil es
limpio en su interfaz y sin publicidad asociada.

Portabilidad:
Desde el ambito de la aplicaciéon de inventario Web, esta es capaz de
migrar a cualquiera de las tres plataformas que actualmente se encuentran
en el mercado. En el aspecto movil, la aplicacién opera en todas las
versiones de Android.
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5 FACTIBILIDAD
En este capitulo se muestra el andlisis de factibilidad realizado, en ella se revisan aspectos
técnicos y econdmicos para considerar los beneficios que la implementacién de la solucién
genera. (Baca, 2006)
5.1 Factibilidad técnica.

A continuacién se presenta los elementos necesarios para implementar completamente la
solucion planteada, ademas se plantea su costo y su existencia previa en la organizacién.

Requisito para el Desarrollo del

Disponibilidad Costo
proyecto.
Server Proliant Micro G7
N54L No Hot Plug AMD
Turion II 2,2Ghz ng sata | N° $199.990 CLP
250Gb
2460&?;;6; LED 15.6 No $47.990 CLP
2 Notebook Toshiba C-
Hardware Sp30Kl Intel Celeron B847 No $172.990 CLP (Unidad, $345.980 CLP
/2gb /500gb / 14" en total)
/Windows 8
UPS APC 500VA 230v No $34.990 CLP
3 Lectores Codigo De $35.990 CLP (Unidad, $107.970 CLP
Barras Laser CCD Bi- No
Direccional, USB en total)
Netbeans IDE 7.3.1 Si $0 CLP
Java JDK 7u25 Si $0 CLP
Software ™0/ CAT 2.0 Si $0 CLP
Android Developers Tools | Si $0 CLP
SDK Android + APIS Si $0 CLP
Conocimiento en la Si
herramienta de desarrollo.
Personal —
Conocimientos en Si
programacion $900.000
Capacitaciones Si
Servicios | Servicio de internet banda | No $18.990 CLP (Unidad mensual,
ancha 4 Mbps/512 Kbps $56.970 CLP en total)
para 3 locales
Servicio de Hosting PHP No $ 23.681 CLP (Anual)

TABLA 04: Elementos necesarios para laimplementacién de la solucidn.

Se decide la construccién de esta solucidn, por sobre soluciones tanto de pago como de
licencia gratuita debido a que estas son de gran tamafio y con multiples funcionalidades,
donde muchas de ellas jamas se utilizarian lo cual es poco eficiente para la empresa. Por otro
lado se opta crear algo mas a la medida puesto que el manejo computacional tanto del
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mandante como empleados es de nivel bajo, por lo que una solucién mas compleja traeria
problemas para su uso e implementacion.

5.2 Factibilidad operativa.

La implantacién de un sistema de inventario via Web se hace indispensable para Repuestos
JOTA-C debido al creciente volumen de informacién que manejan, ademas de la presién del
rubro en la internalizacién de sistemas computacionales. La creaciéon de este sistema
impactara positivamente el area administrativa de JOTA-C ya que no tendra que estar
obteniendo la informacion desde las facturas, y gastando tiempo en buscar de manera visual
la existencia de un producto. Ademads permite tener un mayor orden y control de las ventas.

Por otro lado, la aplicacién mévil se hace importante debido a que permite entregar un
servicio diferente a nuestros clientes. Lo anterior se traduce en que Repuestos JOTA-C

Se comience a posicionar como un gran referente dentro de sus competidores y aumentar
sus clientes (y por consiguiente, sus ganancias).

5.3 Factibilidad econdomica.

A continuacion se presentan los beneficios econdmicos tanto tangibles como intangibles que
la aplicacion entregara a la organizaciéon

Beneficios Tangibles:

e El trabajador encargado de local puede atender mayor cantidad de personas durante el
mismo periodo de tiempo y ademas le permitird tomar mejores decisiones entorno al
negocio.

e Mejora en la disponibilidad de productos, lo que se traduce en mas clientes encontrando
sus productos

e Probabilidad de percibir ingreso por venta dado q el cliente puede constatar
disponibilidad del producto para luego concretar la compra.

El beneficio econémico producto del software, serd considerado como valor/hora de un
trabajador administrativo, que si no existiera el software deberia ocupar parte de su jornada
organizando y entregando informacién. Ademas de las posibilidades de mejorar las ventas
del negocio.

El sueldo de un trabajador administrativo son $300.000 CLP mensuales, por hora esto
equivale a $1250 CLP. En promedio el trabajador dedica 1 hora de su jornada buscando
productos y revisando existencias en los anaqueles sin éxito, lo que equivalen a $25.000 CLP
mensuales por trabajador, en total son tres trabajadores (uno en cada local) lo que generaria
un ahorro de $75.000 CLP al mes.

Se estima que el beneficio en torno a las ventas serd un 3% extra con las dos aplicaciones en
pleno funcionamiento debido al mejor flujo de clientes y a las mejoras de stock lo que
arrojaria un beneficio aproximado de $ 38.000CLP al mes. (Basado en ventas aproximadas
de $1.900.000 CLP mensuales en sus tres locales libres de todo gasto).
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Beneficios Intangibles:

Acceso ala informacién instantanea desde cualquier lugar.
Mejora de competitividad.

Mejoramiento de la imagen corporativa.

Mejor relacion con el cliente.

Mejor clima laboral (menos tensidn).

Costos:

Se estiman en $60.000 CLP los costos anuales de mantencién del sistema Este es un valor
estimado de lo que costarian las mantenciones o reconfiguraciones. Se consideran 2
mantenciones al afio por un costo de 30.000 pesos cada una (precio de mercado). Estos
costos son para la mantencion del servidor que se encuentra en la organizacion, se elige esta
modalidad por la dificultad de obtener un servicio de almacenamiento que soporten
aplicaciones Java EE.

En cuanto a costos operacionales recaen principalmente en una conexion a internet banda
ancha por $56.970 CLP mensual para la conexion de los 3 locales al servidor ubicado en la
casa matriz. Adicionalmente se necesita un servicio de hosting PHP con un costo de $ 19.900
CLP mas IVA anual para el servicio Web que permite a la aplicacién mévil buscar en la base
de datos, la cual también se aloja en este servicio. En total los costos asociados a la
mantencion del software retine la cantidad de $ 763.540 CLP.

Calculo del VAN

El VAN, también conocido como valor actualizado neto, es un procedimiento que permite
calcular el valor presente de un determinado ntimero de flujos de caja futuros, originados
por una inversion. Este calculo permitira establecer si este proyecto es rentable. Se considera
una taza de descuento de un 12% anual.

Costo de Desarrollo -900.000 0 0 0 0 0
Costo en Hardware y

Softare -736.920 0 0 0 0 0
Costo operacional 0| -763540 | -763.540 | -763540 | -763.540 | -763.540
Tasa de Descuento 1 0.892 0.797 0.711 0.636 0.567
Costosajustadosavalor | | .. oo0 | 4g1078| -608542 | -588690| -485.611| -432.928
actual

Lt Lkl 0| 1.584.000 | 1.584.000 | 1.584.000 | 1.584.000 | 1.584.000
producto del Sistema

Tasa de Descuento 1 0.892 0.797 0.711 0.636 0.567
Beneficios ajustadosa 20| 1.412.928 | 1.262.448 | 1.126224 | 1.007.424 898.118
valor actual

TABLA 05: Flujo de efectivo.
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VAN= Inversidén + (Afio 1/(1+i)"*1) + (Ao 2/(1+i) ~2) + (Afio 3/(1+i) ~3)+ (Afio 4/(1+i) ~4) + (Afio
5/(1+i)5)
VAN=-1.636.920+731.850+653.906+537.534+521.813+465.200

TABLA 06: Calculo del valor actual neto (VAN).
5.4 Conclusion de la factibilidad

Desde el punto de vista de la factibilidad técnica, aunque la mayoria del hardware no lo posee
la empresa, este es facil de adquirir en la zona y la empresa posee la solvencia para
adquirirlos cuando se solicitan por lo cual técnicamente es factible la implementacién.

Ademas desde el ambito econdmico la solucién posee un VAN positivo, esto significa que la
solucién genera ingresos para la compafia del orden de los 1.273.383 CLP durante el
periodo de los primeros 5 afios por medio de los ahorros producidos en tiempo del personal
y aumento de ventas. Por otro lado la aplicacién genera intangibles valiosos y que a la larga
presentan una gran mejora en el ambiente laboral.

Dado los aspectos anteriormente descritos, se puede concluir que la solucion es factible de
llevar a cabo en su totalidad.
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6 ANALISIS

6.1 Procesos de Negocio
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Figura 01: Diagrama del proceso de negocios.
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Este diagrama nos permite entender mejor la forma en la que opera el negocio. Esto
permite comprender y entregar mejores soluciones a las problematicas presentes en la
organizacion. Se inclin6 por utilizar la notacion BPMN porque en ella se pueden formalizar
los procesos y esta creado para soportar cambios.

Aqui podemos encontrar 3 participantes (cliente, Repuestos JOTA-C y proveedor), donde
el participante que corresponde al proveedor es desconocido en sus procesos. Este tltimo
se remite a entregar los productos y no posee mayor interaccion en el proceso.

Luego podemos distinguir al participante que corresponde al negocio, donde se reconocen
2 carriles que representan los actores presentes en la organizacion. Estos actores poseen
diferentes atribuciones en el negocio, donde el vendedor es el que tiene la mayor
interaccidén con los clientes. El vendedor interactda con administrador para la solicitud de
productos que se encuentras bajos o nulos en existencias y este tltimo se comunica con los
proveedores para solicitar productos.

Por ultimo, se encuentra el participante que representa al cliente y que interactiia con el
vendedor solicitandole el producto que necesita, ademas es este el que inicia todo el
proceso.
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6.2 Diagrama de casos de uso

A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso correspondiente a la solucién.

Sistema Control de Inventario y Busqueda Movil

Agregar Categoria

Eliminar Categoria
Activar Categoria

Agregar Proveedor,
///I
Moadificar Proveedor s
<inchfdes=>
Eliminar Proveedor

Activar Proveedor
_______ Ver Stock Critico
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\
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) N,
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Gestionar Producto
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/élor: Vendedor
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Administrador
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Figura 02: Diagrama caso de uso general.
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En este diagrama podemos reconocer 3 actores, donde dos de ellos corresponden a los
usuarios presentes en la aplicacion Web (actores Administrador y Vendedor) y el tercero
corresponde al Cliente, que interactiia con la aplicacién moévil.

En el diagrama se encuentran 34 casos de uso, de los cuales 32 corresponden a la aplicacién
Web y solo 2 corresponden a la aplicacién moévil. De los 32 casos de uso Web, la mayoria
corresponden a los mantenedores de las entidades del modelo de datos. Por asuntos de
orden, el diagrama posee 2 casos autenticar, pero se refieren al mismo caso de uso de control
de acceso.

6.2.1 Casos de Usoy descripcion

A continuacién se describen los actores y cada uno de los casos de uso mostrados en el
diagrama anterior.

Actores

Act-01

Administrador

Es el encargado de llevar la administracion
de la empresa revisando el stock de los
productos y realizar reportes.

Medio

El podra gestionar los proveedores, modelos
de vehiculos, categorfas de producto,
usuarios y generar los reportes que provee el
sistema.

TABLA 07: Descripcién actor Administrador

Act-02

Vendedor

Es el encargado de realizar las ventas de
productos, y de aumentar el stock de los
productos.

Medio

El podra aumentar el stock de los productos
existentes, generar las ventas de los
productos y visualizar las ventas que se han
realizado.

TABLA 08: Descripcién actor Vendedor
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Act-03

Cliente

Este actor representa a los cliente de la
empresa

Basico

El podra consultar los productos que ofrecen
la empresa, y visualizar donde se encuentran
los locales.

TABLA 09: Descripcién actor Cliente.

Casos de uso actor Administrador

Autenticar.

Administrador, Vendedor

CU-001

El sistema validar4 si un usuario puede o no entrar a sus funcionalidades.

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza |2. El sistema mostrara los campos a
cuando el usuario ingresa al|llenar paraingresar al sistema.
sistema.
4. el sistema comprueba los datos y
3. el usuario ingresa los datos. redirecciona a las funciones
correspondientes.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje donde indicara que hay errores de autentificacion.

TABLA 10: Especificaciéon caso de uso Autenticar.
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Gestionar Categoria.

Administrador

CU-002

El sistema mostrard las opciones para agregar, eliminar y modificar la
categoria de los productos.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona una
opcién del menu de categoria

) i 2. El sistema mostrara en pantalla la
donde tendra opciones.

opcion elegida.

Flujo Alternativo

2.a El sistema mostrard un mensaje donde indicara que hay errores de autentificaciéon.

TABLA 11: Especificacién caso de uso Gestionar Categoria.

Ingresar Categoria.

Administrador

CU-003

El usuario ingresara en el sistema en un formulario los datos requeridos para
registrar una nueva categoria de producto.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona a la
opcidn de ingresar una nueva
categoria.

2. El sistema desplegara un formulario
para los datos de la categoria.

4. El sistema validara los datos

. , ingresados por el usuario.
3. El usuario llenara los campos & p

requeridos del formulario. 6. El sistema desplegard un mensaje

donde se mostrara que la operacion se

5. El usuario pulsara el boton de . .
p ha realizado con éxito.

ingreso de datos.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que hay errores en los datos ingresados.
6.a El sistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion y lo mantendra en la
pagina de formulario del categoria.

TABLA 12: Especificacién caso de uso Ingresar Categoria.
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Modificar Categoria.

Administrador

CU-004

El usuario podra modificar los campos de una categoria determinada.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

opcion de  modificar

categoria

de la categoria.

5. Se modifica la categoria.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa a la

una

3. El usuario ingresara el nombre

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar la categoria.

4. El sistema mostrara un formulario
con los datos de la categoria.

6. El sistema guarda los cambios
realizados al formulario de la categoria.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay categoria asociada se repite el paso 3.
6.a Si los datos modificados no cumplen los atributos de una categoria el sistema muestra un
error y repite paso 5.

TABLA 13: Especificacion caso de uso Modificar Categoria.

Eliminar Categoria.

Administrador

CU-005

El usuario podra eliminar una categoria seleccionada por él.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

la categoria a eliminar.

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa a la
opcidn de eliminar una categoria.

3. El administrador seleccionara

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar la categoria.

4. El sistema mostrara un mensaje con
la operacion realizada con éxito.

Flujo Alternativo

4.a Elsistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion.

TABLA 14: Especificacion caso de uso Eliminar Categoria
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Activar Categoria

Administrador

CU-006

El usuario podra activar una categoria antes eliminada.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1.

5.

Este caso de uso comienza

cuando el usuario ingresa a la
opcidn de Activar una categoria

3. El usuario ingresara el nombre
de la categoria.

El usuario selecciona la

categoria a activar

6. El sistema activa la categoria.

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar la categoria.

4. El sistema mostrari un listado con
las categorias desactivadas.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay categoria asociada se repite el paso 3.

TABLA 15: Especificacion caso de uso Activar Categoria.

Modificar Proveedor.

Administrador

CU-007

El administrador podra modificar los campos de un proveedor determinado.

CU-001 (Autenticar)

5. Se modifican los datos del
proveedor

6. El sistema guarda los cambios
realizados al formulario del
proveedor.

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza 2. El sistema desplegarda un
cuando el administrador ingresaa |formulario  para  buscar el
la opcion de modificar un proveedor.
proveedor.

4. El sistema mostrara un
3. El administrador ingresara el formulario con los datos del
Rut del proveedor. proveedor.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay proveedor asociado se repite el paso 3.
6.a Si los datos modificados no cumplen los atributos de un proveedor, el sistema muestra un
error y repite paso 5.

TABLA 16: Especificacién caso de uso Modificar Proveedor.
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Gestionar Proveedor

Administrador

CU-008

El sistema mostrara las opciones para agregar, eliminar y modificar los
proveedores de los productos.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador

selecciona una opcién del mend | 2. El sistema mostrara en pantalla la
de proveedores donde tendra |opcion elegida.
opciones.

TABLA 17: Especificacion caso de uso Gestionar Proveedor.

Ingresar Proveedor

Administrador

CU-009

El usuario ingresara en el sistema en un formulario los datos requeridos para
registrar un nuevo proveedor.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador | 2. El sistema desplegara un formulario

selecciona a la opcién de |paralos datos del proveedor.
ingresar un nuevo proveedor.
4. El sistema validard los datos
3. El administrador llenara los |ingresados por el vendedor.

campos requeridos del
formulario. 6. El sistema desplegard un mensaje
donde se mostrara que la operacion se
5. El administrador pulsara el |ha realizado con éxito.

botdn de ingreso.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrard un mensaje que hay errores en los datos ingresados.
6.a El sistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion y lo mantendra en la
pagina de formulario del proveedor.

TABLA 18: Especificacion caso de uso Ingresar Proveedor
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Eliminar Proveedor.

Administrador

CU-010

El administrador podra eliminar un proveedor seleccionado por él.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el vendedor ingresa a la
opcion de eliminar un proveedor

3. El administrador seleccionara
el eliminar a proveedor.

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar el proveedor.

4. El sistema mostrara un mensaje con
la operacion realizada con éxito.

Flujo Alternativo

4.a Elsistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacién.

TABLA 19: Especificacién caso de uso Eliminar Proveedor

Activar Proveedor

Administrador

CU-011

El usuario podra activar un proveedor antes eliminado.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa a la
opcion de activar un proveedor.

3. El usuario ingresara el nombre
del proveedor.

5. El usuario selecciona el
proveedor a activar

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar el proveedor.

4. El sistema mostrara un listado con
los proveedores desactivados.

6. El sistema activa el proveedor.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay proveedor asociados y repite el paso 3.

TABLA 20: Especificacion caso de uso Activar Proveedor.
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Gestionar Producto

Administrador

CU-012

productos.

El sistema mostrara las opciones para agregar, eliminar y modificar los

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador
selecciona una opcion del ment
de producto donde tendra
opciones.

2. El sistema mostrara en pantalla la
opcion elegida.

TABLA 21: Especificacién caso de uso Gestionar Producto

Ingresar Producto

Administrador

CU-013

El Administrador ingresard en el sistema en un formulario los datos
requeridos para registrar un nuevo producto.

CU-001 (Autenticar)

selecciona a la opciéon de
ingresar un nuevo producto.

3. El administrador llenara los
campos requeridos del
formulario.

5. El administrador pulsara el
botdn registrar.

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador | 2. El sistema desplegara un formulario

para los datos del producto.

4. El sistema validard los datos
ingresados por el administrador.

6. El sistema desplegara un mensaje
donde se mostrara que la operacion se
ha realizado con éxito.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrard un mensaje que hay errores en los datos ingresados.
6.a El sistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion y lo mantendra en la
pagina de formulario del producto.

TABLA 22: Especificacién caso de uso Ingresar Producto.
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Modificar Producto.

Administrador

CU-014

El administrador podra modificar los campos de un producto determinado.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

producto.

codigo del producto.

producto.

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa
ala opcién de modificar un

3. El administrador ingresara el

5. Se modifican los datos del

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar el producto.

4. El sistema mostrara un formulario
con los datos del producto.

6. El sistema guarda los cambios
realizados al formulario del producto.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay producto asociado, se repite el paso 3.
6.a Si los datos modificados no cumplen los atributos de un producto, el sistema muestra un
error y repite paso 5.

TABLA 23: Especificacion caso de uso Modificar Producto.

Eliminar Producto.

Administrador

CU-015

El administrador podra eliminar un producto seleccionado por él.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

producto.

el producto a eliminar.

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa
a la opcion de eliminar un

3. El administrador seleccionara

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar el producto.

4. El sistema mostrara un mensaje con
la operacion realizada con éxito.

Flujo Alternativo

4.a Elsistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion.

TABLA 24: Especificacion caso de uso Eliminar Producto.
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Activar Producto

Administrador

CU-016

El usuario podra activar un producto antes eliminado.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa a la

< . 2. El sistema desplegara un formulario
opcidn de Activar un producto.

para buscar el producto.

3. El usuario ingresara el nombre

4. El sistema mostrara un listado con
del producto.

los productos desactivado.

5. El usuario selecciona el

producto a activar 6. El sistema activa el producto.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrard un mensaje que no hay producto asociado, se repite el paso 3.

TABLA 25: Especificacién caso de uso Activar Producto.

Gestionar Subcategoria

Administrador, Vendedor

CU-017

El sistema mostrara las opciones para agregar, eliminar y modificar las
subcategorias de los productos.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona una
opcién del mend de
subcategoria donde tendra 2. El sistema mostrara en pantalla la
opciones. opcion elegida.

Flujo Alternativo

2.a El sistema mostrara un mensaje donde indicara que hay errores de autentificacion.

TABLA 26: Especificacion caso de uso Gestionar Subcategoria.
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Ingresar Subcategoria

Administrador, Vendedor

CU-018

registrar una nueva subcategoria de

El usuario ingresara en el sistema en un formulario los datos requeridos para

producto.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona a la
opcion de ingresar una nueva
subcategoria.

3. El usuario llenara los campos
requeridos del formulario.

5. El usuario pulsara el botén de
envio de informacion.

2. El sistema desplegara un formulario
para los datos de la subcategoria.

4. El sistema validard los datos
ingresados por el usuario.

6. El sistema desplegard un mensaje
donde se mostrara que la operacion se
ha realizado con éxito.

Flujo Alternativo

pagina de formulario de subcategoria.

4.a El sistema mostrara un mensaje que hay errores en los datos ingresados.
6.a El sistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion y lo mantendra en la

TABLA 27: Especificacién caso de uso Ingresa

r Subcategoria.

Modificar Subcategoria.

Administrador, Vendedor

CU-019

El usuario podra modificar los campos de una subcategoria determinada.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa a la
opcibn de  modificar una
subcategoria

3. El usuario ingresara el nombre
de la subcategoria.

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar la subcategoria.

4. El sistema mostrara un formulario
con los datos de la subcategoria.

. El sistema guarda los cambios
realizados al formulario.

Flujo Alternativo

error y repite paso 5.

4.a El sistema mostrard un mensaje que no hay subcategoria asociada se repite el paso 3.
6.a Si los datos modificados no cumplen los atributos de una subcategoria el sistema muestra un

TABLA 28: Especificacion caso de uso Modificar Subcategoria.
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Eliminar Subcategoria.

Administrador/Vendedor

CU-020

El administrador podra eliminar una subcategoria seleccionada por éL

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el
Administrador/Vendedor
ingresa a la opcion de eliminar
una subcategoria.

3. El administrador seleccionara
la categoria a eliminar.

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar la subcategoria.

4. El sistema mostrara un mensaje con
la operacidn realizada con éxito.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrard un mensaje que no se pudo realizar la operacidn.

TABLA 29: Especificacion caso de uso Eliminar Subcategoria.

Activar Subcategoria

Administrador

CU-021

El usuario podra activar una subcategoria antes eliminada.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa a la
opcién de Activar una
subcategoria

3. El usuario ingresara el nombre
de la subcategoria.

5. El usuario selecciona la
subcategoria a activar

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar la subcategoria.

4. El sistema mostrara un listado con
las subcategorias desactivadas.

6. El sistema activa la subcategoria.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay subcategoria asociada se repite el paso 3.

TABLA 30: Especificacion caso de uso Activar Subcategoria.
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Gestionar Usuario

Administrador

CU-022

usuarios.

El sistema mostrard las opciones para agregar, eliminar y modificar los

CU-001 (Autenticar)

opciones.

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador
selecciona una opcién del menu | 2. El sistema mostrara en pantalla la
de usuario donde tendra |opcion elegida.

TABLA 31: Especificacion caso de uso Gestionar Usuario.

Ingresar Usuario

Administrador

CU-023

El Administrador ingresard en el sistema en un formulario los datos
requeridos para registrar un nuevo usuario.

CU-001 (Autenticar)

selecciona a la opcion de
ingresar un nuevo usuario.

3. El administrador llenara los
campos requeridos del
formulario.

5. El administrador pulsara el
botdn de envio de datos.

Actor Sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador | 2. El sistema desplegara un formulario

para los datos del usuario.

4. El sistema validard los datos
ingresados por el administrador.

6. El sistema desplegard un mensaje
donde se mostrara que la operacion se
ha realizado con éxito.

Flujo Alternativo

pagina de formulario del usuario.

4.a El sistema mostrard un mensaje que hay errores en los datos ingresados.
6.a El sistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion y lo mantendra en la

TABLA 32: Especificacion caso de uso Ingresar Usuario.
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Modificar Usuario.

Administrador

CU-024

El administrador podra modificar los campos de un usuario determinado.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa
a la opcién de modificar un
usuario.

3. El administrador ingresara el
nombre del usuario.

5. Se modifican los datos del
usuario.

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar el usuario.

4. El sistema mostrara un formulario
con los datos del usuario.

6. El sistema guarda los cambios
realizados al formulario del usuario.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay usuario asociado, se repite el paso 3.
6.a Si los datos modificados no cumplen los atributos de un usuario, el sistema muestra un error
y repite paso 5.

TABLA 33: Especificacion caso de uso Modificar Usuario.

Eliminar usuario.

Administrador

CU-025

El administrador podra eliminar un usuario seleccionado por él.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingresa
a la opcion de eliminar un
usuario.

3. El administrador seleccionara
el usuario a eliminar.

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar el usuario.

4. El sistema mostrara un mensaje con
la operacion realizada con éxito.

Flujo Alternativo

4.a Elsistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion.

TABLA 34: Especificacion caso de uso Eliminar Usuario.
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Activar Usuario

Administrador

CU-026

El interesado podra activar un usuario antes eliminado.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el interesado ingresa a la

. . ; 2. El sistema desplegara un formulario
opcién de Activar un usuario.

para buscar el usuario.

3. El interesado ingresara el

. 4., E] sistema mostrara un listado con
nombre del usuario.

los usuarios desactivados.

5. El interesado selecciona el

. . 6. El sistema activa el usuario.
usuario a activar

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que no hay usuarios asociados, se repite el paso 3.

Tabla 35: Especificacion caso de uso Activar Usuario.

Generar Reporte

Administrador

CU-027

El administrador podra generar los distintos tipos de reportes provistos por
el sistema.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el administrador ingrese a
la opcién de generar reporte.

2. El sistema desplegara un listado con
todos los reportes disponibles.

Flujo Alternativo

2.a Si no hay elementos que mostrar, se desplegard un mensaje que no hay elementos
disponibles.

TABLA 36: Especificacion caso de uso Generar Reporte
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Casos de uso Actor Vendedor

Ingresar Cliente

Administrador

CU-028

El usuario ingresara en el sistema en un formulario los datos requeridos para
registrar una nueva subcategoria de producto.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario selecciona a la
opcidn de ingresar un nuevo
cliente.

3. El usuario llenara los campos
requeridos del formulario.

5. El usuario pulsara el botén de
envio de informacion.

2. El sistema desplegara un formulario
para los datos del cliente

4. El sistema validard los datos
ingresados por el usuario.

6. El sistema desplegara un mensaje
donde se mostrara que la operacion se
ha realizado con éxito.

Flujo Alternativo

4.a El sistema mostrara un mensaje que hay errores en los datos ingresados.
6.a El sistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacion y lo mantendra en la
pagina de formulario de cliente.

TABLA 37: Especificacion caso de uso Ingresar Cliente.

Consultar Producto

Administrador, Vendedor

CU-029

El usuario podra consultar si un producto esta o no, para darlo a conocer al

cliente.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresara a la
opcidn de consultar un producto.

3. El usuario ingresara el nombre
del producto o codigo del
producto.

2. El sistema desplegara un formulario
para buscar el producto.

4. El sistema verifica que los datos
ingresados sean consecuentes con los
atributos de busqueda para un
producto.

5. El sistema mostrara el o los
productos filtrados en la busqueda.

Flujo Alternativo

5.a El sistema mostrara un mensaje que no hay productos asociados a su blisqueda.

TABLA 38: Especificacion caso de uso Consultar Producto
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Registrar salida producto (Venta)

Vendedor

CU-030

El usuario se encargara de hacer una venta, descontando los productos que
son requeridos por el cliente, mostrando el total del precio de la venta.

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el Vendedor busca el o
los productos solicitados en el
sistema a través del nombre de
éste.

3. El Vendedor agregara un
producto al “carro”, indicando la
cantidad del mismo.

5. El Vendedor indicara al
sistema que no se introducirdn
mas articulos a la transaccion y
termina la venta.

2. El sistema devolvera una lista con
las coincidencias de productos con el
nombre ingresado.

4. El sistema calculara y presentara
subtotal de la venta e internamente
descontara el stock de los articulos
seleccionados.

6. El sistema redirigira a la pagina
donde se generara una “boleta” para
imprimir.

Flujo Alternativo

encargar el producto a proveedor
1b. El articulo no existe. Indicar error.

producto en el inventario

restaura el stock en inventario.

1a. Uno de los articulos no se encuentra disponible (no queda stock). Ofrecer la posibilidad de

3a. Si el vendedor eliminé un articulo de la venta en el paso anterior, restaura el stock de ese

5b. El cliente decide no llevar a cabo la venta. El Vendedor cancela la transaccién y el sistema

TABLA 39: Especificacion caso de uso Venta.

Ver Stock Critico

Vendedor

CU-031

bajo éste.

El usuario podra ver un listado de los productos que estan en stock minimo o

CU-001 (Autenticar)

Actor

Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el usuario ingresa a la
opcidén de Ver stock minimo.

2. El sistema mostrara un listado con
los productos que estan bajo stock.

Flujo Alternativo

2.a Si no hay elementos que mostrar, se desplegara un mensaje que no hay productos bajo stock.

TABLA 40: Especificacion caso de uso Ver Stock Critico.
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Modificar Stock

Administrador, Vendedor

CU-032

El vendedor ingresara a través del codigo de producto, si estd se aumentara
su stock, sino se ingresaran los datos requeridos para éste.

CU-001 (Autenticar)

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando el vendedor ingresa el
codigo de barras del producto, a
través de la pistola lectora o a
mano.

2. El sistema mostrara los datos del
producto en un formulario.

4. El sistema desplegard un mensaje
mostrando que la operaciéon se ha

3. El vendedor aumentara el . ..
realizado con éxito.

stock del producto ingresando
un ndmero.

Flujo Alternativo

2.a Al no haber resultados el sistema mostrara un mensaje que el producto no existe y lo redirige
la pagina de ingreso de nuevo producto.

4.a El sistema mostrara un mensaje que no se pudo realizar la operacién y lo mantendra en la
pagina de formulario del producto.

TABLA 41: Especificacion caso de uso Modificar Stock.

Casos de uso Actor Cliente (Aplicaciéon mavil)

Visualizar Mapa

Cliente

CU-033

El cliente podra ver en el mapa la ubicacion de los locales de venta.

Actor Sistema

2. El sistema desplegara un plano de la

L Es'ae calsollde Elso (iom%enzal ciudad de Chillan destacando la
cuando el cliente selecciona la ubicacion de los locales.

opcion de ver locales.

TABLA 42: Especificacion caso de uso Visualizar Mapas.
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Buscar

Cliente

CU-034

El cliente podra buscar productos asociados a la marca de un vehiculo.

Actor Sistema

1. Este caso de uso comienza | 2. El sistema desplegard una pantalla
cuando el cliente selecciona la|para llenar los campos de buisqueda.

opcion buscar por marca de
vehiculo. 4. El Sistema desplegara un listado con

los productos que coincidan con los
3. El cliente llenara los campos | parametros de busqueda.

de descripcidn, marca y modelo
del vehiculo y pulsara buscar.

Flujo Alternativo

4.a El sistema desplegara un mensaje, mostrando que no hay productos asociados a la busqueda.

TABLA 43: Especificacion caso de uso Buscar
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6.3 Modelamiento de datos

En este capitulo se muestra el modelo conceptual de la base de datos y una breve descripciéon
de las entidades mas relevantes que la componen.

Proveedor
Venta Realiza Vendedor
Producto
Posee
Subcategoria Pertenece Categoria

Figura 03: Modelo Entidad Relacién (MER).

En este Modelo Entidad-Relacién, podemos encontrar 6 entidades con sus respectivas
relaciones, estas entidades son Proveedor, Producto, Venta, Categoria, Usuario Y
Subcategoria. En estas entidades se puede inferir que producto es la que se relaciona directa
o indirectamente con todos los elementos presentes en el diagrama, por lo cual se considera
como la entidad principal.

A continuacion se describen las entidades aqui representadas:

e Producto: Esta entidad representa al bien que transa el negocio, es decir a los
repuestos que se venden en el negocio. Esta posee atributos como el cédigo
(comunmente llamado SKU) y la descripcion, los cuales son los que dan
significado ala entidad. Posee otros atributos donde cuya importancia radica en
permitir realizar las bisquedas con mayor detalle.

e (ategoria: Esta entidad representa a las macro agrupaciones en las cuales se
ordenan los productos. Posee solo 2 atributos, el nombre y la descripcion de la
categoria.
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Subcategoria: En esta entidad se muestran las agrupaciones méas pequefias de
productos, por ejemplo en la categoria “luces” se encuentra la subcategoria
“focos neblineros”. Esta, al igual que la entidad categoria, posee los atributos de
nombre y descripcién pero se adiciona el atributo categoria que relaciona la
subcategoria a su categoria padre.

Proveedor: Esta entidad representa a los proveedores de los productos del
negocio. En ella se encuentran atributos como el nombre y datos de contactos
como lo son la direccién, teléfono y correo electrénico.

Usuario: Esta entidad se refiere al usuario del sistema (sin ninglin rol
especifico). Es quien realiza las transacciones. En ella se encuentran atributos
relacionados a la identificacion de este, como por ejemplo el RUT, el nombre y el
teléfono de contacto.

Venta: Es la base del negocio, esta entidad representa la transaccién de
productos con el cliente. Los atributos de esta entidad son pocos, son solo la
fecha y el RUT del cliente ya que por la relaciéon de esta entidad con la entidad
producto genera una nueva entidad que registra los detalles de las ventas.
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7 DISENO

7.1 Diseiio de Fisico de la Base de datos

| venta v
idventa INT (10)

@ rutdiente VARCHAR(10)

-2 fecha DATE

_| detalle_venta ¥
idventa INT (10}
cod_prod INT{10)

2 cant_prod INT(10)

- gliminado ¥ ARCHAR(45)

& total INT(10) s
> ¥
|
—| productos v I
codigo INT(10) I
> anio INT (10) #
4 - marca VARCHAR(20) : TIrEAT v
< modelo VARCHAR({ 20) rut VARCHAR(10)
+ tipo VARCHAR(20) % nombre VARCH AR(35)
7 proveador - > medida VARCHAR(20) > dave VARCHAR(40)
idproveedor INT(10) + descripcion VARCHAR{100) © direccion VARCHAR(25)
 nombre VARCHAR(30)  cantidad INT(10) > apellido VARCHAR(35)
 descripcion VARCH AR (60) < valor INT(10) > telefono INT(10)
 telefono INT(10) O——— —jg ¥ subcategoria INT(10)  tipo VARCHAR(15)
 direccion VARCHAR(100) #nombre VARCHAR(30) > eliminado V ARCHAR(45)
 mail VARCHAR(45) < proveedor INT(10) »
> eliminado V ARCHAR(45) + stockmin INT(10)
» 2 eliminado ¥ ARCHAR{45)
>
¥
|
|
|
|
;

_l subcategoria ¥
idsubcategoria INT(10)
“@ categoria INT(10)
“nombre VARCHAR(30) B————————— H
 descripcion VARCHAR(B0)

"] categoria v
idcategoria INT {10)

“nombre VARCHAR(30)

“» descripcion YARCHAR(50)

- eliminado INT(10)
- gliminado ¥ ARCHAR(45)

| 2

>

Figura 04: Diagrama modelo de datos.
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En este Modelo Fisico de la base de datos se despliegan 7 Tablas obtenidas a partir del
analisis del modelo Entidad-Relacion. Se agregé la tabla “Detalle_Venta”, en ella se puede
destacar que su clave primaria es una clave compuesta por los identificadores de las tablas
Producto y Venta.(Maslakowski, 2001)

Cabe destacar un atributo que se encuentra presente en la mayoria de las tablas, el atributo
“borrado”, el cual permite a la aplicacién no borrar los datos de manera permanente
entregando asi mayor confiabilidad a la aplicacion.

Ademas podemos distinguir dos tipos de relaciones, las cuales se diferencian por el tipo de
linea que las componen. Las relaciones en linea continua representan aquellas donde las
claves foraneas son claves primarias de la tabla que relacionan, y las relaciones en linea
discontinua representan aquellas donde las claves foraneas son atributos comunes de la
tabla con la cual se relacionan.

Parar mayor descripcidn de las tablas de este diagrama, en el anexo 17 se pueden revisar
cada una de ellas y atributos que las componen.

7.2 Disefio de arquitectura funcional

A continuacion se presenta el arbol de descomposicion funcional para la aplicacion, en la cual
se pueden ver mddulos a implementar independiente al tipo de usuario del sistema,

Figura 05: Arbol de Descomposicién Funcional Web
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En este arbol podemos distinguir los diferentes médulos implementados en la solucioén,
ademas podemos ver que se debe verificar en cada uno de ellos.

Siguiendo con el disefio de la arquitectura funcional, a continuacién se presenta el arbol de
descomposicidn funcional para la aplicacién mévil Android.

Aplicacion Moévil

Verificar:
Descripcion
Marca

Figura 06: Arbol de Descomposicién Funcional Mévil

En este diagrama se pueden ver los 2 médulos implementados en la aplicacion mavil, que
corresponde a los mapas de ubicacién de los locales y la busqueda de los repuestos.

Estas dos aplicaciones se comunican a una tinica base de datos, por lo cual la aplicacién mévil
conoce en tiempo real los productos en el local. Esta se conecta a través de un servicio web
con la base de datos comun.
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Diseiio interfaz y navegacion

La interfaz del sistema Web en todos sus moédulos, estd conformada por 4 partes y que se
ilustran en la siguiente figura. Se eligié esa combinacién de colores ya que algunos logos de la
empresa son de esas tonalidades, ademas con ayuda de un disefiador grafico se lleg6 a la
combinacion de colores que se muestran en ambas aplicaciones.

JOTA-C ey

-

REPUESTOS & ACCESORIOS

BBvenido

Nueva Venta Bienvenido a su sesién de Vendedor
Consultar Productos

Productos Bajo Stock Ud. pedra:

Minimo

Registrar clientes

Efectuar Ventas

Consultar Productos y su Stock
Catalogo de Productos

Ingresar Clientes

Generar Reporte

© 2013 Jota-C Repuestos:::Sistema Intranet

Figura 07: Divisiéon pagina Web.

En la imagen, las partes antes nombradas son identificadas por letras (A, B, C, D). El
fragmento “A” corresponde al menu de la aplicacién y se cargan respecto al perfil de cada
usuario.

En el fragmento B, podemos encontrar al contenido de cada pagina seleccionada en el meny,
en ella se encuentran los formularios y listados para cada actividad. En los otros fragmentos,
se presenta informacion estdtica, en el fragmento “C” se presenta el logo de la empresa como
un cabeza de la pagina y en el fragmento “D” se presenta un pie con informacién de la
aplicacion.

Por otro lado, la aplicacién mévil, presenta 5 tipos de interfaz: la de inicio, mend, btisqueda,
resultado y mapa.

-
Repuestos Jota C

p——

—

REPUESTOS & ACCESORIOS,

@ OAR

Figura 08: Pantalla inicio aplicacién mavil.
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En la pantalla de inicio, solo se muestra en logo de la empresa y los logos de las marcas a las
cuales se representa en sus repuestos alternativos.

—_——
JOTA-C

REPUESTOS & ACCESORIOS

(6 )19

Figura 09: Pantalla ment aplicacién mévil.

En la pantalla de menud se muestra el logo de la empresa y 3 botones con la opciones de la
aplicacion.

g

Figura 10: Pantalla del mapa aplicacion mavil.

En la pantalla correspondiente a la de los mapas podemos ver la ubicacién de los 3 locales
de la empresa representados por globos azules.
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JOTA-C

REPUESTOS & ACCESORIOS

Que Buscas?

Que Modelo es tu Vehiculo?

Elige tu Marca

X0 A&

6\

Figura 11: Pantalla de bisqueda aplicacién mévil.

En esta vista podemos ver 2 campos de texto para ingresar la descripcion del producto que
se busca y el modelo del vehiculo ademas de los logos de las marcas del vehiculo (los cuales
se debe seleccionar uno) para realizar la busqueda.

Y por dltimo la pantalla de resultados, donde aparte del logo de la empresa, se muestra una
lista de los resultados de la busqueda antes realizada.

JOTA-C

REPUESTOS & ACCESORIOS

RESULTADOS

Aceite Chevron 10W40
Stock: 49
Precio: 8500

Aceite Chevron 20W50
Stock: 48
Precio: 8500

Aceite Rallye 20W50
Stock: 1
Precio: 7900

Aceite Shell Helix 10W40
Stock: 1
Precio: 15900

filtro soporta aceite
Stock: 19
Precio: 677

Figura 12: Pantalla de resultado de buisqueda aplicacion movil.
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Ademas la aplicacidn genera reportes, los cuales aunque difieren en el contenido, no difieren
en demasia en su formato.

Manguera bencina 18 S 268 W6
Aceite Rallye 20W50 15 bR I 2
Neumatico 21585 ri5 7 $ 124950
Asiento camioneta chevrolet 2 $78540
Aceite Shell Helix 10W40 - $75.684
Jusgo pastiia freno 4 §58.760
P is3s frontal hyundai 1 $47.600
Neumatico 245/75 r17 1 §47.600
Focos delanteros tipo Angel Eye B $47.600
- Peugeot 2062

Radio mp3/cd 1 §45.220
Alzawidrios delantero derecho 3 $44070
Neumatico 16570 ri4 1 $30.270
Silvin k45 7 §37.947
e axal peugeot 206 9 §$37.485
Tubo escape peugect 205 5 $3444
Alarma para Motos 3 §$28.203
Bocina doble 7 $24157
Volante accent 1 $23.800
Ampolleta economica k<] $22242
Aceite Chevron 20W50 2 $20.230
Silvin we 2 $ 18.040
Tubo escape kia carens 3 $17.34
Pedal basico 20 $18.813
Fitro agua 3 $ 168.085
Bateria BOSCH 70 amp 1 $14.280
Gata hidraufica 3 $14.230
Focos Traseros - Renault Clio 1 $11.900
Alarma wx 1 $11.900
Acsite Chevron 10W40 1 $10.115
Comrea 8,5X650 5 $9.900
Adhesivo brill 17 $3.002

I 18122013 ﬂ l 5 .l ! I

Figura 13. Formato reportes

Aqui podemos encontrar 3 partes en el reporte obtenido. En el fragmento “A” se encuentra el
logo corporativo y el titulo del reporte generado, luego en el fragmento “B” se encuentra el
contenido del informe solicitado. Por ultimo, en el fragmento “C” se muestra un pie de pagina
que contiene la fecha de generacion del informe y el nimero de pagina del mismo.
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8 PRUEBAS

Para revisar el correcto funcionamiento de la aplicacién, se realizaran las siguientes pruebas
de software. No se sometera a prueba la totalidad del software, solo se someteran a estas
pruebas los mddulos considerados importantes.

Los médulos sometidos a pruebas son:
Login.
Ingresar producto.
Realizar venta.
Generar reporte de ventas por rango de fecha.
Reporte de Stock minimo.
Logout.
Busqueda de Producto.(Aplicacién movil)

A continuacién se muestra una Tabla donde se especifica cada una de estas pruebas y los
criterios utilizados para dar conformidad ala revision.

Login Detectar errores | Cajanegra | Valores Ingresar al Filtrado
enla limite sistema con correcto de
autentificacion y diferentes usuarios.
problemas de usuarios.
seguridad.
Ingresar producto Detectar errores | Cajanegra | Valores Ingresar Ingreso
de ingreso de limite diferentes tipos | correcto de
datos en la base de productos. datos.
de datos.
Realizar venta Detectar errores | Cajanegra | Valores Realizar venta. | Registro
de generacion de limite correcto de
una venta. venta.
Generar reporte de Detectar errores | Cajanegra | Valores Generar Generaciéon
ventas de generacion en limites diferentes correcta de
los reportes. rangos de fecha | informe.
Generar reporte de Detectar errores | Cajanegra | Valores Generar el Generacion
stock minimo en la generaciéon limites reporte. correcta del
de reportes. informe.
Logout Detectar errores | Cajanegra | Valores Cerrar la sesion. | Sesion
en el cierre de limite correctamente
sesion. cerrada.
Busqueda de Detectar errores | Cajanegra | Valores Realizar Listado correcto
producto en la busqueda. limite diferentes de resultados.
bilisquedas.

TABLA 44: Desglose de las pruebas.
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Ademas se realizara una prueba de desempefio con la herramienta JMeter (Apache, 1999-
2013) el cual es parte proyecto de Apache y que puede ser utilizado como una herramienta
de prueba de carga para analizar y medir el desempefio de una variedad de servicios, con
énfasis en aplicaciones Web.

Para la aplicacién mévil también se realiz6é una prueba de usabilidad con distintos usuarios,
donde se solicitaron modificaciones en la seleccion de la marca al realizar la busqueda y al
desplegar los resultados mostrar los parametros de la biisqueda. Estas sugerencias fueron
aceptadas y agregadas a la solucion.

El detalle de las pruebas realizadas se encuentran en anexo 3 (Capitulo 16) de este informe, y
a partir de estas podemos concluir que las pruebas realizadas fueron exitosas. Se concluye
esto ya que el sistema respondi6é de manera correcta a las exigencias planteadas en el plan de
pruebas, realizé las validaciones solicitadas y completd correctamente las tareas solicitadas.
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9 PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Dado que los usuarios del sistema no estan familiarizados con la informatica, la capacitacion
de la solucién debe pasar necesariamente en primer lugar por la alfabetizacion digital. Por lo
cual se tiene estipulado dividir el entrenamiento en dos partes, alfabetizacién y Software.

El moédulo de alfabetizacion tiene contemplado 3 partes, primero familiarizar al usuario con el
computador y el entorno del sistema operativo. Luego se capacitard en navegacién Web y por
ultimo se entrenara en riesgos y cuidados sobre la informatica.

El entrenamiento en torno a la aplicacién consta de 3 partes. Dos de las partes corresponden a
los actores del sistema y los moédulos asociados a ellos. Y por ultimo se capacitara en
mantenciones simples del sistema.

La aplicacién moévil no tendra capacitaciéon presencial, pero consta de un manual en video
donde se explican las funcionalidades.

A continuacién se muestra un detalle sobre los contenidos y forma como se llevara a cabo el
entrenamiento a los usuarios del sistema.

Modulo Contenidos Usuarios Responsables Fecha
Familiarizacion Todos Gabriel Araya 11/01/2014

Alfabetizacion | Navegacion Web Todos Gabriel Araya 11/01/2014
Cuidados Todos Gabriel Araya 11/01/2014
Mddulos Vendedor Vendedores Gabriel Araya 18/01/2014

Software Mddulos Administrador | Administrador | Ivan Caro 18/01/2014
Cuidados Todos Ivan Caro 18/01/2014

TABLA 45: Plan de capacitacion.

Ademas, para proteger el sistema de posibles fallas por mala manipulacién, las
capacitaciones seran realizadas de manera local en equipos de prueba.
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10 PLAN DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

Para la implementacion y puesta en marcha de la solucion, esta sera realizada en su totalidad
y con un periodo de marcha blanca de una semana para posibles modificaciones correctivas
de caracter menos.

Se considerara exitosa la implementaciéon cuando el usuario pueda acceder a todas las
funcionalidades correspondientes de manera fluida. Esto serd cuantificado de manera
presencial y corroborados por el propietario de la firma.

A continuacién se muestra el plan de implementacion de la solucién, detallando las etapas a
seguir y sus tiempos estimados de ejecucion.

|[Nombre de tarea < |puracion . Comienzo + |Fin = [0S ene '14 [12 ene'ia [19ene'14 |26 ene
‘ v[s[o[tm[xTi]v]s[o]tm[xTs]v]s[o[tM[xTi]v]s[D]L]
Compra de Equipos 5 dias lun 06-01-14  vie 10-01-14 ]
Cotratacion de Servicios 5 dias lun 06-01-14  vie 10-01-14 | Co—
Instalacion y 3 dias lun13-01-14  mié 15-01-14 T
Configuracion de
Equipos
Configuracion del 2dias jue 16-01-14  vie 17-01-14
Software

Marcha Blanca 6 dias lun 20-01-14  lun 27-01-14 -

Figura 14: Plan de implementacion.
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11 RESUMEN ESFUERZO REQUERIDO

A Continuacion se entregan una tabla que representa el esfuerzo requerido para completar
este proyecto por cada integrante de este. La distribucion de esfuerzo se divide por etapa del

proyecto de Software.

(Tarea  [GabrielAraya |[IvinCaro |
Requisitos 62 48
Andlisis y disefio 86 72
Desarrollo 72 100
Pruebas 48 48
Documentacién 72 72
Implementacién y capacitacién 20 20
Total 360 360

TABLA 46: Detalle esfuerzo integrantes.
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12 CONCLUSIONES

Luego de completar este desarrollo, hemos obtenido una solucién robusta para mejorar el
estado en el cual se encontraba Repuestos Jota-C respecto al manejo de sus existencias y su
relacién con el cliente. Con esto se da un salto sustancial, primero respecto a las tecnologias de
informacidn aplicadas en la organizacidn, y por otro lado pone a Repuestos Jota-C a la par con
sus competidores ddndole una mejor posicién en el mercado.

Para lograr este éxito se utilizé6 una metodologia de desarrollo iterativa incremental que le
permitié al mandante hacer cambios de corto plazo ya que el mandante no estaba muy claro
con sus requerimientos. Ademas nos permite reducir riesgos y permiti6 priorizar el desarrollo
ya que nuestro proyecto consta de dos aplicaciones con distinto tamafio y manera de ser
construidas.

Respecto al desarrollo del software Web, se consideré utilizar la plataforma Java Enterprise
Edition (Java EE), esta plataforma nos permitié utilizar el lenguaje de programacion Java para
crear plataformas portables y escalables por medio de capas y desarrollo orientado a objeto.
Para explotar de estas funcionalidades se utilizé el entono de desarrollo Netbeans, el cual nos
provee de manera abierta (open source) un ambiente fluido de desarrollo. Respecto a la
aplicacion movil se puede desprender la facilidad de manejo del entorno y del kit de
desarrollo, ademas los beneficios en seguridad que se entregan en Android ya que aplica el
principio del minimo privilegio a la hora del desarrollo de aplicaciones, es decir, cada
aplicacion solo tiene acceso a los componentes que necesita.

Ademas rescatamos la importancia de incorporar tecnologias de la informacién a las
organizaciones, permitiendo mejorar no solo la toma de decisiones y la gestion de la empresa
sino que ademas aporta a la imagen del cliente sobre la misma y en el dnimo de los
trabajadores.

Desde el punto de vista de lo esperado por la organizacion, la aplicacién cumpli6é con las
expectativas del mandante, se mejoran los tiempos de busqueda y respuesta al cliente. Ademas
permite disminuir el desorden de productos y mejorar la toma de decisiones, por lo cual
cumple con lo estipulado en los origenes del proyecto.

Por 1ltimo, esta solucién fue construida en base a 2 pilares fundamentes, los conocimientos
adquiridos durante estos afios de universidad y a la capacidad de manejar situaciones que
muchas veces se tornaron dificiles. La capacidad de saber adaptarse a las problematicas es la
razén por la cual hoy se pone a disposicidn del cliente este proyecto.
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14 ANEXO 1: SEGURIDAD

Dada la creciente dependencia de las organizaciones hacia la tecnologia informatica, se hace
cada vez mas imprescindible la necesidad de disponer de controles, normas y estindares de
trabajo que garanticen la calidad y seguridad de los sistemas de informacion.

Existen varias amenazas asociadas a los sistemas de informacién y que pueden ser causadas
por varios factores. A continuacién se muestra una lista de factores que afectan a la
seguridad y que acciones se toman para prevenirlos.

Usuarios: las acciones que se tomaron para evitar que los usuarios generen problemas en el
sistema, se crea un control de acceso a la aplicacién, donde existen 2 tipos de usuarios y que
poseen distintas atribuciones dentro del sistema. Ademas el sistema valida las entradas de
datos para evitar problemas de ingresos. En adicién las claves de se encuentran de manera
encriptada en la base de datos.

Programas maliciosos e intrusos: Para contrarrestar posibles amenazas de malware, se
provee al servidor software contra estas amenazas. Ademas se bloquean puertos no
utilizados, se minimiza la cantidad de software instalado sin licenciamiento o proveedores
desconocidos.

Fallos electronicos o 14gicos: el servidor posee un sistema de alimentacién ininterrumpida,
para evitar alzas o bajas de tensién y permite un tiempo de autonomia al sistema luego de un
apagon. Ademas se realiza una clonaciéon del disco duro del servidor para que en la
eventualidad de remplazo, se mantengan las configuraciones y el tiempo de reparacién sea
menor.

Informacion: Para evitar la pérdida informacién por alguna causa especifica, se realizaran
respaldos quincenales de los datos contenidos en la base de datos del sistema para asi
asegurar el gran volumen de datos de productos y transacciones realizadas. Ademas la base
de datos esta construida en servidores externos para asegurar la disponibilidad de los datos
atoda hora (aspecto importante para la aplicacion movil).
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15 ANEXO 2: RESULTADOS DE ITERACIONES EN EL DESARROLLO

El Proyecto conto con 2 iteraciones, donde en la primera de ellas se le present6 al mandante
una aproximacion de la solucién y se realizaron algunas pruebas con usuarios. En esta
iteracién el cliente y usuarios solicitaron algunos cambios de disefio y forma del software.

Estos cambios fueron realizados a algunas funcionalidades del Software para mejorar la
usabilidad y estabilidad de este. Ademas se realizaron cambios a tipografias y modificaciones
a estructuras de reportes y tablas. Aunque en aspectos generales la solucion se acerco a las
expectativas del mandante.

Por otro lado, en la segunda iteracion, la solucion muestra las correcciones sugeridas en la
iteracion anterior. Esta solucion fue mostrada al usuario, el cual se encontré satisfecho por lo
obtenido por lo cual no es necesario realizar nuevas iteraciones.

Respecto a lo planificado al comienzo del proyecto, se cumplieron ambas iteraciones, aunque
en la primera iteracion se produjo un retraso de varios dias (20 dias respecto a lo
programado). Estos dias de atraso fueron equilibrados con la segunda iteracién puesto que
los cambios a realizar no eran de gran completitud. A continuacién se muestra la tabla Gantt
que fue construida al comienzo de este proyecto, el retraso de 20 dias fue en la etapa de
codificacion ya que se provocaron algunos problemas en algunas funcionalidades.

USTUO | 10-UO | UITUY | 1D°UY | £J7UY | 407U | £/3U | AUSIL | Z9731 | UoTd

|
~ Primera Iteracion 40 dias vie 09-08-13  JUNER T ES

*

b of Modelo del negocio v1.0 10 dias vie 09-08-13  jue 22-08-13

* Analisis de Requerimientos 10 dias vie 09-08-13  jue 22-08-13
v1.0

b o Especificacion de Pruebas 10 dias vie 09-08-13  jue 22-08-13

o * Modelado de Datos v1.0 10 dias vie 09-08-13  jue 22-08-13

b o Diagrama Casos de usos v1.0 5 dias vie 09-08-13  jue 15-08-13

b Especificacion Casos de Uso 5 dias vie 16-08-13  jue 22-08-13
v1.0

* * Codificacion 27 dias vie 23-08-13  dom 29-09-13

b o Pruebas 3 dias lun 30-09-13  mié 02-10-13

* Entrega software del 1dia jue 03-10-13  jue 03-10-13
incremento

b o = Segunda Iteracién 41 dias vie 04-10-13  vie 29-11-13 L

b o Modelo del negocio v1.0 10 dias vie 04-10-13  jue 17-10-13

b of Analisis de Requerimientos v1 10 dias vie 04-10-13  jue 17-10-13  ow—

b o Especificacion de Pruebas 10 dias vie 04-10-13  jue 17-10-13

b o Modelado de Datos v2.0 10 dias vie 04-10-13  jue 17-10-13

b of * Codificacion 27 dias jue 17-10-13  vie 22-11-13

b o Pruebas 3 dias lun 25-11-13  mié 27-11-13

b of ~ Entrega software 1dia mar 26-11-13  mar 26-11-13

Figura 15: Planificacién inicial del proyecto.
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16 ANEXO 3: ESPECIFICACION DE LAS PRUEBAS

A continuacién se describen los datos de prueba ingresados a la aplicacion y las respuestas
obtenidas por el sistema. Estas se basan respecto a lo especificado en el punto 8 de este

informe.

Prueba Login

Configuracién utilizada para la prueba:
e Hardware: Notebook con procesador Intel I3, 8gb de RAM, 500gb HDD.
e Software: Apache tomcat 7, Chrome 30.01
o Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Ultimate x64
e Pre condiciones: Se requiere que existan usuarios con distintos perfiles

creados en la base de datos.

s

17090851-1 gaarayaa Ingreso ala El usuario ingresa | Exito Usuario con
aplicacion con | al sistema con los perfil de
los permisos permisos de venta vendedor
de vendedor
17499966-k Ivanalej Ingreso ala El usuario ingresa | Exito Usuario con
aplicaciéon con | al sistema con los perfil de
los permisos permisos de administrador
de administracion
administrador
17748019-3 Danimont Falla de El usuario no Exito Este usuario se
ingreso ingresa al sistema, encuentra en
vuelve a la pantalla la base de
de login datos, pero no
posee
permisos de
acceso.
17566966-3 Ismaleiv Falla de El usuario no Exito no existe en la
ingreso ingresa al sistema, base de datos
vuelve a la pantalla
de login

TABLA 47: Especificacién prueba login.
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Prueba Ingreso de Producto

Configuracién utilizada para la prueba:
e Hardware: Notebook con procesador Intel 13, 8gb de RAM, 500gb HDD.

e Software: Apache tomcat 7, Chrome 30.01
e Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Ultimate x64 bits.
e Pre condiciones: Se requiere estar autenticado en el sistema y con datos de
categorias y subcategorias.
Datos de entrada
1 001 2003- | Hyundai Elantra | 4WD | 3.5mm 20 500 | Gomas Goma Goma 3
2005 bomba bomba
bencina
2| 002 ] 2000- | Kia besta 23 7000 | Eje Ejeaxial | Eje 3
2009 diesel
3 003 55 amp 10 | 35.000 | Baterias Bateria Bateria 2
Boch
4 2003- | Renault clio 12 4.500 | Foco Foco foco 3
2005, neblinero neblinero
2007 x2

TABLA 48: Datos de entrada prueba de ingreso de producto.

Los datos de entrada estan representados con el cédigo de la Tabla anterior.

1 | Ingreso de dato El sistema ingresa el Exito
producto
2 | Ingreso de dato El sistema ingresa el Exito
producto
3 | Ingreso de dato El sistema ingresa el Exito
producto
4 | Fallaeningreso El sistema no ingresa el Exito No se agregan
producto productos sin
SKU

TABLA 49: Especificacion prueba Ingreso de Productos.
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Prueba Ingreso de Venta

Configuracién utilizada para la prueba:
e Hardware: Notebook con procesador Intel 13, 8gb de RAM, 500gb HDD.
Software: Apache tomcat 7, Chrome 30.01

[ ]
e Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Ultimate x64 bits.
[ )

Pre condiciones: Se requiere estar autenticado en el sistema. Ademas
deben estar ingresados los productos que se buscan.

001 002 7344776-3 | Venta El usuario realiza | Exito
realizada la venta
Venta no No se realiza la Exito No realiza
realizada venta registro sin
datos.
003 004 Venta El usuario realiza | Exito
realizada la venta
001 Venta El usuario realiza | Exito
realizada la venta
005 17410548-0 | Ventano El usuario no Exito El Cliente no
realizada realiza la venta es un cliente
registrado

TABLA 50: Especificacién prueba Ingreso de Venta.

Prueba Generar reporte ventas por rango de fecha

Configuracién utilizada para la prueba:
e Hardware: Notebook con procesador Intel 13, 8gb de RAM, 500gb HDD.
Software: Apache tomcat 7, Chrome 30.01

L]
e Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Ultimate x64
L]

Pre condiciones: Se requiere estar autenticado en el sistema. Ademas
deben existir ventas registradas.

22-10-2013 11-11-2013 | Generacién del | Generacion del Exito
reporte reporte
18-08-2013 18-09-2013 | Nogenerael No genera el Exito En el rango de
reporte reporte, envia fechas no
mensaje que no existen ventas
existen resultados realizadas.
22-11-2013 23-10-2013 | No genera No genera el Exito Rango erréneo
reporte reporte solicitado de fechas.
No genera No genera el Exito No existen
reporte reporte solicitado fechas.

TABLA 51: Especificacién prueba Generar reporte ventas por rango de fecha
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Prueba Generar reporte de stock minimo

Configuracion utilizada para la prueba:
e Hardware: Notebook con procesador Intel I3, 8gb de RAM, 500gb HDD.
e Software: Apache tomcat 7, Chrome 30.01
e Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Ultimate x64
e Pre condiciones: Se requiere estar autenticado en el sistema. Ademas
deben existir productos que se encuentren bajo de existencias.

Generacion del El sistema agrega el Exito
reporte reporte solicitado
No generareporte | El sistema no genera el Exito No existen
reporte solicitado productos con
stock bajo.

TABLA 52: Especificacién prueba Generar reporte de stock minimo.

Prueba Logout

Configuracion utilizada para la prueba:
e Hardware: Notebook con procesador Intel I3, 8gb de RAM, 500gb HDD.
Software: Apache tomcat 7, Chrome 30.01
Sistema Operativo: Microsoft Windows 7 Ultimate x64
Pre condiciones: Se requiere estar autenticado en el sistema.

Cierre de sesion. El sistema cierra sesiény | Exito
vuelve a la pantalla de
ingreso.

TABLA 53: Especificacion prueba logout.
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Prueba Busqueda de producto (Aplicaciéon moévil)

Configuracién utilizada para la prueba:
o Hardware: Samsung Galaxy Ace(GT-S5830L), Procesador: 800 MHz ARM,
Memoria interna: 158 MB almacenamiento, 384 MB RAM, 512 MB ROM.
o Sistema Operativo: Android 2.3.6 (Gingerbread).
e Pre condiciones: Se requiere conexion a internet (WI-FI o Red de datos).

bateria Lista de El sistema Exito
resultados | devuelve
resultados
Morning | Kia Elsistema | Elsistema no Exito No se realiza
norealiza | realizala busqueda sin
la busqueda y envia descripcion.
busqueda | mensaje
Eje axial 206 Peugeot Lista de El sistema Exito
resultados | devuelve
resultados.
Elsistema | El sistema no Exito No se realizan
norealiza | realizala busquedas sin
bliisqueda | bisqueday envia datos.
mensaje

TABLA 54: Especificacion prueba Biisqueda de producto.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos por la herramienta de cddigo abierto
JMETER para la prueba de performance.

Etiqueta # Muestras | Media  Min Max |Desv. .| % Error | Rendimiento | Kbisec Media de Bytes
JjotaCl 20) 572 111 4140| 340,06 0,00% 5,8/min 048 5110,0)|
fjotaClimagesiusername.png 20, 382 42| 1462| 34758 0,00% 5,8/min 016 1?50,0||
fjotaClimages/password.png 201 373 42| 1161 254 48 0,00% 5,8/min 017 1815,U||
/fjotaCiSesion 20 366 44| 1085 262,80 100,00% 5,7/min 018 1709,0)|
fjotaCllngresarCategorias jsp 40( 439 46| 3392 558 82 0,00% 11,3/min 0,96 5191,U||
ljotaCiListarCategorias.jsp 200 472 108 1314] 34404 0,00% 5,7/min 0,48 5191,0)|
/jotaCiConsultatdm.jsp 20| 546 100[ 1660 35140 0,00% 5,7/min 0,48 5191,0)|
fjotaCllngresarProductos jsp 20| 545 46 1239 364 32 0,00% 5,7/min 0,48 5191,U||
fjotaClingresarProveedores jsp 201 508| 157 1111| 32867 0,00% 5,7/min 048 5191,U||
fotaClingresarlsuarios. jsp 20| B52| 188| 1538| 33665 0,00% 5, 7/min 048 5191,U||
fjotaCireporte.jsp 20| 504| 1958| 1195 264 45 0,00% 5,8/min 0,49 5191,U||
/jotaCModificarStockProductos.jsp 20 533 182| 2977| 57844 0,00% 5,8/min 0,49 5191,0)|
fjotaCiListarCategoriasEliminadas. jsp 200 474| 147 2355| 461 34| 0,00% 5,8/min 049 5191,U||
Total 280| 479 42| 4140 45343 7,14% 1,3sec) 573 4450,3"

Figura 16: Resultados prueba de performance.

Se muestra una tabla de resumen de la prueba que muestra informacion sobre la cantidad
de muestras obtenidas por recurso solicitado, la media, minimo, maximo y desviaciéon
estandar de las mismas muestras, porcentaje de error en cada recurso, rendimiento por
segundo obtenido, kilobytes por segundo transferidos por segundo y su media en bytes.
Esta prueba se configurd para que simulara 10 hilos cada 5 segundos, es decir 10 usuarios
utilizando el sistema. La prueba no generd problemas en el servidor por lo cual la
consideramos exitosa.
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17 ANEXO 4: DICCIONARIO DE DATOS DEL MODELO DE DATOS

A continuacién se muestra el diccionario de datos, este fue obtenido a partir del modelo de
datos creado y por medio de un plugin para la herramienta de administracion de bases de
datos MySQL Workbench.

Tabla Categoria:

Esta Tabla representa las categorias a las cuales pertenecen los productos.

—_— T ———

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN uQ BIN UN ZF | Al Defecto
idcategoria INT(10) v v v v
nombre VARCHAR(30) v
descripcion VARCHAR(60) v
eliminado INT(10) v NULL

Figura 17: Diccionario Tabla Categoria.
Tabla Detalle_Venta:

Esta Tabla representa el detalle de una venta de producto a un cliente por parte de un
usuario del sistema. Tiene una clave primaria compuesta donde idventa y cod_prod son las
claves que la conforman.

_ ——————————————————

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN uQ BIN UN ZF || Al Defecto
idventa INT(10) 7 | 7 7 7
cod_prod INT(10) e e e
cant_prod INT(10) e e
total INT(10) v v
Figura 18: Diccionario Tabla Detalla_Venta.
Tabla Subcategoria:
Esta Tabla representa la subcategoria a la cual pertenece un producto determinado.
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN (§]e] BIN UN ZF | Al Defecto
idsubcategoria INT(10) v v e e
categoria INT(10) e v
nombre VARCHAR(30) v
descripcion VARCHAR(60) v
eliminado VARCHAR(45) NULL

Figura 19: Diccionario Tabla Subcategoria.




Tabla Producto:

Esta Tabla representa los productos a la venta, es la Tabla principal.
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Nombre Columna Tipo de Dato [PK || NN [ UQ || BIN || UN |[ zZF [ AI Defecto
codigo INT(10) 7 7 7 v
anio INT(10) v NULL
marca VARCHAR(20) NULL
modelo VARCHAR(20) NULL
tipo VARCHAR(20) NULL
medida VARCHAR(20) NULL
descripcion VARCHAR(100) v
cantidad INT(10) v v
valor INT(10) e v
subcategoria INT(10) v v
nombre VARCHAR(90) NULL
proveedor INT(10) v NULL
stockmin INT(10) v v
eliminado VARCHAR(45) NULL
Figura 20: Diccionario Tabla Producto.
Tabla Proveedor:

Esta Tabla representa los proveedores de los productos.

—_————.........-°"">"—

Nombre Columna Tipo de Dato PK NN uQ BIN UN ZF | Al Defecto
idproveedor INT(10) v v v e
nombre VARCHAR(30) v
descripcion VARCHAR(60) v
telefono INT(10) e v
direccion VARCHAR(100) v
mail VARCHAR(45) v
eliminado VARCHAR(45) ‘0’
Figura 21: Diccionario Tabla Proveedor.
Tabla Venta:
Esta Tabla representa las ventas de productos.
Nombre Columna Tipo de Dato PK NN uQ BIN UN ZF || Al Defecto
idventa INT(10) v v v v
rutcliente VARCHAR(10) v
fecha DATE NULL
eliminado VARCHAR(45) NULL

Figura 22: Diccionario Tabla Venta.
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Tabla Usuarios:

Esta Tabla representa los usuarios del sistema.

Nombre Columna Tipo de Dato PK | NN [ ua || BIN || UN || zF | AI|| Defecto
rut VARCHAR(10) v v

nombre VARCHAR(35) v
clave VARCHAR(40) NULL
direccion VARCHAR(25) v

apellido VARCHAR(35) v

telefono INT(10) v NULL
tipo VARCHAR(15) v

eliminado VARCHAR(45) NULL

Figura 23: Diccionario Tabla Usuarios.
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18 ANEXO 5: Manual De Usuario

A continuacién se muestra el manual de usuario correspondiente a la aplicacion Web y mévil, y
que serd utilizado en las capacitaciones del sistema.

Aplicacion Web
Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema se necesitan 2 datos, el RUT del usuario sin puntos ni guion y la contrasefia
que este posee. El sistema lo guiara a las opciones que corresponden a su perfil de usuario.

Ingresar

© 2013 Repuestos Jota-C:::Sistema Intranet

Figura 24: Login aplicacion.

Perfil administrador

El Administrador es el usuario que posee mas permisos dentro de la aplicacion, este es el Unico
usuario que puede agregar productos, proveedores, categorias y otros. Ademas este usuario puede
generar una bateria de reportes para la toma de decisiones.

A continuacién se describen de mejor manera las funcionalidades que posee la aplicaciéon desde el
punto de vista del administrador del negocio.

e Mantenedor de Productos: Este apartado se refiere a las operaciones de agregar,
eliminar, modificar y consultar productos del sistema.

Agregar Productos
Para el ingreso de productos, el usuario solo debe ingresar los datos del producto y

luego presionar el boton “insertar”. El sistema informa la correcta inserciéon o los
posibles errores.
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s Nuevo Producto

Los campos con * son obligatorios

>

Proveedor Seleccione Proveedor E
Subcategoria Seleccione Sub-Categoria B
Cédigo ¥
Nombre o
Afio

Marca
Modelo
Tipo
Medida
Descripcion
Cantidad *
Stock minimo
Valor (NETO) *

Ingresar

Figura 25: Ingreso de nuevo producto.

Consulta Producto

Para la consultar un producto se selecciona el parametro de blisqueda y luego se ingresa
los datos a ingresar y se presiona “Buscar”

@ Consulte la existencia de un producto

ej.: codigo| Marca [x] cat Buscar

Figura 26: Consulta producto.

Eliminar Producto

Al igual que el modificar producto, el eliminar producto conlleva una busqueda del
producto que se desea eliminar. Luego el sistema devuelve los resultados de la busqueda y
se selecciona el producto a eliminar.

= Eliminar producto

Producto
TABLA DE PRODUCTOS ENCONTRADOS
Pagina 1 de 1
[1]

Codigom Nombr Marca Valo Stoc

1 Sijcorrea 9,5X650|SUZUKI 1681

0

Eliminar

Mostrando registros: 1a1de 1
Pagina 1 de 1
[1]

Figura 27: Eliminar producto
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Modificar Producto

Para modificar el producto, primero se debe realizar una busqueda del producto a
modificar. Para ello ingresamos los datos de la busqueda, luego el sistema nos devuelve un
listado donde seleccionamos el detalle del producto a modificar. Luego carga un formulario
con los datos donde Ud. puede modificar esos datos.

= Modificar Producto

Producto Buscar ej.: filtro
Pagina 1 de 1
[1]
DUCTOS EN NTRAL
Stock Stock
N bre Kl
& Actual Rl
1 correa 9,5X650 3 ” 8 Detalles
Mostrando registros: 1aldel
Pagina 1 de 1
[11
SubCategoria. CORREAS E]

Nombre

ea
Afo
Marca

Modelo
Tipo
Medida
Descripcion correa alternador
Stock

Minimo

Valor 1681

Stock Actual 3§

Medificar

Figura 28: Modificar producto.
Modificar Stock

Al igual que los pasos anteriores, el modificar stock conlleva una bisqueda del producto al
cual se desea aumentar las existencias. Luego el sistema devuelve los resultados de la
busqueda y se ingresa en niimero de productos a ingresar en el campo cantidad y luego se
presiona “agregar”.

= Modificar Stock Producto

Producto

PRODUCTOS ENCONTRADOS

Pagina 1 de 1

[1]

Stock Stock

Cantidad

Mostrando registros: 1a1de 1
Pagina 1 de 1

[1]
Figura 29: Modificar stock.
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Listar Productos

Esta funcién solo muestra un listado de los productos activos en el sistema.

& Productos

1123

Figura 30: Listar Productos.
Listar Productos Eliminados

Se muestra una lista con productos que se encuentran eliminados, y se da la opcién de
incorporarlos al sistema. Se activan presionando “Activar”.

= Productos Eliminados

Pagina 1 de 1
[1]

Categoria

Subcategoria Cc’)dig Product Descripcion

Subcategorias __[foco delantero £
3 ampolletas 52 Activar
huerfanas 15
X Aceite 3
|Subcategorias |Productes ?Chce ron Aceite Chevron Ak
2 ; , 2 v Activar
huerfanas Huerfanos it 10W40
10W40
3 Aceite A
Subcategorias |Productes Aceite Chevron =
2 3|Chevron ~ Activar
huerfanas Huerfanos [ 20W50
20W50

Mostrando registros: 1 a 3 de 3
Pagina 1 de 1
[1]

Figura 31: Listar Productos Eliminados.
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Listar Productos bajo stock

Se muestra una lista con productos que se encuentran bajos en stock.

= Productos bajo su stock minimo

Pagina 1 de 2

[1]2
C()dig Nombr Stock Adua Stock Minimo
1 29|Bateria BOSCH 7 11]
2] 4Aceite Rallye 20W5s0 0 10,
3] Slaceite Shell Helix 10wW4 0 10,
4 43ladhesivo brillante 85 100
5 22]alarma tx 4] 5|
6 21jalarma wx 10 11]
7| 438lampolleta economica 13 44]
8| 34fasiento camioneta chevrolet 1] 2
9 12|bocina chica 0 2
10 26ffiltro aceite 19 22
11 25ffiltro agua 10 11
12 27ffiltro arena 30 33
13 23ffoco delantero 9 10
14] 24ffoco trasero 9 11
15 8|Focos Traseros - Renault Clio 8 10
16| 45|gata auto 1 <
17 15|llave 3 cuernos 54 55
18 13}llave inglesa 22 23
19 37|neumaticc camionetas 4 5
20 35|neumatico furgon 3 10

Mostrando registros: 1 a 20 de 28
Pagina 1 de 2
[1]2

Figura 32: Listar productos bajo stock.

Mantenedor de Categorias, Subcategorias, Usuarios y Proveedores

Estos mantenedores son similares, por lo cual mostraremos solo las acciones para las
categorias. El resto de los mantenedores difieren en los datos que se ingresan pero no
en las acciones que se realizan.

Agregar Categoria

Esta funcion agrega una nueva categoria. Para ello se ingresan los datos solicitados y se
presiona “Ingresar”.

= Nueva categoria

Nombre

Descripcion

Figura 33: Nueva Categoria.
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Modificar Categoria

Para modificar una categoria, se debe seleccionar la categorfa a modificar y luego se
modifican los datos en ella.

= Modificar categoria

Categoria Seleccione Categoria B

Mostrar Datos

Nombre Accesorios
Descripcion accesorios para vehiculs

Modificar

Figura 34: Modificar Categoria.

Eliminar Categoria

Eliminar Categoria conlleva una busqueda del producto que se desea eliminar. Luego el
sistema devuelve los resultados de la biisqueda y se selecciona la categoria a eliminar.

[ Eliminar Categoria

Categoria
CATEGORIAS ENCONTRADAS
Pagina 1 de 1
[1]

ID Categorl’am Nombr Descripciénm

1] 3|Accesorios accesorios para vehiculos Eliminar

Mostrando reqistros: 1a l1de 1
P3gina 1de 1

[1]

Figura 35: Eliminar Categoria.
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Listar Categorias

Esta funcién solo muestra un listado de las categorias activas en el sistema.

= Categorias
Pagina 1 de 2
[1]2

Nombr Descripcié

1|Accescrios accesorios para vehiculos

Figura 36: Listar Categorias.

Listar Categorias Eliminadas

Se muestra una lista con las categorias que se encuentran eliminadas, y se da la opcién de
incorporarlas al sistema. Se activan presionando “Activar”.

ld Categorias Eliminadas

Pagina 1 de 1

[1]

I Nombr Descripcié

3|Accesorios accesorios para vehiculos

Mostrando registros: 1 a l1del
Pagina 1 de 1

[1]

Figura 37: Listar Categorias Eliminadas.
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e Generacion de reportes

Para la generacion de reportes de debe seleccionar el tipo de reporte que se desea obtener,
ademas si es necesario se deben ingresar los datos que sean necesarios para esa
generacion. Los reportes de descargan en formato PDF en el equipo.

@ Generacion de reportes

+ Reporte automatico | Usuarios m

« Ventas para una fecha especifica

01[=] 01[=]| 2008 [~ | EXTSEH

« Ventas para un mes especifico

01 [=] 2000 [-] (R

+ Reportes en rango de fechas
Seleccione Reporte Mejores Clientes

Fecha inicial EEl-mm-aaaa

SIS

Fecha final dd-mm-aaaa

Figura 38: Generacion de reportes.
Perfil Vendedor

El Vendedor posee menos permisos dentro de la aplicacion, este es el Unico usuario que puede
realizar una venta e ingresar clientes.

A continuacién se describen de mejor manera las funcionalidades que posee la aplicaciéon desde el
punto de vista del usuario Vendedor.
Consulta Producto

Para la consultar un producto se selecciona el parametro de btisqueda y luego se ingresa

los datos a ingresar y se presiona “Buscar”
= Consulte la existencia de un producto

j.: codigo| Seleccione tipo E] Buscar

Pagina i de 1
[1]
NombrE Marc Descripcié Stoc Valo
correa
1 SUZUK | 8 $2.
5,5%650 SUZUKI correa alternador 000

Mostrando registros: 1 a 1 de 1
Pagina 1de 1
[1]

Figura 39: Consulta producto vendedor.
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Listar Productos bajo stock

Se muestra una lista con productos que se encuentran bajos en stock.
I Productos bajo su stock minimo

Pagina 1 de 2

[1]2
Nombr Stock Actual Stock Minim
1 29|Bateria BOSCH 7 11]
2] 4Aceite Rallye 20Ws0 0j 10
3 Sjaceite Shell Helix 10W40 0 10
4 43Jadhesivo brillante 85 100
5 22Jalarma tx < 5|
6] 21falarma wx 10) 11
7 48lampolleta economica 13 44
8 34fasiento camioneta chevrolet 1] 2
9 12|bocina chica 0 2
10 26ffiltro aceite 19 22
11 25ffiltro agua 10 11
12 27ffiltroc arena 30 33
13 23ffoco delantero 9 10]
14} 24ffoco trasero 9 11]
15 8|Focos Traseros - Renault Clio 8 10
16 45|gata auto 1 <
17| 15|llave 3 cuernos 54 55
18] 13llave inglesa 22 23
19 37|neumatico camionetas 4 5
20 35|neumatico furgon 3] 10

Mostrando registros: 1 a 20 de 28
Pagina 1 de 2

Figura 40: Listar productos bajé'$tock Vendedor.

Generacion de reportes

Para la generacion de reportes de debe seleccionar el tipo de reporte que se desea obtener,
ademdas si es necesario se deben ingresar los datos que sean necesarios para esa
generacion. Los reportes de descargan en formato PDF en el equipo.

= Generacion de reportes

« Reporte automatico Usuarios E]

+ Ventas para una fecha especifica

01[+] | 01[=]| 2008 [~ | EXTEEN

+« Ventas para un mes especifico

01 [=] 2008 =] (e

» Reportes en rango de fechas
Seleccione Reporte Mejores Clientes E

Fecha inicial EE- mm-aaaa 2

A

Fecha final dd-mm-aaaa

Figura 41: Generacion de reportes Vendedor.
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Agregar Cliente

Esta funcion agrega un nuevo cliente. Para ello se ingresan los datos solicitados y se
presiona “Ingresar”.

= Nuevo Cliente

Rut ingrese RUT
Nombre ingrese nombre
Apellidos ingrese apellido
Teléfono ngrese telefono
Direccion ingrese direccion

Figura 42: Agregar cliente
Venta

Para generar una venta, se deben buscar los productos que se desean vender y luego
estos se agregan al carro de venta. Al completar los productos de la venta terminar venta.

&= Nueva venta

Vendedor Ivan Care Vallejos

Producto ej.: acade

W Productos encontrados

delant=ro 15

tras=ro
A5p0 Ang multimarca E $11.900)Agragar
Peugect 2062
Focos Traseros -
R=-:L_yg ?:T,-: multimarcs 5‘ $11.900Agregar

Mostrango registros: 1a 5825

Pigina 1 de 1

[1]
&l Detalle de la Venta
Cantidad Subtotal
1 $11.50CfBorrar
corr=a ©,5X650 1] $2.000)Bcrrar
froTaL $13.200)
Elminar Vert

Figura 43: Primer paso venta.
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Luego se confirma la venta y se le asocia a un cliente en especifico (no es requerido el paso
de asociar cliente).

& Pagar Venta

Rut NN ej.: 12345123k
TOTAL VENTA $2.00¢

o

Pagar Venta

Eliminar Venta

Figura 44: Segundo paso venta.

Aplicacion mévil

A continuacién se muestran las funcionalidades de la aplicacion mévil. El sistema posee dos
funcionalidades y que se detallan enseguida.

Busqueda de repuestos.
Para la busqueda se requiere necesariamente ingresar el nombre del producto a buscar. La

busqueda también permite ingresar el modelo y la marca del vehiculo al que pertenece el
repuesto a buscar.

REPUESTOS & ACCESORIOS

Que Buscas?

Que Modelo es tu Vehiculo?

Elige tu Marca

X0A2A0&

I\ Y.

Figura 45: Busqueda movil.
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Luego el sistema arroja un listado con los repuestos encontrados o envia un mensaje
avisando que no se encuentran disponibles.

REPUESTOS & ACCESORIOS

RESULTADOS

Aceite Chevron 10W40
Stock: 49
Precio: 8500

Aceite Chevron 20W50
Stock: 48
Precio: 8500

Aceite Rallye 20W50
Stock: 1
Precio: 7900

Aceite Shell Helix 10W40
Stock: 1
Precio: 15900

filtro soporta aceite
Stock: 19
Precio: 677

Figura 46: Resultados busqueda movil.
Mostrar Locales
Esta funcionalidad solo muestra la ubicacién de los locales de la empresa en la ciudad de

chillan, al tocar el globo del local este envia un mensaje con los repuestos que se manejan
en ese local.

o k7]
ir"' ’:‘m‘ |
‘s
s
Q.. [

Figura 47: Mostrar Locales
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19 ANEXO 6: Definiciones, Siglas y Abreviaciones

ANDROID: Es un sistema operativo basado en Linux, disefiado principalmente para
dispositivos moviles con pantalla tactil como teléfonos inteligentes o tabletas inicialmente
desarrollados por Android, Inc., que Google respaldd econdmicamente y mas tarde compro
en 2005.

ANDROID DEVELOPERS TOOLS: Entorno de desarrollo integrado para crear aplicaciones
moviles.

APIL: Interfaz de programaciéon de aplicaciones (en inglés: Application Programming
Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en la programaciéon
orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como
una capa de abstraccion.

BANDA ANCHA: Se conoce como banda ancha en telecomunicaciones a la transmisiéon de
datos simétricos por la cual se envian simultaneamente varias piezas de informacion, con el
objeto de incrementar la velocidad de transmisién efectiva. En ingenieria de redes este
término se utiliza también para los métodos en donde dos o mas sefiales comparten un
medio de transmision.

CLP: cddigo ISO para referirse a la moneda chilena, el peso.

HOSTING: El alojamiento Web (en inglés Web hosting) es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacién, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via Web.

IDE: Es la abreviacion de Entorno de Desarrollo Integrado (en inglés: Integrated
Development Environment) es un programa informatico compuesto por un conjunto de
herramientas de programaciéon. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de
programacion o bien puede utilizarse para varios.

INTERNET: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que
la componen funcionen como una red légica tnica, de alcance mundial.

IVA: El impuesto sobre el valor agregado o impuesto sobre el valor afiadido, es aplicado en
muchos paises, El IVA es un impuesto indirecto sobre el consumo, es decir financiado por el
consumidor final.

JASPER REPORTS: Es una herramienta de creacién de informes que tiene la habilidad de
entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF.

JAVA EE: Java Platform, Enterprise Edition o Java EE es una plataforma de programacion
para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programacién Java.
También se conoce bajo la sigla J2EE

Kbps: Un kilobit por segundo es una unidad de medida que se usa en telecomunicaciones e
informatica para calcular la velocidad de transferencia de informacion a través de una red.
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Mbps: Un megabit por segundo (Mb/s o Mbit/s) es una unidad que se usa para cuantificar un
caudal de datos equivalente a 1 000 kb/s 0 1 000 000 b/s.

NETBEANS: Entorno de desarrollo Integrado para construir aplicaciones java

NOTEBOOK/LAPTOP: Es un Computador personal mévil. Los Computadores portatiles son
capaces de realizar la mayor parte de las tareas que realizan los computadores de escritorio,
también llamados "de torre", con similar capacidad y con la ventaja de su peso y tamaio
reducidos; sumado también a que tienen la capacidad de operar por un periodo determinado
sin estar conectadas a una red eléctrica.

PDF: Es un formato de almacenamiento de documentos digitales independiente de
plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial,
mapa de bits y texto).

PHP: es un lenguaje de programaciéon de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo Web de contenido dindmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los
datos.

RUT: Es la abreviacién Rol Unico Tributario, que es un niimero tinico implantado en Chile,
que fue establecido como identificacién tributaria por el Decreto con Fuerza de Ley N° 3 del
29 de enero de 1969.

SDK: Es la abreviacién de Kit de Desarrollo de Software (en inglés: Software Development
Kit) es generalmente un conjunto de herramientas de desarrollo de software que le permite
al programador crear aplicaciones para un sistema concreto.

SERVER/SERVIDOR: es una computadora en la que se ejecuta un programa que realiza
alguna tarea en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.

SKU: Es la abreviaciéon de Numero de Referencia (en inglés: Stock-keeping unit) es un
identificador usado en el comercio con el objeto de permitir el seguimiento sistémico de los
productos y servicios ofrecidos a los clientes. Cada SKU se asocia con un objeto, producto,
marca, servicio, cargos, etc.

TCP/IP: La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en los que
se basa Internet y que permiten la transmision de datos entre computadoras. En ocasiones se
le denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos protocolos mas
importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmisiéon (TCP) y Protocolo de
Internet (IP), que fueron dos de los primeros en definirse, y que son los mas utilizados de la
familia.

Tomcat: Apache Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat) funciona
como un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software
Foundation.
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USB: Es la abreviacion de Universal Serial Bus, que es un estandar industrial desarrollado a
mediados de los afios 1990 que define los cables, conectores y protocolos usados en un bus
para conectar, comunicar y proveer de alimentaciéon eléctrica entre ordenadores y
periféricos y dispositivos electronicos.

Web: se refiere a todo lo relacionado con la World Wide Web (WWW) que es un sistema de
distribuciéon de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via
Internet.

XML.: Siglas en inglés de eXtensible Markup Language ('lenguaje de marcas extensible'), es un
lenguaje de marcas utilizado para almacenar datos en forma legible.
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