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Resumen

El presente proyecto se desarrolla para dar conformidad a los requisitos exigidos
por la Universidad del Bio-Bio para dar fin a la carrera de Ingenieria Civil en Informatica
mediante el proceso de titulacién. El proyecto lleva por nombre “Sistema web para la
reserva de citas y administracion de fichas dentales para la ‘Clinica Dental el Roble’,
Chillan”, el cual fue desarrollado por Jordan Arteaga y Geraldine Bustos supervisado por su

profesora guia, Marcela Pinto.

El desarrollo de este proyecto tiene por objetivo facilitar la realizacion de las tareas
gue diariamente se llevan a cabo dentro de la Clinica dental “El Roble”, como son el uso de
la ficha dental y la reserva de citas dentales. Por otra parte, involucra la interaccion que
poseen quienes trabajan dentro de la clinica y sus pacientes mediante el uso de un sitio
web que permitird resolver dudas, conocer mas acerca de la clinica y poder reservar citas

mediante esta plataforma.

Para el desarrollo del proyecto se utilizo el framework Yii que se basa en el modelo
MVC (modelo, vista, controlador) y el lenguaje de programacién PHP. En cuanto a los
aspectos visuales, se utilizo CSS 3, HTML 5, entre otros. En lo referente a la metodologia

de desarrollo, se opto por utilizar la metodologia iterativo e incremental.

Se obtuvo como resultado un producto funcional que cumple con los requerimientos

definidos por el usuario final.
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Abstract

This project is developed in order to comply with the requirements demanded by the
Universidad del Bio-Bio to put an end to the career of Civil Engineering in Computer
science through the process of titration. The project goes by the name “Sistema web para
la reserva de citas y administracién de fichas dentales para la ‘Clinica Dental el Roble’,
Chillan”, which was developed by Jordan Arteaga and Geraldine Bustos supervised by their

teacher guide, Marcela Pinto.

The development of this project aims to facilitate the realization of the daily tasks that are
performed within the dental Clinic “El Roble”, as are the use of the tab, dental and booking
appointments for the dental office. On the other hand, involves the interaction that they
possess those working within the clinic and its patients through the use of a web site that
will answer questions, learn more about the clinic and being able to book appointments
using this platform.

For the development of the project used the Yii framework that is based on the MVC pattern
(model, view, controller) and the programming language PHP. In terms of the visual
aspects, we used CSS 3, HTML 5, among others. In relation to methodology development,

we chose to use the methodology iterative and incremental.

Was obtained as a result of a functional product that complies with the requirements
defined by the end user.
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Introduccion

En los dltimos afios, la rapida expansion de Internet y del uso de sistemas web ha
permitido el crecimiento de las empresas mejorando la organizacién de los grandes
volumenes de datos que manejan. En particular, esto Ultimo requiere que la informacion
sea accesible y fidedigna desde cualquier lugar dentro de la organizacion e incluso desde
el exterior, y que esta sea compartida entre todas las partes interesadas, de manera que

todas tengan acceso a una informacion completa en cada momento.

Es por esto que la Clinica dental “El Roble” ha decidido implementar una aplicacion
web que le permita mejorar el manejo de la informacion de los pacientes y sus
correspondientes fichas dentales, asi como también captar la atencion de mas personas
mediante la aplicacion web presentando los diversos tratamientos y servicios que en la

clinica se realizan.

El siguiente informe contiene el desarrollo completo de un proyecto de titulo, el cual es
divido en distintas secciones, las cuales a su vez, se subdividen en diferentes items los
gue abarcan desde informacién referente a la clinica dental, hasta el desarrollo propio del
proyecto en el que se incorporan analisis que permiten determinar la fiabilidad del
desarrollo del sistema, modelos que permiten entender la logica del sistema, la definicion
de los requerimientos por parte del usuario final, el desarrollo de los distintos modulos que
suplen las distintas necesidades del usuario y finalmente las pruebas que aseguran la

calidad del sistema.

El presente documento se organiza de la siguiente manera:

Seccion 1, definicion de la empresa: En esta seccién se presenta la toda la
informacion de la empresa a la que va dirigido el proyecto.

Seccion 2, definicion del proyecto: En este apartado se identifican los aspectos
generales del proyecto, como sus objetivos, metodologia y herramientas utilizadas y las
definiciones y siglas.

Seccion 3, especificacion de requerimientos de software: En este punto se define
qgue se espera del software mediante los requerimientos, y ademdas se describe

globalmente la solucion y el software que se desarrollara.

11
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Seccién 4, analisis de factibilidad: En este apartado se identifica mediante
diferentes analisis, que tan rentable resultara el desarrollo del proyecto para el cliente.

Seccion 5, andlisis: En esta seccion se presentan diferentes diagramas que
ayudaran a entender de mejor manera la funcionalidad del software a desarrollar.

Seccion 6, disefio: En este punto se presentan diferentes secciones que ayudan a
comprender de una forma técnica la arquitectura del software.

Seccion 7, pruebas: En este apartado se presentan diferentes tipos de pruebas las
cuales ayudaran a comprobar la calidad del software desarrollado.

Seccion 8, plan de capacitacion y entrenamiento: En este punto se detalla como se
capacité a los usuarios finales.

Seccién 9, resumen de esfuerzo requerido: En este apartado se especifica la
cantidad de horas requeridas para llevar a cabo el desarrollo del producto.

Seccién 10, conclusién: En esta seccion se presentan las conclusiones finales

elaboradas una vez se concluye el desarrollo del software.

12
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1. Definicion de la empresa
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1.1 Descripcién de la empresa

Antecedentes de la empresa

Nombre: Clinica dental “El Roble”
Direccion: El Roble #589, Chillan
Rubro: Clinica Dental

e Operatoria

e Tratamiento de bruxismo

¢ Rehabilitacién oral

¢ Odontopediatria
Productos- servicios que ofrece:

e Ortodoncia

e Implantologia

e Blanqueamiento

e Endodoncias

Tabla 1. Antecedentes de la empresa.

Entorno
Competencia directa: Actualmente existen mdltiples clinicas dentales y centros
médicos dedicados a la atencién de pacientes con problemas en su salud bucal dentro
de la ciudad de Chillan',aproximadamente 33 dentro de la ciudad, estos son los

llamados competencia directa.

Mision = Visién

Misién: “El paciente es nuestro centro”, por ello la clinica dental “El Roble”, a través de
su odontologo y asistente dental, brindaran a la comunidad de Nuble prestaciones de

salud oportunas y de calidad.

Vision: llegar a ser una clinica dental destacada y reconocida localmente, por atender y

satisfacer las necesidades dentales de la ciudadania provincial, basados en las

1 , . . ;. 12
Busqueda realizada en google bajo las palabras “clinica dental chillan”
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diferentes areas de la odontologia con la calidad, oportunidad y eficacia que el paciente

Se merece.

Organigrama

Figura 1. Organigrama de la empresa

La figura 1 grafica la organizacién del personal que trabaja dentro de la empresa. A la
fecha, la clinica dental “El Roble” es atendida por su duefo y su asistente dental hace mas
de dos afios. El cirujano dental egres6 de la Universidad de Concepcién de la carrera de
Odontologia y posee diversos postgrados de Cirugia de Implantes en la Universidad de

Valparaiso y un postgrado de Ortodoncia de la COOCH.

1.2 Descripcién del area de estudio

Al no existir diversos box para especialidades distintas, el area de estudio se enfoca en
atenciones dentales de todo tipo dependiendo de lo que afecte al paciente y de lo que se

encuentra al alcance del cirujano dentista.

1.3 Descripcién de la situacion actual

Luego de haber realizado distintas reuniones con el Sr. Tomas Gonzélez, propietario
de la clinica dental “El Roble”, se dejaron ver problemas con los que deben lidiar
diariamente quienes realizan los tratamientos odontoldgicos, estos problemas si bien no
perjudican el objetivo de la clinica, de igual forma no permiten un desempefio
completamente eficiente y de la forma que desea el personal de la clinica dental. Estas

deficiencias se detallan a continuacion:

15
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En la clinica dental hasta el dia de hoy la informacién de los pacientes y de
sus tratamientos realizados se registra de forma manual en fichas dentales
de papel, lo que, ademas de traducirse en una gran cantidad de
documentos, aproximadamente 100 fichas dentales, también genera que

estos puedan ser facilmente extraviados.

Actualmente la clinica dental no cuenta con buen uso del marketing, ya que
s6lo posee un pequeiio cartel fuera del edificio. Ademas, no se hace uso de
las plataformas ni nuevas tecnologias existentes en la actualidad para
mejorar la publicidad de la clinica dental, como son Facebook y Twitter. La
clinica dental se da a conocer por el “boca a boca” entre los pacientes que

ya se han atendido anteriormente y recomiendan la clinica.

Otro de los problemas que se detectan, se origina a partir de la forma en que
se realizan actualmente las reservas de citas dentales, las que son
efectuadas mediante un llamado telefénico por parte del paciente. Esto
causa varios problemas al personal de la clinica, como por ejemplo
interrupciones en momentos en los cuales el personal se encuentra
realizando procedimientos de nivel complejo o estos llamados se realizan
cuando el personal no esta presente en la clinica dental. Por otra parte, al
momento de conceder una reserva de cita esta informacion es registrada en
una agenda de papel y no existe un control rapido al momento de querer
obtener informacion sobre las citas que han sido reservadas, canceladas o
modificadas. Diariamente se reciben aproximadamente 10 llamadas para
agendar una cita, las que en algin momento puede que no sean atendidas
ya que el personal no se encuentra disponible para esto. En la figura 2 se

detalla el proceso actual para la reserva de citas.
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Paciente

Asiste dental

Yerific horario
dispanible

| Informa harario
dispanible

Recepciona

Datos
personales

datos

Lgenda cita

dental

Paciente

Selecciona

Solicitahora

| Entrega datos

harario de cita

personales

Figura 2. Proceso actual de la reserva de citas
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2. Definicion del proyecto
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2.1 0bjetivos del proyecto

2.1.1 Objetivos generales

Crear una plataforma web para la Clinica dental “El Roble” con el propdsito de
mejorar la llegada e interaccion de la clinica con sus pacientes incorporando la reserva de
citas y ademas, permitir al personal de clinica un mejor control de las fichas dentales de
estos.

2.1.2 Objetivos especificos

o Otorgar al publico usuario la posibilidad de realizar la reserva de una hora de

atencion de una forma mas cémoda y rapida a través de la plataforma web.

o Permitir al publico usuario realizar consultas sobre tratamientos dentales y sintomas

gue les afectan de manera rapida y sencilla al cirujano dentista.

o Dar a conocer los distintos servicios, promociones, ubicacion y equipo humano que

ofrece la “Clinica Dental El Roble” a la comunidad por medio de la pagina web.

o Proporcionar un médulo al cirujano dentista para gestionar las fichas dentales de

los distintos pacientes que se atienden dentro de la clinica dental.

o Conceder la administracion de las citas reservadas por los pacientes al cirujano
dentista de una forma ordenada y sencilla, ademas de gestionar la reserva de nuevas citas

gue no se han realizado mediante la plataforma web.
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2.2 Ambiente de ingenieria de software

La metodologia a utilizar serd iterativo e incremental. Esta metodologia se basa en el
desarrollo de “bloques” temporales las que son llamadas iteraciones, cada una de estas
iteraciones son consideradas como miniproyectos dentro de las cuales se repiten los
mismos procesos con el fin de lograr el desarrollo completo del proyecto de manera que el
cliente quede conforme con el resultado y se cumplan sus expectativas. A medida que se
van desarrollando las iteraciones el producto va evolucionando, lo que es considerado
como un incremento que involucra el desarrollo de un “miniproyecto” y que posee los
objetivos definidos al comienzo del desarrollo del proyecto y a su vez considera las
recomendaciones del cliente con el pasar del tiempo. La figura 3 grafica el proceso de la

metodologia iterativo e incremental.

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion n

Andlisis

Incremento 1 Incremento 2 Incremento n

Figura 3. Metodologia iterativa e incremental
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Cada una de estas fases descritas en la figura 3 se define a continuacion:

Fase de andlisis: esta fase tiene por objetivo establecer la solucion que mejor
abarque al problema del cliente. Se contempla actividades como la toma de
requisitos del producto desde la perspectiva del usuario, el andlisis de estos

requisitos y posteriormente el analisis de factibilidad del proyecto.

Fase de disefio: esta fase contempla la creacién de distintos modelos tales como el
modelo de casos de uso y su especificacion y el modelo entidad relacién, ambos
basandose en el andlisis realizado en la etapa anterior y que graficaran de una u otra

forma la solucion planteada, y por ultimo, el modelo fisico de la base de datos.

Fase de construccion: esta fase contempla la creacion de cada uno de los médulos
basandose en los modelos definidos en la fase de disefio y el andlisis de los

requerimientos funcionales del sistema.

Fase de pruebas: esta fase tiene por objetivo realizar diferentes pruebas para
comprobar la calidad de las funcionalidades implementadas en cada incremento y
verificar que todo funcione a lo solicitado, se contemplan pruebas tanto de

aceptacién como también pruebas de unidad.

La aplicacion de esta metodologia en el desarrollo del producto es abordada de la
siguiente forma: se desarrollaran variados médulos, claramente diferenciables los
unos de los otros, lo que brinda la oportunidad de desarrollar incrementos de manera
independiente, ademas la idea basica es desarrollar el sistema siguiendo etapas
incrementales caracterizadas por generacion de sucesivas versiones que van
abarcando requerimientos hasta completar el sistema, y de esta forma presentar ante

el cliente versiones que este pueda utilizar y probar.

Para la realizacion de este proyecto, se contempla el desarrollo de tres incrementos?,
durante los cuales se llevara a cabo la construccion de los cuatro modulos que
conformaran la aplicacion web. El primer incremento se basara en el desarrollo del

modulo de fichas dentales, el segundo incremento contemplara el desarrollo total del

2 . .
El resultado de estos incrementos se adjuntan en el anexo 14.
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modulo de reserva de citas y finalmente, el tercer incremento incorporara el
desarrollo del modulo de informacion y marketing y del moédulo de consultas al

cirujano dentista, denominado foro.

2.2.1 Ventajas

o Con cada incremento que se le entrega al cliente, este puede evaluarlo.

o No es necesario tener todos los requisitos al principio ya que existen constantes
reuniones con el cliente para realizar un feedback.

o Como son iteraciones con revisiones y constante correcciones, disminuye los

riesgos durante el desarrollo.

2.3 Herramientas utilizadas

2.3.1 Marco de trabajo: Yii framework 1.1

Yii es un framework PHP basado en componentes de alta performance para
desarrollar aplicaciones Web de gran escala. El mismo permite la maxima reutilizacion en

la programacién web y puede acelerar el proceso de desarrollo.

Yii implementa el disefio de patrén modelo-vista controlador (model-view-controller
MVC) el cual es adoptado ampliamente en la programacién Web. MVC tiene por objeto
separar la légica del negocio de las consideraciones de la interfaz de usuario para que los
desarrolladores puedan modificar cada parte mas facilmente sin afectar a la otra. En MVC
el modelo representa la informacién (los datos) y las reglas del negocio; la vista contiene
elementos de la interfaz de usuario como textos, formularios de entrada; y el controlador

administra la comunicacién entre la vista y el modelo.

Mas alla del MVC, Yii también introduce un front-controller llamado aplicacion el
cual representa el contexto de ejecucion del procesamiento del pedido. La aplicacion

resuelve el pedido del usuario y la dispara al controlador apropiado para tratamiento futuro.

Una de las caracteristicas que se destaca de Yii es que este incorpora jQuery y
una serie de widgets Ajax que el desarrollador puede ampliar a su gusto para mejorar la

usabilidad y la experiencia del usuario. Para finalizar, una de las ventajas que posee este
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framework es la creacion de los “crud”’ sin necesidad de escribir lineas de cédigo, esta
generacion es realizada a partir de las tablas de la base de datos y sélo se requiere
programacion al finalizar esta accion con el fin de personalizar el cédigo para adaptarlo a
los requerimientos otorgados por el cliente.

2.3.2 |IDE de desarrollo: NetBeans 8.0

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo integrado (IDE), modular, de base
estandar (normalizado), escrito en el lenguaje de programacion Java. El proyecto
NetBeans consiste en un IDE de cédigo abierto y una plataforma de aplicacion, las cuales
pueden ser usadas como una estructura de soporte general (framework) para compilar

cualquier tipo de aplicacion.

NetBeans es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso tanto comercial
como no comercial. El codigo fuente esta disponible para su reutilizacion de acuerdo con la
Common Development and Distribution License (CDDL) v1.0 and the GNU General Public
License (GPL) v2.

2.3.3  Servidor web: Apache 2.4

El servidor HTTP (Hypertext Transfer Protocol) Apache, es un software libre y de
cbdigo abierto para las plataformas Windows, Mac OS X y UNIX (GNU, BSD, etc.), en la
cual se hace realidad y se implementa el protocolo HTTP 1.1 y la nocién de sitios virtuales.

Apache, el servidor web escogido por excelencia, calidad de servicios, robustez y
estabilidad hacen que dia a dia usuarios y servidores reiteren su confianza y renueven la

eleccién a este servicio.

2.3.4 Gestor de base de datos: phpMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracion
de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet. Actualmente puede crear y
eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir campos,
ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos, administrar privilegios,

exportar datos en varios formatos y esta disponible en 62 idiomas.
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2.3.5 Motor de base de datos: MySQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular, desarrollado y
proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste en
proporcionar servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL.

El sistema de base de datos operacional MySQL es hoy en dia uno de los mas
importantes en lo que hace al disefio y programacion de base de datos de tipo relacional.
Cuenta con millones de aplicaciones y aparece en el mundo informético como una de las
mas utilizadas por usuarios del medio. El programa MySQL se usa como servidor a través

del cual pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

2.3.6 JMETER

Jmeter es un proyecto de Apache que puede ser utilizado como una herramienta de
prueba de carga para analizar y medir el desempefio de una variedad de servicios, con

énfasis en aplicaciones web.
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2.4 Definiciones, siglas y abreviaciones.

25

Anamnesis: es la obtencion de datos acerca de un paciente con el propdsito de

identificar los problemas actuales de salud.

Odontograma: es un esquema utilizado por los odontdlogos que permite registrar
informacion sobre la boca de una persona. En dicho grafico, el profesional detalla qué
cantidad de piezas dentales permanentes tiene el paciente, cuales han sido

restauradas y otros datos de importancia.

Ficha dental: es un registro en los que los profesionales describen la historia clinica
del paciente.

Cita: es un acuerdo entre el paciente y el dentista el cual es realizado en un dia y una
hora fijada por ambos previamente.

Tratamiento: son técnicas dentales para corregir diversas patologias dentarias.

Foro: es un lugar virtual que se emplea para intercambiar ideas y experiencias sobre

diversos temas referentes a la salud bucal.

Blogue: es un espacio de tiempo asignado para una cita dental.
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3.1 Alcances

Esta plataforma web tiene por finalidad mejorar diversos aspectos de la Clinica
dental “El Roble”, permitiendo una mejor organizacion e interaccion con el paciente. Dentro
de los aspectos que se quieren mejorar se encuentran gestionar de mejor forma la
informacion que diariamente se recibe mediante la reserva de citas dentales y la
administracién de las fichas de los pacientes, por otro lado el manejo de la informacién con
la cual se dara a conocer a los visitantes del sitio la clinica dental. La plataforma web
contara con una interfaz atractiva e intuitiva para que tanto los pacientes como el personal

de la clinica puedan hacer uso de esta sin complicacion alguna.

3.2 Descripcion global del producto
3.2.1 Interfaz de usuario

° El usuario experimentado debe tener la capacidad de moverse rapidamente en las

capas del menu.

° Intuitiva, es decir, facil de utilizar para el usuario.

° El usuario debe tener la opcion de revertir las acciones.

° Dinamica y clara, debe mantener uniformidad en estilo, vocabulario.

° Responsiva, adaptable al tamafio del navegador y/o dispositivo mediante el cual se

visualiza el sitio web.
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3.3 Requerimientos especificos

ID

RF_01

RF_02

RF_03

RF_04

RF 05

28

Nombre

Login

Gestionar cuentas de usuario

Informar a los visitantes
sobre la clinica dental y su

personal.

Informar a los visitantes
sobre los servicios que

presta la clinica dental

Reservar citas dentales

3.3.1 Requerimientos funcionales del sistema

Descripcion

El sistema permite a los usuarios de este ingresar
al sistema de manera segura, contando con un
Login UGnico y contrasefia para realizar lo

mencionado anteriormente.

El sistema permite al usuario administrador tener
la posibilidad de crear nuevas cuentas de usuario
utilizando la siguiente informacién: RUN,
contrasefia, nombre, apellido, email, teléfono,
direccion. Asi como también modificar y eliminar
las existentes, teniendo la opcién de modificar
todos los datos descritos anteriormente. Esto

serda llevado a cabo por el cirujano dentista.

El sistema permite a sus usuarios mostrar
informacion de la clinica dental con el fin de darse
a conocer a la comunidad. Esta informacion
corresponde a datos propios de la clinica dental
como lo son su ubicacion, datos de contacto,
nameros telefénicos y email de contacto, ademas
de datos relevantes de la carrera del personal

gue trabaja en la clinica dental.

El sistema permite a sus usuarios mostrar
informacion sobre los diferentes servicios que
presta la clinica dental a la comunidad, estos
seran el nombre y una breve descripcion sobre

los servicios.

El sistema debe otorgar a los visitantes de la



RF_06

RF_07

RF_08
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Registrar Pacientes

Mostrar disponibilidad horaria

para las citas

Gestionar reserva de citas

pagina web la posibilidad de reservar su cita de
atencion de forma on-line, la cual sera de tipo
consulta con un tiempo de 20 minutos dando la
opcién de seleccionar el dia y la hora para su
cita, esto si el visitante ya es un paciente de la
clinica dental, en caso contrario el visitante

debera realizar su reserva via teléfono.

El sistema debe otorgar a sus usuarios la
posibilidad de registrar a los pacientes de la
clinica, este registro contempla el nombre,
apellidos, RUN, teléfono, ocupacién, correo,
sexo, fecha de nacimiento y direccion del
paciente. Este registro es para los pacientes que
por primera vez seran atendidos en la clinica

dental y realizaron su reserva de cita via teléfono.

El sistema permite a los visitantes del sitio que
deseen reservar una cita de atencién dental tener
la posibilidad de ver los horarios y dias

disponibles para realizar dicha reserva.

El sistema permite a los usuarios la posibilidad de
agregar nuevas citas definiendo el dia de la
nueva cita y la hora para esta y finalmente el
RUN del paciente. Se daréa la opcion de observar
las citas agendadas para su posterior
modificacion y eliminacion, ademas contara con
un espacio en el cual apareceran las citas
solicitadas mediante el sistema, para que el
personal de la clinica confirme esta cita de forma
telefénica y asi corrobore o rechace la cita

solicitada.
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Gestionar fichas dentales

Generar reportes

Realizar consultas al cirujano

dentista

Gestionar consultas online

Enviar correos electrénicos

El sistema permite al personal de la clinica dental
gestionar las fichas dentales de los pacientes
registrados, esto implica agregar informacion
sobre los tratamientos realizados a un paciente,
agregar datos y especificar la anamnesis de los
pacientes, también en la ficha dental debe existir
un espacio que contenga el odontograma del
paciente con informacion del estado actual de las

piezas dentales del paciente.

El sistema permite al personal de la clinica
dental, especificamente al cirujano dentista, la
generacion de reportes con informacion de
caracter relevante para él, definidos como:
Reporte de atenciones totales en una fecha y
reporte de atenciones a un paciente en una

fecha.

El sistema permite a los visitantes del sitio web
interactuar con el cirujano dentista mediante
consultas sobre molestias que les afectan, dudas
sobre tratamientos y consultas que involucren

informacion sobre la higiene y cuidado bucal.

El sistema permite al cirujano dentista gestionar
cada una de las consultas que realicen los
pacientes mediante el sitio web, teniendo la
posibilidad de seleccionar las inquietudes que se
publicardn en la plataforma cuando él estime

conveniente.

El sistema permite el envio de correos
electrénicos automaticamente luego de haber
concretado una cita de atencion dental, dicho
correo se envia tanto al paciente como al cirujano

dentista.
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Gestionar tratamientos

El sistema permite el manejo los distintos
tratamientos que seran incluidos dentro de las
fichas dentales al momento de realizar una

atencion a un paciente.

Tabla 2. Requerimientos funcionales del sistema.

3.3.2 Interfaces externas de entrada

Identificador

DE_01

DE_02

DE_03
DE_04
DE_05

DE_06

Nombre del item

Datos del usuario

Datos del paciente

Datos de cita
Datos de anamnesis
Datos de tratamiento

Datos de foro

Detalle de datos contenidos
RUN, tipo, nombre, apellidos, direccién,
teléfono, correo, password
RUN, nombre, apellidos, direccién, ciudad,
teléfono, correo, sexo, fecha de nacimiento,
profesién, lugar de trabajo
RUN paciente, fecha, bloque, estado
Alergias, enfermedades, enfermedades de la
familia, medicamentos, otros
Nombre, descripcion, valor, comentario
RUN consultante, fecha, pregunta, respuesta,

correo consultante, estado

Tabla 3. Interfaces externas de entrada.

3.3.3 Interfaces externas de salida

Identificador
IS 01

IS_02

31

Nombre de item

Detalle de datos contenidos

Reporte de atenciones en un rango de  Archivo PDF imprimible.

fechas.

Reporte de atenciones a un paciente Archivo PDF imprimible.

en un rango de fechas

Tabla 4. Interfaces externas de salida.
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3.3.4 Atributos del producto

En este punto se describen los atributos de calidad del sistema que se desarrolla. Se

considera como referencia el modelo ISO/IEC 9126.

Atributo del producto Descripcion
El sistema asegura la funcionalidad correcta de este
segun lo que se acordd, cubre todas las necesidades
definidas por el cliente. Por otra parte, el sistema entrega
Funcionabilidad
seguridad a la informacién ya que incorpora un control de
acceso a través de un login-password establecido para los
distintos perfiles de usuario.
El sistema asegura que su usabilidad ser& la correcta, las
tareas que se realizardn seran las correctas y serd de
Usabilidad forma sencilla y rapida. En caso de suceder lo contrario, el
sistema arroja un mensaje de error en el cual se identifica
el problema y la solucion.
El sistema asegura un tiempo de respuesta en cada uno
de los modulos de 3 segundos como maximo
Eficiencia aproximadamente, logrando un buen desempefio sin
depender de la cantidad de usuarios conectados al mismo
tiempo y realizando distintas actividades en el sistema.

Tabla 5. Atributos del producto.
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4. Descripcion de la solucion
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Se comenzara con la adquisicién del dominio www.clinicadentalelroble.cl el cual
abarcara la plataforma web con el fin de lograr llegar a toda la comunidad con informacién
respecto a la Clinica dental “El Roble” haciendo énfasis en la descripcién de todos los
tratamientos y servicios que en dicha clinica se realizan, siendo este sitio el medio por el
cual se dara a conocer de forma masiva a todo el publico. Asi como también tendré el
objetivo de permitir a la comunidad interactuar con el personal de la clinica mediante un

espacio para que estos realicen consultas respecto a temas dentales.

En cuanto a la usabilidad, el sistema contempla perfiles de usuario el cual permitira
distinguir cada uno de los usuarios que ingresan al sistema, mostrando las funcionalidades
dependiendo del tipo de usuario ingresado, asegurando que la informaciéon almacenada
este segura . Destaca la usabilidad otorgada para el personal de la clinica dental, la
creacion de las fichas clinicas, las cuales almacenaran los distintos procedimientos
realizados a cada uno de los pacientes. Esta ficha tiene como atractivo el uso de un
odontograma por cada ficha creada, el cual contendrd informacién en cuanto a los distintos
procedimientos realizados por cada pieza dental que posea el paciente. Ademas, cada
ficha clinica incorporara datos relevantes obtenidos en una entrevista clinica entre el
paciente y el cirujano dentista, con el fin de tener presente dicha informacién en el

momento de realizar algun tratamiento en especifico, esto es conocido como anamnesis.

La plataforma web contara con un médulo de reserva de citas de atencién en el
cual participara tanto el personal de la clinica como los visitantes del sitio. En el caso de los
visitantes solo se le permitird utilizar este sistema a quienes ya sean pacientes, en otras
palabras, a quienes ya se hayan atendido en la clinica con anterioridad, ellos podran
visualizar los horarios disponibles y realizar la reserva de atencién mediante la plataforma
web. En el caso del personal de la clinica, ellos podran ver las citas que se encuentran
agendadas asi como también las que han sido solicitadas mediante la plataforma, estas
Ultimas seran confirmadas mediante una llamada telefénica por medio del personal de la
clinica y luego de eso seran ingresadas definitivamente al sistema o en su defecto seran
canceladas por solicitud del paciente. Este médulo pretende ser una mejora del sistema
actual, ya que de igual forma se realiza la confirmacion total de la reserva via teléfono

entre el paciente y la asistente dental.
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Con el fin de mejorar la interactividad entre paciente/cirujano dentista, se incorpora
un modulo para realizar consultas con respecto a inquietudes que le afectan a los
visitantes del sitio este, estas serdn administradas por el mismo cirujano dentista el cual
tendréd la opcion de visualizar cada una de las inquietudes que realicen los paciente y
lograr responderlas en el menor tiempo posible, seleccionando cuales de estas seran
publicadas en el sitio web para la posterior visualizacion de quienes visiten la pagina.

Por dltimo, la plataforma web contara con la generacién de reportes, los cuales
consistiran en otorgar informacion acerca de las atenciones realizadas a los distintos
pacientes en un rango de fecha que podra seleccionar el cirujano dental. Este informe
otorgara informacién sobre el dia de atencion, los tratamientos realizados, el RUN y
nombre del paciente y el total de su atencion, ademas, incorpora el total de todos los
tratamientos realizados dentro de ese rango de fecha definido. Por otra parte, se generara

un segundo informe que otorgard informacion con respecto a las atenciones realizadas a

Reserva de Citas

Visitante

Ingresa al
modulo Selecciona Selecciona
reserva de Fecha Horario

citas

Contacta a la

Reserva su cita [ > Clinica
—J Confirma la

peticion de la
cita

Asistente Dental

Wisualiza |3 cita Realiza

Registra al
paciente en el
sistemna

solicitada en el llamada de
sistemna confirmacian

Canfirma la
cita en el

sistema

un solo paciente dentro de un rango de fecha.

Figura 4. Proceso de reserva de citas dentales mediante la pdgina web.
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De acuerdo a lo graficado en la figura 4, al momento de ingresar al sistema como
paciente y solicitar la reserva de hora se enviara autométicamente un correo electrénico al
paciente, confirmando la hora y fecha de su cita y de igual forma un correo electrénico al
personal de la clinica indicAndoles la nueva reserva de cita. Posterior a esto, la asistente
dental se comunicaré via telefonica con el paciente quien solicité la cita para confirmar

esta.

Este nuevo método mejorara el anterior proceso ya que ahorrard tiempo para quien
solicita la cita, por lo que no debera ir personalmente a la clinica dental o en su defecto,
llamar preguntando por algun bloque disponible. Por otra parte, se veran beneficiados
quienes trabajan en la clinica, debido a que solo se debera llamar al paciente para

confirmar la cita que solicitd. Las otras actividades no son modeladas.’

3 . . .
No se incorporan otros modelos BPMN ya que no corresponden a procesos, son considerados entrevistas.
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5. Analisis de factibilidad
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5.1 Factibilidad técnica

Dentro de esta etapa se analizan los componentes minimos que debe poseer la
clinica dental, en cuanto a equipamiento e instalaciones, para poder incorporar este nuevo
sistema. Por otra parte, se evallan las capacidades del personal de la clinica dental para
lograr un buen uso del sistema a desarrollar con el fin de determinar si se requiere de
capacitacion en el uso del sistema. Cabe destacar que actualmente la clinica dental no
cuenta con el equipamiento necesario para la instalacién y uso del sistema.

La tabla 6 corresponde a una cotizacion realizada en PC Factory con caracteristicas
gue los memoristas estiman son la adecuadas para el funcionamiento correcto del sistema,
acorde al presupuesto indicado por el cliente. En cuanto a la tabla 7, esta corresponde a
las caracteristicas minimas que deben poseer los equipos destinados para el personal con

el fin de que el sistema funcione adecuadamente.

Marca: Dell

Modelo: 14A
Procesador: Intel Core i3
Sistema Operativo: Windows 8.1
Memoria RAM: 4GB

Disco Duro: 750 GB
Precio: $299.990.-

Tabla 6. Cotizacion de notebook PC Factory.

Tipo Especificacién
Hardware Procesador Intel Core i3
4GB Memoria RAM
750 GB Disco Duro
Software Sistema Operativo Windows 8.1

Google Chrome

Tabla 7. Especificacion Hardware y Software equipo del personal dental.
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La tabla 8, corresponde a la especificacion de hardware y software con las
caracteristicas minimas con la que debe contar el equipo que utilizara el visitante del sitio

web con el fin de que el sistema funcione adecuadamente y sin complicaciones.

Tipo Especificacion

Hardware Procesador Intel i3 o superior
Procesador AMD
2 GB Memoria RAM o superior
250 GB Disco Duro o superior

Software Sistema Operativo Windows 7 todas sus versiones o
superior
Google Chrome
Mozilla Firefox

Tabla 8. Especificacion de Hardware y Software equipo visitantes sitio web.

5.2 Factibilidad operativa

Esta etapa analiza el impacto que tendra la implementacion del sistema web a
desarrollar para la clinica dental, con el fin de asegurar el futuro uso del sistema y que este
satisfaga las necesidades de la clinica dental. Lo anteriormente mencionado, conforme a
los resultados de una entrevista realizada al personal de la clinica dental, se aprecia un
alto interés y elevadas expectativas ya que este sistema llegara a solucionar falencias a las

gue deben enfrentarse dia a dia.

5.3 Factibilidad econdmica

5.3.1 Beneficios tangibles

A continuacion se detallan algunos beneficios tangibles que otorgara la puesta en
marcha del proyecto:
Menor cantidad de citas dentales no agendadas por falta de respuesta de parte del
personal de la clinica, siendo aproximadamente 3 citas diarias agendadas pero que no
significan un ingreso seguro ya que estas pueden ser canceladas por los mismos

pacientes.
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Aumento de numero de pacientes debido a la publicidad que genera el sitio web y el uso
de las redes sociales, siendo en promedio 50 pacientes nuevos por afo lo que se traduce
en $650.000 aproximadamente, considerando la cancelacion de un tratamiento basico por
paciente de $13.000 aproximadamente.

Ahorro en el tiempo de ingreso de las fichas dentales y basqueda de estas, siendo el
tiempo ahorrado en esto 3 horas semanales lo que se traduce en $7.500.

Menor cantidad de tiempo invertido en atender llamadas telefonicas, esto asciende a 3
horas semanales, con un ahorro de $7.500 considerando la atencién de las llamadas para

confirmar citas.

5.3.2 Beneficios intangibles

A continuacién se detallan algunos beneficios intangibles que otorgara la puesta en
marcha del proyecto:
Aumento del prestigio de la clinica dental en la comunidad al incorporar el uso del internet
para mejorar la interaccién con los pacientes.
Mejora en la calidad del servicio al momento de realizar una reserva de cita dental.
Mejora en el manejo de la informacién detallada obtenida de las fichas dentales.
Otorgamiento de seguridad y confiabilidad en la informacion manejada dentro de la clinica

dental.

5.3.3 Costos del proyecto

A continuacién se mencionan los costos relacionados que conllevan los distintos

aspectos en el desarrollo del proyecto:

5.3.3.1 Costos de Desarrollo

El costo en cuanto al personal para el desarrollo consiste en la contratacion de dos
programadores competentes en el desarrollo de sitios web y el uso de tecnologias como
PHP, JavaScript, CSS3, HTML5 y MySQL. El costo total que conlleva la contratacion de los

dos profesionales se indica en la siguiente tabla 9.

Costo por Persona Costo por Equipo Meses Costo Total
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$800.000 $1.600.000 3 $4.800.000

Tabla 9. Costo total del personal de desarrollo.

Por otro lado, la clinica dental no cuenta con equipos adecuados para el uso de la
aplicacién web, por lo que se invertird en un equipo nuevo con las especificaciones
mencionadas anteriormente en la tabla 1, la inversion de este nuevo equipo asciende a
$300.000.

Es importante mencionar que los costos asociados al desarrollo del sistema no
son considerados, esto debido a que es realizado por alumnos que se encuentran

desarrollando su Proyecto de Titulo.

5.3.3.2 Costos de Instalacion

Los costos de instalacion y asociados se mencionan a continuacion en la tabla 10.

Detalle Precio Afos
Dominio $9.950 1
Servidor $25.900 1

Tabla 10. Costos de instalacion.

Ascendiendo a un costo total de $35.850 anual.

5.3.3.3 Costos de Operacion

El personal de la clinica contara con un servicio de mantencién particular cuando estimen
conveniente siendo la cantidad minima una vez cada dos meses con un costo de $20.000
por cada visita. Para el caso del tiempo empleado para administrar el foro, el cliente
empleara parte de su tiempo libre para realizar esta actividad, siendo este tiempo variable

segun su disposicién y no sera llevado a cabo en su horario de trabajo.

5.3.3.4 Flujo de caja

Para verificar la factibilidad del proyecto en desarrollo se detalla a continuacién un flujo de

caja evaluado en un periodo de 5 afios.
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Descripcidn del flujo
de efectivo

Ingresos

Ingreso por beneficio
Total ingresos
Costos de
implementacion e
inversion

Costos de operacién y
mantencion

Gastos

Hosting y Dominio
Total costos

Flujos netos de cajas

Donde:
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Ao O Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4
1.370.000 1.644.000 1.972.800 2.367.360
1.370.000 1.644.000 1.972.800 2.367.360
299.990

120.000 120.000 120.000 120.000
35.450 35.450 35.450 35.450 35.450
335440 155.450 155.450 155.450 155.450

-335440 1.214.550 1.488.550 1.817.350 2.211.910

Tabla 11. Flujo de caja.

Célculo de VAN

VAN—zn: Ve §
_t_1(1+k)t 0

V, Representa los flujos de caja en cada periodo t.

I Es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n Es el nimero de periodos considerado.

k Es el tipo de interés.

Para el célculo de este proyecto se considerd un interés del 10%

VAN = —335.440 +

Se concluye de este célculo que la

2.211.910
(1+0,1)%

2.685.382
(1+0,1)5

1.214.550
(1+0,1)°

1.488.550
(1+0,1)2

1.817.350
(1+0,1)3

VAN = 6.542.480

encima de la rentabilidad exigida, por lo que el proyecto es rentable.
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120.000

35.450
155.450
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6.1 Diagrama de casos de uso

6.1.1 Actores

Actor

Visitante

Paciente

Asistente

dental

Odontologo
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ROL

Visitante del

sitio web.

Visitante del
sitio web que ya
ha sido
atendido por lo
menos una vez
en la clinica

dental.

Asistente dental
del cirujano
dentista quien
realiza labores
de apoyo a

este.

Cirujano
dentista de la
clinica
encargado de
atender a los

pacientes.

Nivel de
conocimiento

Debe

términos

conocer
basicos

para navegar en la

pagina Web.
Debe conocer
términos basicos

para navegar en la

pagina Web.

Debe conocer a la
perfeccion el manejo
de las actividades
gue se realizan en la

clinica dental.

Debe conocer a la
perfeccion el manejo
de las actividades
gue se realizan en la

clinica dental.

Funcionalidades

e Visualizar informacién
propia de clinica dental.

e Visualizar horario
actualizado para la
reserva de la primera cita
dental.

e Realizar consultas al

cirujano dentista.

e Realizar reserva de
citas dentales mediante la

plataforma web.

e Gestionar tratamientos
e Gestionar pacientes.

e Gestionar reserva de

citas.

e Gestionar fichas
dentales.

e Autentificarse
Autentificarse

Generar reportes
Gestionar  disponibilidad
horaria.

Gestionar cuentas de
usuario.
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e Gestionar foro.

e Gestionar tratamientos.

Tabla 12. Definicion de actores.



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.1.2 Caso de uso y descripcion

Los modelos de casos de uso, se muestran a continuacion por medio de los siguientes dos
esquemas

Generar reportes

Gestionar
disponibilidad
hararia

Gestionar cuentas

Qdontologo de usuario

Gestionar
consultas

Gestionar
tratamientos

Registrar
Pacientes

Gestionar
Reserva de Cilas

Gestionar Fichas
Dentales

Asistente Dental

Figura 5. Diagrama de casos de uso Odontdlogo — Asistente dental
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<<include>>

Ver horarios para
reserva de citas

/

Paciente

Hacer Consultas

Revisar informacion de
la clinica dental

Visitante

Ver horario
para primera
reserva de citas

Reservar cita

Figura 6. Diagrama de casos de uso. Paciente- Visitante.
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6.1.3 Especificacidn de los casos de uso.

La siguiente tabla detalla los diferentes casos de uso y su especificacion que son adjuntos

en el Anexo 18 “Especificacion de los casos de uso”.

Caso de uso: Ver horario para reserva de citas
Caso de uso: Reservar cita

Caso de uso: Revisar informacion de la clinica
Caso de uso: Hacer consultas al foro

Caso de uso: Ver horario para primera reserva de citas
Caso de uso: Gestionar fichas dentales

Caso de uso: Gestionar reserva de citas

Caso de uso: Gestionar pacientes

Caso de uso: Gestionar tratamientos

Caso de uso: Login

Caso de uso: Generar reportes

Caso de uso: Gestionar disponibilidad horaria
Caso de uso: Gestionar consultas del foro

Caso de uso: Gestionar cuentas de usuario

Tabla 13. Identificacion de los casos de uso
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6.2 Modelo entidad relacion

Dia

1..N¢1..N~‘ Blogue
T

Paciente ]I 1.1 @l..l\l% ]
I .
1.1
- gestiona 1..1 atiende
posee r—l..l
1.1
| Dentista
11 1-|-N { Asistente y 1.1
[ Ficha clinica }il..r\l
1 | 1
- gestiona gestiona
0..N
contiene
1.|. 1 11 1.|.N
) Anamnesis ’ Odontograma 1 [ Faoro J
contieng
| |
1.N 0.N
1.N *
{ Tratamiento 1 1..N 1.1
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7.1 Diserio fisico de la base de datos.

"l pieza v
id_pieza INT{11)

»nombre_pieza YARCHAR(30)

»imagen VARCHAR{40)

:] odontograma ¥
id_odontograma INT(11)

= - — — —+{ ¥id_ficha INT{11)
) I # comentario TEXT
I | > _| anamnesis v
" observacion v A : v id_anam nesis INT(11)
id_observacion INT(11) | pieza_paciente ¥ | : @id_ficha INT[11)
¥ d_pieza_paciente INT(11) Bj— — %id_cdontograma INT{11) I | »alergias TEXT
+ observacion TEXT |77ﬂ %id_pieza INT(11) ——— I r — — — —<] “ enfermedades TEXT
> id_pieza_paciente INT(11) + I » enfermedades_familia TEXT
> 1 ficha_dental v | » medicam entos TEXT
= |
-*‘» id_ficha INT(11) | otros TEXT
| @ rut_paciente VARCHAR{20) _— —l s
| tiene_tratamiento ¥ |
» fecha_creacion DATE
% id_realizado INT(11) } =
id_tiene_tratam iento INT{11) | + v "] usuarie v
id_pleza_padente INT(11) [ | | rut_usuario VARCHAR{20)
> comentario TEXT } L id_tpo INT(1)
> ! >
j atencion v } 1 nombre_usuario VARCHAR{20)
T 2
Yl |d_atencion INT(11) | j — v apellidos_usuario V ARCHAR{30)
| @ id_fcha INT(11) | pad > direccion_usuario VARCHAR{30)
| - I rut_paciente  ARCHAR(20)
| 2 telefono_usuario INT(20)
| » fecha_creacion DATE .
| » nombre_paciente V ARCHAR(20)
| # correo_usuario VARCHAR (300
# fecha_inicio DATE | > apellidos_paciente VARCHAR(30)
I [mm— . fecha terming DATE pl———— pelicesp » password VARCHAR(10)
| | - > direccion_paciente VARCHAR(30) >
| I * estaddn VARGHAR(20) # dudad_pacients VARCHAR(20) v
: | atencioncol ¥ ARCHAR (45) ) telefono_paciente INT(15) |
I I atencioncal 1V ARCHAR (45) # correo_paciente ¥ ARCHAR{30) I
»
| I # sexo_paciente VARCHAR(10) :{:
| # fecha_nac_paciente DATE
| I nacp :] tipo_usuario v
# profesion_paciente V ARCHAR{40]
: I ‘D :: 0 id_tipe INT(1)
# lugar_trabajo V ARCHAR(30]
+ * gar_traba) G0 nombre_tipo VARCHAR(20)
i >
:] tratamiento_realizado ¥ j tratamiento ¥ .- »
id_realizado INT{11) id_tratamiento INT{11) |
@ id_atencion INT(11) #nombre VARCHAR(30) _______l
777777 —
@id_tratamiento INT(11) » descripcion TEXT Jl_
» comentario TEXT #valor INT(11) = i | foro v
cita v
L L id_fora INT(11)
id_cita INT(11)
# rut_consul ente VARCHAR{ 20}
@ rut_paciente ¥ ARCHAR{20)
» corren_consultante ¥ ARCHAR{ 35)
i il * estedo_cites VARCHAR(15
j dia_no_disponible ¥ - (1s) » fecha_consulta DATE
. . " # fecha DATE
id_dia_no_disponible INT{11) » pregunta TEXT
> fecha DATE »id_blogue_dia INT{11) > respuesia TEXT
: @ bloque_dia_idbloque_dia INT
@ id_dia INT(11) ue_dia_Idboque - » estado_consults VARCHAR(20)
»
»
Y T
| |
! |
l |
+ _| blogue_dia ¥ |
dia Y idbloque_dia INT I ] blogue_no._disporible ¥
id_dia TNT{1 ; N
i e} #id_bloque INT(11) Ly 1 id_no_disponible INT{11)
> rombre_dia VARCHAR{ 15) - id_dia INT(L) "I blogue ¥ 1 & fecha DATE
i —— . |
» estado_dia YV ARCHAR( 15
= - id_blogue INT{11]
(15) estado VARCHAR(45) idbloque INT(LD | gy (11)
" Sdiaid daNT(l) = Be—————————— #| Vinicio TIME [ =
¥ blogue_id_blogue INT{11) 2 fin TIME
» »>

Figura 8. Modelo fisico de la base de datos.

Para una mejor visualizacion se adjunta este modelo en el Anexo 15: Modelo de datos.
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7.2 Diseio de arquitectura funcional

El objetivo de este punto es realizar un disefio de la arquitectura funcional del
sistema. Para esto se deben especificar las interrelaciones entre todos los mddulos del
software y la dependencia de ellos. El desarrollo de esta actividad se basa en la creacion
de un arbol de descomposicion funcional para cada uno de los médulos del software, en
este caso se grafica el moédulo que pueden utilizar los visitantes del sitio web, quienes
pueden realizar la reserva de citas dentales y realizar consultas al cirujano dental. Por otra
parte, se grafica la interaccién de quienes trabajan en la clinica dental con el sitio web,
principalmente la creacion de un paciente nuevo y los distintos modulos a los que tienen

acceso.
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Figura 9. Arbol de descomposicién funcional — Crear paciente.
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Figura 10. Arbol de descomposicién funcional — Opciones de usuario.
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Sistema clinica dental

[ Ingresar consulta al foro ] [ Reservar cita dental ]
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Figura 11. Arbol descomposicién funcional- Visitantes de la pdgina web.
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7.3 Disenfo interfaz y navegacion

El disefio de la interfaz y navegacion del sistema, presentado a continuacion, se
realiz6 teniendo como fin ayudar al usuario a navegar de la manera mas préctica, haciendo
hincapié en la clara visualizacion de los datos. Con ello se busca mejorar la experiencia del

usuario.
El sistema estd compuesto de 3 secciones:

° 1. Menu
e 2. Contenido

e 3. Pie de pagina

A Web Page
<] @ XQ (http:s/ ] @
~— _—
. LOGO RESERVA DE HORAS
/" \\ [eno Tweno [meno [ veno)  [~7 TN
2
|

FOOTER

Figura 12. Interfaz de navegabilidad (prototipo).
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I I Clinica Dental
= I ‘ EL ROBLE Nosotros | Servicios | Foro | Encuéntranos | Ingresar |

Nuestros servicios Encuéntranos
Conoce nuestra variada gama de servicios que Conoce donde nos encontramos atendiendo
ofrecemos para ti. Haz click en Ver mas kv > Haz click en Ver Mas

.

Reserva tu cita

Podrés reservar fu proxima cita directo desde
nuestra pagina web de forma sencilla y rapida.
Haz click en Ver mas

Quiénes somos
Conoce mas sobre nosotros y sobre la Clinica
Dental "El Roble”. Haz click en Ver mas

w1 .

Siguenos en nuestras redes sociales n ﬁ I

Lunes a Viemes de 9:30 a 13:00 hrs. 15:30 a 20:00 hrs. / Sabados 9:00 a 13:00 hrs. informaciones@clinicadentalelroble.cl - (72) 2 23 25 75 - (72) 2 22 90 31

ght® Desanollado porordan Adeaga - Ceraldine Busto

Figura 13. Prototipo sitio web.

En la figura 12 se detallan las areas del sitio web. EI mena (1) considera el menu
principal de la pagina y el logotipo de la empresa. El contenido (2) esta seccion muestra el
contenido de la seccion del sitio seleccionada, su interior varia de acuerdo al médulo que
se esté mostrando. El pie de pagina (3) en esta area se muestra datos relevantes a los

horarios de atencion, informacion de contacto y datos sobre los desarrolladores.

. CLINICA DENTAL "EL ROBLE" i

<3 o x G (http:Hwwudinicadmtalelrcbla.-:l -j @

X| '|manva mmlmmlmmlmmlmm‘

RUN

|

Clave

|

[0 Recordarme

Ingresar
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Figura 14. Formulario de Login (prototipo)

Clinica Dental

RESERVA DE HORAS |

EL ROBLE Nosotros | Servicios | Foro | Encuéntranos | Ingresar |

Inicio de sesion

Por favor completar campos con datos reales

Run

Clave

o Recordarme
Olvidé mi contraseiia Ingresar

Siguenos en nuestras redes sociales n u

Lunes a Viemes de 9:30 a 13:00 hrs._ 15:30 a 20:00 hrs_/ Sabados 9:00 a 13:00 hrs. informaciones@clinicadenialelroble.cl - (72) 2 23 25 75 - (72) 2 22 90 31

ine

Figura 15. Formulario de Login.
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En la figura 14 se detallan las areas del sitio web. El menu (1) considera el menu

principal de la pagina el cual varia segun el inicio de sesién y el logotipo de la empresa. El

~ CLINICA DENTAL "EL ROBLE" =

C] Q x Q { http:/ fwww chnicadentalelroble cl ) u

>< mienl mend mend menl mend mend

— Crear
Opcion 1 Campo 1
@ Opcion 2 ?
Campo 1

0 [

Crear

()

contenido (2) esta seccién muestra el contenido de la seccién del sitio seleccionada, en
este caso muestra el formulario para el inicio de sesién de los usuarios. El pie de pagina
(3) en esta area se muestra datos relevantes a los horarios de atencion, informacién de

contacto y datos sobre los desarrolladores.

Figura 16. Formulario de datos (prototipo).
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Clinica Dental
QEL ROBLE Kais

| Foro | Paciente | Reportes | Agenda | Citas | Perfil |

Crear nueva Cita

LS S GCampos con * son obligatorios.

Agenda
Rut* Ejemplo: 12345678-9 Buscar Paciente
Nombre
Apellidos
Direccion
Ciudad
Telefono
Fecha*
Inicio * 10:00:00 M

Crear

Siguenos en nuestras redes sociales n g

Lunes a Viemnes de 9:30 a 13:00 hrs. 15:30 a 20:00 hrs. / Sdbados 9:00 a 13:00 hrs. informaciones@clinicadentalelroble.cl - (72)2 2325 75-(72) 2 22 90 31

Copyright & Desarrollado por Jordan Arleaga - Geraldine Bustos

Figura 17. Formulario de datos.

En la figura 16 se detallan las areas del sitio web. EI mena (1) considera el menu
principal de la pagina el cual varia segun el inicio de sesion y el logotipo de la empresa. El
contenido (2) esta seccion muestra el contenido de la seccion del sitio seleccionada, en
este caso muestra el formulario para ingreso de datos, dependiendo del mantenedor
seleccionado, ademas se incorpora diferentes opciones que van variando por modulo. El

pie de pagina (3) en esta area se muestra datos sobre los desarrolladores.
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= CLINICA DENTAL "EL ROBLE" -

c:l Q X ﬁ [ Bittp:/ Pwww clnec adentabelroble cf ] @ ]

O K o

Adrmanics trer

Campa1 Caempol1 Ceompos1 Compol

Opciones
(4 y (4 ) (& :llﬁ )
Opcion 1 4 X
Opcioan 2
@ Q0 X
Qe X
Q& X

Figura 18. Vista administrar datos (prototipo).

I ICITnica Dental

wals EL ROBLE

Gestiones | Foro | Paclente | Reportes | Agenda | Citas

Listado de usuarios

Rut Usuario Tipo Nombre Apellidos Direccion Telefono
Listar Usuarios
Crear Usuario
143558460 1 Tomas Gonzaléz Chillan 74557326 Q {
179883341 2 Geraldine Bustos Maruel 97688206 Qs
Rodriguez 222 x

Siguenos en nuestras redes sociales n ! i

Lunes a Viemes de 9:30 a 13:00 hrs_ 15:30 a 20:00 hrs. / Sdbadoes 9:00 a 13:00 hrs_ informaciones@clinicadentalelroble.cl - (72) 2 23 25 75 - (72) 2 22 90 31

Copyright © Desarrollado por Jordan Arteaga - Geraldine Bustos

Figura 19. Vista administrar datos.
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En la figura 18 se detallan las areas del sitio web. El menu (1) considera el menu
principal de la pagina el cual varia segun el inicio de sesion y el logotipo de la empresa. El
contenido (2) esta seccion muestra el contenido de la seccion del sitio seleccionada, en
este caso muestra una tabla con los datos del mantenedor seleccionado con campos para
filtrar y la opcién de ordenar por los distintos campos que disponibles, ademas se incorpora
diferentes opciones que van variando por mdédulo. El pie de pagina (3) en esta area se

muestra datos sobre los desarrolladores.

Jerarquia de Menu

e I|nicio
e Usuarios
e Foro

e Pacientes
e Reportes
o Reporte de Atenciones

e Tratamientos

e Agenda
o Dias
o Bloques
e Citas
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7.4 Especificacion de modulos

N° de Modulo: 1

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Rut String

Tipo Usuario Int

Nombre String
Apellidos String
Direccion String
Teléfono Int

Email String
Password String

N° de Mddulo: 2

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:

Rut Consultante String
Correo Consultante = String

Pregunta String

Respuesta String

63

Nombre Modulo: Administracion de Usuarios
Parametros de Salida
Nombre: Tipo de dato:

Datos del Usuario String

Nombre Médulo: Administracion de Foro
Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Muestra mensaje de = String

éxito
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N° de Médulo: 3 Nombre Médulo: Administracion de Pacientes
Parametros de entrada Parédmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut Paciente String Datos del Paciente String
Nombre String

Apellidos String

Direccion String

Ciudad String

Teléfono Int

Email String

Sexo String

Fecha nacimiento  Date
Profesion String

Lugar de Trabajo String

N° de Mdédulo: 4 Nombre Mddulo: Administracion de

Tratamientos

Pardmetros de entrada Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Nombre String Datos del Tratamiento String
Descripcion String

Valor Int

N° de Médulo: 5 Nombre Médulo: Administracion de Citas
Pardmetros de entrada Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato: Nombre: Tipo de dato:
Rut Paciente String Mantenedor de Citas String
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Fecha Date
Inicio Time
N° de Modulo: 6

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Fecha de Inicio Date
Fecha de Fin Date

N° de Mdédulo: 7

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Estado Bloque String

Fecha Date

Hora Time

N° de Mdédulo: 8

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Estado Dia String
Fecha Date

N° de Médulo: 9

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Fecha Inicio Date

Fecha Termino Date

Estado String

65

Nombre Modulo: Reportes
Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Reporte String

Nombre Médulo: Administracion de Bloques
Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Datos del Bloque String

Nombre Médulo: Administracion de Dias
Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Datos de Dias String

Nombre Médulo: Agregar Atencién
Pardmetros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Formulario agregar = String

tratamiento



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

N° de Modulo: 10

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:
Tratamiento String
Comentario String

N° de Médulo: 11

Parametros de entrada

Nombre: Tipo de dato:

Observacion String

66

Nombre Mdédulo: Agregar Tratamientos a
Atencion

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:

Odontograma String

Nombre Mdédulo: Afadir Observaciones

Parametros de Salida

Nombre: Tipo de dato:
Mantenedor String
Observaciones
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8.1 Elementos de prueba

8.1.1 Médulo ficha dental

Este moédulo abarca toda la informacion ingresada de los pacientes de la clinica
dental. Incorpora datos personales de los pacientes e informacion sobre los procedimientos
gue se ha realizado en la clinica, se agregan datos con respecto a la anamnesis,

odontograma y los tratamientos realizados a dicho paciente.
8.1.2 Mddulo reserva de citas
Este mddulo contiene la informacion con respecto a la reserva de citas por parte de

los visitantes del sitio web y la administracion de estas por parte de quienes trabajan en la

clinica dental.

8.1.3 Mddulo del foro

El modulo del foro es aquel en el que los visitantes del sitio web realizan consultas
al cirujano dental con respecto a dudas que les afectan sobre la salud bucal. Por otra parte

el cirujano dental administra todas estas consultas, permitiéndole responder cada consulta

y a su vez, desechando las consultas que no tengan relevancia.
8.1.4 Mddulo de informacién
El médulo de informacién es aquel que contiene toda la informacion relevante de la

clinica dental. Incorpora informacion acerca de la ubicacion de la clinica, los distintos

servicios que se prestan en esta y sobre el personal clinico.
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8.2 Especificacion de las pruebas

8.2.1 Caracteristicas a probar

En esta etapa de prueba de medira el nivel de usabilidad, desempefio y navegacion
de los médulos previamente mencionados. Ademas se medira el comportamiento de

seguridad del sitio frente a situaciones de vulnerabilidad.

8.2.2 Nivel de prueba

Para las pruebas se aplicaran los niveles de unidad y aceptacion de los distintos
moddulos previamente descritos.

8.2.3 Objetivo de la prueba

El objetivo de las pruebas es poder detectar cualquier eventualidad que afecte el

normal funcionamiento de los modulos, problemas de usabilidad, nivel de aceptaciéon o

rechazo por parte del usuario y errores respecto a la navegabilidad del sitio web.

8.2.4 Enfoque

Para la definicion de los casos de prueba se realizaran pruebas de caja negra.

8.2.5 Actividades de prueba

Para llevar a cabo el plan de pruebas se debe primeramente cumplir con las
condiciones adecuadas de hardware, software y conectividad, es decir, utilizar un

computador que cuente con un navegador de internet (en su version mas actualizada) y

gue tenga acceso a la red de internet.
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Las actividades para las pruebas son:

e Validar usuario

e Crear nuevo usuario

e Crear nuevo paciente

o Generacién de reporte de atenciones

e Crear nuevo tratamiento

e Modificar anamnesis

e Asignar atencion a un paciente

e Asignar tratamientos a un paciente

e Asignar comentarios a una pieza

e Crear una nueva cita por parte del personal

¢ Inhabilitacién de dias en especifico de la agenda
¢ Inhabilitacién de blogues de la agenda

e Seleccién de fecha para nueva cita dental

e Seleccion de bloque para una nueva cita dental

e Realizar pregunta al foro

8.3 Responsable de pruebas

Para la realizacion de las pruebas los responsables seran los mismos
desarrolladores del sistema, ya que el equipo de trabajo estda compuesto por sélo dos
personas. En el caso de la aplicacion de las pruebas Alfa y Beta, se contdé con la

participacién de los usuarios finales.
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8.4 Detalle de las pruebas

La siguiente tabla muestra los distintos casos de prueba aplicados al sistema. El detalle de

estas pruebas se adjunta en el anexo 17 “Detalle de pruebas”

Caso de prueba: Validar usuario

Caso de prueba: Creacion de nuevo usuario

Caso de prueba: Creacion de nuevo paciente

Caso de prueba I: Generacién de reporte de atenciones

Caso de prueba Il: Generacién de reporte de atenciones

Caso de prueba: Creacion de nuevo tratamiento

Caso de prueba: Modificacion de datos de la anamnesis

Caso de prueba: Asignacion de una atencién a un paciente

Caso de prueba: Asignacion de tratamientos a un paciente

Caso de prueba: Asignacion de un comentario a una pieza tratada
Caso de prueba I: Creacion de una nueva cita por parte del personal
Caso de prueba Il: Creacion de una nueva cita por parte del personal
Caso de prueba I: Inhabilitacion de dias en especifico de la agenda
Caso de prueba II: Inhabilitacion de dias en especifico de la agenda
Caso de prueba: Inhabilitacion de bloques de la agenda

Caso de prueba: Seleccién de fecha para nueva cita dental

Caso de prueba: Seleccién de bloque para nueva cita dental

Caso de prueba: Realizar pregunta al foro

Tabla 14. Identificacion de casos de prueba
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8.4.1 Pruebas de estrés

Para la realizacion de esta prueba, se utilizé una herramienta que tiene como fin
simular el uso de mdltiples usuarios en un sitio web mediante un script que imita un
proceso determinado por el usuario, en este caso se imitd el uso del foro para la
realizacion de una pregunta, el ingreso al sistema mediante el login y posterior a esto la
creacion de un paciente nuevo, ademas, la creacion de una cita por parte de un usuario del
sistema, el posterior logout del sistema y la solicitud de una cita por parte de un paciente
mediante la pagina web. Esta herramienta lleva por nombre JMETER (véase en 2.3). Las
pruebas consistian en el uso de la pagina web por 100 usuarios simultAneamente,
realizando las actividades anteriormente descritas, en primera instancia se realiz6 esta

prueba de forma local, el resultado de las pruebas se detalla a continuacion:

Actividad Tiempo de ejecucion promedio Latencia
Uso del foro 1 seg. 0
Ingreso al sistema 1 seg. 0
Creacion de paciente 3 seg. 0
Creacion de cita (usuario) 2 seg. 0
Solicitud de cita (paciente) 1 seg. 0

Tabla 15. Resultados pruebas de estrés (local).

Posteriormente, se realizO esta misma prueba con la aplicacion alojada en el servidor
otorgado por la Universidad. Esta prueba se llevo a cabo con distintas conexiones, siendo
la primera una conexion de 2 Mb y la siguiente de 10 Mb. La tabla 16 muestra el resultado
de la prueba con la primera conexion y la tabla 17 con los resultados de la prueba con la

segunda conexion.

Actividad Tiempo de ejecucion promedio Latencia
Uso del foro 1,5 seg. 110 ms
Ingreso al sistema 1 seg. 90 ms
Creacidn de paciente 3 seg. 140 ms
Creacidn de cita (usuario) 3 seg. 150 ms
Solicitud de cita (paciente) 1,5 seg. 120 ms

Tabla 16. Resultados prueba de estrés (conexion 2 Mb)

Actividad Tiempo de ejecucion promedio Latencia
Uso del foro 1 seg. 30 ms
Ingreso al sistema 1 seg. 20 ms
Creacidn de paciente 3 seg. 60 ms
Creacion de cita (usuario) 2 seg. 70 ms
Solicitud de cita (paciente) 1 seg. 40 ms

Tabla 17.Resultados prueba de estrés (conexion 10 Mb)
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8.4.2 Pruebas Alfa

Las pruebas alfa son llevadas a cabo por un cliente en el lugar de desarrollo. Este utiliza el
software de forma natural con el desarrollador observando y entregando informacion para
el desarrollo de pruebas. Una vez logrado esto se procede a realizar las pruebasy a

documentar los resultados que se muestran en las tablas siguientes.

Para el desarrollo de las pruebas antes mencionadas se realizd una tabla que considera

los items que a continuacién se detallan:

e Funcionalidad: qué funcionalidad prueba el usuario.

« Entorno de prueba: navegador el cual se probo la aplicacion.*

¢ Resultado de prueba: lo que se espera luego de finalizada la prueba.

e Observaciones: sugerencias o comentarios de parte del cliente, para mejorar la

aplicacion.

Pruebas Alfa

Encargado: Geraldine Bustos Usuario: Tomas Gonzélez Fecha: 14/11/2014

Tabla 18. Titulo pruebas Alfa

Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de prueba Observaciones

Iniciar sesién con
datos correctos
Iniciar sesién con

datos incorrectos

Iniciar sesion sin

datos

Crear nuevo

usuario

Modificar usuario

Eliminar usuario

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Ingreso al sistema.

Sin acceso al sistema
mostrando campos
con error.

Sin acceso al sistema
mostrando campos
con error.

Muestra datos de la
nueva cuenta.
Muestra datos
actualizados.

Muestra listado con

Corregir mensaje de

error.

Corregir mensaje de

error.

Corregir titulo al

espariol.

4 . . P .
Pruebas realizadas en google chrome ya que el cliente sélo utiliza este navegador.
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las cuentas de usuario

del sistema.
Visualizar Google Chrome Muestra listado con -
usuarios del las cuentas de usuario
sistema del sistema.

Tabla 19. Pruebas Alfa médulo de usuarios

Funcionalidad Entorno de prueba Resultado de prueba Observaciones

Responder Google Chrome Muestra listado de Corregir titulo al
pregunta del foro. preguntas. espafiol.
Eliminar pregunta Google Chrome Muestra listado de -

del foro. preguntas.

Listar preguntas  Google Chrome Muestra listado de =

del foro. preguntas.

Tabla 20. Pruebas Alfa médulo foro

Funcionalidad @ Entorno de Prueba Resultado de Prueba Observaciones

) Muestra datos del
Ver paciente Google Chrome _ _ -
paciente seleccionado.

_ Muestra datos del
Crear paciente  Google Chrome _ -
paciente creado.

Modificar Muestra datos

, Google Chrome . -
paciente actualizados.
Eliminar Muestra listado de

, Google Chrome _ -
paciente pacientes

_ _ Muestra listado de
Listar pacientes = Google Chrome , -
pacientes

Tabla 21. Pruebas Alfa médulo pacientes

Funcionalidad @ Entorno de Prueba Resultado de Prueba Observaciones
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Ver tratamiento

Crear
tratamiento
Modificar
tratamiento
Eliminar
tratamiento
Listar

tratamientos

Funcionalidad

Ver cita

Crear cita
Modificar cita
Eliminar cita

Listar citas

Encargado: Jordan Arteaga

Funcionalidad
Iniciar sesién con
datos correctos
Iniciar sesién con

datos incorrectos

Iniciar sesion sin

datos
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Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Muestra datos del
tratamiento
seleccionado.
Muestra datos del
tratamiento creado.
Muestra datos
actualizados.
Muestra listado de
tratamientos.
Muestra listado de

tratamientos.

Tabla 22. Pruebas Alfa mddulo tratamientos

Entorno de Prueba

Google Chrome

Google Chrome
Google Chrome
Google Chrome

Google Chrome

Resultado de Prueba
Muestra datos de la cita
seleccionada.

Muestra listado de citas.
Muestra listado de citas.
Muestra listado de citas.

Muestra listado de citas.

Tabla 23. Pruebas Alfa mddulo de citas

Pruebas Alfa

Usuario: Noelia Espinoza

Tabla 24. Titulo pruebas Alfa

Entorno de prueba

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Resultado de prueba

Ingreso al sistema.

Sin acceso al sistema
mostrando campos
con error.

Sin acceso al sistema

mostrando campos

Observaciones

Fecha: 14/11/2014

Observaciones

Corregir mensaje de

error.

Corregir mensaje de

error.



Funcionalidad

Ver paciente

Crear paciente

Modificar
paciente
Eliminar

paciente

Listar pacientes

Funcionalidad

Ver tratamiento

Crear
tratamiento
Modificar
tratamiento
Eliminar
tratamiento
Listar

tratamientos

Funcionalidad

Ver cita

Crear cita
Modificar cita

Eliminar cita
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con error.

Tabla 25. Pruebas Alfa médulo usuarios

Entorno de Prueba

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Resultado de Prueba
Muestra datos del
paciente seleccionado.
Muestra datos del
paciente creado.
Muestra datos
actualizados.

Muestra listado de
pacientes
Muestra listado de

pacientes

Tabla 26. Pruebas Alfa médulo pacientes

Entorno de Prueba

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Google Chrome

Resultado de Prueba
Muestra datos del
tratamiento
seleccionado.
Muestra datos del
tratamiento creado.
Muestra datos
actualizados.
Muestra listado de
tratamientos.
Muestra listado de

tratamientos.

Tabla 27. Pruebas Alfa médulo tratamientos

Entorno de Prueba

Google Chrome

Google Chrome
Google Chrome

Google Chrome

Resultado de Prueba
Muestra datos de la cita
seleccionada.

Muestra listado de citas.
Muestra listado de citas.

Muestra listado de citas.

Observaciones

Observaciones

Observaciones
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Listar citas Google Chrome Muestra listado de citas. -

Tabla 28. Pruebas Alfa médulo citas

8.4.3 Pruebas Beta

Las pruebas beta son realizadas por los usuarios finales de la aplicacion. Estas pruebas
son desarrolladas después de las pruebas Alfa, y se desarrollan en el entorno del cliente,

es decir, fuera de control de los desarrolladores de la aplicacion.

Aqui el cliente revisa el software lo mas detalladamente posible sin compafia de los

desarrolladores e informa, por escrito, las fallas encontradas.

Las pruebas Beta fueron realizadas por quienes trabajan en la clinica, Tomas Gonzalez y
Noelia Espinoza, se les solicitd que lo realizaran dentro de 2 dias, 17 y 18 de noviembre, y

los resultados fueron entregados el mismo 18 del presente.

Pruebas Beta
Usuario: Tomas Gonzalez
Fecha: 17/11/2014
Pruebas realizadas:
Ingresar al sistema
Crear usuario
Crear paciente
Generar reporte
Crear cita

o g s w NP

Ver agenda

Observaciones:
eMostrar mensaje de éxito al crear paciente
eMostrar mensaje de éxito al crear cita

Tabla 29. Pruebas Beta |

Pruebas Beta

Usuario: Tomas Gonzélez
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Fecha: 18/11/2014

Pruebas realizadas:
Realizar consulta en el foro

=

2. Reservar cita desde la pagina

Observaciones:
eMostrar mensaje de éxito al realizar consulta al foro.

eMostrar mensaje de con datos de la cita reservada.

Tabla 30. Pruebas Beta Il

Pruebas Beta
Usuario: Noelia Espinoza
Fecha: 17/11/2014
Pruebas Realizadas:
Ingresar al sistema
Crear un paciente

Crear una cita

B W N

Ver la agenda

Observaciones:
. Mostrar cantidad de citas confirmadas para el dia actual+

Tabla 31. Pruebas Beta Il

Pruebas Beta

Usuario: Noelia Espinoza
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Fecha: 18/11/2014

Pruebas Realizadas:

Ingresar al sistema
Modificar un paciente

Confirmar una cita solicitada

© N o o

Ver la agenda

Observaciones:

. Mostrar mensaje de éxito al modificar

Tabla 32. Pruebas Beta IV

8.5 Conclusion de las pruebas
8.5.1 Conclusién de pruebas incremento |

Las pruebas realizadas en este incremento, médulo de ficha dental, consistian en el
ingreso de datos correctos y datos erréneos con el fin de evaluar la respuesta del sistema
frente a estas situaciones. Se evaluaba que todos los campos tuvieran datos ingresados,
gue el tipo de dato sea el correcto y que en el caso del RUN, este fuera un dato veridico,
de igual forma se evalué que el ingreso de las fechas fuera correcto, es decir, que la fecha
de inicio de un formulario no fuera mayor a la fecha de fin de el mismo formulario. La
mayor cantidad de errores encontrados fueron con respecto a la validacién del ingreso de
fechas en los formularios no creados por el framework (creados por los memoristas), estos

errores fueron corregidos una vez detectados y sin mayores complicaciones.

8.5.2 Conclusién de pruebas incremento |l

Las pruebas realizadas en este incremento, moédulo de reserva de citas, arrojaron
falencias en la verificacion de una cita para un dia y un bloque en especifico, esto debe ser
Unico para no generar problemas en la agenda. Al momento de finalizar las pruebas, se

dejaron ver problemas con esta verificacion, lo cual fue solucionado sin mayores

complicaciones.

8.5.3 Conclusién de pruebas incremento |l
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La prueba realizada en este incremento tenia por finalidad evaluar que al momento
de realizar una consulta al foro mediante el uso de la pagina web, los datos ingresados
fueran veridicos, cumplieran con el formato solicitado y que en cada uno de estos campos
se ingresaran datos. El resultado de esta prueba fue exitoso ya que el sistema arroja un
mensaje claro en caso de falla, el cual permite que el usuario corrija los campos

mencionados en el error y evitando un segundo fallo.

8.5.4 Conclusiones generales de las pruebas

Se puede concluir, luego de haber realizado las pruebas anteriores a los distintos
moddulos que el sistema responde correctamente al ingreso de datos erroneos, indicando
en un mensaje claro y legible cuales son estos y que debe hacer para seguir evitando
estas fallas.

Por otro lado, luego de someter al sistema a pruebas de estrés, se concluye que el
sistema muestra buenos tiempos de respuesta y no genera complicaciones al momento de
recibir mucha interaccioén por distintos usuarios al mismo tiempo. Por otra parte, el someter
el sistema alojado en el servidor a este tipo de pruebas y variando la velocidad de
conexién, se puede concluir que el sistema muestra buenos tiempos de respuesta y

operacién a medida que varia la velocidad de conexién.

En cuanto al desarrollo de las pruebas Alfa y Beta, se dejo ver que la principal
sugerencia por parte de los usuarios finales era la inclusion de mensajes una vez

terminado un proceso.
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A continuacién se detalla el resultado de las pruebas de caja negra aplicadas a los

modulos desarrollados en los distintos incrementos.

Modulo NuUmero de pruebas Cantidad de errores
realizadas encontrados
Modulo de ficha dental 13 2
Modulo de foro 6 0
Modulo de reserva de citas 17 4
Modulo de informacion 4 0
TOTAL: 40 6

Tabla 33. Resultados de pruebas caja negra
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9. Plan de capacitacion
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9.1 Capacitacion y entrenamiento

Esta etapa se fue desarrollando de acuerdo a los entregables funcionales que se
otorgaban a medida que se encontraban finalizados y 6ptimos para su prueba. Al momento
de hacer esta entrega se realizaba una capacitacion por parte de los desarrolladores hacia
los funcionarios de la clinica dental. Esta capacitacion consistia en la instalacion del
servidor local en el notebook que se encuentra dentro de la clinica, posterior a esto se
iniciaba la capacitacion con una charla introductoria con el fin de interiorizar a los usuarios
con lo que se les iba a hacer entrega y que funcionalidad iba a otorgar el uso de esta. La
primera entrega fue realizada en la fecha 22 de octubre y consistia en el médulo de ficha
dental, se realizé una capacitacion de 2 horas aproximadas en las cuales se probé el
sistema con los usuarios y se fueron resolviendo dudas en el momento. La segunda
entrega fue realizada el dia 13 de noviembre y en este caso se realiz6 la entrega parcial
del médulo de reserva de citas, principalmente la agenda que administra las citas
reservadas ya que el moédulo completo abarca una parte web, que es la que utilizaran los
pacientes para hacer su reserva de hora. Al momento de hacer la segunda entrega
funcional, se realizé una capacitacién que aproximadamente tomo 2 horas y esta consistio
en hacer uso del moédulo con los usuarios finales en conjunto para asi ir resolviendo dudas

en el momento.

Finalmente se estima la entrega final del sistema al usuario para la fecha 03 de
diciembre, fecha en la cual se hard una capacitacion completa del uso correcto del

sistema.
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10.1 Esfuerzo requerido

El esfuerzo requerido para el desarrollo de este sistema contemplé 3 horas diarias
aproximadas de trabajo, o que se resume en 15 horas semanales considerando que se
trabajé de lunes a viernes y que el mes tiene 4 semanas en promedio, el total de horas por
mes trabajadas fue de 60 horas aproximadas. Considerando que se realiz6 todo el

proyecto en un periodo de 3 meses, este célculo final es de 180 horas totales aproximadas.

La siguiente tabla muestra la subdivision del total de estas horas por actividad.

Tarea Horas
Requisitos 15
Modelado de datos 10
Desarrollo 95
Pruebas 20
Documentacion 40
TOTAL: 180

Tabla 34. Estimacion de horas.

Estas 180 horas corresponden a hora por persona ya que el sistema fue desarrollado por
dos alumnos memoristas lo que se traduce en un total de 360 horas totales para el

completo desarrollo del proyecto.
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11.1 Conclusiones

Finalizada la aplicacion web para la clinica dental, se espera que esta al estar
alojada en el servidor final cumpla con lo esperado por el cliente en cuanto a la respuesta
del publico, como también a la funcionalidad del sitio, principalmente el modulo de reserva
de citas ya que este solo fue probado por los alumnos memoristas y no por los usuarios

finales.

A lo largo del desarrollo fue necesario involucrarse para entender los diferentes
procesos llevados a cabo por el personal de la clinica, asi como también los términos que
estos usan diariamente. Una vez comprendido el problema en su totalidad se precedi6é a
elaborar una propuesta en conjunto con el cliente para mejorar los procesos realizados por

medio de la aplicacién web.

El desarrollo de este proyecto de titulo, ajustado a la metodologia escogida permitié
un desarrollo efectivo, con la amplia participaciéon del cliente dentro de todo el proceso de
construccion de los diferentes moédulos. El uso de esta metodologia permitié el
cumplimiento de los objetivos planteados para ser abarcados en el desarrollo del sistema

debido a las constantes reuniones y presentaciones realizadas.

En cuanto al uso de un framework para este proyecto, en el ambito personal de los
alumnos memoristas, lo definen como una experiencia nueva, complicada al inicio ya que
era una herramienta desconocida, pero de igual forma se consiguié cumplir con lo
esperado y en los plazos definidos en la planificacion del proyecto, logrando obtener un

gran aprendizaje en el uso del Framework Yii.

Comparando los resultados obtenidos con los requisitos planteados al inicio de este
informe se puede concluir que estos fueron cumplidos a cabalidad, logrando una buena

acogida por parte del cliente.

Para finalizar, es importante acentuar la experiencia ganada gracias al desarrollo del
proyecto, ya que en resumen se aprendieron nuevas tecnologias, se trabaj6é con clientes
reales y se reforzaron todos los aspectos que implica el desarrollo de un software. De igual
forma destacar el trabajo en equipo, a pesar de ciertas dificultades y distintas opiniones
durante el proceso de desarrollo, el trabajar en equipo hace que todo el proceso sea mas

ameno y se entienda todo de mejor forma. De igual manera el contar con otra persona
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otorga otra visién de la problemética y las soluciones que se pueden dar lo que beneficia

en gran manera el desarrollo del producto final.

11.2 Trabajos futuros

Analizando los resultados obtenidos del desarrollo del sistema web se aprecia la
posibilidad de seguir expandiendo las opciones ofrecidas por este. Entre ellas se

mencionan las siguientes:

. Mejorar el médulo de reserva de citas por parte de los visitantes con el fin de
hacerlo mas amigable y mas atractivo visualmente, para esto utilizando el widget
de full calendar implementado en la agenda del dentista.

° Implementacion de un médulo que permita a los pacientes revisar el resultado de
Sus examenes.

° Implementar un sistema de notificaciones dentro de la pagina avisandole al
usuario cada vez que se ha reservado una nueva cita.

. Implementar de forma dindmica el uso del odontograma, permitiendo al usuario

seleccionar la cara de la pieza tratada.
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4 Sistema web para la reserva de citas y administracion de fichas

dentales para Clinica Dental "El Roble™
4 Incremento |
4 Iteracion |
4 Fase de andlisis
Especificacion de la problematica
Definicion de alcances
Descripcion de la solucion
4 Requerimientos
Toma de reguerimientos
Andlisis de requerimientos
Andlisis de factibilidad
4 Fase de disefio
4 Modelado de la solucidon
Modelado de casos de uso
Especificacion de casos de uso
Modelo entidad relacion
Modelo fisico de la base de datos
4 Fase de construccion
Desarrollo de prototipos
Revision de la interfaz con el cliente
Implementacidn de la base de datos
Carga de datos de prueba a la base de datos
Creacidn de interfaz para médulo fucha dental
Desarrollo de funcionalidad médulo ficha dental
4 Fase de pruebas
Pruebas de unidad
Pruebas de aceptacion
Entrega iteracidn |
Entrega incremento |
< Incremento 1l
4 Iteracion Il
4 Fase de andlisis
Revision de requerimientos con el cliente
4 Fase de disefio
Revision de modelo fisico de la base de datos

4 Fase de construccion

Creacidn de interfaz para mddulo de reserva de citas
Desarrollo de funcionalidad maédulo reserva de citas

4 Fase de pruebas
Pruebas de unidad
Pruebas de aceptacion
Entrega iteracion Il
Entrega Incremento 11
4 Incremento I
4 lteracion I
4 Fase de andlisis
Revisidn de modelo fisico de la base de datos
4 Fase de construccion
Creacion de interfaz para médulo de foro
Desarrollo de funcionalidad para madulo de foro
Creacidn de interfaz para médulo de informacion

Desarrollo de funcionalidad para mddulo de informacion

4 Fase de pruebas
Pruebas de unidad
Pruebas de aceptacion
92 Entrega iteracion 111
Entrega incremento 111
Entrega final

66 dias

28 dias
28 dias
5 dias
1 dia

1 dia

6 dias
5 dias
2 dias
2 dias
1dia

7 dias
7 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
14 dias
2 dias
1dia

2 dias
1 dia

3 dias
8 dias
2 dias
1 dia
1dia
1dia
1dia
27 dias
27 dias
2 dias
2 dias
3 dias
3 dias
21 dias
3 dias
18 dias
2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
10 dias
10 dias
1 dia
1dia

5 dias
1dia

3 dias
1 dia

2 dias
3 dias
1 dia

1 dia
1dia
1dia
1dia

vie 22-08-14

vie 22-08-14
vie 22-08-14
lun 25-08-14
lun 25-08-14
lun 25-08-14
lun 18-08-14
lun 25-08-14
mar 26-08-14
mié 27-08-14
vie 29-03-14
vie 29-08-14
vie 29-08-14
lun 01-09-14
mié 03-09-14
jue 04-09-14
vie 05-09-14
mar 09-09-14
mar 09-09-14
mié 10-09-14
Jue 11-09-14
vie 12-09-14
lun 15-09-14
mié 17-09-14
lun 29-09-14
lun 29-09-14
mar 30-09-14
mar 30-09-14
mar 30-09-14
mié 01-10-14
mié 01-10-14
mié 01-10-14
mié 01-10-14
jue 02-10-14
jue 02-10-14
lun 06-10-14
lun 06-10-14
jue 09-10-14
mar 04-11-14
mar 04-11-14
mié 05-11-14
jue 06-11-14
jue 06-11-14
vie 07-11-14
vie 07-11-14
vie 07-11-14
lun 10-11-14
mar 11-11-14
mar 11-11-14
mié 12-11-14
vie 14-11-14
vie 14-11-14
lun 17-11-14
mar 18-11-14
mié 19-11-14
jue 20-11-14
jue 20-11-14
vie 21-11-14

vie 21-11-14

mar 30-09-14
mar 30-09-14
vie 29-08-14
lun 25-08-14
lun 25-08-14
lun 25-08-14
vie 20-08-14
mié 27-08-14
Jue 28-08-14
vie 29-03-14
lun 08-09-14
lun 08-09-14
mar 02-09-14
jue 04-09-14
vie 05-09-14
lun 02-09-14
vie 26-09-14
mié 10-09-14
mié 10-09-14
vie 12-09-14
vie 12-09-14
mié 17-09-14
vie 26-09-14
mar 30-09-14
lun 29-09-14
mar 30-09-14
mar 30-09-14
mar 30-09-14
jue 06-11-14
jue 06-11-14
jue 02-10-14
jue 02-10-14
lun 06-10-14
lun 06-10-14
lun 02-11-14
mié& 08-10-14
lun 03-11-14
mié 05-11-14
mar 04-11-14
mié 05-11-14
jue 06-11-14
jue 06-11-14
jue 20-11-14
jue 20-11-14
vie 07-11-14
lun 10-11-14
lun 17-11-14
mar 11-11-14
vie 14-11-14
vie 14-11-14
lun 17-11-14
mié 19-11-14
mar 18-11-14
mié 19-11-14
jue 20-11-14
jue 20-11-14
vie 21-11-14
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Figura 20. Carta Gantt

La figura 20 muestra la planificacién completa para el desarrollo del proyecto de titulo. En
el punto 2.2 “Ambiente de ingenieria de software” se detalla cada uno de los items

destacados dentro de la figura.
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14.1 Incremento |

Durante el desarrollo del primer incremento del sistema se llevé a cabo la construccién del
modelo fisico de la base de datos, asi como su implementacion, a su vez se llevaron a
cabo los primeros prototipos los cuales fueron presentados al cliente para obtener
retroalimentaciéon por parte de este. También, durante este incremento se desarrollé
completamente el médulo de Fichas Dentales, el cual comprendia desde la administracion
de los pacientes y los tratamientos ofrecidos en la clinica, como un registro del estado
bucal de un paciente y los diferentes tratamientos que este se realice. Con respecto a los
usuarios finales su reaccién fue buena y aprobaron la funcionalidad del software, indicando
s6lo como propuesta de mejora hacer mas amigable para el usuario la administracién del

odontograma de un paciente.

14.2 Incremento Il

En el transcurso del segundo incremento se desarrollé el médulo de reserva de citas, tanto
para las citas que el personal de la clinica crear4, como las que seran solicitadas por
medio del sitio web de la clinica, para lograr esto se definieron horarios de atencion, siendo
estos editables por medio del software, también se incorporé la libreria eFullCalendarHeart
para mostrar al personal de la clinica la agenda, tanto con las citas confirmadas como las
solicitadas por medio del sitio web, siendo diferenciadas por el color en que aparecen. La
opinion de los usuarios finales con respecto a lo desarrollado en este incremento fue

buena, aprobando el resultado obtenido.

14.3 Incremento Il

Durante el tercer incremento se llevo a cabo la implementacion del médulo de informacion,
es decir, la cara visible a los visitantes, para lo que se trabaj6é intensivamente con un
disefiador gréfico para lograr mejores resultados. Ademéas se desarrollé el modulo de
“Consultas al Cirujano Dentista” cuya finalidad es otorgar un espacio a los visitantes para
expresar sus dudas y que estas fueran respondidas y administradas por el cirujano

dentista.
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Por su parte los usuarios finales aprobaron de gran manera la funcionalidad de estos

modulos.

15. Anexo: Modelo de
datos
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7 id_pieza INT(11)
“»nombre_pieza YARCHAR(30)
“Zimagen VARCHAR{40)

" id_odentograma INT{11)
@id_ficha INT(11)

“ comentario TEXT

' id_observacion INT(11)
@ id_pieza_paciente INT{11)

< observacion TEXT
" id_pieza_paciente INT{11)

Pid_realizado INT(11)

7 id_tiene_tratamiento INT{11)
@ id_pieza_paciente INT{11)
“» comentario TEXT

¥ id_stencion INT(11)
@id_ficha INT{11)

“» fecha_creacion DATE

“ fecha_inicio DATE

2 fecha_termino DATE

“ estado VARCHAR(20)

< atencioncol VARCHAR(45)

> atencioncol 1 ¥ ARCHAR(45)

7 id_tratamiento INT{11)
“*nombre VARCHAR(30)
<> descripcion TEXT
Zwalor INT(11)

7 id_reslizado INT{11)
@ id_atencion INT{11)
@id_tratamiento INT{11)
“# comentario TEXT

@ rut_paciente

< fecha DATE
“»id_bloque_di

" id_dia_no_disponible INT{11)
“»fecha DATE
@id_dia INT(11)

Indexes

7 idbloque_dia INT
“id_bloque INT{11)
“id_dia INT{1)

> estado VARCHAR(45)

id_dia INT(1)
“» nombre_dia VARCHAR(15)
“» estado_dia VARCHAR( 15)

7 id_cita INT{11)

< estado_cita VARCHAR(15)

@ bloque_dia_idbloque_dia INT

' rut_paciente Y ARCHAR(20)
“» nombre_paciente W ARCHAR(20)
> apellidos_paciente VARCHAR(30)
“» direccion_paciente ¥ ARCHAR(30)
 ciudad_paciente VARCHAR(20)

2 tdlefono_paciente INT(15)

¥ corren_paciente ¥ ARCHAR(30)

“» sexo_pacients Y ARCHAR(10)

2 fecha_nac_paciente DATE

“» profesion_paciente V ARCHAR(40)
“»|ugar_trabajo ¥ ARCHAR(30)

VARCHAR{20)

a INT{11)

ar

" id_blogue INT{13) | |

7 id_anam nesis INT{11)
Wid_ficha INT(11)

<> alergias TEXT
“»enfermedades TEXT

< enfermedades_familia TEXT
“»medicam entos TEXT

< otros TEXT
—

7 rut_usuario VARCHAR(20)
@id_fipo INT(1)

“» nombre_usuario VARCHAR( 20)
“ apellidos_usuario V ARCHAR(30)
“»direccion_usuario ¥ ARCHAR(30)
2 tdefono_usuario INT{20)

¥ corren_usuario VARCHAR(30)
> password Y ARCHAR(10)

—_
Wl

|

|

|

|

m
Vid_tipo INT(1)

“»nombre_tipo VARCHAR({20)
Indexes

Vid_foro IMNT{11)

“ rut_consultante W ARCHAR{20)

“» corren_consultante Y ARCHAR(35)
“» ferha_ronsulta DATE

& pregunta TEXT
“»respuesta TEXT
< estado_consulta VARCHAR(20)

—

7 id_no_disponible INT{11)
“»fecha DATE
“#id blogue INT{11}
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16. Anexo: Diccionario de
datos
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A continuacion se detalla el diccionario de datos obtenido desde la base de datos con la

descripcion de cada una de las tablas y sus respectivos atributos.

Tabla: anamnesis

Atributo Tipo  Tamafio PK FK Descripcion Not Null
id_anamnesis INT 11 x Identificador de una anamnesis X
id_ficha INT 11 X  ldentificador de una ficha dental X
alergias TEXT Alergias de un paciente X
enfermedades TEXT Enfermedades de un paciente X
enfermedades_familia TEXT Enfermedades de la familia de un paciente X
medicamentos TEXT Medicamentos de un paciente X
otros TEXT Otros

Tabla 35. Diccionario de datos: anamnesis

Tabla: atencion

Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcién Not Null
id_atencion INT 11 x Identificador de una atencion

id_ficha INT 11 X  ldentificador de una ficha dental X
fecha DATE Fecha de creacién de la atencién X
fecha_inicio DATE Fecha de inicio de la atencion X
fecha_termino  DATE Fecha de termino de la atencién X
estado VARCHAR 20 Estado de la atencién X

Tabla 36. Diccionario de datos: atencion

Tabla: bloque
Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion Not Null
id_bloque INT 11 X Identificador del blogque X
inicio TIME Hora de Inicio X
fin TIME Hora de término X
id_dia INT 11 Identificador del dia X
estado VARCHAR 20 Estado del bloque X
Tabla: bloque_no_disponible
Atributo Tipo Tamafo PK FK Descripcion Not Null
id_no_disponible INT 11 x Identificador del bloqueo X

Tabla 37. Diccionario de datos: bloque
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fecha DATE Tabla: cit&echa del bloqueo
Atributo Tipo Tamafio PK FK  Descripcion
id_cita INT 11 x Identificador de la cita
rut_paciente = VARCHAR 20 Rut del paciente
estado_cita VARCHAR 15 Estado de la cita
fecha DATE Fecha en que se realizara la cita
id_bloque TEXT 11 X Identificador del bloque
Tabla 38. Diccionario de datos: bloque_no_disponible
Tabla: dia
Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
id_dia INT 11 X Identificador del dia
nombre_dia VARCHAR 15 Nombre del dia
estado_dia VARCHAR 15 Estado del dia
Tabla 39. Diccionario de datos: cita
Tabla 40. Diccionario de datos: dia
Tabla: dia_no_disponible
Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
id_dia_no_disponible INT 11 x Identificador del bloqueo de dia
Tabla: ficha_dental
Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion
id_ficha INT 11 x Identificador de una ficha dental
rut_paciente VARCHAR 20 X  Rut del paciente
fecha DATE Fecha del bloqueo
id_dia INT 11 Identificador del dia

Tabla 41. Diccionario de datos: dia_no_disponible

X

Not Null
X

X X X X

Not Null

Not Null
X

Not Null
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DATE Fecha de creacion de la ficha dental X
Tabla 42. Diccionario de datos: ficha_dental

Tabla: foro
Atributo Tipo Tamafo PK FK Descripcion Not Null
id_foro INT 11 x Identificador del foro X
rut_consultante VARCHAR 20 Rut de quien realiza la pregunta X
correo_consultante ' VARCHAR 35 Correo de quien realiza la pregunta X
fecha_consulta DATE Fecha en que se realiza la pregunta X
pregunta TEXT Pregunta realizada en el foro X
respuesta TEXT Respuesta a la pregunta X
estado_consulta VARCHAR 20 Estado de la pregunta realizada X
Tabla 43. Diccionarios de datos: foro
Tabla: observacion
Atributo Tipo Tamafo PK FK Descripcién Not Null
id_observacion INT 11 X Identificador de la observacion X
id_pieza_paciente INT 11 x  ldentificador de la pieza de un paciente X
observacion TEXT Observacion aplicada a la pieza de un paciente X
Tabla 44. Diccionario de datos: observacion
Tabla: odontograma
Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion Not Null
id_odontograma  INT 11 x Identificador de un odontograma X
id_ficha INT 11 X ldentificador de una ficha dental X
comentario TEXT Comentarios generales para un odontograma X
Tabla 45. Diccionario de datos: odontograma
Tabla: paciente
Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion Not Null
rut_paciente VARCHAR 20 x Rut del paciente X
nombre_paciente VARCHAR 20 Nombre del paciente X
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apellidos_paciente VARCHAR 30 Apellidos del paciente X
direccion_paciente VARCHAR 30 Direccién del paciente X
telefono_paciente INT 20 Teléfono del paciente X
correo_paciente VARCHAR 30 Correo del paciente X
ciudad_paciente VARCHAR 20 Ciudad del paciente X
sSexo_paciente VARCHAR 10 Sexo del paciente X
fecha_nac_paciente DATE Fecha de nacimiento del paciente X
profesion_paciente VARCHAR 40 Profesién del paciente X
lugar_trabajo VARCHAR 30 Lugar de trabajo del paciente X
Tabla: pieza_paciente
Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion Not Null
ptroRletiograma Thpo 11 Tamangc Plyenfiffcadaeseliddétograma NogNull
id_pieza INT 11 x  Identificador de la pieza X
RPIPlEs_Peefente WERCHAR 11 x 30  |dentificaddpadig gria pieamdsitrinte XX
imagen VARHCAR 40 Ruta de la imagen X
Tabla 46. Diccionario de datos: paciente
Tabla: tiene_tratamiento
Atributo Tipo  Tamafio PK FK Descripcion Not Null
id_realizado INT 11 x  ldentificador de tratamiento realizado X
id_tiene_tratamiento INT 11 x Identificador de tiene tratamiento X
id_pieza_paciente INT 11 x | ldentificador de la pieza de un paciente X
comentario TEXT Detalle de lo que se le realiza a una pieza X

Tabla 47. Diccionario de datos: pieza

Tabla 48. Diccionario de datos: pieza_paciente

Tabla 49. Diccionario de datos: tiene_tratamiento
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Tabla 50. Diccionario de datos: tipo_usuario

Tabla: tratamiento

Atributo Tipo Tamafo PK FK Descripcién Not Null
id_tratamiento | INT 11 X Identificador de un tratamiento X
nombre VARCHAR 30 Nombre de un tratamiento X
descripcion TEXT Descripcion general de un tratamiento X
valor INT 11 Valor de un tratamiento X

Tabla 51. Diccionario de datos: tratamiento

Tabla: tratamiento_realizado

Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcién Not Null
id_realizado INT 11 X Identificador de un tratamiento realizado X
id_atencion INT 11 x  ldentificador de una atencién X
id_tratamiento INT X  ldentificador de un tratamiento X
comentario TEXT Comentario de un tratamiento realizado X

Tabla 52. Diccionario de datos: tratamiento_realizado

Tabla: usuario

Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcién Not Null
rut_usuario VARCHAR 20 X Rut del usuario X
id_tipo INT 1 X  ldentificador del tipo de usuario X
nombre_usuario VARCHAR 20 Nombre del usuario X
apellidos_usuario VARCHAR 30 Apellidos del usuario X
direccion_usuario VARCHAR 30 Direccién del usuario X
telefono_usuario INT 20 Teléfono del usuario X

Tabla: tipo_usuario

Atributo Tipo Tamafio PK FK Descripcion Not Null

id_tipo INT 1 x Identificador del tipo de usuario X

nombre_tipo VARCHAR 20 Nombre del tipo de usuario X
correo_usuario VARCHAR 30 Correo del usuario X
password VARCHAR 10 Contrasefia del usuario X

Tabla 53. Diccionario de datos: usuario
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17.1 Pruebas de unidad, mddulo ficha dental

Caso de prueba: Validar Usuario

Funcionalidad a probar: Validar usuario

Nivel de prueba: Sistema

Objetivo de prueba: Validar RUN de usuario y contrasefia

Enfoque para la definicion: Caja negra

Datos de prueba ejecucion 1: RUN usuario: 17976105-9

[DATOS INCORRECTOS] Contrasefia: 12345678

Datos de prueba ejecucion 2: RUN usuario: 17976105-k
Contrasefia: 12345678

Precondicion: No aplica

Pasos para ejecutar el caso de prueba: e Ingresar RUN de usuario

e Ingresar contrasefia

e Presionar botdn “Ingresar”

Respuesta esperada: Ingreso al sistema.

Resultado lera ejecucion: Fallo Mensaje “Usuario o
contrasefna
incorrecta”

Resultado 2da ejecucion: Ingresa al sistema.

Tabla 54. Caso de prueba “Validar usuario”
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Caso de prueba: Creacion de nuevo usuario

Funcionalidad a probar:
Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicion:

Datos de prueba ejecucion 1.:

[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

106

Creacion de nuevo usuario
Sistema

Validar campos obligatorios, tipo de datos,
RUN vélido.

Caja negra

RUN usuario: 17988334-3
Tipo usuario: Dentista
Nombre:

Apellidos:

Direccion:

Teléfono: 9876543e

Email: correo

Contrasefia: 12345678
RUN usuario: 17988334-1
Tipo usuario: Dentista
Nombre: Geraldine
Apellidos: Bustos
Direccion: Chillan
Teléfono: 98765432

Email: correo@prueba.cl
Contrasefa: 12345678

El usuario nuevo no debe estar registrado

en la base de datos.
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Pasos para ejecutar el caso de prueba: e Ingresar al sistema.

Respuesta esperada:

e Ingresar a la opcién de usuario,

seleccionar crear usuario.

e Completar campos de formulario.

e Presionar botén “Crear”

Creacion de nuevo usuario.

Resultado lera ejecucion: Fallo Muestra mensajes:

Resultado 2da ejecucion:

107

RUN invalido.
Nombre no puede ser
nulo.

Apellidos no puede
ser nulo.

Direccion no puede
ser nulo.

Teléfono debe ser un
namero.

Email no es una
direccién de email

valida.

Crear nuevo usuario para el sistema.

Tabla 55. Caso de prueba “Crear nuevo usuario”
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Caso de prueba: Creacion de nuevo paciente

Funcionalidad a probar:
Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicion:

Datos de prueba ejecucion 1:

[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

108

Creacién de nuevo paciente
Sistema

Validar campos obligatorios, tipo de datos,
RUN vélido.

Caja negra

RUN paciente: 11111111-0
Nombre:

Apellidos:

Direccion:

Ciudad:

Teléfono: ggggggag

Email: 11222

Sexo:

Fecha de nacimiento:
Profesion:

Lugar de trabajo:

RUN paciente: 17988334-1
Nombre: Geraldine
Apellidos: Bustos

Direccion: Manuel Rodriguez #222
Ciudad: Chillan

Teléfono: 97688209

Email: prueba@correo.cl
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Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:

Respuesta esperada:

Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

Sexo: Femenino
Fecha de nacimiento: 1991-06-28
Profesién: Estudiante
Lugar de trabajo: No aplica.
El paciente nuevo no debe estar registrado
en la base de datos.
e Ingresar al sistema
e Ingresar a la opcién de paciente,
seleccionar “crear paciente”.
e Completar campos de formulario.
e Presionar boton “Crear”
Creacion de nuevo paciente.
Fallo Muestra mensajes:
¢ Fecha nacimiento no
puede ser nulo.
e Profesién no puede
ser nulo.
e Lugar de trabajo no
puede ser nulo.
e Teléfono debe ser un
namero.
e Rutinvalido.
e Email no es una
direccién de emaill
valida.

Crear nuevo paciente en el sistema.

Tabla 56. Caso de prueba “Crear nuevo paciente”
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Caso de prueba I: Generacion de reporte de atenciones

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicion:
Datos de prueba ejecucion 1:
[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:

Respuesta esperada:

110

Generacion de reporte de atenciones por
rango de fecha.
Sistema
Validar campos completos, validar que el
ingreso de las fechas sea correctos.
Caja negra
Inicio:
Fin:
Inicio: 2014-11-03
Fin: 2014-11-12
Ser usuario del sistema.
e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcién de reporte,
seleccionar reporte de atenciones.
e Ingresar fecha de inicio.
e Ingresar fecha de fin.
e Presionar boton “Crear”
Generacion de reporte de las atenciones
realizadas en el periodo de fechas

seleccionado.
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Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

Fallo Genera el reporte
aun cuando no se le
asigna rango de
fecha.

Genera reporte exitosamente.

Tabla 57. Caso de prueba | “Generar reporte”

Caso de prueba Il: Generacion de reporte de atenciones

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicion:
Datos de prueba ejecucion 1:
[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:

Respuesta esperada:

111

Generacion de reporte de atenciones por
rango de fecha.
Sistema
Validar campos completos, validar que el
ingreso de las fechas sea correctos.
Caja negra
Inicio: 2014-11-12
Fin: 2014-11-03
Inicio: 2014-11-03
Fin: 2014-11-12
Ser usuario del sistema.
e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcién de reporte,
seleccionar reporte de atenciones.
e Ingresar fecha de inicio.
e Ingresar fecha de fin.
e Presionar botén “Crear”
Generacion de reporte de las atenciones
realizadas en el periodo de fechas

seleccionado.
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Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

Fallo Mensaje “Fecha de
fin debe ser
superior a la fecha
de inicio”

Genera reporte exitosamente.

Tabla 58. Caso de prueba Il “Generar reporte”

Caso de prueba: Creacion de nuevo tratamiento

Funcionalidad a probar:
Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:
Enfoque para la definicién:
Datos de prueba ejecucion 1:

[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:

Respuesta esperada:

112

Creacion de nuevo tratamiento.
Sistema
Validar campos no nulos, validar tipo de
datos.
Caja negra
Nombre:
Descripcion:
Valor: dddddddd
Nombre: Obturacion dental
Descripcion: procedimiento por el que se
restaura la anatomia de un diente que se
habia visto alterada bien por la existencia
de una caries por una rotura del mismo
gue genera una cavidad.
Valor: 15000
Se usuario del sistema.
e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcién de tratamientos,
seleccionar “Crear tratamiento”.
e Completar campos del formulario.
e Presionar botén “Crear”

Creacion del nuevo tratamiento en el
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sistema.
Resultado lera ejecucion: Fallo Muestra mensajes:
e Nombre no puede
ser nulo.
e Descripcion no
puede ser nulo.
o Valor debe ser un
namero.
Resultado 2da ejecucion: Crea tratamiento exitosamente.

Tabla 59. Caso de prueba “Crear nuevo tratamiento”

Caso de prueba: Modificacion de datos de la anamnesis

Funcionalidad a probar: Modificacién de datos de la anamnesis.
Nivel de prueba: Sistema

Objetivo de prueba: Validar campos no nulos.

Enfoque para la definicion: Caja negra

Datos de prueba ejecucion 1: Alergias: 1111111111

[DATOS INCORRECTOS] Enfermedades:

Enfermedades familia:
Medicamentos:
Otros:
Datos de prueba ejecucion 2: Alergias: ibuprofeno.
Enfermedades: hipertension.
Enfermedades familia: diabetes.
Medicamentos: no se registran datos.
Otros: no se registran datos.
Precondicion: Ser usuario del sistema, el paciente debe
estar registrado en el sistema.
Pasos para ejecutar el caso de prueba: e Ingresar al sistema
e Ingresar la opcién de paciente,
seleccionar paciente, seleccionar
“Modificar anamnesis”.
e Completar campos del formulario.

e Presionar botén “Guardar”
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Respuesta esperada: Modifica la anamnesis del paciente
seleccionado.
Resultado lera ejecucion: Fallo Muestra mensajes:
e Enfermedades no
puede ser nulo.
e Enfermedades
Familia no puede ser
nulo.
e Medicamentos no
puede ser nulo.
e Oftros no puede ser
nulo.
Resultado 2da ejecucion: Modifica anamnesis exitosamente.

Tabla 60. Caso de prueba “Crear nuevo tratamiento”
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Caso de prueba: Asignacion de una atencion a un paciente

Funcionalidad a probar: Asignacién de una atencién a un paciente.
Nivel de prueba: Sistema
Objetivo de prueba: Validar campos no nulos, validar ingreso

correcto de las fechas.

Enfoque para la definicion: Caja negra
Datos de prueba ejecucion 1.: Fecha inicio: 2014-11-11
[DATOS INCORRECTOS] Fecha termino:

Estado: En proceso
Datos de prueba ejecucion 2: Fecha inicio: 2014-11-11
Fecha termino: 2014-11-15
Estado: En proceso
Precondicion: Se usuario del sistema, el paciente debe
estar registrado en la base de datos.
Pasos para ejecutar el caso de prueba: e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcién de pacientes,
seleccionar paciente mediante su
RUN, seleccionar la opcion “Anadir
tratamientos”.
o Completar campos del formulario.
e Presionar boton “Anadir”
Respuesta esperada: Pasar al modulo de afiadir tratamientos.

Resultado lera ejecucion: Fallo Muestra mensaje:
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e Fecha termino no
puede ser nula.
Resultado 2da ejecucion: Deriva al modulo de afiadir tratamientos al
paciente seleccionado.

Tabla 61. Caso de prueba “Asignacion de una atencion a un paciente”

Caso de prueba: Asignacion de tratamientos a un paciente

Funcionalidad a probar: Asignacioén de tratamientos a un paciente.
Nivel de prueba: Sistema

Objetivo de prueba: Validar campos no nulos.

Enfoque para la definicién: Caja negra

Datos de prueba ejecucion 1: Tratamiento: Limpieza

[DATOS INCORRECTOS] Comentario:

Datos de prueba ejecucion 2: Tratamiento: Limpieza

Comentario: Limpieza bucal completa.
Precondicion: Se usuario del sistema, el paciente debe
estar registrado en la base de datos.
Pasos para ejecutar el caso de prueba: e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcion de pacientes,
seleccionar paciente mediante su
RUN, seleccionar la opcién “Anadir
tratamientos”, ingresar atencion.
e Completar campos del formulario.
e Presionar boton “Adadir”
Respuesta esperada: Mostrar odontograma del paciente.
Resultado lera ejecucion: Fallo Muestra mensaje:
e Comentario no

puede ser nulo.
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Resultado 2da ejecucion:

Deriva al odontograma del paciente.

Tabla 62. Caso de prueba “Asignacion tratamientos a un paciente”

Caso de prueba: Asignacion de un comentario a una pieza tratada

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicién:
Datos de prueba ejecucion 1:
[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:

117

Asignacion de comentario a una pieza
tratada de un paciente.

Sistema

Validar campos no nulos.

Caja negra

Comentario:

Comentario: la pieza no muestra
problemas.
Se usuario del sistema, el paciente debe
estar registrado en la base de datos, haber
seleccionado un tratamiento previo.
e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcion de pacientes,
seleccionar paciente mediante su
RUN, seleccionar la opcion “Anadir
tratamientos”, ingresar atencion,
agregar tratamiento.
e Seleccionar pieza dental.

e Completar campos del formulario.
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Respuesta esperada:

Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

e Presionar boton “Anadir”
Mostrar odontograma del paciente.
Fallo Muestra mensaje:
o Comentario no
puede ser nulo.
Deriva al odontograma del paciente con la
opcion de seguir afiadiendo tratamientos o

finalizar la atencion.

Tabla 63. Caso de prueba “Asignacion de un comentario a una pieza tratada”

17.2 Pruebas de unidad, mdédulo reserva de citas

Caso de prueba I: Creacion de una nueva cita por parte del personal

Funcionalidad a probar:
Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicion:
Datos de prueba ejecucion 1:
[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:

118

Creacion de una nueva cita por parte del
personal de la clinica.
Sistema
Validar campos no nulos, validar RUN
existente en la base de datos, validar
fecha disponible, validar bloque disponible.
Caja negra
RUN: 10615485-6
Fecha:
Bloque: 10:00
RUN: 17988334-1
Fecha: 2014-11-11
Bloque: 10:00
Se usuario del sistema.
e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcion de cita,

seleccionar “Crear cita”.
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e Completar campos del formulario.

e Presionar botén “Crear”

Respuesta esperada: Mostrar mantenedor de citas con la nueva
cita incluida.
Resultado lera ejecucion: Fallo Crea una nueva cita sin una

fecha estipulada.

Resultado 2da ejecucion: Deriva al mantenedor de citas.

Tabla 64. Caso de prueba | “Creacion de una nueva cita por parte del personal”

Caso de prueba ll: Creacion de una nueva cita por parte del personal
Funcionalidad a probar: Creacion de una nueva cita por parte del

personal de la clinica.

Nivel de prueba: Sistema

Objetivo de prueba: Validar campos no nulos, validar RUN
existente en la base de datos, validar
fecha disponible, validar bloque disponible.

Enfoque para la definicion: Caja negra
Datos de prueba ejecucion 1: RUN: 10615485-6
[DATOS INCORRECTOS, el RUN Fecha: 2014-11-11
ingresado no es correcto] Bloque: 10:00
Datos de prueba ejecucion 2: RUN: 17988334-1
Fecha: 2014-11-11
Bloque: 10:00
Precondicion: Se usuario del sistema.
Pasos para ejecutar el caso de prueba: e Ingresar al sistema.

e Ingresar la opcion de cita,
seleccionar “Crear cita”.

o Completar campos del formulario.
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Respuesta esperada:

Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

e Presionar boton “Crear”
Mostrar mantenedor de citas con la nueva
cita incluida.
Fallo Muestra mensaje:
e El paciente no se
encuentra registrado.

Deriva al mantenedor de citas.

Tabla 65. Caso de prueba Il “Creacion de una nueva cita por parte del personal”

Caso de prueba I: Inhabilitacion de dias en especifico de la agenda

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicién:
Datos de prueba ejecucion 1:
[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:
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Inhabilitacién de dias en especifico de la
agenda del dentista.

Sistema

Validar campos no nulos, validar rango de
fechas correcto.

Caja negra

Fecha inicio:

Fecha fin:

Fecha inicio: 2014-11-11

Fecha fin: 2014-12-01

Se usuario del sistema.

e Ingresar al sistema.

e Ingresar la opcién de agenda,
seleccionar “Dia”, seleccionar
“Bloquear dias en especifico”.

e Completar campos del formulario.

e Presionar botén “Bloquear”
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Respuesta esperada:

Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

Mostrar mantenedor de dias no

disponibles con los nuevos dias

bloqueados.

Fallo Bloguea la fecha 0000-00-
00

Deriva al mantenedor de dias no

disponible.

Tabla 66. Caso de prueba | “Inhabilitacion de dias en especifico de la agenda”

Caso de prueba Il: Inhabilitacion de dias en especifico de la agenda

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:
Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicion:
Datos de prueba ejecucion 1:
[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:
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Inhabilitacién de dias en especifico de la
agenda del dentista.

Sistema

Validar campos no nulos, validar rango de
fechas correcto.

Caja negra

Fecha inicio: 2014-11-11

Fecha fin: 2014-11-07

Fecha inicio: 2014-11-11

Fecha fin: 2014-12-01

Se usuario del sistema.

e Ingresar al sistema.

e Ingresar la opcién de agenda,
seleccionar “Dia”, seleccionar
“Bloquear dias en especifico”.

e Completar campos del formulario.

e Presionar botén “Bloquear”
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Respuesta esperada:

Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

Mostrar mantenedor de dias no
disponibles con los nuevos dias
bloqueados.

Fallo Muestra mensaje:

o Eldia de fin no
puede ser menor al
de inicio.

Deriva al mantenedor de dias no

disponible.

Tabla 67. Caso de prueba Il “Inhabilitacion de dias en especifico de la agenda”

Caso de prueba: Inhabilitaciéon de bloques de la agenda.

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:
Enfoque para la definicion:
Datos de prueba ejecucion 1:

[DATOS INCORRECTOS]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:
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Inhabilitacién de bloques en especifico de
la agenda del dentista.
Sistema
Validar campos no nulos, validar rango de
blogues correcto.
Caja negra
Fecha inicio:
Bloque inicio: 12:00
Bloque fin: 10:00
Fecha inicio:
Bloque inicio: 10:00
Bloque fin: 12:00
Se usuario del sistema.
e Ingresar al sistema.
e Ingresar la opcién de agenda,

seleccionar “Bloque”, seleccionar
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Respuesta esperada:

Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

“Inhabilitar bloques en especifico”.

e Completar campos del formulario.

e Presionar botén “Bloquear”

Mostrar mantenedor de bloques no
disponibles con los nuevos bloques
inhabilitados.
Fallo Muestra mensaje:

o Lafecha no puede
ser nula.

o El bloque de fin no
puede ser menor
que el blogue de
inicio.

Deriva al mantenedor de dias no

disponible.

Tabla 68. Caso de prueba “Inhabilitacion de bloques en especifico de la agenda”

Caso de prueba: Seleccion de fecha para nueva cita dental

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicion:

Datos de prueba ejecucion 1:

[DATOS INCORRECTOS, la fecha que se
prueba se encuentra bloqueada por el
odontélogo]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:
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Seleccion de fecha para nueva cita desde
la pagina web.

Sistema

Validar campos no nulos, validar fecha
disponible.

Caja negra

Fecha: 2014-11-20

Fecha: 2014-11-21

No aplica.
e Ingresar a la pagina web.
e Seleccionar “Reserva de hora”.

e Presionar boton “Siguiente”.
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Respuesta esperada:

Resultado lera ejecucion:

Resultado 2da ejecucion:

Mostrar formulario para la seleccion de
hora.
Fallo Muestra mensaje:

e Lafecha
seleccionada no se
encuentra disponible
para su atencion.

Deriva a formulario para la seleccién de

hora.

Tabla 69. Caso de prueba “Seleccion de fecha para nueva cita dental”

Caso de prueba: Seleccion de bloque para nueva cita dental

Funcionalidad a probar:

Nivel de prueba:

Objetivo de prueba:

Enfoque para la definicién:

Datos de prueba ejecucion 1:

[DATOS INCORRECTOS, esta opcion de
reserva solo es valida para quienes ya son
pacientes de la Clinica dental. EI RUN de
prueba no es de un paciente registrado.]

Datos de prueba ejecucion 2:

Precondicion:

Pasos para ejecutar el caso de prueba:
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Seleccion de bloque para nueva cita
desde la pagina web.

Sistema

Validar campos no nulos, validar RUN de
paciente, validar bloque disponible.

Caja negra

RUN: 10615485-6

Bloque: 10:00

RUN: 17988334-1
Bloque: 10:00
No aplica.

e Ingresar a la pagina web.
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e Seleccionar “Reserva de hora”,
seleccionar fecha de cita, presionar
botdn “Siguiente”.

e Presionar boton “Reservar”.

Respuesta esperada: Mostrar mensaje de éxito.
Resultado lera ejecucion: Fallo Muestra mensaje:
e EIRUN ingresado no
corresponde a
ningln paciente.
Resultado 2da ejecucion: Muestra mensaje de éxito.

Tabla 70. Caso de prueba “Seleccion de bloque para nueva cita dental”

17.3 Prueba de médulo del foro

Caso de prueba: Realizar pregunta al foro

Funcionalidad a probar: Realizar pregunta al foro.
Nivel de prueba: Sistema
Objetivo de prueba: Validar campos no nulos, validar RUN de

consultante.

Enfoque para la definicién: Caja negra

Datos de prueba ejecucion 1: RUN: 10615485-9
[DATOS INCORRECTOS, el RUN de Correo: prueba@correo
prueba es incorrecto] Pregunta:

Datos de prueba ejecucion 2: RUN: 10615485-6

Correo: prueba@correo.cl

Pregunta: esta es una pregunta de prueba
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Precondicion: No aplica.
Pasos para ejecutar el caso de prueba: e Ingresar a la pagina web.
e Seleccionar “Foro”, seleccionar
“Haz tu pregunta”
o Completar formulario.
Respuesta esperada: Mostrar mensaje de éxito.
Resultado lera ejecucion: Fallo Muestra mensaje:

e EIRUN ingresado no
es valido.

o Correo consultante
no es una direccion
de email valida.

e Pregunta no puede
ser nulo.

Resultado 2da ejecucion: Muestra mensaje de éxito.

Tabla 71. Caso de prueba “Realizar pregunta al foro”
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18.Especificacion de los
casos de uso
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Caso de Uso Ver horario para reserva de citas
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Actores Paciente

Descripcion El paciente podra visualizar el horario actualizado de
disponibilidad para la reserva de citas dentales.

Precondicion El paciente debe encontrarse registrado en la base de
datos de la clinica dental.

Flujo de eventos béasicos

Accién del autor Respuesta del sistema
1. Ingresar al 2. Muestra campo de
médulo de seleccion.

reserva de citas.

3. Selecciona la 4, Muestra horarios
opcion Si disponibles para la

reserva de citas

Flujo de eventos

alternativos

1. Cancelar 2. Volver a la pagina de
operacion. inicio.
Post-Condiciones No se aplica

Tabla 72. Caso de uso: ver horario para reserva de citas.

Caso de Uso Reservar cita
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Actores Paciente

Descripcion El paciente podrd realizar la reserva de citas dentales
mediante la plataforma web.

Precondicion El paciente debe encontrarse registrado en la base de datos
de la clinica dental.

Flujo de eventos béasicos

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Selecciona horario 2. Muestra formulario
para su cita. de ingreso de RUT.
3. Completa el 4. Muestra resumen
formulario de dato. de la reserva.
5. Confirma reserva 6. Envia correo
electrénico de
confirmacién al

paciente y al
cirujano dentista.
Flujo de eventos

alternativos

1. Cancelar 2. Volver a la seleccion
operacion. de horario para la cita.
Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 73. Caso de uso: reservar cita.
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Caso de Uso Revisar informacion de la clinica

Actores Visitante

Descripcion Los pacientes y visitantes podran visualizar informacion de
la clinica.

Precondicion No se aplica.

Flujo de eventos béasicos

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Ingresa a la 2. Muestra menu de
plataforma web. opciones:
e |Inicio
e Nosotros
e Servicios

e Encuéntranos

e Foro
3. Selecciona opcion 4. Muestra
del mena. informacion

correspondiente  a
la seleccién.

Flujo de eventos No se aplica.

alternativos

Post-Condiciones No se aplica.

Tabla 74. Caso de uso: revisar informacion de la clinica.
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Caso de Uso Hacer consultas al foro
Actores Visitante
Descripcion Los visitantes podran realizar consultas al cirujano dentista

mediante la plataforma web.
Precondicion No se aplica.

Flujo de eventos béasicos

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Ingresar al modulo 2. Despliega interfaz
de consultas del médulo
3. Selecciona opcion 4. Muestra formulario
“Haz tu consulta”. de consulta.

5. Confirma envio de

consulta.
Flujo de eventos
alternativos
1. Cancelar 2. Volver a péagina de
operacion. inicio.
Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 75. Caso de uso: hacer consultas al foro.
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Caso de Uso Ver horario para primera reserva de citas
Actores Visitante
Descripcion Los visitantes podran visualizar el horario actualizado de

disponibilidad para la reserva de la primera cita dental.
Precondicion No se aplica.

Flujo de eventos béasicos

Accién del autor Respuesta del sistema
1. Ingresar al 2. Muestra campo de
médulo de seleccion.

reserva de citas.

3. Selecciona la 4. Muestra horarios
opcion No disponibles para la
reserva de citas (sin

poder  seleccionar)

ademas de los datos

de contacto.

Flujo de eventos

alternativos

1. Cancelar 2. Volver a la pagina de
operacion. inicio.
Post-Condiciones No se aplica

Tabla 76. Caso de uso: ver horario para primera reserva de cita.
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Caso de Uso
Actores
Descripcidn

Precondicién

Flujo de eventos béasicos

Flujo de eventos

alternativos
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Gestionar Fichas Dentales

Asistente dental

La Asistente dental podr4 crear y modificar fichas
dentales.

El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su

Login y password respectiva.

Accién del autor Respuesta del sistema
1. Ingresar al 2. Muestra el
médulo de mantenedor de
Fichas dentales. pacientes-fichas.
3. Selecciona la 4. Muestra el formulario
opcion  afadir para ingresar nueva
nueva ficha. ficha dental.

5. Completa los
datos
requeridos e

ingresa la ficha

Flujo Alternativo 1

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Ingresar al 2. Muestra el
modulo de mantenedor de
Fichas dentales. pacientes-fichas.
3. Selecciona una 4. Muestra los datos de
ficha dental. la ficha disponibles.

5. Ingresa/Modifica
los tratamientos

0 odontograma.



Post-Condiciones

Caso de Uso
Actores

Descripcién

Precondicién

Flujo de eventos béasicos

Flujo de eventos

alternativos
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Flujo Alternativo 2

1. Cancelar 2. Volver al moédulo de

operacion. fichas dentales.

Muestra mensaje de éxito.

Tabla 77. Caso de uso: gestionar fichas dentales.

Gestionar reserva de citas

Asistente dental.

La asistente dental podra ingresar, cancelar y modificar
las citas de atencion.

El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su
Login y password respectiva

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Ingresar al 2. Muestra las citas
maodulo de solicitadas, las
gestion de citas. establecidas y la

opcion “Agregar
nueva cita”.

3. Selecciona la 4. Muestra el formulario
opcion “Agregar para el ingreso de la
nueva cita” cita al sistema

5. Completa el
formulario.

Flujo alternativo 1

1. Ingresar al 2. Muestra las citas
modulo de solicitadas, las
gestion de citas. establecidas y la
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opcion “Agregar
nueva cita”.
3. Selecciona una 4. Muestra la
cita solicitada informacion de la cita
solicitada.
5. Confirma la cita.
Flujo alternativo 2
1. Ingresar al médulo 2. Muestra las citas
gestion de citas. solicitadas, las

establecidas y la

opcion  “Agregar

nueva cita”.
3. Selecciona una 4. Muestra la
cita ingresada informacion de la

cita ingresada.
5. Modifica
Informacion de la

cita ingresada.

Flujo alternativo 3

1. Cancelar 2. Volver al modulo
Operacion de gestibn de
citas.
Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 78. Caso de uso: gestionar reserva de citas.
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Caso de Uso
Actores
Descripcidn

Precondicién

Flujo de eventos béasicos

Flujo de eventos

alternativos
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Gestionar Pacientes

Asistente dental.

La asistente dental podra ingresar nuevos pacientes y
modificar los datos de los que ya estan ingresados.

El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su

Login y password respectiva

Accién del autor Respuesta del sistema
1. Ingresar al 2. Muestra la lista de
maodulo pacientes
Pacientes. registrados y la
opcion “Agregar

nuevo Paciente”.

3. Selecciona 4, Muestra el formulario
“Agregar nuevo de Ingreso.

Paciente”.

5. Completa el
formulario y
selecciona

“Ingresar”

Flujo Alternativo 1

1. Ingresar al 2. Muestra la lista de
modulo pacientes.
Pacientes.

3. Selecciona un 4. Muestra los datos
paciente. del paciente

seleccionado.

5. Edita los datos

que deban ser
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cambiados y
selecciona

“Aceptar”

Flujo Alternativo 2

1. Cancelar
Operacion
Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 79. Caso de uso: gestionar pacientes.
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2. Volver al modulo

de pacientes.
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Caso de Uso
Actores
Descripcidn

Precondicién

Flujo de eventos béasicos

Flujo de eventos

alternativos
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Gestionar Tratamientos

Odontologo, Asistente

El Odontblogo y la Asistente podran ingresar nuevos
tratamientos o editar los que estan ingresados.

El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su

Login y password respectiva

Accién del autor Respuesta del sistema
1. Ingresar al 2. Muestra los
moédulo gestion tratamientos
de tratamientos. ingresados y la
opcion “Agregar

nuevo Tratamiento”.

3. Selecciona la 4. Muestra el formulario
opcion “Agregar para ingresar el
nuevo nuevo tratamiento.

Tratamiento”.

5. Completa el
formulario y
selecciona la
opcion
“Ingresar”.

Flujo Alternativo 1

1. Ingresar al 2. Muestra los

modulo  gestién tratamientos
de tratamientos. ingresados y la
opcion “Editar

Tratamiento”.

3. Selecciona un 4. Muestra los datos
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tratamiento del tratamiento vy

dando la opcién de

editarlos.
5. Edita los datos
que sean
necesarios.
Flujo Alternativo 2
1. Cancelar 2. Volver al moédulo de
operacion. gestion de

tratamientos.

Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 80. Caso de uso: gestionar tratamientos.

Caso de Uso Login
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Actores Odontologo, asistente dental

Descripcion Los usuarios podran ingresar a su respectiva pagina de
inicio con un password y Rut sin digito verificador

Precondicion El usuario debe poseer una cuenta en el sistema.

Flujo de eventos béasicos

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Ingresa a la pagina 2. Muestra 2 campos
de inicio de sesion. para llenar: usuario
y password.
3. Ingresa sus datos 4. Redirecciona a la
de inicio de sesion. pagina del usuario

gque ingres6 al

sistema.
Flujo de eventos
alternativos : .. _—
1. Usuario 2. Recargar pagina principal de
invalido inicio mostrando el mensaje

“Usuario invalido”.
Post-Condiciones No se aplica.

Tabla 81. Caso de uso: login.
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Caso de Uso Generar reportes
Actores Odontologo
Descripcion El cirujano dentista tendrd la opcion de generar reportes

con informacién obtenida del sistema web de la pagina
dental.

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su
Login y password respectiva

Flujo de eventos bésicos

Accibn del autor Respuesta del sistema
1. Ingresa a la interfaz 2. Muestra menu con
del cirujano diferentes opciones
dentista. para realizar

distintas acciones.

3. Selecciona opcion 4. Muestra listado de
“Generar reportes” reportes que se
del mend. pueden generar.

5. Selecciona reporte 6. Muestra:
gue desea generar. e Reporte de

atenciones

e Reporte detalle

de paciente
7. Selecciona opcion 8. Muestra vista previa
de fechas. del reporte
generado.

Flujo de eventos Rango de fechas invalido
alternativos

Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 82. Caso de uso: generar reporte.
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Caso de Uso
Actores
Descripcidn

Precondicién

Flujo de eventos béasicos

Gestionar disponibilidad horaria

Odontologo

El cirujano dentista podr4 gestionar su agenda dental
disponible para visualizarla mediante la pagina web.

El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su

Login y password respectiva

Accion del autor Respuesta del sistema

1. Ingresa a la interfaz 2. Muestra menu con

del cirujano diferentes opciones
dentista. para realizar

distintas acciones.

3. Selecciona opcion Muestra horario con
“Agenda”. bloques disponibles
para reserva de
citas.
5. Gestionar bloques Muestra horario
disponibles/no disponible
disponibles para ser actualizado

Flujo de eventos
alternativos

Post-Condiciones

Tabla 83. Caso de uso: gestionar disponibilidad horaria.
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visualizados en la

pagina web.

Cancelar operacion.

Muestra mensaje de éxito.
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Caso de Uso Gestionar consultas del foro
Actores Odontologo
Descripcion El cirujano dentista podra gestionar las consultas que

hagan los visitantes mediante el sitio web.
Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su
Login y password respectiva

Flujo de eventos béasicos

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Ingresa a la interfaz 2. Muestra menu con
del cirujano diferentes opciones
dentista. para realizar

distintas acciones.

3. Selecciona opcion 4. Muestra las
“Foro” distintas consultas
que realizan los

visitantes mediante

el modulo creado

en el sitio web.

5. Selecciona la 6. Muestra
consulta que desear informacion de la
responder. consulta 'y un

campo de texto

para afadir la

respuesta.
7. Ingresa respuesta 8. Muestra mensaje
en el cuadro de de confirmacion.
texto disponible y
envia respuesta.
Flujo de eventos Cancelar operacion. Volver a pagina de inicio

alternativos
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Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 84. Caso de uso: gestionar consultas del foro

Caso de Uso Gestionar cuentas de usuario.

Actores Odontologo

Descripcion El cirujano dentista podr4 gestionar las cuentas de usuario del
sistema.

Precondicion El usuario debe haber ingresado al sistema mediante su Login y

password respectiva

Flujo de eventos bésicos

Accion del autor Respuesta del sistema
1. Ingresa a la interfaz 2. Muestra menud con
del cirujano diferentes opciones
dentista. para realizar

distintas acciones.

3. Selecciona opcion 4. Muestra las
“‘Cuentas de distintas cuentas
usuario” actuales y la opcion

de “Agregar nueva

cuenta”.
5. Selecciona la 6. Muestra formulario :
opcion de “Agregar e Nombre,
nueva cuenta” Apellidos, RUN,
password,

direccion, email,

teléfono,
permiso.

7. Ingresa datos 8. Muestra mensaje
solicitados en el de confirmacion.
formulario.

Flujo de eventos Flujo alternativo 1
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alternativos

2. 7. Ingresa a la 3. Muestra menu con
interfaz del cirujano diferentes opciones
dentista. para realizar

distintas acciones.

4. Selecciona opcién 5. Muestra las
“Cuentas de distintas cuentas
usuario” actuales y la opcién

de “Agregar nueva

cuenta”.

6. Selecciona cuenta 6. Muestra
que desea informacion de la
modificar. cuenta que @ se
puede modificar:

Nombre,
Apellidos,
password,
direcciéon, email,
teléfono,

permiso.

7. Selecciona datos 8. Muestra mensaje
para modificar vy de confirmacion.

modifica.

Flujo alternativo 2

Cancelar operacion Volver a la pagina de inicio.
Post-Condiciones Muestra mensaje de éxito.

Tabla 85. Caso de uso: gestionar cuentas de usuario.
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