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Introduccién

Toda empresa debe cumplir con una serie de obligaciones inexcusables para el
correcto desarrollo de su actividad. Estas obligaciones se encuentran relacionadas con
la generacién de las utilidades necesarias para la permanencia del negocio en el
tiempo. Por un lado se encuentra la obtencion de los ingresos, la cual crea
responsabilidades con los clientes y su contrapartida, los egresos, conlleva a la

instauracion de compromisos con los proveedores y acreedores.

La generacion de estas utilidades no solo forja responsabilidades relacionadas con
los clientes y los proveedores, sino que ademas implica contraer obligaciones de
caracter tributario.

La obligacion tributaria es un vinculo juridico en virtud del cual el Estado, exige de
un deudor o empresa, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente
en especies. La relaciéon fundamental del derecho tributario consiste en un vinculo
obligacional en virtud del cual el Estado tiene el derecho de exigir aquella prestacion
juridica denominada impuesto. La obligacién tributaria ademas, nace por la necesidad
de financiar los gastos propios de la administracion del Estado y la provision de bienes y

servicios de caracter publico.

Si bien esta obligacion estd asociada principalmente a los impuestos, existen otros
elementos adyacentes, que en su conjunto forman parte del cumplimiento de la
obligacion tributaria. Estos elementos tienen directa relacion con ciertas actividades que
se deben llevar a cabo por la empresa para cumplir con dicha obligacién. Pero hay una
razon de peso mayor que preocupa a cualquier organizacion, la importancia de saber
cuanto le cuesta cumplir con su obligacion tributaria.

Para poder determinar el costo, no tan solo es de trascendencia lo que ya se ha
mencionado, sino que también es relevante la manera en que las empresas determinan

su base imponible, puesto que de ello dependeran las actividades a desarrollar para




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

cumplir con su deber y en definitiva saber cuales son aquellas obligaciones que deben

cumplir.

Por otro lado, las organizaciones tienen diferentes vias para cumplir con la
obligaciéon tributaria, lo que propicia una diferencia en los costos del cumplimiento
tributario. Actualmente una empresa cuando se inicia queda sujeta a las disposiciones
del régimen general, establecido en el Articulo N° 14 de la Ley Sobre Impuesto a la
Renta (LIR), el cual implica llevar contabilidad completa, confeccionar el Registro FUT,

entre otros.

Si el contribuyente se acoge a lo dispuesto en el Articulo N° 14 bis del cuerpo legal
anteriormente mencionado, el cual establece que para aquellos que se encuentren
declarando sus rentas efectivas segun contabilidad completa y que sus ingresos no
superen las 5.000 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), podran pagar los impuestos
anuales, sobre retiros, respaldados por la contabilidad, sin distinguir o considerar su

origen o fuente, liberdndose de la obligaciéon de confeccionar el Registro FUT.

Y si el contribuyente cumple con los requisitos para optar por el Articulo N° 14 ter,

regiran las normas de tributacién simplificada.

En nuestro pais, mas del 95%' del las empresas existentes se encuentra
conformado por el sector de las Micro, Pequeiias y Medianas empresas, quienes son
causantes de la mayor cantidad de impuestos recaudados. Gran parte de estas
empresas cumple con su obligacion tributaria utilizando practicas antiguas, es decir,
llevan en gran medida la contabilidad, manualmente. Pero existen otras, que han
comenzado a implementar tecnologias informéticas que le ayudan a simplificar el
cumplimiento de sus actividades tributarias. Ademas, el Servicio de Impuestos Internos
(SI) ha creado un portal electrénico dirigido al sector de las Mipyme, para ayudar en el

cumplimiento de la obligacion tributaria.

! Fuente: Estudio “La situacion de la micro, pequefia y mediana empresa de Chile 2003; Comité de
Fomento de la Micro y Pequefia Empresa, Ministerio de economia. Disponible en:
http://www.bcn.cl/carpeta_temas/temas_portada.2006-08-08.7810152165
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Teniendo entonces en consideracién todos los elementos mencionados respecto a
las diversas maneras de cumplir con la obligacién tributaria, es que en el presente
trabajo se tiene por objeto analizar el costo del cumplimiento de la obligacién tributaria
de las Mipyme, tanto para aquellas que se encuentran sujetas al régimen general de
tributacion, como para aquellas que han optado por el regimen simplificado; de manera
que este estudio pueda servir como referencia a la hora de comparar resultados y tomar
una decision desde el punto de vista de los costos incurridos en dicho cumplimiento,

sea que lo hagan manualmente o utilicen alguna herramienta tecnolégica.
Para cumplir con este desafio, el trabajo se ha dividido en tres capitulos:

El primer capitulo, estd destinado a establecer el marco tedrico que sustente la
investigacion, definiendo el concepto de obligacion tributaria, describiendo en detalle
cada tipo impositivo y las diferentes formas para determinar la base imponible en el

cumplimiento de la obligacion tributaria.

El segundo capitulo, presentara como se realizara la investigacion, identificando los
procesos claves existentes en el cumplimiento del deber fiscal y determinando cémo se
cumplen estos procesos. Ademas se determinaran las actividades necesarias a valorar,
para la realizacion del analisis de los costos incurridos en las mencionadas actividades,
estableciendo los criterios de valoracion relativos a las actividades realizadas en la

actualidad por las empresas y aquellos relativos al uso de herramientas electrénicas.

Y en el tercer capitulo se presentaran las empresas desde las cuales se extraera
informacion fidedigna en materia de costos, realizando la valoracion de los mismos al
someterlos a dos modelos de valoracion, y finalizar con una comparacion de los
resultados obtenidos de ambos modelos, para llegar a determinar si existen diferencias
entre aquellas empresas que se encuentran bajo el régimen general y aquellas que
hayan optado por el régimen simplificado, sea que cumplan con la obligacion tributaria
de manera manual, utilizando herramientas informaticas o adopten el portal tributario

Mipyme.
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Capitulo I: Obligacion Tributaria

1. Concepto de Obligacion Tributaria

Segun lo sefialado por Guiliani (1993), la Obligacién Tributaria es el vinculo juridico
en virtud del cual el Estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado
sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en
especies. Como complemento a esta definicion también sefiala que la relacion
fundamental del derecho tributario consiste en un vinculo obligacional en virtud del cual
el Estado tiene el derecho de exigir la prestacion juridica llamada impuesto, cuyo origen
radica en la realizacion del presupuesto de hecho previsto por la Ley, de modo tal que
ésta vendria a constituir el soplo vital de esa obligacion de dar que es la obligacion

tributaria.

El hecho que sea un vinculo juridico, significa que existen medios legales mediante
los cuales se puede forzar su cumplimiento. También podemos destacar que se trata de
un vinculo de caracter personal, debido a que se realiza entre personas, es decir, el
sujeto activo o Estado que es quien por Ley exige el pago del impuesto o tributo y el
sujeto pasivo es el contribuyente o responsable del pago.

La obligacion tributaria se diferencia de la obligacion civil, debido a que la primera es
imperativa e impuesta por la potestad unilateralmente por el Estado sin que medie el
consentimiento o voluntad de las partes, mientras que en la segunda el consentimiento

de las partes es un factor fundamental.
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1.1 Elementos de la Obligacién Tributaria:

De acuerdo a lo que muestra el siguiente diagrama, podemos destacar que la
obligacidn tributaria cuenta con una serie de elementos externos, como es el caso de la
Ley y el hecho gravado; e internos, como los sujetos que intervienen en la generacion
de la obligacion tributaria, el objeto y la causa; de los cuales nos encargaremos de

describir a continuacion.

Diagrama N°1: Elementos de la Obligacion Tributari  a

La Ley (D.L.- D.F.L).

/ Externo {

Hecho Gravado.
Fisco.
( Activo
Obligacién < Municipio.
Tributaria Sujeto <
Deudor Directo.
Pasivo Deudor Sustituto.
Deudor tercero
\ < . responsable
Internos Base Imponible
Objeto
Tasa

Causa : La Ley

Fuente: Gonzalo Torres Zdfiga, presentacién ECAS 2005, www.ecas.clffiles/Presentacion_ ECAS%202005.ppt

Segun lo expresado por Zabala (1998), “la Ley es la Unica fuente que puede dar
origen a la obligacion tributaria, esto, en virtud del principio de legalidad, por lo cual se

excluye cualquier otra fuente de obligacion tributaria.”
El hecho gravado es el acto juridico que permite el nacimiento de una obligacién

tributaria y que genera que el sujeto pasivo se convierta en deudor y el activo en

acreedor.

10
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El sujeto activo es quien hace uso de su poder de imposicién al exigir el pago del
tributo debido y por ende asume la posicion de acreedor de la obligacion tributaria. La

figura del sujeto activo recae por disposicion legal sobre el Fisco.

El sujeto pasivo de la obligacion fiscal es aquel que deberé realizar la prestacion
tributaria a favor del sujeto activo, ya sea en calidad de contribuyente o de responsable.
Quienes estan sujetos al impuesto son aquellos sujetos radicados en el pais, quienes
pagan por las ganancias obtenidas en el pais y en el exterior, y los sujetos radicados en

el exterior que obtengan ingresos provenientes del pais.

El contribuyente es aquel sobre el cual se verifica el hecho imponible de la
obligacién tributaria por deuda propia. Puede tratarse de cualquier tipo de
contribuyente, una persona natural, que es aquella que obtiene rentas de su trabajo
personal, o una persona juridica, que es aquella formada por una asociacion de varias
personas identificadas con una razén social y facultados para contraer obligaciones

civiles y comerciales.

El responsable es aquel que sin tener el caracter de contribuyente debe, por
disposicién legal, cumplir las obligaciones que se le atribuyen por deuda ajena. Un
ejemplo de responsable, es el o los representantes legales que posea una empresa, a
los cuales se le atribuye la responsabilidad de las obligaciones que contrae la

organizacion.

El objeto, es la prestacion que debe cumplir el sujeto pasivo, es decir, el pago de la

suma de dinero al sujeto activo.

La causa se refiere al momento especifico en que surge o se configura la obligacion

respecto de cada una de las operaciones materia del impuesto.

11
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1.2 Etapas de la Obligacion Tributaria:

La obligacion tributaria tiene ciertas etapas, las cuales son el nacimiento,

determinacion y extincion de la obligacion tributaria.

El nacimiento de la obligacién tributaria, ocurre en el momento en que se verifica el
hecho generador, lo cual nos crea el deber de cumplir con el tributo que nos

corresponde como contribuyentes responsables.

La determinacion de la obligacion tributaria es definida por Giuliani Fonrouge (1997)
como “El Acto o conjunto de actos emanados de la administracion o de los particulares,
0 de ambos coordinadamente, destinados a establecer en cada caso particular la
configuracion del presupuesto de hecho, la medida de lo posible y el alcance
cuantitativo de la obligacion”. En otras palabras, es el acto por medio del cual, el sujeto
pasivo determina por si mismo la obligacién tributaria, concretamente por la
presentacibn de una declaracién tributaria, como por ejemplo declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que presentan mensualmente los contribuyentes de
este impuesto, o declaraciones de Impuesto a la Renta, lo cual significa un acto formal

de cumplimiento y comunicacién de una obligacion legal.?

Por ultimo se encuentra la extincién de la obligacion tributaria, que es el acto
juridico, por el cual la obligacion deja de existir y cesa en la produccion de efectos
juridicos, es decir, que el deudor dejara de serlo, al igual que el acreedor. Esto puede
suceder debido a distintos motivos, los cuales para efectos tributarios pueden ser el

pago y la prescripcion.

El pago es el cumplimiento de la prestacion del debido tributo por parte del sujeto
pasivo, el cual se origina de la previa determinacion de la obligacion tributaria. En

ciertos casos el Director del Sll puede conceder prorrogas para la realizacion de este,

Fuente: Extracto del texto “Gerencia de Orientacion Legal y Derechos del Contribuyente”, de la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

12
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cuando se justifique con las debidas causas, y solicitindose antes del vencimiento del
plazo de pago.

La prescripcidon consiste en que el SlI contara con tres afios desde la expiracion del
plazo legal del cumplimiento de una obligacién tributaria para liquidar un impuesto,
revisar cualquier deficiencia en su liquidacion y girar los impuestos a que hubiere lugar.
En el caso de que el contribuyente no hubiese presentado una declaracion de

impuestos o la presentada fuere maliciosamente falsa, este plazo sera de seis afios.?

1.3 Ciclo de Vida del Cumplimiento Tributario del C  ontribuyente:

En el ciclo de vida del contribuyente existen actividades que se realizan sélo una

vez, y otras que se realizan periddicamente.

Una de las actividades que se realizan una sola vez, es la obtencion del Rol Unico
Tributario (RUT), la cual es una actividad necesaria para nacer a la vida tributaria.
Deben realizarla todas las personas naturales y juridicas y las entidades o agrupaciones
sin personalidad juridica, pero susceptibles de ser sujetos de impuestos, que en razon

de su actividad o condicién causen o puedan originar impuestos.”

Este se instaur6 entre otras razones por la necesidad de establecer un sistema que
permita identificar a todos los contribuyentes del pais y mantener un control de
cumplimiento tributario. Es necesario realizar esta gestion ya que aquellas personas
gue realicen hechos gravados por el Decreto Ley (D.L.) N° 825, de 1974, sin estar
identificados en el RUT, seran consideradas comerciantes o industriales clandestinos
para los efectos de aplicarles la sancion contemplada en el N° 9 del Articulo 97° del
Cédigo Tributario®, la cual consta de una multa de treinta por ciento de una a cinco

Unidades Tributarias Anuales y presidio® o relegacién’ menor en su grado medio v,

® Articulo N° 200°, Cédigo Tributario.

“ Articulo N° 66°, Cédigo Tributario.

® Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de Hacienda, de 1969.

® Pena de privacién de libertad con diversos grados de rigor y de tiempo.
’ Confinamiento, destierro.

13
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demas, con el comiso® de los productos e instalaciones de fabricacién y envases

respectivos.

Por otro lado, las personas que inicien negocios o labores susceptibles de producir
rentas gravadas en primera y segunda categoria, deberan presentar al Servicio, dentro
de los dos meses siguientes a aquel en que comiencen sus actividades, una

declaracién jurada sobre dicha iniciacion.’

Se entendera que se inician actividades cuando se efectle cualquier acto u
operaciéon que constituya elemento necesario para la determinacion de los impuestos
periodicos que afecten a la actividad que se desarrollara, o que generen los referidos
impuestos.

En caso que estos trdmites se realicen en las oficinas del SllI, deberéa realizarse a
través de la presentacién del formulario N° 4415, de Inscripcion al RUT y declaracion de
Inicio de Actividades, y del formulario N° 4416, anexo al formulario de Inscripcion al
RUT y declaracién de Inicio de Actividades.® Este tramite también se puede realizar via
Internet, para lo cual debe ser persona natural, chilena o extranjera, con domicilio o
residencia en Chile, ser mayor de 18 afios y estar registrado como usuario en el portal
Internet del Sll para lo cual se debe contar con una clave secreta otorgada por esta

institucion.*

También corresponde a este tipo de actividades el término de giro, el cual, como su
nombre lo indica, consiste en dar aviso por escrito al Servicio por parte de aquellas
personas naturales o juridicas que, por motivo de terminacién de su giro comercial o
industrial, o de sus actividades, deje de estar afecta a impuestos, dentro de los dos

meses siguientes al término de sus actividades, adjuntando el balance final o los

® Retirada de una mercancia al que comercia con ella por estar prohibida o por comerciar con ella de
manera ilegal.

® Inciso primero, Articulo N° 68°, Cédigo Tributario.

1% Circular N° 31 del 01 de Junio del 2007, punto 1.4.2. “Qué formularios se deben utilizar”.

™ Circular N° 31 del 01 de Junio del 2007, punto 1.4.4. “Requisitos que deben cumplirse para solicitar la
inscripcion en el Registro RUT y de dar el Aviso de Inicio de Actividades”, letra c).

14
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antecedentes que el Servicio estime necesario, y debera pagar el impuesto
correspondiente hasta el momento del expresado balance.*?

En el afio 2006, se completo el ciclo de cumplimiento tributario a través de Internet
por medio de la pagina Web www.sii.cl, cuyos procesos seran expuestos en la siguiente

figura.

Figura N° 1: Ciclo de vida del Cumplimiento Tributa  rio On-Line

Térrnino di
Giro Tributario
de confribuyend o de Negocio
por cambig en OH-LINE
datos del Inicio

de Ackiviclad

y Oblencidn de
AUT Eleclrdracos
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yoros)y
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3 renta

Fuente: sii, noticias, Santiago, 09 de Enero de 2006.
http://www_sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2006/090106n0ti01ym.htm

Las ultimas actividades implantadas a este sistema fueron el Inicio de Actividades y
el Término de Giro, correspondientes a la primera y Ultima etapas del ciclo de
cumplimiento tributario, las cuales se suman a la emision de documentacién tributaria
electrénica, que consta de facturas, guias de despacho, boletas de servicios periédicos,
entre otros documentos, declaracion y pago de impuestos on-line, entrega de
informacion de terceros y actualizacion de informacion del registro de contribuyentes via
Internet, contabilidad electronica y pago de multas, lo que evita concurrir a las oficinas
fisicas del SllI, con los ahorros de costos que ello significa. Es por este motivo que no

incorporaremos la valoracién de estas actividades en el siguiente capitulo.

2 Inciso primero, Articulo N° 69°, Cédigo Tributario.
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2. Sistema Tributario

La estructura tributaria chilena se encuentra constituida por una serie de impuestos,
pero pocos son considerados de alto rendimiento™, como ocurre en el caso del IVA y el
Impuestos a la Renta'®. El encargado de su gestion, inspeccién y sancion fiscal, asf
como también la aplicacién e interpretacion de la normativa tributaria, le compete

integramente al organismo fiscalizador, el SlI.

En general, los impuestos son una de las fuentes de ingresos mas importantes que
tienen los Estados del mundo. Gracias a estos, cada gobierno recibe dinero, el cual es
puesto a disposicion de programas sociales, inversiones y administraciéon del propio
Estado.

Serra (1998), clasifica los impuestos como directos e indirectos, siendo esta
clasificacion la mas utilizada en la actualidad. Los primeros gravan a las personas,
naturales o juridicas, en funcion de alguna caracteristica que le indique su nivel de
actividad o riqueza, mientras que los segundos gravan determinados actos y/o
contratos.

En la figura N°2 se muestra la estructura del sistema tributario vigente en nuestro
pais, donde se puede apreciar los impuestos que son de tipo indirecto y aquellos que
pertenecen al grupo de los directos.

13 Se consideran impuestos de alto rendimiento a los causantes de la mayor recaudacion fiscal.
14 Sistema Tributario Chileno, Sll. Presentacion disponible en :
www.sii.cl/portales/investors/inf_general/sist_trib_chileno.pps
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Figura N°2: Estructura Tributaria Chilena
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Fuente: Servicio de Impuestos Internos, www.sii.cl/portales/investors/inf_general/sist_trib_chileno.pps.

Dentro de los impuestos indirectos encontramos el impuesto a la cilindrada y al lujo
en la importacion de vehiculos, los impuestos a los actos juridicos y el impuesto al
comercio exterior, entre otros. El principal impuesto indirecto es el que grava la venta de
bienes y servicios, el IVA, debido a que gran parte de la recaudacion fiscal esta

constituida por este gravamen.

El IVA grava el valor agregado que se incorpora en cada etapa de la cadena de
produccién y comercializaciébn; como su pago se reparte entre varios agentes, su
evasion salvo en la Ultima parte es mas dificil. Este tributo se encuentra normado por el
D.L. N° 825 sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, el cual establece que una
actividad quedara afectada con dicho impuesto siempre que ésta constituya un hecho
gravado de venta o de servicios, y siempre que ellas cumplan con los requisitos

copulativos alli dispuestos. De este modo cabe mencionar que no todos los
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contribuyentes quedaran afectos a este tributo y que por conclusién, no todos deberan
cumplir obligaciones tributarias en cuanto a materia de IVA se trate.

Los impuestos directos se encuentran normados por el D.L. N° 824 Sobre Impuesto
a la renta. Es conveniente separar aquellos que conciernen a las personas naturales de
aquellos que afectan a las empresas. Por un lado se encuentra el Impuesto de Primera
Categoria que grava las rentas provenientes del capital, obtenida por empresas
comerciales, industriales, mineras, de servicio, entre otras, con una tasa vigente del
17%, cualquiera sea su tamafo. Este impuesto es aplicado sobre la base de las
utilidades percibidas o devengadas en el caso de empresas que declaren su renta
efectiva determinada mediante contabilidad, planillas o contratos y se encuentra

normado en el Articulo N°20 del cuerpo legal anter iormente mencionado.

Por otra parte, los impuestos que afectan a las personas son el Impuesto Unico de
Segunda Categoria y el Global Complementario. El primero se encuentra establecido en
los Articulos N°42 n® 1y 47, y grava las rentas d el trabajo de personas dependientes,
como los sueldos, pensiones y rentas accesorias o complementarias a las anteriores.
Es un tributo progresivo que se debe declarar y pagar mensualmente por aquellas
rentas percibidas provenientes de la actividad laboral a partir del monto que exceda de
13,5 UTM.

El impuesto Global Complementario se encuentra normado en el Articulo N°52. Es
de caracter personal, complementario, global y progresivo'®. Este se debe declarar y
pagar en forma anual por personas naturales domiciliadas o residentes en el pais,
afectando a contribuyentes cuya renta neta global exceda de 13,5 Unidades Tributarias
Anuales (UTA).

Ademés, dentro de los impuestos directos se encuentra el Impuesto Adicional.

Establecido en los Articulos N°58, 60 inciso primero y 61, y afecta a aquellas personas

% Los impuestos progresivos son aquellos que se aplican en base a: mayor renta, mayor la tasa de
impuesto aplicada.
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naturales o juridicas no domiciliadas ni residentes en el pais, por rentas obtenidas de
fuente o pagadera Chilena. En general, su aplicacion es sobre la base de retiros y
distribuciones o remesas al exterior. Su tasa general es de un 35%, aplicandose tasas
menores para algunos tipos de rentas, que cumplan ademas, los requisitos especiales

indicados para cada una de ellas en la normativa vigente.

Histéricamente el sistema tributario chileno se basaba, en términos de recaudacion,
principalmente en impuestos de tipo indirecto, en especial el IVA. No obstante, debido al
significativo aumento en el precio del cobre, en el afio 2007, el impuesto a la renta
cobré una mayor importancia, debido al incremento en la tributacion de las empresas
mineras, obteniéndose ingresos tributarios provenientes del impuesto a la renta con una

mayor participacion en el total recaudado, comparado con el IVA.

Lo anterior se puede apreciar en la siguiente tabla, donde se muestra el efecto

generado por el alza del cobre.

Tabla N°1: Ingresos Tributarios Netos, Gobierno Ce  ntral. (2006-2007-2008)
Como % del Total

Como % del PIB

Neto (2)
Millones US$ Gobierno Central
007 2006 2007 2006 2007 2008
IMPUESTO A LA RENTA 10.220 13.790 12.389 41,0 44,6 39,3 7.0 8.4 7.3
IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (3) 10.870 12.980 15.144 43,6 42,0 48,0 7.4 7.9 g,9
IMPUESTO A LOS TABACOS
¥ COMBUSTIBLES 2.129 Z2.488 2.231 8.5 8.0 7.1 1,5 1,5 1,3
IMPUESTO DE TIMBRES ¥
EETAMPILLAS 317 535 563 2.7 2,0 21 0,6 0,6 0,6
IMPUESTO AL COMERCIO
ENTERIOR 552 575 88 2.4 1.5 1.5 0,4 0,4 0,2
OTROS(4)

INGRESOS TRIBUTARIOS
NETDS

Fuente: Elaborado por la Subdireccion de Estudios del Sll, en base a informacion de la Direccion de Presupuestos

y Banco Central de Chile, disponible en:
http://www.sii.cl/portales/inversionistas/imp_chile/ingresos_tributarios.htm

En general, cualquiera sea 0 sean los impuestos a los que queden afectos tanto las
personas naturales como las personas juridicas, de igual modo deberan dar

cumplimiento a la obligacion tributaria.
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3. Determinacién de la Base Imponible

Dentro del ordenamiento juridico existente en la legislacion tributaria actual, se
encuentran una serie de cuerpos legales que marcan las pautas para proceder en
determinadas situaciones. Tributariamente, dentro de los principales cuerpos legales
relativos al tema se encuentran el D.L. N° 830 que fija el texto del Cddigo Tributario,
D.L. N° 825 sobre IVAy el D.L. N° 824, sobre Impuestos a la Renta.

El Cddigo Tributario es el cuerpo legal que establece la normativa base de
tributacion para las empresas en nuestro pais. Su aplicacion es exclusivamente sobre

materias de tributacién interna que sean de competencia del SiI.*

En general, en este coédigo se encuentran las normas basicas relativas al ciclo de
vida tributario del contribuyente, desde que nace a la vida juridica hasta que decide
terminar con su actividad. En todo este ciclo estaran presentes una serie de actividades
o deberes accesorios'’ que la Ley establece para garantizar el cumplimiento de la
obligacidn tributaria, por ejemplo, dejar constancia o registros de informacion que luego

sera utilizada por el Sl para fiscalizar al propio contribuyente.

Precisamente una de las actividades primordiales para dar cumplimiento a la
obligacién tributaria es la determinacion de la base imponible para la aplicacién de los
impuestos. Esta puede ser en base a: renta percibida, retiros, renta percibida o
devengada y en base a renta presunta. Cada una de estas procedencias se encuentran
normadas por el D.L. N° 824, las cuales se representan en el siguiente esquema

resumen:

1% Articulos N°3'y 4 de Cédigo Tributario.
' Toda actividad o deber complementario, necesario para cumplir con la obligacion tributaria en su
totalidad.
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Diagrama N°2: Determinacion de la Base Imponible d e Rentas Provenientes del
Capital
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Fuente: Elaboracion propia

Como se ha hecho mencion que la obligacion tributaria lleva consigo un costo
asociado, a continuacion realizaremos un andlisis detallado de cada régimen; tomando
en consideracion que esta informacion puede resultar de mucha utilidad para aquellas
empresas que necesiten tomar conocimiento respecto a las diferentes vias para

determinar la base imponible, en especial las Mipyme.
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3.1 Régimen General de Tributacion del Articulo N° 14

De acuerdo a lo estipulado por la Ley, toda persona natural o juridica, que deba
acreditar la renta efectiva, lo hard mediante contabilidad fidedigna.*® Esto significa que
debe ajustarse a las normas legales y reglamentarias vigentes, y que las operaciones

registradas deben estar debidamente respaldadas con la documentacion tributaria.

Cuando una empresa inicia sus actividades, queda sujeta al régimen general de
renta efectiva de contabilidad completa. Este sistema es aquel que obliga a los
contribuyentes a llevar los Libros Diario, Mayor e Inventarios y Balances.'® Ademas de
estos libros existen otros libros auxiliares como lo son el Libro de Compras y Ventas;
sefialado en la Ley del IVA, el Libro de Remuneraciones; especificado en el Cédigo del
Trabajo y el Registro del Fondo de Utilidades Tributables (FUT), descrito en la LIR y las

obligaciones de realizar inventarios y ajustes de correccién monetaria.

Aquellos contribuyentes que estén afectos al IVA o a Impuestos Especiales a las
Ventas y Servicios, deberan emitir facturas o boletas, segun el caso, por las
operaciones que efecttien®’, ademas deberan llevar un libro especial llamado Libro de
Compras y Ventas, para registrar en ellos todas sus operaciones de compras, ventas y

servicios utilizados y prestados.?

Estos contribuyentes deberan abrir cuentas especiales en su contabilidad para
registrar los impuestos obtenidos de las operaciones efectuadas, y los determinados en
las facturas recibidas de sus proveedores y prestadores de servicios que sean

susceptibles de ser rebajados como créditos.??

18 Articulo N° 17°, Cédigo Tributario.

19 Seguin lo establecido en el Articulo N° 25 del Cédigo de Comercio.
2% Articulo N° 539, D.L. 825 Sobre Impuesto a las Ventas y Servicios.
L Articulo N° 599, D.L. 825 Sobre Impuesto a las Ventas y Servicios.
22 Articulo N° 60°, D.L. 825 Sobre Impuesto a las Ventas y Servicios.
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Ademads, toda empresa que cuente con cinco o mas trabajadores debera llevar un
libro de remuneraciones. Donde aquellas remuneraciones® registradas en este libro
seran las Unicas que podran considerarse como gastos por concepto de
remuneraciones en la contabilidad de la empresa.?* Para esto es necesario que exista
una relacion entre empleador y trabajador, para lo cual se debe realizar un contrato de

trabajo, en el que ambos se obligan reciprocamente.®

Para obtener el resultado final del Balance, debemos comenzar la secuencia de
registro en el libro diario, que es aquel en el cual se registran todas las operaciones
realizadas por la empresa en orden cronolégico, al cual se le debe traspasar al final de
cada periodo mensual la informacion que se encuentre registrada en los libros auxiliares
descritos en los parrafos anteriores. Posteriormente en el libro mayor se organizan y
clasifican las cuentas de activo, pasivo y patrimonio de manera individual, con el
objetivo de conocer su movimiento y saldo en forma particular para que sea mas

sencillo su traspaso al Balance General.

Para calcular el impuesto en aquellas empresas acogidas a este régimen, se debe
determinar la Base Imponible, también conocida como Renta Liquida Imponible (RLI), la
cual consta de realizar algunos ajustes al resultado final obtenido del Balance General.
La normativa que rige estas modificaciones se encuentra establecida en el Parrafo 3°

de la LIR, en sus Articulos N°29 al N°33, a los ¢ uales nos referiremos a continuacion.

Aquellas partidas que se consideran como ingresos brutos y costos directos de los
bienes y servicios se encuentran estipuladas en los Articulos N° 29 y N° 30,
respectivamente, en el cuerpo legal anteriormente mencionado. En el Articulo N°31 se
especifican aquellos gastos necesarios para producir la renta, los cuales se pueden
deducir del resultado obtenido por el Balance General. También se deben realizar los

debidos ajustes correspondientes a Correccion Monetaria, los cuales se encuentran

% Se entiende por remuneraciones las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especies
evaluables en dinero que debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo.

2 Articulo N° 620, Codigo del Trabajo.

= gl trabajador se obliga a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion del empleador,
y este se obliga a pagar por estos servicios una remuneracion determinada.
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especificados en el Articulo N°32. En ultimo lugar, en el Articulo N°33 se encuentran
descritas una serie de partidas, las cuales pueden ser agregadas o deducidas segun lo

establecido.

Finalmente, las empresas que estén sujetas a este régimen de tributacion deberan
llevar el registro del FUT, el cual debera ser presentado sobre la base de un Balance
General. En este registro se anotara la RLI de primera categoria o pérdida tributaria del
ejercicio, se agregaran las rentas exentas del impuesto de primera categoria percibidas
o devengadas; las participaciones sociales y los dividendos, ambos percibidos; asi
como todos los demas ingresos, beneficios o utilidades percibidos o devengados, que
sin formar parte de la renta liquida del contribuyente estén afectos a los impuestos
Global Complementario o Adicional, cuando se retiren o distribuyan®. Se deduciran
todas aquellas partidas que corresponden a retiros de especies 0 a cantidades
representativas de desembolsos de dinero que no deban imputarse al valor o costo de
los bienes del activo, con excepcion de los gastos anticipados que deban ser aceptados
en ejercicios posteriores?’. Al término del ejercicio se deduciran, también, las
distribuciones o retiros efectuados en el mismo periodo, debidamente reajustados,

como lo indica el inciso final del nimero 1 del Articulo N°41.

%6 Articulo N° 149, letra A), niumero 3°, letra a), inciso primero, Ley sobre Impuesto a la Renta.
2" Articulo N° 219, inciso primero, Ley sobre Impuesto a la Renta.
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3.2 Régimen Simplificado del Articulo N°14 BIS:

El Régimen simplificado del Articulo N° 14 bis de la LIR es optativo y pueden
acceder a él, los contribuyentes de la Primera categoria, previo cumplimiento de ciertos

requisitos; en reemplazo del régimen general que les afecta.

Este consiste en gravar los retiros y distribuciones en su totalidad, sin distinguir si
estos provienen de cantidades exentas o no exentas; de este modo los retiros
constituyen la base imponible. Esta manera de considerar las cantidades retiradas,
también se hace aplicable al Impuesto Global Complementario y/o Adicional, pero
mantiene algunas caracteristicas del régimen general, como son las tasas, créditos,

pagos provisionales y retenciones.?®

Para ingresar al régimen optativo los contribuyentes deben dar aviso al Sl en el
mismo afio en que opten pertenecer a dicho régimen y siempre que cumplan con los
siguientes requisitos:

v Ser un contribuyente obligado a declarar la renta efectiva segun
contabilidad completa por rentas del Articulo N°20;

v' Los contribuyentes deberan tener un promedio anual de ingresos por
ventas, servicios u otras actividades de su giro, no superior a 5.000 UTM
en los ultimos tres ejercicios;

v' Los retiros en dinero o en especies deben ser efectuados por los
propietarios, socios 0 comuneros, y todas las cantidades que distribuyan a
cualquier titulo las sociedades anénimas o en comandita por acciones, sin
distinguir o considerar su origen o fuente, o si se trata o no de sumas no

gravadas o exentas.

Si el contribuyente acogido a este Articulo, deja de cumplir con los requisitos

anteriormente mencionados, debera volver obligatoriamente al régimen general de

%8 Circular N°59 del 16 de diciembre de 1991, que re funde y actualiza instrucciones sobre el régimen
tributario optativo simplificado del Articulo N°14 bis de la LIR.
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tributacién que le corresponda, informando al Sl en el mes de enero del afio en que

vuelven al régimen general.

En el caso de que un contribuyente acogido a este régimen simplificado ponga
término a su giro. Deberé tributar por las rentas que resulten de comparar el capital
propio inicial y sus aumentos con el capital propio existente al término del giro. Los
montos de los capitales propios se determinaran aplicando las reglas establecidas en el

propio Articulo N°14 bis.

También podran ingresar a este régimen, los contribuyentes que al iniciar sus
actividades cuenten con un capital propio inicial igual o inferior al equivalente de 1.000

UTM, del mes en que ingresen.

Solo podran volver al régimen que les corresponda de manera voluntaria, después
de haber estado sujetos a lo menos durante tres ejercicios comerciales consecutivos en
este régimen simplificado. Igualmente deberan dar aviso al Sll, en el mes de octubre del

afio anterior a aquél en que deseen cambiar de régimen.

Los contribuyentes que se encuentren bajo las normas de este régimen, no estaran

obligados de:

Llevar el registro FUT;

Practicar inventarios anuales;

v
v
v Aplicar la correccién monetaria referida en el Articulo N°41 de la LIR;
v Efectuar depreciaciones; y

v

Confeccionar el balance general anual.
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3.3 Régimen Simplificado del Articulo N°14 TER:

El régimen de tributacion simplificado se encuentra normado en el Articulo N°14 ter

del D.L. N° 824. Es considerado un beneficio tributario, al cual pueden acogerse de

manera voluntaria, los contribuyentes que se encuentran obligados a declarar su renta

efectiva segun contabilidad completa.

Este beneficio tributario supone una disminucion en las diligencias que se deben

realizar para cumplir con la obligacion tributaria. Dentro de las actividades accesorias al

cumplimiento de la obligacién tributaria que un contribuyente normal deja de hacer, se

encuentran:

D N N N N NN

La confeccion del FUT,;

Practicar Inventarios;

Aplicar Correccion Monetaria;

Efectuar Depreciaciones;

Confeccionar el Balance General; y

Se fija la tasa del Pago Provisional Mensual en 0,25% de los ingresos

mensuales de su actividad, deduccién inmediata de gastos.

Por otro lado, para poder acceder a dicho régimen se debe cumplir ademas con una
serie de requisitos, los cuales son:

v

<

Ser empresario Individual o “Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada”;

Calificar como contribuyente de primera categoria,;

Ser contribuyente de IVA,

No desarrollar actividades pertenecientes al Articulo N°20, nimeros 1y 2
del D.L. N° 824;

No poseer ni explotar a cualquier titulo derechos sociales o acciones, ni
formar parte de contratos de asociacion; y

El promedio anual de los ingresos del giro no debe ser superior a 5.000

UTM, en los ultimos 3 ejercicios.
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Las empresas que decidan acogerse a este régimen, determinaran su base
imponible?® mediante la diferencia entre ingresos y egresos. Considerando la primera
partida como aquellas cantidades provenientes de las ventas, exportaciones y
prestacion de servicios afectos o exentos de IVA, que hayan sido registrados en el libro
de compras y ventas; y la segunda, como las cantidades por concepto de compras,
importaciones, prestaciones de servicios afectos o exentos de IVA, también registrados

en el libro de compras y ventas.

Del mismo modo se podran aceptar para deducir de los ingresos, aquellas partidas
correspondientes a remuneraciones, intereses pagados, compras de activos fijos y
gastos no documentados. Respecto a estos ultimos se aceptara hasta un 0,5% de los

ingresos del periodo con un maximo de 15 UTM y un minimo de 1 UTM.

Por otro lado existen condiciones tanto para acceder al régimen como para
abandonarlo. Para ingresar, un contribuyente debe hacerlo a contar del 1°de enero del
aflo que opte por pertenecer al régimen, dando aviso al Sll el mismo afio, pero dentro
de los meses de enero a abril. El contribuyente ademas, debera perdurar en €l a lo
menos 3 afios consecutivos. Transcurrido este periodo puede abandonar el régimen
voluntariamente, volviendo a quedar bajo el régimen general de tributacion. Sin
embargo, deberd abandonar obligatoriamente el régimen, si deja de cumplir cualquiera

de los requisitos anteriormente sefialados.

El hecho de que un contribuyente se encuentre en este régimen simplificado o en el
régimen general, afecta indiscutiblemente las actividades accesorias que deben realizar
para cumplir con la obligacién tributaria y ello supone una diferencia entre los costos

involucrados. Dicha situacion sera evaluada en el tercer capitulo de este trabajo.

Por esta razon, es de suma importancia conocer como afecta el cumplimiento de la

obligacién tributaria a este tipo de empresas, puesto que dentro del conjunto de

? Corresponde a la cuantificacion del hecho gravado, sobre la cual debe aplicarse de forma directa la
tasa del tributo, con la finalidad de determinar el monto de la obligacién tributaria. Disponible en
www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_b.htm
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funciones que desempefia la administracion tributaria, una de las mas importantes
guarda relacién con el nivel de cumplimiento que éstas logren. Sin embargo, esta
actividad también esta sujeta al nivel de recursos que sean asignados y al grado de
eficiencia al cumplir con la obligacion, desencadenando la necesidad de conocer los

costos asociados al cumplimiento de la obligacion tributaria por estas empresas.
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3.4 Régimen de Renta Presunta:

La Renta Presunta es aquella que para fines tributarios de la LIR, se presume a
partir de ciertos hechos conocidos, como lo son:

v Avaluo fiscal (AF) de los inmuebles agricolas y no agricolas;
v Valor de tasacion de los vehiculos; y

v" Valor anual de las ventas de productos mineros.

A los valores mencionados se les aplica un porcentaje previsto en la misma Ley, con

el fin de obtener la base imponible sobre la cual se aplicara el Impuesto a la Renta.*

El Articulo N° 20, n® 1 letra b) establece que los contribuyentes propietarios o
usufructuarios® de bienes raices agricolas, que no sean de sociedades anénimas y que
cumplan con ciertos requisitos, pagaran el impuesto de primera categoria sobre la base

de la renta presunta.

La presuncion de esta renta sera igual al 10% del AF de los predios agricolas, la
cual constituird la base imponible. Cuando la explotacién se haga a cualquier otro titulo
de posesion, se presumira que la renta sera igual al 4% del AF de dichos predios, como
es en el caso de los medieros. Este régimen no sera aplicado a los contribuyentes que
obtengan rentas de primera categoria por las cuales deban declarar impuestos sobre

renta efectiva segun contabilidad completa.

Solo podran acogerse a este régimen de presuncién, los contribuyentes propietarios
o usufructuarios de predios agricolas o que a cualquier titulo de posesion exploten y
cuyas ventas netas anuales no excedan en su conjunto de 8.000 UTM. En el caso de
gque quisieran acogerse a este sistema, las comunidades, cooperativas, sociedades de
personas u otras personas juridicas, deberan estar formadas exclusivamente por

personas naturales.

051, preguntas frecuentes, disponible en: http://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/renta/001_002_0627.htm
%1 El usufructuario es aquella persona que soélo posee el derecho de uso o goce de de una cosa ajena. La
propiedad es del nudo propietario, quien puede disponer completamente de ella.
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En el caso de que las personas tomen en arrendamiento, o que a otro titulo de mera
tenencia exploten el todo o parte de predios agricolas de contribuyentes que deban

tributar en base a renta efectiva, quedaran sujetas a ese mismo régimen.

También existe renta presunta en la explotacion de bienes raices no agricolas,
destinados a casa habitacion. La presuncion de la renta serd igual al 7% del AF,
respecto del propietario o usufructuario y siempre que el monto generado en la
explotacién (renta), sea menor o igual al 11% del AF. La determinacién de la base
imponible se hara calculando el 7% sobre el AF, menos un monto exento
correspondiente a la cuota exenta de bienes raices no agricolas destinados a la

habitacion.

Las rentas derivadas de la actividad del transporte, estan normadas por el Articulo
N°34 bis, n°2 y 3 de la LIR. En el nimero 2, se e stablece que se presumira la renta de
los contribuyentes que no sean sociedades andnimas o en comandita por acciones, y
que exploten a cualquier titulo vehiculos motorizados en el transporte terrestre de
pasajeros; siendo la base imponible el equivalente al 10% del valor corriente en plaza

de cada vehiculo.

En el ndmero 3 del Articulo mencionado, se establece la presuncion de renta para
aquellos contribuyentes que exploten a cualquier titulo vehiculos motorizados en el
transporte de carga ajena, equivalente al 10% del valor corriente en plaza de cada
vehiculo y su respectivo remolque, acoplado o carro similar. S6lo podran acogerse a
este régimen de presuncion, los contribuyentes cuyos servicios facturados al término
del ejercicio no excedan de 3.000 UTM.

Y también existe presuncion de renta en la actividad minera, establecida en el
Articulo N° 34 de la LIR, en el cual se establece que los mineros que no tengan el
caracter de pequefios mineros artesanales, se les presumira renta, siempre que el
volumen de los minerales tratados provengan en mas de un 50% de minas explotadas

por el mismo minero y se determinara mediante la aplicacion de una tasa sobre las
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ventas netas anuales de productos mineros. La tasa aplicable cambiara si el precio

promedio de la libra de cobre en el afio no exceda o sea mayor a una cierta cantidad de

centavos de dolar, establecida en la propia Ley.

La tabla N°3 resume la determinacion de la base im ponible, para cada uno de los
regimenes de tributacion.

Tabla N° 2: Resumen de la Determinacién de la Base

Imponible

REGIMEN

DETERMINACION
DE LA BASE
IMPONIBLE

CONTABILIDAD
COMPLETA
ART. 14

CONTABILIDAD
SIMPLIFICADA ART.
14 BIS

CONTABILIDAD
SIMPLIFICADA ART. 14
TER

RENTA
PRESUNTA

K2

% Base imponible
determinada por la
R.L.I
% Tasa aplicable del

17%.

K2

< Base imponible
constituida por
retiros.
K72

% Tasa aplicable
del 17%.

R/

+ Base imponible
determinada
mediante la

diferencia entre
ingresos menos
egresos.

.

+ Tasa aplicable
del 17%.

K2

% Avallo de bienes
raices agricolas y no
agricolas. Tasa aplicable
sobre avallto, 10%.

+ Valor de tasacion de
los vehiculos
motorizados. Tasa
aplicable sobre avalto,
10%.

% Valor anual de las
ventas de productos
mineros. Tasa aplicable
varia segun precio del

cobre.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en el punto 4 se vera quiénes conforman el gran sector empresarial

Mipyme y cuales son las actividades que estas realizan bajo las apreciaciones del SlI.
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4., Sector Empresarial Mipyme

De acuerdo a lo sefialado en la pagina del Sll, el Ministerio de Economia clasifica a
las empresas segun su nivel de ventas, considerando, como micro empresas a aquellas
que poseen un nivel de ventas inferior a 2.400 Unidades de Fomento (UF), como
empresas pequefias a aquellas que poseen un nivel de ventas entre 2.400 y 25.000 UF,
como empresas medianas a aquellas que poseen un nivel de ventas superior a 25.000
UF al afno e inferior a 100.000 UF y como grandes empresas a aquellas que poseen un
nivel de ventas superior a 100.000 UF. Esto implica que en términos de ventas anuales
se define como Mipyme a aquellas empresas que poseen ventas inferiores a 100.000
UF.

En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de las empresas realizada por el
Ministerio de Economia, vigente y basada en la informacion dispuesta en la Web de la

Biblioteca Nacional de Chile.

Tabla N° 3: Clasificacion de Empresas Segun su Nive | de Ventas Anuales

TIPO DE EMPRESA VENTAS ANUALES

Micro Empresa Menos de 2.400 UF* (hasta $50.201.568)

Pequefia Empresa Entre 2.400 y 25.000 UF*
($50.201.568 a $522.933.000)

Mediana Empresa Entre 25.000 y 100.000 UF*
($522.933.000 a $2.091.732.000)

Gran Empresa Mas de 100.000 UF*
(Sobre $2.091.732.000)

* Valor UF al 31 de agosto de 2009 = $20.917,32

Fuente: Elaboracion propia.

El SlI realiza una clasificacién por segmentos de estas empresas, entre los cuales
se encuentra el sector agropecuario, silvicola, talleres artesanales, industria

manufacturera, prestadores de servicios, profesionales, transportistas y cooperativas.

33



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

De acuerdo a su sistema de contabilidad podemos agrupar al sector agropecuario y
silvicola, ya que ambas tributan por norma general en primera categoria en base a
Renta Efectiva, pero como excepcion a la norma, aquellas empresas que poseen
ventas anuales inferiores a 8.000 UTM tienen la posibilidad de acogerse a la Renta

Presunta.

Dentro del segmento de los talleres artesanales se encuentran los pequefios
mineros artesanales, los cuales son aquellos que trabajan personalmente una mina,
propia o ajena, con o sin ayuda de su familia, y/o con un maximo de cinco dependientes
asalariados, también se consideran en esta categoria aquellas sociedades legales
mineras que no tengan mas de seis socios, y las cooperativas mineras, cuyos Socios 0

cooperados cumplan con las caracteristicas sefialadas.

Estos contribuyentes estdn afectos a un impuesto Unico que sustituye todos los
impuestos de la LIR, el cual consiste en una tasa aplicada sobre el valor neto de las
ventas de productos mineros, es decir, sobre el precio recibido por el minero, excluido la
renta de arrendamiento o regalia, cuando proceda. No obstante, estos contribuyentes
podran optar por tributar anualmente mediante el régimen de renta presunta
contemplado en el Articulo N° 34, n° 1 de la LIR, en cuyo caso, no podran volver al

sistema del impuesto Unico mencionado anteriormente.

Cabe destacar que aquellas empresas que se encuentren bajo el régimen de renta
presunta no podran incorporarse al portal Mipyme ya que este es una aplicacion para

aquellas empresas que tributen bajo contabilidad completa.

El segmento de la industria manufacturera, corresponde principalmente a
productores y comercializadores de bienes, que en términos generales no estan
clasificados como pequefio contribuyente de la LIR, lo cual significa que deben tributar

en base a renta efectiva, ya sea con contabilidad completa o simplificada.
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Las empresas prestadoras de servicios, incluyendo aquellas que presten servicios
en el area de la construccion y a los transportistas, que en términos generales no estén
clasificadas como pequefio contribuyente de la LIR, deben tributar en base a renta

efectiva, ya sea mediante contabilidad completa o simplificada.

Las cooperativas no estan clasificadas como pequefio contribuyente de la LIR, y
tributan segun lo dispuesto en el Articulo N°17 de este cuerpo legal. Respecto del IVA,
la actividad cooperativa no se encuentra afecta a este tributo, debido a que se trata de

actividades no comprendidas en los numeros 3 y 4 del Articulo N°20 de la LIR.

Por ultimo la sociedad de profesionales corresponde a actividades que generan
rentas de Segunda Categoria, las cuales tributan con el impuesto Global
Complementario, al igual que los socios, una vez que les son distribuidas las rentas de

la sociedad.

Aquellos sectores que no estén clasificados como pequefios contribuyentes de la
Ley de la Renta, y que cumplan los requisitos y opten por tributar mediante contabilidad
simplificada, como es el caso de la industria manufacturera y las empresas prestadoras
de servicios, podran acogerse al portal tributario Mipyme, el cual les ayudara a disminuir

sus costos y a disminuir el tiempo empleado para cumplir con la obligacién tributaria.

Para las empresas de este sector, el Sll a implementado un portal electronico, el
cual sera explicado en el siguiente punto donde ademas se visualizaran las principales
barreras de adopcion en la implementacion de esta medida otorgada por el Sll en la

simplificacién del cumplimiento de la obligacion tributaria.
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5. Portal Electronico para las Mipyme

El SllI, con la intencion de simplificar y facilitar el cumplimiento de la obligacion
tributaria y hacer que las Mipyme se pongan al dia con las nuevas herramientas
tecnoldgicas, para hacer de sus negocios algo mas eficiente y productivo, ha
desarrollado y puesto a disposicién de estas, el “Portal Tributario Mipyme™*?, del cual

hemos comentado algunos aspectos en puntos anteriores y que ahora detallaremos.

Dicho sistema permite a los contribuyentes acogidos al Régimen Simplificado de
tributacion, llevar su contabilidad computacionalmente. Su gran objetivo es simplificar la
gestion contable y facilitar el cumplimiento tributario a las empresas del segmento

Mipyme que cumplan los requisitos necesarios.

Este portal aprovecha todos los beneficios que otorga el Articulo N° 14 ter del D.L.

N° 824 y se encuentra disponible en la pagina Web del SlI, (www.sii.cl).

El sistema opera a través de una aplicacion computacional simple y para poder
acceder a él, un contribuyente debe cumplir con requisitos, los cuales se detallan a

continuacion:

v El contribuyente debe ser facturador electrénico;*®

v' Debe cumplir los requisitos del régimen simplificado de tributacién para
incorporarse o ya encontrarse en él,

|34. y

v" No tener la condicién de querellado, procesado o acusado por delito

v Contar con Certificado Digita

tributario, ni mantener alguna situacion pendiente con el SllI, ya sea por

parte del representante legal o por aguellos usuarios autorizados.

2 g portal Tributario Mipyme se ha puesto a disposicion de los contribuyentes a partir de Diciembre de
2004. en septiembre de 2005 se incorpora al portal la aplicacion de facturacion electronica y en marzo de
2007 se pone a disposicion de los contribuyentes el sistema de contabilidad simplificada.

= contribuyente no sélo emite facturas, sino ademas recibe de parte de otro facturador electrénico
estos documentos.

% El Certificado digital debe ser emitido por una entidad acreditada ante el Servicio de impuestos
Internos.
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También todos los contribuyentes deben cumplir con requisitos técnicos, necesarios

para operar en el portal, los cuales son:

Contar con un computador con acceso a Internet;
Contar con un navegador Web;
Poseer casilla de correo electronico;

Contar con Plug-in de firma electronica; y

AN NN

Poseer instalado en el PC el programa computacional Adobe® Acrobat®
Reader®.

El funcionamiento de este sistema es simple. Se alimenta de las transacciones que
la empresa realiza en la aplicacion de Factura Electrénica del Portal Mipyme. Aquellas
transacciones en papel, deben ser registradas manualmente en la contabilidad a través

de un modulo de ingreso dispuesto en el mismo portal.

Con esta informacién, el sistema puede generar automaticamente los libros
contables necesarios como el Libro de Compras y Ventas, Libro de Remuneraciones,

Libro de Honorarios y, Otros Ingresos y Egresos.

Del mismo modo, el sistema genera una propuesta de cddigos del Formulario 29
(Declaracion Mensual de IVA). Ademas, permitirA construir una propuesta del
Formulario 22 (Declaracion Anual del Impuesto a la Renta) y las Declaraciones Juradas

de Remuneraciones y de Honorarios>>.

Si bien es de interés por parte del Sll que las empresas del segmento Mipyme
puedan optimizar su gestion tributaria y contable, y reducir los costos de cumplimiento
tributario, pretendiendo ajustar este cumplimiento con el desarrollo de negocios,
obteniendo como resultados adicionales la disminucion en los costos de cumplimiento;
de acuerdo a resultados obtenidos en el estudio desarrollado por el Sll y la Camara de

Comercio de Santiago (2007), se aprecia que la adopcion de este sistema no ha sido

% Declaracién Jurada N°1.887 y Declaracién Jurada N° 1.879.
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acogido de buena manera por parte del sector, a pesar de que el Servicio lo ha puesto

a disposicién de manera gratuita.
Esta situacion también se repite con el tema de facturacion electronica. En el estudio
se determind que la principal razon de la no adopcién de la factura electronica se debe

en un 78,3% a la falta de recursos, lo cual se aprecia en el siguiente gréfico.

Gréfico N°1: Principales Barreras de Adopcion de | a Factura Electronica

LAS PYMES NO TIENEN
RECURSOS ?3:3%

A CULTURA EMPRESARIAL NO a
ESTA PREPARADA 49‘:3/‘;

LAS PYMES NO TIENEN a
TECNOLOGIA ADECUADA 4615’/""

LAS EMPRESAS SUFRIRAN
PERDIDA DE PRIVACIDAD 3?’3%

AUMENTARA EL PODER .
FISCALIZADOR 30,5%

1 10% 20% 0% 40% 50°% G0% T0% anw B

Fuente: SlI, disponible en: www.sii.cl/factura_electonica/camara_comercio.pdf

Si no se da importancia a la implementacion de la facturacion electronica, tampoco
habra adopcidn por parte de las empresas al portal tributario Mipyme, puesto que como
ya se ha dicho anteriormente, uno de los requisitos fundamentales para poder operar en

el portal, es ser facturador electronico.

Hay que destacar también que el tema pasa por una cuestion de recelo respecto a la
informacion tributaria, ya que las empresas segun el estudio, consideran que el Sli
aumentard su poder fiscalizador, trayendo consigo la pérdida de privacidad de la

informacion.
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La situacion no varia mucho de un afio a otro. En el siguiente estudio realizado por
la Camara de Comercio de Santiago con el Sll (2008), hay varias barreras de adopcion

gue se vuelven a mencionar y que se aprecian en el grafico N°2.

Gréfico N°2: Principales Barreras para Implementar la Factura Electronica

La empresa tiene otras prioridades 70,0%

Emite muy pocas facturas

Mo conoce lo suficiente el modelo

El resto de las empresas con las que hago negocios no
utilizan la factura electrénica

Mo dispone de la tecnologia adecuada o de los recursos
para invertir

La implementacion de la factura electranica obliga a

cambiar otros sistemas de informacidn, como ERPs

No percibe les beneficios del modelo

Amenaza privacidad de infarmacian financiera de la
ampresa

El sistema es demasiado costoso

Otro

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: SlI, disponible en:

www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/estudios/informe_factura_electronica.pdf

Si bien la principal barrera resultante es que las empresas tienen otras prioridades
con un 70%, de igual modo el estudio arroja que la implementacion de este sistema

amenaza la privacidad de la informacion.

En general, las potenciales barreras que sefialan las empresas en el estudio, con
frecuencia no tienen relacién con los recursos de los que disponen. De hecho, la
alternativa “el sistema es demasiado costoso” es contradictoria, puesto que el servicio
de facturacion que ofrece el Sll es gratuito.

Para lograr la correcta adopcion del Portal Electronico Mipyme, se requerird informar
y difundir ain mas confianza. El gobierno y aquellas empresas que ya lo han adoptado,
deberan realizar una labor pedagodgica para las empresas reacias.
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Con el objetivo de apoyar esta causa, en este trabajo se analizara el costo del
cumplimiento de la obligacion tributaria en el sector de las Mipyme, puesto que es un
segmento interesante en términos tributarios y sobre todo porque es el sector que
mueve el mercado chileno. A continuacion se analizar4d brevemente el costo del
cumplimiento de la obligacion tributaria con el fin de entender lo que se analizara a

continuacién en el capitulo 1.

6. Costo del Cumplimiento Tributario

“La recaudacion de los impuestos causa diversos costos mas alla del hecho de
restar recursos a las empresas. Dentro de estos costos se distinguen la pérdida de
bienestar que provocan los impuestos al distorsionar o inferir en las decisiones
economicas, el gasto de la administracion tributaria, los costos en que incurren los
contribuyentes para cumplir con la obligacién tributaria y la pérdida de eficiencia a

causa de la evasién por parte de ciertos contribuyentes”.

De acuerdo a lo expuesto por Pablo Serra (2000 y 2006) y en relacion a lo
anteriormente planteado, se dice que hay que darle mayor importancia al costo del
cumplimiento tributario, del cual no existen mediciones que permitan inferir una
disminucion de costos para dicho cumplimiento, pero que gracias a encuestas

realizadas a ciertos contribuyentes, se puede sugerir que el costo tiende a la baja.

En la realidad de las empresas de nuestro pais, el cumplimiento de la obligacién
tributaria apunta frecuentemente al pago de los impuestos. Pero cumplir con la

obligacién tributaria va mas alla de los gravamenes.

Cumplir con la obligacion tributaria, lleva consigo una serie de actividades
accesorias. Existe una variedad de documentos exigidos por la Ley, que deben ser
emitidos; libros contables que sustenten la informacion; planillas; formularios; entre
otros, los cuales significan costos relacionados con el cumplimiento del deber fiscal.

Ademas debe existir un encargado que realice la emision y recepcion de los
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documentos, asi como también se debera contar con los insumos necesarios que

generen la documentacion.

Existe también un costo oportunidad asociado al tema. Basicamente debido a que
en nuestro pais existen dos vias para cumplir con la obligacion tributaria y que ademas
existe una amplia variedad de herramientas tecnoldgicas que ayudan a desarrollar las
tareas de una empresa. Todas estas actividades, valoradas en términos econdmicos
inciden en las decisiones de las organizaciones. Esta valoracion se vera realmente

reflejada en el tercer capitulo de este trabajo.

El SlI, exige a los contribuyentes que los documentos tributarios en papel, sean
registrados y autorizados antes de utilizarlos. La autorizacién se materializa a través de
un timbre de cufio. Cada vez que el contribuyente desee utilizar nueva documentacion,
deberd acudir periédicamente ante la unidad del Sll. Esta documentacion debe ser

almacenada durante 6 afios, para su posible revision.
El hecho de que el encargado acuda a la unidad del SlI para validar el papel como
documento tributario, afecta el resto de las actividades accesorias que también deben

realizarse.

El siguiente esquema refleja el sistema actual que sigue la documentacion necesaria

a emitir por un contribuyente.
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Esquema N° 1: Sistema Actual de la Documentacion Tr
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Fuente: SlI, disponible en: www.sii.cl/factura_electonica/camara_comercio.

Toda actividad que deba realizar el contribuyente, para poder generar un documento

tributario, y por cada impuesto por el cual deba rendir cuentas al estado, significard un

costo a causa del cumplimiento de su deber fiscal. Pero también influird en la medicion

de esos costos, el régimen al cual se encuentre sujeta la organizacion, asi como

también si hace uso de las tecnologias de la informacion o utiliza medios tradicionales

para cumplir con la obligacion tributaria.

Cada uno de los costos implicados en el cumplimiento del deber tributario, seran

analizados a continuacion, puesto que en él se estableceran los procesos en el

cumplimiento de la obligacién tributaria y se identificaran aquellas actividades claves

que posteriormente seran valoradas para medir el costo del cumplimiento de dicha

obligacion.
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Capitulo 1l: Cumplimiento de la Obligaciéon Tributar ia

Para poder determinar de qué manera las empresas dan cumplimiento a la

obligacion tributaria, se aplico la siguiente metodologia:

v' Se identificaron aquellos procesos claves en el cumplimiento del deber
fiscal, con la finalidad de establecer una base formal respecto a las tareas

gue deben ser desarrolladas;

v" A continuacién se determiné cémo se cumplen con estos procesos, con el
objetivo de establecer de qué manera se efectian las tareas en términos

fisicos;

v Posteriormente se realizé la enumeracion de las actividades principales
gue en general deben cumplir las empresas, con el objeto de valorarlas

para determinar el costo de cumplimiento asociado a ellas;
v" Luego se establecieron los criterios de valoracion relativos a la actualidad

de las empresas y aquellos alusivos al uso del portal, los cuales seran

utilizados para medir el costo del cumplimiento tributario.
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7. ldentificacion de Procesos Claves

En la mayoria de las empresas, sobre todo en aquellas pertenecientes al sector de
las Mipyme, el proceso tributario no se encuentra definido de manera formal.
Generalmente cumplen con las actividades tributarias sin realizar una descripcion
detallada de las tareas, haciendo que incurran en un costo de cumplimiento superior. Si
contaran con una definicion clara de sus procesos claves, mejorarian en gran medida el

cumplimiento de la obligacion tributaria.

Cualquiera sea el tamafio de las empresas, en el cumplimiento de la obligacion
tributaria deberan realizar ciertos procesos indispensables y comunes; entre ellos iniciar
una actividad para poder nacer a la vida tributaria, contar con la documentacion
necesaria para respaldar la contabilidad fidedigna y determinar la base imponible para

la aplicacion de los impuestos.

De acuerdo a lo que se ha planteado, se consideran los siguientes procesos claves
en el cumplimiento de la obligacidn tributaria con el fin de llegar a establecer la manera
en que estos se cumplen en términos fisicos, identificar las actividades que seran
valoradas y posteriormente determinar un modelo de valoracion que permita conocer el
costo del cumplimiento, en funcibn de cémo los contribuyentes decidan dar
cumplimiento a dicha obligacion, a causa de las diferentes alternativas que existen hoy,

conforme a su realidad.

Las siguientes tablas muestran las actividades y procesos claves en el
cumplimiento de la obligacion tributaria. Se han separado por aquellas obligaciones que

dan origen a actividades mensuales y aquellas que son anuales.
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Tabla N°4: Procesos Mensuales Claves en el Cumplim  iento del Deber Tributario

PROCESOS MENSUALES ACTIVIDADES

Adquisicion de libros y documentos

~ Los documentos deben ser enviados a
confeccionar a una imprenta (cumpliendo
con las estipulaciones técnicas en
cuanto al formato) y los libros deben ser
adquiridos en una libreria;

~ Los documentos deben ser retirados de

la imprenta.

Timbraje de libros y documentos -
Formulario N°3230.

~El encargado acude al Sl con los
documentos y los libros para su timbraje.
~Se debe

correspondiente en las oficinas del Sll u

solicitar el formulario

obtenerlo directamente de la Web del
Servicio;
~ El formulario es emitido por la persona

responsable del timbraje.

3
Emisién de Documentos (Facturas,
Boletas de venta, Nota de Crédito, Nota de

Débito, Guias de Despacho)

~ Se debe reunir la informacién necesaria
respecto a los clientes, para la emision;
~ Debe existir una persona que realice la

emision.

Declaracion y pago de IVA — Formulario N°

29 (hasta 12 de cada mes o 20 portal)

~ Analisis de datos influyentes en la
confeccion F/29: 1.V.A. crédito fiscal,
[.V.A. débito fiscal, remanente .V.A.
periodo anterior, impuesto especifico,
P.P.M., impuesto Unico segunda
categoria, retencion 10% segunda
categoria, adquisicién activo fijo y
facturas electrénicas recibidas del
periodo;

~ Con informacién en mano, procede el
llenado F/29;

~ Debe designarse un encargado para que
cancele el impuesto que resultare en la

unidad de cobranza correspondiente;
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Declaracion y pago impuesto adicional -
Formulario N°50

~ Identificacion tipo de remesa y aplicacion
de la tasa;

~ Llenado F/50 por el encargado;

~ Debe designarse un encargado para que
se encargue de la remesa;

~ Debe designarse un encargado para que
cancele el impuesto que resultare en la

unidad de cobranza correspondiente;

6

Declaracion y pago impuesto timbres y
estampillas — Formulario N°24

~ Llenado F/24 por el
encargado;

~ Debe designarse un encargado para que
cancele el impuesto que resultare en la

unidad de cobranza correspondiente;

7

Declaracion y pago contribuciones bienes
raices F/30 (trimestral)

~ Generalmente el
documento de cobro del impuesto
territorial llega al domicilio de la
empresa;

~ Debe designarse un encargado para que
cancele el impuesto que resultare en la

unidad de cobranza correspondiente;

8

Contabilizacion

~ La empresa debe
contar con un Contador, quien se
encargara de registrar todas las
transacciones mensuales y anuales

ocurridas en la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°5: Procesos Anuales Claves en el Cumplimie

PROCESOS ANUALES ACTIVIDADES

1
Declaracion jurada anual sobre rentas del
Art. N° 42 n°L de la LIR — Formulario N°

nto del Deber Tributario

~ Se debe reunir informacion relativa a las
remuneraciones e impuesto Unico de
segunda categoria;

~La declaracibn es emitida por el

Declaracion jurada anual sobre
retenciones efectuadas del Art. N°42 n°2 y
N° 48 de la LIR— Formulario N°1.879

1.887 Contador;
~ La declaracién debe ser entregada al SlI.
) ~ Se debe reunir informacién relativa a las

retenciones efectuadas a profesionales.
~La declaracibn es emitida por el
Contador;

~ La declaracién debe ser entregada al SlI.

3
Declaracion jurada anual sobre impuesto

adicional — Formulario N°1850

~ Se debe reunir informacién relativa a las
remesas y retenciones del afio;
~La declaracibn es emitida por el

encargado.

Declaracion Anual Sobre Impuesto a la
Renta — Formulario N°22

~ Confecciébn del Balance General,
responsabilidad del Contador;

~ Andlisis de valoracion financiera versus
valoracion tributaria por el Contador;

~ Determinacion de la RLI por el Contador;

~ Recopilacién de informacién para el FUT;

~ Confeccionar el FUT, actualizacion

remanente, imputacion base imponible y

gastos rechazados, composicién del

incremento del impuesto de 12 categoria

y saldos con derecho a crédito y sin

crédito. De responsabilidad del
Contador;

~ Emisién del formulario N° 22 por el
Contador;

~ Gestibn de declaracion y pago del
impuesto. puede ser por el encargado o

el Contador.
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~ Debe designarse un espacio fisico

c destinado al almacenamiento de la

) ] documentacion;
Almacenamiento de Libros y Documentos

~ Almacenamiento durante 6 afios

Fuente: Elaboracion propia.
8. Cumplimiento de Procesos

8.1 Procesos Mensuales:

8.1.1. Adquisicion de Libros y Documentos

Por Ley existen ciertos documentos que deben utilizarse al realizar alguna
transaccién comercial de venta o prestacién de servicio, tales como Boletas, Facturas®,
Notas de Crédito, Notas de Débito®’, Guias de Despacho®, etc. Estos documentos son
enviados a confeccionar®® a las imprentas por un encargado, las cuales deben respetar
un determinado formato en su confeccién, para que tengan validez legal.

Las imprentas determinan el precio por la fabricacion de los documentos, y este
dependeréa de la cantidad de ejemplares que solicite confeccionar la empresa. Una vez
estén listos los documentos, la persona encargada acudird a la imprenta para retirarlos

y llevarlos a la empresa.

Los libros exigidos por Ley para la contabilidad, como por ejemplo el libro de

compras y ventas, de remuneraciones e inventario y balance, entre otros, destinados al

3% La obligacién de emitir boleta y factura se encuentra establecida en el Articulo N° 53 de la Ley Sobre
Impuesto a las Ventas y Servicios.

%" LLa obligacién de emitir notas de crédito y notas de débito se encuentra establecida en el Articulo N° 57
de la Ley Sobre Impuesto a las Ventas y Servicios, el cual indica que la nota de crédito debe emitirse en
caso de descuentos o bonificaciones otorgados con posterioridad a la facturacién a sus clientes o por las
devoluciones que estos efectlen, y la nota de débito en caso de aumentos del impuesto facturado.

%8 Segun lo establecido en el inciso 5° del Articulo N° 55 de la Ley Sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios.

¥ Requisitos establecidos en la Resolucién Exenta del Sl N° 1661 de 8 de Julio de 1985, la cual fija las
caracteristicas de estos documentos, con sus respectivas copias y regula la emisién con series de estos
mismos.

9 Articulo N° 69, letra A y B del Reglamento del D.L. N° 825, de Impuesto a las Ventas y Servicios,
Factura y Boleta respectivamente.
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registro de las transacciones realizadas por el contribuyente, se adquieren en librerias.
El costo de estos libros es establecido por el mercado.

Una vez que la empresa cuente con todos los documentos y todos los libros
necesarios para que pueda desarrollar su actividad, se debera designar un
responsable, el cual se encargara de llevarlos ante la unidad de SlI que le corresponda

para su timbraje.

8.1.2. Timbraje de Libros y Documentos

Luego de adquirir los libros y documentos, estos deben ser timbrados con un timbre
de cufio® para que puedan ser considerados como documentacién tributaria; para esto,
se solicita el Formulario N° 3230, correspondiente a la Declaracion Jurada para timbraje
de Documentos y/o Libros en la unidad del SlI correspondiente, o se puede obtener

dicho formulario de la pagina Web del SlI, www.sii.cl.

Debe existir una persona encargada que realice el timbraje. Esta se encargara de
llenar el formulario, y en él debera detallar cuéles seran los libros y documentos que
esté solicitando timbrar, ademas de sefalar la cantidad de documentos, respetando la

numeracion correlativa.

Una vez que los libros y los documentos son timbrados, estos se encuentran
legalmente habilitados como documentacion tributaria para la contabilidad y quedan
aptos para proceder a su emision.

“*! De acuerdo a lo estipulado en el Articulo N° 54° de la Ley Sobre Impuestos a las Ventas y Servicios.
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8.1.3. Emisiéon de Documentos

La emisién de los documentos, es de responsabilidad del encargado. Generalmente
las empresas no cuentan con una persona en especifico que se encargue de dicha

actividad, siendo el emisor la persona que vende.

En el caso de la emision de las Facturas, Guias de Despacho, Notas de Crédito o
Débito, se debe contar con la informacion relativa a los clientes. Para esto, las
empresas cuentan con un registro del cual extraen la informacion apropiada. La emision
es realizada generalmente en forma manual, haciendo que el tiempo utilizado en dicha

actividad sea mayor al de la emision de otros documentos.

La emision también puede realizarse mediante la utilizacion de herramientas
informaticas como los Software. El tiempo empleado en su llenado es bastante menor
en comparacion a la emision tradicional, debido a que el sistema tiene la capacidad de
guardar un conjunto de informacion en base a cédigos, pudiendo almacenar los datos
de los clientes, proveedores y empleados; mejorando la busqueda de la informacion y

agilizando la emision.

La utilizacion de esta herramienta es empleada como medio de optimizacion en las
actividades de las empresas. Estas pueden hacer uso de ellas, continuando con la
utilizacion de documentos fisicos o pueden acceder a la modalidad de emisor de
documentos tributarios electrénicos (DTE)*? siempre que el software utilizado por la
empresa sea adquirido en una de las instituciones autorizadas por el Sll o puesta a

aprobacién del mismo.

Esta ultima modalidad, cuenta con la ventaja de no realizar el tramite del timbraje de

documentos, por lo que la empresa se ahorra el tiempo empleado en dicha actividad.

*2 Es un documento generado en forma electrénica por un Usuario autorizado, en un formato especificado
por el SlI, y firmado digitalmente para efecto de comprobar su autenticidad. Resolucién exenta N°45 del
01 de septiembre de 2003.
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Todas las empresas que pueden ser emisoras de los DTE, siempre que cumplan con

ciertos requisitos que establece la Ley para regular su uso. 3
8.1.4. Declaracién y Pago de IVA

Para poder declarar y pagar el IVA se debe reunir la informacion necesaria. Segun lo
estipula el D.L. N° 825 sobre Impuestos a las Ventas y Servicios, se debe contar con las
facturas de ventas correspondientes al mes que se va a declarar, de las cuales se
obtendra el valor del IVA Débito Fiscal. También se deberan reunir las facturas de
compra de mercaderias, asi como las de activo fijo que den derecho a la utilizacion del
IVA Crédito Fiscal y considerar el remanente del periodo anterior si lo hubiera, para la

determinacion del impuesto.

Si la empresa efectuara retenciones a profesionales, estas también deben ser
consideradas como informacion para el llenado del formulario. Ademas de contar con el
valor de las ventas netas que se hubieren realizado, para la aplicacion del porcentaje

correspondiente, relativo al Pago Provisional Mensual (PPM).

Una vez dispuesta toda la informacion, se procede a la emisién del Formulario N°29
bajo la responsabilidad del contador de la empresa, determinando el impuesto
correspondiente que se deba declarar. La declaracion se puede generar ingresando
manualmente los datos a un formulario, el cual se puede adquirir en un kiosco por un

valor monetario definido o en las oficinas del Sl de manera gratuita.

Existe hoy en dia, la posibilidad de declarar y pagar este impuesto mediante el uso
de medios electronicos, utilizando la propuesta que entrega el Sll en su pagina Web, la
cual es una aplicacion gratuita puesta a disposicion de aquellos contribuyentes que se

autentifican como tal, en la pagina virtual del Sll.

43 http://wwwe.sii.cl/preguntas_frecuentes/catastro/001_012_ 2227.htm: Preguntas Frecuentes, 06/01/2009;
¢, Cudles son los requisitos para ser un emisor de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE)?
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Una vez que esté listo el formulario, se debe proceder al pago del impuesto. Para
aquellos contribuyentes que realicen su declaracion de impuestos via Internet, el Sll les
ofrece la opcidn de pagar sus impuestos mensuales de manera electronica a través de
pago en linea con tarjeta de crédito, pago en linea con cargo a la cuenta corriente y
pago con mandato al banco para cargo en cuenta corriente. Para aquellos
contribuyentes que no cuenten con estos elementos o que opten voluntariamente por
realizar su declaracion en forma manual, deberan contar con una copia impresa con la

cual se dirigiran al banco a pagar.

Finalmente debera efectuar el cierre del mes en el libro auxiliar correspondiente,
donde quedara contabilizado el impuesto que se haya generado y las transacciones

provocadas producto de las compras y ventas.

8.1.5. Declaracion y pago de Impuesto Adicional

Esta declaracion debe presentarse mensualmente por aquellas personas naturales y
juridicas, cuya actividad le genere la obligacion de realizar retenciones a personas sin
domicilio ni residencia en Chile, o que comercialicen combustibles, tabacos, por juegos
de azar y otros, la cual deberd ser declarada por los impuestos definidos en el

Formulario 50.%*

Para cumplir con esta obligacién se debera destinar a un encargado, el cual emitira
el formulario, completando las lineas que le corresponda de acuerdo a las retenciones y
los porcentajes que le afecten segun las actividades que realice la empresa. Esto puede
realizarse a través de un formulario fisico proporcionado por alguna unidad del Sll o0 a

través de su pagina Web.

Mediante Internet, esta declaracion puede ser realizada desde cualquier lugar de

Chile y sin restricciones de dia u hora, pero para esto el contribuyente debera utilizar la

* http:/lwww.sii.cl/preguntas_frecuentes/iva/001_030_0159.htm: Preguntas Frecuentes de Impuestos

Mensuales F 29 — 50, 26/08/2009; “¢,Quiénes deben declarar en el Formulario 50 de Declaracién Mensual
y Pago Simultdneo de Impuestos?
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opcion de pago de impuestos de manera electronica a través de pago en linea, de lo
contrario, la declaracion no se considerara presentada. Al realizar esta misma
declaracion via papel, podra realizarse solamente los dias habiles en bancos,
financieras e instituciones autorizadas, y en los horarios definidos por estas

instituciones™.

8.1.6. Declaracion y Pago de Impuesto de Timbresy  Estampillas

El cuerpo legal en donde se encuentra estipulada la informacién concerniente a este
tema es el D.L. N° 3.475, Ley Sobre Impuestos de Timbres y Estampillas, publicado en
el afio 1980.

Este impuesto grava las actuaciones y documentos que den cuenta de actos
juridicos, tales como, el protesto de cheques por falta de fondos, las letras de cambio,
pagarés, créditos simples y documentarios y cualquier otro documento que contenga
una operacion de crédito de dinero*®. Dentro de los sujetos o responsables de realizar
el pago de estos impuestos se encuentran aquellos emisores de facturas y otros
documentos que hagan sus veces, entre otros, lo cual indica que todo contribuyente
que este afecto al IVA, tendra que realizar ademas esta declaracion.

Para declarar este impuesto debe utilizarse el Formulario N° 24, “Declaracion y pago
de Impuestos de Timbres y Estampillas. Esta actividad no se puede realizar via Internet,

debido a que en la oficina virtual del SII no esta habilitada dicha opcién.*’

> http:/lwww.sii.cl/preguntas_frecuentes/iva/001_030_0163.htm: Preguntas Frecuentes de Impuestos

Mensuales F29 — 50, 05/11/2008 “¢;,Como debe ser presentada una declaracién en el Formulario 507

“5 Articulo N° 1, de la Ley Sobre Impuestos de Timbres y Estampillas.
http://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/otros_impuestos/001_019 5331.htm: Preguntas Frecuentes

Impuesto de Timbres y Estampillas, 03/092009; “¢ Se puede declarar y pagar el Formulario 24 de Timbres

y Estampillas por Internet?
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8.1.7. Declaracion y pago de Contribuciones de Bien  es Raices

Los contribuyentes obligados a realizar la declaracién y pago de contribuciones de
Bienes Raices son aquellos que sean duefios u ocupantes de una propiedad, ya sea en
calidad de usufructuario, arrendatario o mero tenedor®.

Generalmente llega un documento de cobranza directamente a las empresas
mediante carta. El pago de este impuesto puede efectuarse en linea o a través de los
bancos o instituciones financieras autorizadas.

8.1.8. Contabilizacién

Todas las transacciones que realice una empresa, deben ser registradas y
contabilizadas en los libros destinados para ello, con el fin de cumplir con la obligacién
tributaria.

Dentro de las transacciones mas importantes que deben ser registradas se
encuentran, el movimiento de las compras y ventas. Para esto se designa una persona
responsable, la cual traspasa la informacién que solicita el libro de compras y ventas,
obtenida de los documentos que respaldan los movimientos de las existencias. Al
finalizar el mes se debe efectuar el cierre del periodo y realizar la contabilizacion. Esta
responsabilidad recae sobre el contador de la empresa y se realiza una vez se tenga la

informacion relativa al impuesto y/o remanente que se hubiere generado.

Diariamente y mes a mes se deben ir registrando las operaciones hasta completar
un ejercicio, de las cuales se podra generar un balance general y desde él se pueda
obtener la informacion necesaria para la aplicacion de los impuestos anuales. Estos
impuestos se contabilizan de manera anual y es el contador quien prepara la
informacion relativa al impuesto a la renta y la declaracion correspondiente. Por esta
actividad el contador cobra los honorarios pertinentes.

“8 Articulo N° 25 de la Ley Sobre Impuesto Territorial.
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8.2 Procesos Anuales:

8.2.1. Declaracion Jurada Anual sobre Rentas del Ar  ticulo N° 42, n° 1 de la LIR

Esta declaracion se realiza mediante el Formulario N° 1.887, y debe ser presentada
por aquellos contribuyentes personas naturales o juridicas que ejerzan o desarrollen
una actividad empresarial, que hayan pagado rentas del Articulo N° 42 n° 1 de la LIR,
consistente Unicamente en sueldos, sobresueldos, salarios y cualquier otra renta
similar.*® Esta declaracién debe ser presentada antes del 23 de Marzo del Afio

Tributario correspondiente.

En este formulario deben ir especificadas cada una de las personas que percibieron
renta a titulo de trabajador dependiente de la empresa declarante. Ademas, debera
incluir la informacion correspondiente a la renta total neta pagada, las cantidades
correspondientes a Impuesto Unico de Segunda Categoria retenidas mensualmente, la
cantidad total correspondiente a rentas exentas y/o no gravadas pagadas al trabajador.
Finalmente, debe contener el periodo al cual correspondan y el nimero de certificado

que se le emitio al empleado receptor de la renta.

Generalmente es el contador quien emite la declaracién y la presenta ante el SlI; la
empresa es la encargada de proporcionar la informacion necesaria relativa a sus

trabajadores dependientes.

Para aquellos contribuyentes que se encuentren bajo el régimen de tributacion
simplificada, podran realizar la emision y declaracion de manera electronica dispuesto

en la pagina virtual del Sll, en el Portal Mipyme.

9 Informacién obtenida del Suplemento de Declaraciones Juradas 2009, Pag. N° 38, punto 6.32

“Declaracion Jurada N° 1887.”
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8.2.2. Declaracion Jurada Anual sobre Retenciones e fectuadas conforme a los Articulos
N° 42 n°2 y N° 48 de la LIR

Esta declaracion se realiza mediante el Formulario N° 1.879, y debe ser presentada
por aquellos contribuyentes que paguen rentas de los Articulos N° 42 n°® 2 y N° 48 de la
LIR, entre los que se encuentran las personas que obtengan rentas de Primera

Categoria que estén obligadas, segin la Ley, a llevar contabilidad.>

En este formulario deben ir especificadas cada una de las personas que percibieron
renta. Ademas, debera incluir la informacion correspondiente a las retenciones
actualizadas efectuadas al receptor de la renta durante el afio anterior al que se
informa, separandola de acuerdo al concepto o tipo de renta de que se trata.
Finalmente, debe contener el periodo al cual correspondan y el nimero de certificado

que se le emitio al empleado receptor de la renta.

Generalmente es el contador quien emite la declaracién y la presenta ante el SlI; la
empresa es la encargada de proporcionar la informacion necesaria relativa a las

retenciones que hubiere realizado.

Esta declaracion jurada también puede realizarse mediante la pagina Web del SlI,

en el portal Mipyme.

8.2.3. Declaracion Jurada Anual sobre Impuesto Adic  ional

Esta declaracion se realiza mediante el Formulario N° 1.850, y debe ser presentada
por los contribuyentes con domicilio o residencia en Chile que deban practicar las
retenciones de Impuesto Adicional por el pago, distribucién, retiro, remesa, abono en
cuenta o0 puesta a disposicion de personas que no poseen domicilio ni residencia en

nuestro pais, que estén recibiendo rentas provenientes de los Articulos N° 14 bis, 58,

% |nformacién obtenida del Suplemento de Declaraciones Juradas 2009, Pag. N° 35 y 36, punto 6.28
“Declaracién Jurada N° 1879.”
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59, 60 y 61 de la LIR.* Esta declaracién debe ser presentada antes del 16 de Marzo del
Afo Tributario correspondiente.

En este formulario deben ir especificado el nombre o razén social de cada una de
las personas naturales o juridicas beneficiarias de la renta, especificando cada uno de
los tipos de renta de que se trate, y la informacion requerida con respecto al pais de
origen de estos contribuyentes, indicando si se trata de un pais con convenio para evitar
la doble tributacion. Ademas, debera incluir la informacioén correspondiente a la renta
respecto de la cual se retuvo y dedujo el impuesto de retencion. Finalmente, debe
contener el periodo al cual correspondan, el numero de certificado que se le emiti6 al

beneficiario de la renta y los gastos rechazados correspondientes a la renta percibida.

La emision puede ser manual, obteniendo un ejemplar del formulario en las
dependencias del Sll o emitirlo y declararlo via Internet, en la pagina Web del Sll, en la

seccion Declaraciones Juradas. La responsabilidad que se le atribuye a un contador.

8.2.4. Declaracion Anual de Impuesto a La Renta - F  ormulario N°22

La mayoria de las actividades que deben realizarse para cumplir con dicha
obligacién, son de responsabilidad del contador.

Primeramente es necesaria la confeccion del Balance General al 31 de diciembre
de cada afo, el cual lleva el detalle de los saldos de cada una de las cuentas que
conforman la contabilidad y en el cual se muestra el resultado final anual de un ejercicio

en particular.

En base al resultado obtenido del Balance General, se debe obtener la Renta
Liquida Imponible (RLI), para lo cual se deben realizar el andlisis de las cuentas que
conforman el estado de resultados y que pudieran generar diferencias a causa de la

valoracién tributaria y la valoracion financiera; y los ajustes correspondientes a

L Articulo N° 74, N° 4 de la LIR.
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aumentos y disminuciones del resultado final de la empresa®. Esta RLI sera utilizada
como base imponible de aplicacion del 17%, correspondiente al Impuesto Anual a la

Renta.

También se debe generar el FUT, el cual debera ser registrado por todo
contribuyente sujeto al Impuesto de Primera Categoria sobre la base de un Balance
General, segln contabilidad completa®®. De acuerdo a lo sefialado en el capitulo
anterior, quedaran eximidas de realizar esta actividad aquellas empresas acogidas a los

regimenes de tributacion simplificada de los Articulos N° 14 bis y N° 14 ter de la LIR.

Para realizar la declaracion de este Impuesto Anual a la Renta, se debera presentar
el Formulario N° 22 ante el SlI, el cual debera efe ctuarse en el mes de abril de cada
afo. Este puede efectuarse via Internet o mediante un formulario proporcionado por el
Sl

El pago del impuesto que resultare, puede ser de responsabilidad del contador o de
un encargado que designe la empresa, el cual acudird al banco con una copia impresa

para cancelar el impuesto.

Los contribuyentes que estén acogidos al régimen de tributacion simplificada de los
articulos N°14 bis o 14 ter de la LIR, no estaran obligados a realizar la confeccién del
Balance General, ellos realizaran un registro de ingresos y egresos de manera virtual, el
cual les servira de base para generar la propuesta de declaracion que proporciona el
propio Sll en portal Mipyme.

Existen otras actividades que deberan ser realizadas por aquellas empresas
acogidas al régimen general de tributacién, como lo son los inventarios anuales, para
los cuales deberan contratar para su realizacidbn una persona ajena a la empresa y

considerar como costo los honorarios que se les deberan cancelar.

*2 Articulos del N° 29 al 33 de la LIR.
%3 Articulo N° 14, letra A, n° 3 de la LIR.
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8.2.5. Almacenamiento de Libros y Documentos

Los documentos y los libros deben ser almacenados durante un periodo minimo de
6 afos. Para esto se debe designar tanto el espacio suficiente como una persona

encargada que los archive.

Generalmente para almacenar los documentos se adquieren archivadores en las
librerias o se disponen cajas. Para cada documento se destina un archivador o caja y

se nombra por el documento respectivo y el afio al que pertenecen.
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9. Actividades a Valorar

Como se ha visto en el cumplimiento de procesos, existen varias maneras de dar
cumplimiento a la obligacion tributaria, es decir, las empresas pueden utilizar diferentes
alternativas de cumplimiento. Estas son la via tradicional (manual), utilizacion de

software y utilizacion del portal electrénico proporcionado por el Sll.

Ademds hay que tener en consideracion que no todas las empresas deben cumplir
estrictamente con todas las obligaciones tributarias, mas bien, deberan cumplir con
dicha obligacion de acuerdo al régimen de tributacién que les corresponda y a las
actividades que en él deban desarrollar. Estas deben ser ejecutadas por alguien. Si no

es el Contador, la empresa debera contar con un responsable.

Las actividades que aqui seran valoradas tienen el caracter de relevante, el decir,
aquellas que tienen incidencia significativa respecto a la alternativa que emplee la
empresa en el cumplimiento de la obligacion tributaria; puesto que de ello puede

depender la diferencia entre los costos de una empresay otra.

De las actividades que se han considerado relevantes, se ha realizado la siguiente

enumeracion:
Adquisicién de Documentos:
1. Enviar a confeccionar los documentos;

2. Retirar los documentos de la imprenta;

Adquisicién de Libros Documentos:

3. Adquirir los libros en una libreria;

Timbraje de Libros y Documentos:

4. Llevar la documentacion ante la unidad del Sll;
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Emisién de Documentos:
5. Recopilacion de informacion para la emision;

6. Emision del documento;

Declaracion y pago de IVA - Formulario N°29:
7. Recopilacion de Informacion necesaria para la confeccion del F-29;
8. Determinacién del impuesto o remanente y emision de F-29;

9. Gestion de la declaracion y pago del impuesto;

Declaracion y pago de de Impuesto de Timbre y Estam  pillas:

10. Gestion de la declaracion y pago del impuesto;

Contabilizacion:
11.Compras y Ventas;
12.Timbres y Estampillas;
13. Otras transacciones;
a. Incluye la contabilizacion de todas las otras transacciones que no han sido
consideradas en los puntos anteriores, como lo son las remuneraciones,
los movimientos del efectivo, los gastos y otros ingresos, etc. exceptuando

la contabilizacion de la renta.

Declaraciéon Jurada sobre Rentas del Art. N42, n° 1 — Formulario N°1.887:
14.Reunion de informacion;
15. Emision de la Declaracion;

16.Informar al Sll;

Declaracion Jurada sobre Retenciones del Art. N42, n° 2 — Formulario N°1.879:
17.Reunion de informacion;
18.Emisién de la Declaracion:;

19. Informar al Sll;
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Declaracion Anual Sobre Impuesto a la Renta — Formu  lario N°22:
20. Confeccion del Balance General,
21. Andlisis valoracion financiera versus valoracion tributaria;
22.Determinacion de la R.L.I.;
23.Recopilacion de informacion para el FUT,;
24.Confeccion del FUT;
25. Emision del F-22;
26.Gestion de declaracion y pago del impuesto;
27.Contabilizacion;
a. Nota: Se separa la contabilizacion del impuesto a la renta por que debe

realizarse una vez al afio en el mes de abril.

Almacenamiento de libros y documentos
28. Adquisicién de archivadores;

29. Archivar libros y documentos.
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10. Criterios de Valoracion para el Costo del Cumpl  imiento Tributario

Para valorar las actividades que se han enumerado en el punto anterior, se han

establecido los siguientes criterios de valoracion:

v' Para la medicion de las actividades del cumplimiento de la obligacién
tributaria, que son desarrolladas por un responsable designado por la
empresa y que guarden relacion con la recoleccion de datos necesarios para
la emision, tramites ante el Sll y/o gestiones de pago de impuestos, que
signifiguen la salida del encargado fuera de la empresa; el criterio de

valoracién esta determinado por el valor hora de la remuneracion.

REMUNERACION BRUTA ENCARGADO 4 7 [ 45 = REMUNERACION POR HORA
30

v' Para la medicion que deba realizarse en las adquisiciones de documentos
estara dada por el cobro que realice la imprenta por talonario, fraccionado por
el total de ejemplares que contenga cada talonario. Esto dard lugar a

considerar el total anual de transacciones realizadas en el ejercicio.

COBRO DE LA IMPRENTA
TOTAL EJEMPLARES

= COSTO UNITARIO POR EJEMPLAR

v' Para la medicién que deba realizarse en las adquisiciones de libros, el criterio
estara determinado por el costo unitario por transaccion, donde el cobro
unitario que realice la libreria sera fraccionado por el total anual de
transacciones realizadas en el ejercicio que deberan ser registradas. Se
deberd realizar una valorizacion en particular para cada libro que posea la

empresa.

COBRO UNITARIO
H® DE TRANSACCIONES ANUALES

= COSTO UNITARIO POR TRANSACCION
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v' Para medir la emisién de los documentos, el criterio estara dado por la
remuneracion unitaria por transaccion. Donde el valor por hora de la
remuneracion sera fraccionado por el total anual de transacciones realizadas.

La valoracion variara dependiendo del documento que se esté emitiendo.

REMUNERACION POR HORA = REMUNERACION UNITARIA
N® DE TRANSACCIONES ANUALES POR TRANSACCION

v' La medicién de las actividades que son desarrolladas por el Contador o su
asistente, estard determinada por el honorario por hora que éste cobre a la
empresa por cumplir con la obligacion tributaria. Se consideraron 10 horas
semanales, como el tiempo que destina el contador a una empresa en

particular.

HONORARIO BRUTO MENSUAL CONTADOR & 7 | ¢ = HONORARIO POR HORA
30

v' Para medir el almacenaje de la documentacion, el criterio estara determinado
por el cobro unitario que realicen las librerias por los archivadores que la
empresa deba adquirir. Se tendr4 en consideracion que cada archivador

puede soportar como maximo 500 hojas.

COBRO UNITARIO = COSTO UNITARIO POR DOCUMENTO
500 ALMACENADO

v' Para medir la emisién de los documentos via electronica, el criterio estara
determinado por el valor de los servicios de Internet y el valor de la firma
digital anual que cobren las entidades correspondientes y autorizadas por el
Sll. Dichos montos seréan fraccionados de acuerdo a la jornada laboral y se

repartiran entre el nimero de transacciones anuales que se realicen.

SERVICIO INTERNET MENSUAL + COBRO FIRMA DIGITAL 4 7 [45
30 = COBRO UNITARIO POR TRANSACCION

N° DE TRANSACCIONES ANUALES
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Capitulo Ill: Valoracién de la Obligacion Tributari a

Con el objeto de valorar el cumplimiento de la obligacién tributaria, se aplico la

siguiente metodologia:

v

Se presentan las empresas representativas del sector de las Mipyme, con
la finalidad de extraer informacion fidedigna en relacion a los costos de

acuerdo a las actividades ya enumeradas;

Se plantearon 2 modelos para valorar los costos del cumplimiento
tributario en cada caso en particular, utilizando criterios de valoracion
expuestos en el capitulo anterior, relativos a las actividades

seleccionadas;

Se evaluaran los resultados obtenidos de la valoracion a cada empresa en

particular mediante la comparacion entre ambos modelos de valoracién; y
Finalmente, se haran las conclusiones pertinentes que permitan establecer

el costo real de cumplimiento de la obligacion tributaria de acuerdo a la

realidad que presente cada empresa en particular.
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11. Presentacién de Empresas Representativas del Se  ctor

El sector de las Mipyme abarca casi la totalidad de las empresas existentes en
nuestro pais, superando mas del 95% del total. A pesar de esta cifra, no se manejan
datos rigurosos sobre este sector que permitan cuantificarlo, principalmente por el
caracter informal que estas empresas tienen y a la amplia diversidad de éstas. Ademas,
muchas son reacias a proporcionar su informacion, haciendo que el desconocimiento
respecto a ellas se mantenga.

En base a las circunstancias planteadas, se tomaron sélo algunas empresas de
referencias; de las cuales se analizaron las actividades que éstas realizan para llevar a
cabo el cumplimiento de su obligacién tributaria, con la finalidad de extraer informacion

fidedigna relativa a los costos de cumplimiento.

Para ello se realiz6 una revision exhaustiva del Libro de compras y ventas, con el fin
de establecer el nimero de operaciones real que obtuvieron estas empresas en el
periodo de un afio. Ademéas se constataron los montos que desembolsaron en el
cumplimiento de la obligacion tributaria como en el caso de las imprentas,

remuneraciones al personal y honorarios al contador, entre otros.

Las empresas que dieron acceso a esta informacibn y que caben en la
denominacion del sector Mipyme, son: Comercializadora de Carnes Teresa Gonzalez
E.l.LR.L., Rodrigo Esteban Mundaca del Rio, Eduardo Irribarra y Compafiia Limitada, y
Elba Leonor Palma Sepulveda.

En la tabla N°5, se presentan las empresa elegidas que seran objeto del analisis y

Sus respectivos datos.
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Tabla N°6: Presentacion de las Empresas

EMPRESA
DATOS

1

Cecinas Emmanuel

2
MDR Repuestos

2

Ferreteria Quirihue

4
Provisiones San

Jorge

Comercializadora de

Rodrigo Esteban

Eduardo Irribarra 'y

Elba Leonor Palma

RAZON SOCIAL Carnes Teresa Mundaca del Rio Cia. Ltda. Sepulveda
Gonzalez E.I.R.L.

R.U.T. 76.042.837-K 13.800.102-4 78.210.820-4 7.925.772-9

GIRO Supermercado, Venta de motocicletas, | Ferreteria. Provisiones por
Roticeria, Carniceria, repuestos y menor y roticeria.
Fabrica de Cecinas. accesorios.

DIRECCION Constitucién # 101, Avenida O’higgins # Sargento Aldea # Sotomayor #300,
Chillan. 1.201, Chillan. 913, Chillan. Poblacion Santa

Elvira, Chillan.
REPRESENTANTE Ana Teresa Gonzalez Rodrigo Esteban Eduardo Irribarra Elba Leonor Palma
LEGAL Costet Mundaca del Rio Sepulveda

Fuente: Elaboracion propia.
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11.1 Descripcién Tributaria de las Empresas:

1. Comercializadora de Carnes Teresa Gonzéalez E.I.R .L.

Esta empresa presenta un total de 8.878,9 UF para el afio 2008, lo cual
hace que se considere dentro de las pequefias empresas, al no superar las
25.000 unidades.

Es una empresa individual de responsabilidad limitada, administrada por su

duenio.

Lleva contabilidad completa y es contribuyente de IVA. Esta empresa esta
autorizada para emitir Vales en reemplazo de Boletas de Ventas y Servicios
mediante maquina registradora.®* Ademéas emite Facturas y Notas de Crédito

de manera tradicional.

Los libros que emplea son el de Compras y Ventas, el Libro de
Remuneraciones, el Libro de Control de Rollos y el Libro de Vales de

Totalizacion General.

Existe un encargado que se preocupa de la emisién de las facturas, asi
como también del almacenaje de éstas y del resto de los documentos, de los

tramites pertinentes ante el Sll y de la gestién de pago de los impuestos.

2. Rodrigo Esteban Mundaca del Rio

Rodrigo Esteban Mundaca del Rio, es una empresa individual que de
acuerdo a célculos realizados para los afios 2007 y 2008, puede considerarse
COmo una micro empresa, ya que sus ventas anuales expresadas en UF no

superan las 2.400 unidades.

Se encuentra bajo el régimen general de tributacion, es contribuyente de

IVA y los documentos que le estan autorizados a emitir son: Facturas, Boletas

>* Resolucion N°6.761 de 1998, sobre Procedimiento a seguir para definir la utilizacion de
magquinas registradoras, para la emision de vales, boletas o facturas.
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de Ventas y Servicios, Guias de Despacho y Notas de Crédito. Estos
documentos son emitidos manualmente. No asi con su contabilidad, ésta se
encuentra autorizada para llevarla computacionalmente. Esta ultima situacion lo

obliga también, a declarar el Formulario 29 por Internet.>®

Los documentos y Libro de Compras y Ventas, son adquiridos de las
imprentas y librerias, respectivamente. El encargado de dicha tarea es una
empleada del local, quien ademas se encarga de acudir ante el Sl para el

timbraje, emitir los documentos y almacenarlos.

3. Eduardo Irribarra y Compaifiia Limitada

Esta es una empresa familiar conformada por don Eduardo Irribarra y su

hermano, don Jacob Irribarra.

Cuenta con un promedio de ventas anuales de 28.069,2 U.F., integrando el
grupo de las medianas empresas. Actualmente esta acogida al régimen general

de tributacion.

Es contribuyente de IVA y se encuentra autorizado para emitir facturas,
Boletas de Ventas y Servicios, Guias de Despacho y Notas de Crédito. Utiliza
el Libro de Compras y Ventas, el Libro Banco y el Libro de Remuneraciones;
los cuales son emitidos de manera tradicional. El tramite de timbraje de estos
libros y documentos, asi como la emision y registro de la documentacion, es

realizado por un encargado.

Al finalizar el mes se le entrega el Libro de Compras y Ventas a un contador
externo, para que este realice la gestion de declaracion del impuesto

correspondiente.

> Resolucion N°25, del 18 de octubre de 2002, Deroga Res. Ex. N° 5.754 del 27 de Agosto de
1999 y establece obligacion de presentar declaracion de impuestos en formulario 29 mediante
transmision electronica de datos via Internet a contribuyentes que indica
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4. Elba Leonor Palma Sepulveda

Esta empresa cuenta con un promedio de ventas anual de 323,15 U.F., por
consiguiente se puede concluir que integra el grupo de las microempresas, al
no superar las 2.400 UF. Actualmente esta acogida al régimen de tributacién
completa del Articulo N° 14, por lo cual debe confeccionar el Balance General a

fin de afno.

Emite solo boletas, por lo tanto, comercializa al consumidor final. Estos

documentos los manda a confeccionar a la Imprenta.

Los libros que utiliza son el Libro de Compras y Ventas y el de inventario y

balance.

El tramite de timbraje de documentos lo realiza una persona encargada. El

tramite es realizado semestralmente.

Al finalizar el mes se le entrega el libro de compras y ventas a un contador

externo, para que este realice la declaracion de IVA.
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12. Aplicacion Modelo de Valoracion para las Activi  dades

El objetivo que se quiere alcanzar es proponer una forma de valorizar o
determinar el costo del cumplimiento tributario, para lo cual se han determinado

dos modelos de valoracion.

El primero, sera aplicable a cualquier empresa que desee estimar sus
costos de cumplimiento de la obligacion tributaria en funcidon de su realidad y
manera de dar cumplimiento a dicha obligacion; y el segundo, se enfocara
exclusivamente a la manera en que se da cumplimiento, mediante la utilizacién
de herramientas tecnologias y del portal electrénico Mipyme, recurriendo a los

mismos datos proporcionados por las empresas objeto de estudio.

La valorizacion se representara a través de tablas, las cuales estan
separadas de acuerdo al mismo orden que se le dio al cumplimiento de
procesos, es decir, se encuentran apartadas las actividades mensuales de las

anuales.

A continuacion, desde la tabla N° 7 a la N° 14 se m uestra el modelo
aplicado a las diferentes empresas de acuerdo a su realidad, el cual se ha
denominado “Modelo de valoracion N°1: Situacion re al”. Posteriormente desde
la tabla N°15 a la N° 22, se mostrara el modelo “M odelo de valoracién N° 2:
Situacion virtual”, en el supuesto de que las mismas empresas objeto de
estudio, utilicen herramientas tecnolégicas en el cumplimiento de su obligacién

tributaria.
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12.1 Aplicacion Modelo de Valoracion N°1.:
Situacion real
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Tabla N° 7: Modelo de Valoracion de Actividades Men
Gonzalez E.I.R.L.

suales, Comercializadora de Carnes Teresa

PROCESO . COSTO COSTO COSTO
ACTIVIDAD ESPECIFICACION CANTIDAD ——— [ e——— =1 ~{0 |6 =£S] 0] PERIODICIDAD
MENSUAL UNITARIO ACTIVIDAD
Tiempo empleado 1 $ 985 $ 985
por el encargado
1. Mandar a SobroT -
i obro imprenta
Icoosnfecmonar $108.606
Adquisicion de | g0 o oe | FACtTAS 215 $ 298 $63.921 $100.099 | Semestral | $218.198
Documentos Nota Crédito 28 $ 208 $8.344
Cobro por Vales 58.927 $0,6 $ 35.356
2.Retirar Tiempo empleado
documentos PI P d 0,5 $985 $ 493 $ 493
de la imprenta por el encargado
Encargado 05 $ 985 $ 493
Cobro libreria
- 3. Adquisicién | *L Compray Via. 1.218 $4 $4.872
Adquisicion de U .l
Libros ﬁe Libros en Libro Remuner. 60 $58 $ 3.480 $15.881 $15.881 Anual $15.881
ibrerias * L. Inv. Y Blce.
100 $35 $3.500
* L. Control de
Royos 117.854 $0,03 $3.536
4. Llevar los
Timbraje de libros y ;
Libros y documentos T{)‘g:‘“g%ﬁgﬁgﬁg 1 $985 $985 $985 $985 Trimestral $3.940
Documentos para su
timbraje
5. Tiempo Encargado
Recopilacion 15 $985 $14.775 $14.775
de informacion | * Facturas y Notas
de los clientes
pamsion Encargado $15.016 mensual $180.192
— * Factura 36 $2 $72
6. Emision del L
documento * Notas de Crédito 5 $18 $90 $241
* Vales 9.821 $ 0,008 $79

73




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.
Rec':opllamon, Tiempo empleado 2 $ 985 $1.970 $1.970
de informacion | por el encargado
necesaria
B 8.
Declgracmln Y Determinacion $13.844 M I $166.128
ago Formulario . ensual .
A del mpuestoy Contador 2 $5.444 $10.889 $10.889
Formulario N°
29
9. Gestion de Tiempo empleado 1 $985 $985 $985
pago por el encargado
Declaracion y
pago de - )
10. Gestion de | Tiempo empleado
Impuesto de pago por el encargado 1 $ 985 $ 985 $ 985 $ 985 Mensual $11.820
Timbres y
estampillas
Encargado
* Registro
11 c Facturas 36 $2 $72
. Compras
Ventaa IS Y Notas de Credito 5 $18 $90 $5.685
Vales 9.821 $ 0,008 $79
Contabilizacion 32.907 mensual 394.884
Contador 1 $ 5.444 $5.444 $ $
* Contabilizacion
12. Timbres y | Contador 05 $ 5.444 $2.722 $2.722
estampillas . S
Contabilizacion
13. Otras Contador 45 $5.444 $ 24.500 $ 24.500
transacciones S
* Contabilizacion
COSTO
TOTAL $991.043

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 8 Modelo de Valoracion de Actividades Anua

Gonzalez E.I.R.L.

PROCESO
ANUAL

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO

les,
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COSTO

ACTIVIDAD

COSTO
PROCESO

Comercializadora de Carnes Teresa

PERIODICIDAD

14. Recopilacion

Tiempo empleado

de Informacion por el encargado 2 $ 985 $1.970 $1.970
Declaracién i
Jurada N°L.887 | posmoion de 1@ Contador 1 $5.444 $5.444 $5.444 $12.858 Anual $12.858
16. Informar al SlI Contador 1 $5.444 $5.444 $5.444
17. Recopilacion | Tiempo empleado
de Informacion por el encargado 2 $ 985 $1.970 $1.970
Declaracién "y
o 18. Emision de la $12.858 Anual $ 12.858
Jurada N°1.879 declaracion Contador 1 $5.444 $5.444 $5.444
19. Informar al SlI Contador 1 $5.444 $5.444 $5.444
Declaraciony | 5 confeccion
pago | del Balance Contador 1,5 $5.444 $8.167 $8.167 $85.372 Anual $85.372
Formulario N General
22
21. Analisis
valoracion
financiera versus Contador 5 $5.444 $27.222 $27.222
valoracion
tributaria
22.
Determinacion de Contador 1 $5.444 $5.444 $5.444
laR.L.I.
23. Recopilacion
de informacion Contador 2 $5.444 $10.889 $10.889

para el FUT

75




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

24. Confeccién

del FUT Contador 4 $5.444 $21.777 $21.777
25. Emision F-22 Contador 1 $5.444 $5.444 $5.444
26. Gestion de ]
S Tiempo empleado
declaraciéon y por el encargado 1 $ 985 $ 985 $ 985
pago F-22
27.
Contabilizacién Contador 1 $ 5.444 $5.444 $5.444
*Tiempo empleado 8 $ 985 $7.880
28. Adquisicion por el encargado ’ $ 15.558
de archivadores ’
Almacenaje * Costo por 3.656 $2 $7.678 $30.333 Anual $30.333
operacion ' ’
29. Archivar la Tiempo empleado 15 $ 985 $14.775 $14.775
documentacién por el encargado ' ’
COSTO
TOTAL $141.421

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CANTIDAD

COSTO

suales, Rodrigo Esteban Mundaca del Rio

COSTO
TOTAL

COSTO

ACTIVIDAD

COSTO

PROCESO

PERIODICIDAD

MENSUAL

Tiempo empleado

UNITARIO

por el encargado 1 $1.193 $1.193
1. Mandar a -
confeccionar | €0Dro imprenta $ 126.800
Adquisicion de I(;)s . Boletas 325 $298 $ 96.850
ocumentos .
DocUmentos Guias 39 $ 208 $11.473 $127.397 Semestral $254.794
Facturas 50 $ 298 $14.751
Notas Crédito 9 $ 298 $2.533
2.Retirar Tiempo empleado
documentos o epl enca‘? s 0,5 $1.193 $597 $597
de la imprenta P 9
Encargado 0,5 $1.193 $597
Adauisicion de 3 Ac_iquisicic’)n Cobro libreria
Libros de Librosen | *L Compray Via. 848 $4 $3.392 $10.969 $10.969 Anual $10.969
librerias * Libro Remuner. 60 $58 $ 3.480
* L. Inv. Y Blce. 100 $35 $ 3.500
4. Llevar los
Timbraje de libros y ’
Libros y documentos | 1€mpo empleado 1 $1.193 $1.193 $1.193 $1.193 Trimestral $4.772
D por el encargado
ocumentos para su
timbraje
5. Tiempo Encargado
Recopilacion |, £a tiras Notas y 5 $1.193 $5.965 $5.965
de informacion p
. Guias
de los clientes
ik Encargado
Emision
Documentos I $12 $108 $6.341 mensual $ 76.092
6. Emision del | « Notas de Crédito $70 $70 $ 376
documento
* Guias $15 $90
* Boletas 54 $2 $108
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7.
Re(_:oplla(:lo_n’ Tiempo empleado 5 $1.193 $2.386 $2.386
de informacion | por el encargado
necesaria
3 8.
DeCEfaCIolﬂ N Determinacion $7.383 M | $ 88.596
pago Formulario del |mpuesto y . ensual .
N°29 Emision del Contador 2 $1.902 $3.804 $3.804
Formulario N°
29
9. Gestion de | Tiempo empleado
pago por el encargado 1 $1.193 $1.193 $1.193
Declaracién y
pago de - )
Impuesto de | 10 Gestion de | Tiempo empleado 1 $1.193 $1.193 $1.193 $1.193 Mensual $14.316
" pago por el encargado
Timbres y
estampillas
Encargado
* Registro
Facturas 9 $12 $ 108
54 $2 $108
11. Compras y | Boletas $2.278
Ventas Guias $15 $90
&di $70 $70
Contabilizacion Notas de Crédito $11.788 mensual $ 141.456
Contador 1 $1.902 $1.902
* Contabilizacion
égt.a-lr;mitljlgess y | Contador 05 $1.902 $951 6951
P * Contabilizacion
13 Otas | Contador 45 $1.902 $8.559 $8.559
* Contabilizacion
COSTO
TOTAL $590.995

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 10: Modelo de Valoracién de Actividades An  uales, Rodrigo Esteban Mundaca del Rio

PROCESO COSTO COSTO COSTO

ACTIVIDAD ESPECIFICACION CANTIDAD " imtnnean PROCESO PERIODICIDAD
ANUAL UNITARIO ACTIVIDAD
14. Tiempo empleado
Recopilacién po emp 2 $1.193 $2.386 $2.386
de Informacion | P°" el encargado
Declaracién
o 15. Emisién de $6.190 Anual $6.190
Jurada N°1.887
a declaracion Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
- Informar al Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
Recopiacion | Tiempo empleado 2 $1.103 $2.386 $2.386
p I por el encargado ’ ’ ’
de Informacién
Declaracién
o o $6.190 Anual $6.190
Jurada N°1.879 | 18. Emisién de Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
la declaracion
é?l' Informar al Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
Declaracién y 20. Confeccion
pago Formulario | del Balance Contador 15 $1.902 $2.853 $2.853
N°22 General
21. Analisis
valoracion
financiera Contador 4 $1.902 $7.608 $7.608
versus
valoracion
tributaria
22 $ 26.870 Anual $ 26.870
Determinacion Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
delaR.L.I
23.
Recopilacién
de informacién Contador 2 $1.902 $3.804 $3.804
para el FUT
24. Confeccién
del FUT Contador 3 $1.902 $5.706 $5.706
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gg Emision F- Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
26. Gestion de ]
declaraciény | N€mpo empleado 1 $1.193 $1.193 $1.193
por el encargado
pago F-22
27.
Contabilizacién Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
..., | *Tiempo empleado
gg Adqu|s|c|on por el encargado 5 $1.193 $5.965 $10.353
. * :
Almacenaje | archivadores Oggf;‘éigﬁr 2.194 $2 $4.388 $27.055 Anual $27.055
29. Archivar la | Tiempo empleado 14 $1.193 $16.702 $16.702
documentacion | por el encargado ’ ' ’
COSTO
TOTAL $ 66.305

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 11: Modelo de Valoracién de Actividades Me

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

nsuales, Eduardo Irribarra y Cia. Ltda.

PROCESO 0 COSTO COSTO COSTO COSTO
ACTIVIDAD ESPECIFICACION CANTIDAD ——— “~rniaa~  PROCESO PERIODICIDAD ANUAL
MENSUAL UNITARIO ACTIVIDAD
Tiempo empleado 1 $ 856 $ 856
por el encargado
(l:bmggc(:jizrn:r Cobro imprenta
845.643
Adavisicion d los Boletas 31.764 $10 $311.287 $
uisicion de documentos .
Dgcumentos Guias 594 $ 200 $118.800 $846.071 Semestral $1.692.142
Facturas 1.979 $ 200 $ 395.800
Notas de Crédito 95 $ 200 $18.900
2.Retirar )
documentos | T1€Mpo empleado 05 $ 856 $428 $428
. por el encargado
de la imprenta
Encargado 0,5 $ 856 $ 428
Adquisicion de | - Adauisicion cobro lbreria
Libros de Librosen | *L Compray Vta. 8.276 $0,05 $414 $7.822 $7.822 Anual $7.822
librerias * Libro Remuner. 60 $58 $3.480
*L.Inv. Y Blce. 100 $35 $3.500
4. Llevar los
Timbraje de libros 'y ]
Libros y documentos Tlg:neﬁoeﬁgle:;? 1 $ 856 $ 856 $ 856 $ 856 Trimestral $ 3.424
Documentos para su P g
timbraje
5. Tiempo Encargado
Recopilacion
de informacion | * Facturas, Notas y 5 $856 $4.280 $4.280
de los clientes | Guias
Encargado
Emision * Factura 330 $0,2 $ 66 $4.548 mensual $54.576
Documentos ' ' ’
6. Emision del | * Notas de Crédito 16 $5 $80 %268
documento * Guias 99 $0,7 $69
* Boletas 5.294 $0,01 $53
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7.
Recopilacion Tiempo empleado
de informacién | por el encargado 2 $ 856 $1.712 $1.712
necesaria
» 8.
I:)(-:‘Cllilramoln Y Determinacion $5.834 M | $ 70.008
ago Formulario . ensual .
Pag 0 g?rlngépnug:o y Contador 2 $1.633 $3.266 $3.266
Formulario N°
29
9. Gestion de | Tiempo empleado 1 $ 856 $ 856 $ 856
pago por el encargado
Declaracién y
pago de - )
Impuesto de Fl)géfes“o” de Eg?’eﬁoeﬁgﬁlfﬁ; 1 $ 856 $ 856 $ 856 $ 856 Mensual $10.272
Timbres y
estampillas
Encargado
* Registro
Facturas 330 $0,2 $ 66
11. Compras y | Boletas 5.204 $0,01 $53 $1.901
Ventas Guias 99 $0,7 $69 '
S Notas de Crédit 16 $5 $80
Contabilizacién otas de tredio $10.067 mensual $120.804
Contador 1 $1.633 $1.633
* Contabilizacion
cotampitas [t 05 | sies | sew 5617
P * Contabilizacion
13. Otras Contador 45 $1.633 $7.349 $7.349
transacciones S
* Contabilizacion
COSTO
TOTAL $ 1.959.048

Fuente:

Elaboracion propia.
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Tabla N° 12: Modelo de Valoracién de Actividades An

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

uales, Eduardo Irribarra y Cia.

Ltda.

PROCESO . COSTO COSTO COSTO COSTO
ACTIVIDAD ESPECIFICACION CANTIDAD TOTAL PROCESO PERIODICIDAD
ANUAL UNITARIO ACTIVIDAD
14. Recoplla_m}lon Tiempo empleado 5 $ 856 $1.712 $1.712
de Informacién por el encargado
Declaracion
Jurada N°1.887 | 15. Emision de Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633 $4.978 Anual 4978
la declaracion ’ ’ '
16. Informar al
Sil Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
17. Recopllqc}lon Tiempo empleado 5 $ 856 $1.712 $1.712
de Informacion por el encargado
Declaracion
o isig $4.978 Anual $4.978
Jurada N°1.879 | 18. Emision de Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
la declaracién
o Informar al Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
Declaracién y 20. Confeccién
pago Formulario | del Balance Contador 15 $1.633 $ 2.450 $ 2.450 $24.536 Anual $ 24.536
N°22 General
21. Analisis
valoracién
financiera
Versus Contador 4,5 $1.633 $7.349 $7.349
valoracioén
tributaria
22.
Determinacion Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
delaR.L.I
23. Recopilacién
de informacion Contador 25 $1.633 $4.083 $4.083

para el FUT
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24. Confeccién

del FUT Contador 3 $1.633 $4.899 $4.899
25 Emision F- Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
26. Gestion de ]
i Tiempo empleado
declaracién y por el encargado 1 $ 856 $ 856 $ 856
pago F-22
27.
Contabilizacion Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
*Tiempo empleado 7 $ 856 $5.992
28. Adquisicion por el encargado ’ $175.728
de archivadores ’
Almacenaje * Costo por 84.868 $2 $169.736 $192.848 Anual $192.848
operacion ' '
29. Archivar la Tiempo empleado
documentacion por el encargado 20 $ 856 $17.120 $17.120
COSTO
TOTAL $227.340
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 13: Modelo de Valoracion de Actividades Me

PROCESO
MENSUAL

ACTIVIDAD

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

ESPECIFICACION

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

nsuales, Elba Leonor Palma Sepulveda

COSTO
ACTIVIDAD

COSTO
PROCESO

PERIODICIDAD

COSTO
ANUAL

Tiempo empleado

gbmgggirn?lr por el encargado 1 $856 $856
los $86.150
s, documentos Cobro imprenta
Agng,'ﬁfnq:: Boletas 3.877 $22 $85.204 $86.578 Semestral $173.156
2.Retirar )
documentos | TeMPO emp'e‘ﬁ"o 05 $ 856 $ 428 $ 428
de la imprenta por el encargado
Encargado 0,5 $ 856 $ 428
i 3. Adquisicion [ Cobro libreria
Adquisicionde | 1 iprosen | $7.805 $7.805 Anual $7.805
Lib *
ibros librerias L Compray Vta. 7.754 $0,5 $3.877
* L. Inv. Y Blce. 100 $ 35 $3.500
4. Llevar los
Timbraje de libros y ]
Libros y documentos | 11€mpo empleado 1 $856 $856 $856 $856 Trimestral $3.424
Documentos para su por el encargado
timbraje
5.
Recopilacion
Emisi6 de informacién No hay $0 $0 $0
mision .
Documentos de los clientes $ 65 mensual $ 780
L Encargado
6. Emision del | =ncaraado
documento * Boletas 646 $0.1 $65 $65
Declaracion y ;.eco ilacion Tiempo empleado
pago Formulario | 1€ inf‘(’)rmacién oor epl enca‘?ga o 2 $856 $1.712 $1.712 $2.988 Mensual $35.856
N°29 .
necesaria

85




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8.
Determinacion
del Impuesto y

Emision del Contador 2 $210 $ 420 $ 420
Formulario N°
29
9. Gestion de | Tiempo empleado 1 $856 $856 $856
pago por el encargado
Declaracion y
pago de . .
10. Gestion de | Tiempo empleado
Impuesto de pago por el encargado 1 $ 856 $ 856 $ 856 $ 856 Mensual $10.272
Timbres y
estampillas
Encargado
* Registro 7.754 $0,1 $775
11. Compras
Ventas PrSY 1 Boletas $3.343
o Contador 3 $ 856 $2.568
Contabilizacion * Contabilizacion $3.973 mensual $47.676
égt'aTr:]m”bI;ess y | Contador 0,5 $210 $105 $105
P * Contabilizacion
13. Otra; Contador 25 $ 210 $525 $525
transacciones S
* Contabilizacion
COSTO
TOTAL $278.969

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 14: Modelo de Valoracién de Actividades An

PROCESO

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION

CANTIDAD

COSTO

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

uales, Elba Leonor Palma Sepulveda

COSTO
TOTAL

COSTO

ACTIVIDAD

COSTO
PROCESO

PERIODICIDAD

ANUAL

Declaracién
Jurada N°1.887

14.
Recopilacién
de Informacion

Tiempo empleado
por el encargado

UNITARIO

$ 856

$1.712

$1.712

15. Emisién de
la declaracion

Contador

$210

$210

$ 210

16. Informar al
Sl

Contador

$ 210

$210

$ 210

$2.132

Anual

$2.132

Declaracién
Jurada N°1.879

17.
Recopilacién
de Informacion

Tiempo empleado
por el encargado

$ 856

$1.712

$1.712

18. Emision de
la declaracion

Contador

$ 210

$210

$ 210

19. Informar al
Sl

Contador

$ 210

$210

$210

$2.132

Anual

$2.132

Declaracién y
pago
Formulario N°
22

20. Confeccién
del Balance
General

Contador

15

$210

$315

$ 315

21. Analisis
valoracion
financiera
versus
valoracion
tributaria

Contador

4,5

$210

$ 945

$ 945

22.
Determinacion
delaR.L.I

Contador

$ 210

$210

$ 210

23.
Recopilacién
de informacion
para el FUT

Contador

25

$210

$525

$ 525

$3.901

Anual

$3.901
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24. Confeccion

del EUT Contador 3 $ 210 $ 630 $ 630
gg Emision F- Contador 1 $210 $210 $210
ﬁﬁc,‘j?;;:gﬂ Se Eg?‘e"loeﬁg’?geﬁj: 1 $856 $856 $ 856
pago F-22
Contaisizacién Contador 1 $210 $210 $210
26 AQQUISICION | por o) oncargadls. 4 $ 856 $3.424
de $18.932
Almacenaje | archivadores *o(;gf;?:igﬁr — 2 $15.508 $27.492 Anual $27.492
Gocumentacion | por clencargado | 10 $856 $8.560 $8.560
?gi}f $ 35.657

Fuente: Elaboracion propia.
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12.2 Aplicacion Modelo de Valoracion N°2:
Situacion virtual
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Tabla N° 15: Modelo de Valoracion de Actividades Me

Teresa Gonzalez E.I.R.L.

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

nsuales, Comercializadora de Carnes

PROCESO ) COSTO COSTO COSTO COSTO
ACTIVIDAD ESPECIFICACION CANTIDAD —— ———-—— PROCESO PERIODICIDAD ANUAL
MENSUAL UNITARIO ACTIVIDAD
Tiempo empleado 1 $985 $985
por el encargado
1. Mandar a Cobrol .
confeccionar | =2Rfomprenta $36.341
Adauisicion d los Facturas No hay :
uisicién de
e | 9°°UMeNOS | ot Crédito $36.341 Semestral $72.682
Cobro por Vales 58.927 $06 | $3535
2.Retirar Tiempo empleado
documentos P P No hay
. por el encargado
de la imprenta
Encargado 05 $985 |  $493
Cabro libreria
s * L Compra y Vta. No hay
Adquisicion de | 3 Adauisicion |
Libros ﬁgrléggs en [*Libro Remuner. 60 $58 | $3.480 $7.509 $7.509 Anual $7.509
* L. Inv. Y Blce. No hay
* L. Control de
Royos 117.854 $0,03 $3.536
4. Llevar los
Timbraje de libros y '
Libros 'y documentos TISTS%ﬁ?aF;Ie;;{? No hay $0 Trimestral $0
Documentos para su P g
timbraje
5. Tiempo Encargado
Recopilacion 1., £o i ras y Notas 5 $985 $4.925 $4.925
de informacién
de los clientes
Emisién
Encargado
Documentos - $5.012 mensual $60.144
6. Emision del | Factura 36 $0.2 $7 $87
documento * Notas de Crédito 5 $02 $1
* Vales 9.821 $ 0,008 $79
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7.
Rec':opllamon, Tiempo empleado 5 $ 085 $1.970 $1.970
de informacion | por el encargado
necesaria
B 8.
DeCEraCIoln ; Determinacior $13.844 M | $166.128
ago Formulario . ensual .
A del Impuesto y Contador 2 $5.444 $10.889 $10.889
Emision del
Formulario N°
29
9. Gestion de | Tiempo empleado 1 $ 985 $ 985 $ 985
pago por el encargado
Declaracion y
pago de - )
10. Gestion de | Tiempo empleado
Impuesto de pago por el encargado 1 $ 985 $ 985 $ 985 $ 985 Mensual $11.820
Timbres 'y
estampillas
Encargado
* Registro
Facturas No hay
1. Comprasy [ Notas de Crédito $1.970
Ventas
Vales
Contabilizacion * Registro $1.970 mensual $ 23.640
Doc no
electrénicos 2 $ 985 $1.970
P * Contabilizaciéon
13. Otras Contador
- . No hay
transacciones * Contabilizacién
COSTO
TOTAL $341.923

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 16: Modelo de Valoracién de Actividades An
Gonzalez E.I.R.L.

uales, Comercializadora de Carnes Teresa

PROCESO

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION

CANTIDAD

COSTO

COSTO

COSTO
PROCESO

PERIODICIDAD

ANUAL

Declaracién
Jurada N°1.887

14.
Recopilacion
de Informacién

Tiempo empleado
por el encargado

15. Emisién de
la declaracién

Contador

16. Informar al
Sl

Contador

UNITARIO

No hay

ACTIVIDAD

$0

Anual

$0

Declaracién
Jurada N°1.879

17.
Recopilacion
de Informacion

Tiempo empleado
por el encargado

18. Emisién de
la declaracion

Contador

19. Informar al
Sl

Contador

No hay

$0

Anual

$0

Declaracién y
pago
Formulario N°
22

20. Confeccién
del Balance
General

Contador

No hay

21. Analisis
valoracion
financiera
versus
valoracion
tributaria

Contador

No hay

22.
Determinacion
de laR.L.I

Contador

No hay

23.
Recopilacion
de informaciéon
para el FUT

Contador

No hay

$6.429

Anual

$6.429
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24. Confeccién

del FUT Contador No hay
gg’ Emision F- Contador 1 $5.444 $5.444 $5.444
26. Gestion de ]
i Tiempo empleado
declaracién y por el encargado 1 $ 985 $ 985 $ 985
pago F-22
21. Contador No hay
Contabilizacion
... | *Tiempo empleado
53- Adaquisicion | por el encargado
e
Almacenaje archivadores * Costo por No hay $0 Anual $0
operacion
29. Archivar la | Tiempo empleado
documentacién | por el encargado
COSTO
TOTAL $6.429

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 17: Modelo de Valoracion de Actividades Me

PROCESO

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CANTIDAD

COSTO

COSTO
ACTIVIDAD

COSTO
PROCESO

nsuales, Rodrigo Esteban Mundaca del Rio

PERIODICIDAD

COSTO
ANUAL

MENSUAL

Tiempo empleado

UNITARIO

por el encargado 1 $1.193 $1.193
1. Mandar a SoboT
i obro imprenta
Ic:onfecmonar $98.043
Adquisicion de c(i)s . * Facturas, notas y No hay
ocumentos '
Documentos guias $98.640 Semestral $197.280
* Boletas 325 $ 298 $ 96.850
2.Retirar Tiempo empleado
documentos pl P d 0,5 $1.193 $ 597 $ 597
de la imprenta por el encargado
Encargado 0,5 $1.193 $ 597
3. Adquisicién Cobro librerfa
L . uisici No ha
Adquisicionde | e Libros en | *L Compray Vta. Y $4.077 $4.077 Anual $4.077
librerias * Libro Remuner. 60 $58 $3.480
*L. Inv. Y Blce. No hay
4. Llevar los
Timbraje de libros y Tiempo empleado
Libros y documentos No hay $0 Trimestral $0
Documentos para su por el encargado
timbraje
5. Tiempo Encargado
Eg‘l’;}‘glﬁ‘nﬂg‘o | * Facturas y Notas 3 $1.193 $3.579 $3.579
de los clientes
faidh Encargado
Emision " $3.689 mensual $ 44.268
Documentos Factura 9 $0,1 $1
6. Emision del | « Notas de Crédito
documento ) 1 $01 $0 $110
* Guias 6 $0,1 $1
* Boletas 54 $2 $ 108
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7.
Recopilacion | Tiempo empleado 2 $1.193 $2.386 $2.386 $7.383 Mensual $ 88.596
de informacion | por el encargado
necesaria
.z 8'
Declln:':lracmln y Determinacion
pago Formulario | ge| Impuesto y
N°29 Emision del Contador 2 $1.902 $ 3.804 $3.804
Formulario N°
29
9. Gestion de | Tiempo empleado 1 $1.193 $1.193 $1.193
pago por el encargado
Declaracién y
pago de - .
10. Gestion de | Tiempo empleado
Impuesto de pago por el encargado 1 $1.193 $1.193 $1.193 $1.193 Mensual $14.316
Timbres y
estampillas
Encargado
* Registro
Facturas No hay
11. Compras y | Notas de Crédito $2.386
Ventas i
Guias
Contabilizacion * Registro $2.386 mensual $28.632
Boletas y otros
doc. no digitales 2 $1.193 $2.386
12. Timbres y | Contador
. = No hay
estampillas * Contabilizacion
13. Otras Contador
; No hay
transacciones S
* Contabilizacion
COSTO
TOTAL $377.169

Fuente: Elaboracion propia.

95




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Tabla N° 18: Modelo de Valoracién de Actividades An

PROCESO
ANUAL

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO

COSTO
ACTIVIDAD

COSTO
PROCESO

uales, Rodrigo Esteban Mundaca del Rio

PERIODICIDAD

Declaracién
Jurada N°1.887

14.
Recopilacion
de Informacién

Tiempo empleado
por el encargado

15. Emisién de
la declaracion

Contador

16. Informar al
Sl

Contador

No hay

$0

Anual

$0

Declaracién
Jurada N°1.879

17.
Recopilacion
de Informacién

Tiempo empleado
por el encargado

18. Emisién de
la declaracion

Contador

19. Informar al
Sl

Contador

No hay

$0

Anual

$0

Declaracién y
pago Formulario
N°22

20. Confeccién
del Balance
General

Contador

No hay

21. Anadlisis
valoracion
financiera
versus
valoracion
tributaria

Contador

No hay

22.
Determinacion
delaR.L.I

Contador

No hay

23.
Recopilacion
de informacion
para el FUT

Contador

No hay

$3.095

Anual

$3.095
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24. Confeccién

del FUT Contador No hay
25 Emision F- Contador 1 $1.902 $1.902 $1.902
26. Gestion de ]
i Tiempo empleado
declaracién y por el encargado 1 $1.193 $1.193 $1.193
pago F-22
21. Contador No hay
Contabilizacion
.. .. | *Tiempo empleado
53- Adaquisicion [ por el encargado
e
Almacenaje archivadores * Costo por No hay $0 Anual $0
operacion
29. Archivar la | Tiempo empleado
documentacién | por el encargado
COSTO
TOTAL $3.095

Fuente: Elaboracion propia.

97




Tabla N° 19: Modelo de Valoracion de Actividades Me

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

nsuales, Eduardo Irribarra y Cia. Ltda.

PROCESO ) COSTO COSTO COSTO
ACTIVIDAD ESPECIFICACION CANTIDAD ———— ——————— PROCESO PERIODICIDAD
MENSUAL UNITARIO ACTIVIDAD
Tiempo empleado 1 $ 856 $ 856
por el encargado
1. Mandar a i
confeccionar | Cobro imprenta $312.143
L?S . * Facturas, notas y No hay .
isicio ocumentos i
quwsmlon de u guias $312.571 Semestral $ 625.142
ocumentos
* Boletas 31.764 $10 $311.287
2.Retirar Tiempo empleado
documentos ho emp 0,5 $ 856 $428 $428
. por el encargado
de la imprenta
Encargado 0,5 $ 856 $ 428
Adquisicion de 3. Adquisicién Cabro libreria
Libros de Libros en *L Compray Vta. 8.276 $ 0,05 $414 $7.822 $7.822 Anual $7.822
librerias * Libro Remuner. 60 $58 $3.480
* L. Inv. Y Blce. 100 $ 35 $ 3.500
4. Llevar los
Timbraje de libros 'y Tiempo empleado
Libros y documentos or epl encapr ado 1 $ 856 $ 856 $ 856 $ 856 Trimestral $3.424
Documentos para su P g
timbraje
5 Tiempo Encargado
Recopilacion
de informacion | * Facturas, Notas y 4 $856 $3.424 $3.424
de los clientes | Guias
Emision Encargado
Domsion E o] $3.478 mensual $41.736
Factura 330 $0,002 $1
6. Emision del |« Notas de Crédito
documento ) 16 $0,002 $0 o4
* Guias 99 $0,002 $0,2
* Boletas 5.294 $0,01 $53
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7.
Recopilacion Tiempo empleado
de informacién | por el encargado 2 $856 $1.712 $172
necesaria
Declaraciény |8 L $5.834 Mensual $70.008
pago Formulario Cl?elulermmactlon
N°29 el Impuesto y
Emision del Contador 2 $1.633 $ 3.266 $ 3.266
Formulario N°
29
9. Gestion de | Tiempo empleado 1 $ 856 $ 856 $856
pago por el encargado
Declaracion y
pago de - .
10. Gestion de | Tiempo empleado
Irprf)nﬂg?ég (;e pago por el encargado 1 $ 856 $ 856 $ 856 $ 856 Mensual $10.272
estampillas
Encargado
* Registro
Facturas 330 $0,2 $ 66
11. Compras y | Boletas 5.294 $0,01 $ 53 $1.901
Ventas Guias 99 $0,7 $69 '
S o Notas de Crédit 16 $5 $80
Contabilizacién otas de Lredio $10.067 mensual $120.804
Contador 1 $1.633 $1.633
* Contabilizacion
12 Timbresy | Contador 0,5 $1.633 $817 $817
P * Contabilizacion
13. Otras Contador
transacciones - 4,5 $1.633 $7.349 $7.349
* Contabilizaciéon
COSTO
TOTAL $879.208

Fuente:

Elaboracion propia.
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Tabla N° 20: Modelo de Valoraciéon de Actividades An

PROCESO
ANUAL

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION = CANTIDAD

COSTO

UNITARIO
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uales, Eduardo Irribarra y Cia. Ltda.

COSTO
ACTIVIDAD

COSTO
PROCESO

PERIODICIDAD

Declaracion
Jurada N°1.887

14.
Recopilacion
de Informacion

Tiempo empleado
por el encargado

$ 856

$1.712

$1.712

15. Emisién de
la declaracion

Contador

$1.633

$1.633

$1.633

16. Informar al
Sl

Contador

$1.633

$1.633

$1.633

$4.978

Anual

$4.978

Declaracion
Jurada N°1.879

17.
Recopilacién
de Informacion

Tiempo empleado
por el encargado

$ 856

$1.712

$1.712

18. Emision de
la declaracion

Contador

$1.633

$1.633

$1.633

19. Informar al
Sl

Contador

$1.633

$1.633

$1.633

$4.978

Anual

$4.978

Declaracién y
pago Formulario
N°22

20. Confeccién
del Balance
General

Contador

15

$1.633

$2.450

$2.450

21. Analisis
valoracion
financiera
versus
valoracion
tributaria

Contador

4,5

$1.633

$7.349

$7.349

22.
Determinacion
de laR.L.I.

Contador

$1.633

$1.633

$1.633

23.
Recopilacion
de informacion
para el FUT

Contador

2,5

$1.633

$4.083

$4.083

$ 24.536

Anual

$24.536
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24. Confeccion
del FUT Contador 3 $1.633 $ 4.899 $ 4.899
o Emision F- Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
26. Gestion de )
S Tiempo empleado
declaraciéon y por el encargado 1 $ 856 $ 856 $ 856
pago F-22
27.
Contabilizacion Contador 1 $1.633 $1.633 $1.633
.., | *Tiempo empleado
28. Adquisicion | por el encargado ! $856 $5.992
de $ 142.552
Almacenaje | archivadores * Costo por $ 153.680 Anual $ 153.680
operacion 68.280 $2 $ 136.560
29. Archivar la | Tiempo empleado
documentacion | por el encargado 13 $ 856 $11.128 $11.128
COSTO
TOTAL $188.172
Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO
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COSTO

COSTO

nsuales, Elba Leonor Palma Sepulveda

. COSTO COSTO
ACTIVIDAD ESPECIFICACION CANTIDAD PERIODICIDAD
MENSUAL UNITARIO ACTIVIDAD  PROCESO ANUAL
Tiempo empleado
por el encargado 1 $ 856 $ 856
1. Mandar a -
; Cobro imprenta
confeccionar los Cobro imprenta No h $86.150
., documentos | * Facturas, notas y 0 hay
Adquisicion de >
Documentos guias $86.578 Semestral $173.156
* Boletas 3.877 $22 $ 85.294
2.Retirar Tiempo empleado
documentos de F; P d 0,5 $ 856 $ 428 $ 428
la imprenta por el encargado
Encargado
L 3. Adquisicion hrerd
Adqullistl)?(l)osn de de Libros en Cobro libreria No hay $0 $0 Anual $0
librerias *L Compray Vta.
* L. Inv. Y Blce.
Timbraje de * Il?é)er\cgr °° Tiempo empleado
Libros 'y documerzltos por epl encaega 4o No hay $0 Trimestral $0
Documentos para su timbraje
5. Recopilacién | Tiempo Encargado
de informacioén No hay
Emision de los clientes | * Facturas, Notas y
Documentos Guias $ 65 mensual $ 780
6. Emision del Encargado $65
documento * Boletas 646 $0,1 $ 65
Declaracion y 7. Recopilacion | .
pago Formulario | de informacion T'empIO emp'eacjm 2 $856 $1.712 $1.712
N°29 necesaria por €l encargado
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$2.988 Mensual $ 35.856
8.
Determinacién
del Impuestoy
Emision del Contador 2 $ 210 $420 $420
Formulario N°
29
9. Gestion de | Tiempo empleado 1 $ 856 $ 856 $ 856
pago por el encargado
Declaracion y
pago de - '
10. Gestion de | Tiempo empleado
Impuesto de pago por el encargado 1 $ 856 $ 856 $ 856 $ 856 Mensual $10.272
Timbres 'y
estampillas
Encargado
* Registro
Facturas No hay
11. Comprasy | Notas de Crédito $1.712
Ventas . '
Guias
- ., * Registro
Contabilizacién $1.712 mensual $20.544
Boletas y otros 2 $ 856 $1.712
doc. no digitales
i Contador
12. tTImb'rIFS y = No hay
estampillas * Contabilizacién
Contador
13. Otras == No hay
transacciones | « Contabilizacion
COSTO
TOTAL $ 240.608

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 22: Modelo de Valoraciéon de Actividades An

PROCESO
ANUAL

ACTIVIDAD

ESPECIFICACION

CANTIDAD

COSTO

UNITARIO

COSTO

ACTIVIDAD

COSTO
PROCESO

uales, Elba Leonor Palma Sepulveda

PERIODICIDAD

COSTO
ANUAL

Declaracién
Jurada N°1.887

14.
Recopilacién
de Informacion

Tiempo empleado
por el encargado

15. Emisién de
la declaracion

Contador

16. Informar al
Sl

Contador

No hay

$0

Anual

$0

Declaracién
Jurada N°1.879

17.
Recopilacion
de Informacion

Tiempo empleado
por el encargado

18. Emision de
la declaracion

Contador

19. Informar al
Sl

Contador

No hay

$0

Anual

$0

Declaracién y
pago
Formulario N°
22

20. Confeccion
del Balance
General

Contador

No hay

21. Analisis
valoracion
financiera
versus
valoracion
tributaria

Contador

No hay

22.
Determinacion
delaR.L.I

Contador

No hay

23.
Recopilacion
de informacion
para el FUT

Contador

No hay

24. Confeccién
del FUT

Contador

No hay

25. Emisién F-
22

Contador

$210

$210

$210

$1.066

Anual

$1.066

104




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

26. Gestion de Tiempo empleado
declaraciéon y 1 $ 856 $ 856 $ 856
pago F-22 por el encargado
27.
Contabilizacién Contador No hay
... | *Tiempo empleado
58- Adquisicion [ por el encargado
e
Almacenaje archivadores * Costo por No hay $0 Anual $0
operacion
29. Archivar la | Tiempo empleado
documentacién | por el encargado
COSTO
TOTAL $ 1.066

Fuente: Elaboracion propia.
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13. Andlisis de Resultados Obtenidos

Para representar los resultados obtenidos en la aplicacion de ambos
modelos de valoracion, se realiz6 el siguiente grafico:

Grafico N° 3: Resultados Obtenidos de la Valoracion de Actividades

(anual)

[2,186.388]

Comerclalizadora d¢ cames Rodrigo Esteban Mundaca del Rm. Eduardo Irribarra y Cia. Lida Elba Leonor Palma Scpulveda
Teresa Gonzaler E.1LR.L.

B valoracién situscién real EMPRESAS

B valoracion situscién virtual
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el grafico, el costo del cumplimiento de la
obligacién tributaria en la valoracion real, es mayor en la empresa Eduardo
Irribarra y Cia. Limitada, alcanzando un monto anual de $ 2.186.388. EI menor
costo de cumplimiento se observa en la empresa Elba Palma Sepulveda, la
cual obtuvo $ 314.626.

Ambas situaciones, tienen directa relacién con el volumen de operaciones
gue realicen en un periodo determinado, puesto que de ello dependera la
cantidad de documentos necesarios que deban adquirir y el tiempo que deban
utilizar en la realizacidén de cada actividad para dar cumplimiento a la obligacién

tributaria.
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El escenario no es diferente en la segunda valoracién, puesto que en las
empresas Eduardo Irribarra y Cia. Ltda. y Elba Palma Sepulveda, vuelven a
obtener el mayor y menor costo de cumplimiento tributario respectivamente.
Pero los costos resultantes para todas las empresas, son bastante menores en
relacion a la primera valoracion. En el caso de Eduardo Irribarra y Cia. Ltda. se
determiné un costo de cumplimiento de $1.067.381 y en la empresa Elba

Palma Sepulveda un costo de $ 241.674.

Bajo este contexto, es importante cuantificar el ahorro total que se generaria
al utilizar herramientas tecnoldgicas o poder incorporarse al portal Tributario
Mipyme. También es necesario aclarar, que las empresas Comercializadora de
carnes Teresa Gonzalez E.I.R.L., Rodrigo Mundaca del Rio y Elba Palma
Sepulveda; podrian acceder a dicho portal, puesto que poseen la calidad de
empresa individual o Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
(E.I.LR.L.), son contribuyentes de IVA y siempre que tengan la calidad de

facturadores electronicos.

Eduardo Irribarra y Cia. Limitada, también es contribuyente del impuesto
anteriormente citado, pero no es una empresa individual. El hecho de que no
pueda acceder al beneficio, no le impide el empleo de otras herramientas
tecnologicas que le ayuden a sistematizar sus operaciones, como lo es el uso

de la famosa Factura Electrénica.

Asi entonces, para apreciar con mayor claridad el ahorro generado por
causa del cambio en la manera tradicional de cumplir con la obligacion
tributaria, al dar cumplimiento a dicha obligacion con el apoyo de herramientas
tecnologicas o la incorporacion al portal, se confeccionaron los siguientes

gréficos.
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Graficos Ns°4, 5, 6 y 7: Ahorro de Costos en el Cu

para cada Empresa en Particular

mplimiento Tributario

COMERCIALIZADOQRA DE CARNES
TERESA GONZALEZ E.I.R.L.

Ahorro en costo: 784.112 (69%)

Costo valoracion virtual: 348.352 (31%)

EDUARDO IRRIBARRA Y CIA. LIMITADA

Ahorro en costo: 1,119.008 (51%)

Costo valoracion virtual: 1,067.381 (49%:)

RODRIGO ESTEBAN MUNDACA DEL RiO
Ahorro en costo: 277.036 (42%)

ELBA LEONOR PALMA SEPULVEDA
Ahorro en costo: 72,952 (23%)

Costo valoracion virtual: 380,264 {58%) Costo valoracion virtual: 241.674 (77%)

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico N°4 se puede observar que la empresa Comercializadora de
carnes Teresa Gonzalez E.I.R.L. ahorraria un 69% del costo total anual que
incurre en el cumplimiento de la obligacion tributaria. En los siguientes graficos
(5, 6y 7), la empresa Rodrigo Mundaca del Rio ahorraria un 42%, la empresa
Eduardo Irribarra y Cia. Limitada un 51% y un 23% para la empresa Elba

Palma Sepulveda.

El ahorro es generado a partir de aquellas actividades que justamente
propiciaron mas costos, es decir, los valores mas altos que arrojo la aplicacién
de los modelos de valoracion, se dieron en la adquisicion de los documentos, la

emision de estos y su almacenaje.

Este ahorro en costos, se sustenta principalmente gracias a la disminucion
en el tiempo destinado al desarrollo de las actividades mencionadas y también
al costo oportunidad que se genera a causa de las diversas alternativas

existentes para cumplir con la obligacion tributaria.
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En este caso también existe una relaciébn importante entre el volumen de
operaciones y en dicho ahorro en coso, puesto que mientras mas operaciones
realice la empresa, mayor sera su ahorro de costos en el cumplimiento de la
obligacion tributaria y por otra parte, de acuerdo a lo que se observa, las
empresas tendrian un costo de cumplimiento generado por la diferencia entre
el costo total anual segun su realidad y el ahorro que generan al incorporar las
herramientas tecnoldgicas o utilizacion del portal. Los mas beneficiados son,
las empresas Comercializadora de carnes Teresa Gonzéalez E.I.R.L. y Eduardo
Irribarra y Cia. Limitada con un 31% y 49% de costos de cumplimiento,

respectivamente.

Asi las cosas, realizada la valoracion mediante la aplicacion de los modelos
de valoracion propuestos en la presente investigacion, se obtiene que existe un
ahorro en el costo del cumplimiento de la obligacion tributaria y que por lo tanto

el uso de herramientas tecnologicas facilita tal situacion.
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Conclusiones

La obligacion tributaria siempre estara presente en el ciclo de vida de
cualquier empresa y conjuntamente con ello lo estaran los costos asociados a

dicha obligacion.

Esta obligacion, como se pudo apreciar directamente en la realidad de las
empresas que fueron objeto de la investigacion, no se considera mayormente
relevante a la hora de tomar sus decisiones, por ello, no indagan sobre cuanto
podria estarles costando cumplir con la obligacion tributaria en la actualidad, ni
mucho menos realizar una estimacion de costos de cumplimiento si cambiaran
la manera tradicional de cumplir con la obligacion, por otra que les resulte mas

beneficiosa.

El estudio reveld, que las empresas que poseen mayor volumen de ventas
tienden a incurrir en mas costos a causa del cumplimiento de la obligacion
tributaria, puesto que deben realizar una mayor cantidad de actividades y en

ellas utilizan mas tiempo para desarrollarlas.

En las actividades que se incurre mas costo son las mensuales, puesto que
se deben adquirir, timbrar y emitir la documentacion necesaria; y registrar las
operaciones sustentadas por la misma documentacién para llevarlas a la

contabilidad y posteriormente almacenarlas.

Claramente, al observar la representacion final de la valorizacion realizada,
se puede concluir que el costo del cumplimiento de la obligacion tributaria, para
las empresas que se tomaron en consideracion, disminuye. Y sabiendo que
gran parte de las empresas del sector de las Mipyme mantiene un
comportamiento similar en relacion a la cultura tributaria, se piensa que éstas
también cumplen con la obligacion tributaria de manera tradicional, por lo que
la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas les traeria muy buenos
beneficios.

En definitiva, la importancia del conocimiento del costo incurrido en la
obligacion tributaria y el uso de la nueva tecnologia permite no sélo el ahorro
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de dichos costos y el aumento de las utilidades, sino que también de un modo
u otro permite una administracién tributaria eficiente que apoye las decisiones
empresariales en materia de impuestos y cumplimiento de la obligacion

tributaria.
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