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Resumen ejecutivo

Esta investigacion tiene por objetivo conocer la orientacion ética de los
alumnos de la carrera Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio Bio,
para determinar si ellos siguen normas morales o0 mas bien normas
consecuencialistas al emitir juicios éticos y tomar decisiones de caracter ético,
con respecto a sus obligaciones universitarias y su comportamiento en la sala

de clases y evaluaciones.

Los resultados revelan una realidad interesante en la educacion ética de
los alumnos. La gran mayoria de los alumnos tienen idea clara sobre como
llegar a juicios éticos, pero muchos quedan confundidos cuando tienen que

tomar decisiones (como premiar o castigar).

Por un lado, la gran mayoria entiende el valor de la moral, lo saben, pero
muchos de ellos quedan atrapados por la consideracion de las consecuencias
de actuar de forma ética o no, es por ello que no deciden en base al valor moral
de las acciones, sino que lo hacen en base a las consecuencias positivas que

se quieren lograr, o bien, las negativas que se quieren evitar.

La primera parte presenta una revision breve de las teorias y practicas
gue dan cuenta de la orientacion moral y/o consecuencialista de los alumnos
de la carrera de Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio Bio de
Chillan y Concepcion, ademas se muestran estudios de universitarios en otras

partes del mundo.

A continuacion se detalla la metodologia del estudio incluyendo disefio,
medidas, método de muestreo y descripcion de la muestra. Finalmente se
presentan los resultados del estudio, la discusion que ellos generan y las
conclusiones a las cuales llegamos asi como las limitaciones del estudio e
investigaciones futuras. El estudio concluye con reflexiones académicas y

consecuencias pedagogicas.
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Introduccién

La ética no comienza en la empresa o la organizacion, el
comportamiento ético se forma primero en casa, luego en la escuela y la
universidad. Estudios previos han demostrado que trabajadores no éticos,
usualmente han sido también alumnos no éticos (Armstrong, 1987). Por tanto,
es imperativo conocer la orientacion ética de los alumnos en la universidad.
¢ Estan orientados por criterios morales o consecuencialistas?, es decir, cuando
los alumnos se ven involucrados en actos éticos y deben que tomar decisiones,
¢siguen ellos normas morales (deontolégicas) o mas bien normas

consecuencialistas (teleolégicas)?.

La diferencia es, sin duda, de gran importancia para la toma de
decisiones en ambos contextos, el académico y laboral. Mas aun, ¢ difieren los
alumnos en su orientacion ética debido a sus estdndares o sistemas

educativos?.
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Capitulo I: Fundamentos de la investigacion

1.1 Tipo de estudio

Para responder a la pregunta de investigacion, se realizaron varios
analisis de correlacion con fin de identificar las relaciones significativas entre
las variables explicativas del juicio ético y de la intencién de premiar o castigar.
También se realizaron varios analisis de regresiones lineales multiples con el

mismo propdsito incluyendo factores demograficos.

1.2 Justificacién

La realidad que viven los estudiantes es preocupante, muchas veces
muestran falta de interés y de motivacion en aprender, no les importa adquirir
nuevos conocimientos y experiencias, sino que solo quieren terminar su carrera
y obtener el titulo de “algo”. Ademas se demuestra con esto la pérdida de
valores como el esfuerzo, la responsabilidad y la honestidad, porque no es lo
mismo obtener buenas notas a costa de noches enteras sin dormir, que
obtener buenas calificaciones gracias a lo que estudido el compafiero. Esto
puede ser perjudicial para ambos casos, ya que muchas veces los
conocimientos de los alumnos no se ven reflejados en sus calificaciones, es
decir, existen muchos factores que pueden influir en ello, como lo son los
motivos por el cual los alumnos tienen malas calificaciones, a pesar de que
manejan los conceptos evaluados, y viceversa las buenas calificaciones a
pesar de que no tienen idea de los que se esta respondiendo. Muchas veces
en los trabajos la concentraciébn de notas es solicitada, y es ahi donde se
produce un dilema, los alumnos que obtuvieron buenas calificaciones seran
contratados, pero ¢sus calificaciones realmente reflejan sus conocimientos? y

viceversa, los que tienen un promedio regular quizas son mas aptos para el
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trabajo solicitado y tal vez hayan adquirido mas conocimientos durante su
periodo académico.

Es interesante conocer los motivos por los que los estudiantes plagian o
copian, y en qué tipos de evaluaciones, es decir, si lo hacen siempre o solo
cuando se ven involucrados en situaciones de riesgo, como reprobar alguna

asignatura o simplemente por comodidad o dejacion.

Los académicos estan conscientes de aquella realidad pero ¢por qué
sigue ocurriendo esta situacion?, tal vez los académicos no poseen las
herramientas necesarias para impedir que esto ocurra, quizas los maestros no
han sabido motivar lo suficiente a sus alumnos, no han logrado conectar la
educaciéon con la propia vida ni tomar en cuenta las experiencias previas que
los alumnos traen consigo, o simplemente, como se menciond anteriormente
estan conscientes de que los perjudicados seran los propios alumnos, quizas
no durante su periodo en la universidad, pero si en el mercado laboral, cuando
se vean en problemas al enfrentar las labores de profesional y es por eso que
no toman medidas mas drasticas para impedir el plagio o copia, que quitar la
evaluacion al momento de ser sorprendido o solo llamar la atencién, lo cual no

intimida a los alumnos y mucho menos termina con el acto.

Copiar en los trabajos, certamenes y examenes es un fendmeno que se
presenta en todas las instituciones educativas, y en los diferentes niveles:
ensefianza basica, media y superior, con el fin de obtener una buena

calificacion, pasar de curso o eximirse de alguna asignatura.

A traves del tiempo, los alumnos han ido disefiando diferentes técnicas
de copiado, desde el popular “torpedo” hasta la utilizacion de avanzadas
tecnologias que actualmente se encuentran al alcance de todos, sin importar la

edad ni el nivel socioecondmico en el que se situen.
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1.3 Objetivos

Objetivo general:

Estudiar la orientacion ética de los alumnos de la carrera Contador
Publico y Auditor de la Universidad del Bio Bio, para saber si ellos estan
orientados por criterios morales (deontolégicos) o consecuencialistas
(teleoldgicos). Es decir, cuando los alumnos tienen que tomar decisiones que
involucran actos éticos, saber si ellos siguen normas morales o0 mas bien

normas consecuencialistas.

Objetivos especificos:

Conocer los principales motivos por los que los estudiantes de la carrera
de Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio Bio copian en las

evaluaciones y realizan plagio en los trabajos.

Identificar los principales factores que influyen en la ética de los
estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor de la Universidad del
Bio Bio.

1.4 Alcances y limitaciones del estudio

Esta investigacién se enfoca en la ética que aplican los estudiantes de
educacion superior, limitdndose so6lo en los estudiantes de la carrera de
Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio Bio, tanto del Campus
Fernando May ubicado en la ciudad de Chillan, como en el Campus
Concepcion ubicado en la misma, contemplando todos los niveles, es decir, de

primer afo a quinto afo.
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Capitulo Il: Marco Teorico

2.1 Orientaciéon moral o consecuencialista de los alumnos

La orientacion moral o consecuencialista de los alumnos ha sido
estudiada en base a dos teorias centrales en la literatura ética, la teoria
deontoldgica y la teoria teleoldgica. De acuerdo con la teoria deontoldgica de la
ética, existen caracteristicas intrinsecas al comportamiento que lo hacen
correcto o incorrecto cualesquiera sean las consecuencias que derivan del
comportamiento. En contraste, la teoria teleoldgica de la ética indica que es el
contenido de bondad o maldad de las consecuencias del comportamiento lo que

determina si la accion es correcta o incorrecta.

Se utiliza la teoria de ética Hunt y Vitell (1986) como marco tedrico de
este estudio. La teoria de Hunt y Vitell (HV) establece que existe una filosofia
moral deontolégica y otra teleolégica que explican por qué los individuos tienen
puntos de vista radicalmente opuestos sobre la evaluacibn de los
comportamientos éticos. Este método utilizado en la investigacion se basa en el
estudio de la percepcién que un individuo tiene sobre cualquier situacién o
actividad que involucre un asunto ético, seguida por la percepcion de las
diferentes alternativas o acciones que se pueden realizar para resolver el
problema ético. Estas alternativas son evaluadas deontologica vy

teleoldégicamente.

El proceso de evaluacion deontolégico se centra en la evaluacion de lo
correcto contra lo incorrecto de la caracteristica inherente al comportamiento
evaluado. De acuerdo con expertos en el enfoque deontolégico de la ética, la
Unica cosa que determina la ética del comportamiento es su consistencia o

inconsistencia con las normas deontoldgicas. La filosofia deontoldgica enfatiza

10
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el cumplimiento de sus normas como una obligacion, asi como el derecho

inherente de los demas.

El proceso de evaluacion teleoldégica combina la prediccion de las
posibles consecuencias para los diferentes grupos o individuos, estima las
probabilidades de ocurrencia de dichas consecuencias, evalua el deseo o no
deseo de ocurrencia de las consecuencias y considera la importancia que la
consecuencia tiene para cada individuo o grupo. La filosofia teleoldgica
establece que un acto es correcto solo si produce en todos los individuos un
balance mayor hacia los beneficios sobre las consecuencias negativas. El
egoismo ético establece que un acto es correcto sélo si las consecuencias del
acto son mas favorables para el individuo que tomoé la decision. Hunt y Vitell
proponen que la mayoria de los individuos en la mayoria de las situaciones en
que tienen que realizar un juicio ético sobre un acto, lo hacen mediante una
combinacion de las consideraciones deontoldgicas y teleoldgicas. Sin embargo
el modelo desarrollado por Hunt y Vitell, no ofrece guia sobre la importancia que
tienen las caracteristicas deontoldgicas y teleoldgicas al influenciar el juicio ético
o la accién en los individuos (Hunt y Vasquez-Parraga, 1993).

2.2 Estudiantes de educacién superior

No se han hecho estudios sobre la conducta ética del alumno Chileno;
por tanto, lo que sigue incluye consideraciones de caracter general respecto de

los alumnos universitarios y la educacion superior en Chile.

El entorno de la educacion superior, tiene nuevas exigencias producto de
la aceleracion de la innovacién cientifica, tecnologica y rapidez de los flujos de
informacion. Este contexto tan dinAmico e intercambio en mercados laborales,
se sugiere que las instituciones de educacion superior deben ser capaces de

demostrar la calidad de los servicios que prestan.

11
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En Chile, la evolucion del sistema de educacién superior ha aumentado
significativamente. Lo anterior ha llevado a un crecimiento explosivo de centros
de formacion post secundaria en Chile en los ultimos 25 afios, configurandose
hoy en dia un panorama con instituciones muy diversas en complejidad, tamafio

y oferta de carreras a lo largo del pais.

Fruto de las politicas exitosas de extension de escolaridad (aunque la
calidad y la equidad, sin embargo, todavia sean un problema), los alumnos que
terminan la enseflanza media y desean acceder a la educacién superior ya no
pertenecen solo al mas alto quintii de ingreso (Neira, 2004). El sistema
universitario chileno, ya no se limita a reproducir una elite ilustrada que
concentraba el poder econdémico, politico y cultural, donde profesores y alumnos

pertenecian a un mismo estrato social y cultural.

Los profesores de las universidades chilenas muchas veces encuentran
gue sus alumnos, ya no son iguales en cuanto a cultura se refiere. La
"comunidad universitaria® se ha visto debilitada por dos hechos de signo
contrario, pero de resultado comudn. Por un lado, la mayoria de las universidades
se han vuelto multiclasistas, cobijando sectores sociales relativamente diversos
y a veces con intereses opuestos; y, por otro, la mayoria de los alumnos se
vincula con las universidades e incluso con sus profesores como con otros
prestadores de servicios en la sociedad, con la salvedad de que con aquellos
convivira mas tiempo y participaran en su formacion. Los conocimientos y
certificacion de habilidades que proveen las universidades son consideradas, no
s6lo por los empresarios o gobierno, sino también por los usuarios, un servicio

transable no demasiado distinto de otros.

Los universitarios chilenos se encuentran mayoritariamente en un estado
moral de conformidad de las expectativas y relaciones interpersonales, en que
la comprension de los valores se hace en funcion del grupo colectivo y a pesar
de que tienen en cuenta las expectativas de los demas y su responsabilidad con
la sociedad, su razonamiento siempre esté en funcion de la aprobacion social de

los otros y no en razon de principios universales (Cortés, 2002).

12
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Los conflictos socio-morales se situan, casi completamente, en los
entornos cercanos, es decir, en los ambitos de amistad y familia, y por tanto, se
reducen las posibilidades de reflexionar y actuar pensando en el bienestar
social, dando origen a lo que Tironi (2005) ha denominado la “privatizacién de
las relaciones sociales”, esto es, una tendencia de las personas a percibir que
las caracteristicas de su vida son personales, situacion que lleva a los individuos
a afirmar que lo Unico que importa es la suerte individual y la del entorno
familiar. Considerando el espacio publico amenazador, pues en él perciben mas
adversarios que amigos, mas agresividad que diadlogo (La Taille, 2006).

Otra explicacion, que no excluye a las anteriores, es que efectivamente,
como sefialan Davidovich, Espina, Navarro et al. (2005), los estudiantes tienen
pocas oportunidades de participar en actividades que contribuyan al “bienestar
de todos”, y de alli la dificultad para integrar el sentido de que sus acciones u
omisiones involucran y afectan a la sociedad en su conjunto. Pues, como
sugieren algunos datos actuales, el voluntariado y otros tipos de conductas pro-
sociales son importantes para la reflexion sobre temas como la justicia y
bienestar, contribuyendo al sentido de identidad de las personas (Pasupathi y
Wainryb, 2010).

Es de suma importancia, incorporar cuando sea necesario, y fortalecer
cuando ya exista, este aspecto dentro de la formacion universitaria, y que exista
una estrecha relacién con la actividad profesional y esta union sea duradera y
persista durante la vida profesional futura en términos de accion como de

reflexion.

También las relaciones que puedan surgir con otros estaran siempre
evaluadas en funcién del propio beneficio. Un reflejo de esta premisa es, como
seflalan Davidovich, Espina, Navarro et al. (2005), la fuerte competitividad
académica inculcada desde la ensefanza primaria, en la que prevalece una

perspectiva individual, en la que “ser mejor”, ser “exitoso” y estar por encima de
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los otros se superpone a los intereses colectivos de bienestar de una sociedad,
de un pais o de la humanidad, es decir, sélo se trabaja para si.

Finalmente, se puede concluir que la auto-atribucion de comportamientos
socialmente responsables en los estudiantes universitarios chilenos es baja y
que solo se evidencia con claridad en la dimension “convivencia social”.
Planteando como desafio, por un lado, conocer y comprender mejor este
concepto a través del examen de los valores que subyacen en €l y las actitudes
gque modelan este tipo de comportamiento; y por otro lado, se hace
imprescindible implementar una serie de estrategias que contrarresten las
debilidades detectadas, como la tendencia creciente al individualismo y la
consiguiente percepcion estrecha del entorno y que nos impide ser ciudadanos
del mundo. Entender que cada persona pertenece a una red social mas amplia
cuya influencia es decisiva en la construccion de la propia identidad; mantener
relaciones interpersonales basadas en consideraciones éticas de justicia y de
preocupacion por los otros y actuar con integridad, consistentemente con los
propios valores, es decir, la inversion personal en el bienestar propio, de otros y
del planeta (Berman, 1997).

2.3 Historia del Contador Publico y Auditor

En los datos contables mas antiguos en América podemos encontrar la
division de los ingresos y los egresos. Estos registros aunque incompletos se
encuentran en la tesoreria de la real Hacienda y son los que asientan el origen
de la contabilidad en México. Durante el inicio de la contaduria y a falta de una
técnica especifica en la elaboracion de los registros, los contadores se guiaban
por su propio criterio, manteniendo el orden de registrar primero los ingresos y
consecuentemente los gastos, apoyados con pruebas que confirman las

transacciones.

“Ser contador Publico, es un reto, la profesion ha evolucionado

notablemente desde sus inicios en los afios, hasta nuestros dias. La demanda
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de empresas por los servicios profesionales, ha provocado la superacion en
todos los aspectos, puesto que se requiere de solidos conocimientos y de
mejor calidad humana para desempeiiar los problemas adecuadamente en el
mundo de los negocios. Como auditor, la responsabilidad moral y profesional
es aun mayor, ser el Unico profesionista con la autorizacién para dictaminar
estados financieros, permite a la disciplina dar un valor agregado a la profesion
del contador publico, donde la ética juega un papel importante.” (Ricardo
Aguirre Choix, Profesor interino del Departamento de Contaduria y Finanzas,
Mirna Chavez Rivera, Maestra Investigadora del Departamento de Contaduria y

Finanzas).

Como conclusién el contador Publico como auditor, debe cumplir con
los requisitos minimos de calidad establecidos por su profesion mas los que lo
rigen como auditor en el desempefio de su trabajo profesional, donde los
valores personales, de ejecucion del trabajo y de informacion, seran los que
guien y regularicen el trabajo como auditor, sin dejar de mencionar la

experiencia adquirida durante el desarrollo profesional y personal.

2.4 Descripcion de la carrera Contador Pablico y Auditor

El sistema de Educacién Superior chileno es diversificado, es decir hay
aportes publicos y privados. Estd conformado oficialmente por instituciones,
agrupadas en: Universidades, Institutos Profesionales (IP), Centros de
Formacion Técnica (CFT) y Establecimientos de Educacion Superior de las

Fuerzas Armadas y de Orden.

La diferencia de éstos radica en el tipo de carrera que imparten, los
grados académicos que puedan entregar y la descripcion que le den las
distintas instituciones, debido a esto es que la formacion de contadores puede
variar de una institucion a otra por la especializacion que estas pueden

incorporar en sus mallas curriculares.
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“El profesional Contador Publico y Auditor es un profesional
imprescindible para las organizaciones, basicamente a partir de la necesidad de
generar informacién para la toma de decisiones y control de sus actividades. El
caracter multidisciplinario de su formacion lo impulsa a proyectarse en una
gama de roles dentro de la empresa; para ello se fortaleceran, principalmente,
sus habilidades de trabajo en equipo, liderazgo y emprendimiento”. [Version

electronica, Universidad de Santiago de Chile, 2014].

“El Contador Auditor de la Universidad de Chile es un profesional capaz
de elaborar, presentar, revelar y validar informacion econdmica financiera,
reconociendo y midiendo hechos econdmicos. Ademas tiene la capacidad de
emitir una opinion fundada sobre la confiabilidad de la informacién y de los
riesgos relevantes que enfrenta la organizacion, actuando con criterio de
acuerdo a marcos interdisciplinarios, técnicos y éticos”. [Version electronica,
universidad de chile, 2014].

“El Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio-Bio es un
profesional capaz de elaborar, analizar y controlar informacién financiera y
tributaria, dominando técnicas de Control de Gestion, con el apoyo de
tecnologia en un contexto global empresarial, contribuyendo a la toma de
decisiones de los diversos agentes econdmicos, en el ambito de su

competencia.

El Contador Publico y Auditor esta capacitado para aplicar conocimientos
y habilidades en las siguientes areas: Contabilidad, Auditoria, Economia y
Finanzas, Legislacion y Gestion, y Tributacion.” [Versidn electronica,
Universidad del Bio Bio, 2014].

De lo anterior nos podemos dar cuenta que ambas instituciones coinciden
en la importancia de tener habilidades de trabajo en equipo debido a lo
multidisciplinaria que es la carrera sin embargo la primera destaca la
importancia de la informacion generada por el contador para la toma de

decisiones en cambio en la segunda cita se destaca principalmente la medicion
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de hechos econdmicos, es asi como se genera la diferenciacion en la formacion
de profesionales del area y la importancia distinguir e identificar en la carrera
materias basicas generales de profesion.

La teoria de esta investigacion es que la carrera debe proporcionar
conocimientos tales como, conocimientos econdmicos, financieros, tributarios,
contables, etc. Luego de entregar estos conocimientos debiera permitir que el
profesional sepa administrar recursos financieros y también sea capaz de
evaluar los sistemas de informacién para poder resolver los problemas de la

empresa.

2.5 Materias basicas de la carrera Contador Publico y Auditor

Las materias basicas que apuntan a dar al estudiante una formacién
introductoria a las grandes areas que conforman la futura labor profesional del
contador publico, son las matematicas, la economia, las humanisticas, y la
contable, la administracion y las ciencias juridicas de la carrera que le facilitara
trabajar en forma independiente o bajo relacion de dependencia con absoluta

seguridad y particular destreza.

Asignaturas de la carrera de contador auditor:

Administracion, auditoria, contabilidad, costos, derecho, economia,
finanzas, informatica, inglés, matematica, cultura y ética profesional estas
asignaturas son factor comun en las mallas curriculares de distintas
universidades y deben ser cursadas por los estudiantes estos deben
comprender e interiorizar conceptos y procedimientos de cada una de ellas,
para esta investigacion se debera identificar las materias con la que los
estudiantes tienen mayor dificultad por lo cual muchas veces es la causal de

recurrir a la web para comprender los temas.

2.6 Las consecuencias educacionales de las acciones éticas
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En este estudio, alumnos de la carrera de Contador Publico y Auditor
examinan dos escenarios y responde a las preguntas acerca de (1) su
percepcion de la ética (es decir, la forma ética o no ética que creian que el
comportamiento descrito en cada escenario a ser) y (2) su reacciones de
supervision (el grado en que estaban dispuestos a alentar o reprender la
conducta ética/no ética se muestra en cada escenario). Los escenarios tenian

cuatro versiones:

(1) una accion ética deontologica apice un resultado favorable para el
estudiante,

(2) una accidn ética deontologica con un resultado desfavorable para el
estudiante,

(3) una accion poco ética deontoldgica con un resultado favorable para
el estudiante, y

(4) una accién poco ética deontoldgica con un resultado desfavorable

para el estudiante.

ANOVA se utiliz6 para proporcionar estadisticas descriptivas y LISREL
(Joreskog y Sorbom 1993), una herramienta de modelado de ecuaciones
estructurales en general, se utiliza para analizar las relaciones teéricas entre

los datos.

En una encuesta de mas de 1.000 alumnos de la Escuela de Negocios
de la Universidad de Columbia (clases de 1952 a través 1987), 40 por ciento
dijo que habian sido implicita o explicitamente alentado cuando tomaron alguna
accion que consideran éticamente problematico, el doble que se animé a
negarse a hacer algo éticamente incorrecto (Wall Street Journal 1990 B1). Por
otra parte, un tercio de los que se negaron a tomar alguna accioén éticamente
problematico informé de que habian sido sancionados por su negativa, ya sea

algun tipo de reprimenda directa o una pérdida de confianza.

18



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio Bio

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contador Publico y Auditor

“Andlisis de ética de los alumnos de la carrera de Contador Publico y Auditor de
la Universidad del Bio Bio”

Varios modelos han sido desarrollados en un intento de explicar (1) por
qué un individuo elige el comportamiento ético o no ético y (2) por qué
percepciones individuales difieren acerca de si una determinada accion es ética
0 Nno ética.

Tres marcos teoricos para la toma de decisiones éticas ofrecido por los
estudiosos de negocios son:

Ferrell y Gresham (1985) y Hunt y Vitell (1986) en la comercializacion, y
Trevino (1986) en la gestién. Aunque estos autores destacan que el objetivo de
sus modelos es aumentar nuestra comprensién de la investigacion ética
anteriores y proporcionar una guia para el futuro estudio empirico (Ferrell y
Gresham, 95; Hunt y Vitell, 15; Trevino, 601), la mayoria de las pruebas

empiricas hasta la fecha se ha hecho en el area de marketing.

Por ejemplo, Hunt y Vasquez - Péarraga (1993) informan de una prueba
empirica del modelo H-V utilizando una muestra de los gerentes de ventas y
proporcionar un precedente para este estudio con profesionales de impuestos.
Aunque existen otros modelos conceptuales, estos tres modelos comparten un

enfoque comudn en su potencial para la prueba empirica.

Hay un namero de otras similitudes entre estos tres modelos de toma de
decisiones éticas. En primer lugar, los tres son modelos de decisiones dentro
de una organizacién empresarial de decisiones éticas. En segundo lugar, cada
modelo identifica un "desencadenante" construir-una "cuestion ética" de Ferrell
y Gresham, un "problema ético percibida" de Hunt y Vitell, y un "dilema ético"
para Trevino-que inicia el proceso de toma de decisiones éticas. Por ultimo,
cada uno de los modelos destaca la importancia relativa de los factores de
fondo en el proceso de toma de decisiones. En cada modelo de estos factores

actuan como moderadores del proceso de toma de decisiones.

Estas son también las diferencias fundamentales entre estos tres
modelos. Una diferencia es que los modelos Ferrell-Gresham y H-V ve quien

toma las decisiones como la evaluaciébn de la conducta personal y sus
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consecuencias, mientras que el modelo Treviiio no lo hace. Una segunda
diferencia es que los modelos Ferrell-Gresham y HV incorporan un circuito de
retroalimentacion de la propia conducta actual y su evaluacion al
comportamiento futuro a través de una alteracion de importantes variables de
fondo, mientras que el modelo Trevifio no lo hace. Por dltimo, los modelos
Trevino y Ferrell-Gresham presenta "la toma de decisiones individual® como un
anico factor que lleva a la conducta.En contraste, el modelo H-V explica el
proceso de toma de decision individual en detalle, la presentacion de las
teorias filoséficas (deontoldgicos y Teoldgica) que podrian explicar los juicios
de un tomador de decisiones. Asi, el modelo H-V comienza en una etapa
explicativa antes de hacer los otros modelos. Otra diferencia importante es que
el modelo H-V sugiere hipoétesis especificas con respecto a las teorias
filosoficas que impulsan la toma de decisiones éticas que son empiricamente
comprobables. De los tres modelos, el modelo H-V es la mas completa y
detallada. De hecho, los elementos clave en los modelos Ferrell-Gresham vy

Trevino pueden ser subsumidos dentro del modelo HV.

Dado que el objetivo de este estudio es examinar empiricamente los
componentes que forman el proceso de toma de decisiones éticas, el modelo
H-V es el mas apropiado. Dadas las similitudes de los tres modelos y el hecho
de que el modelo H-V es el mas amplio porque incluye los elementos clave de

los otros dos.

2.7 El modelo H-V

El modelo H-V se "activa" por la percepcion individual de una situacion
de ética. Si el individuo que toma las decisiones percibe que una determinada
situacion implica juicios morales, normas y reglas de conducta (es decir, una
situacion ética), a continuacion, el modelo pretende que esta percepcion sera el
proceso de toma de decisiones "gatillo" delineado por el modelo. Por el
contrario, este modelo tedrico no se aplica si el tomador de decisiones no

percibe que una determinada situacion implica cuestiones morales o éticas.
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Cualquier situacion se utiliza para probar el modelo, por lo tanto, debe ser una
situacién que sea percibida por los encuestados para involucrar a una cuestiéon

moral / ético o problema.

Cuando un individuo percibe un problema ético en una situacion, él o ella
se enfrenta a un conjunto de alternativas posibles que podrian ser utilizados
para resolver el problema ético. El que toma las decisiones es poco probable
percibir todos los posibles cursos de accién, y el modelo implica que las
diferencias en el comportamiento real puede tener sus raices, en parte, a las
diferencias en el conjunto de alternativas percibidas. Una vez que el tomador
de decisiones ha determinado un conjunto de alternativas o cursos de accion
percibidos, pueden ocurrir dos tipos de evaluacion ética: una evaluacion
deontoldgica y evaluacion teleolégica. Como se defini6 anteriormente, la
deontologia se centra en las acciones especificas o el comportamiento de
quien toma las decisiones, mientras que la teleologia se centra en las
consecuencias de esas acciones o comportamientos. Un deontologista estricto
cree que ciertas caracteristicas del acto en si hacen una accion o
comportamiento correcto (o incorrecto). En contraste, un teleologista estricto
cree que "hay una y sélo una basica o ultima caracteristica, es decir, lo
comparativo, el valor justo de decisiones (no moral) de lo que es,
probablemente, va a ser, o esta disefiado para ser traido a la existencia"
(Frankena 1963,14).

Al hacer una evaluacién deontoldgica, el individuo evalta la rectitud
intrinseca frente a diversos comportamientos o alternativas incorrectos. Esta
evaluacion compara estas conductas posibles con un conjunto de normas o
reglas deontologicas predeterminados. Estas normas o reglas pueden
representar las creencias generales o pueden ser especificas para cada
situacion. Por ejemplo, una regla deontolégica general podria ser la "regla de
oro" de "hacer a los deméas como te gustaria que te hicieran a ti." Una regla
deontoldgica-situacion especifica podria ser que "si bien no es ético decir una
mentira, es ético hacerlo cuando decir la verdad perjudicaria gravemente a otra

persona.”
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De acuerdo con el modelo H-V, la evaluacion deontoldgica requieres una
comparacion de las distintas alternativas percibidas con un conjunto de normas
0 reglas deontoldgicas establecidas que representan valores personales del

individuo.

Al hacer evaluaciones teleoldgicas, la cuestion clave es la cantidad de
bondad percibida contra la maldad asociada a las consecuencias de los
comportamientos de uno. Un comportamiento particular (o alternativo) es
considerado el mas ético si las consecuencias de ese comportamiento implican
un mayor equilibrio del bien sobre el mal que cualquier otra alternativa. Teorias
teleolégicas no estan de acuerdo, sin embargo, en términos de un bien cuya
deben tratar de fomentar. Por ejemplo, el egoismo ético aboga, porque las
personas deben tratar de avanzar en su propio interés. Por lo tanto
comportamiento es ético si sus consecuencias para el individuo son mas
favorables que las consecuencias de cualquier otro tipo de comportamiento. El
utilitarismo, por el contrario, aboga por que un acto es ético sélo si los
procedimientos el mayor bien agregado para la sociedad.

La evaluacion teleolégica se compone de cuatro construcciones
principales: "(1) las consecuencias percibidas de cada alternativa para los
grupos de los diversos interesados, (2) la probabilidad de que cada una de las
consecuencias ocurrirAn a cada grupo de partes interesadas, (3) la
conveniencia y la inconveniencia de cada consecuencia y (4) la importancia de

cada grupo de interés "(Hunt y Vitell 1986, 9).

El Modelo H-V propone ademas que los juicios éticos de un individuo
estdn compuestas de ambas evaluaciones. Por ejemplo, la creencia o juicio
gue una alternativa en particular es la mas ética esta determinada tanto por la
aplicacion de las normas deontologicas de las posibles alternativas y mediante
la evaluacion de la bondad o maldad de las posibles consecuencias producidas
por cada alternativa. Si bien algunas personas en algunas situaciones pueden
comportarse como deontologistas "estrictos" (y por lo tanto ignorar factores
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teleoldgicos) y los otros individuos en algunas situaciones pueden comportarse
como teleologistas "estrictos" (e ignorar consideraciones deontoldgicas), el
modelo propone que la mayoria de las personas en la mayoria de las
situaciones, en diversos grados, se basan en las evaluaciones tanto
deontoldgicas y teleoldgicas. Esta vision se ajusta a muchos fildsofos morales
que, a causa de una variedad de cargos a ambas teorias éticas deontoldgicas y
teleoldgicas, recomendara un sistema mixto, que es, deontologica- teleologica
de la ética (Hunt y Vitell 1986,7).

Como se muestra en el modelo H-V, juicios éticos de un individuo
determinan que el comportamiento se construye, a través de las intenciones.
Sin embargo, los juicios éticos pueden diferir algo de las intenciones debido al
hecho de que la evaluacién teleoldgica también influye directamente en las

intenciones.

Es decir, al examinar las consecuencias y las normas teleologicas
relativos a una alternativa en particular, un individuo puede percibir que era la
mas ética. Sin embargo, el individuo todavia puede tener la intencion de
adoptar una alternativa diferente a causa de algunas consecuencias muy
deseables que se derivan de ella. Cuando los juicios éticos y las intenciones no
coinciden, la persona se sentird culpable. Ademas, el comportamiento puede
ser incompatible con otras intenciones y juicios éticos debido a las limitaciones
situacionales. Por ejemplo, las discrepancias entre el comportamiento y, o bien
intenciones o juicios pueden ser una funcién de la oportunidad de adoptar una

alternativa particular.

Una vez que se elige un comportamiento, se evalian las consecuencias
reales derivadas de la conducta elegida. Estas consecuencias se proporcionan
retroalimentacion a las personas experiencias personales y en ultima instancia
se comparan con las consecuencias que se consideraban inicialmente. Como
resultado de este proceso de retroalimentacion, el aprendizaje tiene lugar

cuando el individuo esta "condicionado" a comportarse con "ética" o "poco
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ética", en funcion (en parte) sobre el sistema de recompensas y castigos que
existen (Hegarty y Sims 1979,33).

Finalmente, el modelo contiene una serie de construcciones que reflejan
factores de fondo que influyen en todo el proceso de toma de decisiones. Estos
incluyen la cultura, la industria y los entornos organizacionales, y las
experiencias personales. Como se muestra en el modelo, estos factores de
fondo afectan a otras variables en el modelo, como la situacion percibida
alternativas percibidas éticos y consecuencias, normas deontoldgicas, y las
probabilidades y conveniencia de consecuencias.

2.8 Pruebas empiricas anteriores del modelo H-V

Hunt y Vitell (1986) aplicaron su modelo a re-analizar (1973) datos
Sturdivant Cocanougher. En el estudio original Sturdivant y Cocanougher, “mas
del 70 por ciento de las amas de casa, estudiantes y trabajadores de cuello
azul percibe una situacién dada como poco ético, mientras que soélo la mitad de
los ejecutivos de negocios comparte su punto de vista”. Sturdivant y
Cocanougher atribuyeron las diferencias a marcos éticos disimiles en presencia
de diferentes percepciones de las consecuencias de un comportamiento ético.
Sugirieron, por ejemplo, que las amas de casa, estudiantes y trabajadores de
cuello azul en estudio Sturdivant y Cocanougers pueden haber percibido que la
situacion es poco ética debido a las consecuencias desfavorables que
afectarian las personas que se preocupaban, y los ejecutivos de negocios
pueden haber percibido las consecuencias desfavorables que afecten a la
empresa y/o comparieros de trabajo que les importaba. Asi, Hunt y Vitell (1986)
aconsejan que las diferencias en el grado de eticidad no pueda atribuirse
Gnicamente a las diferencias en los marcos éticos, haciendo hincapié en la

necesidad de considerar las influencias tanto deontoldgicas y teleoldgicas.

Como se muestra en el modelo H-V, los juicios éticos estan influenciados

por ambas evaluaciones deontoldgicas y teleoldgicas, y las intenciones de
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comportamiento son determinados por ambos juicios éticos, que subraya la
importancia de las evaluaciones teleoldgicas en el proceso de toma de
decisiones éticas. Mayo y Marks (1990) examinaron las relaciones
fundamentales en el modelo H-V con una muestra de los investigadores de
marketing y se encontré que las evaluaciones teleoldgicas tuvieron la mayor
influencia sobre el juicio ético y las intenciones de los participantes. Hunt y
Vasquez-Parraga (1993) examinaron aun mas el modelo H-V con los datos de
ventas y marketing, el estudio de la influencia de ambas consecuencias

organizativas desfavorables y favorables de comportamiento ético.

Sus resultados indicaron que los sujetos (1) utilizan principalmente
factores deontolégicos al decidir cuestiones éticas / no éticas y que determinan
su intencién de intervenir con estimulos y reprimendas y (2) se hizo méas neutra
en sus juicios éticos cuando los resultados favorables se produjeron en una
situacion poco ética deontolégica y cuando los resultados desfavorables se
produjeron en una situacion ética deontologica (Hunt y Vasquez-Parraga
1993,84).

2.9 ;Como reconocer los actos no éticos?

Existen los denominados “dilemas éticos”, “cuando un acto moral es
seguido por premios 0 reconocimientos 0 un acto inmoral es seguido por

castigos o amonestaciones”

No vemos que alli haya dilema alguno; no asi cuando existe una
contradiccion entre el principio o valor practicado y la consecuencia de sus
actos como lo es “cuando un acto incorrecto es premiado, mientras que el
correcto es castigado”, esto puede darse cuando cometer un acto incorrecto
tiene consecuencias positivas para la empresa, y viceversa cuando actuar

correctamente perjudica a la institucion. (Arturo Z Vasquez Parraga, 2010).
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1 Metodologia para el analisis de la ética

La teoria en la que se sustenta este estudio es la Teoria de la Etica de
Hunt - Vitell (1986). Esta teoria busca explicar la conducta ética de la persona
en base a los principios morales seguidos y las consecuencias producidas con
el acto tanto para los individuos como para la sociedad. Segun investigacion
empirica, la moral o las hormas deontolégicas dominan a las consecuencias o
normas teleolégicas tanto en la formacién de juicios éticos como también en la
decision de premiar o castigar a la persona autora de la accién (Hunt y
Vasquez - Parraga, 1993).

Este estudio se basa en una adaptacion tanto del disefio como de las
medidas utilizadas por Hunt y Vasquez - Parraga (1993) y Flores y Vasquez -
Parraga (2009). Por tanto, se busca explicar el juicio ético de los estudiantes de
la carrera de Contador Publico y Auditor de la universidad del Bio Bio, en base
a las consideraciones deontoldgicas y teleoldgicas que utilizan al hacerlo. En
forma similar, se busca explicar la decisién del estudiante de premiar o castigar
a la persona autora de la accién en base al juicio ético hecho o en base a

consideraciones teleoldgicas.

Las dos condiciones requeridas por el diseiio de Hunt y Vasquez -
Parraga (1993) y Flores y Vasquez - Parraga (2009) son primero la presencia de
consideraciones deontolégicas y segundo, la

de consideraciones teleoldgicas. Bajo la primera consideracion, el acto
contemplado puede ser moral o inmoral, y bajo la segunda consideracion, el

acto puede producir consecuencias positivas 0 negativas. La combinacion de
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ambos criterios genera un disefio de 2x2. Estas combinaciones son
iImplementadas en escenarios o historias cortas cuya lectura sirve de base a la
persona que responde para evaluar tanto el juicio ético como la decision de
premiar o castigar. Los cuatro cuestionarios resultantes fueron administrados a
cuatro segmentos aleatorios de un tamafo similar de estudiantes de la carrera

de Contador Publico y Auditor.

Para conocer la orientacion ética de los alumnos se investigo primero la
determinacién deontoldgica y teleoldgica del juicio ético del alumno en base al
escenario o historia breve. A la pregunta de cuan ético es el caso narrado, el
encuestado respondié usando uno de los 7 puntos de una escala de tipo Likert
en donde 1 indica la posicion de totalmente no ético, 4 una posicion neutral, y 7
la posicion de totalmente ético.

En segundo lugar se investigo si es el juicio ético o las consecuencias
pesan mas sobre la intencion de premiar o castigar al personaje de la historia
por el acto que cometid. Los premios y castigos estan distribuidos en un escala
de mérito que va desde el premio mas valioso hasta el castigo mas severo

pasando por un punto neutral de no accién.

3.2 Técnica de investigacion

Utilizando un disefio quasi-experimental, Hunt y Vasquez-Parraga en
1993 encontraron que al observar a un individuo con un comportamiento
deontolégicamente no ético, la intervencion mas apropiada es disciplinarlo,
siendo el correctivo mas severo cuando las consecuencias son negativas. De
igual manera cuando el comportamiento es ético, dicho comportamiento debe
ser premiado y el premio debe ser mayor cuando las consecuencias son
positivas. Este estudio utiliza la misma metodologia de Hunt y Vasquez -
Parraga (1993) y su aplicacién a la ética del alumno (Flores y Vasquez -
Parraga, 2009).
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3.3 Poblacion Objetivo

Antes de construir el instrumento es necesario identificar los sujetos que

estaran presentes en la investigacion, estos seran el conjunto de variables:

Los estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor de la
Universidad del Bio Bio.

El cuestionario sera aplicado a los sujetos de investigacion de todos los

niveles de la carrera, tanto en las sedes de la ciudad de Chillan y Concepcién.

3.4 Muestreo

El método de muestreo utilizado en el estudio para determinar el nimero
de alumnos, a las cuales aplicar el cuestionario fue realizado en base a una

férmula de muestreo, donde se consideraron los siguientes datos:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (niUmero total de posibles

encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean ciertos.

Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
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Valor de k 1,15 1,281,44 1,65 1,96 2,24 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

e: es el error muestral deseado, en tanto por uno. El error muestral es la
diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a
una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de
ella.

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que

p=q=0.5 que es la opcidon mas segura.

Aplicacién de la formula:
Donde:
N: 395 K:1.96 e: 0.0643 p: 0.5 g: 0.5
Muestra: 144

Por lo tanto una vez aplicada la formula para obtener el tamafio de la

muestra, la cual nos indica que se debe encuestar a 144 personas.

3.5 Instrumento de Investigacion (Ver anexo 6)

El instrumento mediante el cual se obtuvo la informacién necesaria para
guiar el estudio, fue un cuestionario el cual fue aplicado a los alumnos de la

carrera Contador Publico y Auditor de las sedes de la Universidad del Bio Bio.

El cuestionario es una técnica que consiste en obtener informacion
acerca de una parte de la poblacibn o muestra. La ventaja esencial de este
instrumento reside en que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, actitudes y
expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar

desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos
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acerca de todo aquello que piensa y de lo que ha experimentado o proyecta
hacer. Otra ventaja es que la calidad de los datos obtenidos se incrementa
pues, al desaparecer la situacion de interaccién, se eliminan las posibles
distorsiones que la presencia del entrevistador puede traer, ya sea por la forma
de hablar, de enfatizar palabras u oraciones, de dirigir inconscientemente las
respuestas, o ya sea por su misma presencia fisica, que puede retraer o inhibir

al entrevistado.

La recopilacion de la informacién se realizard mediante preguntas que
mediran diversos indicadores. El cuestionario se encuentra estructurado con

una serie de preguntas abiertas y cerradas.

Capitulo IV: Analisis de datos

4.1 Procesamiento de Datos

Finalizadas las tareas de recoleccion de informacion se tiene en
posesion un cierto numero de datos, a partir de los cuales serd posible sacar
las conclusiones generales que apunten a esclarecer el problema formulado en
los inicios del trabajo. Pero esa masa de datos, por si sola, en principio no dice
nada, no permite alcanzar ninguna conclusion si, previamente, no se ejerce

sobre ella una serie de actividades tendientes a organizarla.

Lo primero que se hizo con el conjunto de los datos obtenidos fue
dividirlos de acuerdo a un criterio bien elemental, separando de un lado la
informacion que es de tipo numérica, de la informacidbn que se expresa
verbalmente o mediante palabras. Los datos numéricos quedaran como tales,
cualquiera sea su naturaleza, y se procesaran luego para exponerlos en forma
clara y facilmente asimilable. A los datos verbales por su parte se le asignara
un codigo que consistira tambi

én en un ndmero.
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El objetivo final serd construir con ellos cuadros estadisticos, promedios
generales y gréficos ilustrativos, de tal modo que se sinteticen sus valores y se
pueda extraer, a partir de su analisis, enunciado tedricos de alcance mas

general.

4.2 Edicion y codificacion

Por cada tipo de datos se procedera entonces como sigue:

Los datos numéricos se procesaran, en algunos casos agrupandolos en
intervalos y se tabularan. Luego se construiran con ellos cuadros estadisticos,
calculandose ademés las medidas de tendencia central, de dispersion o de
correlacion que resulten necesarias. Los datos verbales que se desea
presentar como numéricos sufriran una primera operacion que se denomina
codificacion. De alli en adelante se trabajaran al igual que los otros datos

numéricos, mediante la tabulacion y el procesamiento en cuadros estadisticos.

4.3 Digitacion y construccién de la base de datos

La base de datos utilizada fue un programa estadistico informatico
llamado SPSS, éste es un sistema compuesto por ficheros, en los cuales el
principal son los archivos de datos, el primer paso a realizar en este sistema
fue en “vista de variables” se ingresan todas las variables presentes en el
cuestionario donde se determina el tipo de variable y todas sus caracteristicas,
el segundo paso fue el ingreso de datos en “vista de datos” donde se
introducen las respuestas en distintas columnas y cada columna es una

variable de arriba hacia abajo.

Al ingresar los datos hay que asegurarse que se registren los seis

primeros codigos los cuales identifican primero a el sujeto de investigacion, el
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id del cuestionario y la version a la cual pertenece este cuestionario, pues asi

se facilitan las posteriores busquedas de los datos originales.

4.4 Resultados y Anélisis

La orientacion ética de los alumnos fue examinada usando tablas
descriptivas que reportan la forma como resuelven los alumnos tanto las
situaciones que envuelven dilemas como aquellas que no. Siguiendo el disefio
de la investigacion, se utilizaron 4 escenarios cada uno de los cuales es una
combinacion de una condicion de caracter deontoldgico con otra de caracter
teleoldgico, como sigue:

1. Version 1. combina una evaluacion deontolégica no ética con
resultados que tienen consecuencias positivas. Esta version ofrece
dilema ético.

2. Versibn 2: combina una evaluaciébn deontolégica no ética con
resultados que tienen consecuencias negativas.

3. Version 3: combina una evaluacion deontologica ética con resultados
gue tienen consecuencias positivas.

4. Version 4: combina una evaluacion deontolégica ética con resultados
que tienen consecuencias negativas. Esta version ofrece dilema ético.

Cada version genero6 un grupo cuasi-experimental de casi igual tamafio.

Resultados Universidad del Bio Bio, ambos campus

Resumen del procesamiento de los casos, Universidad del Bio Bio. (Ver
tabla 1)
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El total de los encuestados fue de 144 alumnos de la universidad del
Bio Bio, de los cuales en el caso 1 de ética un 100% respondio, en el caso 2
de ética un 97.2% respondio teniendo un 2.8% de respuestas perdidas, en el
caso 1 de intencion un 98.6% respondié teniendo un 1.4% de respuestas
perdidas y por ultimo en el caso 2 de intencion un 99.3% respondio y se tiene
un .7% de respuestas perdidas.

Las tablas la y 1b comparan los 4 grupos cuasi-experimentales y
reporta la determinacion del juicio ético y la intencion de premiar o castigar para

cada grupo.

Juicio Etico (Ver tabla 1 a)

Se puede apreciar que el juicio ético de los alumnos de la Universidad

del Bio Bio ambos campus de la carrera de Contador Publico y Auditor.

El caso 1 presenta una situacion sin dilema ético ( version 2 y 3) donde
en la primera existe un acto no ético con consecuencias negativas, en el cual
un 91,2% de los estudiantes responde que es un acto no ético, un 5,9%
permanece neutro y un 2,9% manifiesta que es ético. En la tercera version
existe una situacion ética con consecuencias positivas, los alumnos se inclinan
por un acto ético con un 67,6%, permaneciendo un 29,7% neutral y sélo un
2,7% no ético, en este caso los alumnos no tuvieron problemas de identificar si
se trataba de un acto ético o no, respondiendo asertivamente en ambas

situaciones que si se trataba de actos éticos.

En contraste, los estudiantes que recibieron situaciones que envuelven
dilemas éticos (version 1y 4) donde en la version 1 existe un acto no ético con
consecuencias positivas, el resultado fue que un 76,9% responde que el acto
es no ético, un 15,4% permanece neutro y un 7,7% responde que el acto seria
ético por lo tanto un alto porcentaje de los alumnos fueron acertados al decir

gue esta es una situacion no ética, sin embargo, aun existe confusion en
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algunos alumnos al enfrentarse a un acto no ético que tengan consecuencias
positivas, ya que los que responden que fue no ético es un 26,5%,
disminuyendo los que permanecen neutros a un 14,7% Yy los éticos a un 58,8%.
Esto quiere decir que los estudiantes tienden a confundirse dependiendo de los
resultados, es decir cuando la consecuencia del acto no ético era positivo ellos

lo evalan como ético guidndose por las normas consecuencialistas.

En el caso 2, existen resultados similares en una situacion de dilema
ético donde existe un acto no ético con consecuencias positivas, el porcentaje
de respuestas que califican esto como no ético es de un 78,9%, los que
respondieron neutro fue un 15,8% y un 5,3% ético, mientras que la misma
situacion con consecuencias negativas el porcentaje que calificé como no ético
fue de 87,9%, 6,1% neutros y un 6,1% éticos, lo que vuelve a manifestar que
mientras se obtengan consecuencias positivas en un acto no ético serd mayor

el porcentaje que califica esto como ético.

En resumen, cuando el dilema envuelve situaciones no éticas, las
consecuencias positivas del acto frecuentemente confunden al alumno y le
hacen ver que la situacion es ética por sus buenas consecuencias. De igual
modo, cuando el dilema envuelve situaciones éticas, las consecuencias
negativas del acto frecuentemente confunden al alumno y le hacen ver que la
situacion no es ética debido a sus malas consecuencias. Aquellos que caen
victimas de las consecuencias son también llamados consecuencialistas, dado
gue el consecuencialismo implica un engafo asimismo, esta postura o actitud o
falta de conocimiento debe corregirse a través de la educacién ética

propiamente dirigida.

Intencién de premiar o castigar (Ver tabla 1b)

En la intencion de premiar o castigar las diferencias son mas
manifestadas. En el caso 1, que se encuentran situaciones que no envuelven

dilemas éticos (version 2 y 3) el 100% estuvo de acuerdo que los alumnos que
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violaron la ética deben ser castigados, mientras un 75% de los alumnos
considero que los alumnos que son éticos deben ser premiados. A pesar de no
existir dilema ético, sin embargo, hubo un 11% porcentaje importante de
respuestas en la version 3 que equivocaron su asignacion pues castigaron una

conducta ética.

Por otra parte los alumnos que recibieron situaciones que si envuelven
dilemas éticos (version 1 y 4) fueron mucho menos asertivos en su asignacion
de premios pues solo un 64.1% castigo un acto no ético siendo un 15.4% el
porcentaje que premio esto solo por sus consecuencias positivas. En la version
4 también respondieron equivocadamente pues en un acto ético que tuvo
consecuencias negativas un 42.4% castigo el acto y s6lo un 12.1% premio el
acto, esta confusion en los alumnos es efecto de las consecuencias de los

actos.

En el caso 2 se repiten las tendencias pues se equivocan mucho mas
los que enfrentan dilemas éticos, con una situacioén no ética, se castigaria a un
97,1% si se tienen consecuencias negativas y so6lo un 52,6% cuando las
consecuencias son positivas por otra parte un 34,2% de los estudiantes
premiara cuando aquel acto no ético tuviera resultados positivos y cuando
estos resultados fueran negativos so6lo un 2,9% cuando los premiara. En
cambio quienes no enfrentan dilemas éticos responden més acertadamente, en
una situacion esta vez ética, los mas significativo son los premios que los
estudiantes otorgaran representado en un 83,8% versus un 38,2% con los
resultados son positivos y negativos respectivamente. Estas diferencias son

debidas al efecto de las consecuencias positivas 0 negativas.

En resumen, cuando el dilema envuelve situaciones no éticas, las
consecuencias positivas del acto frecuentemente nublan al alumno y le hacen
ver que el acto debe ser premiado simplemente por sus buenas
consecuencias. De manera similar, cuando el dilema envuelve situaciones

éticas, las consecuencias negativas del acto frecuentemente confunde al
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alumno y le hacen ver que la accién debe ser castigada debido a sus malas

consecuencias.

Si bien la mayoria de respuestas es acertada, un namero significativo de
alumnos, equivoca su respuesta debido al peso de las consecuencias en el
hecho actuado. Aquellos que caen victimas de las consecuencias en la toma
de decisiones, como premiar o castigar, son también consecuencialistas y
sufren una mayor deficiencia en su educacion moral pues no solo equivocan su
juicio ético, sino sobre todo sesgan sus decisiones, las que frecuentemente no
pasan por juicio ético alguno. El consecuencialismo en las decisiones es un
problema mucho mas serio desde el punto de vista educativo. Un cambio
programado requiere de mayor entrenamiento o re-entrenamiento del alumno
no sélo en sus posturas y actitudes sino sobre todo en sus practicas
conductuales de contenido moral y ético.

Correlaciones (Ver tabla 1 c)

La tabla 1c muestra los coeficientes de correlacion entre todas las
variables y el rol predominante que tiene la evaluacién deontolégica en la
orientacion del juicio ético (R = 0.777) que representa un 77.7%. En la
orientacién de la intencion de premiar o castigar, sin embargo, tanto la
evaluacion deontolégica (R = 0.543, que representa un 54.3%) como la
evaluacion teleolégica (R = 0.413, que representa un 41.3%) son significativas,
aun cuando todavia la primera (deontolégica) domina a la segunda
(teleoldgica), ademas el juicio ético también es significativo (R = 0.512 que
representa un 51.2%).

R Cuadrado (Ver tabla 1 d)

La Tabla 1 d muestra los coeficientes de regresion de ambas variables
dependientes, juicio ético e intencidbn de premiar o castigar por el hecho
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actuado (R = 0.435). La explicacion del juicio ético es mas sdlida (R>=0.604) a
pesar de que depende casi Unicamente de la evaluacién deontolégica (R =
0.777). La explicacion de la intencion de premiar o castigar es menos solida y
depende de ambas evaluaciones, deontolégica a través del juicio ético (R =
0.512) y teleoldgica o consecuencial (R = 0.413), pero es también significativa:
R2=0.435

Los coeficientes mas bajos en la explicacion de la intencién de premiar o
castigar (R =0.435) comparados a los coeficientes mas altos en la explicaciéon
del juicio ético (R> = 0.604) indican la presencia de otros factores que no son
estudiados en este trabajo en la explicacion de la intenciébn de premiar o

castigar.

Estos resultados revelan una realidad interesante en la educacion ética
de los alumnos. La gran mayoria de los alumnos tienen idea clara sobre como
llegar a juicios éticos, pero muchos quedan confundidos cuando tienen que
tomar decisiones (como premiar o castigar). Por un lado, la gran mayoria
entiende el valor de la moral, lo saben, pero muchos quedan atrapados por la
consideracion de las consecuencias y no deciden en base al valor moral de las
acciones sino en base a las consecuencias positivas que se quieren lograr o

negativas que se quieren evitar.

Razones de los estudiantes para hacer trampa en la universidad

- Los estudiantes dejan copiar a sus amigos para evitar que reprueben.
(Tabla 4 a)

La mayoria de los estudiantes, tanto del campus de Concepcién, como
los de Chillan estan de acuerdo con respecto a dejar copiar a sus amigos para
evitar que reprueben, con un 85,5% y un 76,5% respectivamente. Logrando un

81,3% conjuntamente, un 11.8% permanece neutral y sélo un 6,9% del total de
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la muestra se encuentra en desacuerdo. Esto quiere decir, que los estudiantes
solidarizan con los compafieros o amigos que se encuentran en riesgo de
reprobar una asignatura dejandolos copiar para asi evitar malos resultados o

simplemente ayudar.

- Anteponer las prioridades familiares o laborales sobre las universitarias

incrementan la probabilidad de plagio en los trabajos. (Tabla 4b)

Nuevamente los estudiantes se encuentran de acuerdo que el anteponer
o priorizar la familia o en algunos casos el trabajo de los estudiantes,
incrementa la probabilidad de plagio en los trabajos, aunque los alumnos del
campus Chilldn superan a los de Concepcién teniendo un 61,8% y un 39,7%
respectivamente, pero en el caso de la sede de Concepcidén la diferencia entre
los que estan de acuerdo con esta hipétesis y los que permanecen neutros no
es significativa, ya que los neutros representan un 36,8%. Los campus en su
conjunto representan un 51,4% de acuerdo con la hipétesis, un
29,2% permanece neutro y un 19,4% se encuentra en desacuerdo.

- Los estudiantes no denuncian a los que copian, porque si lo hacen

generarian conflicto o desacuerdo. (Tabla 4c)

Los resultados son similares en ambos campus, la mayoria de los
estudiantes se encuentra de acuerdo con ésta hipétesis con un 78,3%, un
11,9% permanece neutro y solo un 9,8% estd en desacuerdo. Lo cual indica
que el delatar a sus comparieros es desleal y generaria conflicto entre ellos si

esto ocurriera.
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- Los estudiantes que no saben administrar su tiempo tienden a copiar en

los examenes. (Tabla 4 d)

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo con la hipotesis
planteada teniendo en Chillan un 78,9% de aprobacion y un 68,7% en
Concepcién, en su conjunto un 16,8% permanece neutro y un 9,1% en
desacuerdo. Esta es una cifra preocupante, ya que un gran porcentaje de los
alumnos utiliza su tiempo en diversas actividades dejando de lado su labor
universitaria, por lo cual se ven tentados en copiar en los exdmenes para asi
obtener buenos resultados en vez de haber dedicado tiempo a estudiar para

ello.

- Anteponer las prioridades familiares o de trabajo sobre las universitarias
incrementa la probabilidad de copiar en las pruebas. (Tabla 4 e)

Los campus en conjunto estan de acuerdo en un 63,2% en que priorizan
la familia o el trabajo sobre sus labores universitarias y que esto incrementa la
probabilidad de copiar en las pruebas , pero Chillan supera a Concepcioén en
éste resultado con un 68,4% versus un 57,4% respectivamente. un 23,6%

permanecen neutros y un 13,2% en desacuerdo considerando ambos campus.

- Es mas probable que los estudiantes copien en las pruebas cuando
ellos creen que la prueba cubre temas que no necesitan 0 nunca utilizaran.
(Tabla 4 f)

La mayoria de los estudiantes tanto del campus de Chillan como de
Concepcidon se muestran de acuerdo con que la probabilidad de copiar en las
pruebas aumenta cuando ellos creen que la prueba cubre temas que no
necesitan o nunca utilizaran, con un 64% y un 57,4% respectivamente, las
cifras de los alumnos que permanecen neutros es cercana con un 22,7% para
Chillan 'y un 20,6% para Concepcion y los que se encuentran en

desacuerdo representa un 13,3% y un 22,1% respectivamente.
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- Es més probable que los estudiantes hagan trampa en los trabajos que

llevan a la casa que en otras tareas que llevan a la casa. (Tabla 4 g)

En ésta hipétesis los estudiantes de igual forma que en las anteriores se
muestran de acuerdo pero en menor porcentaje, con un 57,9% en Chillan y un
50% en Concepcion, en este caso los que lo consideran neutros aumenta en
relacion a los casos anteriores teniendo como resultado un 25% y un 38,2%
respectivamente y los que se encuentran en desacuerdo esta representado por

un 17,1% en Chillan y un 11,8% en Concepcion.

- Los estudiantes deben poder copiar o plagiar sin ser castigados en
sociedades donde todos lo hacen. (Tabla 4 h)

En este caso la mayoria de los estudiantes se encuentran en
desacuerdo con un 67,1% en Chillan y un 64,7% en Concepcién, una cifra no
menor que es un 21,1% y un 25% respectivamente permanece neutral en su
respuesta y un 11,8% del Campus Chillan y un 10,3% Campus Concepcion
estan de acuerdo, es decir, la mayoria de los estudiantes castigaria a sus
comparfieros que copien o plagien en una sociedad donde todos lo hacen,
pero en una pregunta anterior la cual dice que no delatan a los comparieros
cuando copian la mayoria esta de acuerdo en que no lo hace, lo cual indica
gue los estudiantes se contradicen en este aspecto, ya que no siguen la
misma linea, es decir, no delatan a sus compafieros cuando copian pero Si

estan de acuerdo en castigarlos cuando lo hacen.

- Los estudiantes tienden a copiar menos cuando saben que la

universidad tiene un cddigo de honor del estudiante. (Tabla 4 i)

En este caso las opiniones se encuentran divididas, ya que los campus
en conjunto muestran cifras parecidas en los tres escenarios con un 34% en

desacuerdo, 36,9% neutral y un 29,1% de acuerdo, pero si lo vemos por
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separado Chillan se inclina por presentarse en desacuerdo con ésta hipétesis
con un 42,7% mientras que Concepcion solo tiene un 24,2%, lo cual cambia en
las cifras de neutral, en donde Chillan solo tiene 28% y Concepcion un 47%, los
que estan de acuerdo presentan cifras similares, las cuales se ven
representadas con un 29,3% y un 28,8% respectivamente. Entonces, como se
puede apreciar los Campus solo concuerdan con las cifras donde los
estudiantes responden “en desacuerdo” las cuales no son las mas
significativas, por lo que resulta mejor concluir que en conjunto permanecen
neutrales con respecto a copiar menos cuando existe un codigo de honor del

estudiante.

La encuesta contiene una pregunta, la cual cuestiona si la universidad, o
mas bien, si la carrera cuenta con un codigo de honor del estudiante, el cual no
existe, sin embargo, los estudiantes respondieron a esta interrogante sin tener
dicho conocimiento e incluso algunos contestaron que si existia, 0 mas bien

asumieron que si lo habia.

- Los estudiantes consideran que copiar es aceptable en una clase
optativa y no en una clase obligatoria. (Tabla 4 j)

En este caso la diferencia de las respuestas tampoco es significativa, en
el Campus Chillan un 39,5% de los estudiantes se encuentra de acuerdo con
que copiar es aceptable en una clase optativa y no en una obligatoria, y un
39,7% en Concepcidén, mientras que los que permanecen neutrales estan
representados por un 23,7% en Chillan y un 30,9% en Concepcion, por otra

parte los que estan en desacuerdo son un 36,8% y un 29,4% respectivamente.

- Es mas probable que los estudiantes copien en los examenes finales

gue en las pruebas. (Tabla 4 k)

En el caso de si es mas probable que los alumnos copien mas en los

examenes finales que en las pruebas, en el Campus Chillan las respuestas se
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inclinan en que los alumnos se encuentran de acuerdo con un 51,3% pero no
pasa lo mismo con el Campus Concepcidén en donde la afirmacion de este
caso se ve representada solo por un 30,9%, las respuestas de neutros son
19,7% y un 29,4% respectivamente, ahi es donde se puede apreciar una
diferencia, al igual que los que se encuentran en desacuerdo, Chillan con un

28,9% y un 39,7% en Concepcion.

Lo anterior se puede interpretar, en que los estudiantes no solo copian
cuando tiene exadmenes, sino que copian sin importar la circunstancia,

obviamente no es el 100% de los alumnos.

- Los estudiantes dejan copiar a sus amigos en los trabajos de fuera de

clase para evitar que reprueben. (Tabla 4 1)

La mayoria de los estudiantes esta de acuerdo con esta hipotesis, pero
es mas significativa en Chillan con un 81,6% que en Concepcion la cual tiene
un 69,1%. Al igual que la hip6tesis que expresaba que los estudiantes dejan
copiar en pruebas para evitar que sus compafieros reprueben, también lo
hacen con los trabajos fuera de clase en donde no corren riesgo de ser
sorprendidos, pero de igual manera no pertenecen a los conocimientos del

alumno.

- Los estudiantes que no saben administrar su tiempo tienden a plagiar al

escribir sus trabajos. (Tabla 4 m)

La mayoria de los alumnos se encuentra de acuerdo con lo antes
planteado, es decir, al no saber administrar su tiempo aumentan las
posibilidades de plagiar al escribir sus trabajos, y esto se ve reflejado en
ambos campus, teniendo un 73% en Campus Chillan y un 57,4% en Campus
Concepcidén, conjuntamente los alumnos que permanecen neutral se ven
reflejados en un 20,4% y los que estan en desacuerdo sélo representan un
14,1%.
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- Un estudiante con pobres habilidades de escritura es méas probable que

cometa plagio que uno con excelentes habilidades de escritura. (Tabla 4 n)

Nuevamente los estudiantes concuerdan con la afirmacion, tanto los del
Campus Fernando May como los del Campus Concepcion, aungue los ultimos
en menor porcentaje. Conjuntamente representan un 57,3% los que se
encuentran de acuerdo con la hipoétesis, las otras dos opiniones son similares
con un 20,3% en desacuerdo y un 22,4% permanece neutral. Es decir, los
alumnos que carecen de habilidades de escritura tienen mas probabilidad de

cometer plagio en los trabajos o pruebas.

- Los estudiantes que tienen los conocimientos, pero que por nerviosismo
se quedan en blanco durante el examen, tienden a copiar en el examen. (Tabla
4 0)

Con respecto a la razén anterior por la cual los estudiantes copian en
examenes, entre campus no coinciden en sus respuestas, ya que en Chillan el
mayor porcentaje de los alumnos esta de acuerdo en que los estudiantes que
por nerviosismo se quedan en blanco tienden a copiar, siendo un 42.1% de los
alumnos que concuerda con esto en dicho campus, sin embargo, no ocurre lo
mismo en el campus Concepcion, en el cual s6lo un 36.8% de los alumnos esta
de acuerdo con la afirmacioén, y quienes no estan de acuerdo representan un
39.7% de los alumnos de este campus. Es asi como también a nivel de
universidad los alumnos se inclinan por la misma respuesta del campus
Concepcidn con un 40.3% en desacuerdo, pues consideran que ésta no es una

razon para copiar en examenes.

- Algunos estudiantes copian en las pruebas solo porque creen que

muchos otros copian a menudo. (Tabla 4 p)
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Con respecto a la afirmacion de que los alumnos copian en las pruebas
solo porque creen que muchos otros copian a menudo, no existe diferencias
significativas en las respuestas entre campus pues tanto en Chillan como en
Concepcidn tienen un 35.5% y 33.3% respectivamente de respuestas en las
cuales los alumnos estan de acuerdo con la hipotesis, sin embargo en el
campus Concepcion las respuestas estan divididas en porcentajes iguales es
decir tanto un 33.3% esta de acuerdo con lo planteado como también un 33.3%
esta en desacuerdo y otro 33.3% se mantiene neutral frente a la afirmacion. A
nivel de carrera se observa la misma tendencia de los alumnos a estar de
acuerdo teniendo un 34.5% de los alumnos que creen que esta es un razon por

la cual se copia en las pruebas.

- Circunstancias inesperadas que reducen el tiempo de estudio disponible
aumenta la probabilidad de copiar en pruebas. (Tabla 4 q)

Tanto en Chillan como en Concepcion con un 75% y 64.2% de los
alumnos respectivamente, estdan de acuerdo con que las circunstancias
inesperadas reducen el tiempo disponible para el estudio, en consecuencia, va
a aumentar la probabilidad de copiar en las pruebas, estos significativos
porcentajes se ven representados también a nivel de carrera, donde un 69.9%
de los alumnos concuerda con la hipétesis, un 19,6% permanece neutral y solo

un 10,5% se encuentra en desacuerdo.

- Los estudiantes que son forzados a ir a la universidad tienen mayor
probabilidad de ir a copiar en las pruebas que los estudiantes que van por

propio convencimiento. (Tabla 4 r)

Sobre la afirmacion de si los estudiantes que son forzados a ir a la
universidad tienen mayor probabilidad de copiar en las pruebas que quienes
van por propio convencimiento, un importante numero de alumnos concuerda
con ello, teniendo en Chillan un 68% y en Concepcion un 72.1% de alumnos,

los cuales estan de acuerdo con la hipotesis, a nivel de carrera se presenta la
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misma situacion donde la mayor parte de los alumnos esta de acuerdo, lo que
indica que los estudiantes al ser forzados a ir a la universidad tienen mayor
probabilidad de copiar en pruebas, puesto que no tienen la motivacion de

aprender a diferencia de aquellos alumnos que van por su propia voluntad.

- Si un estudiante necesita tener un titulo universitario para obtener una
promocién laboral o un incremento salarial es mas probable que copie en las

pruebas. (Tabla 4 s)

Con respecto a la hipotesis la cual expone que es mas probable que los
alumnos copien en las pruebas cuando necesitan un titulo universitario para
obtener una promocién laboral, entre los campus no existe diferencia
significativa pues la mayor parte de los alumnos en cada campus estan
en desacuerdo con lo planteado teniendo un 41.3% de alumnos en
desacuerdo en el campus Chillan y un 47.7% en Concepcion. Esto también
coincide a nivel de carrera, donde un 44.3% de los alumnos estd en
desacuerdo con que los estudiantes copian en pruebas si lo necesitan para

tener un titulo y asi obtener una promocion laboral o un incremento salarial.

- Algunos estudiantes plagian o copian trabajos so6lo porque creen que

muchos otros lo hacen. ( Tabla 4 t)

En ambos campus las respuestas son similares, tanto en el Campus de
Chillan como en el Campus Concepcidn, los estudiantes estdn mayormente en
desacuerdo con lo planteado teniendo un 48.7% y 43.3% respectivamente, con
respecto a los alumnos que estan de acuerdo con la hipétesis, los cuales se
encuentran representados por un 23.7% en Chillan y 28.4% en Concepcion. A
nivel de carrera la tendencia es similar, ya que un 46.2% de la muestra se
encuentra en desacuerdo en copiar o plagiar trabajos s6lo porqgue muchos

otros lo hacen.
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- Circunstancias inesperadas que reducen el tiempo disponible del
estudiante incrementa la probabilidad de engafio en las asignaturas o cursos.
(Tabla 4 u)

En ésta situacion, se obtuvo que en Chillan un 57.9% esta de acuerdo
con esto, en cambio en Concepcion, sélo un 48.5% dice estar de acuerdo con
que las circunstancias inesperadas que reducen el tiempo disponible va a
incrementar la probabilidad de engafio, mientras que Chillan y Concepcion un
22.4% y 13,2% respectivamente, estan en desacuerdo con esta hipétesis. A
nivel de carrera también se ve el mismo resultado, pues el 53.5% de los

alumnos concuerda con ésta hipotesis.

- Anteponer las prioridades familiares o laborales sobre las universitarias

incrementa la probabilidad de engafio en las asignaturas o cursos. (Tabla 4 v)

Entre los campus existen diferencias en las respuestas, sin embargo,
existe la misma tendencia a estar de acuerdo pues en Chilldn y en Concepcion
los porcentajes de alumnos que estan de acuerdo con lo planteado son de
57.9% y 41.2% respectivamente. A nivel de carrera también la mayor parte
respondié que esta de acuerdo con la hipoétesis lo cual indica que los alumnos
gue anteponen la familia 0 empleo sobre las labores universitarios, tienen mas
probabilidad de engafio en las asignaturas que aquellos que no lo hacen, esto
puede deberse a que los segundos dispondran de mas tiempo para dedicarse a

sus labores universitarias.

- Los estudiantes que copian en las pruebas o engafan en los trabajos lo
hacen para obtener calificaciones mas altas que las de otros estudiantes.
(Tabla 4 w)

Entre los campus existen diferencias en los porcentajes de los alumnos
gue estan de acuerdo y los que se encuentran en desacuerdo con la hipétesis,

ya que los que concuerdan con ésta en Chillan estan representados por un
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52,6% y un 60,3% en Concepcién, también existe una diferencia en los que no
concuerdan, representados por un 28,9% en Chillan y 17,6% en Concepcion,
sin embargo, también a nivel de carrera se muestra este resultado, ya que un
56.3% esta de acuerdo en que los estudiantes copian y plagian para obtener
calificaciones mas altas que los otros estudiantes y so6lo un 23.6% cree que no
es asi.

- Los estudiantes que no saben administrar su tiempo usualmente no

terminan sus tareas a tiempo. (Tabla 4 x)

En este caso la diferencia no es significativa por campus, ya que
coinciden en la respuestas en donde un 85,1% de los alumnos del Campus
Chillan se encuentran de acuerdo y un 70.6% en Concepcién, por lo tanto se
concluye a nivel de carrera, que un gran porcentaje de los alumnos concuerda
con esta hipétesis lo que indica que al no saber administrar su tiempo los
alumnos no terminan sus labores lo que podria traducirse en copiar en

examenes finales.

- Algunos estudiantes plagian sélo porque creen que muchos otros
también lo hacen. (Tabla 4 y)

A nivel de carrera no existe una diferencia significativa entre los
porcentajes de acuerdo y en desacuerdo pues son 34% y 31.3%
respectivamente, pero por otra parte realizando una comparacion entre los
campus si se nota una diferencia pues en Chillan son mas las personas que
piensan que que los alumnos plagian solo porque los demas lo hacen
siguiendo asi una tendencia, en cambio en Concepcion el mayor porcentaje de
los alumnos indica que esta en desacuerdo con esto, es decir, en Chillan la
mayor cantidad de los alumnos siguen tendencias en cambio en Concepcion

aunque existen alumnos que hacen esto es en menor cantidad.
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Si un estudiante necesita tener un titulo universitario para obtener una
promocion laboral o un incremento salarial es mas probable que plagie.
(Tabla 4 z)

La diferencia dentro de cada campus entre las personas que estan de
acuerdo con la hipétesis o no lo estan, no es significativa, realizando la
comparacion entre campus si se nota una diferencia pues en Chillan un 35.5%
de los alumnos esta de acuerdo con esto, es decir, ellos al encontrarse en esta
situacién cometeria plagio, en cambio en el campus Concepcion solo un 27.9%
cree que realizaria plagio en esta situacion. Sin embargo a nivel de carrera se
observa que es mayor el porcentaje de alumnos que estan en desacuerdo con
esta hipétesis, aunque se debe considerar que la diferencia con las personas

que estan de acuerdo con la hipétesis no es significativa.

Andlisis con datos demogréaficos

- Alumnos agrupados por edad. (Tabla 5 a)

Al agrupar los alumnos por edad se observa que del total de
encuestados en ambos campus dominan los alumnos con edades entre 18 y 22
afos, sin embargo en el campus Concepcién existe un mayor porcentaje de
alumno con edades mayores de 23 afios, aun asi a nivel de carrera la mayor

parte de los alumnos tienen edades inferiores a los 23 afos.

- Género. (Tabla 5 b)

Existe diferencia entre campus pues en la sede chillan un 51.3% de los
alumnos de la carrera son hombres dominando asi el género en el campus en
cambio en la sede concepcion domina el género femenino con un 66.2% y a
nivel de carrera también el género femenino es el cual domina la carrera con un
56.9%.
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- Estado civil del alumno. (Tabla 5 c¢)

Sobre el estado civil de los alumnos de la carrera en ambos campus se
refleja la misma tendencia pues la mayor parte de los alumnos y alumnas son
solteros (as) siendo a nivel de carrera un 93.1% el porcentaje de alumnos en
esta condicion civil, esto esta directamente relacionado con las edades de los
alumnos pues la mayor parte de estos tienen edades inferiores a los 23 afios

por lo cual aun son reacios al compromiso.

- Numero de integrantes de la familia. (Tabla 5 d)

En ambos campus la mayor parte de los alumnos vienen de grupos
familiares que tienen entre 2 y 5 integrantes pues los mayores porcentajes de
respuestas fluctian entre estas cantidades de integrantes por lo mismo a nivel
de carrera también existe esta realidad siendo las familias de 3 o 4 integrantes
las que més existen entre los alumnos teniendo un 25.7% de respuestas en

cada una de estas alternativas.

- Nivel de ingreso del grupo familiar. (Tabla 5 e)

Sobre el nivel de ingreso de las familias de los estudiantes existen dos
tramos los cuales concentran la mayor parte de los alumnos tanto en los
campus como a nivel de carrera, estos son los tramos de ingresos de menos
de 250.000 y el tramo entre 250.000 y 500.000 con un 31.9% y 46.5%
respectivamente, por otra parte una minoria de los alumnos correspondiente al

2.1% pertenece a una familia con ingresos mayores a 1.500.000.

- Cuidad donde nacio el alumno. (Tabla 5 f)
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En el campus Chillan comprensiblemente un 67.1% de los alumnos son
de la misma ciudad sin embargo existe otro porcentaje significativo de los
alumnos que viajan desde San Carlos y en el campus Concepcion un 50.0%
son de esta misma ciudad siendo en esta ciudad la segunda mayoria de los
alumnos que viajan desde Talcahuano a la sede del centro de Concepcion,
valores similares se ven reflejados a nivel de carrera pues las ciudades que

dominan son Chillan y Concepcion con un 35.4% y 23.6% respectivamente.

- Nivel de escolaridad del padre de los alumnos. (Tabla 5 g)

En ambos campus la mayor concentracion de respuestas fue que sus
padres alcanzaron un nivel escolar de ensefianza media con un 47.4% en
Chillan y 30.9% en Concepcion sin embargo en el nivel escolar universitario se
ve diferencia entre campus siendo en Chillan solo un 3,9% de los padres los
que alcanzaron la escolaridad universitaria en cambio en Concepcidén este
porcentaje es mayor alcanzando el 16.2% de respuestas demostrando que en
Concepcion los padres de los alumnos han alcanzado una mayor nivel escolar,
también existe diferencia significativa entre campus en el nivel escolar basico
siendo en Chillan un 18.4% de los alumnos quienes sus padres alcanzaron solo
este nivel escolar mientras en concepcion solo un 5.9%. a nivel de carrea
también es la ensefianza media alcanzada por los padres es la que obtiene el

mayor porcentaje con un 39.6% de respuestas.

- Nivel de escolaridad de la madre de los alumnos. (Tabla 5 h)

En ambos campus la mayor concentracion de respuestas fue que sus
madres alcanzaron un nivel escolar de ensefianza media con un 47.4% en
Chillan y 44.1% en Concepcion sin embargo en el nivel escolar universitario se
ve diferencia entre campus siendo en Chillan solo un 3,9% de las madres los
que alcanzaron la escolaridad universitaria en cambio en Concepcion este
porcentaje es mayor alcanzando el 5.9% de respuestas demostrando que en

Concepcion las madres de los alumnos han alcanzado una mayor nivel escolar,
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también existe diferencia significativa entre campus en el nivel escolar bésico
siendo en Chillan un 23.7% de los alumnos quienes sus madres alcanzaron
solo este nivel escolar y en concepcion un 11.8%. Asi mismo a nivel de carrea
es la ensefianza media alcanzada por las madres es la que obtiene el mayor

porcentaje con un 39.6% de respuestas.

- Alumnos que profesan alguna religion. (Tabla 5 i)

En ambos campus la mayoria de los alumnos encuestados profesan
alguna religién, en la sede Chillan es un 71.1% de los alumnos y en

Concepcion un 69.1% de los alumnos quienes profesan religion.

- Que religion profesan los alumnos. (Tabla 5 ))

Las religiones a las cuales mas pertenecen los alumnos son la
protestante y la catdlica, tanto en la sede Chillan como la sede Concepcion son
mas los alumnos que profesan la religion catélica con un 52.6% y 35.3% sin
embargo los resultados en la segunda sede son mas divididos pues también un

33.8% de los alumnos profesa la religion protestante.

- Alumnos que se encuentran trabajando. (Tabla 5 k)

No existen diferencias significativas entre sedes y a nivel de carrera la
solo un 22.9% de los alumnos son quienes se encuentran trabajando ademas
de estudiar quedando un 75.7% de los alumnos sin estar trabajando que son

quienes dispondrian de todo su tiempo para dedicarse a sus estudios.
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Conclusiones

En apoyo al objetivo general de la investigacion (estudiar la orientacion
ética de los alumnos universitarios), la orientacion ética de los alumnos,
depende de la evaluacion deontolégica en la determinacién del juicio ético y de
ambas evaluaciones, deontoldgica y teleoldgica, en la determinacion de la
decision de premiar o castigar al acto ético o no ético. Esto significa que los
alumnos aciertan en la forma de juzgar los actos éticos al utilizar solamente su
valor moral o deontolégico. Sin embargo, estos mismos alumnos siguen dos
caminos al tomar decisiones sobre qué hacer con los actos éticos, como

premiarlos o castigarlos.

Esta diversibn de caminos, uno deontol6gico y otro teleoldgico, es
particularmente notorio cuando el alumno confronta situaciones que involucran
dilemas éticos. La presencia de dilemas éticos llega a confundir a los alumnos
cuya formacioén ética podria ser débil, razon por la cual muchos de ellos eligen

las consecuencias del acto ético sin importar su naturaleza moral.

v En respuesta al objetivo especifico de la investigacion
(conocer los principales motivos por los que los estudiantes de la carrera
de Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio Bio copian en
las evaluaciones y realizan plagio en los trabajos), los alumnos a nivel
de universidad, respondieron estar “de acuerdo”, lo cual se vio reflejado
con cifras sobre el 70% en algunas de las razones por las cuales los

estudiantes copian o plagian, éstas se pueden apreciar a continuacion:
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Los estudiantes dejan copiar a sus amigos para evitar que reprueben.

Los estudiantes que no saben administrar su tiempo usualmente no
terminan sus tareas a tiempo.

Los estudiantes que son forzados a ir a la universidad tienen mayor
probabilidad de ir a copiar en las pruebas que los estudiantes que van por
propio convencimiento.

Circunstancias inesperadas que reducen el tiempo de estudio disponible
aumenta la probabilidad de copiar en pruebas.

Los estudiantes dejan copiar a sus amigos en los trabajos de fuera de clase
para evitar que reprueben.

Los estudiantes que no saben administrar su tiempo tienden a copiar en los
examenes.

Los estudiantes dejan copiar a sus amigos para evitar que reprueben.
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Recomendaciones

Con respecto a la conclusién sobre las confusiones en los alumnos al
momento de enfrentarse a dilemas éticos, ésta tiene importancia en la practica
educativa que incluye el aspecto ético de la persona. Para los alumnos que
eligen la ruta deontolégica para resolver problemas éticos, bastaria un
reforzamiento educativo, mientras que para los alumnos que toman el camino
teleoldgico ignorando el caracter moral o inmoral del acto, haria falta un fuerte
entrenamiento ético que incluya el tratamiento competente de los dilemas
éticos y respectiva solucién, usando consideraciones morales y no solo

consecuencialistas.

Por otra parte, las razones por la cuales los estudiantes copian o
plagian en aquellos casos donde la falta de tiempo, no saber administrar su
tiempo libre o por circunstancias inesperadas reducen sus tiempo disponible,
sean los motivos por los cuales copian o plagian, se recomienda ampliar las
horas de clases o realizar ayudantias obligatorias donde los alumnos realicen
practicos y asi se dediquen a cumplir con sus labores universitarias las horas
gue muchas veces desperdician en sus casas y que al momento de decidir en
sus hogares si dedicarlas a estudios o a recreacion generalmente las utilizan

en la segunda opcién.

Haciendo referencia a que los estudiantes dejan copiar a sus
comparferos, ya sea en certamenes o trabajos, para evitar que aquellos

reprueben, se recomienda que la universidad cree un cédigo de ética para el
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estudiante, el cual contenga severos castigos a la hora de ser sorprendidos
cometiendo plagio o copias, como por ejemplo reprobar la asignatura

inmediatamente, asi castigar a ambos.

Para aquellos estudiantes que son forzados a asistir a la universidad lo
cual es su motivo para copiar en pruebas, se recomienda que los académicos
cumplan las normas de asistencia obligatoria, la cual actualmente existe, pero

en pocos casos los académicos hacen cumplir dicha norma.
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ANEXOS

Universidad del Bio Bio ambos campus

Tabla 1: Resumen del procesamiento de casos

Tabla 1: Juicio ético
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15,8% 6.1% 18,9% 9.4%

5,3% 6,1% 73% 84,4%

100% 100% 100% 100%
38 33 37 32

Tabla 1b: Intencién

Situacién Deontolégicamente Situacion Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSION 1 VERSION 2 VERSION 3 VERSION 4
Intencidn: Caso 1
Castigo 64,1% 100% 11,1% 42,4%
No accion 20,5% 0% 13,9% 45,5%
Premio 15,4% 0% 75,% 12,1%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=142 39 34 36 33
Intencién: Caso 2
Castigo 52,6% 97,1% 2,7% 26,5%
No accion 13,2% 0% 13,5% 35,3%
Premio 34,2% 2,9% 83,8% 38,2%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=143 38 34 37 34
Tabla 1c: Correlaciones
Evaluacién Evaluacién
Deontoldgica @ Teleoldgica Juicio Etico Intencién
Evaluacién Deontoldgica 1
Evaluacion Teleoldgica .000 1
Juicio Etico T77** -.005 1
Intencién .543%* A13%* .512%* 1

“La correlacion es significante al nivel 0.01 (bilateral).

59




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio Bio

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contador Publico y Auditor

“Analisis de ética de los alumnos de la carrera de Contador Publico y Auditor de
la Universidad del Bio Bio”

Tabla 1 d: Determinacion del Juicio Etico y la Intencion

lc: e . . Y o
Significativamente explicado por la condicidn deontolégica solamente.

"Variables predictoras: (constante), TELEO, DEON

*Variables predictoras: (constante), MediaEthic, TELEO

Universidad del Bio Bio, Campus Chillan

Tabla 2: Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 2 a; Juicio ético
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Etico 5% 5,9% 66,7% 83,3%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=76 20 17 21 18

Tabla 2 b: Intencién

Situacién Deontolégicamente Situacidon Deontolégicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias

Positivas Negativas Positivas Negativas

VERSION 1 VERSION 2 VERSION 3 VERSION 4
Intencidn: Caso 1
Castigo 55% 100% 15% 52,9%
No accion 20% 0% 15% 35,3%
Premio 25% 0% 70% 11,8%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=74 20 17 20 17
Intencién: Caso 2
Castigo 45% 100% 0% 38,9%
No accion 10% 0% 14,3% 22,2%
Premio 45% 0% 85,7% 38,9%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=76 20 17 21 18
Tabla 2 c: Correlaciones

Evaluacion Evaluacion
Deontolégica @ Teleoldgica Juicio Etico Intencién

Evaluacion Deontoldgica 1
Evaluacién Teleoldgica -,002 1
Juicio Etico ,749" -,023 1
Intencién ,361° ,533" ,353" 1

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 2 d: Determinacién del juicio ético y la intencién

Universidad del Bio Bio, Campus Concepcion

Tabla 3: Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 3 a: Juicio ético
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Neutral 16,7% 0% 6,3% 14,3%
Etico 5,6% 6,3% 81,3% 85,7%
Total) 100% 100% 100% 100%
(
N=64 18 16 16 14
Tabla 3 b: Intencién
Situacion Deontolégicamente Situacion Deontoldgicamente
No-Etica Etica
Consecuencias Consecuencias Consecuencias Consecuencias
Positivas Negativas Positivas Negativas
VERSION 1 VERSION 2 VERSION 3 VERSION 4
Intencidn: Caso 1
Castigo 73,7% 100% 6,3% 31,3%
No accidon 21,1% 0% 12,5% 56,3%
Premio 5,3% 0% 81,3% 12,5%
(Total) 100% 100% 100% 100%
N=68 19 17 16 16
Intencion: Caso 2
Castigo 61,1% 94,1% 6,3% 12,5%
No accién 16,7% 0% 12,5% 50%
Premio 22,2% 5,9% 81,3% 37,5%
Total) 100% 100% 100% 100%
(
N=67 18 17 16 16
Tabla 3 c: Correlaciones
Evaluacion Evaluacion
Deontolégica @ Teleoldgica Juicio Etico Intencién
Evaluacién Deontoldgica 1
Evaluacion Teleoldgica ,001 1
Juicio Etico ,808 ,012 1
Intencién 725" ,294° ,654" 1
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**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 3 d: Determinacién del Juicio Etico y la Intencién

Razones de los estudiantes para hacer trampa en la universidad

Tabla 4 a: Los estudiantes dejan copiar a sus amigos para evitar que
reprueben

Tabla 4 b: Anteponer las prioridades familiares o laborales sobre las
universitarias incrementan la probabilidad de plagio en los
trabajos
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Tabla 4 c: Los estudiantes no denuncian a los que copian, porque si lo
hacen generarian conflicto o desacuerdo

Tabla 4 d: Los estudiantes que no saben administrar su tiempo tienden a
copiar en los examenes

Tabla 4 e: Anteponer las prioridades familiares o de trabajo sobre las
universitarias incrementa la probabilidad de copiar en las
pruebas




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Universidad del Bio Bio

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contador Publico y Auditor

“Analisis de ética de los alumnos de la carrera de Contador Publico y Auditor de
la Universidad del Bio Bio”

Tabla 4 f: Es mas probable que los estudiantes copien en las pruebas
cuando ellos creen que la prueba cubre temas que no
necesitan o nunca utilizaran

Tabla 4 g: Es mas probable que los estudiantes hagan trampa en los
trabajos que llevan a la casa que en otras tareas que llevan a
la casa

Tabla 4h: Los estudiantes deben poder copiar o plagiar sin ser castigados
en sociedades donde todos los hacen

Tabla 4 i: Los estudiantes tienden a copiar menos cuando saben que la
universidad tiene un codigo de honor del estudiante
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Tabla 4 j: Los estudiantes consideran que copiar es aceptable en una
clase optativa 'y no en una clase obligatoria

Tabla 4 k: Es mas probable que los estudiantes copien en los examenes
finales que en las pruebas

Tabla 4 I: Los estudiantes dejan copiar a sus amigos en los trabajos de
fuera de clase para evitar que reprueben
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Tabla 4 m: Los estudiantes que no saben administrar su tiempo tienden a
plagiar al escribir sus trabajos

Tabla 4 n: Un estudiante con pobres habilidades de escritura es mas
probable que cometa plagio que uno con excelentes
habilidades de escritura
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Tabla 4 o: Los estudiantes que tienen los conocimientos, pero que por
nerviosismo se quedan en blanco durante un examen, tienen
a copiar en el examen

Tabla 4 p: Algunos estudiantes copian en las pruebas solo porque creen
gue muchos otros copian a menudo

Tabla 4 q: Circunstancias inesperadas que reducen el tiempo de estudio
disponible aumenta la probabilidad de copiar en pruebas
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Tabla 4 r: Los estudiantes que son forzados a ir a la universidad tienen
mayor probabilidad de ir a copian en las pruebas que los
estudiantes que van por propio convencimiento

Tabla 4 s: Si un estudiante necesita tener un titulo universitario para
obtener una promocion laboral o un incremento salarial es
mas probable que copie en las pruebas

Tabla 4 t: Algunos estudiantes plagian o copian trabajos solo porque
creen que muchos otros lo hacen
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Tabla 4 u: Circunstancias inesperadas que reducen el tiempo disponible
del estudiante incrementa la probabilidad de engafio en las
asignaturas o cursos

Tabla 4 v: Anteponer las prioridades familiares o laborales sobre las
universitarias incrementa la probabilidad de engafio en las
asighaturas o cursos

Tabla 4 w: Los estudiantes que copian en las pruebas o engafan en los
trabajos lo hacen para obtener calificaciones mas altas que
las de otros estudiantes
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Tabla 4 x: Los estudiantes que no saben administrar su tiempo
usualmente no terminan sus tareas a tiempo

Tabla 4 y: Algunos estudiantes plagian solo porque creen que muchos
otros también lo hacen

Tabla 4 z: Si un estudiantes necesita tener un titulo universitario para
obtener una promocion laboral o un incremento salarial es
mas probable que plagie
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Resumen procesamiento de casos con datos demograficos

Tabla5 a
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