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Resumen

Siempre ha existido la inquietud por parte de los alumnos, docentes y personas que
se encuentran vinculadas directamente con la carrera de Contador Publico y Auditor,
respecto a la formacidn, insercién, adaptacion y desarrollo profesional de los egresados, es
por eso que en la presente memoria se realiz6 un estudio con el cual se pretende conocer la
percepcion de los egresados de la carrera de Contador Publico y Auditor sede Chillan,
respecto a la formacion académica otorgada por la Universidad del Bio-Bio y su actual

situacion en el mercado laboral.

Para obtener la informacion necesaria que permitié llevar a cabo esta investigacion,
se aplicd una encuesta a los alumnos egresados entre los afios 2008 y 2012, dicha encuesta
permitié recabar informacién suficiente para dar pie a diversos analisis realizados a cada
una de las interrogantes en cuestion, para finalmente comparar los resultados obtenidos el
afio 2012 con los resultados obtenidos el afio 2008 por Daroch y Osorio y asi ver las
variaciones en la percepcion y la situacion laboral de los encuestados, con respecto al

estudio anterior.

La percepcidn de los egresados con respecto al proceso de formacion académico es
buena, pero la principal debilidad de éste es la mucha teoria y la poca practica en las
materias dictadas. Con respecto a la situacion laboral de los egresados esta ha mejorado en
muchos aspectos entre los afios 2008 y 2012 ya que los egresados han experimentado un

aumento en el nivel de renta percibida y en la pronta insercién al mercado laboral.
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Introduccion

Si bien la Universidad como ente educativo es una institucion que se preocupa de
entregar los conocimientos y valores necesarios para el desempefio futuro de sus
estudiantes al momento de salir a enfrentar el mundo laboral, esta no realiza un seguimiento

de los distintos Titulados una vez terminada la Carrera.

Por este motivo nos surge la necesidad de averiguar qué tan congruente resulta la
formacion académica recibida por la universidad y el posterior desempefio de los Titulados
en el mercado laboral, y por ende conocer la percepcion que poseen los mismos, respecto a

como consideran que fue la formacion que se les entrego.

Por otro lado se mostrara también el campo laboral en el que se desenvuelven los
Titulados, con el fin de dar a conocer las posibilidades laborales que existen al momento de

terminar la carrera.

La informacion obtenida del conjunto de ex alumnos que permitird dar pie a nuestra
investigacion, se realizé a través de una encuesta que posee una gran variedad de preguntas

que permitiran obtener los datos necesarios para poder realizar las conclusiones pertinentes.

Con esta investigacion se espera dar respuestas a la serie de interrogantes que surgen
respecto al tema y por otro lado esperamos que la informacién y conclusiones entregadas
puedan resultar de suma importancia tanto para la Universidad, como para los futuros

profesionales.
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CAPITULO 1

1.1. Marco teorico

El incremento de las instituciones que imparten la carrera de Contador Publico o
Contador Auditor, hace que el mercado laboral cada vez sea mas competitivo y exista una
mayor disponibilidad de profesionales en busqueda de trabajo. Sélo en el afio 2010 se
titularon 1633 contadores de Universidades y 802 de Institutos Profesionales, segun cifras

del Ministerio de Educacién

Esta creciente disponibilidad de profesionales hace que el proceso de seleccion del
personal por las empresas sea mas minucioso, eligiendo aquellos profesionales con mayores
capacidades y habilidades técnicas para el desarrollo del trabajo. Otro factor que ha venido
a producir cambios en la contratacion de personal del area es la adopcion gradual de Chile
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por siglas en Inglés, 2009)
emitidas por la International Accounting Standard Board (1ASB).

La adhesion a estas normas de nuestro pais, no s6lo ha venido a producir cambios
en la contratacion de personal, sino que también en el contenido de la malla de la carrera.
En este &mbito la Universidad del Bio-Bio del afio 2003 hasta el 2009, formuld una serie de
cambios en la malla curricular de la carrera Contador Publico y Auditor, adecuando el
contenido de los ramos para preparar a los alumnos con los nuevos conocimientos

requeridos por el mercado laboral sobre normativa IFRS.

Por otro lado el mercado laboral cada vez es mas competitivo y exigente, pero a
pesar de eso la ocupacion de los egresados de la carrera Contador Publico y Auditor de la
Universidad del Bio-Bio ha sido buena en el tiempo, los egresados de la sede Concepcion
tenian un 62% de ocupacion en el 2004 (Morales, 2004) mejorando a un 92% en el 2009
(Bascourt y Valencia, 2009); y en la sede Chillan tenia un 100% de ocupacién en el afio

2008 (Daroch y Osorio, 2008), donde la mayoria encontraba trabajo en el primer mes.
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En relacion a la ocupacion laboral del resto de las Universidades del pais, los
Contadores Publicos y Auditores de la Universidad del Bio-Bio, es buena, el afio 2011
estadisticas del Ministerio de Educacion en su pagina web www.mifuturo.cl, mostraban que
la ocupacion de los Contadores Publicos era de un 91,7 % en el primer afio de egresado de

la Universidad y de un 93,9% en el segundo afio de egresado.

En lo referido a la ocupacion los peores evaluados son los profesionales del area
que estudiaron en Institutos Profesionales que no alcanzan a un 90% de empleabilidad en el
segundo afio de egresado. A pesar que los institutos son los peores evaluados las cifras en

general son buenas.

Por otra parte la carrera de Contador Publico o Contador Auditor forman parte de
las carreras que tiene mejor retribucion de la inversion por los estudios, debido a que la
mayoria de los egresados de la carrera, recupera la inversion por estudios méas rapido que
otras carreras incluso que los estudiantes de medicina y derecho, con una tasa de retorno de
un 27% anual segun Estudios Avanzados de Educacion de la Universidad de Chile (2009).
Esto debido a que los aranceles no son tan elevados, comparado con otras carreras y a que
las expectativas de salario son de $750.000 promedio mensuales en el primer afio de
egresado.

La evolucion de los sueldos de los egresados de la carrera de la Universidad del
Bio-Bio ha ido en aumento, ganando un contador en el afio 2004 entre $640.000 y
$899.000 en el primer afio y octavo afio de trabajo respectivamente (Morales, 2004), en el
afio 2008 los ingresos ascendian a $700.000 en el primer afio y $1.000.000 en octavo afio
(Daroch y Osorio, 2008). Segun cifras del Ministerio de Educacién para el afio 2011 las

cifras ascendieron a $750.000 para el primer afio y a $888.000 para el quinto afio.
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1.1.1. Percepcion de los egresados sobre lo aprendido en la Universidad

En general la percepcion que tienen los egresados de la Universidad del Bio-Bio en
relacién a los conocimientos adquiridos en universidad es buena, en el afio 2008, egresados
de la carrera entre el 2003 y 2007 aprobaban la calidad de los contenidos vistos en clases en
un 83% (Daroch y Osorio, 2008) y en el 2004 un 81% de los egresados de la sede
Concepcion volveria a elegir esta universidad si tuvieran que volver a estudiar la misma

carrera (Morales, 2004).

Las principales falencias que los egresados le encuentran a la forma en que ensefian
los contenidos en la universidad, es la mucha teoria y la poca practica en clases, aprobando
esta teoria un 70% de los egresados de los afios precedentes al 2008 (Daroch y Osorio,
2008).

Teniendo en consideracion que la percepcion que tenian los ex alumnos de la
Universidad del Bio-Bio egresados en afios anteriores al 2008 era buena y que la mayor
debilidad que ellos encontraban en la educacién recibida en esta casa de estudio era la
mucha teoria y poca practica, lo que se quiere estudiar es que tanto ha mejorado o
empeorado esa percepcién, en base a los alumnos que egresaron en afios posteriores al
2008. Esto en el marco que para la Universidad es una preocupacién latente, entregar la
mejor calidad en la educacion a sus alumnos y prepararlos con las habilidades y

competencias requeridas por el mercado laboral.

Los resultados de este estudio pretenden contribuir a hacer mejoras en los
programas de los cursos de la carrera, y a la manera en cdmo se ensefia, para de esta forma
mejorar las debilidades y potenciar las habilidades de los egresados, ademas de servir como
base para futuras generaciones de la carrera, en relacion a como se encuentran los

profesionales egresados de esta Universidad en el mundo laboral.
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CAPITULO 2

2.1. Antecedentes generales de la carrera contador publico y auditor

2.1.1- El Contador Publico y Auditor en Chile

Hasta los afios 50, los profesionales contables se formaban casi exclusivamente en
institutos comerciales, que eran centros de ensefianza Técnico Profesional a nivel de
ensefianza media que otorgaban el titulo de Contador General. A partir de esa época, la
complejidad de los negocios evidencia la necesidad de contar con profesionales con un
mayor grado de preparacion gque la que hasta ese momento se entregaba, por esta razén en
1952 el Ministerio de Educacion cred un curso de nivel superior dependiente del Instituto
Superior de Comercio de Santiago, con tres afios de duracion y en horario vespertino, con
ello se pretendia perfeccionar la formacién de los Contadores Generales (Godoy M. y Tejo
V, 2006).

En 1956 este curso pasé a depender de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
administrativas de la Universidad de Chile, las exigencias para su ingreso eran, tener el
Titulo de Contador General y estar en posesion del grado de Bachiller en Humanidades con
mencion en matematicas o economia, en 1961 se elimind el requisito de tener el titulo de
Contador General pero se exigié la rendicion de una prueba especial en Contabilidad y

Matematicas.

El afio 1958, el Ministerio de Educacion crea la Escuela de Auditoria de la
Universidad de Chile. En 1958, la Escuela de Comercio de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso entrega por primera vez el Titulo de Contador Auditor. Por su parte,
el afio 1969, en Valparaiso se crea la Escuela de Auditoria en la sede de Valparaiso de la
Universidad de Chile actual Universidad de Valparaiso. La carrera nace en horario

vespertino para satisfacer los requerimientos y aspiraciones de los Contadores de la zona.
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El afio 1980, la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso decide incorporar al
titulo profesional de Contador Auditor, el grado universitario de Licenciado en Comercio y

Ciencias Econémicas.

El afio 1981 se implementa en Chile la Reforma al Sistema de educacion Superior,
cambios que prevalecen en la actual Ley Orgéanica Constitucional de la Educacion (LOCE)
en la cual se crean las Universidades Privadas, Institutos Profesionales y Centros de
Formacion Técnica, autorizando a las Universidades Privadas a otorgar ademas de titulos
profesionales, grados académicos de licenciado, magister y doctor; a los Institutos
Profesionales, solo los autoriza para otorgar titulos profesionales y a los Centros de
Formacion Técnica, solo los autoriza a otorgar Titulos de Nivel Técnico. (Mineduc, 2006).
Como consecuencia de lo anterior, empiezan a aparecer un sinfin de instituciones que

comienzan a dictar la carrera, entregando titulos de similar denominacion.

2.1.2  Universidad del Bio-Bio y la carrera Contador Publico y Auditor

La carrera de Contador Auditor en la Universidad del Bio-Bio tiene su origen en la
sede Chillan de la Universidad de Chile, quien dictaba la carrera de Contador Publico desde

el afio 1971 en jornada vespertina.

En 1982, la sede Chillan pas6 a ser Instituto Profesional de Chillan (IPROCH),
creandose en ese entonces la carrera de Contador Auditor, también en jornada vespertina,

cuyo plan de estudios estuvo vigente hasta el afio 1988.

A partir del afio 1988, con la fusion del Instituto Profesional con la Universidad de
Bio-Bio, se cre6 un nuevo plan de estudios para la carrera de Contador Auditor,
incorporandose al régimen vespertino en Chillan, un régimen diurno en Concepcion, siendo
el primer ingreso bajo este nuevo plan de estudios el afio 1989 en las sedes de Chillan y

Concepcion. Desde el afio 1989, la carrera solo se ha impartido en régimen diurno,

13
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sufriendo con el pasar de los afios, cambios en la oferta de cursos electivos y

actualizaciones regulares de programas de estudios.

Es a fines del afio 2000 que se retnen diversas iniciativas en pos de actualizar el
plan curricular existente, manteniendo los aspectos que eran considerados positivos por la
comunidad y mejorando otros aspectos, los que se discutieron en diversos grupos focales al
interior de la unidad.

El afio 2002 ya se encontraba terminado un proyecto integral de mejoramiento del
plan de estudios de la carrera de Contador Auditor, con importantes modificaciones en la
organizacion de las asignaturas a lo largo del plan, nuevas asignaturas (como la
incorporacion de inglés y ética, como cursos obligatorios), la creacion de menciones, la
incorporacion de licenciatura y el cambio de denominacion profesional al titulo de

Contador Publico y Auditor.

En el afio 2003, ingresa la primera promocion a este nuevo plan de estudios. Se
continud dictando la carrera de Contador Auditor ya sin nuevos ingresos y paralelamente se
comenzo6 a dictar la carrera de Contador Publico y Auditor, continuadora natural del
primero. La carrera se desarroll6 normalmente con el pasar de los afios, cada vez dictando
los cursos gque la nueva generacion requeria. Finalmente el afio 2007 se dictaban la totalidad
de las asignaturas de la nueva carrera, entre ellas las tres menciones que ésta ofrecia;
Gestion Tributaria, Tecnologia de Informacién y Control de Gestion. A fines del afio 2007

egreso la primera generacion de la carrera de Contador Publico y Auditor.

El afio 2010 la carrera se somete al proceso de acreditacion, obteniendo el 21 de
enero de 2011 la acreditacion a través de la Agencia de Acreditacion con una vigencia de 3

anos.

El Auditor en general viene a satisfacer una necesidad que existe en todos los paises
y naturalmente en Chile, donde las transacciones son complejas y se requiere cada vez mas

transparencia en el actuar de los responsables de la gestion de las empresas, del estado y

14
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demas organizaciones, el que prestara servicios en el area de Servicios Contables y
Tributarios, Auditoria de Estados Financieros, Internos y de Gestion, a las Tecnologias de
Informacion y/o Provisionales. Este profesional cumple un importante rol en todas las
sociedades, con una solida perspectiva global, que permita entender el contexto en el cual

operan tanto los entes comerciales como las demas organizaciones.

2.1.3. Mision y Vision de la Carrera de Contador Publico y Auditor declarado por la

Universidad del Bio-Bio.

2.1.3.1. Mision

“Formar profesionales de excelencia en las areas de Contabilidad, Auditoria, Control
de Gestion, Tributacion y Sistemas de Informacion, para satisfacer las necesidades de las
entidades publicas o privadas contribuyendo al desarrollo de la region y del pais en un

contexto global con un fuerte compromiso ético y social”.

2.1.3.2. Vision

“Ser una Carrera reconocida por las organizaciones publicas y privadas con un sello
profesional orientado al aprendizaje continuo, que permita a los egresados una adecuada

insercion laboral, constituyéndose en un referente nacional”.

2.1.4. Descripcion de la carrera

El Contador Pablico y Auditor participa y se integra en la gestion de negocios que
cada dia son mas complejos y competitivos y requieren mas transparencia en el actuar de
los responsables de la administracion de las empresas, del estado y demas organizaciones.

El profesional egresado prestara servicios en el area contable, tributaria, auditoria, gestion,
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recursos humanos, entre otras. Te formamos como un profesional que cumple un
importante rol en todas las sociedades, con una solida perspectiva global, que te permita
entender el contexto en el cual operan tanto los entes comerciales como las demas

organizaciones.

2.1.5. Perfil del Egresado.

El Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio-Bio posee una sélida
formacion profesional. Aplica conocimientos en la elaboracion, analisis y control de
informacidn financiera y tributaria asi como maneja y demuestra dominio en técnicas de

control de gestion con el apoyo de tecnologias, en un contexto global empresarial.

Es un profesional integral capaz de tomar decisiones frente a situaciones nuevas,
fundamentar sus opiniones técnicamente, trabajar en equipo, liderar grupos de trabajo, con

responsabilidad y ética profesional.

2.1.6. Campo Ocupacional

El Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio-Bio est4 capacitado para
desempefarse en instituciones publicas, privadas o en forma independiente como consultor
0 asesor. Por su formacién puede responder a los requerimientos de los diferentes niveles

en una organizacion.

Adicionalmente con los conocimientos adquiridos en su formacion le brinda la
posibilidad de emprender su propio negocio y fomentar la generacion de oportunidades de

empleo.

Tomando en cuenta su formacion profesional el Titulado podra ofrecer entre otros,

los siguientes servicios:

e Registro y generacion de informacion financiera
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e Disefio e implementacion de sistemas de informacion

e Planeacion y control presupuestal

e Analisis e interpretacion de informacion financiera

e Asesoria y determinacion de las obligaciones fiscales

e Auditoria financiera o para fines especificos

e Consultoria para la toma de decisiones

2.1.7. Habilidades de los Profesionales

o Disefiar y operar sistemas y procedimientos que generen la informacion financiera
para satisfacer las necesidades de las entidades de contar con informacién veraz y

oportuna para la toma de decisiones y el logro de sus objetivos.

e Disefiar y operar los mas avanzados sistemas de costos para optimizar los resultados

de las entidades.

e Crear, implementar y evaluar sistemas de control interno para cada una de las areas

de cualquier organizacion.

e Elaborar, planear, supervisar y controlar un programa de trabajo de auditoria interna
y externa aplicado a una entidad econémica para efectos de emitir una opinion sobre
la calidad y confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.
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Disenfar, establecer y operar procedimientos que permitan identificar las fuentes de
inversion y financiamiento para elegir las més adecuadas que propicien el

crecimiento de las empresas.

Elaborar, aplicar y evaluar proyectos de inversion, para la creacién o expansion de

un ente econémico.

Establecer, controlar, y evaluar sistemas de presupuestos para asesorar a las
entidades econdmicas en el eficiente manejo de sus recursos financieros y obtener

los Gptimos resultados operativos.

Aplicar las disposiciones fiscales y deméas ordenamientos juridicos que regulan a
las entidades para su desenvolvimiento en un marco de legalidad.

Operar programas computacionales basicos y especializados con sistemas
tecnoldgicamente avanzados para generar informacion financiera oportuna y

confiable.

Aplicar la metodologia de la investigacion que le permita analizar areas de interés
para contribuir al desarrollo de las entidades.

La comunicacién oral y escrita para el mejor desempefio de sus funciones en el

campo profesional.
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2.2. Malla curricular del la carrera Contador Publico y Auditor

e Duracion de la carrera: Diez semestres

e Salida intermedia: Si un Alumno al tener cursado tercer afio y no desea continuar
sus estudios, puede rendir un examen y obtener el Titulo de Técnico de Nivel
Superior en Contabilidad.

e Grado Académico: Licenciado en Contabilidad y Gestion

e Titulo Profesional: Contador Publico y Auditor.

PRIMER SEMESTRE

Ramo Prerrequisito

Algebra

Taller de Documentacion Mercantil

Computacion |

Derecho Civil Comercial

Administracién

SEGUNDO SEMESTRE

Ramo Prerrequisito
Calculo | Algebra
Contabilidad | Taller de Documentacion Mercantil
Computacion 11 Computacion |

Derecho del Trabajo

Marketing
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Formacion Integral

TERCER SEMESTRE

Ramo

Prerrequisito

Calculo 11

Calculo |

Contabilidad Il

Contabilidad |

Derecho Tributario |

Derecho Civil Comercial

Administracion Recursos Humanos

Administracién

Taller Produccion Escrita

CUARTO SEMESTRE
Ramo Prerrequisito
Estadisticas Calculo Il
Economia | Calculo |
Costos | Contabilidad Il
Contabilidad I11 Contabilidad Il
Derecho Tributario |1 Derecho Tributario |
Practica |
QUINTO SEMESTRE
Ramo Prerrequisito
Economia Il Economia |
Costos |1 Costos |
Contabilidad IV Contabilidad 111

Derecho Tributario 11

Derecho Tributario 11

Administracion Estratégica

Administracion y Administracion de Recursos
Humanos

Formacion Integral
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SEXTO SEMESTRE
Ramo Prerrequisito
Métodos Cuantitativos Estadisticas
Economia Internacional Economia Il
Finanzas | Costos Il

Sistema De Informacion Administrativos

Computacion |1

Inglés Basico Comunicacional

Practica Il

SEPTIMO SEMESTRE

Ramo Prerrequisito
Comercio Exterior
Finanzas Il Finanzas |
Auditoria | Contabilidad 11l y Sistema de Informacion

Administrativos

Asignatura 1 de Mencion

Ingles Basico Comunicacional |1

Ingles Basico Comunicacional |

OCTAVO SEMESTRE

Ramo

Prerrequisito

Preparacion y Evaluacién de Proyecto

Finanzas Il

Auditoria Il

Auditoria | y Contabilidad IV

Asignatura Il de Mencién

Asignatura 111 de Mencion

Individuo y Empresa

Ingles Técnico Para Negocios |

Inglés Basico Comunicacional Il

Préactica Profesional

NOVENO SEMESTRE

Ramo

Prerrequisito

Asignatura IV de Mencion

Asignatura V de Mencion

Etica Profesional
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Inglés Técnico Para Negocios Il

Formacién Integral

DECIMO SEMESTRE

| Actividad de Titulacion |

2.3. Numero de titulados por afo de egreso.

En la siguiente tabla se muestran el numero de titulados de la carrera Contador

Publico y Auditor para afios que van desde el afio 2008 al 2012. Sumando un total de 111

titulados.
Afo N° de titulados
2008 20
2009 27
2010 25
2011 21
2012 18
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CAPITULO 3

3.1. Metodologia de la Investigacion

3.1.1. Identificacion del problema

En base a la preocupacion constante por conocer la situacion de los egresados de la
carrera Contador Publico y Auditor de la Universidad del Bio-Bio, nuestra investigacion se
basd en: “Analizar los cambios en la percepcion de los alumnos titulados de la carrera
Contador Pablico y Auditor, respecto al desarrollo académico brindado por la Universidad

en sus distintas aéreas; y como estos se desarrollan en el mercado laboral”

El conocer esta informacién es de gran utilidad tanto para la Universidad como para
los alumnos que estan estudiando esta carrera en la actualidad y para aquellas personas que
en el futuro la estudiaran, debido a que tendran una base estadistica, de como se encuentran
en la actualidad aquellos ex alumnos de la carrera, tanto en el &mbito laboral, como de

conocimientos.
El resultado de este trabajo, le servira a los profesores y directivos de la

Universidad, para reforzar aquellas areas de conocimiento en donde los egresados de la

carrera, se encuentran mas débiles.
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3.1.2. Objetivos

3.1.2.1 Objetivo general

“Analizar los cambios en la percepcion que tienen los Titulados de la Carrera
Contador Publico y Auditor, sobre formacion académica recibida por la Universidad sede

Chillan y actual desarrollo en el mercado laboral.”

3.1.2.2. Objetivos especificos

e Evaluar las fortalezas y debilidades académicas que posean los Titulados de la

Carrera al momento de enfrentar la profesion.

e Medir la percepcion que tienen los egresados de la carrera con respecto a la

formacion académica recibida en la Universidad.

e Analizar en qué areas de trabajo se encuentra mayoritariamente el Contador Publico

y Auditor.

e Conocer si la preparacion entregada por la Universidad ha sido la més adecuada

para el desempefio de los egresados en las distintas areas de trabajo.

e Comparar el proceso de insercion laboral del Contador Publico y Auditor sede

Chillan, con los resultados obtenidos en el 2008 por Daroch y Osorio.

e Sefalar recomendaciones respecto a que materias incluir o reforzar en la malla.
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3.1.3. Hipotesis

La percepcion de los egresados entre los afios 2008 a 2012, es satisfactoria

Los egresados de la carrera se encuentran conforme con su trabajo

3.1.4. Identificacion de variables

Tiempo de permanencia en la carrera: si los ex alumnos permanecieron los 5

afios que durd la carrera o se atrasaron en uno, dos 0 mas semestres.

Infraestructura de la Universidad: que tan buena o mala es la infraestructura de la

Universidad, y si ha mejorado a lo largo del tiempo.

Sexo: Masculino, femenino. Establecer relacidn entre remuneracion, cargo, otros.

Areas de desempefio del encuestado: En el mundo laboral existen diversas areas
en las cuales se puede desenvolver un Contador Auditor, Finanzas, Administracion,
Contabilidad, Auditoria, Recurso Humano, etc., o también de acuerdo a su mencion,

en este sentido conoceremos en qué areas se concentran los auditores.
Nivel de perfeccionamiento: Herramienta necesaria de todo profesional para
aumentar su expectativa laboral, diplomado, pos-titulo, magister, doctorado o

capacitaciones realizadas en su empresa.

Tiempo promedio en conseguir el primer trabajo: Se utiliza para saber el tiempo

que los Titulados se demoran en encontrar su primer trabajo (dias, meses, afios).
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Congruencia de la formacion: Qué tan util ha sido la formacion recibida en la

Universidad para el desempefio laboral.

Cuerpo docente: la calidad del cuerpo docente, y sus capacidades para transmitir

sus conocimientos a los alumnos.

Relacion alumno-profesor: Qué tan buena o mala es la relacion alumno-profesor.

Remuneracion percibida: Es una retribucion monetaria por motivo de una

prestacion de servicio, que es estipulado en el contrato.

Cargo que desempefia: Determinar el cargo de acuerdo a su trayectoria,

experiencia, conocimientos, cursos, etc.

Mencion: la eleccién de una las tres menciones de la carrera influencia que algunos
de los alumnos salga experto en una materia, pero débil en la otra y eso afecta en la
percepcion que tiene de la Universidad.

Enfoque préctico o tedrico de los cursos: si la forma en que se ensefian los cursos

son mas practica que teoria o viceversa.

3.1.5. Recopilacién de datos

La recopilacion de datos se obtuvo mediante una encuesta, aplicada a los alumnos

titulados entre los afios 2008 y 2012. Dicha encuesta constaba de 23 preguntas donde las

primeras 8 preguntas estan enfocadas a obtener informacién sobre el nivel de satisfaccion

que los egresados tienen con la educacion recibida en la Universidad. Las siguientes 15

preguntas estaban enfocadas a obtener informacion sobre el proceso de insercion laboral de

los Titulados
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La encuesta a aplicar es la misma aplicada en el afio 2008 por los profesionales
egresados Daroch y Osorio en su investigacion de memoria de titulo, la que tenia como
objetivo principal, medir la percepcién de los titulados de las carreras Contador Publico y
Contador Publico y Auditor con relacion a la formacion académica y como estos estaban en
el mercado laboral. Dicha encuesta fue aprobada y ademas sirve para poder analizar

posibles tendencias entre un afio y otro.

Las preguntas de la mencionada encuesta tenian de 2 (dos) a 6 (seis) alternativas, en
donde el encuestado elegia, la alternativa que mas le acomodara para la pregunta que se le

estaba haciendo.

Para la aplicacion de la encuesta fue necesaria la creacion de una plataforma virtual,
a través de Google Docs en su opcion creacion de formulario, una vez que la encuesta
estaba en esta plataforma virtual, estaba lista para su aplicacién. Para la ubicacion de los
Titulados de la carrera fue necesario solicitar a la Unidad de Titulos y Grados de
Universidad el listado de los ex alumnos, una vez obtenido este listado se procedié a la

ubicacion de estos por medio de correo electrénico y redes sociales.

3.1.6. Determinacion del universo y tamafio de la muestra

El total de los alumnos egresados de la carrera Contador Publico y Auditor entre el
afio 2008 y 2012, fue de 111 alumnos. Ahora para determinar el tamafio de la muestra, nos
guiamos en la formula utilizada por Daroch y Osorio en su investigacion del 2008, dicha

formula es la siguiente:

B 2ipg N
NE* +2%pg

il
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= es el tamafo de la muestra x
=es el nivel de confianza de 1.94

=es la variabilidad positiva de 0,5

n
Z

p

g =es la variabilidad negativa de 0,5

N =es el tamafio de la poblacion de 111
E

=es la precision o el error 0,1

Aplicando estos valores a la formula, nos da un tamafio de la muestra de 51, lo que quiere

decir, que se necesitan por lo menos 51 personas encuestadas para que los resultados de la

investigacion tengan una validez estadistica.
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CAPITULO 4

4.1. Percepcion del eqgresado con respecto a la formacion recibida en la
Universidad del Bio-Bio.

4.1.1. Debilidades del proceso de formacion académica.

Lo que se busca en este punto, es saber la opinion de los Titulados, acerca de cuél
creen ellos es la principal debilidad que tiene la Universidad en el proceso de formacion
académica de la carrera Contador Publico y Auditor.

En el siguiente grafico se muestran las preferencias de los Titulados ante distintas opciones

presentadas.

N°1 Debilidades en la formacion académica

2%

m Poca cercania profesor alumno

® Falta de pedagogia en los profesores

Mucha teoria en los ramos dictados y muy poca practica a
la hora de llevarlos a la realidad.

® Muchas horas de clases en ramos que a veces no son tan
fundamentales en la malla

= Abstencion

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el grafico la opcidn que tuvo mejor aceptacion por parte
de los egresados es “mucha teoria en los ramos dictados y muy poca practica a la hora de
llevarlos a la realidad”, inclindndose por esta alternativa un 49%, esto significa que los
conocimientos fueron adquiridos en forma tedrica, pero no puestos en practica. Con esto se

percibe que tal vez lo que requieren los estudiantes de la carrera, es desarrollar mas la parte
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practica lo que permitiria que los titulados puedan desenvolverse de una mejor manera al
momento de enfrentar un trabajo, permitiendo ademas tener un conocimiento mayor del

entorno de trabajo al que se enfrentaran en el futuro.

Otra opcion que tuvo gran aceptacion es “Muchas horas de clases en ramos que no
son fundamentales en la malla” con un 23% de aceptacién. Aunque no es un porcentaje
muy elevado no deja de ser significativo para la investigacion, pudiendo desprenderse que
se le estd dando mucho enfoque a ramos que no son de mucha importancia o relevancia
para la formacién académica y desarrollo laboral del titulado, pudiendo darle mas enfoque a
ramos que son fundamentales y de vital importancia para la formacién y desarrollo laboral
del titulado.

Por otro lado un 12% de los encuestados cree que la principal debilidad del proceso
de formacion académica es la “falta de pedagogia en los profesores de la carrera”, esto
debido que gran parte de los profesores, no son pedagogos y por este motivo la metodologia
utilizada por los docentes es cuestionada por los egresados de la carrera Contador Publico y
Auditor. Otra de las opciones que el encuestado tenia para elegir era la “poca cercania
profesor alumnos”, teniendo la preferencia solo del 2% de los encuestados, lo que no es de

gran significancia.

Otra situacién que llama la atencion es el porcentaje de abstencidon que tuvo esta
pregunta, en la aplicacion de la encuesta, donde un 14% de los encuestados no contesto esta
pregunta, con lo que se puede concluir que este grupo de encuestados no cree que el
proceso de formacidn académica de la carrera tenga alguna debilidad o bien ninguna de las

opciones propuestas, representaba su percepcion.
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4.1.2. Percepcion de la Formacion Académica.

El objetivo principal de este punto es conocer la percepcion que tienen los titulados,

respecto a la formacidn académica recibida por parte de la Universidad.

En el siguiente grafico se muestra de forma resumida los resultados obtenidos.

N°2 Formacion Académica

® Muy buena

® Buena
Regular

m Mala

® Muy mala

Fuente: Elaboracionpropia

Como podemos ver en el grafico anterior un 72% de los encuestados apuesta porque
la formacion recibida en la Universidad del Bio-Bio es buena, esto puede estar influenciado
porque al momento de ejercer un trabajo, el egresado se da cuenta de que tan preparado

estaba, tanto teéricamente como sicoldgicamente para enfrentar dicho trabajo.

Otro porcentaje no menor, pero no tan significativo como el anterior cree que la
formacion recibida en la Universidad fue regular, inclinandose por esta opcion un 18%, esta
situacion puede estar dada por la misma disconformidad que existe entre los encuestados,
relacionada con la mucha teoria y poca practica en los ramos dictados, entonces debido a

esto se sienten poco preparados para enfrentar el mundo laboral.
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Solo un 2% de los encuestados cree, que la formacion recibida en la Universidad es

mala.

4.1.3. Materias a reforzar en la malla

Acé se pretende averiguar que materias consideran los titulados, deben ser incluidas

en la malla.

En el siguiente grafico se ilustra las preferencias de los titulados de Contador

Publico y Auditor ante varias opciones.

N° 3 Materias a incluir en la malla

6%
4%

0% 6% ® Contabilidad Aplicada y Normativa

Contable Internacional (IFRS)
® Relaciones interpersonales

u Etica

® Psicologia Social

H Econometria

m Otra

Fuente: Elaboracionpropia

Como se aprecia en el grafico anterior un 72% de los encuestados encuentra que la
materia que deberia ser incluida en la malla es “Contabilidad Aplicada y Normativa
Contable Internacional (IFRS)”, esto viene de la mano con el proceso de adopcion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) que Chile esté teniendo desde el
afio 2009 y que en el 2013 deberia concretarse en su totalidad, como todo este proceso es
relativamente nuevo en Chile, existe desconocimiento de los procedimientos contables de la

normativa internacional, por parte de los titulados que enfrentan esta situacion como una
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debilidad frente a los Contadores Auditores que préximamente se titularan, debido a que las

nuevas generaciones de la carrera estan siendo formadas en base a la nueva normativa.

Por otra parte relaciones interpersonales, ética y psicologia social solo tuvieron un

12%, 4% y 6% respectivamente, de las preferencias de los encuestados.

Esta pregunta era parcialmente cerrada, por lo que los encuestados tenian la opcion
de proponer otra alternativa si las expuestas no representaban su pensamiento, frente a esto
un 6% de los encuestados, opto por hacer sugerencias, entre estas se encuentran: Sistemas
contables a nivel usuario, gestion publica, desarrollo personal y que el curso de auditoria

sea realizado por un profesor que tenga practica.

4.1.4. Relacién entre alumno y profesor.

En este punto lo que se pretende determinar, es como fue la relacion alumno y

profesor de los titulados mientras su permanencia en la Universidad

En el siguiente grafico se muestra los resultados obtenidos para esta interrogante.

N° 4 Relacién Alumno Profesor
0% 2%

18% = Muy buena

® Buena
Regular

= Mala

= Muy Mala

Fuente: Elaboraciénpropia
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Como se aprecia en el grafico un 72% de los encuestados cree que la relacion
alumno y profesor durante su estadia es buena, y un 8% cree que es muy buena, si juntamos

ambas opciones podemos ver que la relacion alumno y profesor es aprobada en un 80%.

Un 18% cree que la relacion es regular y un 2% cree que es muy mala,
completando asi un 20% de desaprobacion a la relacion alumno profesor durante la estadia

en la Universidad.

El 2% que cree que la relacion fue muy mala, probablemente por algun caso

particular con algun profesor, debido a que no es un porcentaje muy relevante.

4.1.5. Recursos Optimos para un buen aprendizaje y posterior desempefio como

profesional

Lo que se pretende averiguar en este punto es ver cual de las alternativas propuestas creen
los titulados que es la mas util, para la comprension de los contenidos académicos y

posterior aplicacion como profesional.

El siguiente grafico ilustra las preferencias de los encuestados.

N° 5 Alternativas Gtiles para un mejor aprendizaje y desempefio
como profesional
2% B Mas practicas profesionales
® Que las asignaturas sean enfocadas a la realidad

Tener mas integracion y contacto con distintas empresas

B Tener asignaturas que permitan el desarrollo de la persona
al momento de enfrentar distintas situaciones

® Todas las anteriores

Fuente: Elaboracionpropia
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Poco més de la mitad de los encuestados, un 51% de ellos para ser mas precisos,
cree, que la mejor alternativa para mejorar el aprendizaje y posterior desempefio laboral, es
combinar una serie de factores, tales como: implementar méas précticas, hacer un enfoque
mas cercano a la realidad de las asignaturas, tener mas contacto e integracion con distintas
empresas y tener asignaturas que fomenten el desarrollo personal del profesional al

enfrentar distintas situaciones.

En cambio un 21% de los encuestados cree que solo teniendo un mayor contacto e
integracién con empresas se puede conseguir un mejor aprendizaje y posterior desarrollo
como profesional, también hay un 19% de los titulados que creen que a las asignaturas se
les debiera dar un enfoque mas cercano a la realidad para conseguir este objetivo; el resto
de los encuestados cree que teniendo mas préacticas profesionales y teniendo asignaturas

enfocadas al desarrollo personal se podria obtener un mejor aprendizaje.

4.1.6. Expectativas

En este punto se pretende averiguar que tanto se cumplieron las expectativas que
tenian los titulados cuando aln eran estudiantes, ahora que son profesionales y tienen la

oportunidad de ejercer la profesion.
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En el siguiente grafico se muestra el resumen del cumplimiento de las expectativas

de los encuestados.

N° 6 Cumplimiento de expectativas

0,
0% 10%

18% ® Muy de acuerdo

E De acuerdo
Medianamente de acuerdo
B En desacuerdo

Fuente: Elaboracionpropia

Como se aprecia en el grafico anterior, un 72% de los encuestados, esta de acuerdo
con que la carrera cumplio con sus expectativas y un 10% dice estar muy de acuerdo, ya
sea porque encontraron el trabajo ideal para ellos, porque estan desarrollandose en el area
que mas le acomodaba o puede ser que la remuneracion que tienen es la que ellos
esperaban. Es dificil colocar algin parametro, debido a que las expectativas cambian segun
la persona, pero sea cual sea el caso, lo importante es que los titulados de la carrera
Contador Pablico y Auditor, opinan en una amplia mayoria que la carrera cumplié con las

expectativas que ellos tenian antes de entrar a estudiar y durante el estudio de la carrera.

Por otra parte un 18% de los encuestados declara que la carrera cumplid
medianamente las expectativas que ellos tenian al momento de ingresar a estudiarla y

durante el tiempo que duro el estudio.

4.1.7. Perfeccionamiento profesional

En este punto se pretende saber si los titulados han hecho algin curso de

perfeccionamiento, todo esto para saber si, presentan un verdadero interés en seguir
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perfeccionandose y adecuandose a los cambios que se ha visto enfrentada la carrera en los

Gltimos afios.

En el siguiente grafico se ilustra los resultados obtenidos para esta situacion.

Ne° 7 Cursos de perfeccionamiento
0% 4% 0%

® Doctorado
® Magister
= Postgrado
® Postitulo

m Cursos de capacitacion

= Ninguno

Fuente: Elaboracionpropia

Como podemos ver en el grafico un 53% de los encuestados ha realizado algln
curso de perfeccionamiento, siendo el mas comun entre los titulados los cursos de
capacitacion ya que un 41% de los encuestados ha hecho a lo menos un curso de
capacitacién. Otros cursos de perfeccionamientos que los encuestados han realizado son

pos titulo o diplomado y magister con un 8% y 4% respectivamente.

Un 47% de los encuestados no ha realizado ningln tipo de curso de
perfeccionamiento, esto se puede deber a que los encuestados no llevan tantos afios de
egresados, o simplemente no tienen ninguna motivacién para tomar algin curso de

perfeccionamiento.
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4.1.8. Materias que deben ser reforzadas

En punto se analizara cuales son las areas o materias que los titulados creen deben
ser reforzadas, debido a que se encuentran debiles en estas areas. En el siguiente gréafico se

muestra los resultados obtenidos para esta interrogante.

N° 8 Materias que deben ser
reforzadas

m Contabilidad

6% ® Tributaria
Gestion
[
10% Cost,os
® Inglés

Fuente: Elaboracionpropia

Frente a la pregunta sobre que materias considera usted que deben ser reforzadas un
37% de los egresados se inclind por contabilidad, lo cual puede sentar sus bases en que los
encuestados mas antiguos no tuvieron cursos sobre IFRS lo que queda en manifiesto en
preguntas anteriores, a contabilidad lo sigue tributaria con un 24%, un poco méas abajo con
una minima diferencia tenemos a ingles con un 23%, cosa que no deja de ser raro debido a
gue son cuatro los niveles de inglés incluidos en la malla de la carrera, sin duda un tema a

analizar.

En cuarto lugar nos encontramos con gestion con 10% y finalmente costos con un
6%.
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CAPITULO 5:

5.1. Desempefio en el mercado laboral del los titulados de la carrera Contador
Publico y Auditor

5.1.1. Ocupacion o desocupacion del encuestado

Aca se pretende averiguar qué porcentaje de los encuestados se encuentra
trabajando y que porcentaje se encuentra desocupado. En el siguiente gréfico se muestra

esta situacion.

N° 9 Se encuentra trabajando

mSj
®No

Fuente: Elaboracionpropia

Como podemos ver en la grafica anterior un 94% de los encuestados se encuentra

trabajando y un 6% de ellos esta desempleados.
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5.1.2. Desempleo

En este punto se pretende averiguar cuél es la principal motivacion para no estar
trabajando, en el siguiente grafico se muestran las motivaciones que tienen los egresados

para esto.

N° 10 Motivos que impiden el trabajar

B Embarazo

E Continuidad de
estudios

= Poca preparacion
Académica

Fuente: Elaboracionpropia

Como se puede apreciar en el grafico anterior la principal motivacion para estar
desocupado es el embarazo en un 60% otras de las motivaciones para no estar trabajando
es la poca preparacion académica y la continuidad de estudios con un 20% cada una de las

opciones.

5.1.3. Desarrollo de la profesion.

Con esta pregunta se pretende conocer si los titulados se ha desempefiado alguna
vez en un trabajo ejerciendo la profesion, para ilustrar los resultados obtenidos a esta

interrogante se construyo el siguiente grafico.
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N° 11 Ha trabajado en la profesion

2%

Wsi
Eno

Fuente: Elaboracionpropia

Como muestra la gréfica anterior un 98% de los encuestados ha ejercido la carrera
Contador Publico y auditor en alguno de los trabajos que ha tenido a lo largo de su vida
como profesional, por otro lado solo un 2% de los encuestado no ha trabajado en la

profesion, esto puede estar dado porque ha salido recientemente de la Universidad.

5.1.4. Insercién laboral

Lo que se pretende averiguar en este punto es, que tan buena o tan mala fue la
insercion laboral de los titulados de la carrera Contador Publico y Auditor de la
Universidad del Bio-Bio.

En el siguiente grafico se muestra la opinion de los titulados encuestados, de como

ellos creen fue su insercién en el mercado laboral.
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N° 12 Insercion en el mercado laboral

O%TO%

6%

® Muy Buena

® Buena
Regular

= Mala

= Muy Mala

Fuente: Elaboracionpropia

Como se puede ver en el gréfico, un 73% de los encuestados cree que su insercion
en el mercado laboral fue buena y un 21% cree que fue muy buena, lo que suma juntando

ambos porcentajes un 94% de aprobacion al proceso de insercion laboral.

El 6% faltante cree que el proceso de insercion laboral fue regular, lo que puede
estar dado por una situacion particular, como por ejemplo, no dedicarle el tiempo necesario

a la busqueda trabajo.

5.1.5. Tiempo de espera para encontrar el primer trabajo.

En este punto se pretende determinar, cuanto tiempo se demoraron los titulados en
encontrar su primer su trabajo, para esto se establecieron 5 parametros de tiempos, los
cuales estan graficados en el siguiente grafico junto con las respuestas de los titulados
encuestados.
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N° 13 Tiempo que demoro en encontrar su
primer trabajo

4% 2% 0%

B Un mes

E Mas de un mes hasta
4 meses

Mas de 4 meses hasta
8 meses

H Mas de 8 meses hasta
1 afio

Fuente: Elaboracionpropia

Como podemos ver en el gréafico, un 81% de los encuestado encontré trabajo en el
primer mes de haber egresado de la Universidad, un 13% dentro de los 4 meses siguientes
al haber egresado, un 4% dentro de los 8 meses de haber egresado de la carrera y solo un

2% se demord en encontrar trabajo, entre 8 meses y un 1 afio después de egresado.

Este punto esté relacionado directamente con la Insercion Laboral, analizada méas
arriba, analisis que tuvo resultados positivos, al igual que este punto, debido que en un alto
porcentaje los titulados se demoraron solo un mes en encontrar trabajo; esto puede estar
dado por el prestigio que tiene la Universidad tanto a nivel local como a nivel nacional, y

también por las herramientas que tienen los titulados para enfrentar el mundo laboral.

5.1.6 Medios para conseguir trabajo.

En este punto se determinara cuéles son los principales medios, ocupados por los

titulados de la carrera Contador Publico y Auditor para conseguir un trabajo.

En el siguiente grafico de muestran los medios utilizados y sus respectivos

porcentajes de utilizacion.
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N° 14 Medios para conseguir trabajo

30 B Por sus propios
medios

®m Familiares
5%

® Recomendacioén de
un tercero

B Por medio de la
Universidad

m Concurso

Fuente: Elaboracionpropia

Como queda ilustrado en el gréfico anterior un 46% de los encuestados,
consigue trabajo por sus propios medios, 22 % usa el medio de la recomendacion de un
tercero a tal fin, un 17% consiguié su trabajo a través de un concurso publico, un 7% a

través de familiares, y a un 5% la Universidad le consiguio su actual trabajo.

5.1.7. Opciones motivacionales para desempefiar un trabajo.

En este punto se pretende conocer cuéles son las principales motivaciones de los

titulados para desempefiar un trabajo. En el siguiente gréafico se muestra dicha situacion.
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Ne° 15 Motivacion a la hora de desempefiar un
trabajo

m Desarrollo como
profesional

2% B Remuneraciones

Incremento de
conocimientos

B Todas las anteriores

Fuente: Elaboracionpropia

Como podemos ver en el gréfico un 75% de los encuestados reconoce que entre sus
principales motivaciones para trabajar estan: Desarrollo como profesional, la remuneracién
y el incremento del conocimiento. Por otra parte un 13% asegura que su principal
motivacién es el desarrollo profesional y un 10% dice que su principal motivacion es la

remuneracion.

Viendo estos resultados podemos concluir que el desarrollo como profesional es la

principal motivacion de los titulados para ejercer un trabajo.

5.1.8. Relacién trabajo y profesion

En este punto lo que se quiere averiguar es la relacion que existe entre el actual
trabajo del titulado y la profesion de Contador Publico y Auditor. En el siguiente grafico se

ilustra esta situacion.
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N° 16 Relacién del actual trabajo con la
profesion

4%

® Totalmente
H Parcialmente
Medianamente

Fuente: Elaboracionpropia

Como podemos ver en el grafico un 75% dice que su trabajo esta relacionado
totalmente con la profesion, un 21% dice que esté relacionado de forma parcial y un 4 %
medianamente. Entonces podemos decir, que en su totalidad los titulados estan trabajando

en algo relacionado con la carrera que estudio.

Una afirmacion que se puede decir al ver esto es que la carrera tiene una buena
aceptacion laboral, y ademas que el campo ocupacional es variado, por ende no es dificil

encontrar un trabajo relacionado con la profesion.

5.1.9. Area en la que se desempefian los titulados

Este punto va enfocado a averiguar cual es el area que mayoritariamente esta

ocupada por los titulados de la carrera, dentro de la empresa o institucion en la que trabajan.

En el siguiente grafico se muestran las tendencias seguidas por los profesionales de
Contador Publico y Auditor.
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N° 17 Area de desempefio laboral

H Tributaria
B Finanzas
0% m Gestion
® Informaética
5%
m Recursos Humanos
= Contabilidad

Otra ¢Cual?

Fuente: Elaboracionpropia

Como vemos en el grafico anterior un 32% de los encuestados se encuentra
trabajando en &rea de Contabilidad, un 11% en el area de Gestién, en las areas de Finanzas
y Tributaria se encuentran trabajando un 8% de los titulados en cada una, y en el area de

Recursos Humanos se encuentran trabajando un 5% de los titulados.
Por otra parte un 36% de los encuestados dice no estar trabajando en ninguna de las
areas mencionadas anteriormente, pues dicen que las areas en las que ellos se encuentran

trabajando son: Auditoria, Proyectos, Control Interno, Comercial y otros dicen ser

Docentes.

5.1.10. Cargos.

En este punto se pretende averiguar cuales son los cargos ocupados por los titulados

en las empresas en donde trabajan. El siguiente grafico resume este punto.
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N° 18 Cargo que ocupa

2%

® Docente

= Administrador

m Jefe de algun area
m Asesor

= Otro ¢Cual?

Fuente: Elaboracionpropia

Como se ve en el grafico un 29% de los encuestados ocupa el cargo de
Administrador en la empresa en donde trabaja, un 15% tiene el puesto de Asesor, un 12%
ocupa el puesto de Jefe de algun area de la empresa y un 2% de los encuestados es Profesor

de la Educacién Superior.

Por otra parte un 42% de los encuestados dice ocupar un cargo distinto a los
mencionados en el punto anterior, y entre esos cargos se encuentran: Auditor Analista,
Analista de Contabilidad y Finanzas, Fiscalizador Tributario, Encargado de Cobranzas y

Analista Contable.

5.1.11. Tiempo en el cargo.

En este punto lo que se quiere conocer, es cudnto tiempo llevan los titulados en su
actual trabajo, en el siguiente grafico se muestra las respuestas de los encuestados para esta
interrogante.
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N°19 Tiempo de permanencia en el trabajo

19%

= Menos de 1 afio
®1a?2afos
3a 4 afios
m5 a6 afios
m 7 a8 afios

Fuente: Elaboracionpropia

Como se puede apreciar en el grafico, un 46% de los titulados encuestados lleva
menos de un afio en su trabajo actual, un 35% entre uno y dos afios en su trabajo y 19%

Ileva entre tres y cuatro afios en su puesto de trabajo.

El que el 46% de los egresados encuestados no alcance a llevar un afio en un puesto
de trabajo, no significa que exista inestabilidad laboral, esto porque mucho de los
encuestados lleva muy poco tiempo de haber egresado de la Universidad, esto se contrasta
con que un 19% de los titulados lleve mas tres afios en el puesto actual de trabajo, debido a

que los encuestados solo llevan 4.5 afios de egresados a lo maximo.

Las alternativas entre 5 a 6, y la alternativa 7 a 8 afios no aplican en esta categoria
debido a que las personas encuestadas tienen maximo 4,5 afios de haber egresado de la
universidad, pero se pusieron dentro de las alternativas, debido a que seran utilizadas para

un andlisis posterior en capitulo 7.
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5.1.12. Nivel de renta

En este punto lo que se pretende averiguar es el nivel de renta de los titulados, para
ello se propusieron 6 rangos para que los encuestados eligieran la alternativa mas cercana a

su remuneracion real. En el siguiente grafico se ilustra las respuestas de los titulados.

N° 20 Nivel de renta

0% B Entre 200.001 y 400.000
M Entre 400.001 y 800.000
Entre 800.001 y 1.200.000

B Entre 1.200.001 y
1.600.000

B Mas de 1.600.000

Fuente: Elaboracionpropia

Como se aprecia en el grafico un 59% de los titulados tiene una remuneracion que
va en el rango de $400.001 y $ 800.000, un 17% tiene remuneraciones que van del
$800.001 y el $1.200.000, un 15% gana entre los $200.001 y los $400.000, y un 9%
percibe remuneraciones que van de $1.200.000 a $1.600.000.

Es de facil entendimiento mirando los resultados obtenidos, que la remuneracion de
los egresados de los titulados de la carrera Contador Publico y Auditor de la Universidad
del Biobio es acorde con el promedio de sueldo que ganan los profesionales egresados de la
carrera a nivel nacional, debido a que la mayoria de los encuestados ganan entre $400.001 y

$1.200.000, considerando que estos no sobrepasan los cinco afios de experiencia laboral.
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5.1.13. Region en la que trabaja

El objetivo de este punto es conocer en que regiones del pais se encuentran
trabajando los titulados de la carrera, en el siguiente grafico se muestran los resultados

obtenidos para este punto.

N° 21 Region de desempefio laboral
4% 2% 204

® Regidn del Libertador General
Bernardo O’Higgins

B Regidn Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo
Region del Bio-Bio

® Region Metropolitana

= Regidn de los Rios

Fuente: Elaboracionpropia

Como se puede ver en el grafico, el lugar donde se encuentran trabajando la mayor
cantidad de egresados es en la Region del Biobio, con un 56% de ellos, la regién que sigue
es la Region Metropolitana, encontrandose trabajando en esta region un 36% de los
encuestados, el 8% restante de los encuestados esta trabajando en las regiones de: Aysén y

la del Libertador Bernardo O’Higgins.
Cabe mencionar que una gran parte de los encuestados eran de la Region del Biobio,

y la mayor concentracion laboral es en esta region, por lo tanto es gratificante para ellos

encontrar trabajo en la tierra de sus origenes.
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1.5.14. Tipo de organizacion en la que se desempefia el titulado.

La siguiente pregunta tiene como fin conocer el sector econémico (publico o

privado) en el cual se estan desempefiando laboralmente los egresados de la carrera.

N° 22 Tipo de organizacion que se
desempeiia

m Sector publico
m Sector privado

Fuente: Elaboracionpropia

Como podemos apreciar en el grafico la diferencia entre los sectores en los cuales el
contador publico y auditor se desempefia, favorece al sector privado con un 75% frente al
25% del sector puablico, aunque el egresado tiene las facultades y posibilidades para
desempefiarse laboralmente en ambos sectores, este porcentaje puede tener sus
fundamentos en que a la hora de contratar personal, el sector publico no es tan flexible y
pide afios de experiencia laboral.

A continuacion procederemos a analizar cada sector por separado con el fin de
conocer a fondo los tipos de organizacién en los que los encuestados se desempefian.
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5.1.14.1 Sector publico

N° 23 Sector Publico

= Municipalidad

m Servicio de salud
Servicio de impuestos

internos

0% B Educacién

= Otro ¢Cual?

Fuente: Elaboracionpropia

En este grafico podemos darnos cuenta de que del 25% de los egresados que se
desempefian en el sector publico, un 36% lo hace en municipalidades compartiendo el
mismo porcentaje con el servicio de salud, a estas dos instituciones lo sigue el sector
educacién con un 14% y la opcién otros con el mismo 14%. En esta ultima opciéon las
respuestas de los encuestados se componen por el Servicio Agricola y Ganadero y la

direccidn del trabajo.

Sin embargo no deja de llamar la atencién el nulo porcentaje que arroja el Servicio
de impuestos internos, debido a que el area tributaria es una de las menciones mas

apetecidas por los estudiantes de la carrera.
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5.1.14.2. Sector Privado

N©° 24 Sector privado

2% 0%

® Agropecuario
® Forestal

= Industrial

B Servicios

= Otro ;Cual?

Fuente: Elaboracionpropia

En este grafico del 75% de los ex alumnos que trabajan en el sector privado un 32%
se desempefia laboralmente en el sector de los servicios, un 10% en el sector industrial y un

2% en el sector agropecuario.

Sin embargo la opcidn otros se lleva la mayoria de porcentaje con un 56%, aqui los
egresados de la carrera se desempefian en empresas distribuidoras, gastrondémicas,
dedicadas a la mineria, comercio, bancos, hoteles, empresas de retail, y finalmente
empresas auditoras. Esta diversidad deja en claro que el contador publico y auditor esta

capacitado para desempefiarse en distintas areas de negocio.
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CAPITULO 6

6.1. Analisis bivariantes

6.1.1. Influencia de la formacion académica, respecto al cumplimiento de las

expectativas.

En este punto se analizan dos variables de forma conjunta, una de ellas es la
Formacion Académica entregada por la Universidad y la otra es las Expectativas de los
Profesionales, la primera ella mide que tan satisfechos estan los egresados con la formacion
académica recibida en la Universidad mientras eran estudiantes; y la segunda mide si las
expectativas que tenian los titulados cuando entraron a estudiar la carrera de Contador

Publico y Auditor se cumplieron ahora que son profesionales.

En el siguiente grafico de muestran las tendencias hacia las distintas alternativas.

Ne° 25 Cumplimiento de las expectativas de acuerdo a la
formacion académica entregada por la universidad
35
g 30 = Muy d d
3 25 uy de acuerdo
220
g 15 ® De acuerdo
S 10
Z g medianamente de
o = || acuerdo
Muy  Buena Regular Mala Muy ® En desacuerdo
buena mala
Formacion Académica Fuente: Elaboracionpropia
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Aca en este punto se analizO como influyo la formacién académica en el
cumplimiento de las expectativas de los titulados, por lo que se puede apreciar en el grafico
anterior, de los profesionales que dijeron que la formacion académica recibida por la
Universidad era Buena o Muy Buena, optaron mayoritariamente por las alternativas de que
estaban Muy de Acuerdo o De Acuerdo con el cumplimiento de las expectativas que ellos

tenian cuando decidieron estudiar la carrera.

Por otra parte los titulados que optaron por la alternativa Regular para la formacion
académica recibida en la Universidad tendieron a elegir la opcién medianamente de
acuerdo en el cumplimiento de las expectativas que tenian cuando decidieron estudiar la

carrera de Contador Publico y Auditor.

Cabe mencionar, que un gran namero de los titulados tiene una buena percepcién,
respecto a la formacion académica recibida en la Universidad y de igual manera de estan de
acuerdo con el cumplimiento de las expectativas que tenian cuando entraron a estudiar la

carrera.

6.1.2. Cargo, respecto a la conformidad de las expectativas.

Aca se analiz6 como influye el cargo que desempefia el titulado en el cumplimiento

de las expectativas, en el siguiente grafico se representa esta situacion.
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N° 26 Cumplimiento de las expectativas de
acuerdo al cargo
20

S 15

2 ® Muy de acuerdo

= 10

2

Z 0 J ® De acuerdo

©

2 ¥ & & &> & &

< & & & ?3@% S Medianamente de

S &F \Qf Acuerdo
Y*&Q \é@v ® En desacuerdo

Cargo Fuente: Elaboracionpropia

Como se aprecia en el gréfico los titulados que estaban medianamente de acuerdo
con el cumplimiento de las expectativas que tenian cuando ingresaron a estudiar la carrera
desarrollan el cargo de Administrador mayoritariamente, y los que estaban de acuerdo y
muy de acuerdo con el cumplimiento de las expectativas desempefian otros cargos que no
fueron parte de las opciones propuestas en la encuesta, pero que tenian la opcién de
mencionarlos y entre ellos estaban: Auditor Analista, Analista de Contabilidad y Finanzas,

Fiscalizador Tributario, Asistente Contable y Encargado de Cobranzas.

Al decir que las personas que estaban medianamente de acuerdo con el
cumplimiento de las expectativas se desenvuelven en el cargo de administrador no quiere
decir que los profesionales de la carrera que desempefian este cargo van a estar
insatisfechos con el cumplimiento de las expectativas, y esto queda en evidencia porque
también muchos de los titulados que dicen estar de acuerdo con el cumplimiento de sus
expectativas también estan desenvolviendose en el mismo cargo, como queda ilustrado en

el grafico anterior.
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6.1.3. Influencia de la renta, respecto al grado de conformidad de las expectativas.

En este punto se analizd que tanto influyen las remuneraciones percibidas en el

cumplimiento de las expectativas, en el siguiente grafico se ilustra esta situacion.

N° 27 Cumplimiento de las expectativas de
acuerdo a la renta percibida
25
8 20
©
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© © © © © Medianamente de acuerdo
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N N O N O B En desacuerdo
A N VN NS
N N\ N\ N ¥
® N
Nivel de renta Fuente: Elaboracionpropia

Como se aprecia en el grafico los profesionales que dijeron estar medianamente de
acuerdo con el cumplimiento de las expectativas que tenian cuando entraron a estudiar la
carrera, tenian remuneraciones que bordeaban entre $200.000 y $800.000, por lo que se

puede concluir que la remuneracion si influye en el cumplimiento de las expectativas.

Por su parte un porcentaje menor de los encuestados que dijo estar de acuerdo con
el cumplimiento de sus expectativas ganaba entre $200.001 y $400.000, esto puede estar

influenciado por el reciente ingreso al mercado laboral.
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También cabe mencionar para reafirmar la teoria de que la remuneracion si influye
en el cumplimiento de las expectativas, que los encuestados que tuvieron remuneraciones
sobre los $800.000 fueron aquellos que dijeron que estaban de acuerdo y muy de acuerdo

con el cumplimiento de sus expectativas.

6.1.4 Titulados, cargos y renta percibida

En este punto se analizd cual es la remuneracion de los profesionales de Contador
Publico y Auditor en relacion al cargo que ocupan, en el siguiente grafico se muestran los

resultados obtenidos para este punto.

N° 28 Numero de titulados de acuerdo al cargo y
la renta percibida
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Como se aprecia en el grafico los profesionales que tenian una remuneracién que
bordeaba entre los $200.001 y los $400.000 son aquellos que se desenvolvian en el cargo
de Administrador, y las personas que tenian este cargo eran las que tambien estaban
medianamente de acuerdo con el cumplimiento de las expectativas que tenian cuando
entraron a estudiar la carrera; al ver esta situacion podemos darnos cuenta que hay una serie

de factores que influyen en el cumplimiento de las expectativas.

59



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Un gran nimero de personas que ganaban entre los $400.001 y los $800.000
ocupaban cargos que no fueron propuestos cuando se aplico la encuesta, pero que los
titulados tenian la opcion de mencionarlos, entre ellos estan: Auditor Analista, Analista de
Contabilidad y Finanzas, Fiscalizador Tributario, Asistente Contable y Encargado de

Cobranzas.

Los encuestados que tenian remuneraciones sobre los $800.001 ocupaban cargos
con mayor responsabilidad, tales como: Jefe de algun area, asesor y/o alguno de los cargos

que no fueron propuestos en la cuenta y que fueron mencionados por los profesionales.

En conclusion el sueldo esta relacionado con la responsabilidad y las funciones que

implica el cargo ocupado por los profesionales de la carrera.

6.1.5 Titulados, Area y Renta Percibida

En este punto se analiz6 como influye el area de desempefio laboral en la renta, en

el siguiente grafico se muestra la situacion mencionada anteriormente.
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Como se puede ver en el gréfico un gran porcentaje de las personas que tenian las

remuneraciones mas bajas se desempefiaban en el area de Contabilidad, pero también hay

personas que tenian remuneraciones sobre el $1200.000 que se desempefiaban en la misma

area, lo que demuestra que el area de desempefio laboral no influye en la renta percibida.

También en la misma area trabajaban personas que ganaban remuneraciones de los
rangos que iban entre los $400.000 y el $1.200.000, lo que reafirma la teoria propuesta

anteriormente.

6.1.6. Relacidon renta percibida con el sexo del profesional.

En este punto se analiz6 la relacion que existe entre la remuneracién percibida y el

sexo de la persona, en el siguiente grafico se muestra los resultados obtenidos para esta

interrogante.
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Como se puede ver en el grafico no hay una tendencia definida debido a que, en el
rango de remuneracion que va entre los $200.000 y los $400.000 son las mujeres
mayoritariamente quienes tienen esta remuneracion, sin embargo en el rango de
remuneraciones que oscila entre $400.001 y $800.000 son los hombres quienes
mayoritariamente perciben sueldos dentro de ese rango, pero en las remuneraciones que
van entre los $800.001 y el $1.200.000 que es un rango de remuneracion que esta dentro
del promedio ganado por los profesionales de la carrera a nivel nacional, segun cifras del
Ministerio de Educacion, son las mujeres quienes mayoritariamente tienen remuneraciones

que estan dentro de este rango.

Por las situaciones mencionadas anteriormente, no es correcto decir que las mujeres
ganan un sueldo inferior que los hombres o viceversa. El haber detectado esta situacion, sin
duda es muy importante, por lo que se ha venido trabajando en los Ultimos gobiernos de

igualar las condiciones laborales para las mujeres en relacion a los hombres.
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CAPITULO 7

7.1. Analisis Comparativo.

En este capitulo se hizo un andlisis comparativo, entre los resultados obtenidos en
esta investigacion y los resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio en su
investigacion de Memoria de Titulo denominada “Percepcion de los Contadores Auditores
y Contadores Publicos y Auditores, respecto a la formacion académica entregada por la

Universidad del Biobio, Sede Chillan y su desempefio en el Mercado Laboral”

Este analisis se hizo con el fin de ver que tanto ha cambiado la percepcién que
tienen los profesionales de la carrera con respecto a la formacion académica recibida en la
universidad y también para ver si la situacion laboral de los titulados ha mejorado o

empeorado.

7.1.1. Analisis Comparativo relacionado con la satisfaccion de los titulados

7.1.1.1. Debilidades en la formacién académica

En este punto se analizaron las variaciones en la opinion de los alumnos egresados
entre los afios 2008 y 2012 con respecto a los resultados obtenidos el afio 2008 por Daroch
y Osorio para verificar si entre estos ultimos afios ha habido un cambio en la forma en que

en la Universidad se imparten los contenidos de la carrera.

Los siguientes graficos muestran los resutados obtenidos tanto en el afio 2012 como
enel 2008
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N° 31 Debilidades en la formacién académica

B Poca cercania profesor alumno

2%

H Falta de pedagogia en los profesores

Mucha teoria en los ramos dictados y muy poca
practica a la hora de llevarlos a la realidad.

B Muchas horas de clases en ramos que a veces no
son tan fundamentales en la malla

m Abstencién

Afio 2012

N° 32 Debilidades en la formacion académica
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H Falta de pedagogia en los profesores

Mucha teoria en los ramos dictados y muy poca
practica a la hora de llevarlos a la realidad.

B Muchas horas de clases en ramos que a veces
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Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Lo primero que cabe mencionar es que en los resultados obtenidos el afio 2012, un
14% de los encuestados se abstuvo de contestar esta pregunta, lo cual deja en manifiesto
que ese porcentaje de egresados cree que no hay debilidades en el proceso de formacion

academica, o bien las opciones propuestas no representaban su percepcion.

Siguiendo con el cuadro comparativo la alternativa “falta de pedagogia en los
profesores” para el aflo 2012 disminuyo en un 4% con respecto a los resultados obtenidos el

aiio 2008, lo cual demuestra que los docentes se encuentran bien preparados
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académicamente en cuanto a conocimientos, pero no hay que desmerecer que es muy

importante que estos conocimientos se sepan transmitir de manera correcta al alumnado.

La siguiente opcidén “muchas horas de clases en ramos que a veces no son tan
fudamentales en la malla” aumento en un 14% con respecto al afio 2008, dejando de
manifiesto que la desconformidad de los egresados con respecto al énfasis que da la carrera
a materias que consideran poco importantes en el proceso de su formacién academica ha

aumentado.

En la siguiente ocpion se puede constatar que la principal debilidad en la formacion
academica “mucha teoria en los ramos dictados y muy poca practica a la hora de llevarlos a
la realidad” disminuyo considerablemente en los resultados obtenidos en el afio 2012 con
respecto a los resultados obtenidos el 2008 en un 21%. Esta disminucion refleja que el
trabajo del cuerpo docente en esta materia ha dado sus frutos en los ultimos afios, sin
embargo, aun el porcentaje de descontento es considerable.

La relacion tedrico-practico es llevar todo lo aprendido a la accion, pero esto no
siempre se hace en clases, ya que a veces lo aprendido queda solamente en la mente de los
alumnos, y cuando este no puede llevar lo aprendido a la practica se torna dificil fortalecer
sus capacidades. No hay que desmerecer el hecho que de vez en cuando a los alumnos les
resulta complejo poner atencion a la teoria debido a que puede parecer aburrida, monotona
y agotadora, ya que muchas veces los alumnos carecen de motivacion y aprender implica
estar motivado, por lo que se hace constante la importancia de incorporar modelos de
formacion mas ligados a la realidad, que partan de la practica, para seguir reduciendo el

descontento de los egresados en esta materia.

La Gltima opcion a analizar, “poca cercania profesor alumno” paso de un 5% el afio
2008 a un 2% el afio 2012 lo cual es un porcentaje casi nulo, demostrando la buena relacion

gue los ex alumnos sienten hacia su cuerpo docente.
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7.1.1.2. Percepcion de la formacion académica

En el siguiente punto se analizaron las variaciones en la percepcion del Contador
Pablico y Auditor egresado respecto a la formacion académica recibida en la casa de
estudios entre los afios 2008 y 2012, este andlisis de estas variaciones se realizdO mediante
un anélisis comparativo entre los resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio

y los resultados obtenidos en el afio 2012

Los siguientes graficos muestran los resultados obtenidos para ambos afios.

N° 33 Formacion Académica N° 34 Formacion Académica

|
0% 8% Muy buena .
18% 14%

B Buena
B Muy buena
Regular E Buena
= Mala Regular
Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio, 2008

En muchas ocasiones luego de conseguir empleo los egresados se dan cuenta si su
formacion académica fue la adecuada y le entrego las competencias para ejercer dicho

trabajo.

Ahora bien, los resultados de la comparacion entre el afio 2012 con el afio 2008
arrojan una estrecha diferencia ya que la opcion con mas preferencias en el afio 2012
“Buena” muestra un incremento un de 3%, lo cual nos dice que los egresados siguen

manteniendo la misma opinion a lo largo de los afios, sin embargo la opcidén “muy buena”
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decae en un 6% con respecto al afio 2008, lo cual puede estar dado por la falta de

preparacion que sienten algunos egresados a la hora de enfrentar un nuevo desafio en el

ambito laboral. Un 18% optd por la opcion regular el afio 2012 incrementando en 1% esta

preferencia con respecto al afio 2008.

En sintesis la aprobacion de los titulados el ano 2008 de un 83% (“buena”, “muy

buena”) se redujo en un 3% en el afio 2012.

Cabe mencionar que en el estudio aplicado el afio 2012 se incluyo la alternativa

“mala” con un 2% de preferencias, opcién si bien no es significativa, puede motivar al

cuerpo docente a encontrar nuevas formas de mejorar este pequefio descontento.

7.1.1.3. Materias a reforzar en la malla

En el siguiente punto se realiz6 una comparacion entre los resultados obtenidos el

afio 2012 con los resultados obtenidos el afio 2008 por Daroch y Osorio con respecto a la

pregunta ;Qué materias cree ud que deben ser reforzadas en la malla?

reforzadas

6%

10%

N° 35 Materias que deben ser

® Contabilidad

® Tributaria
Gestion

B Costos

= Inglés

Afio 2012

N° 36 Materias que deben ser

reforzadas
u Contabilidad
20% 19% ® Tributaria
3% = Gestion
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16%
H [ngles

Fuente: Daroch y Osorio, 2008
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De la comparacion se aprecia que al consultar a los egresados acerca de las materias
a reforzar, contabilidad es la asignatura con mas preferencias en esta pregunta,
experimentando una considerable alza de un 37% el afio 2012, 18% maés frente al 19%
obtenido el afio 2008. Esta alza tiene sus bases en que la mayoria de los encuestados no
tuvieron cursos de la nueva normativa contable IFRS, aplicada en Chile desde el afio 2009,
esto debido a que como los encuestados egresaron entre los afios 2008 y 2012, son de
generaciones que entraron a la Universidad desde el afio 2003, por lo que muchos de ellos

no alcanzo a estudiar Normativa Internacional.

En segundo lugar se encuentra tributaria con un 24% de las preferencias el afio
2012, aumentando en un 1% con respecto al afio 2008.

Costos muestra una disminucion de un 12% seguido de Gestion que también
experimenta una baja de 9% el afio 2012 lo cual refleja que los encuestados no han

experimentado problemas en esas areas a la hora de enfrentar un empleo.

Sin embargo, la asignatura de inglés, muestra un considerable 23% de las
preferencias en el afio 2012, lo cual llama mucho la atencién debido a que los egresados
tuvieron la posibilidad de cursar los cuatro cursos de inglés impartidos en la carrera, Inglés
basico comunicacional |y Il e Inglés técnico para negocios | y Il, y aun asi, con esta
amplia gama de asignaturas, los encuestados sienten debilidad en esa area, lo que puede
originar varias hipétesis como por ejemplo que los profesores no estan aplicando el método
correcto, o que los encuestados tienen prejuicios y/o no logran limpiar su mente de las
reglas gramaticales del espafiol entre tantas otras. Sin duda inglés es un area a reforzar ya
qgue hoy en dia saber este idioma puede abrir muchas puertas a nivel personal como

profesional.

No obstante, los estudiantes de Contador Publico y Auditor estan al tanto que la
profesidn paso de tener caracteristicas estaticas a ser de caracteristicas dinamicas, ya que

los distintos organismos relacionados con la actividad emanan diariamente un cumulo de
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leyes, decretos, resoluciones, circulares y distintos tipos de documentos, los cuales
modifican en cierto grado distintas areas de la profesion. Tomando en cuenta esta realidad,
se hace indispensable especializarse o bien actualizarse constantemente, ya que el

profesional no nace, se hace.

7.1.1.4. Materias a incluir en la malla

En este punto se analizaron las variaciones ocurridas entre los afios 2008 y 2012
con referencia a que materias creian los encuestados bebian incluirse en la malla. Para ello
se hizo un analisis comparativo entre los resultados obtenidos por Daroch y Osorio en el

afio 2008 y los resultados obtenidos en el 2012.

N° 37 Materias a incluir en la malla N° 38 Materias a incluir en la malla
H Contabilidad Aplicada y ® Contabilidad Aplicada
6% IFRS 12%_ 6% y IFRS

49 ® Relaciones interpersonales H Relaciones

interpersonales
Psicologia Social

.. 6%
Etica

® Psicologia Social ® Econometria

12%

Otra  Otra

Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se desprende del grafico en el afio 2012 la materia con mas preferencias a
incluir en la malla curricular al igual que en el afio 2008 es contabilidad aplicada y
normativa contable internacional (IFRS), esta opcién el afio 2012 tuvo un 72% de las
preferencias aumentando en un 8% con respecto al afio 2008, debido a que ha sido la

principal debilidad de los egresados a la hora de enfrentar el mundo laboral.
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Esta nueva norma ademas de asegurar la calidad de la informacion estandariza la
aplicacion de los principios de contabilidad en todos los paises que las adopten, lo cual
facilita la lectura y analisis de estados financieros que se produzcan, ya que se emiten bajo
los mismos lineamientos, asi por ejemplo si un proveedor cuyos clientes estan en el
extranjero, este no tiene necesidad de hacer una traduccion de los estados financieros a sus

normas locales, debido a que en marco general son lo mismo.

Hoy en dia para los profesionales egresados de Contador Publico y Auditor se torna
indispensable aprender a utilizar de manera correcta estas normas, ya que estar al tanto de
estas les puede permitir ampliar su mercado laboral ejerciendo la profesion en
distintos paises a los cuales han sido formados.

Los otros porcentajes de opciones como psicologia social, econometria, y relaciones

personales en esta encuesta no fueron relevantes para los egresados.

7.1.1.5. Relacién alumno y profesor

En este punto se analizaron las variaciones ocurridas en la opinion de los
encuestados sobre cémo fue la relacién alumno y profesor entre los afio 2008 y 2012. Para
poder determinar las variaciones se hizo un analisis comparativo entre los resultados

obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio y los resultados obtenidos en el afio 2012.

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos para ambos afios.
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N° 39 Relacion Alumno Profesor N° 40 Relacién alumno y profesor
0 0,
18% 00/0 2% 8% n Muy buena 2% 10%
°—~ 0 ® Muy buena
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. y Fuente: Daroch y Osorio, 2008
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El salon de clases es el medio fundamental en el cual el docente despliega sus
recursos tanto personales como didacticos para cumplir con su labor, que tiene como eje
medular la comunicacion con el alumno y como toda relacion humana posee un sello
y dindmica particular, por eso la pregunta anterior, sin lugar a dudas es una pregunta muy
importante ya que para los docentes es relevante contar con una preparacion integral, ya
que no bastan solo conocimientos cientificos, también se hace necesario el tema moral y
social, para poder servir de buen ejemplo y referencia a los alumnos que pasen por sus
vidas, asi se espera que el profesor que pase por la vida de los alumnos, no solo les ensefie

una determinada disciplina, sino que pueda dejar una marca en ellos como guia, para bien.

El porcentaje de la opcién regular disminuyo en un 2% con respecto al afio 2008 y
solo un 2% cree que la relacion es mala porcentaje que no ha variado con respecto al afio
2008.

Al analizar las opciones buena y muy buena para el afio 2012 podemos apreciar que
la relacion alumno profesor es aprobada en un 80% subiendo un 2% con respecto al 78%
de aprobacion el afio 2008, aunque es una estrecha diferencia demuestra que la cercania de
los profesores hacia el alumnado va en aumento, lo cual es clave a la hora de lograr

aprendizajes por parte del alumnado.
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7.1.1.6. Recursos Optimos para un buen aprendizaje y posterior desempefio como

profesional

En este punto se analizaron las variaciones ocurridas entre el afio 2008 y 2012 con
respecto a aquellos recursos que son Utiles para un mejor aprendizaje y posterior
desempefio como profesional. Para detectar las diferencias se hizo un andlisis comparativo,
entre los resultados obtenidos en afio 2008 por Daroch y Osorio y los resultados obtenidos

en el afo 2012.

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos tanto en el afio 2012

como en el afio 2008.

Ne° 41 Alternativas Utiles para un mejor aprendizaje y desempefio como
profesional

® Mas practicas profesionales

m Que las asignaturas sean enfocadas a la realidad

Tener mas integracion y contacto con distintas empresas

B Tener asignaturas que permitan el desarrollo de la persona
al momento de enfrentar distintas situaciones

® Todas las anteriores
Afio 2012
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N° 42 Alternativas Utiles para un mejor aprendizaje y desempefio como profesional

® Mas practicas profesionales
® Que las asignaturas sean enfocadas a la realidad
Tener mas integracion y contacto con distintas

empresas

B Tener asignaturas que permitan el desarrollo de la
persona al momento de enfrentar distintas situaciones

= Todas las anteriores

3% Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se ve en los graficos la opcion todas las anteriores en ambos tanto para el
afio 2008 y el afio 2012 contd con la mayoria de las preferencias, sin embargo, para el afio
2012 presenta un considerable aumento de un 10% producto de distintos factores, los cuales

son imprescindibles de analizar.

La opcion mas practicas profesionales en el afio 2012 solo alcanzo un débil 2% de
las preferencias frente al 9% obtenido el afio 2008, dejando en evidencia que ex
alumnos consideran que esta alternativa no es viable a la hora de obtener un mejor
aprendizaje y desempefio como profesional, ya que muchas veces al ser las practicas
demasiado cortas, las empresas no asignan mayores responsabilidades o desafiosa los
practicantes debido a que estas pueden ser a largo plazo. Sin embargo, la opcion “que las
asignaturas sean mas enfocadas a la realidad” aumento para el afio 2012 en un 5% lo que
sienta sus bases en el descontento de los egresados por la mucha teoria y la poca practica en

los ramos dictados.

La opcion “tener mas integracion con distintas empresas” muestra un declive para el afio
2012 de un 12%, aunque disminuyo el porcentaje, no deja de ser relevante el 21%

de aprobacion de esta alternativa, ya que sin duda es una excelente oportunidad para ir
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abriendo camino en el mundo laboral, y de paso ir desarrollando las competencias

necesarias a la hora de entablar relaciones tanto laborales como personales.

Por ultimo la opcidn “tener més asignaturas que permitan el desarrollo de la persona al
momento de enfrentar distintas situaciones” aumento de un 3% en el afio 2008, a un 7%

para el afio 2012.

7.1.1.7. Cumplimiento de expectativas

En este punto se analizaron las variaciones en la opinidn de los encuestados tanto en
el afio 2008 como en el 2012 con respecto a si se cumplieron 0 no las expectativas que
tenian cuando decidieron estudiar la carrera. Para ello se hizo un analisis comparativo
entre los resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio y los resultados

obtenidos en el afio 2012.

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos para ambos afios.

N° 43 Cumplimiento de expectativas N° 44 Cumplimiento de expectativas

4%_10%

- = Muy de acuerdo 4% = Muy de acuerdo

[ |
® De acuerdo De acuerdo

Medianamente de
acuerdo

Medianamente de

acuerdo
B En desacuerdo ® En desacuerdo
Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio, 2008
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En cuanto a esta interrogante los encuestados presentaron
una vision moderadamente positiva de la transicién desde las aulas al mundo laboral ya que
en el afio 2012 un 72% estd de acuerdo en que la casa de estudios cumplié con las

expectativas esperadas, aumentando en un 10% la aprobacion con respecto al afio 2008.

La opcion “muy de acuerdo” se mantiene en 10% y la opcion “medianamente de
acuerdo” disminuyo en un 6% con respecto al afio 2008, reflejando el aumento en el
cumplimiento de las expectativas de los encuestados a la hora de ver la realidad con la cual

se han encontrado.

7.1.1.8. Cursos de perfeccionamiento

En el siguiente punto se analizaron las variaciones ocurridas entre los afios 2008 y
2012 en lo relacionado a si los encuestados han realizado cursos de perfeccionamiento y ver
de qué tipo son estos cursos. Para determinar las variaciones se hizo
un analisis comparativo entre los resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio
y los resultados obtenidos en el afio 2012.

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos para ambos afios.

N° 45 Cursos de perfeccionamiento N°46 Cursos de capacitacion
u Maglster u Magistel’
4% 8% . 3% 5%

m Pos titulo o ® Posgrado
Diplomado 18%

= Curso_s de_ Pos titulo o
capacitacion Diplomado

= Ninguno m Cursos de

capacitacion
= Ninguno
ARD 2012 Fuente: Daroch y Osorio, 2008
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Sin lugar a dudas el perfeccionamiento es una herramienta fundamental para los
egresados de la carrera de Contador Publico y Auditor ya que como mencionamos
anteriormente las areas de estudio estan en constante cambio, haciendo imprescindible el

perfeccionarse profesionalmente.

De la comparacién de los gréaficos llama la atencion la cantidad de egresados que no
han tomado ningun curso para el afio 2012 con un 47% sobre un 22% de los encuestados el
afio 2008, si bien la brecha es grande, no es muy alarmante debido a que la mayoria de los
encuestados  lleva poco  tiempo  ejerciendo  laprofesion, 'y en  este
tiempo estan acomodandose a sus nuevos estilos de vida. Sin lugar a dudas esta

brecha disminuira considerablemente para los proximos afos.

La opcidén cursos de capacitacion con un 41% en el afio 2012 frente a un 52% del
afio 2008 refleja lo importante que es para las empresas y los egresados
la capacitacion constante, para mantener al personal actualizado y competente dentro de

las areas en las cuales los egresados se desenvuelven.

En cuanto a la opcion Pos titulos o diplomados hay una diferencia desfavorable de
un 10% para el afio 2012 lo cual puede sentar sus bases en lo mencionado anteriormente, y
la opcidn “magister” paso de un 3% en el aio 2008 a un 4% para el afio 2012. Quizas esté
asociado a que el plan nuevo tiene menciones, lo cual hace que los egresados ya sientan que

tienen un postitulo a diferencia de los antiguos.
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7.1.2 Anélisis comparativo relacionado con la situacion laboral

7.1.2.1. Ocupacion o desocupacioén del encuestado

En este punto se analiz6 que tanto ha aumentado o disminuido el desempleo de los

profesionales de la carrera Contador Publico y Auditor egresados de la Universidad del

Bio-Bio sede Chillan entre los afios 2008 y 2012.

En los siguientes graficos se muestra dicha situacion, el primer grafico muestra los

resultados obtenidos para el afio 2012 y el segundo gréafico muestra los resultados obtenidos

en el afio 2008 por Daroch y Osorio, en su Memoria de Titulo.

N° 47 Se encuentra

oJrabajando

mSj
® No

Afio 2012

N° 48 Se encuentra
trabajando

Hsj

®no

Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se puede apreciar en los graficos anteriores, en el 2008 el cien por ciento de

los encuestados se encontraba trabajando, en cambio en el 2012 el 94% de los encuestados

se encontraba trabajando, habiendo un desempleo en el 2012 de un 6%, lo que no es

alarmante debido a que es un porcentaje menor, esta condicion de desempleo esta dada por

el reciente egreso de los titulados de la Universidad y ademas por condicion de embarazo.
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Viendo los graficos anteriores se puede afirmar que la desocupacion de los
profesionales de la carrera aumento en un 6% entre los afios 2008 y 2012. Para ver el

porqué de esta situacion analizaremos los motivos por el cual se encuentran desempleados.

7.1.2.2. Desempleo

En este punto se analiz6 el cambio en las motivaciones que tenian los profesionales
para no trabajar, las variaciones en esta materia se analizaron tomando como referencia los

resultados obtenidos en el 2008 por Daroch y Osorio.

En los siguientes gréaficos se muestra los resultados obtenidos tanto para el afio 2012

como los resultados obtenidos en el afilo 2008 en esta materia.

N° 49 Motivos que impiden el N° 50 Motivos que impiden el
trabajar desempefio laboral
B Embarazo
B Embarazo
® Continuidad de 50%
estudios L
., Desmotivacion
H Poca preparacion
Académica
Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se aprecia en los graficos anteriores, en el afio 2008 los encuestados decian
que sus principales motivaciones para no trabajar eran el embarazo y la desmotivacién con
un 50% de aprobacién cada alternativa. Para el afio 2012 las motivaciones por las cuales
los titulados no se desempefiaban en un trabajo, cambio, en gran medida, pero sigue
conservando una de las motivaciones del afio 2008 y es el embarazo, y esta aumento su

porcentaje de aceptacién de un 50% a un 60%.
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Para el afio 2012 los encuestados dicen que aparte del embarazo las principales
motivaciones para no trabajar son la continuidad de los estudios y la poca preparacion
académica, con 20% de las preferencias cada una de estas alternativas. EI que los titulados
digan que no trabajan por la poca preparacion académica es alarmante, pero como se
analizo anteriormente la percepcion que tienen los titulados sobre la formacion académica

recibida en la Universidad es buena, por lo que esto se puede deber a algin caso particular.

Tanto en afio 2008 como en el 2012, una de las motivaciones principales para no
ejercer un trabajo era el embarazo, se puede decir que principalmente son mujeres las que

se encuentran desempleadas.

7.1.2.3. Desarrollo profesional

En este punto se analiz6 la variacion que hay entre los afios 2008 y 2012, en lo que
se refiere a si los profesionales encuestados han trabajado a lo menos una vez a lo largo de

su vida profesional en algo relacionado con la profesion de Contador Publico y Auditor.

En los siguientes graficos se muestra los resultados obtenidos tanto para el afio 2008
como para el afio 2012, en lo referido a si el profesional tuvo un desarrollo laboral en la
profesion.
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Ne° 51 Ha trabajado en la

N° 52 Ha trabajado en la profesién
profesion 2%

2%

msij

no
Eno

Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio,2008

Como se aprecia en los graficos anteriores no hubo variacion entre los afios 2008 y
2012, con respecto al ejercer la profesion de Contador Publico Y auditor, por parte los

titulados.

Como el porcentaje de los titulados que no ha ejercido la profesion es solo de un 2%
para ambos afios en andlisis, no es de gran significado para la investigacion, ya
que probablemente estas personas no hayan ejercido la profesién, por el reciente egreso de
la Universidad.

7.1.2.4. Insercion laboral.

En este punto se analizo, las variaciones que existen entre los resultados obtenidos en
el afio 2008 por Daroch y Osorio y los resultados obtenidos en el afio 2012, en lo referido al
proceso de insercion laboral de los titulados de la carrera Contador Publico y Auditor de la

Universidad del Bio-Bio sede Chillan.

En los siguientes graficos se muestra los resultados obtenidos para “como fue el

proceso de insercion laboral” tanto para el afio 2008 como afo 2012.

80



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

N° 53 Insercién en el mercado .,
N° 54 Insercion en el mercado laboral

laboral
6% 13% 1%
= Muy Buena = Muy Buena
B Buena E Buena
Regular Regular
= Mala
Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio,2008

Como se puede apreciar en los graficos anteriores el proceso de insercion laboral ha
mejorado entre los afios 2008 y 2012, esto se puede ver sumando las alternativas “muy
buena” y “buena”, en el afio 2012 suman un 94% mientras que el 2008 solo suman 86%,

teniendo una mejora entre periodo de 8 puntos.

Otra forma de respaldar la afirmacién de que la insercion en el mercado laboral ha
mejorado, es viendo lo que sucede con las opciones “regular” y “mala”; en el 2008 ambas
opciones sumaban un 14% de las preferencias por parte de los profesionales, en cambio en
el 2012, solo un 6% de los encuestados dijo que el proceso de insercion laboral habia sido
regular y nadie se incliné por la alternativa muy mala, habiendo una disminucién en

la disconformidad del proceso de insercion laboral de un 8% entre periodos.

7.1.2.5 Tiempo de espera para encontrar el primer trabajo

En este punto se analizd cuanto ha mejorado o empeorado el tiempo que se demoran
los profesionales de la carrera en encontrar trabajo, por lo que se compararon los resultados

obtenidos en 2012 con los resultados obtenidos en el 2008 por Daroch y Osorio.

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos para esta materia

tanto para el afio 2008 como para el afio 2012.
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Ne° 55 Tiempo que demoré en
encontrar su primer trabajo

% 2%
1305 A% 2% B Un mes

H Mas de un mes
hasta 4 meses
Mas de 4 meses
hasta 8 meses

® Mas de 8 meses
hasta 1 afio

N° 56 Tiempo que demoré en
encontrar su primer trabajo

12% 4% 2% = Un mes

= Mas de un mes hasta 4
meses
Mas de 4 meses hasta 8
meses

H Mas de 8 meses hasta 1
afio

® Mas de un afio ;Cuanto?

Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se puede ver en los graficos el tiempo que demora para encontrar trabajo ha
disminuido considerablemente, ya que en el 2008 un 53% de los titulados se demoraba solo
un mes en encontrar trabajo, en cambio en el 2012 un 83% de los profesionales de la

carrera se demora solo un mes en encontrar trabajo.

Las otras alternativas que tenian los titulados para elegir, implicaban un mayor
tiempo de demora para encontrar trabajo, en el afio 2012 un 13% de los encuestados dijo
que se demord hasta 4 meses en encontrar trabajo, y un 6% de los encuestados dijo que se
demord méas de 4 meses hasta un afio en conseguir un trabajo, ninguno de los encuestados
se demoré mas de un afio en encontrar empleo. Los cambios ocurridos entre el 2008 vy el
2012 son notorios para estas alternativas, debido a que los porcentajes de eleccion de estas
alternativas que implican un mayor tiempo de espera para conseguir empleo son mucho
mayores, es por esta razon que los tiempos de espera para conseguir un trabajo han

disminuido considerablemente.
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7.1.2.6. Medios para conseguir trabajo

En este punto se analizd las variaciones ocurridas entre el afio 2008 y 2012, sobre
los medios utilizados para conseguir un trabajo. Para poder determinar las variaciones
ocurridas fue necesario hacer un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos en el
afio 2008 por Daroch y Osorio y los resultados obtenidos en el 2012, que corresponden a

esta investigacion.

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos en ambos afios. Esto

con el fin de obtener un mejor entendimiento.

N° 57 Medios para conseguir N° 58 Medios para conseguir

% = Por sus propios ® Por sus propios

Afio 2012

medios medios

B Familiares B
= Recomendacion de

= Recomendacién de un un tercero

tercero ® Por medio de la

% - Por_ med_lo dela Universidad

Universidad

m Concurso_ = Concurso

Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Para la opcion “por sus propios medios” tuvo una variacion significativa entre
periodos, ya que en el 2008 un 62% de los encuestados conseguia trabajo por este medio,
en cambio en el 2012 un 46% de profesionales hacia por este medio. Pero a pesar de la

disminucion notoria de este medio para conseguir un trabajo sigue siendo lo méas usado.

Otro medio para conseguir un trabajo, que tuvo cambios notorios es la opcion
“recomendaciones de un tercero”, siendo usado por 13% de los encuestados y en el 2012

por 22% de los profesionales. Lo que significa que las personas tienen un mayor grado de
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confianza en las capacidades que tienen los profesionales de la carrera egresados de la

Universidad, y tal confianza los lleva a recomendarlos.

Otro medio utilizado para conseguir un trabajo era “por medio de la Universidad”,
el que era utilizado por un 19% de los encuestados en el afio 2008 y solo por un 5% en el

afio 2012; disminuyendo en mas de un 10%.

También otro medio utilizado para conseguir un trabajo era el “Concurso publico”,
optando por este medio un 6% de los encuestados en el 2008 y un 17% en el afio 2012, lo
que puede significar, que las empresas e instituciones que hacen llamado publico para
cubrir los puestos disponibles, tienen una mayor confianza en las capacidades para ocupar
el cargo, de los profesionales egresados de la Universidad del Bio-Bio, por sobre

otras Universidades del pais.

Por otro lado en los resultados del afio 2012 se descubrié que los encuestados
utilizaban otros medios no mencionados anteriormente, y que no eran utilizados en el afio
2008, entre estos medios se encuentra las recomendaciones de un familiar, siendo usado por

un 7% de los encuestados en el afio 2012.

7.1.2.7. Motivaciones para trabajar

En este punto se analiz las variaciones ocurridas entre el afio 2008 y 2012, en lo
referido a las motivaciones que tienen los titulados a la hora de desempefiar un trabajo. Para
poder determinar estos cambios, se compararon los resultados obtenidos en el afio 2008 por

Daroch y Osorio y los resultados obtenidos en el afio 2012.

En los siguientes graficos se muestran los resultados obtenidos tanto en el afio 2008

como en el afio 2012.
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N° 59 Motivacién a la hora de
desempefiar un trabajo

13% 10%

® Desarrollo como

rofesional
B Remuneraciones

Incremento de

N° 60 Motivacién a la hora de
desempefar un trabajo

m Desarrollo como
profesional
B Remuneraciones

Incremento de

conocimientos

m Todas las anteriores 6% conocimientos

® Todas las anteriores
Ao 2012

Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se puede ver dentro de las alternativas propuestas como motivacién para

trabajar estaban: Desarrollo como profesional, Remuneracion, Incremento de
conocimientos. Los encuestados tenian que inclinarse por alguna de estas alternativas, pero

también, podian elegir las tres alternativas anteriores.

Un 37% en el afio 2008 eligid todas la alternativas propuestas, en cambio en el 2012
un 75% de los encuestados se inclind por esta alternativa, habiendo claramente un aumento
notorio en el afio 2012, debido a que las motivaciones que tienen los profesionales para
trabajar no solo estan enmarcadas en el sueldo, el desarrollo personal o el aumento del

conocimiento, si no que en la combinacién de estos tres factores.

Otra de las motivaciones a la hora de trabajar que tuvo una variacion considerable
es la “remuneracion”, teniendo en el afio 2008 un 20% de las preferencias y en el afio 2012
solo un 10%, lo que significa que los profesionales, cada vez tienen mas motivaciones a la

hora de trabajar, no solo la remuneracion.
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Otra cosa que se ve en los graficos es que la opcion “desarrollo profesional” tiene
una disminucion en las preferencias ya que en el afio 2008 un 37% de los encuestados
eligio esta opcidn y en el afio 2012 solo un 13% de los profesionales la eligio.

7.1.2.8. Relacién trabajo y profesion

En este punto se analizaron las variaciones que se dieron en la relacion del trabajo
que desempefia con la profesion entre los afios 2008 y 2012, para poder determinar dichas
variaciones se analizaron los datos obtenidos por Daroch y Osorio en el afio 2008 y los

resultados obtenidos en el afio 2012.

Para obtener una mayor comprension del tema se presentan a continuacién dos
gréaficos uno con los resultados obtenidos en el afio 2008 y el otro con los resultados del afio
2012,

N° 61 Relacién del actual trabajo N° 62 Relacién del actual trabajo
con la profesién con la profesién

4% 8% 4% H Totalmente
E Totalmente

m Parcialmente

® Parcialmente
Medianamente

Medianamente ® Nada

Afio 2012

Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se ve en el grafico las opciones en materia de relacion del trabajo con la
profesion que ha tenido una mayor variacion entre un periodo y otro es “totalmente” y
“parcialmente” teniendo en el 2008 la primera una preferencia del 48% y la segunda 40% y

en el afio 2012 aumento a un 75% de las preferencias la primera opcion y la segunda
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disminuyo a un 21%, este fendmeno es algo positivo, porque cuando se decide estudiar y
prepararse en una carrera durante tanto tiempo, es para trabajar en algo que se relacione con
lo que se estudid y no en algo que no tenga relacion con la profesion en la que se decidio

preparar.

En el afio 2008 ocurrid otra situacion que en el afio 2012 no esta presente y es que
habia un porcentaje de profesionales que trabajaba en algo que no se relacionaba en nada

con la profesion.

7.1.2.9. Area en la que se desempefian los profesionales.

En este punto se analizaron las variaciones ocurridas en el area de desempefio del
profesional entre los afios 2008 y 2012, para determinar estas variaciones se hizo un
analisis comparativo entre los resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio y

los resultados obtenidos en el afio 2012.

En los siguientes gréaficos se muestran los resultados obtenidos en esta materia

tanto para el afio 2008 como para el afio 2012.
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N° 63 Area de desempefio Ne° 64 Area de desempefio laboral
laboral w Tributaria ® Tributaria
® Finanzas 4% ® Finanzas
8% 16%

8% Gestion

g 11% Gestion -
36% ® Informatica
H Recursos
gungatr)l_cisd q ® Recursos Humanos
ontabilida
5% 505 1% = Contabilidad
Otra ¢Cual? Otra ¢Cual?
Afio 2012

Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se muestra en los graficos anteriores hay una de las areas de trabajo que tiene
un tendencia similar entre el afio 2008 y 2012, esta es el area de contabilidad con un 34%
en el afio 2008 y en el afio 2012 con una leve disminucion de un 2%, para las otras areas
tampoco hay una variacién que sea tan considerable, a acepcion de la opcion “otra”, en esta
opcion los encuestados decian el area en donde trabajaban ya que no era una de las

opciones propuesta.

Dentro de las areas de desempefio laboral que los titulados propusieron, se

encuentran: Auditoria, control interno y proyectos.

7.1.2.10. Cargos

En este punto se analizaron las variaciones ocurridas en los cargos que ocupaban los
profesionales entre los afios 2008 y 2012, para ello se hizo un analisis comparativo en los
resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio y los resultados obtenidos en el

afio 2012 en esta investigacion.

En los siguientes graficos se muestra los resultados obtenidos tanto en el afio 2008 y
el afio 2012.
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N° 65 Cargo que ocupa N° 66 Cargo que ocupa
® Docente
2% ®m Docente
6% = Administrador

= Administrador

m Jefe de algin
area

m Asesor

m Jefe de algin area

12% u Asesor

15%

= Otro ¢Cual? 13%  ®mOtro ¢Cual?

6%
Afio 2012 Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se puede apreciar en los graficos, no hay grandes variaciones, lo que quiere
decir que los profesionales de la carrera Contador Publico y Auditor, pueden desempefarse
en diversos cargos dentro de una organizacion, y esto es permitido por lo variada que es la

malla curricular de la carrera.

Para ambos afios, el cargo que es mayormente ocupado por los profesionales, es el
cargo de administrador, teniendo un aumento de un 4% en el afio 2012 con respecto al afio
2008, por otro lado la opcion jefe de algin area muestra una leve disminucion del uno por
ciento, siguiendo esta tendencia la opcidn docente también presentd una disminucién de los
profesionales que ocupaban este cargo en el afio 2012 con respecto al 2008, dicha

disminucion es de un 4%; sin embargo, la opcidn asesor aumento en un 9%, el afio 2012.

Para la opcion “otro” se aprecia en los graficos una disminucion de un 8%, en esta
opciéon los encuestados, tenian la posibilidad de nombrar el cargo en el cual se
desemperfiaban, dentro de estos se encontraban: Auditor analista, analista de contabilidad y

finanzas, fiscalizador tributario, asistente contable y encargado de cobranzas.
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7.1.2.11. Nivel de renta

En este punto se analizaron las variaciones en las rentas percibidas por profesionales
de la carrera, entre los afios 2008 y 2012, para lograr detectar estas variaciones fue
necesario comparar los resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio y los

resultados obtenidos en el afio 2012.

En los siguientes graficos de muestran los resultados obtenidos en esta materia tanto

para los afios 2008 como para el afio 2012.

N° 67 Nivel de renta N° 68 Nivel de renta
M Entre 200.001 y e 200,001
400.000 ® Entre 200.001 y
9% 0% s ™ ENTE400.001y 5% 6% 400.000
800.000 H Entre 400.001y
e Entre 800.001 y 21% 800.000
1.200.000 Entre 800.001 y
M Entre 1.200.001 1.200.000
y 1.600.000 ® Entre 1.200.001 y
H Mas de 1.600.000
1.600.000 = Mas de 1.600.000
Afio 2012

Fuente: Daroch y Osorio, 2008

Como se puede ver en los graficos ha habido un mejoramiento en las
remuneraciones entre los afios 2008 y 2012, esto debido a que en el afio 2012 disminuyo el
porcentaje de los profesionales que ganaban remuneraciones inferiores a los $400.000 y
aumento aquellos porcentajes de titulados que ganan sobre los $400.001 y aquellos que
ganan sobre $1.200.000.

En el afio 2008 habia un 6% de los titulados que ganaban sobre el $1.600.000 y en
el afio 2012 no hay profesionales encuestados que ganen sobre esta suma, pero aun asi se
puede concluir que las remuneraciones han sido mejoradas a través del tiempo, ya que en el

2012, los encuestados no superan los 5 afios de experiencia laboral.

90



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Conclusiones.

A continuacion se presentaran las conclusiones de los resultados obtenidos en esta
investigacion, las cuales estardn divididas en tres partes: la primera parte contendra
conclusiones relacionadas con la formacién académica de los titulados, la segunda parte
tendra conclusiones relacionada con el mercado laboral de los profesionales y la tercera y
ultima parte contendrd conclusiones sobre la comparacion de los resultados obtenidos en

esta investigacion y los resultados obtenidos en el afio 2008 por Daroch y Osorio.

Formacion Académica

Después de analizar los resultados obtenidos en la encuesta, podemos concluir que
los Titulados de la carrera Contador Publico y Auditor, aprueban los conocimientos
adquiridos en el proceso de formacion académica entregada por la Universidad, también la
carrera finalmente cumple con las expectativas de estos, pero a pesar de todo esto, la
principal debilidad del proceso de formacion académica es la mucha teoria y poca préctica

en los ramos dictados.

Los encuestados creen que es importante que los contenidos de los ramos de
contabilidad se basen en Normas Internacionales de Informacion Financiera, lo que en la
actualidad no es acorde con la opinién de los encuestados, porque a partir del afio 2007 los
ramos de contabilidad dictados a lo largo del estudio de la carrera son basados en IFRS. El
que los titulados manifestaran que los ramos debian ser basados en Normativa Internacional
se debe a que como son generaciones que ingresaron a la Universidad a partir del afio 2003

no alcanzaron a ver los ramos de contabilidad con este enfoque.
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Por otro lado un alto porcentaje de profesionales no ha hecho continuidad de
estudios, lo que se puede deber a que la carrera Contador Publico y Auditor de la
Universidad del Bio-Bio sede Chillan, cuenta con tres menciones, por lo que los
profesionales sienten que al egresar, ya cuentan con un postitulo y estan en ventaja a los

profesionales egresados de otras casas de estudio.

Mercado laboral

Se puede destacar el alto porcentaje de profesionales que en la actualidad se
encuentran trabajando, asi como también la rapida insercion laboral que han tenido, punto
que resulta super importante destacar, puesto que significa que el mercado laboral esta
solicitando este tipo de profesionales, por otro lado podemos observar que estos estan
capacitados para desarrollarse en cualquier area y cargo dentro de una organizacién, no

importa si esta sea publica o privada.

Otro punto importante es que hoy en dia los profesionales tienen la posibilidad de
desenvolverse laboralmente dentro de la octava regién, punto que resulta favorable si

consideramos que la mayoria de los titulados provienen de esta.

Comparacion resultados obtenidos en el afio 2008 versus resultados obtenidos en el
afo 2012.

El proceso de formacion académica ha mejorado entre el afio 2008 y el afio 2012,
segun la percepcion de los profesionales, pero segun estos mismos la mucha teoria en los
ramos y la poca practica a la hora de llevarlos a la realidad sigue siendo la principal
debilidad del proceso de formacion académica, aunque ha disminuido en un 21% en el

ultimo afio. ElI que el proceso de formacién académica haya mejorado su aprobacion

92



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

conlleva a que los titulados sientan que las expectativas que tenian cuando entraron a

estudiar la carrera se cumplan.

En lo referido al proceso de insercion laboral ha mejorado entre los afios 2008 y
2012, esto se potencia con el tiempo de espera para conseguir trabajo, el cual ha
disminuido, ya que el afio 2008 un 53% de los encuestados encontraba trabajo en el primer
mes de haber egresado de la Universidad en cambio en el afio 2012 un 81% de los

profesionales conseguia empleo en este mismo periodo de tiempo.

También, es bueno destacar, que en el afio 2012 los profesionales tenian diversas
motivaciones para desarrollarse en un trabajo, entre esas motivaciones estan: desarrollo
profesional, la remuneracién y el aumento del conocimiento; en cambio en el afio 2008 las

principales motivaciones eran la remuneracion y el desarrollo profesional, por separado.

En lo referido a la relacién del trabajo con la profesion, en el afio 2012 hay una
mayor relacién que en el afio 2008, ya que en el afio 2008 solo un 48% de los encuestados
trabajaba en algo completamente relacionado con la profesion y en el 2012 esa cifra sube a
75%.

La renta ha sido otro factor que ha mejorado entre un afio y otro, pues en el afio
2008 el porcentaje de sueldos que estaba en el rango que va desde los $200.001 hasta los
$400.000, en el afio 2012 disminuyo. Siguiendo la misma linea el rango de profesionales
que ganaban entre los $400.001 y $800.000 aumento en el afio 2012 asi como también
aumento en el namero de profesionales que ganaban sueldos dentro del rango que va entre
el $1.200.001 y $1.600.000 con respecto a los resultados obtenidos el afio 2008.
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Como conclusion final de la investigacion podemos decir que tanto la percepcion
del egresado sobre la formacion académica recibida en la Universidad del Bio-Bio sede
Chillan, como la situacion laboral han mejorado entre los afios 2008 y 2012.
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ANexo

UNIVERSIDAD DEL BIiO-BIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE GESTION EMPRESARIAL
CHILLAN

Encuesta a la Carrera de Contador Auditor

Subraye la alternativa que usted considera la indicada.

Sexo:  a) Masculino b) Femenino

Region de origen: Octava

Respecto a la Formacidon académica recibida.

1 ¢Cual cree usted que es la principal debilidad en el proceso de formacién académica
entregada por la Universidad?

a) Poca cercania profesor alumno.

b) La falta de pedagogia en los profesores

c) Mucha teoria en los ramos dictados y muy poca practica a la hora de llevarlos a la
realidad.

d) Muchas horas de clases en ramos que a veces no son tan fundamentales en la malla.

2 _¢Como considera que fue la formacion académica entregada por la Universidad?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy mala

3_ ¢Qué materias considera usted que deben ser reforzadas en la malla? Ordene las
alternativas, desde la que considera mas importante a la menos importante, de 1 a 5
partiendo que les el mas importante.

a) __ Contabilidad
b) _ Tributacion

c) __ Gestidn
d) _ Costos
e) __ Inglés
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___Otro ;Cual?

4 ¢Cual de todas estas asignaturas considera usted falto incluir a la malla de su carrera?
Marque solo la alternativa que considere mas importante.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Contabilidad aplicada y normativa contable internacional (IFRS)
Relaciones Interpersonales

Etica

Sicologia Social

Econometria

Otra, Cual ¢, ?

5 ¢Cdmo cree usted que fue su relacion entre alumno profesor?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

6_ ¢Cual de las siguientes alternativas cree usted que es la mas util, para la comprension de
los contenidos académicos y su posterior aplicacion como profesional?

a)
b)
c)
d)

e)

Mas practicas profesionales

Que las asignaturas estén mas enfocados a la realidad

Tener mas integracion y contacto con distintas empresas

Tener asignaturas que permitan el desarrollo de la persona al momento de enfrentar
distintas situaciones

Todas las anteriores

7_ ¢Esta de acuerdo que la carrera finalmente cumplio con sus expectativas?

a)
b)
c)
d)

Muy de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

8 ¢Ha hecho usted algun curso de perfeccionamiento? Marcar todos los que haya hecho.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Doctorado

Magister

Posgrado

Pos titulos o diplomados
Cursos de Capacitaciones
Ninguno

Respecto al proceso de insercion y actual desarrollo en el mercado laboral
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9 ¢ Cudl es su principal motivacion a la hora de desempefiar un trabajo?

a) Desarrollo como profesional
b) Remuneracion

¢) Incremento de conocimientos
d) Todas las anteriores

10_ ¢Ha trabajo alguna vez?

a) Si
b) No

Si su respuesta es no pasar a la 23
11 ;Como cree Usted que fue su insercién en el mundo laboral?

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) Muy Mala

12 ;Cuanto tiempo tardo en encontrar su primer Trabajo una vez Titulado?

a) Un mes
b) Mas de un mes hasta 4 meses
c) Mas de 4 meses hasta 8 meses
d) Mas de 8 meses hasta un afio

e) mas de un afio ;Cuanto?

13 ¢Actualmente esta trabajando?

a) Si
b) No

14 ;A través de qué medio logro conseguir su ultimo trabajo?

a) Por sus propios medios

b) Familiares

c) Recomendacion de un tercero
d) Por medio de la Universidad
e) Concurso
f) Otro ¢ Cual?

15 ¢Su dltimo trabajo se relaciona directamente con la Profesion?
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a) Totalmente
b) Parcialmente
c) Medianamente
d) Nada

16_ ¢En su dltimo trabajo, en que tipo de organizacion se desempefiaba?

Publico:
a) Municipalidad
b) Servicios de salud
c) Servicio Impuestos Internos
d) Educacién
e) Otro ¢Cuél?
Privado:
a) Agropecuario
b) Forestal
c¢) Industrial
d) Servicios
e) Otro ¢Cual?

17 _¢Si su Gltimo trabajo ha sido en el sector privado, ¢Cuél es el tamafio de la empresa?

a) Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.

b) Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.

c) Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 199 trabajadores.
d) Gran empresa: si posee mas de 199 trabajadores.

e) Entidad publica

18 ¢En qué area se desempefia?

a) Tributaria

b) Finanzas

c) Gestion

d) Informatica

e) Recurso Humano

) Contabilidad

g) Otra
¢ Cual?

19 ¢Qué cargo ocupa?

a) Gerente
b) Docente
¢) Administrativo

d) Jefe de algun area (finanzas, Contabilidad, personal, etc.)
g) Asesor

h) Otro ¢Cual?
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20_ ¢ Cuanto tiempo lleva en el cargo?

a) Menos de un afo
b) 1 a 2 afios
c) 3 a4 afos
d) 4 a 6 afos
e) 6 a 8 afios
f) Mas ;Cuanto?

21 ¢ Cual es su nivel de renta?

a) Menos de 200.000

b) Entre  200.001 y 400.000

c) Entre  400.001 y 800.000

d) Entre  800.001 y 1.200.000
e) Entre 1.200.001y 1.600.000
f) Mas de 1.600.000

22 ¢En qué region se encuentra trabajando?

a) Region de Tarapaca

b) Region de Antofagasta

c) Region de Atacama

d) Region de Coquimbo

e) Region de Valparaiso

f) Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
g) Region del Maule

h) Region del Bio-Bio

i) Region de la Araucania

j) Region de los Lagos

k) Region Ayseén del General Carlos Ibafiez del Campo
[) Region de Magallanes y la Antértica Chilena

m) Region Metropolitana

n) Region de los Rios

0) Region de Arica y Parinacota

23_ ¢ Cual de los siguientes motivos le impiden estar trabajando actualmente?

a) Enfermedad

b) Embarazo

c) Desmotivacion

d) Continuacion de estudios

e) Poca preparacion al momento de la entrevista
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