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Introduccién

En la actualidad existe una gran competencia dentro del mercado
nacional, las distintas empresas buscan un mejor desempefo, enfocandose
principalmente en las Tecnologias de Informacidn con el objeto de incrementar y
mejorar su productividad, es por esta razén que una de las alternativas para
poder crear ventajas sobre la competencia, es tener un manejo eficiente y eficaz
de la informacién y que el desempefio de ésta pueda ser medido para que la
toma de decisiones sea mas rapida y concreta a la hora de seguir una
estrategia, pero ¢ por qué debe ser medida? el motivo es simple, porque si no se
puede medir, no se puede controlar, y si no se puede controlar, no se puede

tomar decisiones concretas o mejorar algin aspecto estudiado.

Aqui es donde aparecen los indicadores de gestidn, los cuales son instrumentos
para poder evaluar hasta qué punto se estan logrando los objetivos estratégicos
en el entorno competitivo, es decir, representan una unidad de medida que
permite evaluar a la organizacion a través del desempefio que tiene frente a sus

obligaciones, responsabilidades y metas.

El disefio de los indicadores estara enfocado en la empresa “JC limitada” la cual
desarrolla su actividad principalmente en el rubro forestal. La empresa ha
crecido de gran manera durante estos 12 afios, pero se ha visto incapaz de
generar nuevos proyectos durante los ultimos periodos, debido a la falta de
sistemas que recopile y distribuya informacién para la toma de decisiones y

planeaciones de nuevas estrategias miradas en el mediano y largo plazo.

Son estas las razones por lo que se pretende profundizar al ser un area muy
interesante, donde la necesidad de monitorear las actividades de la empresa
juega un rol importante para el desarrollo normal de las actividades. También se
puede recalcar que la empresa aun no tiene definida una metodologia para
analizar el desempefio de ésta, no cuentan con un sistema de control bien
definido, la administracion es desempefada por el duefio el cual es la cabeza de
la empresa en el sentido que con solo ausentarse un pequefio lapso de tiempo,

se desorganiza las funciones administrativas, por lo que gran parte del éxito que
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ha tenido en estos afios es debido al conocimiento del rubro que tiene el duefio,
quien empezd hace 12 afios trabajando en todas las areas con sus propias
manos. Otro aspecto importante es que tanto el duefio como el contador ven
con buenos ojos este proyecto por el hecho que ellos quieren implementar un
sistema de control de gestion, el cual se puede complementar con el trabajo que
podamos disefiar, formando con esto un sistema eficiente y eficaz para el
cumplimiento de los objetivos a través de la implementacion de los indicadores
de gestion, el cual debe ser capaz de soportar la administracion y que permita

evaluar el desempefio de la misma.
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Capitulo N°1
Presentacion de la empresa
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Presentacion de la empresa

Nombre o Razén Social:

Nombre de fantasia:

Nombre de los socios:

Giro de la Empresa:

R.U.T:

Gerente General:

Representante Legal:

Domicilio:

Teléfonos de contacto:

Email de contacto:

Sociedad Constructora Forestal e Inversiones
JC Ltda.

Constructora JC Ltda.

Juan Carlos Cifuentes Toro

Jessica Roxana Salas Fuentes

Construccion — Servicios Forestales — Obras
de Ingenieria — Extraccion y Venta de Aridos.

77.336.780 -9

Juan Carlos Cifuentes Toro.

Juan Carlos Cifuentes Toro.

Carrera 441, oficina 2-3, Chillan.

(042) 324360; (042) 324359

socofojc@vtr.net
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Historia

En el afio 1999 con el firme propdsito de crear una empresa dinamica en
un periodo corto de tiempo, el sefior Juan Carlos Cifuentes Toro, ingeniero
geomensor, con una amplia experiencia tanto técnica como administrativa en el
movimiento de tierra y obras viales, decide poner en marcha la empresa “JC
limitada” que esta orientada a prestar servicios en el ambito forestal, con la
intencién de posicionar a la constructora como una empresa enérgica, solida y
con un espiritu de progreso junto al compromiso de protecciébn al medio

ambiente y a la prevencion laboral.

Valores y Principios

La constructora JC limitada se basa principalmente en tres valores
fundamentales que dirige la accion de la empresa, como son la seguridad, la
innovacion y el equipo de trabajo, generando valor y motivando a los

trabajadores para un desarrollo integro y ameno en las labores designadas

Visién

“‘Queremos ser una empresa reconocida por la calidad del servicio
prestado, por su eficiencia operacional, cuidado por las personas y medio

ambiente.”

Misién

“‘Realizar una prestacion de servicio a nuestros clientes en calidad y
oportunidad generando una satisfaccion mutua de tal forma que nuestro

negocio sea rentable y sostenible en el tiempo.”
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Organizacion de la empresa

La Sociedad Constructora Forestal y de Inversiones J.C. Ltda., es una
empresa con domicilio comercial en la ciudad de Chillan, la cual presenta dos
rubros de actividad econdmica, la principal y que es la esencia de la empresa,
que es el rubro forestal y la complementaria que es el arriendo de maquinarias.
Todo esto durante el periodo verano-otofio-invierno donde el trabajo de JC
Ltda. estd centrado principalmente en la zona centro sur del pais, desde

Quirihue hasta Pichilemu y su centro de operacidon es en Constitucion.

Entre las actividades que realiza la empresa podemos destacar las

siguientes:

ESTABILIZADO DE CAMINOS
ESTABILIZADO DE CANCHAS
MOVIMIENTOS DE TIERRAS
REPARACIONES DE CAMINOS

vV V VYV V

Todas estas actividades estan centradas principalmente en la creacién y
mantencion de caminos en zonas forestales, como también en el transporte de

materias primas a través de camiones y maquinaria pesada.

Realizan distintas actividades dentro de ellas, una importante tarea para
el buen desempefio de sus actividades es el transporte, como las condiciones
topograficas en las cuales laboran y caminos ripiados con pendientes

superiores al 20%.

La coordinacion de los trabajos estara a cargo de un supervisor, con
amplia experiencia en la divisidn, quien se encontrara en la zona donde se
llevaran a cabo los trabajos y por lo tanto estara disponible a tiempo completo

para los distintos tipos de proyectos.

10



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

En términos operativos, la empresa cuenta con una amplia gama de
camiones, maquinaria pesada y vehiculos de apoyo para transporte personal y

operativo, los que se detallan a continuacion

Motoniveladora:

La empresa cuenta con tres motoniveladoras, ésta es una maquina
autopropulsada sobre ruedas, con una hoja ajustable situada entre los ejes
delantero y trasero que corta, mueve Yy extiende materiales con fines

generalmente de nivelacion.

»
| "% gL CRUCE
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Maquina Rodillo:
La empresa cuenta con tres maquinas de rodillo, ésta es una maquina
autopropulsada o remolcada sobre ruedas, compuesta por un cilindro 0 masas

disefiadas para aumentar la densidad de los materiales por peso estatico,

impacto, vibracion, amasado o combinacion de alguno de ellos.

R Y L G MGG CIC B SECUVE SECEREEE)

Buldocer:
La empresa cuenta con un buldécer, ésta es una maquina
autopropulsada sobre cadenas, disefiada para ejercer una fuerza de empuje o

traccion.
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Excavadora:

La empresa cuenta con una excavadora, ésta es una maquina autopropulsada
sobre cadenas con una superestructura capaz de girar 360° que excava o
carga, eleva, gira y descarga materiales por la accion de una pala fijada a un

conjunto de pluma y balancin o brazo, sin que el chasis o la estructura portante

se desplace.
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Retroexcavadora:

La empresa cuenta con una retroexcavadora, ésta es una magquina
autopropulsada sobre ruedas con un bastidor especialmente disefiado que
monta a la vez un equipo de carga frontal y otro de excavacion trasera de
forma que puedan ser utilizados alternativamente.

Se puede emplear como excavadora: La maquina excava normalmente
por debajo del nivel del suelo mediante un movimiento de la pala hacia la
maquina y eleva, recoge, transporta y descarga materiales mientras la maquina
permanece inmovil. O también se puede emplear como cargadora: carga o

excava mediante su desplazamiento y el movimiento de los brazos y eleva,

transporta y descarga materiales.
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Cargador Frontal:

La empresa cuenta con un cargador frontal, ésta es una maquina
autopropulsada sobre ruedas, equipada con una pala mecéanica frontal,
estructura de soporte y un sistema de brazos articulados, capaz de cargar y

excavar frontalmente, mediante su desplazamiento y el movimiento de sus

brazos, y de elevar, transportar y descargar materiales.

Generador de energia:
La empresa cuenta con un generador que abastece de energia eléctrica

a la faena.
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Camiones Tolva:

La empresa cuenta con 12 camiones tolva, estos camiones son

autopropulsados sobre ruedas que transporta materiales y los descarga.
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La lista de los camiones es la siguiente:

N° Ega:gg Tipo Equipo Marca Modelo ANO
CAMION

1|JCT-14 |TOLVA SCANIA 360/P 124 CB 2006
CAMION

2 [JCT-16 | TOLVA SCANIA 380/P 124 CB 2008
CAMION

3 |JCT-17 | TOLVA SCANIA 380/P 124 CB 2008
CAMION MERCEDES

4 1JCT-18 |TOLVA BENZ AXOR 4140K 2010
CAMION MERCEDES

51JCT-19 [TOLVA BENZ AXOR 4140K 2010
CAMION MERCEDES

6 |JCT-20 |TOLVA BENZ AXOR 4140K 2010
CAMION MERCEDES

7 |JCT-21 |TOLVA BENZ AXOR 4140K 2010
CAMION MERCEDES

8 |JCT-22 [TOLVA BENZ AXOR 4140K 2010
CAMION MERCEDES

9 |JCT-23 [TOLVA BENZ AXOR 4140K 2010
CAMION

10]JCT-24 |TOLVA HINO FS1ELVD /3242 2012
CAMION

11(JCT-25 |TOLVA HINO FS1ELVD /3242 2012
CAMION

12(JCT-26 | TOLVA HINO FS1ELVD /3242 2012

Fuente: Cuadro de elaboracién propia

17
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Camion abastecedor de petrdleo:
La empresa cuenta con dos camiones abastecedores, éste camién tiene

como obijetivo el abastecer a las distintas maquinarias en el lugar de trabajo en

faena

Minibuses de Transporte Personal:
La empresa cuenta con dos minibuses para transportar al personal

operativo a los puntos de trabajo.
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Camioneta:

La empresa cuenta con once camionetas para el transporte del personal

administrativo dentro del lugar de obra o faena.
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La lista de las camionetas es la siguiente:

N° | CODIGO | Tipo Equipo | Marca Modelo ANO
EQUIPO

1 [JC-10 CAMIONETA | NISSAN NAVARA TDI 4X4 2.5 2010

2 |JC-11 CAMIONETA | TOYOTA HILUX D CAB 4X4 2.5 2009

3 |JC-12 CAMIONETA | NISSAN TERRANO D CAB 4X4 | 2005
2.5

4 |JC-14 CAMIONETA | NISSAN TERRANO DI SV 4X4 E | 2004
4101

5 |JC-15 CAMIONETA | NISSAN TERRANO DX D CAB | 2008
4X4 2.5

6 |JC-17 CAMIONETA | MITSUBICHI | L200 D CAB 4X2 2.5 2000

7 |JC-18 CAMIONETA | MAHINDRA | NEW PICK UP XL D/C | 2011
4X4

8 |JC-19 CAMIONETA | MAHINDRA | NEW PICK UP XL | 2011
CRDE 4X4 2.6

9 |JC-20 CAMIONETA | MAHINDRA | NEW MAHINDRA PICK | 2011
UP D/C

10 [ JC-21 CAMIONETA | NISSAN NAVARA SE 2012

11 | JC-22 CAMIONETA | NISSAN NAVARA SE 2012

Fuente: Cuadro de elaboracién propia

20
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Personal de trabajo

Para poder materializar sus actividades y operaciones, “JC Limitada
posee la plataforma de trabajo necesaria en el ambito laboral nacional,
cumpliendo, e incluso, sobrepasando los estandares determinados para este

tipo de trabajo.

Para materializar su gestion dispone de una planta permanente de
profesionales técnicos y administrativos de alrededor de cuarenta
colaboradores entre ejecutivos y trabajadores permanentes, mientras que los
trabajadores temporales son contratados solo en las temporadas altas como el

verano con un total aproximado de veinticinco trabajadores temporales.

Funciones y responsabilidades operativas en la organizacion:

La empresa constructora JC limitada ha definido a los siguientes
responsables para alcanzar los objetivos y metas determinados para aplicar a
todas las operaciones y actividades a realizar durante el Servicio Integral de

Transporte Interno de Concentrado en la empresa.

¢ Gerencia General:

Es responsable de la gestion global de la Empresa, definiendo las
directrices generales politicas, objetivos y metas de acuerdo a la misiéon de ella,
responde por la administracién de corto, mediano y largo plazo. Ademas,

orienta las actividades del Comité de Seguridad en el S.G.

¢ Departamento de Administracion y finanzas.

Entrega el soporte administrativo para las operaciones de la empresa y
gestiona los recursos financieros requeridos para éstas, es responsable de las

areas de contabilidad, presupuestos y recursos humanos.

21
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Encargado de Medio Ambiente

Encargado confeccionar y poner en préactica todas aquellas actividades,
planes, capacitaciones y simulacros destinados a evitar la ocurrencia de
incidentes 0 emergencias ambientales, esta informacidn es reportada

directamente al Gerente General.

Supervisor de Obra o terreno

Es el responsable de la planificacion de las operaciones y analisis de los
contratos y propuestas que realiza la empresa en el corto y mediano plazo,
ademas de ser responsable directo de la implementacién del Programa de
Proteccion Medio Ambiente de la empresa. Es el encargado de exigir el
cumplimiento de las normas y reglamentos de la empresa. Conocer el
funcionamiento y uso del equipo, maquinaria, herramienta y materiales bajo su

responsabilidad.

Planificar y ejecutar actividades de supervision y orientacion llevando a
cabo por los distintos cargos involucrados en las faenas. Toma de decisiones
frente a los inconvenientes ocurridos durante las faenas. Surtir al personal del
material necesario para el buen cumplimiento de funciones, poniendo especial
énfasis ademas de la proteccién al medio ambiente, el tema de la prevencion y
el autocuidado. Velar porque el trabajo se cumpla diariamente de acuerdo a lo

preestablecido.

22
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¢ Conductor de camion tolva.

Realiza periddicamente chequeos y solicita los mantenimientos

preventivos del movil para informar de las averias encontradas y controlarlas.
Conocer y acogerse estrictamente al programa de transporte que se le ha
asignado. Conocer todos los riesgos inherentes a la actividad y saber aplicar
los controles directos y necesarios con el objetivo de eliminarlos.
Pondrd especial énfasis en el tema de la prevencion, auto-cuidado,
cumplimiento de las normas de medio ambientales, conocera los aspectos e
impactos de su actividad, debiendo estar preparado y entrenado para actuar
con conocimiento y a cabalidad ante emergencias o incidentes ambientales,
participara en simulacros programados por la empresa. Velar porque el trabajo
se cumpla diariamente de acuerdo a lo preestablecido.

Gestion en administracion y recursos humanos

La gestién administrativa de recursos humanos provee los servicios en
las areas de personal. Esta area realiza diversas actividades tales como
contrataciones, remuneraciones, bienestar, feriados, licencias, contrato de
trabajo, comunicaciones, inducciones, roles, desarrollo profesional,

capacitacién, productividad, entre otros.

Gestion en asesoria legal

¢ Abogado.
Responsable de administrar y gestionar los requerimientos y aspectos

legales de la empresa producto de las operaciones que realiza, apoyandose

para ello en servicios de asesoria legal externa.
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Lista resumen de los trabajadores permanentes:

N° CARGO CANTIDAD
1 Gerencia 1
2 Secretaria Administrativa 2
3 Prevencionista 1
4 Planificacion 1
5 Administracion y Finanzas 1
6 Adquisiciones 1
7 Operaciones* 1
8 Mecanicos 2
9 Ayudante Mecénicos 3
10 Operador de planta 1
11 Ayudante de planta 1
12 Conductores de camion 12
13 Operadores de Motoniveladora 3
14 Operador de cargador 1
15 Operador de Retroexcavadora 1
16 Operador Excavadora 1
17 Operador de Buldocer 1
18 Nochero 1
19 Conductor de Personal 2
20 Conductor de combustible 2
21 Proyectos 1

Fuente: Cuadro de elaboracién propia

(*): Encargado de la Unidad de Mantenciéon de los equipos, camiones,

magquinaria y vehiculos

Total de trabajadores permanentes: 40
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N° CARGO CANTIDAD
1 Controller 1
2 Operadores de Rodillo 3
3 Jornaleros 9
4 Departamento de Obras 1
5 Nocheros 2
Fuente: Cuadro de elaboracion propia
Subcontratistas:
N° CARGO CANTIDAD
1 Conductores Aljibes 7
2 Conductores de camion Tolva 2

Fuente: Cuadro de elaboracion propia

Total de trabajadores temporales: 25
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Organigrama de la Empresa

Luis Patrica Pereira

Emestof. § Emestof
s

F .
‘m:‘ .‘)";:‘ t \‘:q

Fuente: Organigrama elaborado por la empresa JC Ltda.
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Principales clientes

JC limitada conserva una excelente relacion con sus clientes logrando
satisfacer sus exigencias con la mas alta calidad, cumpliendo con los
programas de trabajo que requieren las distintas empresas que trabajan con
ellos.

e MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS (MOP)
e MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (MINVU)
e MUNICIPALIDAD DE VITACURA

e FORESTAL MININCO S.A.

e FORESTAL MILLALEMU S.A.

e SOCIEDAD INVERSORA FORESTAL (SIF)
e FORESTAL VALDIVIA S.A.

e FORESTAL CELCO S.A.

e CONSTRUCTORA TRIBASA

¢ CONSTRUCTORA GEOVIAS

e CONSTRUCTORA EBCO S.A.

e CONSTRUCTORA CONOSIL S.A.

e AGUAS ANDINAS S.A.

¢ MEGARIDOS S.A.

e CONSTRUCTORA TECSA

¢ CONSTRUCTORA AGUA SANTA

e CONSTRUCTORA MENDEZ JUNIOR

e CONSTRUCTORA BELFI-BROTEC

e CONSORCIO AGUA SANTA TREBOL

e CONSTRUCTORA ICAFAL
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Servicios

Constructora JC limitada es una empresa que se desenvuelve en el
rubro de la construccion vial y servicios forestales, trabajos de Ingenieria y
Aridos.

Los principales servicios son:

Construccion, mantencion y reparacion de carpeta:

Es la actividad que involucra nivelaciones de motoniveladora perfilado,
cunetas y compactacion, todo esto es denominado “Preparacion de Plataforma
del Camino” mas la faena de carpeta como tal, que consiste en conformar con
motoniveladora y compactar con rodillo un camino ya existente o uno nuevo,
hasta alcanzar la densidad y espesores requeridos por el disefio del camino.

Dentro de este servicio se encuentran diversas actividades que se

desarrollan para la construccion o mantencion de las carpetas, como son:

Produccion y carguio de aridos
Extraccion de ripio integral
Chancado de acopio

Preparacion del terreno o escape

YV V. V VYV V

Transporte a la planta

Arriendo de maquinarias pesadas y camiones tolva:

Es un servicio complementario al rubro principal de la empresa, el cual
es el arriendo de las maquinarias y camiones tolva a terceros en temporadas
bajas. El tipo de arriendo que se aplica es el de “horas maquina” donde se
arrienda la maquinaria junto con el operario.

Para hacer llegar la maquinaria a destino, es necesario arrendar de terceros un
camion transportador de maquinaria pesada, que tiene como caracteristica una
plataforma resistente a una cierta cantidad de tonelaje dependiendo de la

madquinaria a transportar.
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Capitulo N°2
Cuadro de Mando Integral
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Cuadro de mando integral

En el afio 1992 fue presentado en la revista Harvard Business Review,
un sistema novedoso creado por Robert Kaplan y David Norton, este sistema
fue llamado “Cuadro de Mando Integral” (Balanced Scorecard). Al reconocer el
problema de la falta de cumplimiento de los objetivos generales y especificos,
idearon la metodologia de los indicadores de gestion a través del cuadro de
mando integrado para controlar, ejecutar y tener una mejor evaluacion sobre
los resultados esperados por la empresa. Estos indicadores de gestién son una
herramienta de control que a través de medidas cualitativas o cuantitativas
junto a la estadistica, permite detectar cambios en el tiempo, los que al
compararlos con un estandar seleccionado previamente, se puede determinar
que tan bien se esta con respecto a lo que quisiéramos y asi activar, si fuera el
caso, las acciones necesarias para disminuir o eliminar las brechas con

respecto al estandar prefijado.

También en el afio 1992 Lépez y Gadea hablaron sobre los “Indicadores
de gestién” y lo definieron como una magnitud asociada a una actividad, a un
proceso, 0 a un sistema, que permite por comparacién con (Uno 0 mas)
estandares, evaluar durante un cierto periodo aquellas actividades o procesos.
Lépez y Gadea reconocen a los indicadores como una herramienta de gestion,
que debe estar enlazada con la estrategia y con las caracteristicas de la
organizacién, para cumplir esto, Lopez y Gadea dan a conocer dos funciones
bésicas:

1. Funcion descriptiva: Deben suministrar informacion de una situacion
determinada en un momento del tiempo y de su evolucion temporal.

2. Funcion valorativa: Permiten apreciar los efectos provocados por una
decision y, asimismo detectar los resultados de una actividad.

En la actualidad, un sin fin de organizaciones alrededor del mundo han
optado por implementar el cuadro de mando integral y los indicadores de
gestion como un sistema para gestionar las estrategias, entregando buenos
resultados a las diversas organizaciones que lo han implementado. Gracias al
gran conocimiento adquirido por Kaplan y Norton al trabajar con mas de 300

empresas durante mas de 12 afios, han podido desarrollar una nueva
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herramienta de un alto potencial conocida actualmente como “Mapas
Estratégicos” (Strategy Maps), herramienta complementaria al Cuadro de
Mando Integral.

El mapa estratégico es una herramienta que tiene como objetivo crear
valor proporcionando un marco de referencia o hipotesis para mostrar de qué
forma la estrategia se vincula o conecta con los activos intangibles y los
procesos de creacion de valor, siendo capaz de explicar los resultados que se

van a lograr y como se lograran.

Perspectivas del cuadro de mando integral

Para poder aplicar el Cuadro de Mando Integral se debe tener bien
definido en primer lugar la misién, visién y los valores que tiene la empresa
para que la estrategia de la organizacién sea sélida y sostenible a través del
tiempo, por lo que estos elementos deberdn ser conceptualizados por la

organizacion.

Traducir Misidén en Resultados

|' Misién '
For gue £xstimos
Valqres
Engue Creemos
| Vision
Qe GLare e Se
Estr ategfa
riestre plan de-.J'.:ego
Cuadro de Mando Integral
Implarantacisn y Exocu
Iniciativas estratégicas
QU NECUSHaNmos auer
\ Objetivos Personales |
Qe secesit Hagervo

!

Resultados Estratégicos

Clientes
Satisfechos

Procesos
Efectivos

Accionhistas

Satisfechos Motivados

Colaboradores‘

Fuente: cuadro de mando integral, Kaplan y Norton (Gestién 2000)
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Para cumplir con lo mencionado anteriormente, el cuadro de mando integral se

apoya en cuatro perspectivas que son:

Perspectiva financiera

Esta perspectiva contiene los objetivos de la empresa o de cada unidad
de negocio que se deben tener presente al momento de construir el cuadro de
mando integral. Esta enfocada directamente a la rentabilidad, a los ingresos de
explotacion, el valor afiadido, el retorno sobre la inversion, el rendimiento sobre
el capital empleado y maximizar la rentabilidad del accionista, como también el
crecimiento de las ventas o la generacién de dinero en efectivo.

Ademas los obijetivos financieros deben estar alineados con el resto de los

objetivos.

Perspectiva de los clientes

Esta perspectiva esta referida a satisfacer, fidelizar y captar al cliente,
asi como también la rentabilidad que aporta el cliente a la organizacion y el
valor agregado que la empresa aporta al cliente.

La perspectiva de los clientes permite a la gerencia de las distintas
unidades a armar estrategias basadas en el mercado, que proporcione

rendimientos financieros futuros.

Perspectiva procesos internos

Esta perspectiva contiene los procesos claves de la organizacion o de
cada unidad de negocio. Esta referida a los procesos internos criticos que
afectan en la satisfaccion del cliente y en el logro de los objetivos financieros.
Recopila indicadores de proceso interno que son claves para establecerse en

el mercado y para un buen posicionamiento en la estrategia.
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Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Los objetivos establecidos en las perspectivas mencionadas
anteriormente muestran donde la empresa debe destacar para lograr el éxito.
En cuanto a la perspectiva de crecimiento y aprendizaje ofrecen la
infraestructura que hace posible la obtencion de los objetivos planteados en las
otras perspectivas.

Se refiere a la disponibilidad en tiempo real de informacion fiable y util,
a las habilidades desarrolladas por los empleados de acuerdo a los cursos de
formacion, de la aplicacion de esta en sus puestos de trabajo y la necesidad de

potenciar al personal para el nuevo entorno competitivo.

Proceso de creacién de valor segun las perspectivas

Financiero . Rentabilidad del Capital
Leal&d.dg'.CIientes
Clientes “
Entrega a tiempo

i

Proce - I
s Proceso de Mejoramiento Procesos Internos

Interno ; 1

l
Aprendizaje Formacion de los trabajadores

Fuente: cuadro de mando integral, Kaplan y Norton (Gestién 2000)
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Factores relevantes de la empresa

Los factores relevantes de la empresa son los eventos que les permite a
la empresa alcanzar los objetivos que se ha dispuesto y distinguen a la

organizacion de la competencia haciéndola Unica.

Estas areas estan ligadas directamente con el medio externo, del entorno
y de la posiciébn competitiva junto a la estrategia seleccionada para enfrentar a
las necesidades del mercado. Estos aspectos deberan ser identificados para la
creacion de los indicadores que estén ligados a las variantes externas que
enfrente la organizacion y buscar posteriormente la mejor opcion para

incrementar las ventajas competitivas y el valor econémico de esta.

Areas criticas de la empresa

Las areas criticas o relevantes de la empresa estan relacionadas a las
actividades funcionales, es decir, se refiere a todo aquello que necesita la
organizacion para que las funciones internas puedan ser desarrolladas acorde

a lo deseado por la gerencia.

Para poder crear los indicadores de gestion, en primer lugar se debera
reconocer estas actividades y los aspectos que son relevantes para el
funcionamiento de estas, personal encargado de la ejecucién y procesos de

desarrollo de las distintas etapas del trabajo en faenas.
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Elaboracion de los indicadores de gestion

Segun lo planteado por Medina (2011) “Los indicadores de gestion son ratios,
razones o indices que proveen de informacion estructurada, permanente y
sintética sobre la marcha de la empresa y el desarrollo de los negocios, cuya

finalidad es servir de apoyo a la toma de decisiones”

Son estas las razones por lo que el cuadro de mando integrado a través de los
indicadores de gestion es de gran ayuda para las empresas de diversos rubros

y tamanos.

Los pasos a seguir para la elaboracién de este cuadro de mando integral son

los siguientes:

“Definir el sector, describir su desarrollo y papel de la empresa”
“Establecer y confirmar la vision de la empresa”

“Establecer las perspectivas”

0N PR

‘Desglosar la vision segun cada una de las perspectivas y formular

metas estratégicas generales”

o

“Identificar los factores criticos del entorno para tener éxito”
“Identificar las areas criticas de la empresa”

6.1 “Descripcion de las actividades”

6.2 “Seleccion de las actividades prioritarias”

6.3 “Seleccion de los destinatarios de la informacion”

6.4 “Seleccion de la periodicidad”

6.5 “Establecimiento de referentes, respecto a la estructura, proceso o

resultado”
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7. “Desarrollar indicadores, identificar causas y efectos y establecer un
equilibrio”
7.1 “El periodo del indicador”
7.2 “La apertura del indicador”
7.3 “Frecuencia de actualizacion”
7.4 “La referencia”
7.5 “Los parametros de alarma”
7.6 “Representacion a traves de un grafico del indicador”

7.7 “Responsable de control”

8. “Establecer el cuadro de mando integral”
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Capitulo N°3
Metodologia
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Metodologia

Para conocer la empresa y entender su funcionamiento, se visité a la empresa y
se obtuvieron antecedentes generales de su operacién como también aspectos

fundamentales de su estrategia.

Se entrevistaron a los directivos superiores, gerente general y gerente de
planificacion y control de gestion para recibir lo que ellos esperaban de este

trabajo.

Para conocer las actividades que desarrollaban los operarios de la empresa, el
gerente de planificacién pidié al personal operativo que realizaran una lista de
las actividades que cada uno realiza en un periodo diario y semanal. También
se pidi6 al personal administrativo que realizaran una lista de las actividades

gue desarrollan durante un periodo igual al solicitado anteriormente.

Con los antecedentes recopilados y entregados por el gerente de planificacion y
control de gestion de las actividades de la empresa, estos se ordenaron y
sistematizaron y se cre6 una lista de actividades a través de la escala de Likert,
donde se ordenaron todas las actividades desarrolladas por ellos en una escala
de evaluacién con valores desde uno hasta el cinco dependiendo de la
importancia de cada actividad, la cual fue aplicada a los directivos
(principalmente al gerente general y planificacion y control de gestion), con el

objetivo de identificar las actividades criticas de la empresa.

Al momento de tener reunida la informacion con la lista de actividades que
respondieron tanto el gerente general como el gerente en planificacion y control
de gestién, se calcula un promedio, lo que de por sobre este promedio se

considerara critico.
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Para determinar el promedio se debié sumar los resultados de cada columna
de la escala de Likert y luego se dividio por el total del nimero de actividades,
arrojando un promedio por actividad, considerando critico cada actividad que

en su puntuacion arrojara por sobre ese promedio.

Se envia luego la informacion de las actividades criticas que nos arrojo la
tabulacion de las actividades, se solicita nuevamente a la gerencia la
evaluacion de las actividades criticas, con lo cual se determina el listado

definitivo.
Con cada actividad critica se elabora un indicador de gestion.
Con cada objetivo de la empresa se crea un indicador.

Para crear un indicador se determina la fuente de donde sale la informacion
para cada indicador, se establece el objetivo del indicador, se ordenan y
sistematizan los indicadores, se establece el rango, la meta y el semaforo del

indicador, la meta y el rango es determinado por la empresa.

Entregamos propuesta de indicadores a Gerencia para su analisis y definicion

Se incorporan las sugerencias y se determinan los indicadores definitivos.

Una vez obtenidos los indicadores de gestion definitivos hay que integrarlos de
acuerdo a sus perspectivas ya sean indicadores financieros, de clientes,
internos o de aprendizaje y desarrollo, con lo cual se prepara el cuadro de
mando integral, se realiza la prueba de uso para ver si los resultados cumplen

con las expectativas de la empresa.

Una vez hecha la prueba de uso de los indicadores se debe realizar la
propuesta de implementacion de los indicadores a través del cuadro de mando

integrado a la empresa.
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Capitulo N°4
Disefio de Indicadores de Gestidn
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Indicadores de gestion JC. LTDA

Indicadores de los objetivos

Indicador: indices de ingreso

Objetivo: Mostrar la evolucion de los ingresos del periodo actual versus el

anterior
Formula:
1 nivel: Ingresos del periodo , / ingresos periodo n-1

2 nivel: Ingresos por explotacion del periodo , / ingresos por explotaciéon

periodo n.1

Ingresos fuera explotacién del periodo , /ingresos fuera explotacién

periodo n.1
3 nivel: ingresos por servicio del periodo, / ingresos por servicio periodo .1
Ingresos por ventas del periodo , / ingresos por ventas periodo n.1
Ingresos por arriendo del periodo , / ingresos por arriendo periodo n1

Ingresos fuera de la explotacion del periodo , / ingresos fuera de la

explotacion periodo .1

Fuente: Se registran los ingresos digitalmente por alguna venta, servicio,
arriendo etc. a un programa llamado softland en el modulo de finanzas en la
parte de contabilidad y presupuestos se ingresan y clasifican las cuentas por
niveles, al momento de ser ingresados los datos se pueden ver informes de
cada nivel entre diferentes afios, meses, dias, estos se traspasan a una planilla
Excel y asi se van comparando nivel por nivel mes por mes con la opcion filtrar
dato afio por ailo, como se estime convenientes para ver mas detalle de las

cuentas ver anexo plan de cuentas.
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Meta : Tiene que estar entre los rangos [1 a 1.4]
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Indicador: Indices de costos y gastos del periodo

Objetivo: Mostrar la evolucién de los costos del periodo actual versus el

anterior
Formula:
1 nivel: Costos y gastos del periodo , / Costos y gastos del periodo .1

2 nivel: Costos por explotacion del periodo ,, / Costos por explotacion del

periodo n.1

Costos fuera de explotacion del periodo , / Costos fuera de

explotacion del periodo .1

3 nivel: Gastos administrativos del periodo , / Gastos administrativos del

periodo n.1
Remuneraciones del periodo , / Remuneraciones del periodo .1

Costos operacionales del periodo ,, / Costos operacionales del periodo

n-1
Gastos financieros del periodo , / Gastos financieros del periodo 1

Fuente: Para registrar los costos, hay una tabla de centros costo donde se
clasifican los costos por faena o predio y por tipo de actividad (movimiento de
tierra (MT), transporte de aridos, construccién de carpeta, etc.) ver anexos tabla

centro de costo.

Se ingresan los gastos y costo digitalmente a un programa llamado softland en
el modulo de finanzas en la parte de contabilidad y presupuestos se ingresan y
clasifican las cuentas, estan divididos los costos en diferentes niveles para ser
registrados para ver mas detalladamente los niveles de costos ver anexos plan

de cuentas.
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Meta : Tiene que estar entre los rangos [1 a 0.7]
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Indicador: indices de ingreso proyectados

Objetivo: Analizar los ingresos del periodo con los ingresos proyectados
Formula:

1 nivel: Ingresos del periodo , / ingresos proyectados

2 nivel: ingresos por explotacion del periodo , / ingresos por explotacion

proyectados

Ingresos fuera explotacion del periodo , /ingresos fuera explotacion

proyectados
3 nivel: Ingresos por servicio del periodo ,,/ ingresos por servicio proyectados
Ingresos por ventas del periodo , / ingresos por ventas proyectados
Ingresos por arriendo del periodo , / ingresos por arriendo proyectados

Ingresos fuera de la explotacion del periodo , / ingresos fuera de la

explotacion proyectados

Fuente: Se registran los ingresos digitalmente por alguna venta, servicio,
arriendo etc. a un programa llamado softland en el modulo de finanzas en la
parte de contabilidad y presupuestos se ingresan y clasifican las cuentas por
niveles, al momento de ser ingresados los datos se pueden ver informes de
cada nivel entre diferentes afios, meses, dias, estos se traspasan a una planilla
Excel y asi se van comparando nivel por nivel mes por mes con la opcion filtrar
dato afio por afilo, como se estime convenientes para ver mas detalle de las
cuentas ver anexo plan de cuentas.

Meta : El resultado de la formula tiene que ser igual a 1 o puede estar entre

los rangos [1a1.25y mas] 6 [0.83 a 1]

x=[1a125ymas] 608321l [N

X=[menos de 0.83 a 0.71]

X=[menos de 0.71 a 0.6] -

Periocidad: Mensual
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Indicador: indices de costos y gastos proyectados
Objetivo: analizar los costos del periodo con los costos proyectados
Formula: Costos y gastos del periodo ,/ Costos y gastos proyectados

2 nivel: Costos por explotacion del periodo , /Costos por explotacion del

proyectados

Costos fuera de explotacion del periodo ,,/ Costos fuera de explotacion

proyectados

3 nivel: Gastos administrativos del periodo , / Gastos administrativos

proyectados

Remuneraciones del periodo , / Remuneraciones del periodo

proyectados

Costos operacionales del periodo ,, / Costos operacionales del

proyectados
Gastos financieros del periodo , / Gastos financieros proyectados

Fuente: Para registrar los costos, hay una tabla de centros costo donde se
clasifican los costos por faena o predio y por tipo de actividad (movimiento de
tierra (MT), transporte de aridos, construccion de carpeta, etc.) ver anexos tabla
centro de costo.

Se ingresan los gastos y costo digitalmente a un programa llamado softland en
el modulo de finanzas en la parte de contabilidad y presupuestos se ingresan y
clasifican las cuentas, estan divididos los costos en diferentes niveles para ser
registrados para ver mas detalladamente los niveles de costos ver anexos plan

de cuentas.
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Meta: El resultado tiene que ser igual que uno o puede estar entre los rangos
de [1.25a1]6[1a 0.8y menos]

X=[1.25a1]6[1a 0.8y menos] -

X=[de 1.25 a 1.35]

X=[de 1.35a 1.45 y mas] -

Periocidad: Mensual
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Perspectiva Financiera

Indicador: Cumplimiento de pago a los Proveedores

Objetivo: Mostrar y verificar los pagos a los proveedores para que se realicen

en el tiempo acordado
Formula: Tiempo de pago real/ tiempo de pago estipulado con el proveedor
No aplica niveles

Fuente: En relacion al procedimiento de pago como norma general el Jefe de
Adquisiciones da la conformidad de recepcién de los productos o servicios y
solicita el pago de ellos mediante el registro N° 8 (Orden de Pago) que es una
planilla donde se tiene los registros del pago, la fecha el nombre del proveedor

etc., ver anexos formulario 8 (Orden de Pago)

Meta : Tiene que serigual a uno o estar entre los rangos

x=11a13 [N

X=[1.4 a1.6]

x=117a19 [ ]

Periocidad: Mensual

50



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Perspectiva Clientes

Indicador: cumplimiento de entrega faena

Objetivo: Mide los dias de retraso en la entrega respecto a la prevista.
Formula: dias de entrega faena reales/ dias previstos de entrega de la faena
No aplica niveles

Fuente: Se van anotando las actividades que realizan en cada centro de costo
de la faena en forma computacional en una carta gantt por el encargado de

obras, ademas de la supervision de la obra en terreno respectivamente.
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Meta : Tiene que ser igual a uno 0 estar entre los rango [1 a 1.3]

X=[1a1.3] -

X=[1.4 a 1.7]

X=[1.8 a1.9] -

Periocidad: Mensual
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Perspectiva Procesos Internos

Indicador: Gasto de combustible de petroleo

Objetivo: Medir el gasto de combustible de los camiones y vehiculos de

transporte

Formula: Cantidad de kildbmetros recorridos / cantidad de litros combustible

gastados
No aplica niveles

Fuente: Hoja de de registro manuales la cual se va anotando diariamente, por
cada viaje el gasto de combustible del vehiculo, el cual se tiene un rendimiento
tedrico de los kildmetros x litros que da el vehiculo, el tiempo en que se demora

en llegar, el trayecto y el centro de costo al cual se dirige
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Meta: Tiene que ser igual a uno

X= cantidad de litros gastados

X=1[0.98 a 1.2] -

X=[1.3 a 1.6]

X=[17a19y mas]-

Periocidad: Diario

Propuesta para el indicador

Este indicador es controlado por la empresa JC Ltda. mediante una planilla de
rendimientos promedios de combustible por vehiculo, el cual se basan en un
rendimiento tedrico del vehiculo de lo que gasta en combustible recorriendo
cierta cantidad de kilometros, puesto que depende de las condiciones del
terreno del camino si es que esta en subida puede que se salga de los
rendimientos que estan en esta planilla, asi como también de cuanta carga
lleve el camion, a mayor peso mayor gasto de combustible.

Este es el motivo por el cual JC limitada ha decidido ir en busca de nuevas
tecnologias a regiones para poder tener un control mas eficiente de los gastos
de combustible y reducir los costos, puesto que el GPS no sirve para los
terrenos de las faenas donde trabajan porque se pierde la cobertura, por lo
tanto se implementa medio de control ZON, con el cual se puede conocer el
desplazamiento y ubicacion del vehiculo (en anexo se expone con mayor

detalle esta herramienta).
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Indicador: Tasa de accidentalidad

Objetivo: Mide cada cuantos trabajadores tienen un accidente en un

determinado tiempo
Formula: N° de accidentes x 100/ N° de empleados
No aplica niveles

Fuente: Se registra digitalmente en un libro llamado reporte de incidentes en el
cual se van anotando cada uno de los accidentes que transcurren a lo largo de
los trabajos realizados (con tiempo perdido y sin tiempo perdido).

ETADISTICA MENSUAL

FEBRERO 2012

TASA DE
ACCIDENTABILIDAD
MES N° de N° de Tasa de
Accidentes Trabajadores Accidentabilidad
FEBRERO 8 122 6,56

Meta : Tasa de accidentalidad igual a cero 6 entre los rangos de [0 a 1]

X= N° de accidentes

Periocidad: Mensual
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Indicador: indices de frecuencia de accidentes

Objetivo: Definir el numero de lesionados con incapacidad de cualquier tipo,

por cada millén de horas-hombre de exposicion al riesgo.
Formula: N° de accidentes x 1.000.000/ N° de empleados
No aplica niveles

Fuente: Se registran el nimero de lesionados con incapacidad de cualquier
tipo en una planilla Excel el cual se traspasa al libro reporte de incidentes

ETADISTICA MENSUAL

INDICE DE
FRECUENCIA
FEBRERO 2012
MES N° de Total H-H indice de
Accidentes Trabajadas Frecuencia
FEBRERO 8 22.130 361,50
Meta : indices de frecuencia de accidentes igual a cero 6 entre los rangos de

[0a1]
X= N° de accidentes

a1 [

X=12 a 3]

x=[aac)

Periocidad: Mensual
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Indicador: indices de gravedad de accidentes

Objetivo: Relacionar la gravedad de las lesiones con el tiempo de trabajo

perdido
No aplica niveles
Formula: (N° dias perdidos x 1.000.000)/ total horas hombre trabajadas

Fuente: Se realiza en una planilla Excel para luego ser traspasada al libro

reporte de incidentes

| ETADISTICA MENSUAL |

\ FEBRERO 2012 |
INDICE DE GRAVEDAD

MES N° Dias Total H-H indice de
Perdidos Trabajadas Gravedad
FEBRERO 46 22.130 2078,6
Meta : indices de gravedad de accidentes igual a cero 6 entre los rangos de

[0a1]
X= N° dias perdidos

a1 [

X=[2 a 3]

X=[aa6)

Periocidad: semestral
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Indicador: Tasa de siniestralidad de accidentes

Objetivo: Relacionar la gravedad de las lesiones con el tiempo de trabajo

perdido
Formula: (N° dias perdidos x 100)/ promedio de los trabajadores
No aplica niveles

Fuente: Se anota en una planilla Excel para luego traspasarla a un libro reporte

de incidentes

| ETADISTICA MENSUAL |

| FEBRERO 2012 |

TASA DE SINIESTRALIDAD

MES N° Dias N° de Tasa de
Perdidos Trabajadores Siniestralidad
FEBRERO 46 122 37,70

Meta : Tasa de siniestralidad igual a cero 6 entre los rangos de [0 a 1]
X= N° de dias perdidos

i0a1) [

X=[2 a 3]
x=[4a6 L]

Periocidad: Semestral
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Indicador: Horas maquinas utilizadas

Objetivo: Se mide el efecto de las horas reales de la utilizacion de las

magquinas.
Formula: Horas maquinas reales/ Horas maquinas totales
No aplica niveles

Fuente: Se va registrando diariamente en una hoja de reporte de operaciones
manualmente, primero se ve a que tipo de actividad corresponde (operacion,
mantencion/reparacion, demoras, reservas) segun la tabla de codigos que esta
al final de la hoja, se van anotando en la parte de arriba donde estan los
cuadritos el codigo correspondiente, cada casilla corresponde a diez minutos
trabajados, al final del trayecto de la faena se anota las horas totales, asi como
también el horémetro y hoddémetro(litros de petrdleo) inicial y final de partida y
llegada si es que se trabajo con vehiculos de transporte y maquinaria.

En el cuadro de al medio se anota los registros para la flota de carguios (solo
para transporte en operacion movimiento de material) ver cuadro reporte de
operacion. En la parte de abajo al lado de la tabla de codigos se ven los
cambios de acero de desgaste si es que le pasa algo a la maquinaria.

Meta : Tiene que serigual a 1 6 entre los rangos de [1 a 0.8]

X=[1a0.8] -

X=10.7 a 0.5]

X=[menos de 0.5 a 0.4] -

Periocidad: Diario
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Indicador: Horas hombre utilizadas

Objetivo: Mide el efecto de las horas reales de la utilizacion de la mano de

obra utilizada
Formula: Horas hombre reales/ Horas hombre totales
No aplica niveles

Fuente: Se va registrando diariamente en una hoja de reporte de operaciones
manualmente, primero se ve a que tipo de actividad corresponde (operacion,
manutencion/reparacion, demoras, reservas) segun la tabla de codigos que
esta al final de la hoja, se van anotando en la parte de arriba donde estan los
cuadritos el codigo correspondiente, cada casilla corresponde a diez minutos
trabajados, al final del trayecto de la faena se anota las horas totales, asi como
también el hordmetro y hodémetro(litros de petréleo) inicial y final de partida y
llegada si es que se trabajo con vehiculos de transporte y maquinaria.

En el cuadro de al medio se anota los registros para la flota de carguios (solo
para transporte en operacion movimiento de material) ver cuadro reporte de
operacion. En la parte de abajo al lado de la tabla de codigos se ven los

cambios de acero de desgaste si es que le pasa algo a la maquinaria.

Meta : Tiene que serigual a 1 6 estar entre los rangos [1 a 0.7] 6 [1 a 1.25]

X=[120.7]6 [1a 1.25] [

X=[menos 0.7 a 0.6]

X=[menos de 0.6 a 0.5]-

Periocidad: Diario
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Propuesta

Lo que se propone es realizar una base de datos en Excel donde se vayan
teniendo los registros de las horas hombres y horas maquinas utilizadas equipo

para un mejor control sistematizado.
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Indicador: Mantencion de maquinaria y equipos
Objetivo: Revisar que sus equipos estén en buen estado

Formula: N° de check list diarios/N° de check list diarios totales

No aplica niveles

Fuente : Se registra diariamente y manualmente por el encargado de la
maquinaria o del equipo de mantencién de maquinaria y equipos (camion

tolva, camioneta de transporte), en una hoja de check list de de mantencién de

maquinaria y equipos
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Meta : Tiene que ser igual a uno o estar en el rango entre [1 a 0.8]

X=[1a0.8] -

X=[menos de 0.8 a 0.6]

X=[menos de 0.6 a 0.4] -

Periocidad: Diario
Propuesta para el indicador

JC limitada cuenta con un libro de manutencion de maquinaria y equipos el cual
va realizando diariamente por un operador o conductor deberd realizar
diariamente en forma manual el check list de su equipo o vehiculo indicando en
las observaciones las anomalias detectadas para su atencién en taller, ver
anexos check list diario de maquinaria y equipos.

Es por esto que para este indicador lo que se propone es realizar una base de
datos en Excel donde se vayan teniendo los registros de la mantencion de

maquinaria y equipo diarios para un mejor control sistematizado.
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Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo

Indicador: Seleccion de trabajadores

Objetivo: Seleccionar a los trabajadores que realizaran las distintas labores en
faena con un minimo de conocimiento para evitar pérdidas y accidentes, esto

se conocerd a traves de pruebas psicoldgicas y de conocimiento en el tema.
Formula: Puntaje Conocimiento real/Puntaje conocimiento minimo esperado
No aplica niveles

Fuente : Mediante una planilla computacional se registran los puntajes de
seleccion del personal (Prueba de seleccion de personal, informes psicoldgicos

por parte de los seleccionadores, andlisis del curriculum vitae, certificado de

antecedentes).

Meta : Tiene que ser igual a uno o estar entre los rangos [1 a 1.4]
X= Meta

X[1a1.4] -

X=1[0.9 6 0.8]

X= [menos de 0.8] -

Periocidad: Mensual
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Indicador: Capacitacion de Trabajadores

Objetivo: Medir y llevar un control de las horas de capacitacion de los

trabajadores en el periodo

Formula: Horas de capacitacion reales periodo ,, / horas de capacitacion

previstas del periodo
No aplica niveles
Fuente : Planilla de capacitaciones realizadas.

Meta : Tiene que ser igual a uno o puede estar entre los rangos [1 a 0.8]

X= Meta
X=[1a0.3] L]

X=1[0.75 6 0.7]

X=[0.6 a 0.4] -

Periocidad: Mensual
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Conclusion

Gracias a la memoria trabajada durante este semestre, Se pudo conocer
mas a fondo el desarrollo que tiene la empresa JC Limitada y a los procesos
que siguen para tener un control sobre ella y las principales problematicas que
deben enfrentar al momento de desarrollar su actividad.

El cuadro de mando integrado es una gran herramienta y sirve de apoyo para
los distintos integrantes de la empresa al momento de tomar decisiones y
comparar con resultados de periodos anteriores, esto motivd a crear una
memoria capaz de entregar una propuesta para mejorar los niveles de control a
través de los distintos indicadores, dependiendo de lo que JC Limitada desee
analizar, obtener como meta y que luego estas metas a alcanzar sean
conocidas por cada trabajador e informando de la situacién que se encuentre
ella.

Para crear los indicadores hubo muchas visitas a la empresa en la que se
hicieron entrevistas a los gerentes y personal administrativo, en cual se pidié
una lista con las actividades que realizaba cada trabajador de la empresa tanto
operativo como administrativo, de esta lista de actividades se realizé una
escala Likert en la cual se sacdé un promedio y los que estaban en ese
promedio o sobre el promedio se consideré critico, después se ordend y
sistematizaron los indicadores por su perspectiva y luego se realizé una prueba

de uso para ver si los resultados cumplen con las expectativas de la empresa.

Una vez hecha la prueba de uso de los indicadores se debe realizar la
propuesta de implementacion de los indicadores a través del cuadro de mando

integrado a la empresa.
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Listado de actividades JC limitada

Actividades generales para maquinaria pesada:

1. Colocar elementos de proteccion personal

>

Casco tipo motosierrista con fonos incorporados (fonos pueden ser
remplazados por tapones expandibles. Sin tapones si cabina es
aislada).

Bloqueador solar

Gorro ala ancha en todo su contorno o kepis con cubre cuello.

Lentes 100% de policarbonato con ventilacion indirecta, panoramicos
(180° de visién), antiempafante, antiestatica, livianos y ajustables,

con proteccion RUV.

Overol o buzo con cintas reflectantes, pecho espalda y 2 huinchas en

los pies

Zapato puntera de acero, cafia 12 cm y suela antideslizante

Guante de cabritilla reforzado en palmar, tipo mosquetero

Arnés reflectante color naranjo con visibilidad diurna y nocturna

Filtro de celulosa desechable contra particulas en suspension.
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Conducir a una velocidad razonable dependiendo del equipo.

Revisar el equipo antes de iniciar cualquier actividad a través de su lista de

autocontrol semanal (actividad diaria).

Recibir instrucciones por parte del supervisor (actividad diaria).

Realizar la Evaluacion y Control de Riesgos de Faena (actividad diaria).
Realizar la evaluacion de las condiciones que se encuentran los puentes
tanto dentro del predio como fuera de éste y verificar que tengan las
condiciones apropiadas para el correcto funcionamiento en el transito

constante que se realizara (al inicio de cada faena).

Realizar una desratizacion, fumigacion y la capacitacion periddica a todo el

personal (al inicio de cada faena).

. Tomar medidas de acuerdo a la legislacién vigentes para evitar alteraciones

a la piel producto del sol.
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Actividad operador de excavadora:

Manejo de pozos y carguio de camiones

1. Extraer en forma ordenada y por cordones longitudinales la capa vegetal

que se encuentre en un pozo

2. Devolver la capa vegetal al lugar de donde fue extraida una vez

concluida la extraccion de aridos.

3. Extraer los aridos de forma que los camiones tolva que trasladaran el
material desde el pozo hacia la planta lo hagan con el maximo de
seguridad.

4. Preparar el lugar donde se situara el camion tolva al momento de iniciar

el carguio

5. Indicar con un toque de bocina el momento apropiado para iniciar el
carguio y al momento de concluir con esta actividad para que el camion

comience su desplazamiento hacia la planta.

Actividad operador motoniveladora:

Para construccion de plataforma

1. Preparar el suelo natural para lograr los anchos y bombeos requeridos.

Para construccion de carpeta

1. Acordonar y revolver en seco el material base junto a la arcilla con un
minimo de tres vueltas desplazando el material desde un lado hacia el
otro.

2. Conformar el material en los anchos y espesores requeridos después
gue el camioén aljibe haya incorporado el agua requerida de acuerdo al

volumen del material acordonado para la humedad 6ptima de la mezcla.

71



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Mantencién de caminos

1. Mantener el camino en condiciones de transito para evitar accidentes.

Actividad operador de rodillo:
Compactacion de plataformay carpetas

1. Recibir instrucciones por parte del supervisor como también de los
laboratorios de mecéanica de suelo para ejecutar una compactacion en
plataforma de acuerdo a especificaciones técnicas y solicitadas por la

empresa principal.

2. Compactar las carpetas ejecutando un nimero no inferior a cinco ciclos
por puntos para que de esta forma logre el porcentaje de compactacion

requerida.

3. Mirar de preferencia al frente del camino al momento de compactar,
agotando las instancias para no trabajar de espalda, esto solo si no es

posible girar el rodillo.

4. Estar atento si debe trabajar desplazandose de espaldas, siendo
precavido con las condiciones del camino, curvas, semi curvas,

pendientes y sinuosidades de este, disminuyendo la velocidad.

5. Mapear constantemente las condiciones del entorno verificando
presencia de vehiculos estacionados en los empalmes de canchas o

caminos.
6. Planificar su trabajo de tal forma para evitar que en los desplazamiento

tenga el sol de frente y este limite la vision hacia delante, principalmente

en sectores con pendiente, quebradas y cortes de camino.
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Actividad operador de Buldécer

Operador de maquinaria

1. Recibir instrucciones por parte del supervisor como también de los
laboratorios de mecéanica de suelo para ejecutar una compactacion en
plataforma de acuerdo a especificaciones técnicas y solicitadas por la

empresa principal.

2. Ejecutar su trabajo en coordinacion con la excavadora respectiva.

Actividad cargador frontal

1. Mantener la zona de trabajo despejada durante la jornada de trabajo

2. Mantener los sistemas de alarma de la maquinaria en buen estado y

operativos.

3. Tener siempre a la vista al chofer del equipo de transporte de carga, al

realizar las maniobras de carguio.

4. Parar el motor del cargador frontal al abandonar la cabina, accionando el

freno de emergencia.
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Actividades generales para camién tolvay aljive
1. Colocar elementos de proteccion personal

» Casco de seguridad tradicional certificado a prueba de impacto, con

cubre cuello y barbiquejo

» Bloqueador solar

» Lentes 100% de policarbonato con ventilacion indirecta, panoramicos
(180° de vision), antiempafante, antiestética, livianos y ajustables,

con proteccion RUV.

» Overol o buzo con cintas reflectantes, pecho espalda y 2 huinchas en

los pies

» Zapato puntera de acero, cafia 12 cm y suela antideslizante

» Guantes de cabritilla reforzado en palmar, tipo mosquetero

» Arnés reflectante color naranjo con visibilidad diurna y nocturna

2. Conducir a una velocidad razonable dependiendo del equipo, en ningin
caso superar los 30 Km/h, al transitar por interior de predios o areas de

operacion.

3. Conducir con las luces encendidas mientras este laborando en faena.

4. Revisar el equipo antes de iniciar cualquier actividad a través de su lista

de autocontrol semanal (actividad diaria).

5. Recibir instrucciones por parte del supervisor (actividad diaria).
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6. Realizar la Evaluacién y Control de Riesgos de Faena (actividad diaria).

7. Realizar la evaluacion de las condiciones que se encuentran los puentes
tanto dentro del predio como fuera de éste y verificar que tengan las
condiciones apropiadas para el correcto funcionamiento en el transito
constante que se realizaréa (al inicio de cada faena).

8. Realizar una desratizacion, fumigacion y la capacitacion periddica a todo
el personal (al inicio de cada faena).

Actividad chofer aljive

Carguio de agua

1. Cargar el agua al camiéon desde un lugar autorizado por el supervisor.

2. No introducir el camiéon en el cause del rio al momento de iniciar el

carguio de agua, con la finalidad de no contaminarla.

Mitigar impacto con la humanidad

1. Humedecer los lugares determinados por el supervisor con el fin de

disminuir las poluciones.
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Construccién de caminos

1. Recibir instrucciones del supervisor para conocer los lugares donde se

requiere agua.

2. Someter el camién a revision ante el supervisor a objeto de que este

verifique si la construccion de barra de regadio cumple con lo requerido.

3. Aprovisionar agua con las sefiales de transito como baliza de
emergencia y conos de sefalizacion en el caso de realizar esta actividad

en un lugar de transito.

Actividad operador camion tolva

Transporte en alimentacion planta

1. Acercarse y avisar con un toque de bocina al elemento de carguio

(excavadora) al momento de realizar una carga.

2. Esperar la sefial de carga (un toque de bocina) por parte de la

excavadora.
3. No bajarse de la cabina de su camién al iniciar el proceso de carguio,

estando siempre atento a posibles instrucciones emitidas por el operador

de la excavadora.

4. Iniciar el movimiento del camion si el operador del elemento de carguio

lo solicita a través de la bocina.

5. Desplazarse dentro de la planta por los lugares indicados y sefalizados

por el supervisor.
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Someterse a las indicaciones del jornal al momento de llegar al buzén de

descarga.

Transporte desde planta a acopio interior area de trabajo

=

Esperar indicaciones del supervisor quien determinara en qué lugar del

acopio se realizara el carguio de camiones en forma segura.

Iniciar el movimiento del camién una vez concluida la actividad de carga
(ésta sera avisada por el operador del elemento de carguio, empleando

para ello un toque de bocina).

Desplazarse en el interior de la planta por la ruta trazada por el

supervisor, para ubicarse en un lugar seguro,

Realizar el encarpe de su carga,

Regularizar la documentaciéon administrativa que requiera el traslado.

Usar los tres puntos de apoyo recomendados al subir y bajar del camién

al momento de realizar el encarpe.

Conducir a una velocidad razonable, sin superar los 30 Km/h.

Solicitar al receptor de materiales las instrucciones de donde almacenar

la carga al momento de llegar a su destino.

Pedir la firma por parte del receptor para la guia de despacho.
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Transporte desde acopio de fundo a caminos

1. Esperar indicaciones por parte del supervisor para realizar el carguio de
acopio en el lugar indicado.

2. Mantener el camion detenido mientras se esté realizando la carga, a

menos que sea solicitado por el operador.

3. Iniciar el movimiento del camion una vez concluida la actividad de carga
(ésta sera avisada por el operador del elemento de carguio, empleando

para ello un toque de bocina).

4. Conducir a una velocidad razonable, sin superar los 30 Km/h y cautelando

en todo momento.

5. Recibir instrucciones por parte del receptor de materiales al momento de
descargar su carga en un camino a construir el cual le indicara el punto
de inicio y el punto de término, dentro del cual debera esparcir en forma

homogénea su carga.

6. Invertir su sentido de transito dentro de un camino si lo requiere en los

lugares habilitados o sefialados por el supervisor.
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Actividad transporte Movil de combustible
1. Colocar Elementos de Proteccion Personal

» Casco de seguridad tradicional certificado a prueba de impacto,

con cubre cuello.

» Lentes 100% de policarbonato con ventilacion indirecta, panoramicos
(180° de vision), antiempafante, antiestatica, livianos y ajustables,
con proteccion RUV.

» Bloqueador solar.

» Overol o0 buzo con cintas reflectantes, pecho espalda y 2 huinchas en

los pies.

» Polera o camisa de color vistoso y pantalén de mezclilla minimo de

14 %, onzas.

» Guantes de descarne simple curtido al cromo

» Casaca reflectante con visibilidad diurna y nocturna.

» Zapato puntera de acero, cafia 12 cm. y suela antideslizante
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Conductor de movil de transporte de combustible

1. Revisar diariamente mediante una lista de chequeo el estado de su
maquina, informando fallas y/o paralizando el vehiculo si este
compromete la seguridad, o reparando si cuenta con los medios
adecuados.

2. Abastecer con combustible a las maquinarias y a los motosierristas.

3. Extremar las medidas de seguridad durante el abastecimiento o carguio
de combustible, controlando el ingreso o transito de las personas en las
inmediaciones.

4. Estacionar en un lugar donde no dificulte el transito de los demas
usuarios en el caso de sufrir un desperfecto mecénico del movil en la
ruta, sefializando mediante Conos o Tridngulos en la parte anterior y
posterior del movil.

5. Conducir a la defensiva, atento a las condiciones de transito.

6. Respetar las sefalizaciones internas como legales al conducir tanto en

caminos internos como publicos.

7. Conducir con luces encendidas permanentemente.

8. Extremar las medidas de seguridad en la conduccion en condiciones

ambientales adversas (hielo, neblina, lluvia, viento etc.).

9. Mantener al dia la certificaciéon SEC del vehiculo.
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Actividad conductor mévil de personal

1. Colocar elementos de proteccion personal

>

Casco de seguridad tradicional certificado a prueba de impacto,
con cubre cuello, para uso fuera del vehiculo, en el &rea de
operaciones.

Lentes 100% de policarbonato con ventilacion indirecta, panoramicos
(180° de vision), antiempafante, antiestética, livianos y ajustables,

con proteccion RUV.

Overol 0 buzo con cintas reflectantes, pecho espalda y 2 huinchas

en los pies

Traje térmico 2 piezas, color naranjo.

Guante de descarne simple curtido al cromo

Zapato puntera de acero, cafia 12 cm y suela antideslizante

Blogueador solar

Casaca reflectante con visibilidad diurna y nocturna, (cuando

abandone el vehiculo).
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Conductor de movil de transporte Personal

10.

11.

Revisar diariamente mediante una lista de chequeo el estado de su
maquina, informando fallas y/o paralizando el vehiculo si este
compromete la seguridad del personal, o reparando la falla, si cuenta
con los medios adecuados.

Trasladar al personal de manera segura.

Transportar solo personas sentadas.

Exigir el uso del cinturén de seguridad.

Estacionar en un lugar donde no dificulte el trdnsito de los demas
usuarios en caso de sufrir un desperfecto mecanico del mévil en la ruta,
utilizando las sefializaciones de emergencia como los conos o triangulos
en la parte anterior y posterior del movil.

Conducir a la defensiva, atento a las condiciones de transito.

Estacionarse sin obstaculizar el desplazamientos de otros méviles

Respetar las sefalizaciones internas y las establecidas en la normativa

vigente.

Conducir con las luces encendidas permanentemente.

Extremar las medidas de seguridad en la conduccion en condiciones

ambientales adversas (hielo, neblina, lluvia, viento etc.).

Mantener al dia la certificacion Interna del conductor.
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Realizar reparaciones y abastecimiento de la maéaquina en lugares
previamente establecidos por el administrador de obra y lejos de los

cursos de agua.

Mantener el motor apagado durante la reparacion y/o servicio al

vehiculo.
Revisar la maquina periddicamente de acuerdo a las instrucciones del
fabricante y asegurarse que sean realizadas las mantenciones

estipuladas.

Almacenar los aceites usados para su posterior traslado a los lugares de

comercializacién o su reutilizacion.

Almacenar adecuadamente las piezas remplazadas y retiradas del area

de trabajo para su disposicion final.

Lavar las maquinas alejado de los cursos de agua para evitar derrames

de fluidos.
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Actividad jornal
Requisitos a cumplir para realizar sus actividades

1. Equiparse con los elementos de proteccion personal al momento de

realizar sus labores.

2. Recibir instrucciones por parte del supervisor o encargado de planta.

3. Colocar arnés de seguridad si trabaja en planta.

4. Realizar evaluacion y control de riesgos de faena junto al encargado de
planta. Asi mismo, en la medida que transcurran los trabajos y se
presenten nuevos peligros se deberd realizar una nueva evaluacion
dejandolo registrado junto con las medidas adoptadas para su control

permanente.

5. Realizar una desratizaciéon, fumigacion y la capacitacion periodica a todo

el personal (al inicio de cada faena).

6. Tomar medidas de acuerdo a la legislacion vigentes para evitar

alteraciones a la piel producto del sol.

7. Usar proteccion auditiva durante el tiempo de exposicidon en el trabajo.
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Clasificacion de jornales
Jornal operador de planta

1. Recibir instrucciones del encargado de planta para desarrollar su
actividad, dejando registro de dicha capacitacion.

2. Operar los controles eléctricos de la planta desde una caseta de
comando, para hacerla funcionar en forma segura.

3. Llevar el control administrativo de la produccién diaria de la planta.

4. Llevar en forma ordenada el libro de asistencia de la planta.

Jornal despachador

1. Recibir de parte del supervisor las instrucciones técnicas de las

actividades a desarrollar, dejando registro de dicha capacitacion.

2. Llevar el control del material despachado mediante la emision de guias y

el control de los respectivos stock.

3. Reconocer mediante la instruccién del supervisor diferentes cubicajes en
la capacidad de un camién.
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Jornal colero planta

1. Recibir de parte del encargado de planta las instrucciones técnicas de

las actividades a desarrollar, dejando registro de dicha capacitacion.

2. Guiar al camién tolva en su marcha en retroceso hasta llegar al buzén de
descarga para lo cual dispondra de una paleta bicolor (verde, roja), para

su detencién o continuacion de marcha.

3. Mantener limpia la parrilla del buzén, para lo cual deberd utilizar su arnés

de seguridad.

4. Cooperar con el encargado de planta en la mantencién preventiva de

ésta, eliminando riesgos detectados durante la operacion.

Jornal planta

1. Recibir de parte del encargado de planta las instrucciones técnicas de

las actividades a desarrollar, dejando registro de dicha capacitacion.

2. Cooperar con el encargado de planta en la mantenciéon preventiva de

ésta, eliminando riesgos detectados durante la operacion.

3. Realizar labores de limpieza en cintas transportadoras, informando al

encargado de planta su ejecucion, de manera de asegurar su detencion.
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Jornal receptor

1.

Recibir de parte del supervisor las instrucciones técnicas de las
actividades a desarrollar, dejando registro de dicha capacitacion.

Recepcionar los camiones que transportan el material desde un acopio a

la construccién de un camino.

Recibir instrucciones del supervisor en cuanto al punto de inicio y
término dentro de un camino a construir en el cual debe esparcir en

forma homogénea la carga del camion.

Jornal estaquero

1.

2.

Recibir de parte del supervisor las instrucciones técnicas de las

actividades a desarrollar, dejando registro de dicha capacitacion.

Trabajar en conjunto con la motoniveladora cooperandole en la
colocacién de estacas para especificar un determinado espesor en la

construccion de un camino.

Limpiar en conjunto con la motoniveladora en forma manual cualquier
contaminacion que contenga el material que se esta preparando para la

construccion de las carpetas.
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Actividad banderero o paletero

1. Disponer del niumero de conos requeridos segun los caminos y/o

bifurcaciones a controlar.

2. Mantener permanentemente cerrados los caminos instalando el cono al

medio de éste.

3. Verificar que la via estan libres para autorizar el paso de los vehiculos,

ante la duda se abstendra de abrir el paso.

4. Retirar el cono para permitir el paso de un vehiculo, previa constatacion

gue no viene vehiculos en la via.
5. Utilizar casaca reflectante mientras dura su jornada de trabajo.

6. Mantener el cono reflectante al centro del camino permanentemente,

solo debera retirarlo para dar paso a un vehiculo.

7. Cuando sea necesario detener un vehiculo lo hara manteniendo el cono
al centro del camino, indicando mediante movimiento de paleta lado
rojo, una vez detenido el vehiculo se acerca a éste y le indica el motivo

de la detencién y aproximadamente el tiempo de espera.

8. Ante la eventualidad que un vehiculo no respete la sefializacion, debe
informar inmediatamente al vehiculo que transita en sentido contrario,
ademas debe tomar datos de patente y cdodigo interno e informar a

central de transporte de este incidente.

9. Cuando deba ingresar un vehiculo que no disponga de equipo de radio
comunicacion, y venga otro vehiculo en sentido contrario, el banderero
debera detener al vehiculo sin radio hasta que el vehiculo que viene

hacia la caseta logre pasar.
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10. Detener el vehiculo que esta ingresando al predio cuando existan
condiciones climéticas adversas (lluvia, neblina, etc.) y exista poca
visibilidad, hasta que el vehiculo que viene en sentido contrario salga o

pase la caseta.

11. El vehiculo que no posea equipo de radio comunicacion, solo podra
ingresar al predio una vez que haya llegado otro vehiculo que la posea
y que pueda coordinarse con el banderero o vehiculo que venga en

sentido contrario para evitar un incidente.

12. Inducir al conductor cuando ingrese un vehiculo por primera vez al

predio entregando la siguiente informacion:

» Predio al que esta ingresando, caracteristicas (ripio, vehiculos que

circulan, etc.)
» Riesgos a los que estara expuesto mientras dure la visita
» Medidas preventiva que se deberan tomar en la visita
» Velocidad maxima a la que se podra circular dentro del predio

» Elementos de proteccion personal basicos para poder bajar del
vehiculo y circular de infanteria en el predio (zapatos de

seguridad, chaleco reflectante, casco, etc.)

13. Mantener siempre contacto radial con el segundo banderero si es que
existiere, para coordinar adecuadamente la afluencia vehicular dentro

del predio.

14. Al inicio o término de la jornada, si transita en camion debera utilizar

debidamente el cinturén de seguridad.
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Actividad jefe de faena

1.

Realizar evaluacién y control de riesgos de faena junto a la persona que
corresponda. Asi mismo, en la medida que transcurran los trabajos y se
presenten nuevos peligros se debera realizar una nueva evaluacion
dejandolo registrado junto con las medidas adoptadas para su control

permanente.

Estar capacitado en la prevencion del virus hanta.

Ejecutar los trabajos solicitados cumpliendo las instrucciones emanadas

de parte del jefe o supervisor de area.

Otorgar a cada uno de los equipos utilizados el maximo de rendimiento

posible al momento de ejecutar los trabajos.

Coordinar a las personas y los equipos que en las diferentes actividades

laboran, para lograr la mejor utilizacion de los recursos.

Responder a la programacién realizada a objeto de dar cumplimiento a

los plazos requeridos por ésta.

Realizar las gestiones de cualquier tipo de emergencia en caso de que

alguna persona que se encuentre a su cargo lo requiera.

Preocuparse de que los equipos que estan a su faena cumplan con las
indicaciones y requerimientos por el jefe o supervisor de area de equipos

/ maquinarias.

Recopilar toda la informacién derivada de la operacion diaria que en su

faena genera.
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10. Actuar proactivamente ante la deteccion de acciones y/o condiciones

subestandar, corrigiendo de inmediato dichas situaciones.

11. Actuar y ser referente ante sus trabajadores, utilizando el equipo de
proteccion personal que corresponda segun el riesgo, no siendo
permisivo ante la deteccion de acciones subestandar y generando las

condiciones necesarias para la 6ptima ejecucién de la faena.
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Actividad mecéanico

1. Utilizar sus equipos de proteccion personal:

2. Estar capacitado en la prevencion del virus hanta.

3. Velar por que se encuentren operativos los elementos de extincion de

incendios, extintores al realizar cualquier tipo de reparacion.

4. Estar atento para controlar algun tipo de fuga, que contamine el suelo,

que se pueda generar durante una reparacion

5. Cumplir con las instrucciones emanadas de parte del jefe de faena al

ejecutar su trabajo.

6. Otorgar a cada uno de los equipos utilizados el maximo de rendimiento

posible al momento de ejecutar los trabajos.

7. Coordinar a las personas y los equipos que en las diferentes actividades

laboran, para lograr la mejor utilizacién de los recursos.

8. Verificar y disponer que no ingresen terceros o extrafios a intervenir

alguna reparacion que se esté realizando.

9. Realizar las gestiones necesarias y activar el plan de emergencia

aplicable a la situacion en particular ante una emergencia.
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Actividad maestro eléctrico

1. Hacer las instalaciones eléctricas provisorias y definitivas.

2. Hacer las instalaciones de alumbrado

3. Hacer las instalaciones de fuerza motores monofasicos, trifasicos,

motobombas y motogeneradores.

4. Instalar botoneras de comando de equipos

5. Construir mallas de tierra y efectia su medicion posterior

6. Trazary ejecutar canalizaciones aéreas y subterraneas

7. Preparar, hacer hilos y colocar tuberias o cafierias galvanizadas para

recibir conductores

8. Ejecutar postaciones, instalar ferreteria y tendido eléctrico aéreo

9. Picar todo tipo de materiales para embutir canalizaciones

10. Preparar tuberias plasticas, corta, pule, curva con calor y pega

11. Alambrar canalizaciones y conecta tableros de control

12. Realizar montaje de escalerillas y bandejas portaconductores

13. Suelda todo tipo de terminales para conductores

14. Levantar y transportar elementos pesados
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Actividad motosierrista
Volteo de arboles, normas generales

1. Solo podran voltear arboles los motosierristas autorizados para estos

efectos.
2. Planificar el trabajo diario con el supervisor o encargado de faena.

3. Verificar antes de voltear cada arbol:

» Condiciones de viento (direccion y velocidad)
» Condiciones sanitarias del arbol
» Presencia de ramas secas susceptibles de desprenderse, nieve,

arboles montados.

4. Verificar presencia de riesgos como:

Lineas de alta tension.
Canchas.
Caminos

Protecciones

YV V. V V V

etc.

5. Utilizar la motosierra apegada al cuerpo al crear las vias de escape. La
ubicacion de éstas sera contraria a la direccion de caida del arbol y debe
tener una longitud minima de 1,5 a 2 m. Debe estar libres de arbustos,
herramientas y otros materiales que puedan impedir un rapido

desplazamiento.

6. Crear una via de acceso al frente de trabajo para asi facilitar la pronta

llegada de ayuda ante emergencias.

7. Realizar una limpieza del perimetro del arbol antes de realizar el volteo.
Debera podar la base y cortar sotobosque o desechos que impidan

realizar el volteo en forma segura.
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Asegurese que no existan personas en la zona de volteo y caida de los
arboles, La distancia minima a la cual podran estar los deméas

trabajadores sera de 2 a 21/2 veces la altura de los arboles.

La distancia que debera separar a dos frentes de trabajo de volteo que
se encuentren trabajando en el mismo sector, rodal o escenario, sera de

3 veces la altura de los arboles.

Detener el volteo cuando el motosierrista de volteo determine que no
existen las condiciones para realizar esta labor en forma segura, y no se
volvera a trabajar hasta que, en conjunto con el monitor de seguridad y
jefe de faena previo analisis de las condiciones se determine que
nuevamente se presentan condiciones que garanticen la seguridad del

motosierrista volteador.

Los arboles no deberan ser volteados pendiente arriba directamente,
cuando exista la posibilidad de que resbalen hacia atras y pasen sobre el
tocon. Este volteo se debera realizar en diagonal (espina de pescado
invertida) buscando un &ngulo que prevenga la exposicion de los

trabajadores a desplazamientos y rodadas de arboles.

Detener el volteo a unos 30 metros si se aproxima a una zona donde
ponga en peligro la integridad fisica de los trabajadores (cancha). Se
planeard en que momento se volteara esos arboles, esta decision la

tomaran el capataz y el encargado de volteo.

Cortar las varas, ramas y sotobosque en general que hayan quedado
flexionados y con posibilidad de reaccionar de tal forma que cuando

libera la tension el trabajador este resguardado.

Rebajar tocones y eliminar otros obstaculos que puedan dificultar la

salida de la madera.
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Volteo de arboles colgados o montados

1. No dejar arboles parcialmente derribados, ya que éstos pueden reiniciar

su caida en cualguier momento.

2. Planificar con calma cuando un arbol le quede colgado de otro de tal

forma que sea seguro bajarlo. Por ningiin motivo debe:

Voltear el &rbol que esta impidiendo la caida del que derribo.
Intentar corta el arbol colgado a una mayor altura.
Trepar un arbol colgado.

Ubicarse bajo la trayectoria de caida del arbol montado.

YV V. V V V

Lanzar otro arbol sobre el colgado o sentado

3. Informar via radial la suspensién del volteo e indicar la prohibicion de
ingresar al sector, ademas sefialice con cinta plastica peligro el sector

donde quedé el arbol colgado.

4. Solicitar apoyo al jefe de faena y monitor de seguridad de forma que se
apoyen segun las circunstancias con el equipo de madereo (skidder)
para el volteo definitivo del arbol colgado, o en su defecto planificar la
bajada del arbol por otra via. La decision final de como se bajara el

arbol, serd tomada en conjunto con jefe de faena y monitor.
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Volteo de arboles sentados

1. Retirar la parte mecanica de la motosierra ante la posibilidad que un
arbol se siente y deje la espada aprisionada, todo con un previo analisis

de las condiciones del arbol.

2. Informar via radial la suspension del volteo e indicar la prohibicion de
ingreso al sector, ademas sefializar con cinta plastica hay peligro en el

sector donde quedé el arbol sentado..

3. Solicitar apoyo al jefe de faena 'y monitor de seguridad de tal forma que
se apoyen segun las circunstancias con el equipo de madereo (skidder)
para el volteo definitivo del arbol colgado, o en su defecto planificar la
bajada del arbol por otra via. La decisidon final de como se bajara el

arbol, sera tomada en conjunto con jefe de faena y monitor.

Volteo de arboles bajo otras condiciones
1. Solo trabajadores autorizados y experimentados o calificados podran
voltear arboles sindicados como peligrosos.

» arboles muertos en pie
» arboles cargados
> etc.

2. Recordar cuando se volteé los arboles muertos:
» La caida es erratica o indeterminada.
» Es mejor utilizar cuias para dirigir la caida.

» Es mejor dejarlos en pie si no existe la necesidad de derribarlos.
Debe asegurarse que el arbol se haya despegado completamente

del tocon antes de repasar el corte basal.
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Plan de Cuentas

SOCIEDAD CONSTRUCTORA FORESTAL Y DE

INVERSIONES XC LTDA
CONSTRUCCION DE CAMINGS
CARRERA 441
CHILLAN Plan de Cuentas Fochn - 130472012
CHILLAN Piema !
T7336.750-9
Codigo Descripeién
1-0-00-00 ACTIVOS
110000 ACTIVOS CIRCULANTES
1-1-01-00 CAJA
1-1-01-01 Cajn
1-1-01.02 Fondo Figo
1-1-02-00 BANCOS
1-1-02-01 Banco Santander
1-102.02 Banco Chile
1-1-03-00 DEPOSITOS A PLAZO
1-1-03-01 Dep. Plazo Banco Santander
1-1-03-02 Dep. Plazo Banco Chile
1-1-04-00 VALORES NEGOCIABLES
[-105-00 DEUDORES POR VENTAS
1-1-05.01 Clicntes
110502 Dendores por Ventas Activos Fijos
110600 CUENTAS POR COBRAR
1-1-06-01 Cheques en Cariera
1-1-06-02 Choques Protestados en Caners
1-1-06-03 Cheques Prosiestados ei Cowanza i
110700 IMPUESTOS POR RECUPERAR
S PR b VA Cradits Fisal
1-140742 PPM
.1 0702 Coadiit Seas
1-1-07-4 Cradito Active Fijo
1 54" A Vissm T L n "
1-1-08-00 DEUDORES VARIOS
F< IR0 Retiros Socwe JT
1108402 Retime Socio iS5
1=1-080% Andicipo Provecdnes
1-1-48-04 Anlicipos al Personal
110803 Prestamos al Personal
Jeiarrans EXDTENUIAS
§-1-09-01 Exttencias Combustibics
teinrard CADIULUIAS LU LIS
L Eximoncine Neumatione
P — LAtk ¢ ki
1100808 Fxrstoncns Muteriies de Diesgaste
1-1409457 Enisicncias Repuesion Veluculos
11Uy EXiSiencias insumos
1140911 Exisiencias Herramienus Menores
f=24Wka0 ACTIVOS 108
=2-01-00 TERRENOS
J2 L1240 FOIFICIOS ¥ CONSTRUCTIONES
12435400 UBKAS EN LUNSIRULLUIUN
120800 MADUTNARIAS Y FOUTMOS

> = <
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INVERSIONES XC LTDA
CONSTRUCCION DE CAMINOS
CARRERA 441
CHILLAN Plan de Cuentas Foche :  13/0472012
CHILLAN Pigana - 2
77336.780.0
Codi Descrinci
1-2-04-01 Planta Aridos Movil
1-2-04-02 Generador Diesel 375 KVA
1-2-04-03 Cargador Frontal Komatsa WA320-5
120404 Excavadora Komatsu PC220
1-2-04.05 Compresor Schulz MSV30 Max
1-2-04-06 Motoniveladora Volvo G730 VI
1-2-04-07 Soldadora Minarc 150
1-2-04-08 Equipos de Radios Movil Op
1-2-04-09 Camion Scania Modelo P124 CB Patente ZK5001
1-2-04-10 Camion Scania Modelo P124 CB Patente ZK5003-6
1-2-05-00 VEHICULOS
1-2-05-01 Camioneta Mahindra CWGX-62
1-2-05-02 Camioneta Toyota BZV3-24
1-2-05-03 Camioneta Navara Nissan Blanca chssis MNTCCUDS0Z0012397
1-2-05-04 Camioneta Navara SE2.5 MT DL 320
1-2-06-00 HERRAMIENTAS
120601 Herramicntas Paiiol
120602 Liave Impacto | P~
1-2-06-03 Equipo Engrasador Neumatico 50 K
1-2-07-00 MUEBLES Y UTILES
120701 Maquina de soldar Hilco HM-160 senie 226529
120702 2 ESCTRITORIOS VIDRIO 2 SILLONES EJECUTIVOS
1-2-07-03 Silla de Recina Verde
1-2-08-00 EQUIPOS COMPUTACIONALES
1-208-01 Servidores
1-20802 PC’s
1-2-08-03 NoteBook y Netbook
1-2-08-04 Impresoras
1-2-08-05 Programas Unidades Respaldos ¥ Otros Dispasitivos
1-3-00-00 OTROS ACTIVOS
2-40:00-00 PASIVOS
2-1-00-00 PASIVOS CIRCULANTES
2-1-01-00 OBLIGACIONES CON BANCOS CORTO PLAZO
210748 CUENTAS POR PAGAR
2-1402401 Prowecdores
2142403 Sacidos por Pagar
2140300 DOCUMENTOS POR PAGAR
250400 IMPUESTOS POR PAGAR
2140401 IVA Debito Fiscal
2-305-02 {YA Roicaidy Tuiios
210403 imp. Unico Trab
210404 et Sepundy Catopcta
2-105-00 RETENCIONES
2-1-06-00 PROVISIONES
2-140740 IMPUESTO RENTA
2-2-00-00 PASIVOS LARGO PLAZO
300000 PATRIMONIO
2. 1.00.00 CAPITAL
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SOCIEDAD CONSTRUCTOR A FORESTAL v Db

INVERSIONIS JC LT
CONSTRUCCION DE CAMINGS
CARRERA 441
CHILLAN Plan de Cuentas Fechu :  13/042012
CHILLAN Pagins - 3
773367809
Codigo Descripeion
3101400 CAPITAL SOCIAL
3-1-01-401 Capital Socio JC
210142 Capital Socio JS
1+ 1-4R40 FONDO REVALORIZACION CAPITAL
3-1-02401 Fondo Revalonzacion Cagital
3-2-00-00 RESULTADOS ACUMULADOS
3-2-01-00 PERDIDAS Y GANANCIAS
3-2-0101 Resuliados Egercicios Antenores
3-2-01402 Perdida v Ganancia
4-0-00-00 PERDIDAS
4-1-00-00 COSTOS EXPLOTACION
1-4-01-00 GASTOS ADMINISTRACION
4-1-01-01 Arnendos Oficina
4-1401-02 Gastos Menores Oficina
4-140103 Telefono Fijo
4-1-01-04 Telefonos Moviles
410108 Telefono Fio ¢ [nternet
Al 05 Luz
4-1-01407 A
41401408 Cas
1-1-014% Alarma
4-1-401-10 Asco
4-1-01-1] Seguros Oficina
4-1401-12 Segures Personales
4-1-0-13 Seguros Vehiculos
4-1-M-14 Scguras Maquinanas
4-1-01-15 Esuicionamiento
4-1-01-16 Peajes
410117 Pasajes
4-1-01-18 Pateores ¢ Impuestos Manicipales
410119 Permisos Circulacion
4-1-01-20 Revisiones Tecnicas
4-1401-21 Combustbles
10122 Lubnicanies
1-1-01-23 Alojamicnio
da]41]-24 Colacion
4-101-28 Propinas
e 126 Correspondencias ¢ Valijas
4-1-01-27 Articulos de Librena - [mprenta v at. computacionales.
d-J01-28 Fotocopias, Ploteos . Anillsdos v Recargas Tintg
$-1-01-29 Gastos Notannles ¥ Leaales
440150 Examencs Preocupacionales
4-1-01-31 Mantencion Vehiculos Ing
4-1-401-32 Mantencion Vchiculos Ext.
4- 140133 Amendos Leastog Banco Chile
4-1-401-34 Arnendos Leasing Beo, Samander
4-1-01-33 Licencias v Cenificaciones
4=1-0240 REMUNERACIONES
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SOCIEDAD CONSTRUCTORA FORFSTAL Y DE

INVERSIONES JC LTDA
CONSTRUCCION DE CAMINGS
CARRERA 44]
CHILLAN Plan de Cuentas Fechs 1 1342012
CHILLAN Pagwa 4
77336 7RIS
Cadigo Descripeion
4140201 Sucldos v Leves Sociales
4.1-02402 Instituciones Previcionakes
4-1-02-03 Fondo Cesantia Aporte Patronal
4-1-02-10 Honorarios
410300 COSTOS OPERACIONALES
3-1-03-01 Gastos Combustibles Op.
4103402 Gastos Lubnicantes Op
41403403 Gastos Neumaticos Op
110304 Gastos Filtros Op
410303 Gastos Materiales Desgaste Op
4-103-06 Gastos Repuestos Maguenaria Op
4-1-0347 Gastos Repuestos Vehiculos Op
4-1-03408 Gastos Repucstos Planta Op
3-1-0300 Gastos Insumos Op
4-1-03-10 Gastos EPP Op
4-1-03-11 Gastos Hermmientas Menores Op
4-1-03-12 Gastos Ant. de Ferreteria Op
4=1-413-21 Mantencion Vehiculos [ar. Op
4-1403-22 Mantencion Vehiculos Ext. Op
410323 Mantencion Maquinana Int. Op
4-1403-24 Mantencion Maguinana Exi. Op
4-1-03-25 Gastos Ahmentacion Facnas v pensiones
4-103-26 Gasios Prevension de Riesgo
4-1-03-27 Gastos Revisiones Técnicas
1-103-28 Gastos Gps
1-1-03-29 Gastos Planta Andos
4-1403-20 Fletes v Transporte de Maquinanas
4-1-03-31 Trasiado Reciduos Peligrosns
4-103-22 Derechos de Paso Aridos
104400 SERVICIOS TERCEROS
4-1-04-01 Servicio Global
4-1-04402 Arnendo Maquinarias v Equipos
4-2000-00 COSTOS FUERA EXPLOTACION
4-2-01-400 GASTOS FINANCIEROS
4-2-01-01 Intereses por Mora
4-2401-02 Conusiones y Gastos Bancarias
SO-004K0 GANANCIAS
5+1-00-00 INGRESOS EXPLOTACION
Se1-03-00 INGRESOS POR SERVICIOS
3-1-01-01 Ingresos Senvicios Moy Tierra
50102 Ingresos Senvicios Produccion Andos
S-101-03 Ingresos Servicios Transporic Andos
5-1-01-04 Ingresos Servicios Colocacion Andos
5-1401-13 Servicios Despese ée Caminos Nevados
S-1-01-90 Servicios Prestados
S-1-02-00 INGRESOS POR VENTAS
51201 Ingreso Ventas Andos Base
S-1402402 ingreso Ventas Andos Sub-hase
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SOCIEDAD CONSTRUCTUR A FORESTAL Y DE

INVERSIONES JC LTDA
CONSTRUCCICN DE TAMINOGS
CARRERA 441
CHILLAN Plan de Cuentas Focha :  13AM2012
CHILLAN Tiging 5
77336.780-9

Cédigo Descripeion

3-1-2-03 Ingreso Ventas Parnllado

5-1-0244 [ngreso Ventas Integral

51-02-13 Ingresos Servicios Codelco

3-1-03-00 INGRESOS POR ARRIENDOS

3-1-03-01 Ingresos Arricndo Maquinar

520000 INGRESOS FUERA EXPLOTACION

320100 OTROS INGRESOS FUERA DE EXPLOTACION

5-2-01-01 Utilidad Venta Activo Fijo

§-2-01-02 VentaChatarr v Otros

G )00 ORDEN
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Centro de costos

SOCIEDAD CONSTRUCTORA FORESTAL Y DE INVERSIONES JC LTDA
CONSTRUCCION DE CAMINOS

CARRERA 441

CHILLAN

CHILLAN

77.336.780-9

Tabla de Centros de Costo
Codige Descripcion
100-0000 PREDIOS 2010
1010000 CELCO PREDIOS 2010
101-001A Las Selvas 2010 (MT)
1010018 Las Scivas 2010 (PA)
101-001C Las Selvas 2010 (TA)
101001D Las Selvas 2010 (CC)
101-002A Las Vegas 2010 (MT)
101-0028 Las Vegns 2010 (PA)
101-002C Las Vegas 2010 (TA)
101-002D Las Vegas 2010 (CC)
101-003A Los Coligualles Fouentes (MT)
101-0038 Los Coligualles Fuentes (PA)
101-003C Los Coligualles Fuentes (TA)
101-003D Los Coligualles Fuentes (CC)
102-0000 MASISA PREDIOS 2010
1020012 Masisa 2010 (Global)
110-0000 PREDIOS 2011
1100200
110-03D0
1110000 CELCO PREDIOS 2011
1110003
111-001A San Pedro Parot 2011 (MT)
111-001B San Pedro Parot 2011 (PA)
111-001C San Pedro Parot 2011 (TA)
i11-001D San Pedro Parot 2011 (CC)
1110024 Bramaderos 2011 (MT)
H 10028 Braomaderos 2011 (PA)
H-002C Bramaderos 2011 (TA)
Hiaaon Brmmadarns 011 (00
TH-K5A Litan 2 2611 (MT;
1idvan PRws 32031474,
a0 Lian 2 2000 (TA)
triaean Efaee T 3033 (0710
A £ Pevsd Musioe 2011 t?n'T)
111000 I Parst Sulad 3011 {044
RN 3 Peial Muhor 2051 (Tr\,
f1r008n 3 Bardl Wil R e
FHIARSA L caneuid 20t M)
1pranen £ Chsalilia 201 1T AL
- RIS Lt Canchillo 2 mlun}

1110020 £ Casalilta 201 HOC)
PHi<sioa Bl Auayan nlhuu:u mn CMT;
ff‘Jan A'-.l. :'TT' -_ :‘
IR il r'suaym nihﬁiﬁ:va --hl \isy
1180060 £11 Arewesn Viltsimes 201
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SOCIEDAD CONSTRUCTORA FORESTAL Y DE INVERSIONES JCL1DA
CONSTRUTCION DE CAMINOS

CARRERA 441
CHILLAN
CHILIAN

77 330.780-9

Tabla de Centros de Costo

Fechi

Pagima

13-04-20012

-

Cadigo Descripeion
1H-00TA Las Cemzas 2011 (MT)
1110078 Las Ceruzas 2011 (PA)
111-007¢C Las Cemzas 2011 (TA)
1110070 Las Centzas 2011 (CC)
TT1-008A Las Hallullas 2 N 2011 (MT}
11100813 Las Hallullas 2 N 2011 (PA)
111-008C Las Hallullas 2 N 2011 (TA)
111-008D Las Hallulias 2 N 2011 (CC)
111-D09A Bosque Corel 2011 (MT)
111-0098 Bosque Corel 2011 (PA)
H1-009C Bosque Corel 2011 (TA)
1110090 Bosque Corel 2011 (CC)
DA L.a Montaa Pavez 2011 (MT)
110108 La Momadia Pavez 2011 (PA)
H1-010C La Montana Pavez 2011 (TA)
11H1-010D La Momaita Pavez 2011 (CC)
111-01EA San Nicolas 2011 (MT3
1018 San Nicolas 2011 (PA)
11-011C San Nicolas 2011 {TA)
111-41D San Nicolas 2011 (CC)
012 Sn Jouquin 2011 (MT)

1110128 Sn Joaquin 2011 (PA)

111-012C Sn Joaquin 2011 (TA)

111-012D Sn Joaguin 2011 (CC)

10134 Sn Joaguin 2 20101 (MT)
11140138 Sn Joaquin 2 201) (PA)
1143¢ S Jeaquin 2 2011 (TA)
11-4013D Sn Joaquin 2 2011 (CC)
111-014A PC33IPP. Manposas 2011 (MT)
1048 PC 331P.P. Manposas 2011 (PA)
LI0HC PCISIPP. Manposas 2011 (TA)
1110140 PC33IP.P Mariposas 2011 (CC)
HHD15A Las Llanadas 2611 (MT)
110158 Las Llanadas 2011 (PA)
111-015C Las Lianadas 2011 (TA)
111-015D Las Lianadas 2011 (CC)
111-016A Los Quullaves 2011 (MT)
111-016B Los Quillayes 2011 (PA)
111-016C Los Quillaves 2001 {TA)
1114016D Los Quiliayes 201 1 {CC)
111-017A Sin Carlos 2011 (MT)

111-0178 San Carlos 2011 (PA)

107 San Carlos 2011 (TA)

110170 San Carlos 2011 (CC)

THT-H8A Vaquena N 2011 (PA)
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SOCTEDAD CONSTRUCTORA FORESTAL Y DE INVERSIONES IC LTDA
CONSTRUCCIHON DE CAMINOS

CARRERA 441
CHILLAN Fochi 13-04-2012
CHILLAN Pagina. 3
T7.336.780-9
Tabla de Centros de Costo

Cadigo Descripcion

111-018B Vaqueria N 2011 (TA)

111-018C Vaqueria N 2011 {CC)

1110194 La Palmila / Quilleumo 2011 (PA)

1110198 La Palmulla / Quillcumo 2011 (TA)

111-019C La Palmilla / Quillewo 2011 (CC)

110300

11240430 MASISA PREDIOS 2011

1130000 NEVADOS CHILLAN 2011

113000001 Nevades Challan 2011

114-0000 CODELCO TENIENTE 2011

1150000 PLANTA ARIDOS

1150001 Planta Andos 2011

11540010

ADM- 000

ADM-0000 ADMINISTRACION JC

ADM-D001 Adm. JC 2010

ADM-O002 Gerencia JC 2010

ADM-0003 Faenas JC 2010

ADM-OD04 Adm JC 2011

ADMAODNS Gerencia JC 2011

ADM-O006 Facnas JC 2011

ADM-O030

adm=U40

ADM-O06G0

ADM-1000
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RG N° 8 Orden de Pago

’ JCLTDA.
‘ DEPARTAVENTO DE ADQUISICIONES FOLIO N*:

ORDEN DE PAGO RG N 08 COPAN:

‘Prepérese Cheque Transf‘E\ect‘ Efectivo Va\eV, Bancario Depésito : Otros

Fecha De ; . - . Centro Costo | Centro Gasto | Persona que realiza el VB Adm.
soicg [P N° Documento Vencimiento | N° Factura Proveedor Rut Valor$ sottnd | Salfond Pago JFin
Ohservaciones

Solicita:  Departamento de Adguisiciones
(Nombre, Firma Unidad Solicitante)

Visto Bueno:

(Nombre, Firma Administracion y Finanzas)

Autoriza:
(Nombre, Firma Control De GERENCIA)

IMPORTANTE

(1) Cuando el beneficiario sea una empresa nacional y N0 SE anexe la factura aestaorden de Pago 0 no se especifique que el proveedor entregard la factura contra el cheque, el solicitante serd el responsable de recuperar fa
documentacion y remitirla a Administracion y Contabiidad el primer dia habil de la semna Siguiente a la orden de pago.

(2) Especificar claramente el concepto de gastos, el cual debera corresponder a la documentacion comprobatoria aNeXxa que se entregara en Administracion y Finanzas al solicitar el pago 0 amés tardar en un plazo no mayor a
8 dias contados a partir de la fecha de recepcion del cheque.
ESPACIO EXCLUSIVO PARA CONTROL

[CONTROL DOCUMENTACION MONTO, CHEQUE No. PARTIDA
[CLAVE DEDEPTO. FECHA DELA CUENTA No. BANCO
AUTORZA AUTORZA FECHA
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Zon control

Por medio de esta herramienta usted podra ver la ubicacién de vehiculos a
través de Google Maps, conocer el nivel de su combustible, ver registros y

reportes, entre otras muchas aplicaciones

ZON Control Login

Username: galooli_vighia

Server Host: zonControl.dnsalias.com -~
- > o i

@ Potuguds @ <=

O English ® Pycosst @ nNO2u

Version: 0.0.0.0
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ZON Control

Server

-

Internet

o VIGHIR

iPhone Cantrol

VEPAMON

LR

La aplicacion de Oficina puede usarse en cualquier PC con la respectiva
autorizacion, y provee un control completo sobre todos y cada uno de los

recursos.

La aplicacion virtual ofrece datos en tiempo real, panel de control y un motor de

informes robusto de estadisticas de operaciones terrestres.

Las alertas pueden ser definidas y presentados en la aplicacion, en el correo o

como mensaje de texto SMS.
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Control Total

Mediante el uso de tecnologia de vanguardia, somos capaces de proporcionar
herramientas que realmente controlan el consumo de combustible de manera
remota. EI GPS Multifuncional le proporciona la informacién de su flota méas
importante para usted. Reportes on-line de todos los movimientos de su
vehiculo, velocidad, tiempo muerto, ubicacién exacta (GPS avanzado) y aun
mas importante... CONTROL TOTAL DE SUS BIENES Y RECURSOS.

¢, Coémo lo hacemos?

El GPS estd conectado directamente a los estanques de combustible del
vehiculo, sin interferir ni perforar a este, monitoreando constantemente los
ingresos, existencias, consumo de combustible y rendimiento, todo esto en
tiempo real. Ademas de registrar cada anomalia, provée alarma de descensos
bruscos de combustible, excesos de velocidad y tiempos de ocio. Asi usted no
pierde de vista ni su vehiculo ni su combustible - una solucién de 360°.
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Solutions Structure VIGHIH

System .
Components COﬂtl‘O|’Dl€S€4
l & iq -

Phone
Asset Type 1 Asset Type 2 Asset Type N

ZON Controi
Server

Eddemal Users

Operauon. Cemez

f, SN "
»6 GALOOLI \ l&(ﬁontrol
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Check list de mantencion de maquinariay equipos

%Jﬂ_ CHECK LIST DIARIC DE MAQUINARIA Y EQUIPOS "’Jﬂ,

: MRS s CAMION LUBRICAD_OR : R e
[Codigo vel Equipo - Harometro iniclal Fecha
Marca / Modelo Horomelra final Opetador
Tipo de Maguinaria Kilomaotraje Turno
Patente
CODNGOS GK. NUEN ESTADS NCNECESTA COARECTION NA: NG APLICA
DESLAPCION o e e

(=]

CCUNERTUS (Poririen de Croaoian, Ravison TACnce, Seguro Obiigatona, Eic)

ES [allas. bagas, estacicnamicrio, niermaertes. fono, wic.)
VEL UE ACEITE

IVEL ACEITE HIDRAULICO

ZlZ 2l

WEL LILIUIDO DE CRENG

NIVEL OF RELR £

ARRANQUE MOTOR

[- ——

FRENDE {estacionamierts, servoo, eic)

_“-:AQRI(X 12as, DURAG, i

L= AGUA {radiador, mangueras)

A5
DIRELLION

CORTA CORAIENTE

ESCALERILLAS DE AGGESD, PASANANDS CARIA

NUMERQ INTERNO Y 1000 DE EMPRESA

ABED GENERAL

|HOCINA, ALARMA DE RETRCCESD

LSPEJDS AE| ROVISORES ) i s

IRE ACONDICIONATO

HOROMETRO

SATA, LLAVE DE RUEOA, GUNAS, TRIANGULG. CONOS

, TRUNGULD, T
[CAJA OF HERRAMIENTAS

_LAVE DE CONTACTO

FUNCIONAMIENT 0 ACCESORIOS Mgl parabiiss, ragio, erh ;

ASIENTS. CINTURON O SEGURIDAD
EA.—'-EIL—ZA. PERTIGA

NEUMATICOS ( desantsios y raseios) =

[ REUMAT REPUESTO

LLANTAS, TUERCAS

|ATRAPA CHISPAS
A

DENA ANTIESTATICA

ESTADL DEL ESTANGUE DE ACETE

OE PISTOLAS SURTIOORAS

E.
ESTADO NEUMATICDS

E LAS
CSTADD DE PLATASORMA Darraires),

{REVISAR ESTADO DF LINEAS GEL SISTEMA DE ARE

o

R NVEL DE EGTANQUE DE ACEIT LS QUENADOS

REVISAR PUERTAS LATERALES DE PLATAFDRMA

[FEVISAR NIVEL DE ESTANGUE DE ASETE Y GRASA

COVFRESOR Never de acrite, 1oy
CONEX !DEAIRE 7

e <O

ﬂ

ESTADO OE

ESTADG GEPLATAFORMA DE MANTENGION

R .
OPERADORES

SE ENCUENTRA FISIGAMENTE BIEN FARA REALIZAR TRABAIOS

(52 ENCUENTRA PSICOLOGICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAIGS

CUENTA CON 10005 SUS ELEMENTOS OE PROTECCION Wf-ﬁgcﬂ&

QBJETIVO. F oparader o conduttor debera realzar diariemente e/ check 12l de su equips & vehicuio
indicando en tas obsarvaciones ias anomalias aelectadas para su atencon en tafler

{OBSERVACIONES GENERALES

HOMBRE Y [IRMA RESPONSABLE DEL EQUIFD VBT NOMBRE ¥ FIRMA

1
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PANEL OF INST] NTOS

c
rq’l’& CHECK LIST DIARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS EJG,
D T EXCAVADORA e
| Cadiga dei Equipo Herometo inicial Fecha
Marea | Modeio > Horamatro final Operador
Tipc de Maquinaria Kdometraje Tumo
Patenta
CODEOS K BUEN ESTADO M- NECESITA CORRECCUN HA A0 APLICA
"~ BESCRIPLION i3 e WA

DCCUMENTOS (Revision Tecrics. Permiss de Giroaiaoibn, Sequo Chigateno, et
LUCES (altas,

jas, estacionasniento. Ntemitentas frano. ntenar cakena, atc )

MARCADORES DE NIVEL

NIVEL DE ACEITE MOTOR

NIVEL OC REFRIGERANTE

NIVEL ACEITE HIDRATEICO

ARRANUUE MOTOR

FRENOS (efacionamiento, servico, e

VIORICS [parabnsas, puertas, efc)

DIRECC:ON

FUGAS DE AGUA (radiador. mangueras)

RUEDA MOTRIZ

|FUEDA TENSORA

[NUMERQ INTERNO Y LOGO DE EMPRESA

[ESCALERILLAS DE ACCESD_PASAMANGS CABINA

ASEQ GENERAL

BOCINA

[2LARIA DE RETROGESD

[ESPEJGS RETROVISORES

AIRE AGONDICIONADC

HCRCOMETRO

EXTINTOR

ECTIQUIN

LLAVE DE CONTACTO

FUNCIONAMIENTC ACCESORICS (iimpia parabnss, ragio. 803

ASHENTO

CINTURON DE SEGURIDAD

BALIZA, PERTIGA

RODADO

ZAPATAS

D0 O PLUMA (Ravisar posbias bizaduras)

MANGUERAS HORAULIGAS

E EXCAVACION [Revasar Trizaduras).

CILINDRCS

OPERAUORES

ENCUENTRA FISICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAIOS

|SEENC UENTRA FSICAMENTE BIEN PARA REALIZAR T

CUENTA CON TODOS

St ENCUENTRA PSICOLOGICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAJIOS

ELEMENTOS DE FROTECCION PERSONAL

OBJETIVO. £1 operador/conductor debera realizar Chasrameante ei chack list de sy equipo indicando en las observacionss
denevales las anomasas detectadas para eu afencion en talier

|OBSERVACIONES GENERALES

NOMBRE ¥ FIRMA RESPONSABLE DEL EQUIPO

V'E' NOMBRE ¥ EIRMA
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Wl crEck LST DIARIO D MAQUINARIA Y EQUIPOS

2

hema—— RETROEXCAVADORA _E=ttyiSrm
Codigo del Equipo Hovomelro micial Facha
Marca | Modelo Horomatro final Operador
Teo de Maquinaria Kilomstraje [Turno
Patente )
OGS K. AUEN ESTADD NC: NECESTA COARECOON N HD ASLTA
OESCRIPCION T o X "

|DOSCUMENTOS [Rewsin Tecaka, Permiao de Cirallasin, Sequro CeRgatano, ez |

IUJCES éanas, %ﬁ, estacoramiento, iMenmientes, rend. rerior cabing, ak)
PANEL RUMENTOS

IAARCAORES DE NIVEL

MVEL DE ACEITE MOTOR

|NVEL DE REFRIGERANTE

NAVEL ACZITE HIDRAULICO

NIVEL ACEVTE TRANSMGON

ARRANQUE MOTOR

FRENCS [sslacionamrio, sonach, 242

VIDRIOS {parabrieas, puscias, elc)

FUGAS BE AGUA {radudor. manqueras]

QIRECCION

TRANSMISION

ESCALERILLAS DE ALLESO. PASAVANCS CABING |

(NUMERQ INTERNO ¥ LOGO CE EMPRESA

ASEDQ L

BOCINA
ALARAA OE RETROCESD

ESPEJOS RETROVIGORES

SIRE ACONDICICNADD

HOROMETRO

EXTINTOR

BOTIVIN

LLAVE CE CONTACTO

FUNCIONAVIENTO ACCESORIOS [iroa parabiiss, sudio, ofc]

ASIENTO

CINTURON CE SEGURIDAD

BALIZA PERTI

NEUMATICOS [Delarnieras, Trasercs)

LLANTAS

TUERCAS

SALDE FRONTAL

ESTADO UE CALZAS O LABICS DE BALDE
SOPCRTE RICAD BALDE FRONTAL
2ALDE DE EXCAVACION

AHA DE SEGLRIDAD PARA T RANSPURTE

PUNTO DE BLOQUED

PASADORES

OPERADORES

SE ENCUENTRA FISICAMENTE BH PARA REALIZAR TRABAJOS

SE ENCUENTRA PSICOLOGICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAS

(CUENTA CON TODOS SUS ELEMENTOS O PROTECCII FERSONAL

aenerales las ancmaiss detectadas nara su akncun 4n taker

OBSERVACIONES GENERALES

OBJETIVO. E! aperadoriconsuctor detera reafzar dianamente ¢l chack is! da s QU0 nucando 2n las absavacones

e

NOMBRE Y FIRIA RESPONSABLE DEL EQUIPO

V°B8° NOMERE Y FIAMA
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aJﬂ. CHECIC LIST DIARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS "Jﬂ_

SRR RODILLO COMPACTADOR APnse ey
Codigo del Equipo Hovremetro inicial Fecha _—
|Marca / Modelo Horometro final Operador
Tipo de Maquinatia Kilometraie ) Turno
Patante

Comsns o BUEN ES1A0G NG NECESITA CORRECCION NA: NO APLICA

[T DESCRIFCION o e NA
DOCUMENTOS (Revisita Técnica, Permiso ge Cutulacin, Saguro Obiigatoria, atc.)

LUCES (a%as, bajas, estacionamienia, intermfientes, freno, Inesior catina. etc.)

NIVEL CE ACEITE MOTOR

NIVEL ACEITE HIDRAULIGO

NIVEL ACEITE TRANSMISION

NIVEL LIGUIDD DE FREND

NIVEL DE IGERANTE

CILINGRO HORAULICO (Fieabas)

ARRANCUE MOTOR

FRENDS [estaconamiento, senico, alc)

VIDRIOS (paratvisas, puertas. ei)

CABINA

FUGAS DE AGUA (mdlador, manguaras)

ECCION

L
TRANSMISION

ESCALERILLAS DE ACCESO, PASAMANDS CABINA

[NOMERG INY YLOGO DE EMPRESA,

ASEQ GENERAL

BOCINA

ALARMA DE RETRGCESD

ESPEOS RETROVISORES

|AIRE ACONDICIONADD 2

HOROMETRO
EXT

INTOR

|EQTIGUIN

LLAVE DE CONTAGTO :

T UNCIONAMIENTO ACCESORIOS (lmpe parabriss, radio, eic]

ASIENTD

CINTURON DE SEGURIDAD

Tgmz& FERTIGA
1|

EUMATICOS TRASERGS

LEANTAS

TUERCAS

ENGRASE R0DILLO )
iru““—émo DE BLOGUED

ESTADO DE SOPORTE DE RODILLOS [QUESQS).
PASADORES

CORREAS ¥ FLEXISLES

OPERADORES

SE ENCUENTRA FISICAMENTE BIEN PARA REAUZAR TRABAIOS

S5 ENCUENTRA PEICOLOGICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAOS
CUENTA CON TODCS SUS ELEMENTOS DF PROTECCION PERSONAL

las amomalias detectadas pars su atencion en taller

OBJETIVC: E! cperadorizonducior dabera realizar dizriamerte el check list da su equipo indicando en ias clservationes

igaseancnoues GENERALES

- NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL EQUIFD

* VFB° NOMBRE Y FIRMA

e — e ]
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Vi don

ﬁ.’ﬂ_ CHECHK LIST DIARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Fadi.

CARGADOR FRONTAL e VTR

Codigo del Equipo_ Herometro micial Fecha_
Marca ! Modela {Herometro finai Operador
[Tipo de Magquinaria Kilometraje Tume
Patente

CONGDS OF: BUEN ESTADD NG NECESITA CORRECCKON NAC NGO APLCA
7 DESCRPCON oK T W
DOCUMENTCS (Periise ds Clrudectn, Revissn THercs. Seguro Chigatona, Etc.)

LUCES %alm bajas. aslaconamients, intermientes, freno, eic)
PANEL

INSTRUMENTOS

MARCADRORES DE NIVEL

INVEL DE ACEITE MOTOR

NWEL ACEITE TRANSMISION

NIVEL LIGUIDG DE FRENG
NIVEL DE REFRIGERANTE

NIVEL ACEITE HIDRAJLCC.

WAL= A,

HﬂRAN@JE MOTOR

FRENCS [eslacionamients. seivicio, eic)

VIDRIOS | 1533, pueitas, eic)

[FUGAS DE AGUA (radiador, mangueras)

DIRECCICN
TRANSMISION

ESCALERILLAS [E ACCESO. PASAIMANGS CABINA

NOMERD INTERND ¥ LOGO OE EAPRESA 24

ASED GENERAL

BOCINA

|ALARYAA DE RETROCESD

ESPESOS RE TROVISORES

ARE ACONDICIONADD
HOROMETRO

EXTiNToR

SOTIOUN

UNCIONAMIENTO ACCESORIOS fimpa parstiisa radio, enc)
ASIENTO

|CINTURON OE SEGURIDAD

CALIZA, PERTIGA

INEUMATICOS ( detantercs y ¥aseros)

LLANTAS

SCPORTE DE SEGURC DEL BALDE
FUNTO DE BLOGUEQD

PASADORES

OFERADORES

SE ENCUENTRA FISICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAJOS

e e e e e

SE ENCUENTRA PSICOLOGICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRARSIDS

CUERTA CON G005 SUS ELEME OS DE PROTECCICN PERSONAL

20neraies |as anomalias deteciadas paca su atencion en taller

OBSERVACIONES GENERALES

OBJETIVO! £l cperagoriconducior debera realzar danamente al check list de su equipe Indicanda en ias obsprvationss

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL EQUIPO

VBT NOMBRE ¥ FIRMA
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PBJE . creck ust oo DE MAQUINARIA Y EQUIPOS "JIL

PR T MOTONIVELADORA TR
Cedigo del Equipo {Horomatro inlcial Fecha _
Marca / Modelo _Horometro fina! Oporador .
| Tipo de Maquinaria JKilometraje Tuma
Patente |

OGS OK: BUEN ESTADG NG NECESITA CCRRECCION NA NOAPUICA
DESCRIPCION = | O NC NA |

COCUMENTOS (Permiss de Gireutacion, Revisitn Técriea, Seguro Obigatario_ B )
LUCES (altas. bajas, estacicnamanto, ntsrmitentos. frans, 8¢ | | Z
PANEL DE INSTRUMENTOS B ]
MARCADDRES DE NIVEL

NIVEL DE ACEITE MOTOR
NIVEEL ACEITE TRANSMISION

- T .

ARRANGUE MOT

FRENOS (estacionamianto, snacio, eic)

VIDRIOS {parabrisas, puortas, atc)

FUGAS DE AGUA (fadiador, mangueras)

|PUNTOS DE BLCQUED

ETIGUETAS DE SEGURIDAD =

ENGRASE

|SEGURDS BE PUNTAS

|CUBRE CANTONERAS 1

ESCARI ICADURES i
PUNTAS/RUTER

DIRECCION

|HEUNATICES { delantoros y i )

ESCALERILLAS DE ACCESO, PASAMANDS CABINA
NUMERD INTERNO ¥ LOGO DE EMPRESA 5

[ASED GENERAL

BOCINA

SLARNMA OE RETROCESD

ESPEJOS RETROVISORE!

[AIRE ACONDICIONADGD

HOROMETRO 7 2

CXTINTOR 2

BOTIQUIN

FUNCIONAMIENTQ ACCESURIOS (impie parabrisa. radm, alc) 3

ABTERTO 2 T o ey o

CINTURON DE SEGURIDAD N

BALIZA, PERTIGA

CABINA

TRANSMISION —

LLAVE CONTACTO =i

[PASACORES

IMANGUERAS MIDRAULICAS T
CILINOROS

CUCHILLAS

OPERADORES o

SE ENCUENTRA FISICAMENTE SIEN PARA REALIZAR TRABAIOS
{SE ENCUENTRA PSICOLOGICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAJOS
CUENTA CON TODOS SUS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

QBJETIVO: £ operador o conductar debers realizar diatiaments el check list de su eguipo o vahiculo
indicandc en izs observaciones 'as anomalias defacladas Dara su atencion en 1alier

OBSERVACIONES GENERALES

NOMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL EQUIPO V*B° NOMERE Y FIRNA
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..'.

Bz “SOCIEUAD CONSTRUCTORA JC LIDA. .
IR : ~ INSPECCION DE CAMIONETAS .

Namiten da Candustec

|

Fecha

Pluca Palenta:

APROGAD

MAsrca del Vahuio |

Modela am Yghiaiin

Redulacy de & Inspescian” B Buens

R Regular % N

0 NA NG Aphea

DOCUMENTACION DEL VE GLLG: -

R ST 1N R IR TR e ey
Oezonpeich Estan: Vi, 1" Cla, Wi, 2° Cta
Padron =
Pemise de Coouss san i N
Cavsion Tecuta.
Segura Dblgaturo . | ~oni]
Segyura Adicsrsal |
T T NVELES NNEEER: A e A B I VT et
iten Desrindon”
7 Tiivel acetn de Mol
v rdval & Redngerard ]
3 |Novwl de Eroctonlo 4e Boteri =
4 |Neslge Lavaparateisas
5 |Nwmi oo Lguice de Frence -
75 o e Sielema de HdraudlLe %e Dveezon =
e R “OINEGGION, RS
Teen Dagonicion. Eshyin:
1 ]E alats Geonaral X =
2 li-dumr..'. Extrenios
3 ]l-ﬂ’u(i‘»w, >
JixA T i FRENOS: T S e i
ern Descrincion Extada
! |Estacs Gereisl ]
Jd uiios Extratos
—_—
3 |Fltracoies
L |Ajusie de Frena fe Esfaclonemiento
S, LGl s b 543 T LUCES: | ¢ o L B T ) Sy
Al | i age, |
idap_:;. L Reversa |
Etacianariento } IS rar j
JAATLY, REUMATICOS RS,
~ [Desaaste 0. Derechio: . Orcosha! | |
O {Zquienco 25 | 1
Rapuesin
ey B T T
Btk | Herramkntas
Extirdne: E'v'ms g N
-
-
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b b 0 ey

CAMION TOLVA

’Aﬂ! Jﬂ_ CHECK LIST DIARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

P&l

S et e

(Cogigo del Equi .. {Horometso agial

Fecha

{Marca | Mcdelo __{Horomato final

Operador

Tipo de Maguinaria Kilometraje

Tumo

Patente

CODGSS Ok: BUEN ESTADD NC: NECESITA CORRESTIN

WA D APTICA

DESCRIPGION
DOCUMENTOS (Permisa de

oK

NC

Croulaciin, Rewiskin Teonica, Seguro Chigatorto, Eic )
CATALOGOS
ATENTE (Uslantera y Trasera),

1O MUSICAL

LUCES {aftas, bajas,_ estaconammenia, nlermienies, freno, eic |
INWVEL DE ACERE

(NIVELACEITE HIDRAULIGO

RIVEL LIGUIDO DF FREND

NIVEL UE REFRIGERANTE

CILINDRO LEVANTE TOLVA, (Flenbims).

ARRANGUE MO TOR

FAENGS [estaionamisnts, wervicio, wic)
VIDRIOS (parabrizas. puertas, sic)

FUGAS DE AGLIA {cadrador, MANGUETaE)
CIRECCION

CINTILLO CARDANICO

CORTA CORRIENTE 5

[CILINORO G& DIRECCION [Posloes fogas] x
ESCALERILLAS DE AG "ce'§%‘_. FASAWANDS CABINA

NUMERO INTERNG ¥ LOGO DE EMPRESA,

BOCINA
ALARMA OF RETROCESO

ESPEXIS RETROVISORES

AIRE ACCNDICT
HOROMET

RO
GATA_LLAVE DF RUEDA, CUTIAS. TRIANGULO, CONGS

EXTINTOR

FOTIQUIN -

FQQCIGGMENTO ACCESORIOS {linpia parsbrza, cadio, wig)
ASIENTO

CTNTURON OF SEGURIGAD

SENALETICA

BALIZA, PERTIGA

NEURATICOS ( delanteros y Wrasarns)

NEUMATICO DE REFUESTC

LLANTAS

TUERCAS i

SOPORTE SUJECION LEVANTE TOLVA
ESTADOTGAVA .

| SEGURE OF PORTALON

BUNTOS DE BLOGUED

O

OPERADORES

186 ENCUENTRA FISICAMENTE BIEN PARA REALIZAR TRABAIGS
SE ENCUENTRA PSICOL

ICAMENTE BIEN PARA RIALIZAR TRABAJOS
EUERTA CON TODOS SUS ELEMENTOE BE PROTECCTON PERSONAL

i
— e ——— O

CBJETIVO. E! operador o conductor debera realizar diariamy
ivdicando en 1as observaciones lag anomalias detecladas para su aleacion en taker

OBSERVACIONES GENERALES

ente el check list de su equipo o vehicuio

RO|

MBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL EGUIFD

V8" ROMBRE Y FIRMA
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