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INTRODUCCION

La presente investigacion, tuvo como principal objetivo analizar las expectativas y la
satisfaccion que presentan los estudiantes de las carreras de Contador Publico y Auditor e
Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, respecto de la habilitacion de

competencias genericas.

Para que esta fuese posible, se plantearon objetivos parciales, tales como a) medir el nivel
de expectativa acerca de la habilitacion de competencias genéricas que presentan los
estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor pertenecientes a la cohorte 2013-
2014, b) medir el nivel de expectativa acerca de la habilitacion de competencias genéricas
que presentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la
cohorte 2013-2014. c) medir el nivel de satisfaccion acerca de la habilitacion de
competencias genéricas que presentan los estudiantes de la carrera de Contador Publico y
Auditor pertenecientes a la cohorte 2010-2012, d) medir el nivel de satisfaccion acerca de
la habilitacion de competencias genéricas que presentan los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial pertenecientes a la cohorte 2010-2012, e) describir las similitudes y
diferencias, entre carreras, respecto del nivel de expectativa que presentan sus estudiantes,
y ) describir las similitudes y diferencias, entre carreras, respecto del nivel de satisfaccion

que presentan sus estudiantes.

Dentro de las elecciones metodoldgicas destinadas a llevar adelante este estudio, estuvo a)
la consideracién de un enfoque cuantitativo de investigacién, b) de profundidad descriptiva,
c) que utiliza un disefio no experimental de subtipo transversal y d) un muestreo
estratificado proporcional. Los datos, recogidos a traves de la aplicacion de encuestas tipo
escala Likert, fueron sometidos a un sofisticado procedimiento de anélisis que incluyo el
uso del Test de Mann-Whitney y del Test de Kruskal-Wallis.

11
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

La Universidad, es un tipo de organizacién orientada a la entrega de servicios
educacionales e investigativos de alta calidad. El alcance de la excelencia en estos ambitos,
le obligan a gestionar todos sus recursos con la mayor eficacia y eficiencia; ejemplos de
esto, resultan ser la introduccion de nuevos criterios para el financiamiento y el proceso de
acreditacion institucional al que actualmente se somete gran parte de los centros de

educacion superior del pais.

Los procesos de evaluacion a los que las universidades se estan sometiendo, tienen como
objetivo ultimo la mejora de la calidad de las instituciones. Esta mejora implica la adopcion
de nuevas formas organizativas, las cuales tienden hacia la profesionalizacion de la gestion
universitaria. Todo esto, como respuesta a las nuevas condiciones del entorno de las

organizaciones educacionales.

En el contexto ya descrito, aparecen los llamados estudios de expectativas y satisfaccion
usuaria, dirigidos regularmente a conocer las percepciones que los estudiantes
universitarios tienen respecto de los diferentes procesos institucionales. Esfuerzos que no

buscan sino el mejoramiento permanente del quehacer de las universidades.

La Universidad del Bio-Bio, en su Modelo Educativo, “contempla un plan operativo con
actividades, que permite verificadores de gestién, que a través de la evaluacion y
seguimiento permitirda la retroalimentacion de los procesos, admitiendo su
perfeccionamiento de forma permanente” (Ballerini y otros, 2008: 17). De hecho, y en
coherencia con lo que declara el Modelo Educativo, los Convenios de Desempefio suscritos
por la Universidad del Bio-Bio hacen referencia a mejorar los niveles de satisfaccion de los

12
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estudiantes, cuestion que apunta directamente a cumplir con las finalidades de disminuir
significativamente la desercion de los estudiantes y de mejorar significativamente los
niveles y la calidad de su insercion laboral.

13

Los Convenios de Desempeio, han sido definidos como instrumentos de
financiamiento en las universidades del CRUCH. EIl objetivo es alinear las misiones
institucionales con las prioridades nacionales y regionales, la autonomia universitaria con la
rendicion de cuentas publica (accountability), y el desempefio institucional con el

financiamiento publico”. (UBB, 2011)

El principal objetivo que la Universidad del Bio-Bio se ha trazado en su proyecto
“Integracion social y éxito académico de los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio.
Mejorando las competencias para un mayor desarrollo integral de sus condiciones
profesionales y civicas”, es “mejorar estructuralmente los niveles de éxito académico y
profesional de los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio fortaleciendo su formacion
integral, a través de la vinculacion a la vida universitaria institucionalizacion y certificacion
de las habilidades y actitudes adquiridas en su proceso de formacion en el marco del

modelo educativo de la institucion". (UBB, 2011)

Por las razones antes mencionadas, el presente proyecto de investigacion busca la
produccién de conocimiento cientifico que posibilite una comparacién entre las
expectativas y la satisfaccion de los estudiantes de las carreras de Contador Publico y
Auditor e Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, respecto de la habilitacion

de competencias genéricas definidas en el Modelo Educativo de la institucion.

13
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El estudio titulado “Percepcion de los contadores auditores y contadores publicos y
auditores, respecto a la formacion academica entregada por la Universidad del Biobio
sede Chillan y su desempeiio en el mercado laboral”, de la autora Evelyn Daroch (2008),
trata sobre la percepcion que tienen los titulados de las carreras de Contador Auditor y
Contador Publico y Auditor acerca de la formacion académica recibida por la Universidad

del Biobio y su actual desarrollo en el mercado laboral.

Para llevar a cabo este estudio, se tom6 una muestra de los titulados de las carreras de
Contador Auditor y Contador Publico y Auditor entre los afios 1998 y 2008 (informacion
que fue proporcionada por la Unidad de Titulos y Grados de la universidad). También se
crearon dos encuestas (una para los titulados de Contador Auditor y otra para los titulados
de Contador Publico y Auditor) con el objetivo de medir la percepcién de los titulados
respecto de: formacién académica recibida por parte de la Universidad, debilidades de las
materias incluidas en la malla curricular, relacién alumno/profesor, factores que motivan a
los titulados a la hora de desempefiarse en un trabajo, el tiempo que se demoraron en
encontrar trabajo una vez titulados, la relacion del trabajo con su profesién, entre otras

cosas.

Las principales conclusiones a las que llego ese estudio, son que los titulados de la carrera
de Contador Auditor y Contador Publico y Auditor tienen una valoracion positiva de los
conocimientos adquiridos en la universidad y una percepcion de que la carrera cumplié con
sus expectativas; no obstante, también se concluye que los estudiantes creen necesario un
reforzamiento préctico en algunas asignaturas, asi como la necesidad de incorporar a la
malla curricular la asignatura de inglés y la asignatura de IFRS, esta ultima, por la
importancia que esta norma contable tiene en las empresas actualmente, tanto en Chile

como en el extranjero.

14
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En relacion a las condiciones que deben enfrentar en el mercado laboral los titulados de las
carreras de Contador Auditor y de Contador Publico y Auditor, el estudio concluye que su
insercion laboral es bastante rapida, lo que significa que el mercado requiere de este tipo de
profesionales, especialmente para desempefiarse en las areas de contabilidad, gestion y
finanzas. Otra cuestion relevante, es que estos profesionales se manifiestan conformes con

las condiciones de su trabajo, tales como la renta percibida, entre otras.

Una segunda investigacion, titulada “Habilitacion de Competencias Genéricas y
Condiciones de Empleabilidad Inicial en Ex Alumnos Titulados de la Facultad de
Educaciéon y Humanidades de la UBB”, llevada a cabo por la Direccion de Desarrollo
Estudiantil en el afio 2011, mide el nivel de satisfaccion con la habilitacion de
competencias genéricas y describe las caracteristicas que presenta la empleabilidad inicial

en ex alumnos titulados de la Facultad de Educacion y Humanidades.

El documento, partiendo de una revision de antecedentes sobre empleo e ingresos, propone
también un incipiente desarrollo tedrico sobre los conceptos centrales que guian el estudio.
La propuesta metodoldgica (de enfoque cuantitativo), permite recoger informacién que se
presenta en un analisis descriptivo, dando cuenta de aceptables niveles de satisfaccion en la
habilitacion de competencias genéricas (salvo puntuales excepciones) y de una reveladora

caracterizacion de las condiciones de empleabilidad inicial que presentan los titulados.

En sus conclusiones, el estudio sintetiza y discute los principales resultados y hallazgos. Se

presentan a continuacion, aquellos relativos a las competencias genéricas:

En primer lugar, se sefiala que los menores niveles de satisfaccion, por carreras, los obtuvo
Pedagogia en Educacion Matematica. Esta carrera, obtuvo la mas baja satisfaccion en
cuatro de las cinco competencias evaluadas (en una escala de valoracion que va de 1 a 5):
Disposicién para el aprendizaje (3,4), Responsabilidad social (3,1), Trabajo colaborativo

(3,4) y Capacidad emprendedora y liderazgo (3,2). Ademas, presentd, en todas las

15
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subcompetencias que componen las competencias genéricas antes mencionadas (14
subcompetencias en total), las mas bajas notas de satisfaccion de todas las carreras. Su
contraparte, fue la carrera de Pedagogia en Castellano y Comunicacion, ya que presento los
mejores niveles de satisfaccion para dos competencias genéricas (Disposicion para el

aprendizaje y Capacidad emprendedora y liderazgo) y para 9 subcompetencias.

También resulta relevante hacer mencion de las subcompetencias peor y mejor evaluadas.
Por lejos, la Subcompetencia de “Capacidad para comunicarse” es la peor evaluada de toda
la medicion (las carreras obtienen un promedio de 3,2). Destaca la baja satisfaccion que las
carreras de Pedagogia en Historia y Geografia (2,8) y Trabajo Social (2,6) presentan sobre
esta subcompetencia. La mejor nota promedio de satisfaccion, la obtiene la subcompetencia
de “Trabajo colaborativo” (4,2). Destaca aqui la alta satisfaccion de los titulados de las

carreras de Pedagogia en Castellano y Comunicacion y Trabajo Social (4,5).

16
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1.3 RELEVANCIA DEL PROBLEMA

En una sociedad como la actual, marcada por el poder del conocimiento y la necesidad de
adaptacion en un mundo global, la educacion superior constituye el motor necesario para
lograr el desarrollo humano, social y cultural de los pueblos, asi como su progreso

cientifico y tecnoldgico. (Ruiz & Pachano, 2005)

Hoy en dia se propone refundar las bases del modelo educacional chileno, donde no solo se
quiere lograr mejorar la educacion a través de un mayor financiamiento sino que también se
considera muy relevante la calidad de la educacion que se les entrega a los estudiantes,
debido a que es proveedora de oportunidades y desafios en sus vidas.

En Chile, la Educacion Superior resulta ser un aspecto de la vida social muy relevante y
valorada, lo cual se ha reflejado en la alta demanda por servicios de educacion profesional.
De la calidad formativa de estos espacios, dependeran todas las generaciones de
estudiantes, pues se sabe que resulta transcendental para su buen desarrollo y satisfaccion

personal.

Para cualquier institucion educativa que quiera mejorar sus estandares, se hace
imprescindible conocer las expectativas y el grado de satisfaccibn que tienen sus
estudiantes con la institucién, esto, pues son ellos los principales sujetos y objetos de la

accion educativa.

En definitiva, se cree que conocer los niveles de expectativa y de satisfaccion respecto de la
habilitacion de competencias genéricas de los estudiantes de las carreras de Contador
Publico y Auditor y de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, es relevante
porgue las competencias genéricas son la piedra angular para la disminucion de los niveles
de desercion de las carreras y para el aseguramiento de la calidad de la insercion laboral y

de la empleabilidad en general. Todas cuestiones que impactan directamente en la propia
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persona de los estudiantes, en el sistema educativo y en la sociedad de la cual se forma

parte.

El conocimiento y manejo de la informacion que recogera este estudio, se constituird en
una herramienta indispensable a la hora de diagnosticar el desempefio y la calidad de las

carreras involucradas.
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1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta Central:

¢Como es el nivel de expectativa y el nivel de satisfaccion que presentan los estudiantes de
las carreras de Contador Publico y Auditor e Ingenieria Comercial de la Universidad del

Bio-Bio, respecto de la habilitacion de competencias genéricas?

Preguntas Secundarias:

1.  ¢Cudl es el nivel de expectativa acerca de la habilitacion de competencias genéricas
que presentan los estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor
pertenecientes a la cohorte de ingreso 2013-2014?

2. ¢Cudl es el nivel de expectativa acerca de la habilitacion de competencias genéricas
que presentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la
cohorte de ingreso 2013-2014?

3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion acerca de la habilitacion de competencias genéricas
que presentan los estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor
pertenecientes a la cohorte de ingreso 2010-2012?

4.  ;Cual es el nivel de satisfaccion acerca de la habilitacion de competencias genéricas
que presentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la
cohorte de ingreso 2010-2012?

5.  ¢Cuales son las similitudes y diferencias, entre carreras, respecto del nivel de
expectativa que presentan sus estudiantes?

6. ¢Cudles son las similitudes y diferencias, entre carreras, respecto del nivel de

satisfaccion que presentan sus estudiantes?
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1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar la expectativa y la satisfaccion que presentan los estudiantes de las carreras de
Contador Publico y Auditor e Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, respecto
de la habilitacion de competencias genéricas.

Obijetivos Especificos:

1. Medir el nivel de expectativa acerca de la habilitacion de competencias genéricas que
presentan los estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor pertenecientes a
la cohorte 2013-2014.

2. Medir el nivel de expectativa acerca de la habilitacion de competencias genéricas que
presentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la
cohorte 2013-2014.

3. Medir el nivel de satisfaccion acerca de la habilitacion de competencias genéricas que
presentan los estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor pertenecientes a
la cohorte 2010-2012.

4.  Medir el nivel de satisfaccion acerca de la habilitacién de competencias genéricas que
presentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la
cohorte 2010-2012.

5. Describir las similitudes y diferencias, entre carreras, respecto del nivel de
expectativa gque presentan sus estudiantes.

6.  Describir las similitudes y diferencias, entre carreras, respecto del nivel de

satisfaccion que presentan sus estudiantes.
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1.6 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

H1: Existen diferencias significativas entre los grupos de estudiantes de Contador Publico y
Auditor pertenecientes a los afios de ingreso 2013 y 2014, en los niveles de expectativa de

cada item que compone las competencias genericas.

H2: Existen diferencias significativas entre los grupos de estudiantes de Ingenieria
Comercial pertenecientes a los afios de ingreso 2013 y 2014, en los niveles de expectativa

de cada item que compone las competencias geneéricas.

H3: Existen diferencias significativas entre los grupos de estudiantes de Contador Publico y
Auditor pertenecientes a los afios de ingreso 2010, 2011 y 2012, en los niveles de

satisfaccion de cada item que compone las competencias genéricas.
H4: Existen diferencias significativas entre los grupos de estudiantes de Ingenieria

Comercial pertenecientes a los afios de ingreso 2010, 2011 y 2012, en los niveles de

satisfaccion de cada item que compone las competencias genéricas.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 LA EDUCACION SUPERIOR EN CHILE

Hasta el afio 1980, la educacién superior chilena sélo estaba compuesta por universidades,
algunas de las cuales tenian sedes en distintas ciudades del pais. Todas estas universidades

contaban con financiamiento publico, aunque varias pertenecian a organizaciones privadas.

A partir de ese afio, el sistema chileno de educacion superior experimentdé cambios
importantes en relacion al nimero y tipo de instituciones, el volumen de matricula y la
oferta de carreras, entre otros. Ello porque un nuevo marco normativo permitio la creacién
y funcionamiento de instituciones privadas sin financiamiento estatal y dispuso la

reestructuracién de las universidades estatales existentes a la época.

Producto del proceso de reestructuracion, las 8 universidades existentes en 1980 se
convirtieron en 25 instituciones, mediante la separacion de sus sedes. Asi, la Universidad
de Chile y la Universidad Técnica del Estado (actual Universidad de Santiago) se
desvincularon de sus sedes regionales, transformandolas en universidades o en institutos
profesionales autdbnomos con financiamiento estatal, dependiendo de si impartian carreras
consideradas universitarias o no. Posteriormente, la Pontificia Universidad Catolica de
Chile adopté esta misma medida, separandose de sus sedes regionales, las que se

convirtieron en universidades catélicas independientes.

El nuevo marco normativo no sélo considerd a las universidades como instituciones de
educacion superior, sino que ademas se reconocié formalmente dos nuevos tipos de
instituciones: los Institutos Profesionales y los Centros de Formacion Técnica (CFT). A
partir de ellos, se pretendia descomprimir la creciente demanda por estudios universitarios e
incorporar a la formacién para el trabajo al sistema de educacion formal, que hasta esa
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época se desarrollaba sin reconocimiento oficial. Mas tarde, en 1998, se reconocieron
ademéas como instituciones de educacion superior aquellas organizaciones de formacion
dependientes de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, y de la Policia de

Investigaciones.

Las nuevas instituciones de educacion superior no gozaban de autonomia plena, ya que
debian someterse cada cierto tiempo a la supervision externa. Esta limitacion era
principalmente académica, ya que en sus inicios las nuevas instituciones no estaban

habilitadas para otorgar titulos y grados académicos en forma independiente.

Es por esto, que las primeras instituciones de educacion privada fueron supervisadas a
través del sistema de examinacion, administrado por una universidad examinadora frente a
la cual los alumnos de la institucion examinada debian rendir sus examenes finales de
asignatura y de grado. Por su parte, dicha entidad examinadora debia aprobar los planes y

programas de estudio de la institucién examinada, con anterioridad.

Esto produjo un aumento significativo de instituciones de educacion superior en la década
del 80. Por su parte, el costo de los aranceles por examinacion constituia una significativa
carga econdmica para las instituciones examinadas, lo que desencadené en que se realizara

a la brevedad una regulacion en este tema.

Asi, en 1990, surgio6 el Consejo Superior de Educacion, organismo publico, creado por la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) con la mision de administrar un nuevo
sistema de supervision de universidades e institutos profesionales privados denominado, en
ese entonces, como acreditacion. Por su parte, la supervision de los Centros de Formacion
Técnica quedd entonces radicada en el Ministerio de Educacion. Este sistema contempla
una primera etapa en la que se decide sobre la aprobacion o rechazo del proyecto
institucional de la nueva institucion de educacion superior, evaluacion que, en caso de ser

positiva, permite obtener el reconocimiento oficial e iniciar actividades. Tras un periodo de
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verificacion del desarrollo del proyecto, que dura entre 6 y 11 afios, el Consejo determina si

la institucion obtiene su autonomia o se cierra.

Las numerosas instituciones de educacion superior que obtuvieron su autonomia durante la
década del 90, hicieron necesaria la definicion de un sistema que evaluara su calidad con
posterioridad a la autonomia y diera, en definitiva, un marco regulatorio que congregara

todos los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

Asi, en 1999, nace la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), con el
objetivo de disefiar y proponer un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién superior y de conducir procesos experimentales de acreditacion, entendido esto
como la evaluacion periodica de la calidad de instituciones de educacion superior

autébnomas.

El trabajo de la Comision se tradujo en la dictacion de la Ley 20.129, publicada el 17 de
noviembre de 2006, que establece un sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior y crea la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA), organismo publico
de carécter autbonomo encargado de verificar y promover la calidad de las universidades,
institutos profesionales y Centros de Formacion Técnica autbnomos y de las carreras y

programas de estudios que ellos ofrecen.

A partir de la dictacion de esta ley, la labor de supervisién ejercida por el Consejo sobre
instituciones no auténomas recibié la denominacion de licenciamiento, con el fin de
distinguirla del sistema de acreditacion voluntaria de instituciones autbnomas que tal Ley
establece y entrega a la CNA. En este contexto, la tarea del Consejo se extendi6 no sélo a
las universidades e institutos profesionales, sino también a los Centros de Formacion
Técnica, cuya supervision se encontraba radicada originalmente en el Ministerio de
Educacién. A su vez, se asigné al Consejo Superior de Educacion la funcion de conocer y

resolver las apelaciones que las instituciones de educacion superior y las agencias de
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acreditacion privadas pueden deducir en contra de las decisiones que adopte la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA), de acuerdo a la Ley 20.129.

El 12 de septiembre de 2009, fue publicada la Ley General de Educacion (20.370), la que
derogd en gran parte la LOCE, y cred el Consejo Nacional de Educacion, sucesor legal del
Consejo Superior de Educacion. Este nuevo Consejo continta con las funciones de
licenciamiento y apelaciones de decisiones de acreditacion desarrolladas por su antecesor.

2.2 LAS COMPETENCIAS GENERICAS DEL MODELO EDUCATIVO DE LA
UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO

El Modelo Educativo Institucional de la Universidad del Bio-Bio, define el perfil genérico
que debe poseer un egresado de esta casa de estudios: “El egresado de la Universidad del
Bio-Bio se distingue por el compromiso permanente con su aprendizaje y por la
responsabilidad social con que asume su quehacer profesional y ciudadano. Respeta la
diversidad, favoreciendo el trabajo colaborativo e interdisciplinario. Potencia sus
capacidades de manera integral para servir a la sociedad con innovacion y excelencia”

(Ballerini y otros, 2008: 32)

En sintonia con el perfil del egresado, la UBB entiende por competencias genéricas a
“aquellas denominadas fundamentales o transversales que debe poseer un graduado
universitario y hacen referencia a aspectos genéricos de conocimientos, habilidades y
capacidades necesarias para posicionarse en el contexto laboral y para la vida como

ciudadano responsable” (Ballerini y otros, 2010: 11)

La TABLA 1, menciona y define las competencias y subcompetencias del perfil de egreso,
estructurandolas en los tres ejes tematicos (Compromiso, Diversidad y Excelencia) que
orientan el proceso permanente de implementacion del Modelo Educativo Institucional de

la Universidad del Bio-Bio.
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TABLA 1

Competencias y subcompetencias del perfil de egreso.

Ejes Tematicos

Competencias Genéricas

Subcompetencias

COMPROMISO

1. DISPOSICION PARA EL
APRENDIZAJE.

Manifestar una actitud permanente de
busqueda y actualizaciébn de sus
aprendizajes, incorporando los
cambios  sociales, cientificos y
tecnolégicos en el ejercicio vy

desarrollo de su profesion.

1. Generar capacidades de
autoaprendizaje para
enfrentar exigencias
académicas y profesionales.

2. Construir conocimientos a
partir de la indagacion
permanente para la
actualizacion de los
aprendizajes.

3. Utilizar los recursos
tecnoldgicos de informacion
y comunicacion (TICs) en
relacion con las demandas
de la formacién profesional
y los cambios cientificos y
tecnoldgicos.

4. Incorporar elementos del
acervo cultural universal
para una adecuada

integracion social y laboral.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Asumir un rol activo como ciudadano

y profesional, comprometiéndose de

1. Ejercer un rol ciudadano,
comprometiendo la
participacion en actividades

sociales, culturales y
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manera responsable con su medio

social, natural y cultural.

civicas.

. Actuar con responsabilidad

social en actividades
académicas y no académicas
para su ejercicio en la vida

profesional y social.

. Respetar el medio social,

natural y cultural para
convivir en forma armonica

con la diversidad del pais.

DIVERSIDAD

3. TRABAJO COLABORATIVO.

Establecer relaciones dialogantes para
el intercambio de aportes
constructivos con otras disciplinas y
actuar éticamente en su profesion,
trabajando de manera asociativa en la

consecucion de objetivos.

. Aportar

. Actuar

. Exponer ideas y posiciones,

respetando la opinion de los
demas en un clima de
aceptacion y sana
convivencia democratica.
constructivamente
en grupos de trabajo
interdisciplinario para la
consecuciéon  de  metas
comunes.

éticamente en la
interaccién con otros en el

desempefio de su profesion.

. Participar en redes de apoyo

para optimizar y fortalecer
el trabajo en equipos y el
autoaprendizaje.

EXCELENCIA

4. CAPACIDAD EMPRENDEDORA
Y LIDERAZGO.

. Asumir con

actitud

innovadora y decision los
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Manifestar conviccion para innovar en
su area, tomar decisiones y asumir
riesgos.  Ejercer su condicion de
liderazgo, potenciando las capacidades
de las personas y/o grupos para

alcanzar objetivos deseados.

. Ejercer

. Actuar de

desafios en el marco del
desarrollo de la profesion.

liderazgo en la
conformacién de grupos de
trabajo para la consecucion
de nuevas metas
profesionales y laborales.

manera
emprendedora en la

elaboracion de proyectos

para alcanzar  objetivos
deseados en el ambito
profesional.

5. CAPACIDAD PARA | 1. Demostrar habilidades

COMUNICARSE.

Comunicar ideas y sentimientos en
forma oral y escrita para interactuar
efectivamente en el entorno social y
profesional en su lengua materna y en

un nivel inicial en un segundo idioma.

sociales en la interaccion
con otros, propiciando una

adecuada comunicacion.

. Exponer en forma clara y

coherente ideas,
pensamientos y reflexiones,

a nivel oral y escrito.

. Comunicar en forma oral y

escrita aspectos cotidianos y
de su profesion a nivel

basico, en el idioma inglés.

Fuente: Orientaciones para implementacién del Modelo Educativo en el marco de la renovacion curricular en

la Universidad del Bio-Bio. (Ballerini y otros, 2010)

Volviendo a la definicion de competencias genéricas a la cual se hizo mencién mas arriba,
es importante notar que, explicitamente, sefiala como uno de sus propositos para los

titulados el “posicionarse en el contexto laboral...” (Ballerini y otros, 2010: 11). De esta
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manera, se debe entender que los conocimientos, habilidades y capacidades que dan forma
a las competencias genéricas del perfil de egreso de la UBB, si bien no surgen
exclusivamente de las demandas del mercado laboral, estdn pensados para “formar personas
que se posicionen en el mundo laboral y social como sujetos competentes con un fuerte
sello ciudadano de compromiso con la region y el pais. Con conocimientos, habilidades y

actitudes para interactuar en el mundo globalizado™ (Ballerini y otros, 2008: 32)

2.3 EXPECTATIVA Y SATISFACCION EN LA UNIVERSIDAD

Actualmente, existe un creciente interés por las expectativas que los universitarios poseen,
tanto al inicio como durante sus estudios. Las investigaciones en este campo pueden
agruparse en aquellas que se relacionan con investigaciones sobre las expectativas de los
estudiantes con la intencion de conocer lo que esperan de la universidad en general, y
aquellos que estudian las expectativas de los estudiantes sobre componentes especificos del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Las expectativas de las personas son factores importantes para determinar su conducta.
Tales expectativas son predicciones personales acerca de como se comportaran las personas
y qué ocurrird en situaciones especificas. Las expectativas acerca de las personas o de las
situaciones sociales, serian un subconjunto de una categoria mas amplia de creencias las
que organizan el conocimiento sobre los eventos o las personas y ayudan a comprender el
mundo social e interactuar con otras personas mas armoniosamente. Las expectativas
vienen de una variedad de fuentes: las propias experiencias pasadas, informacion de

segunda mano que otros entregan y los estereotipos.

! La pertinencia de este compromiso institucional, se evidencia en las coincidencias que las competencias
genéricas y subcompetencias presentan con las demandas del mercado laboral. Por ejemplo, en lo referido a
la primera competencia genérica de “Disposicion para el aprendizaje”, un estudio sefiala que la capacidad de
aprender es la caracteristica mas valorada por las empresas chilenas a la hora de contratar jovenes (un 95% la
considera “muy importante” o “importante”); ademas, un 85% de las empresas considera “muy importante” o
“importante” que los futuros trabajadores posean habilidades con el uso de tecnologias. Para observar con
mayor detalle éstas y otras cifras, revisar a Campusano, C. & Lastra, C. (2006): “Requerimientos de la
Demanda Laboral”, en Charlin M. & Weller. J. (2006): “Juventud y mercado laboral: Brechas y barreras”.
CEPAL en coedicidn con FLACSO-Chile. Santiago, Chile.
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A proposito de lo anterior, se puede definir satisfaccion como el estado emocional positivo
o placentero que resulta de la percepcion subjetiva que tienen los estudiantes sobre sus

experiencias educacionales.

La satisfaccion tiene directa relacion con la motivacion, es, en sintesis, lo que hace que el
individuo actle y se comporte de una determinada manera. Es una combinacion de
procesos intelectuales, fisioldgicos, psicoldgicos que decide, en una situacion dada, con qué

vigor se actta y en que direccion se encauza la energia.

Los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes, llevan a hacer referencia a la
Teoria de Necesidades de Maslow (1970), la que sefiala que los seres humanos tienen una
jerarquia de necesidades de supervivencia y seguridad de nivel mas bajo, las necesidades de
logro intelectual de nivel medio, hasta la autorrealizacion, el maximo nivel. La
autorrealizacion es el término que utiliza Maslow para la realizacién personal, es decir, el
logro potencial individual. Cada una de las necesidades inferiores debe cubrirse antes de

satisfacer las siguientes.

Maslow (1968), llamé a las cuatro necesidades del nivel més bajo (supervivencia,
seguridad, pertenencia y autoestima, en orden ascendente) necesidades por deficiencia o
por carencia. Cuando se satisfacen estas necesidades, disminuye la motivacion para
atenderlas. A las tres necesidades de nivel mas alto (logro intelectual, apreciacion estética
y, la superior, autorrealizacion) las Ilamo necesidades del ser. Sin embargo, se ha criticado
esta teoria por la razén evidente de que los seres humanos no siempre se comportan como
predice la teoria de Maslow. Algunas personas limitan su seguridad o sus amistades para

obtener conocimientos, comprension o incluso una autoestima mas elevada.

Es importante sefialar que existen las necesidades de relacion que son los deseos de
establecer vinculos emocionales cercanos y apego con los demas. Cuando los profesores y

los padres son sensibles y demuestran preocupacion por los intereses y el bienestar de los
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estudiantes, estos manifiestan una mayor motivacion intrinseca, la que se relaciona con la

satisfaccion.

Los estudiantes que se sienten relacionados con los profesores, los padres y los
compafieros, se involucran mas emocionalmente con la escuela, instituto o universidad
(Furrer y Skinner, 2003). Es asi que todos los estudiantes necesitan profesores interesados,
pero los que estan en riesgo los necesitan ain méas. Las relaciones positivas con los
profesores aumentan las probabilidades de que los estudiantes tengan éxito tanto en la
ensefianza media como en la universidad. (Stipek, 2006; Thompson, 2008; Woolfolk y
Wenstein, 2006)

Aunque el aprendizaje implica procesos cognoscitivos que ocurren dentro de cada
individuo, la motivacion para aprender también depende de la participacion del estudiante
en una red de relaciones sociales que fomente el aprendizaje. La probabilidad de que los
estudiantes se sientan motivados y comprometidos, depende del grado en que sus
profesores, familiares y amigos apoyen de manera efectiva su participacion decidida en el
aprendizaje escolar. Asi, un enfoque en la participaciéon dirige nuestra atencion a las

relaciones entre un estudiante y el contexto social en que se lleva a cabo el aprendizaje.

Las universidades que fomentan la participacidon, promueven un sentido de pertenencia al
personalizar la instruccion, mostrar interés por la vida de los estudiantes y crear un

ambiente social de apoyo e interés.

La teoria de Victor Vroom, afirma que la fuerza de una tendencia a actuar en una
determinada forma depende de la fuerza de la expectativa de que el acto esté seguido por un
resultado determinado y de lo atractivo de este resultado para el individuo. Aplicado al
contexto de la satisfaccion con el aprendizaje, se puede sefialar la idea de que un estudiante
estara satisfecho cuando llegue a alcanzar un nivel aceptable de motivacion para ejercer un

alto nivel de esfuerzo si cree que ese esfuerzo lo llevard a una buena evaluacion del
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desempefio. Una buena evaluacion del profesor, significa obtener una nota como la que el
estudiante espera y esta recompensa lograra satisfacer las metas personales como
estudiante. (John Robins y Pervin, 2008)

La teoria de Victor Vroom, se basa en los siguientes fundamentos (Cherkassky & Mullier,
2007; Lambright, 2010):

1.  Valencia: Se refiere a las emociones que experimentan las personas con
respecto a las recompensas que obtienen. Que estas pueden ser extrinsecas o
intrinsecas.

2.  Expectativas: Los estudiantes tienen diferentes deseos y niveles de confianza
acerca de lo que ellos son capaces de hacer.

3. Instrumentalidad: La percepcion del estudiante en cuanto a si realmente puede
conseguir lo que desea, aun si ya ha sido prometida por el profesor. Este debe
garantizar que lo prometido se cumpla y los estudiantes deben estar conscientes

de ello.

En la misma direccién de la anterior teoria, esta la Teoria de las Expectativas de
Cherkassky & Mullier (2007), la cual se puede sintetizar en los siguientes puntos:

1.  Relacion esfuerzo-desempefio: La probabilidad que percibe el individuo para
ejercer una cantidad determinada de esfuerzo lo llevara al desempefio deseado.

2.  Relacion desempefio-recompensa: El grado hasta donde el individuo cree que
desempefiarse a un nivel determinado lo conducira al logro de un resultado
deseado.

3. Relacion recompensa-metas personales: ElI grado en el cual recompensas
obtenidas llevan a logro de metas o satisfacen las necesidades personales de un
individuo dependiendo de lo atractivas que sean esas recompensas para la

personas.
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Como modelo de contingencia, la teoria de las expectativas reconoce que no hay un

principio universal que explique la motivacion de todas las personas.

2.4 RELACION ENTRE EXPECTATIVA, PERCEPCION Y SATISFACCION

Gran parte de las organizaciones reconoce lo relevante que resulta ser la satisfaccion de sus
clientes para el buen desarrollo de sus actividades, sin embargo no todas entienden que ella
es el resultado de la comparacion entre las expectativas y las percepciones acerca de sus

productos y/o servicios.

Autores como Kaotler, Keller, Koshy & Jha (2007), definen la satisfaccion como el estado
de una persona al comparar su percepcion respecto de un producto/servicio con las
expectativas que inicialmente tenia de él, pudiendo ser cuantificada como la diferencia

entre la percepcion y las expectativas.

En el presente estudio, se entenderd como expectativa a las predicciones hechas por el
cliente/usuario considerando un escenario de mayor probabilidad de suceso. La percepcion,
por otro lado, sera entendida como el rendimiento observado por el cliente/usuario luego de
haber adquirido o usado el producto/servicio.

La anterior definicion de satisfaccion propuesta por Kotler, Keller, Koshy & Jha (2007), es
casi idéntica al entendimiento que Parasuraman et al. (1985) tiene del concepto calidad de
servicio, el cual definen como la diferencia entre las expectativas del cliente y la evaluacion
que a través de sus percepciones hace del servicio, donde las expectativas son los puntos de
referencia inicial de los clientes con los servicios, y las percepciones son la forma en que

efectivamente se reciben los servicios.

La similitud recién expuesta entre los conceptos de satisfaccion y calidad de servicios, no

es nueva ni escasa. Comunmente se tiende a emplear indistintamente los términos calidad y
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satisfaccion, pero cada vez es mayor el consenso respecto de que los dos conceptos son, en
esencia, distintos en términos de las causas subyacentes y de sus resultados. Si bien tienen
ciertos aspectos en comun, la satisfaccion por lo general se observa como un concepto méas
amplio, mientras que la evaluacion de la calidad en el servicio se centra especificamente en
las dimensiones del servicio. Desde este punto de vista, la percepcion

de la calidad en el servicio es un componente de la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, y en ambos casos, las organizaciones que busquen construir relaciones a largo

plazo con sus clientes deben cerrar la brecha entre lo que se espera y lo que se recibe.

Ademas, los autores sefialan que la intangibilidad de los servicios puede complicar la
formacion de expectativas (Parasuraman et al., 1985). Si los clientes no pueden ver el
resultado tangible de un servicio, puede resultar imposible para ellos decidir qué deberian
esperar. Una cuestion similar pudiese suceder con las expectativas de los estudiantes acerca

de las competencias genéricas.

Zeithaml y Bitner (2002), también se refieren a la satisfaccion como la evaluacion que
realiza el cliente respecto de un producto o servicio, en términos de si ese producto o
servicio respondid a sus necesidades y expectativas. Por lo tanto, al fracasar la organizacion
en el cumplimiento de las necesidades y las expectativas de sus clientes, el resultado que se

obtiene es la insatisfaccion con dicho producto o servicio.
Las emociones de los clientes también pueden afectar sus percepciones de satisfaccion
hacia los productos y servicios; dichas emociones pueden ser estables o existir previamente,

como el estado de animo o la satisfaccion en su vida.

2.5 EL CLIENTE DE LA EDUCACION SUPERIOR
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En Chile, actualmente las universidades se encuentran compitiendo por reputacion, recursos
humanos y de financiamiento y, fundamentalmente, por estudiantes. Es asi que las
diferentes instituciones despliegan una serie de estrategias de mercado para atraer nuevos

estudiantes y también para retener a los antiguos.

El incremento de esta competencia, tendria sus origenes en los cambios en la estructura
demografica, el aumento del nimero de universidades privadas y la existencia de otras

alternativas educativas mas atractivas, etc.

De acuerdo a Bernasconi y Rojas (2003), dicha competencia entre universidades se ha
incrementado alin mas por diversas causas entre las cuales destaca el bajo indice de
natalidad que esta produciendo una disminucion de la poblacion entre 18 y 24 afos.
Mientras que Rodriguez (2002) sefiala como causa la existencia de universidades privadas e
institutos de ensefianza superior que ofertan las mismas carreras que las universidades que
pertenecen al Consejo de Rectores y que, en muchas ocasiones, sus titulos estan

homologados por el Ministerio de Educacion.

Los cambios ya sefialados, junto a un aumento de las expectativas de la sociedad en lo que
concierne a la labor de las universidades (sobre todo las estatales), han gatillado una
preocupacion de las universidades por mejorar la calidad de los servicios que proporcionan
con el fin de nivelar los niveles de expectativas con los niveles de satisfaccion de los

usuarios de esos servicios.

El conocimiento sobre los niveles de expectativas y de satisfaccion de los estudiantes, en
diferentes ambitos de la organizacion, se hace sumamente importante pues permite
anticiparse a comportamientos que los estudiantes podrian tener, por ejemplo, la intencion
de recomendar o no recomendar a la universidad. Por lo tanto, este conocimiento ayudaria a

crear o mejorar la imagen de la organizacion.
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Para las organizaciones, la satisfaccion de los clientes es una cuestion central debido a que
es la etapa previa al logro de la fidelizacion del cliente y la intencion de éstos de hablar

positivamente de la organizacion.

En la literatura disponible (al menos en aquella escrita en idioma espafiol), no existe
consenso en la delimitacion de un “cliente universitario” a causa de la diversidad de
funciones vinculadas al espacio universitario. Tanto es asi, que la literatura especializada
propone diferentes grupos de clientes: estudiantes, empleadores, organizaciones que
contratan a los graduados, personal docente e investigador, sociedad, administracién
publica, familias, personal administrativo y de servicios, donantes y/o patrocinadores y
otros grupos (proveedores, futuros estudiantes, etc.), si bien cada uno de estos grupos recibe

el fruto de uno de los diversos procesos llevados a cabo por la universidad.

No obstante, y en correspondencia con el objetivo planteado en el presente estudio, se cree
que el estudiante emerge como el cliente mejor posicionado para evaluar las competencias

genéricas que la universidad declara como parte de la formacidn de sus estudiantes.
Este papel de “cliente prioritario” del estudiante, es debido al hecho de que son ellos

quienes actllan como receptores y como usuarios subsecuentes de la educacién dada por la

universidad.
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se desarrollo, posee un enfoque cuantitativo, el cual ha sido
definido como aquel que “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez y otros, 2010: 5). Esto, en el caso especifico del estudio
realizado, se cumple en el hecho de que se intentara probar las hipGtesis a través de
procedimientos estandarizados, recoleccién de datos y la interpretacion de los resultados de
las pruebas estadisticas, las cuales utilizaron como base informacion expresada en forma
numérica con la finalidad de realizar una aproximacion sistematica que permita una mayor

confiabilidad en la interpretacion de los resultados obtenidos. (Hernandez y cols., 2010)

En cuanto a su profundidad, la presente investigacion se define como descriptiva, en tanto
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno en estudio
(Hernandez y otros, 2010). Lo que se describe aqui, son las expectativas y satisfaccion que
presentan las cohortes de ingreso 2013-2014 y 2010-2012 de las carreras de Contador
Publico y Auditor e Ingenieria Comercial de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad del Bio-Bio.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Es una investigacion de disefio no experimental, y los estudiantes fueron observados en su
ambiente natural, es decir, se analiz6 la realidad y se observo la situacién en la cual se
encuentran los estudiantes de Ingenieria Comercial y Contador Publico y Auditor cohortes

2010-2012 y 2013-2014.
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Ademas, es de subtipo transversal, pues se recolectan los datos en un solo momento del
tiempo, siendo el proposito describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado.

La presente investigacion, se llevd a cabo en las instalaciones de la Universidad del Bio-
Bio, en sus sedes de Chillan y Concepcion, durante el segundo semestre del afio académico
2014,

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

Tal como lo muestra la TABLA 2, el estudio cont6 con una poblacion de 1.137 estudiantes,
374 de ellos pertenecientes a la carrera de Contador Publico y Auditor y otros 763 a la
carrera de Ingenieria Comercial. Todos ellos pertenecientes a las cohortes de ingreso 2010-
2012 y 2013-2014, jornada diurna, de las sedes Chillan y Concepcion de la Universidad del
Bio-Bio.

TABLA 2:
Poblacion de estudio, segun carrera, afio de ingreso y sede.
Contador Publico y Auditor Ingenieria Comercial
ANO CHILLAN | CONCEPCION | ANO CHILLAN | CONCEPCION
2010 16 27 2010 45 69
2011 41 43 2011 44 74
2012 34 28 2012 56 89
2013 55 47 2013 59 121
2014 38 45 2014 75 131
TOTALES 184 190 TOTALES 279 484
374 763

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Muestra:

Para determinar la muestra, se utilizé la formula de tamafio de la muestra para estimar la
proporcidn con asignacion proporcional, utilizando un muestreo estratificado por sede, por
carrera y por afio de ingreso. Una vez determinado el tamarfio de la muestra, se reparte entre

los estratos.

La siguiente formula, permite obtener el tamafio de la muestra para estimar la proporcion

con asignacion proporcional.

L
gﬁaﬁaga

h=1i
3

¥t P
NF +E§Nkpaga

Luego, se utiliza otra formula para repartir la muestra entre los estratos.

i
?1;3—?1—;3

Los datos para la obtencion de los tamafios de las muestras, estan dados por: (ver TABLA
3)

TABLA 3:

Datos para la obtencion de los tamafios de las muestras.

CHILLAN | CONCEPCION
N2010 (NCPA+NICO) 61 96
N2011 (NCPA+NICO) 85 117
N2012 (NCPA+NICO) 90 117
N2013 (NCPA+NICO) 114 168
N2014 (NCPA+NICO) 113 176

Fuente: Elaboracion propia (2014)
Donde:
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k=es el nivel de confianza (1,96)

p=es la variabilidad positiva (0,5)

g=es la variabilidad negativa (0,5)

B=es la precision o el error (5%)

Aplicando estos valores a la formula, se obtiene un tamafio de la muestra de:

TABLA 4:

Tamaiio de las muestras.

n CHILLAN 210

n CONCEPCION 245

n 2010

n 2011

n 2012

n 2013

n 2014

27

39

41

52

o1

n CPA 2010

n CPA 2011

n CPA 2012

n CPA 2013

n CPA 2014

7

19

15

25

17

n 1CO 2010

n1CO 2011

n 1CO 2012

n 1CO 2013

n 1ICO 2014

20

20

25

27

34

n 2010

n 2011

n 2012

n 2013

n 2014

35

42

42

61

64

n CPA 2010

n CPA 2011

n CPA 2012

n CPA 2013

n CPA 2014

10

16

10

17

16

n 1CO 2010

n1CO 2011

n 1CO 2012

n1CO 2013

n 1CO 2014

25

27

32

44

48

3.4 INSTRUMENTO

Fuente: Elaboracion propia (2014)

La escala psicométrica (tipo Likert) que se utilizé para recoger la informacion relativa a

estudiantes es una de las técnicas de medida mas ampliamente utilizadas en investigaciones

vinculadas a las ciencias sociales y a la educacién. Este método, “fue desarrollado por

Rensis Likert, a principio de los treinta. Consiste en un conjunto de items presentados en

forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos”

(Hernandez y otros, 2010: 368). El procedimiento es relativamente rapido y permite que la

persona encuestada establezca un estimado cuantitativo de la magnitud de un atributo

cualitativo.
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Obijetivos del instrumento:

Las dos escalas de medicion psicométrica utilizadas una para las expectativas y otra para la
satisfaccion, permitieron recoger informacion para medir el nivel de expectativa y el nivel

de satisfaccion de los estudiantes con la habilitacién de competencias genéricas.

Estructura del instrumento:

Las dimensiones que constituyeron la estructura de ambas escalas, seran las de
“Identificacion” y “Habilitacion de Competencias Genéricas”. Se consideraron preguntas
cerradas y de acuerdo/desacuerdo (tipo Likert) que sean claras y comprensibles, con uso de

un lenguaje formal y que no induzcan respuestas.

La dimension “Identificacion”, consistio en la seleccion de alternativas Unicas para las

preguntas de Sexo, Edad, Carrera y Afio de Ingreso.

Para la dimension “Habilitacion de Competencias Genéricas”, se consideraron preguntas
con opciones de respuesta segin el grado de acuerdo/desacuerdo que se tuviera con los
enunciados contenidos en los distintos items. Las 5 competencias genéricas definidas en el
Perfil del Egresado UBB, se transformaron en los items del instrumento; las

subcompetencias se transformaron en los enunciados de cada item.
Cada item, se presentd seguido de una escala de estimacion (rating scale). Esta escala,

consiste en una graduacién que incluye valoraciones bajas, intermedias y altas con respecto

a la afirmacion.
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En el caso de este estudio, se utilizd la siguiente graduacion para las encuestas de

expectativa y satisfaccion:

Muy de acuerdo. (Con una valoracién de 5)

De acuerdo. (Con una valoracion de 4)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. (Con una valoracion de 3)
En desacuerdo. (Con una valoracion de 2)

Muy en desacuerdo. (Con una valoracion de 1)

3.5 TRABAJO DE CAMPO

Para llevar a cabo este estudio, se realizaron los siguientes procedimientos:

a)

b)

d)

Se efectuaron reuniones el profesor guia, con el fin de tratar los temas
referentes a la investigacion.

Se realizaron entrevistas con los directores de escuela de las carreras que se
incorporan al proceso de investigacion.

Se realizaron entrevistas con los expertos para la validacion de los instrumentos
de investigacion, tanto para las expectativas como para la satisfaccion.

Se aplicaron las encuestas a los sujetos de investigacion, en las instalaciones de
la Universidad del Bio-Bio, previa autorizacion de los directores de las
respectivas carreras, durante el segundo semestre académico del afio 2014.

3.6 TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

El analisis de los datos, consideré tres niveles distintos: primero, una presentacion de los

resultados a través del procedimiento propuesto por Hernandez Sampieri para el analisis de

escalas Likert; segundo, un analisis estadistico de los resultados a través de la aplicacion

del test Mann-Whitney y del test Kruskal-Wallis; y tercero, una interpretacion de los

resultados a través de su triangulacion con el marco de referencia.
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A continuacion, se describen las técnicas de analisis sefialadas:

. Presentacion de los resultados:

El analisis de las Encuestas que se elaboraron para recoger informacion de los estudiantes,
considero el procedimiento propuesto por Hernandez y otros (2010) para el analisis de una

Escala Likert:

1. Construccion de matrices interpretativas de las puntuaciones.
Primero, se traza una linea recta horizontal, donde se consideran como puntos
extremos a las puntuaciones minima y maxima posibles del total de items que
componen un objeto de medicion. Esto se hace por cada uno de los objetos de
medicion presentes en la escala.
Segundo, se establecen puntos intermedios de referencia en la escala, los que
son multiplos del puntaje minimo del objeto de medicion correspondiente.
Tercero, se establecen categorias de actitud en los espacios disponibles entre los
puntos intermedios de referencia.

2. Obtencion de las puntuaciones.
Suma del puntaje alcanzado por los estudiantes en cada item del objeto de
medicién correspondiente (escala aditiva).

3. Determinacion del tipo de actitud.
Se clasifica el tipo de actitud de cada estudiante respecto al objeto medido,
segun el puntaje alcanzado.

4.  Presentacion de las actitudes.
Las actitudes de los estudiantes hacia el objeto de medicién, son presentadas en

tablas de frecuencia.

Las operaciones propuestas en la etapa 1 del procedimiento, son previas a la fase de
recoleccion de la informacion y, por tanto, se presentan a continuacion (son las mismas
para ambas encuestas).
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PRIMER OBJETO DE MEDICION: Disposicion para el aprendizaje.

Como son 4 los items (0 enunciados) que componen este primer objeto de medicion, la
puntuacion minima para el total de las respuestas de cada estudiante es 4 (1+1+1+1) y la
méaxima 20 (5+5+5+5). Por lo tanto, los puntajes intermedios de la matriz interpretativa
seran 8, 12 y 16. Las categorias de valoracion son: entre los puntos 4 y 8, una “actitud muy
desfavorable”; entre los puntos 8 y 12, una “actitud desfavorable”; entre los puntos 12 y 16,

una “actitud favorable”; y entre los puntos 16 y 20, una “actitud muy favorable”.

La matriz interpretativa de los puntajes obtenidos por los estudiantes para este objeto de
medicién, es la que se muestra en la FIGURA 1.

FIGURA 1:
Matriz interpretativa de puntajes para el objeto de medicion

“Disposicion para el aprendizaje”.

4 8 12 16 20
Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy
Desfavorable desfavorable favorable Favorable

Fuente: Elaboracion propia (2014)

SEGUNDO OBJETO DE MEDICION: Responsabilidad social.

En este caso, los items (0 enunciados) que componen el objeto de medicion son 3; por lo
tanto, la puntuacion minima para el total de las respuestas de cada estudiante es 3 (1+1+1) y
la maxima 15 (5+5+5). Los puntajes intermedios de la matriz interpretativa seran 6, 9 y 12.

Las categorias de valoracion son: entre los puntos 3 y 6, una “actitud muy desfavorable”;
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entre los puntos 6 y 9, una “actitud desfavorable”; entre los puntos 9 y 12, una “actitud

favorable”; y entre los puntos 12 y 15, una “actitud muy favorable”.

La matriz interpretativa de los puntajes obtenidos por los estudiantes para este objeto de

medicion, es la que se muestra en la FIGURA 2.

FIGURA 2:
Matriz interpretativa de puntajes para el objeto de medicion

“Responsabilidad social”.

3 6 9 12 15
Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy
Desfavorable desfavorable favorable Favorable

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TERCER OBJETO DE MEDICION: Trabajo colaborativo.

Para este objeto de medicidn, los items (0 enunciados) son 4; de esta forma, la puntuacion
minima para el total de las respuestas de cada estudiante es 4 (1+1+1+1) y la méxima 20
(5+5+5+5). Los puntajes intermedios de la matriz interpretativa seran 8, 12 y 16. Las
categorias de valoracion son: entre los puntos 4 y 8, una “actitud muy desfavorable”; entre
los puntos 8 y 12, una “actitud desfavorable”; entre los puntos 12 y 16, una “actitud

favorable”; y entre los puntos 16 y 20, una “actitud muy favorable”.

La matriz interpretativa de los puntajes obtenidos por los estudiantes para este objeto de

medicion, es la que se muestra en la FIGURA 3.
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FIGURA 3:
Matriz interpretativa de puntajes para el objeto de medicion

“Trabajo colaborativo”.

4 8 12 16 20
Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy
desfavorable desfavorable favorable Favorable

Fuente: Elaboracion propia (2014)

CUARTO OBJETO DE MEDICION: Capacidad emprendedora y liderazgo.

Los items (o enunciados) que componen este objeto de medicion son 3; por lo tanto, la
puntuacion minima para el total de las respuestas de cada estudiante es 3 (1+1+1) y la
maxima 15 (5+5+5). Los puntajes intermedios de la matriz interpretativa seran 6, 9 y 12.
Las categorias de valoracion son: entre los puntos 3 y 6, una “actitud muy desfavorable”;
entre los puntos 6 y 9, una “actitud desfavorable”; entre los puntos 9 y 12, una “actitud

favorable”; y entre los puntos 12 y 15, una “actitud muy favorable”.

La matriz interpretativa de los puntajes obtenidos por los estudiantes para este objeto de

medicion, es la que se muestra en la FIGURA 4.
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FIGURA 4:
Matriz interpretativa de puntajes para el objeto de medicion

“Capacidad emprendedora y liderazgo”.

3 6 9 12 15
Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy
Desfavorable desfavorable favorable Favorable

Fuente: Elaboracion propia (2014)

QUINTO OBJETO DE MEDICION: Capacidad para comunicarse.

Para este objeto de medicidn, los items (o enunciados) son 3; de esta forma, la puntuacion
minima para el total de las respuestas de cada estudiante es 3 (1+1+1) y la méaxima 15
(5+5+5). Los puntajes intermedios de la matriz interpretativa seran 6, 9 y 12. Las categorias
de valoracién son: entre los puntos 3 y 6, una “actitud muy desfavorable”; entre los puntos
6 y 9, una “actitud desfavorable”; entre los puntos 9 y 12, una “actitud favorable”; y entre

los puntos 12 y 15, una “actitud muy favorable”.

La matriz interpretativa de los puntajes obtenidos por los estudiantes para este objeto de

medicion, es la que se muestra en la FIGURA 5.
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FIGURA5:
Matriz interpretativa de puntajes para el objeto de medicion

“Capacidad para comunicarse”.

3 6 9 12 15
Actitud muy Actitud Actitud Actitud muy
desfavorable desfavorable favorable Favorable

Fuente: Elaboracion propia (2014)
Las etapas 2 y 3 del procedimiento de analisis propuesto por Herndndez Sampieri,

requieren de la aplicacion de las encuestas (escalas Likert); por lo tanto, seran presentadas

en el capitulo de analisis de datos.
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. Analisis estadistico de los resultados:

Con el fin de comparar los niveles de satisfaccion y expectativas entre las carreras y entre
las cohortes, y dada la naturaleza de los datos, se realiza un anlisis no paramétrico con un

nivel de significacion de un 5%.

Para el nivel de expectativas, se usa el Test de Mann-Whitney (version anéloga al t-Student
paramétrico), pues se comparan los puntajes de 2 grupos (afios de ingreso 2013 y 2014).
Para el nivel de satisfaccion, se usa el Test de Kruskal-Wallis (version analoga al ANOVA
paramétrico), pues se comparan los puntajes de 3 grupos (afios de ingreso 2010, 2011 y
2012).

Un ejemplo de este tipo de analisis, se puede ver en el estudio realizado por Garcia Linares
et al. (2009).

o Interpretacion de los resultados:

La interpretacion de resultados, consiste en triangular (contrastar) los resultados con el

marco de referencia del estudio (tedrico y empirico).

49



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CAPITULO IV:
ANALISIS DE DATOS

Este apartado de la investigacion, considera la realizacion de a) la presentacion de los
resultados (procedimiento de andlisis de Hernandez Sampieri para escalas Likert), b) el
analisis estadistico de los resultados (test Mann-Whitney y test Kruskal-Wallis) y c) la

interpretacion de los resultados (triangulacién con el marco tedrico).

4.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

Hecha la suma del puntaje alcanzado por los estudiantes en cada objeto de medicion, se
procedié a su distribucion en sus correspondientes categorias de actitud (actitud muy
desfavorable, actitud desfavorable, actitud favorable y actitud muy favorable). Se presentan
a continuacion, los resultados agrupados por carrera y cohortes, tanto para la expectativa

como para la satisfaccion.

o Expectativa:

Las TABLAS 5 y 6, muestran una actitud marcadamente favorable y también muy
favorable de los estudiantes de las carreras de Contador Publico y Auditor e Ingenieria
Comercial respecto de la competencia “Disposicion para el aprendizaje”; lo cual indica que
tienen una alta expectativa en que la Universidad del Bio-Bio les habilite, en el transcurso
de sus carreras, con esta competencia. Llama la atencion que el porcentaje de estudiantes de
Ingenieria Comercial que considera que esto no ocurrira, sea tres veces mayor al de

Contador Publico y Auditor.
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Actitud de los estudiantes de Contador Publico y Auditor (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Disposicion para el aprendizaje”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 1 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 3 4,0 4,0 5,3
Actitud favorable 45 60,0 60,0 65,3
Actitud muy 26 347 347 100,0
favorable
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 6:
Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Disposicion para el aprendizaje”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud 24 157 157 157
desfavorable
Actitud favorable 85 55,6 55,6 71,2
Actitud muy 44 28,8 28,8 100,0
favorable
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Respecto de

la expectativa de los estudiantes con

la competencia genérica
“Responsabilidad social”, las TABLAS 7 y 8 evidencian una actitud mayormente favorable
y muy favorable, tanto en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial como en los

estudiantes de la carrera Contador Publico y Auditor.
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TABLAT:
Actitud de los estudiantes de Contador Publico y Auditor (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Responsabilidad social”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 2 27 27 2.7
desfavorable
Actitud desfavorable 8 10,7 10,7 13,3
Actitud favorable 38 50,7 50,7 64,0
Actitud muy 27 36,0 36,0 100,0
favorable
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 8:

Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Responsabilidad social”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 9 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 18 11,8 11,8 13,1
Actitud favorable 81 52,9 52,9 66,0
Actitud muy 52 34,0 34,0 100,0
favorable
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Las TABLAS 9 y 10, muestran que la expectativa de los estudiantes de ambas carreras
respecto de la competencia genérica “Trabajo colaborativo”, es abrumadoramente

favorable; para ambos casos, sumadas la actitud favorable y muy favorable, sobrepasan el
95% de los casos.
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TABLA 9:
Actitud de los estudiantes de Contador Publico y Auditor (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Trabajo colaborativo”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 1 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 2 2,7 2,7 4,0
Actitud favorable 37 49,3 49,3 53,3
Actitud muy 35 46,7 46,7 100,0
favorable
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 10:
Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Trabajo colaborativo”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Actitud muy 5 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 3 2,0 2,0 3,3
Actitud favorable 77 50,3 50,3 53,6
Actitud muy 71 46,4 46,4 100,0
favorable
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

La expectativa de cerca del 90% de los estudiantes de primer y segundo afio de ambas

carreras, es favorable respecto de la competencia genérica “capacidad emprendedora y

liderazgo”, tal como lo muestran las TABLAS 11 y 12.
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TABLA 11:

Actitud de los estudiantes de Contador Pablico y Auditor (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Capacidad emprendedora y liderazgo”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Actitud muy 1 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 5 6,7 6,7 8,0
Actitud favorable 40 53,3 53,3 61,3
Actitud muy 29 38,7 38,7 100,0
favorable
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 12:

Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Capacidad emprendedora y liderazgo™.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 5 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 15 9,8 9,8 11,1
Actitud favorable 86 56,2 56,2 67,3
Actitud muy 50 327 327 100,0
favorable
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

Si bien la gran mayoria de los estudiantes de ambas carreras tienen una alta expectativa
respecto del desarrollo de la “Capacidad para comunicarse”, el porcentaje de estudiantes de
Ingenieria Comercial que presentan una actitud desfavorable o muy desfavorable méas que
duplica al porcentaje de los estudiantes de Contador Pdblico y Auditor que presentan el

mismo tipo de actitud, tal como lo muestran las TABLAS 13y 14.
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Actitud de los estudiantes de Contador Pablico y Auditor (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Capacidad para comunicarse”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Actitud muy 1 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 4 53 53 6,7
Actitud favorable 41 54,7 54,7 61,3
Actitud muy 29 38,7 38,7 100,0
favorable
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 14:
Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2013-2014), ante la

expectativa con la competencia genérica “Capacidad para comunicarse”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 5 13 13 13
desfavorable
Actitud desfavorable 20 13,1 13,1 14,4
Actitud favorable 75 49,0 49,0 63,4
Actitud muy 56 36,6 36,6 100,0
favorable
Total 153 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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. Satisfaccion:

De acuerdo a las TABLAS 15 y 16, los estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de las

carreras de Contador Publico y Auditor e Ingenieria Comercial, presentan altos niveles de

satisfaccion respecto de la competencia genérica “Disposicion para el aprendizaje” (en

ambos ¢

asos, superior al 80%).

TABLA 15:
Actitud de los estudiantes de Contador Publico y Auditor (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Disposicion para el aprendizaje”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 2 26 26 26
desfavorable
Actitud desfavorable 14 18,2 18,2 20,8
Actitud favorable 40 51,9 51,9 72,7
Actitud muy 21 273 273 100,0
favorable
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 16:

Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Disposicion para el aprendizaje”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 5 33 3.3 3.3
desfavorable
Actitud desfavorable 23 15,1 15,1 18,4
Actitud favorable 93 61,2 61,2 79,6
Actitud muy 31 20,4 20,4 100,0
favorable
Total 152 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Respecto de la habilitacion de la competencia genérica “Responsabilidad social”, ambas

carreras se manifiestan mayormente satisfechas. Al revés de lo que ocurri6 en el caso de las
expectativas, ahora son los estudiantes de Contador Publico y Auditor quienes presentan un
mayor porcentaje de actitud desfavorable (ver las TABLAS 17 y 18).

TABLA 17:
Actitud de los estudiantes de Contador Pablico y Auditor (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Responsabilidad social”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 5 7.8 7.8 7.8
desfavorable
Actitud desfavorable 15 19,5 19,5 27,3
Actitud favorable 40 51,9 51,9 79,2
Actitud muy 16 20,8 20,8 100,0
favorable
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 18:

Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Responsabilidad social”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 8 5.3 5.3 5.3
desfavorable
Actitud desfavorable 19 12,5 12,5 17,8
Actitud favorable 80 52,6 52,6 70,4
Actitud muy 45 20,6 20,6 100,0
favorable
Total 152 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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La satisfaccion respecto de la habilitacion de competencias tendientes a desarrollar el

“Trabajo colaborativo” es muy alta. Como lo muestran las TABLAS 19 y 20, cerca del

95% de los estudiantes de ambas carreras presentan una actitud favorable o muy favorable

respecto de esta competencia.

TABLA 19:
Actitud de los estudiantes de Contador Publico y Auditor (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Trabajo colaborativo”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 5 26 26 26
desfavorable
Actitud desfavorable 3 3,9 3,9 6,5
Actitud favorable 39 50,6 50,6 57,1
Actitud muy 33 42,9 42,9 100,0
favorable
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

satisfaccion con la competencia genérica “Trabajo colaborativo™.

TABLA 20:

Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2010-2012), ante la

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Actitud muy 5 33 3.3 3.3
desfavorable
Actitud desfavorable 3 2,0 2,0 5,3
Actitud favorable 77 50,7 50,7 55,9
Actitud muy 67 44,1 44,1 100,0
favorable
Total 152 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Al observar las TABLAS 21 y 22, se visualiza un nivel alto de satisfaccion con la

competencia “Capacidad emprendedora y liderazgo” en ambas carreras.

La mayor

diferencia entre carreras, se da en la “actitud muy favorable”, donde los estudiantes de

Ingenieria Comercial (35,5%) casi doblan porcentualmente a los de Contador Publico y
Auditor (20,8%).

TABLA 21
Actitud de los estudiantes de Contador Publico y Auditor (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Capacidad emprendedora y liderazgo”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 5 78 78 78
desfavorable
Actitud desfavorable 11 14,3 14,3 22,1
Actitud favorable 44 57,1 57,1 79,2
Actitud muy 16 20,8 20,8 100,0
favorable
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 22:

Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Capacidad emprendedora y liderazgo™.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Actitud muy 7 4.6 46 46
desfavorable
Actitud desfavorable 15 9,9 9,9 14,5
Actitud favorable 76 50,0 50,0 64,5
Actitud muy 54 35,5 355 100,0
favorable
Total 152 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Si bien la mayoria de los estudiantes, tanto de la carrera de Contador Publico y Auditor

como de Ingenieria Comercial, se declaran satisfechos con la habilitacion de la

competencia genérica “Capacidad para comunicarse”, existe un significativo grupo de

estudiantes que no lo esta (méas del 30% de los estudiantes de ambas carreras, tal como lo

muestran

las TABLAS 23 y 24).

TABLA 23:

Actitud de los estudiantes de Contador Publico y Auditor (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Capacidad para comunicarse”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 3 3.9 3.9 3.9
desfavorable
Actitud desfavorable 23 29,9 29,9 33,8
Actitud favorable 34 44,2 44,2 77,9
Actitud muy 17 221 221 100,0
favorable
Total 77 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 24:

Actitud de los estudiantes de Ingenieria Comercial (Cohorte 2010-2012), ante la

satisfaccion con la competencia genérica “Capacidad para comunicarse”.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Actitud muy 9 5.9 5.9 5.9
desfavorable
Actitud desfavorable 39 25,7 25,7 31,6
Actitud favorable 61 40,1 40,1 71,7
Actitud muy 43 28,3 28,3 100,0
favorable
Total 152 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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4.2 ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

De la estadistica descriptiva previa al andlisis, correspondiente a las tablas de frecuencias
de los niveles segun carrera y afio de ingreso (ver Anexos), se observa en ambas carreras
(Contador Publico y Auditor e Ingenieria Comercial) una opinién favorable en todos los

items que estudian tanto el nivel de expectativa como el nivel de satisfaccion.
o Expectativa respecto de las competencias genéricas:

El test Mann-Whitney, utilizado para el analisis de las expectativas de los estudiantes, es un
test no paramétrico similar (analogo) al test para dos muestras aleatorias independientes de
poblaciones normales, cuando interesa probar la igualdad de medias, es decir, con Hy: y; =
U,. Se selecciona una muestra aleatoria de cada una de las poblaciones, las cuales son

independientes entre si.

Sea n,; el nimero de observaciones en la muestra mas pequefia y n, el nimero de
observaciones en la muestra méas grande (cuando n,; = n,, se designa aleatoriamente). Se
asigna rango a las n; + n, observaciones de la muestra combinada y si hay empates se
procede como sigue: Se ordenan los datos de menor a mayor y asignando a cada valor un
rango en orden ascendente. Asi, el rango 1 correspondera al dato menor, el rango 2 al que
sigue y asi sucesivamente. En caso de empate, se asigna el promedio de los rangos que

corresponderian si fueran datos distintos.

Sea W la suma de rangos correspondiente a la muestra mas pequefia n, y W, la suma de
rangos correspondiente a la muestra mas grande n,. Luego, W; + W, depende Gnicamente
del nimero de observaciones de la muestra y no se ve afectado por los resultados del

experimento. Asi:

1
W1 + W2 = E(nl + nz)(nl +n2 + 1)
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Si se define W = min{W,, W,}, se tiene:

Hy: iy = uy, VS Hy: g #+ 1, = Serechaza Hy si W es pequefio
En la préactica, la decision de rechazar H, se basa en los estadisticos:

1
U1 ES Wl _Enl(nl + 1)

1
UZ = Wz _Enz(nz + 1)

U= min{Ul, Uz}
Asi, se tiene:

HO:‘U.l = Uy VS Hl: Hq * o = RC = {U < Unl,nz}

Nota: Cuando tanto n, como n, son suficientemente grandes, la distribucion de U; o U, se

aproxima a la distribucién normal con:

1 1
Hy, = 3N, UL211 =1 N (ny +ny +1)
Asi, se define:
U, —
7 = 1—’uUl~N(0’1)
oy,

Se rechaza Hy Si |z| = z;_a
2

La hipdtesis nula en este estudio, es que existen diferencias entre los grupos (afios de
ingresos o cohortes) en los niveles de favorecimiento de cada uno de los items que evaltan

la expectativa. Estadisticamente hablando, Hy: t,013 = U2014

Para su implementacion en SPSS 15.0, se sigue el siguiente procedimiento:

En la ventana “Datos”, se despliega una lista en la cual se debe elegir la opcion “Segmentar

archivo”. Una vez seleccionado, se abre una ventana donde se debe elegir la opcion
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“Organizar los resultados por grupos” Yy seleccionar las variables que se elegiran como
segmentos, en este caso, corresponden a la carrera y al afio de ingreso. Posteriormente, se
debe ir a la ventana “Analizar” (se encuentra encima de la barra de herramientas) y
desplegar una lista en donde hay que elegir la opcion “Pruebas no paramétricas” y
seleccionar la opcion “2 muestras independientes”. Se abre una ventana donde se deben
elegir las variables a las que se desea aplicar este test y mantener seleccionado la prueba de
Mann-Whitney.

Como resultado de este procedimiento, se tienen los siguientes resultados:

De la prueba de Mann-Whitney (TABLAS 25 y 26), se tiene que no existen diferencias
significativas entre los grupos correspondientes a los afios de ingreso 2013 y 2014 en cada

uno de los items que estudian el nivel de expectativa de los alumnos de la carrera de

Contador Publico y Auditor.

TABLA 25:

Prueba de Mann-Whitney carrera de Contador Pablico y Auditor

Parte | (Rangos)

Rango Suma de
4.-Ano de Ingreso promedio rangos
Disposicion para el 2014 33 37,44 1235,50
aprendizaje 2013 42 38,44 1614,50
Total 75
Responsabilidad Social 2014 33 42,65 1407,50
2013 42 34,35 1442,50
Total 75
Trabajo Colaborativo 2014 33 42,09 1389,00
2013 42 34,79 1461,00
Total 75
Capacidad 2014 33 40,83 1347,50
Emprendedora y 2013 42 35,77 1502,50
Liderazgo Total 75
Capacidad para 2014 33 39,76 1312,00
comunicarse 2013 42 36,62 1538,00
Total 75

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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TABLA 26:

Prueba de Mann-Whitney carrera de Contador Publico y Auditor

Parte Il (Estadisticos de contraste)

Disposicion Capacidad Capacidad
para el Responsabil Trabajo Emprendedor para
aprendizaje idad Social Colaborativ o ay Liderazgo comunicarse
U de Mann-Whitney 674,500 539,500 558,000 599,500 635,000
W de Wilcoxon 1235,500 1442,500 1461,000 1502,500 1538,000
z -,200 -1,658 -1,461 -1,017 -,630
Sig. asintot. (bilateral) ,841 ,097 ,144 ,309 ,529

Fuente: Elaboracion propia (2014)

De la prueba de Mann-Whitney (TABLAS 27 y 28), se tiene que existen diferencias

significativas en todos los items que estudian el nivel de expectativa de los estudiantes de

Ingenieria Comercial, excepto en el item “Capacidad de comunicarse”, entre los grupos

correspondientes a los afios de ingreso 2013 y 2014,

TABLA 27:

Prueba de Mann-Whitney carrera de Ingenieria Comercial

Parte | (Rangos)

Rango Suma de
4.-Ano de Ingreso N promedio rangos
Disposicion para el 2014 82 85,57 7017,00
aprendizaje 2013 71 67,10 4764,00
Total 153
Responsabilidad Social 2014 82 83,90 6879,50
2013 71 69,04 4901,50
Total 153
Trabajo Colaborativo 2014 82 83,63 6858,00
2013 71 69,34 4923,00
Total 153
Capacidad 2014 82 85,18 6985,00
Emprendedora y 2013 71 67,55 4796,00
Liderazgo Total 153
Capacidad para 2014 82 77,80 6379,50
comunicarse 2013 71 76,08 5401,50
Total 153

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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TABLA 28:

Prueba de Mann-Whitney carrera de Ingenieria Comercial

Parte Il (Estadisticos de contraste)

Disposicion Capacidad Capacidad
para el Responsabil Trabajo Emprendedor para
aprendizaje idad Social Colaborativ o ay Liderazgo comunicarse
U de Mann-Whitney 2208,000 2345,500 2367,000 2240,000 2845,500
W de Wilcoxon 4764,000 4901,500 4923,000 4796,000 5401,500
z -2,602 -2,098 -2,016 -2,505 -,244
Sig. asintét. (bilateral) ,009 ,036 ,044 ,012 ,807

Fuente: Elaboracion propia (2014)

o Satisfaccion respecto de las competencias genéricas:

El test de Kruskal-Wallis, es la extension del test de Mann-Whitney para mas de dos

muestras independientes.

La hipotesis nula en este estudio, es que existen diferencias entre los grupos (afios de

ingresos) en los niveles de favorecimiento de cada uno de los items que evaltuan la

satisfaccion. Estadisticamente hablando, Hy: 2010 = H2011 = H2012

Estadistico de prueba:

Donde:

12 J
N N+ 1} Z

n; : Es el nUmero de observaciones en el grupo i.

N : Es el numero total de observaciones entre todos los grupos.

n;

F E_} 1745

r = (N + 1)/2 : Es el promedio de los rangos r;;.
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Notar que los 7;;, son los rangos de cada una de las observaciones, los cuales se obtienen
ordenando los datos de menor a mayor y asignando a cada valor un rango en orden
ascendente. Asi, el rango 1 correspondera al dato menor, el rango 2 al que sigue y asi
sucesivamente. En caso de empate, se asigna el promedio de los rangos que

corresponderian si fueran datos distintos.

Criterio de rechazo: Para un p-valor < 0.05 se rechaza H, o cuando K > K, donde K, es un
valor obtenido a través de la tabla de la distribucion y?2, pues el estadistico de prueba
K~x?, con k — 1 grados de libertad en forma asintética, donde k es el nimero de grupos a

comparar (en nuestro estudio: k — 1= 2).

Para su implementacion en SPSS 15.0, se debe ir a la ventana “Datos” y desplegar una lista
en la cual se debe elegir la opcion “Segmentar archivo”. Una vez seleccionado, se abre una
ventana donde se debe elegir la opcion “Organizar los resultados por grupos” y seleccionar
las variables que se elegirdn como segmentos, que en este caso son la carrera y el afio de
ingreso. Posteriormente, se debe ir a la ventana “Analizar” (se encuentra encima de la barra
de herramientas). Alli se despliega una lista en donde se encuentra la opcion “Pruebas no
paramétricas”, debiendo seleccionar la opcion “K muestras independientes”. Se abre una
ventana donde se deben elegir las variables a las que se desea aplicar este test y mantener
seleccionada la prueba de Kruskall-Wallis.

Como resultado de este procedimiento, se tienen los siguientes resultados:
De la prueba de Kruskal-Wallis (TABLAS 29 y 30), se tiene que entre los estudiantes de la
carrera de Contador Publico y Auditor existen diferencias significativas entre los grupos de

los afios de ingreso 2010, 2011 y 2012, en los items “Responsabilidad Social” y
“Capacidad Emprendedora y Liderazgo™.
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TABLA 29:

Prueba de Kruskal-Wallis carrera de Contador Publico y Auditor

Parte | (Rangos)

Rango
4.-Afo de Ingreso promedio
Disposicion para el 2012 25 38,74
aprendizaje 2011 35 37,07
2010 17 43,35
Total 77
Responsabilidad Social 2012 25 30,74
2011 35 39,80
2010 17 49,50
Total 77
Trabajo Colaborativo 2012 25 37,26
2011 35 37,51
2010 17 44,62
Total 77
Capacidad 2012 25 36,70
Emprendedora y 2011 35 34,77
Liderazgo 2010 17 51,09
Total
77
Capacidad para 2012 25 40,26
comunicarse 2011 35 37,03
2010 17 41,21
Total 77

Fuente: Elaboracion propia (2014)

TABLA 30:

Prueba de Kruskal-Wallis carrera de Contador Publico y Auditor

Parte Il (Estadisticos de contraste)

Disposicion Capacidad Capacidad
para el Responsabil Trabajo Emprendedor para
aprendizaje idad Social Colaborativ o ay Liderazgo comunicarse
Chi-cuadrado ,926 7,386 1,406 6,646 ,526
gl 2 2 2 2 2
Sig. asintot. ,629 ,025 ,495 ,036 ,769

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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De la prueba Kruskal-Wallis (TABLAS 31 y 32), se tiene que entre los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Comercial no existen diferencias significativas entre los grupos
correspondientes a los afios de ingreso en cada uno de los items que estudia el nivel de
satisfaccion.
TABLA 31:
Prueba de Kruskal-Wallis carrera de Ingenieria Comercial
Parte | (Rangos)

Rango
4.-Afo de Ingreso N promedio
Disposicion para el 2012 59 71,35
aprendizaje 2011 47 83,85
2010 46 75,60
Total 152
Responsabilidad Social 2012 59 69,61
2011 47 82,45
2010 46 79,26
Total 152
Trabajo Colaborativo 2012 59 73,50
2011 47 79,50
2010 46 77,28
Total 152
Capacidad 2012 59 68,60
Emprendedora y 2011 47 77,71
Liderazgo 2010 46 85,39
Total
152
Capacidad para 2012 59 74,86
comunicarse 2011 47 80,97
2010 46 74,04
Total 152

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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TABLA 32:
Prueba de Kruskal-Wallis carrera de Ingenieria Comercial

Parte 11 (Estadisticos de contraste)

Disposicion Capacidad Capacidad
para el Responsabil Trabajo Emprendedor para
aprendizaje idad Social Colaborativ o ay Liderazgo comunicarse
Chi-cuadrado 2,199 2,546 ,517 3,918 , 724
al 2 2 2 2 2
Sig. asintot. ,333 ,280 772 ,141 ,696

Fuente: Elaboracion propia (2014)
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4.3 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Se realiza en este apartado, una interpretacion de los resultados a través de su triangulacion

con el marco tedrico del estudio.

o Expectativa:

La Presentacion de los Resultados (numero 4.1), mostré una alta expectativa de los
estudiantes de las carreras de Contador Publico y Auditor e Ingenieria Comercial acerca de
la posibilidad que la Universidad del Bio-Bio sea efectiva en habilitarles con todas las
competencias genéricas descritas en el Perfil de Egreso (Disposicion para el aprendizaje,
Responsabilidad social, Trabajo colaborativo, Capacidad emprendedora y liderazgo y

Capacidad para comunicarse).

Estos resultados, hacen prever otros buenos resultados: los que se obtendran cuando, en
algunos afios maés, los estudiantes de la cohorte 2013-2014 sean consultados por la
satisfaccién con estas competencias, esto, pues las expectativas de las personas permiten
determinar su conducta. Tal como se indicé en el Marco Teorico (nimero 2.3), las
expectativas son predicciones personales acerca de como se comportaran las personas y qué

ocurrira en situaciones especificas.

No obstante el alto nivel de expectativa general, la Presentacion de los Resultados (nimero
4.1) también muestra que un significativo porcentaje de estudiantes de Ingenieria
Comercial considera que la Universidad del Bio-Bio no logrard habilitarles en las
competencias de “Disposicion para el aprendizaje” y “Capacidad para comunicarse”
(porcentaje 2 a 3 veces mayor que el porcentaje de estudiantes de Contador Publico y
Auditor que cree lo mismo). En este caso, el caracter predictor de la expectativa no es

favorable ni para los estudiantes ni para la Universidad, por lo que esta informacion debiese
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conducir al reforzamiento de las competencias mencionadas por los estudiantes de

Ingenieria Comercial.

Dichas medidas remediales, deberan estar enfocadas asi: a) para el caso de la competencia
genérica de “Disposicion para el aprendizaje”, privilegiar el trabajo con la sub-competencia
“Utilizar los recursos tecnoldgicos de informacién y comunicacion (TICs) en relacién con
las demandas de la formacién profesional y los cambios cientificos y tecnoldgicos™; b)
mientras que para el caso de la competencia genérica “Capacidad para comunicarse”, se
debera poner mayor énfasis en la sub-competencia “Comunicar en forma oral y escrita
aspectos cotidianos y de su profesion a nivel basico, en el idioma inglés”. Esto, pues son las
sub-competencias donde menor nivel de expectativa presentan los estudiantes (ver

Anexos).

. Satisfaccion:

Los estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de las carreras de Contador Publico y Auditor
e Ingenieria Comercial (cohorte 2010-2012), presentan altos niveles de satisfaccion
respecto de las competencias geneéricas Disposicion para el aprendizaje, Responsabilidad
social, Trabajo colaborativo, Capacidad emprendedora y liderazgo y Capacidad para
comunicarse. De acuerdo al Marco Tedrico (numero 2.3), el hecho que los estudiantes se
manifiesten satisfechos refleja un estado emocional positivo o placentero que resulta de la
percepcion subjetiva que tienen los estudiantes sobre sus experiencias educacionales; en
este caso en particular, los estudiantes antiguos sienten que la Universidad ha ido

cumpliendo con las declaraciones efectuadas en el Perfil de Egreso.

Si bien la mayoria de los estudiantes, tanto de la carrera de Contador Publico y Auditor
como de Ingenieria Comercial, se declaran satisfechos con la habilitacién de la
competencia genérica “Capacidad para comunicarse”, existe un significativo grupo de

estudiantes que no lo esta (mas del 30% de los estudiantes, en ambas carreras). La sub-
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competencia donde se concentra la insatisfaccion de los estudiantes de ambas carreras, es
aquella que propone “Comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés”. Esto es particularmente preocupante, sobre
todo si se considera que la habilidad de comunicarse en inglés es actualmente muy valorada
en el mercado laboral y en el mercado de la formacion de postgrado. Tal como ya se sefialo
en el Marco Teo6rico (numero 2.2), las competencias genéricas tienen por propésito ...
formar personas que se posicionen en el mundo laboral y social como sujetos competentes
con un fuerte sello ciudadano de compromiso con la region y el pais. Con conocimientos,
habilidades y actitudes para interactuar en el mundo globalizado” (Ballerini y otros, 2008:
32)

Al revés de lo que ocurrio en el caso de la expectativa, en el caso de la satisfaccion son los
estudiantes de Contador Pdblico y Auditor quienes presentan porcentajes de actitud
desfavorable mucho mas altos que los de Ingenieria Comercial, especificamente en la
competencia genérica de Responsabilidad social. En las 3 sub-competencias que la
componen, el porcentaje de insatisfaccion de los estudiantes aumenta mientras mas reciente

es su afio de ingreso a la carrera (ver Anexos).

Este aumento progresivo en la insatisfaccion de las generaciones de ingreso mas reciente,
pudiese encontrar una explicacion plausible en la ocurrencia de un desmejoramiento
creciente de la red de relaciones sociales que fomentan la Responsabilidad Social de los
estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor, es decir, de su vinculacion con el
medio. De acuerdo al Marco Tedrico (nUmero 2.4), una organizacion compleja que busca
construir relaciones a largo plazo con sus clientes (estudiantes), debe cerrar la brecha entre

lo que se espera y lo que se recibe.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES

A continuacion, se da cuenta de manera concreta del alcance de los objetivos especificos
construidos para responder al objetivo general formulado inicialmente. También se

verifican las hipotesis y se formulan sugerencias préacticas.

Sobre el primer objetivo especifico que planteaba la tarea de medir el nivel de expectativa
acerca de la habilitacion de competencias genéricas que presentan los estudiantes de la
carrera de Contador Pablico y Auditor pertenecientes a la cohorte 2013-2014, se puede

concluir lo siguiente:

Tal como se demostro en los diferentes niveles del analisis de datos, los estudiantes de la
carrera de Contador Publico y Auditor pertenecientes a la cohorte 2013-2014, presentan un
alto nivel de expectativa respecto de cada una de las competencias genéricas declaradas en
el perfil de egreso de la universidad.

Sobre el segundo objetivo especifico que planteaba la tarea de medir el nivel de expectativa
acerca de la habilitacién de competencias genéricas que presentan los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la cohorte 2013-2014, se puede concluir lo

siguiente:

Los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la cohorte 2013-
2014, presentan un alto nivel de expectativa en todas las competencias genéricas declaradas
en el perfil de egreso de la universidad, cuestion que queda absolutamente confirmada en

los tres procedimientos de analisis que se realizo a los datos.

Sobre el tercer objetivo especifico que planteaba la tarea de medir el nivel de satisfaccion

acerca de la habilitaciébn de competencias genéricas que presentan los estudiantes de la
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carrera de Contador Pablico y Auditor pertenecientes a la cohorte 2010-2012, se puede

concluir lo siguiente:

El nivel de satisfaccion respecto de la habilitacion de competencias genéricas que presentan
los estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor pertenecientes a la cohorte
2010-2012, tal como quedd demostrado en el capitulo de analisis de datos, es favorable en
cada uno de los items (o subcompetencias) que las componen.

Sobre el cuarto objetivo especifico que planteaba la tarea de medir el nivel de satisfaccion
acerca de la habilitacién de competencias genéricas que presentan los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Comercial pertenecientes a la cohorte 2010-2012, se puede concluir lo

siguiente:

La satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial, pertenecientes a la
cohorte 2010-2012, con las competencias genéricas del perfil de egreso de la carrera, es
mayormente favorable segun consta en los procedimientos de analisis propuestos en el

estudio.

Sobre el quinto objetivo especifico que planteaba la tarea de describir las similitudes y
diferencias, entre carreras, respecto del nivel de expectativa que presentan sus estudiantes,

se puede concluir lo siguiente:

La similitud méas evidente y relevante que arrojé el analisis de resultados para ambas
carreras, es que las dos presentan una expectativa favorable de sus estudiantes respecto de

la habilitacion de cada una de las competencias genéricas.

La diferencia en las expectativas de los estudiantes de ambas carreras, dice relacion con lo
siguiente: mientras que la prueba de Mann-Whitney reveldé que no existen diferencias

significativas en las expectativas de los estudiantes ingresados durante los afios 2013 y
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2014 a la carrera de Contador Publico y Auditor, revel6 también que si existen diferencias
significativas en las expectativas de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
ingresados durante el mismo periodo de tiempo.

Sobre el sexto objetivo especifico que planteaba la tarea de describir las similitudes y
diferencias, entre carreras, respecto del nivel de satisfaccion que presentan sus estudiantes,

se puede concluir lo siguiente:

En cuanto a las similitudes en la satisfaccion, se debe sefialar que los estudiantes de ambas
carreras presentan un alto nivel de satisfaccion respecto todos los items (o

subcompetencias) evaluados en cada una de las competencias genéricas.

Lo que diferencia a una carrera de otra respecto de la satisfaccion de sus estudiantes, es lo
siguiente: mientras la prueba de Kruskal-Wallis revel6 que existen diferencias significativas
en la satisfaccion de los estudiantes ingresados los afios 2010, 2011 y 2012 a la carrera de
Contador Publico y Auditor respecto de las competencias genéricas de “Responsabilidad
Social” y “Capacidad Emprendedora y Liderazgo”, reveld también que no existen
diferencias significativas entre los estudiantes ingresados los afios 2010, 2011 y 2012 a la
carrera de Ingenieria Comercial respecto de la satisfaccion con cada una de las

competencias genéricas.

En suma, todo lo anterior, permitié el alcance del objetivo general que buscaba analizar las
expectativas y la satisfaccion que presentan los estudiantes de las carreras de Contador
Publico y Auditor y de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio-Bio, respecto de la

habilitacion de competencias genéricas.

Respecto de la primera hipétesis planteada, que sefiala que existen diferencias

significativas entre los grupos de estudiantes de Contador Publico y Auditor pertenecientes
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a los afos de ingreso 2013 y 2014, en los niveles de expectativa de cada item que compone

las competencias genéricas, se concluye que:

La hipdtesis se rechaza, pues los datos arrojados por la prueba de Mann-Whitney indican
que no existen diferencias significativas en los niveles de expectativa de cada item que
compone las competencias genéricas, entre los grupos correspondientes a los afios de
ingreso 2013 y 2014.

Respecto de la segunda hipdtesis planteada, que sefiala que existen diferencias
significativas entre los grupos de estudiantes de Ingenieria Comercial pertenecientes a los
afios de ingreso 2013 y 2014, en los niveles de expectativa de cada item que compone las

competencias genéricas, se concluye que:

La hipotesis no se confirma ni se rechaza, pues los datos arrojados por la prueba de Mann-
Whitney indican que existen diferencias significativas en los niveles de expectativa de
todos los items que compone las competencias genéricas, excepto en el item “Capacidad de

comunicarse”, entre los grupos correspondientes a los afios de ingreso 2013 y 2014.

Respecto de la tercera hip6tesis planteada, que sefiala que existen diferencias significativas
entre los grupos de estudiantes de Contador Publico y Auditor pertenecientes a los afios de
ingreso 2010, 2011 y 2012, en los niveles de satisfaccion de cada item que compone las

competencias genéricas, se concluye que:

La hipétesis no se confirma ni se rechaza, pues la prueba de Kruskal-Wallis arroja datos
que permiten sostener que entre los estudiantes de la carrera de Contador Publico y Auditor
existen diferencias significativas entre los grupos de los afios de ingreso 2010, 2011 y 2012,
solo en los items correspondientes a “Responsabilidad Social” y “Capacidad Emprendedora

y Liderazgo”.
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Respecto de la cuarta hipotesis planteada, que sefiala que existen diferencias significativas
entre los grupos de estudiantes de Ingenieria Comercial pertenecientes a los afios de ingreso
2010, 2011 y 2012, en los niveles de satisfaccion de cada item que compone las

competencias genéricas, se concluye que:

La hipdtesis se rechaza, pues la prueba de Kruskal-Wallis arroja datos que permiten
sostener que entre los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial no existen
diferencias significativas entre los grupos correspondientes a los afios de ingreso 2010,
2011 y 2012, en relacién a los niveles de satisfaccion de cada item que compone las

competencias genéricas.

Finalmente, se plantean las siguientes sugerencias:

Que las carreras de Contador Publico y Auditor e Ingenieria comercial tomen las acciones
estratégicas necesarias para mejorar los niveles de satisfaccion de sus estudiantes con la
competencia genérica “Capacidad para comunicarse”. Al interior de esta competencia, €S
la sub-competencia “Comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés” la que presenta los niveles méas altos de
insatisfaccion entre los estudiantes de ambas carreras (mas del 30% del total de los

estudiantes se declara insatisfecho).

Si se considera que la habilidad de comunicarse en inglés es actualmente muy valorada en
el mercado laboral y en el mercado de la formacion de postgrado, entonces las acciones
orientadas a mejorar los niveles de satisfaccion con aquella habilidad debiesen ser

consideradas prioritarias por las autoridades de la universidad.

Otro caso relevante de insatisfaccion, es el que presentan los estudiantes de Contador
Publico y Auditor en relacion con la competencia genérica de “Responsabilidad social”. En

las 3 sub-competencias que la componen, el porcentaje de insatisfaccion de los estudiantes
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aumenta mientras mas reciente es su afio de ingreso a la carrera (ver Anexos). Informacién
que también debiese orientar los esfuerzos de mejoramiento en la habilitacion de las
competencias genericas que, tal como sefiala oficialmente la misma Universidad del Bio-
Bio, tienen por propoésito ... formar personas que se posicionen en el mundo laboral y
social como sujetos competentes con un fuerte sello ciudadano de compromiso con la
region y el pais. Con conocimientos, habilidades y actitudes para interactuar en el mundo
globalizado” (Ballerini y otros, 2008: 32).
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ANEXOS.
ENCUESTA EXPECTATIVA

Estimado(a) estudiante:

La presente encuesta, busca conocer su nivel de expectativa respecto de las competencias
genéricas que se habilitaran en usted a lo largo de su formacidn universitaria.

Le informamos que sus respuestas son de caracter anénimo y confidencial y seran usadas
exclusivamente con fines académicos, pues serviran como insumo de la investigacion
titulada “Estudio comparativo de las expectativas y de la satisfaccion de los estudiantes de
las carreras de Contador Publico y Auditor e Ingenieria Comercial de la Universidad del
Bio-Bio, respecto de la habilitacion de competencias genéricas”. Esperamos que conteste
con toda sinceridad. Su colaboracién sera muy apreciada y util. Muchas gracias.

I.  IDENTIFICACION:

SEXO: (Marque una opcion, utilizando una X, segun sea su caso)

Hombre
Mujer

CARRERA: (Marque una opcion, utilizando una X, segiin sea su caso)

Contador Publico y Auditor
Ingenieria Comercial

ANO DE INGRESO: (Sefiale el afio en que ingres6 a la carrera)

Il. HABILITACION DE COMPETENCIAS GENERICAS:

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE: (Marque una opcién, utilizando una X, segin sea el

grado de probabilidad que usted le asigne a las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo | acuerdo nien | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo preparard para generar
capacidades de autoaprendizaje para
enfrentar exigencias académicas Yy
profesionales.
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La UBB lo preparara para construir
conocimientos a partir de la
indagacion  permanente para la
actualizacion de los aprendizajes.

La UBB lo preparara para utilizar los
recursos tecnoldgicos de informacion
y comunicacion (TICs) en relacion con
las demandas de la formacion
profesional y los cambios cientificos y
tecnolégicos.

La UBB lo preparara para incorporar
elementos del acervo cultural universal
para una adecuada integracion social y
laboral.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: (Marque una opcion, utilizando una X, segln sea el grado de
probabilidad que usted le asigne a las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo preparara para ejercer un
rol ciudadano, comprometiendo la
participacion en actividades sociales,
culturales y civicas.

La UBB lo preparara para actuar con
responsabilidad social en actividades
académicas y no académicas para su
ejercicio en la vida profesional y
social.

La UBB lo preparara para respetar el
medio social, natural y cultural para
convivir en forma armonica con la
diversidad del pais.

TRABAJO COLABORATIVO: (Marque una opcion, utilizando una X, segin sea el grado de
probabilidad que usted le asigne a las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo preparard para exponer
ideas y posiciones, respetando la
opinién de los demas en un clima de
aceptacion 'y sana convivencia
democrética.

La UBB lo preparard para aportar
constructivamente en grupos de
trabajo interdisciplinario para la
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consecucion de metas comunes.

La UBB lo preparara para actuar
éticamente en la interaccién con otros
en el desempefio de su profesion.

La UBB lo preparara para participar
en redes de apoyo para optimizar y
fortalecer el trabajo en equipos y el
autoaprendizaje.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO: (Marque una opcién, utilizando una X,
segln sea el grado de probabilidad que usted le asigne a las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo preparara para asumir con
actitud innovadora y decision los
desafios en el marco del desarrollo de
la profesion.

La UBB lo preparard para ejercer
liderazgo en la conformaciéon de
grupos de trabajo para la consecucion
de nuevas metas profesionales y
laborales.

La UBB lo preparard para actuar de
manera  emprendedora en la
elaboracion de proyectos para
alcanzar objetivos deseados en el
ambito profesional.

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE: (Marque una opcion, utilizando una X, segun sea el grado
de probabilidad que usted le asigne a las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo preparara para demostrar
habilidades sociales en la interaccion
con otros, propiciando una adecuada
comunicacion.

La UBB lo preparara para exponer
en forma clara y coherente ideas,
pensamientos y reflexiones, a nivel
oral y escrito.

La UBB lo preparara para comunicar
en forma oral y escrita aspectos
cotidianos y de su profesion a nivel
basico, en el idioma inglés.
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ENCUESTA SATISFACCION

Estimado(a) estudiante:

La presente encuesta, busca conocer su nivel de satisfaccion respecto de las competencias
genéricas que se han habilitado en usted a lo largo de su formacidn universitaria.

Le informamos que sus respuestas son de caracter anonimo y confidencial y seran usadas
exclusivamente con fines académicos, pues serviran como insumo de la investigacion
titulada “Estudio comparativo de las expectativas y de la satisfaccion de los estudiantes de
las carreras de Contador Publico y Auditor e Ingenieria Comercial de la Universidad del
Bio-Bio, respecto de la habilitacion de competencias genéricas”. Esperamos que conteste
con toda sinceridad. Su colaboracidn sera muy apreciada y util. Muchas gracias.

I.  IDENTIFICACION:

SEXO: (Marque una opcién, utilizando una X, segun sea su caso)

Hombre
Mujer

CARRERA: (Marque una opcion, utilizando una X, segiin sea su caso)

Contador Publico y Auditor
Ingenieria Comercial

ANO DE INGRESO: (Sefiale el afio en que ingres6 a la carrera)

Il. HABILITACION DE COMPETENCIAS GENERICAS:

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE: (Marque una opcion, utilizando una X, segan sea el
grado de acuerdo o desacuerdo que usted tenga con las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo | acuerdo nien | desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo prepar6 para generar
capacidades de autoaprendizaje para
enfrentar exigencias académicas Yy
profesionales.

La UBB lo prepar6 para construir
conocimientos a partir de la
indagacién  permanente para la
actualizacion de los aprendizajes.
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La UBB lo preparé para utilizar los
recursos tecnoldgicos de informacién
y comunicacion (TICs) en relacion con
las demandas de la formacion
profesional y los cambios cientificos y
tecnoldgicos.

La UBB lo prepar6 para incorporar
elementos del acervo cultural universal
para una adecuada integracion social y
laboral.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: (Marque una opcion, utilizando una X, segun sea el grado de acuerdo
o desacuerdo que usted tenga con las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo prepar6 para ejercer un
rol ciudadano, comprometiendo la
participacién en actividades sociales,
culturales y civicas.

La UBB lo prepar6 para actuar con
responsabilidad social en actividades
academicas y no académicas para su
ejercicio en la vida profesional y
social.

La UBB lo prepard para respetar el
medio social, natural y cultural para
convivir en forma armoénica con la
diversidad del pais.

TRABAJO COLABORATIVO: (Marque una opcion, utilizando una X, segtn sea el grado de acuerdo
o0 desacuerdo que usted tenga con las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo prepar6 para exponer
ideas y posiciones, respetando la
opinién de los demas en un clima de
aceptacion 'y sana convivencia
democratica.

La UBB lo prepard para aportar
constructivamente en grupos de
trabajo interdisciplinario para la
consecucion de metas comunes.

La UBB lo prepar6 para actuar
éticamente en la interaccién con otros
en el desempefio de su profesion.
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La UBB lo prepar6 para participar en
redes de apoyo para optimizar y
fortalecer el trabajo en equipos y el
autoaprendizaje.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO: (Marque una opcién, utilizando una X,
segln sea el grado de acuerdo o desacuerdo que usted tenga con las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo preparé para asumir con
actitud innovadora y decision los
desafios en el marco del desarrollo de
la profesion.

La UBB lo prepar6 para ejercer
liderazgo en la conformacion de
grupos de trabajo para la consecucion
de nuevas metas profesionales y
laborales.

La UBB lo prepard para actuar de
manera  emprendedora en la
elaboracion de proyectos para
alcanzar objetivos deseados en el
admbito profesional.

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE: (Marque una opcion, utilizando una X, segun sea el grado
de acuerdo o desacuerdo que usted tenga con las siguientes afirmaciones)

Muy de De Ni de acuerdo En Muy en
Subcompetencias acuerdo | acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La UBB lo prepard para demostrar
habilidades sociales en la interaccién
con otros, propiciando una adecuada
comunicacion.

La UBB lo prepar6 para exponer en
forma clara y coherente ideas,
pensamientos y reflexiones, a nivel
oral y escrito.

La UBB lo prepar6 para comunicar
en forma oral y escrita aspectos
cotidianos y de su profesion a nivel
basico, en el idioma inglés.

iMuchas gracias por su tiempo!
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TABLAS DE FRECUENCIA ENCUESTA EXPECTATIVA

La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias

Contador Publico y Auditor (Ingreso 2013).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 6 14,3 14,3 16,7
desacuerdo
De acuerdo 25 59,5 59,5 76,2
Muy de 10 23,8 23,8 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 7 16,7 16,7 19,0
desacuerdo
De acuerdo 25 59,5 59,5 78,6
Muy de 9 21,4 21.4 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
nien 7 16,7 16,7 19,0
desacuerdo
De acuerdo 23 54,8 54,8 73,8
Muy de 11 26,2 26,2 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 12 28,6 28,6 31,0
desacuerdo
De acuerdo 22 52,4 52,4 83,3
Muy de 7 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en

actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Muy en 1 2.4 2.4 2.4
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,1 7,1 9,5
Ni de acuerdo ni 13 31,0 310 405
en desacuerdo
De acuerdo 17 40,5 40,5 81,0
Muy de acuerdo 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no
académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 12 28,6 28,6 31,0
desacuerdo
De acuerdo 21 50,0 50,0 81,0
Muy de 8 19,0 19,0 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma
armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 2 4,8 4,8 4,8
Ni de acuerdo
nien 11 26,2 26,2 31,0
desacuerdo
De acuerdo 20 47,6 47,6 78,6
Muy de 9 21,4 21,4 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinion de los demas
en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Ni de acuerdo

nien 7 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 25 59,5 59,5 76,2
Muy de 10 23,8 23,8 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario
para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

ni en 5 11,9 11,9 11,9
desacuerdo
De acuerdo 27 64,3 64,3 76,2
Muy de 10 23,8 23,8 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

nien 6 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
De acuerdo 26 61,9 61,9 76,2
Muy de 10 23,8 23,8 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo
en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 8 19,0 19,0 21,4
desacuerdo
De acuerdo 27 64,3 64,3 85,7
Muy de 6 14,3 14,3 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para asumir con actitud innovadora y decision los desafios en el
marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 2 4,8 4,8 4,8
Ni de acuerdo
ni en 9 21,4 21,4 26,2
desacuerdo
De acuerdo 25 59,5 59,5 85,7
Muy de 6 14,3 14,3 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacién de grupos de trabajo para la
consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 2 4,8 4,8 4,8
Ni de acuerdo
nien 7 16,7 16,7 21,4
desacuerdo
De acuerdo 24 57,1 57,1 78,6
Muy de 9 21,4 21,4 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracién de proyectos
para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Ni de acuerdo

nien 6 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
De acuerdo 25 59,5 59,5 73,8
Muy de 11 26,2 26,2 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccion con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Ni de acuerdo

ni en 8 19,0 19,0 19,0
desacuerdo
De acuerdo 30 71,4 71,4 90,5
Muy de 4 9,5 95 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y

reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
nien 5 11,9 11,9 14,3
desacuerdo
De acuerdo 27 64,3 64,3 78,6
Muy de 9 21,4 21,4 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 5 11,9 11,9 11,9
Ni de acuerdo
nien 8 19,0 19,0 31,0
desacuerdo
De acuerdo 18 42,9 42,9 73,8
Muy de 11 26,2 26,2 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias
académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 3.0 3.0 3.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,0 3,0 6,1
Ni de acuerdo ni 3 0.1 0.1 152
en desacuerdo
De acuerdo 19 57,6 57,6 72,7
Muy de acuerdo 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 3.0 30 30
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,0 3,0 6,1
Ni de acuerdo ni 5 152 152 212
en desacuerdo
De acuerdo 19 57,6 57,6 78,8
Muy de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnologicos de informacién y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 30 3.0 3.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,0 3,0 6,1
Ni de acuerdo ni 5 18.2 18.2 24.2
en desacuerdo
De acuerdo 20 60,6 60,6 84,8
Muy de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 3.0 3.0 3.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,0 3,0 6,1
Ni de acuerdo ni 7 212 212 273
en desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 75,8
Muy de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
Ni de acuerdo
nien 7 21,2 21,2 24,2
desacuerdo
De acuerdo 20 60,6 60,6 84,8
Muy de 5 15,2 15,2 100,0
acuerdo
Total 33 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no

académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos g/luy en 1 3.0 3.0 3.0
esacuerdo
Ni de acuerdo ni 5 6.1 6.1 9.1
en desacuerdo

De acuerdo 18 54,5 54,5 63,6
Muy de acuerdo 12 36,4 36,4 100,0

Total 33 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma
armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 3.0 3.0 3.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 5 18.2 18.2 212
en desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 69,7
Muy de acuerdo 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinion de los demas

en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
Ni de acuerdo
ni en 3 9,1 91 12,1
desacuerdo
De acuerdo 19 57,6 57,6 69,7
Muy de 10 30,3 30,3 100,0
acuerdo
Total 33 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario
para la consecucion de metas comunes.

Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Vaélidos Muy en 1 3.0 30 3,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 2 6.1 6.1 0.1
en desacuerdo
De acuerdo 21 63,6 63,6 72,7
Muy de acuerdo 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 3.0 3.0 3.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 4 12.1 12.1 152
en desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 63,6
Muy de acuerdo 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo

en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 3.0 3.0 3.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,1 6,1 9,1
Ni de acuerdo ni 7 212 212 30.3
en desacuerdo
De acuerdo 9 27,3 27,3 57,6
Muy de acuerdo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para asumir con actitud innovadora y decision los desafios en el
marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Validos En desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
Ni de acuerdo
ni en 5 15,2 15,2 21,2
desacuerdo
De acuerdo 19 57,6 57,6 78,8
Muy de 7 21,2 21,2 100,0
acuerdo
Total 33 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacién de grupos de trabajo para la
consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
Ni de acuerdo
nien 1 3,0 3,0 12,1
desacuerdo
De acuerdo 14 42,4 42,4 54,5
Muy de 15 455 455 100,0
acuerdo
Total 33 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracién de proyectos

para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Muy en 1 3.0 30 30
desacuerdo
En desacuerdo 2 6,1 6,1 91
Ni de acuerdo ni 3 0.1 9.1 182
en desacuerdo
De acuerdo 19 57,6 57,6 75,8
Muy de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccién con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 3.0 3.0 3.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 3,0 3,0 6,1
Ni de acuerdo ni 4 12.1 12.1 18.2
en desacuerdo
De acuerdo 17 51,5 51,5 69,7
Muy de acuerdo 10 30,3 30,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y

reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 2 6,1 6,1 6,1
Ni de acuerdo
ni en 3 91 91 15,2
desacuerdo
De acuerdo 20 60,6 60,6 75,8
Muy de 8 24,2 24,2 100,0
acuerdo
Total 33 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le prepararéa para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muyen 5 6.1 6.1 6.1
desacuerdo
En desacuerdo 5 15,2 15,2 21,2
Ni de acuerdo ni 1 30 3.0 24.2
en desacuerdo
De acuerdo 16 48,5 48,5 72,7
Muy de acuerdo 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
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¢ Ingenieria Comercial (Ingreso 2013).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias

académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 8 11,3 11,3 11,3
Ni de acuerdo
ni en 9 12,7 12,7 23,9
desacuerdo
De acuerdo 43 60,6 60,6 84,5
Muy de 11 15,5 15,5 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 7 9,9 9,9 9,9
Ni de acuerdo
ni en 19 26,8 26,8 36,6
desacuerdo
De acuerdo 36 50,7 50,7 87,3
Muy de 9 12,7 12,7 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnologicos de informacién y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacidn profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 12 16,9 16,9 16,9
Ni de acuerdo
nien 19 26,8 26,8 43,7
desacuerdo
De acuerdo 30 42,3 42,3 85,9
Muy de 10 14,1 14,1 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 7 9,9 9,9 9,9
Ni de acuerdo
ni en 17 23,9 23,9 33,8
desacuerdo
De acuerdo 38 53,5 53,5 87,3
Muy de 9 12,7 12,7 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en

RESPONSABILIDAD SOCIAL

actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 8 11,3 11,3 11,3
Ni de acuerdo
nien 16 22,5 22,5 33,8
desacuerdo
De acuerdo 38 53,5 53,5 87,3
Muy de 9 12,7 12,7 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no
académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 5 7,0 7,0 7,0
Ni de acuerdo
ni en 17 23,9 23,9 31,0
desacuerdo
De acuerdo 35 49,3 49,3 80,3
Muy de 14 19,7 19,7 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma
armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 6 8,5 8,5 8,5
Ni de acuerdo
ni en 15 21,1 21,1 29,6
desacuerdo
De acuerdo 38 53,5 53,5 83,1
Muy de 12 16,9 16,9 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0
TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinion de los demas
en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 2 2,8 2,8 2,8
Ni de acuerdo
nien 13 18,3 18,3 21,1
desacuerdo
De acuerdo 40 56,3 56,3 77,5
Muy de 16 225 225 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO

para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 3 4,2 4,2 4,2
Ni de acuerdo
nien 8 11,3 11,3 15,5
desacuerdo
De acuerdo 44 62,0 62,0 77,5
Muy de 16 22,5 22,5 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 3 4,2 4,2 4,2
Ni de acuerdo
ni en 9 12,7 12,7 16,9
desacuerdo
De acuerdo 41 57,7 57,7 74,6
Muy de 18 25,4 25,4 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo

en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni 11 155 155 211
en desacuerdo

De acuerdo 38 53,5 53,5 74,6
Muy de acuerdo 18 25,4 25,4 100,0

Total 71 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA'Y LIDERAZGO

marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 5 7,0 7,0 7,0
Ni de acuerdo
ni en 18 25,4 25,4 32,4
desacuerdo
De acuerdo 41 57,7 57,7 90,1
Muy de 7 9,9 9,9 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacién de grupos de trabajo para la
consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo
nien 19 26,8 26,8 32,4
desacuerdo
De acuerdo 35 49,3 49,3 81,7
Muy de 13 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracién de proyectos

para alcanzar ob

jetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 7,0 7,0 7,0
Ni de acuerdo
ni en 12 16,9 16,9 23,9
desacuerdo
De acuerdo 41 57,7 57,7 81,7
Muy de 13 18,3 18,3 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccién con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 3 4,2 4,2 4,2
Ni de acuerdo
ni en 11 15,5 15,5 19,7
desacuerdo
De acuerdo 45 63,4 63,4 83,1
Muy de 12 16,9 16,9 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y

reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 4 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo
ni en 11 15,5 15,5 21,1
desacuerdo
De acuerdo 38 53,5 53,5 74,6
Muy de 18 25,4 25,4 100,0
acuerdo
Total 71 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 14 14 14
desacuerdo
En desacuerdo 4 5,6 5,6 7,0
Ni de acuerdo ni 12 16.9 16.9 239
en desacuerdo
De acuerdo 39 54,9 54,9 78,9
Muy de acuerdo 15 21,1 21,1 100,0
Total 71 100,0 100,0
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e Ingenieria Comercial (Ingreso 2014).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias

académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 9 2.4 2.4 2.4
desacuerdo
En desacuerdo 6 7,3 7,3 9,8
Ni de acuerdo ni 3 3.7 3,7 13.4
en desacuerdo
De acuerdo 52 63,4 63,4 76,8
Muy de acuerdo 19 23,2 23,2 100,0
Total 82 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 6,1 6,1 6,1
Ni de acuerdo
ni en 11 13,4 13,4 19,5
desacuerdo
De acuerdo 48 58,5 58,5 78,0
Muy de 18 22,0 22,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnologicos de informacién y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnoldgicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 3 3,7 3,7 3,7
Ni de acuerdo
ni en 18 22,0 22,0 25,6
desacuerdo
De acuerdo 51 62,2 62,2 87,8
Muy de 10 12,2 12,2 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 12 12 12
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,4 2,4 3,7
Ni de acuerdo ni 13 159 159 195
en desacuerdo
De acuerdo 41 50,0 50,0 69,5
Muy de acuerdo 25 30,5 30,5 100,0
Total 82 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 5 6,1 6,1 6,1
Ni de acuerdo
ni en 16 19,5 19,5 25,6
desacuerdo
De acuerdo 42 51,2 51,2 76,8
Muy de 19 232 232 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no
académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 13 15,9 15,9 18,3
desacuerdo
De acuerdo 40 48,8 48,8 67,1
Muy de 27 32,9 32,9 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma
armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 13 15,9 15,9 18,3
desacuerdo
De acuerdo 48 58,5 58,5 76,8
Muy de 19 23,2 23,2 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinion de los demas
en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

ni en 7 8,5 8,5 8,5
desacuerdo
De acuerdo 52 63,4 63,4 72,0
Muy de 23 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario

para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Ni de acuerdo

nien 11 13,4 13,4 13,4
desacuerdo
De acuerdo 41 50,0 50,0 63,4
Muy de 30 36,6 36,6 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

nien 12 14,6 14,6 14,6
desacuerdo
De acuerdo 37 45,1 45,1 59,8
Muy de 33 40,2 402 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo
en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 3 3,7 3,7 3,7
Ni de acuerdo
nien 10 12,2 12,2 15,9
desacuerdo
De acuerdo 41 50,0 50,0 65,9
Muy de 28 34.1 34.1 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA'Y LIDERAZGO

marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 3 3,7 3,7 3,7
Ni de acuerdo
nien 10 12,2 12,2 15,9
desacuerdo
De acuerdo 55 67,1 67,1 82,9
Muy de 14 17,1 17,1 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacion de grupos de trabajo para la
consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 16 19,5 19,5 22,0
desacuerdo
De acuerdo 40 48,8 48,8 70,7
Muy de 24 29,3 29,3 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracién de proyectos

para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo
ni en 7 8,5 8,5 11,0
desacuerdo
De acuerdo 50 61,0 61,0 72,0
Muy de 23 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccion con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 5 6,1 6,1 6,1
Ni de acuerdo
ni en 9 11,0 11,0 17,1
desacuerdo
De acuerdo 48 58,5 58,5 75,6
Muy de 20 24.4 24.4 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y

reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 6,1 6,1 6,1
Ni de acuerdo
nien 14 17,1 17,1 23,2
desacuerdo
De acuerdo 40 48,8 48,8 72,0
Muy de 23 28,0 28,0 100,0
acuerdo
Total 82 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 7 8.5 8.5 85
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,1 6,1 14,6
Ni de acuerdo ni 3 0.8 0.8 244
en desacuerdo
De acuerdo 43 52,4 52,4 76,8
Muy de acuerdo 19 23,2 23,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
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TABLAS DE FRECUENCIA ENCUESTA SATISFACCION
o Contador Publico y Auditor (Ingreso 2010).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias
académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 1 59 59 59
Ni de acuerdo ni 1 5.9 5.9 11.8
en desacuerdo

De acuerdo 13 76,5 76,5 88,2
Muy de acuerdo 2 11,8 11,8 100,0

Total 17 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 2 11,8 11,8 11,8
Ni de acuerdo ni 1 5.9 5.9 176
en desacuerdo

De acuerdo 11 64,7 64,7 82,4
Muy de acuerdo 3 17,6 17,6 100,0

Total 17 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnologicos de informacién y comunicacién
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnoldgicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

ni en 4 23,5 23,5 23,5
desacuerdo
De acuerdo 10 58,8 58,8 82,4
Muy de 3 17,6 17,6 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracién social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 5.9 5.9 5.9
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 4 235 235 29 4
en desacuerdo
De acuerdo 10 58,8 58,8 88,2
Muy de acuerdo 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 5,9 5,9 59
Ni de acuerdo
ni en 5 29,4 29,4 35,3
desacuerdo
De acuerdo 8 47,1 47,1 82,4
Muy de 3 17,6 17,6 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no
académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Ni de acuerdo

ni en 1 59 59 59
desacuerdo
De acuerdo 12 70,6 70,6 76,5
Muy de 4 23,5 23,5 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma

armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Ni de acuerdo

nien 4 23,5 23,5 23,5
desacuerdo
De acuerdo 8 47,1 47,1 70,6
Muy de 5 29,4 29,4 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinion de los demas
en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

ni en 3 17,6 17,6 17,6
desacuerdo
De acuerdo 11 64,7 64,7 82,4
Muy de 3 17,6 17,6 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario
para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

nien 3 17,6 17,6 17,6
desacuerdo
De acuerdo 7 41,2 41,2 58,8
Muy de 7 412 412 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 59 59 59
Ni de acuerdo
ni en 3 17,6 17,6 23,5
desacuerdo
De acuerdo 4 23,5 23,5 47,1
Muy de 9 52,9 52,9 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo
en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Ni de acuerdo

ni en 6 35,3 35,3 35,3
desacuerdo
De acuerdo 8 47,1 47,1 82,4
Muy de 3 17,6 17,6 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para asumir con actitud innovadora y decision los desafios en el
marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Ni de acuerdo

ni en 3 17,6 17,6 17,6
desacuerdo
De acuerdo 10 58,8 58,8 76,5
Muy de 4 23,5 23,5 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacion de grupos de trabajo para la
consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Ni de acuerdo

nien 5 29,4 29,4 29,4
desacuerdo
De acuerdo 7 41,2 41,2 70,6
Muy de 5 29,4 29,4 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracién de proyectos

para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Ni de acuerdo

nien 4 23,5 23,5 23,5
desacuerdo
De acuerdo 7 41,2 41,2 64,7
Muy de 6 353 353 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccién con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 1 59 59 59
Ni de acuerdo
ni en 2 11,8 11,8 17,6
desacuerdo
De acuerdo 12 70,6 70,6 88,2
Muy de 2 11,8 11,8 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y
reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 1 59 59 59
Ni de acuerdo
nien 6 35,3 35,3 41,2
desacuerdo
De acuerdo 6 35,3 35,3 76,5
Muy de 4 23,5 23,5 100,0
acuerdo
Total 17 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le prepararéa para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 5 11.8 11.8 118
desacuerdo
En desacuerdo 4 23,5 23,5 35,3
Ni de acuerdo ni 3 176 176 52.9
en desacuerdo
De acuerdo 4 23,5 23,5 76,5
Muy de acuerdo 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
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o Contador Publico y Auditor (Ingreso 2011).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias
académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Muy en 1 2.9 2.9 2.9
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,7 5,7 8,6
Ni de acuerdo ni 3 8.6 8.6 171
en desacuerdo
De acuerdo 27 77,1 77,1 94,3
Muy de acuerdo 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 2.9 2.9 2.9
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 5 171 171 20,0
en desacuerdo
De acuerdo 23 65,7 65,7 85,7
Muy de acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 5 5.7 5.7 5.7
desacuerdo
En desacuerdo 6 17,1 17,1 22,9
Ni de acuerdo ni 7 20,0 200 42.9
en desacuerdo
De acuerdo 13 37,1 37,1 80,0
Muy de acuerdo 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Muy en 2 5.7 5.7 5.7
S desacuerdo
En desacuerdo 3 8,6 8,6 14,3
Ni de acuerdo ni 7 20,0 20,0 343
en desacuerdo
De acuerdo 21 60,0 60,0 94,3
Muy de acuerdo 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 57 57 5,7
S Ni de acuerdo
ni en 9 25,7 25,7 31,4
desacuerdo
De acuerdo 21 60,0 60,0 91,4
Muy de 3 86 86 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no
académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muyen 1 2.0 2.9 2.0
S desacuerdo
En desacuerdo 2 57 57 8,6
Ni de acuerdo ni 9 257 257 343
en desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 68,6
Muy de acuerdo 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma
armonica con la diversidad del pais.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Muy en 1 29 2.9 2.9
S desacuerdo
En desacuerdo 7 20,0 20,0 22,9
Ni de acuerdo ni 8 229 229 45,7
en desacuerdo
De acuerdo 17 48,6 48,6 94,3
Muy de acuerdo 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinion de los demas
en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muyen 2 5.7 5.7 5.7
S desacuerdo
En desacuerdo 1 2,9 2,9 8,6
Ni de acuerdo ni 3 8.6 8.6 171
en desacuerdo
De acuerdo 25 71,4 71,4 88,6
Muy de acuerdo 4 11,4 114 100,0
Total 35 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario
para la consecucion de metas comunes.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Muyen 1 2.0 2.9 2.0
S desacuerdo
Ni de acuerdo ni 8 22.9 229 257
en desacuerdo
De acuerdo 13 37,1 37,1 62,9
Muy de acuerdo 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 3 8.6 8.6 8.6
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,9 2,9 11,4
Ni de acuerdo ni 5 171 171 286
en desacuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 74,3
Muy de acuerdo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo

en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 29 29 2.9
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,9 2,9 5,7
Ni de acuerdo ni 7 20,0 20,0 257
en desacuerdo
De acuerdo 21 60,0 60,0 85,7
Muy de acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para asumir con actitud innovadora y decision los desafios en el
marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 2.0 2.9 2.9
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,7 5,7 8,6
Ni de acuerdo ni 8 229 229 314
en desacuerdo
De acuerdo 21 60,0 60,0 91,4
Muy de acuerdo 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacién de grupos de trabajo para la

CAPACIDAD EMPRENDEDORA'Y LIDERAZGO

consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 29 2.9 2.9
desacuerdo
En desacuerdo 7 20,0 20,0 22,9
Ni de acuerdo ni 8 229 229 457
en desacuerdo
De acuerdo 14 40,0 40,0 85,7
Muy de acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracién de proyectos
para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muyen 9 5.7 5.7 5.7
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,4 11,4 17,1
Ni de acuerdo ni 12 343 343 514
en desacuerdo
De acuerdo 14 40,0 40,0 91,4
Muy de acuerdo 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccion con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 2.9 2.9 2.9
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 8 229 229 257
en desacuerdo
De acuerdo 21 60,0 60,0 85,7
Muy de acuerdo 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y
reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 2.9 2.9 2.9
desacuerdo
En desacuerdo 3 8,6 8,6 114
Ni de acuerdo ni 15 42.9 42,9 543
en desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 88,6
Muy de acuerdo 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le prepararéa para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 8 229 229 229
desacuerdo
En desacuerdo 5 14,3 14,3 37,1
Ni de acuerdo ni 4 11.4 11.4 486
en desacuerdo
De acuerdo 15 42,9 42,9 91,4
Muy de acuerdo 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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e Contador Publico y Auditor (Ingreso 2012).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias
académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 2 8,0 8.0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 12,0
Ni de acuerdo ni 4 16.0 16.0 28,0
en desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 88,0
Muy de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacién permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 5 200 200 24,0
en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 80,0
Muy de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnologicos de informacién y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni 5 20,0 20,0 32,0
en desacuerdo
De acuerdo 10 40,0 40,0 72,0
Muy de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 5 20,0 20,0 24,0
Ni de acuerdo ni 4 16,0 16,0 40,0
en desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 92,0
Muy de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 8 32,0 32,0 32,0
Ni de acuerdo
nien 7 28,0 28,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 8 32,0 32,0 92,0
Muy de 2 8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no
académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 16,0 16,0 20,0
Ni de acuerdo ni 4 16.0 16.0 36.0
en desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 84,0
Muy de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma

armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 3 12.0 12,0 12.0
desacuerdo
En desacuerdo 5 20,0 20,0 32,0
Ni de acuerdo ni 5 24,0 24,0 56.0
en desacuerdo
De acuerdo 10 40,0 40,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le prepararé para exponer ideas y posiciones, respetando la opinién de los demas
en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muyen 1 4.0 40 40
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Ni de acuerdo ni 5 8.0 8.0 16.0
en desacuerdo
De acuerdo 19 76,0 76,0 92,0
Muy de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario
para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni 4 16.0 16.0 28,0
en desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 64,0
Muy de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Ni de acuerdo ni 5 200 200 280
en desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0 80,0
Muy de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo
en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 40 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Ni de acuerdo ni 5 20,0 200 28,0
en desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 88,0
Muy de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para asumir con actitud innovadora y decision los desafios en el
marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni 5 24,0 24,0 36.0
en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 92,0
Muy de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacion de grupos de trabajo para la

CAPACIDAD EMPRENDEDORA'Y LIDERAZGO

consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni 5 24,0 24,0 36.0
en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 92,0
Muy de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracion de proyectos

para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 40 40 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 4 16,0 16,0 20,0
Ni de acuerdo ni 5 24,0 24,0 44,0
en desacuerdo
De acuerdo 12 48,0 48,0 92,0
Muy de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccién con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Ni de acuerdo ni 5 24,0 24,0 32,0
en desacuerdo
De acuerdo 14 56,0 56,0 88,0
Muy de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y
reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 4.0 4.0 40
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Ni de acuerdo ni 5 24,0 24,0 36.0
en desacuerdo
De acuerdo 15 60,0 60,0 96,0
Muy de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le prepararéa para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 7 28,0 28,0 32,0
Ni de acuerdo ni 3 12.0 12.0 44,0
en desacuerdo
De acuerdo 9 36,0 36,0 80,0
Muy de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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¢ Ingenieria Comercial (Ingreso 2010).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias
académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 10,9 10,9 10,9
Ni de acuerdo
ni en 8 17,4 17,4 28,3
desacuerdo
De acuerdo 29 63,0 63,0 91,3
Muy de 4 87 8,7 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
Ni de acuerdo
nien 9 19,6 19,6 28,3
desacuerdo
De acuerdo 29 63,0 63,0 91,3
Muy de 4 8,7 87 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Muy en desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
En desacuerdo 7 15,2 15,2 17,4
Ni de acuerdo ni en 3 17.4 17.4 348
desacuerdo

De acuerdo 23 50,0 50,0 84,8
Muy de acuerdo 7 15,2 15,2 100,0

Total 46 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 2.2 2.2 2.2
desacuerdo
En desacuerdo 6 13,0 13,0 15,2
Ni de acuerdo ni 10 217 217 37.0
en desacuerdo
De acuerdo 21 45,7 45,7 82,6
Muy de acuerdo 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
Ni de acuerdo
ni en 10 21,7 21,7 26,1
desacuerdo
De acuerdo 21 45,7 45,7 71,7
Muy de 13 28,3 28,3 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no

académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 2 4,3 4,3 4,3
Ni de acuerdo
ni en 9 19,6 19,6 23,9
desacuerdo
De acuerdo 24 52,2 52,2 76,1
Muy de 11 23,9 23,9 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma
armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 2.2 2.2 2.2
desacuerdo
En desacuerdo 5 10,9 10,9 13,0
Ni de acuerdo ni 8 17.4 17.4 304
en desacuerdo
De acuerdo 23 50,0 50,0 80,4
Muy de acuerdo 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le prepararé para exponer ideas y posiciones, respetando la opinién de los demas

en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
Ni de acuerdo
nien 4 8,7 8,7 17,4
desacuerdo
De acuerdo 25 54,3 54,3 71,7
Muy de 13 28,3 28,3 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario
para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo
ni en 10 21,7 21,7 23,9
desacuerdo
De acuerdo 15 32,6 32,6 56,5
Muy de 20 435 435 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo
ni en 7 15,2 15,2 17,4
desacuerdo
De acuerdo 21 45,7 45,7 63,0
Muy de 17 37,0 37,0 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo

en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo
nien 13 28,3 28,3 30,4
desacuerdo
De acuerdo 20 43,5 43,5 73,9
Muy de 12 26,1 26,1 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA'Y LIDERAZGO

marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos En desacuerdo 4 8,7 8,7 8,7
Ni de acuerdo
ni en 5 10,9 10,9 19,6
desacuerdo
De acuerdo 29 63,0 63,0 82,6
Muy de 8 17,4 17,4 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacion de grupos de trabajo para la
consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 10,9 10,9 10,9
Ni de acuerdo
nien 6 13,0 13,0 23,9
desacuerdo
De acuerdo 20 43,5 43,5 67,4
Muy de 15 32,6 32,6 100,0
acuerdo
Total 46 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracion de proyectos

para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muyen 1 22 22 22
desacuerdo
En desacuerdo 4 8,7 8,7 10,9
Ni de acuerdo ni 5 109 109 217
en desacuerdo
De acuerdo 21 45,7 45,7 67,4
Muy de acuerdo 15 32,6 32,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccion con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 22 2.2 2.2
desacuerdo
En desacuerdo 4 8,7 8,7 10,9
Ni de acuerdo ni 4 8.7 8.7 196
en desacuerdo
De acuerdo 25 54,3 54,3 73,9
Muy de acuerdo 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y

reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 22 2.2 2.2
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,5 6,5 8,7
Ni de acuerdo ni 14 304 304 39 1
en desacuerdo
De acuerdo 19 41,3 41,3 80,4
Muy de acuerdo 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le prepararéa para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 8 17.4 17.4 174
desacuerdo
En desacuerdo 8 17,4 17,4 34,8
Ni de acuerdo ni 5 13.0 13.0 478
en desacuerdo
De acuerdo 20 43,5 43,5 91,3
Muy de acuerdo 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
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¢ Ingenieria Comercial (Ingreso 2011).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias
académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 2 43 43 43
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 5 106 106 14.9
en desacuerdo
De acuerdo 35 74,5 74,5 89,4
Muy de acuerdo 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacién permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 21 21 21
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 8 17.0 17.0 191
en desacuerdo
De acuerdo 30 63,8 63,8 83,0
Muy de acuerdo 8 17,0 17,0 100,0
Total 47 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnologicos de informacién y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 4 8,5 8,5 8,5
Ni de acuerdo
nien 10 21,3 21,3 29,8
desacuerdo
De acuerdo 27 57,4 57,4 87,2
Muy de 6 12,8 12,8 100,0
acuerdo
Total 47 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 21 21 21
desacuerdo
En desacuerdo 7 14,9 14,9 17,0
Ni de acuerdo ni 11 234 234 404
en desacuerdo
De acuerdo 21 44,7 44,7 85,1
Muy de acuerdo 7 14,9 14,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Muy en 1 21 21 21
desacuerdo
En desacuerdo 3 6,4 6,4 8,5
Ni de acuerdo ni 7 14.9 14.9 234
en desacuerdo
De acuerdo 19 40,4 40,4 63,8
Muy de acuerdo 17 36,2 36,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no
académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 21 21 21
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,3 4,3 6,4
Ni de acuerdo ni 11 234 234 298
en desacuerdo
De acuerdo 18 38,3 38,3 68,1
Muy de acuerdo 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma

armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 5 43 43 43
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,3 4,3 8,5
Ni de acuerdo ni 9 191 191 277
en desacuerdo
De acuerdo 22 46,8 46,8 74,5
Muy de acuerdo 12 25,5 25,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinién de los demas
en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 21 21 21
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 8 17.0 17.0 19.1
en desacuerdo
De acuerdo 27 57,4 57,4 76,6
Muy de acuerdo 11 23,4 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario

para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 1 21 21 21
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 8 17,0 17,0 191
en desacuerdo
De acuerdo 25 53,2 53,2 72,3
Muy de acuerdo 13 21,7 21,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 21 21 21
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,1 2,1 4,3
Ni de acuerdo ni 7 14.9 14.9 191
en desacuerdo
De acuerdo 20 42,6 42,6 61,7
Muy de acuerdo 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo
en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 21 21 21
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 4 8.5 85 10.6
en desacuerdo
De acuerdo 33 70,2 70,2 80,9
Muy de acuerdo 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para asumir con actitud innovadora y decision los desafios en el
marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy en 1 21 21 21
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 10 213 213 234
en desacuerdo
De acuerdo 33 70,2 70,2 93,6
Muy de acuerdo 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacién de grupos de trabajo para la
consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 21 21 21
desacuerdo
En desacuerdo 2 4,3 4,3 6,4
Ni de acuerdo ni 10 213 213 277
en desacuerdo
De acuerdo 24 51,1 51,1 78,7
Muy de acuerdo 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracién de proyectos
para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 21 21 21
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,1 2,1 4,3
Ni de acuerdo ni 3 17.0 17.0 213
en desacuerdo
De acuerdo 27 57,4 57,4 78,7
Muy de acuerdo 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
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CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccion con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Muy en 1 21 21 21
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 4 8,5 8,5 106
en desacuerdo
De acuerdo 33 70,2 70,2 80,9
Muy de acuerdo 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y

reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 1 21 21 21
desacuerdo
En desacuerdo 6 12,8 12,8 14,9
Ni de acuerdo ni 13 277 277 426
en desacuerdo
De acuerdo 17 36,2 36,2 78,7
Muy de acuerdo 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 8 17.0 17.0 17.0
desacuerdo
En desacuerdo 6 12,8 12,8 29,8
Ni de acuerdo ni 1 21 21 319
en desacuerdo
De acuerdo 21 44,7 44,7 76,6
Muy de acuerdo 11 23,4 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
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¢ Ingenieria Comercial (Ingreso 2012).

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para generar capacidades de autoaprendizaje para enfrentar exigencias

académicas y profesionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 3 51 51 10,2
Ni de acuerdo ni 12 203 203 305
en desacuerdo
De acuerdo 35 59,3 59,3 89,8
Muy de acuerdo 6 10,2 10,2 100,0
Total 59 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para construir conocimientos a partir de la indagacion permanente
para la actualizacion de los aprendizajes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy en 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 2 34 3,4 8,5
Ni de acuerdo ni 10 16.9 16.9 25 4
en desacuerdo
De acuerdo 37 62,7 62,7 88,1
Muy de acuerdo 7 11,9 11,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para utilizar los recursos tecnologicos de informacién y comunicacion
(TICs) en relacion con las demandas de la formacion profesional y los cambios cientificos y
tecnologicos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Muy en desacuerdo 2 34 34 34
En desacuerdo 8 13,6 13,6 16,9
Ni de acuerdo ni en 20 33.9 33.9 508
desacuerdo

De acuerdo 23 39,0 39,0 89,8
Muy de acuerdo 6 10,2 10,2 100,0

Total 59 100,0 100,0

DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE
La UBB le preparara para incorporar elementos del acervo cultural universal para una
adecuada integracion social y laboral.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 4 6.8 6.8 6.8
desacuerdo
En desacuerdo 5 8,5 8,5 15,3
Ni de acuerdo ni 12 203 203 356
en desacuerdo
De acuerdo 35 59,3 59,3 94,9
Muy de acuerdo 3 51 51 100,0
Total 59 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL
La UBB le preparara para ejercer un rol ciudadano, comprometiendo la participacion en
actividades sociales, culturales y civicas.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 5 3.4 3.4 3.4
desacuerdo
En desacuerdo 4 6,8 6,8 10,2
Ni de acuerdo ni 17 288 288 39,0
en desacuerdo
De acuerdo 29 49,2 49,2 88,1
Muy de acuerdo 7 11,9 11,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para actuar con responsabilidad social en actividades académicas y no

académicas para su ejercicio en la vida profesional y social.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,7 1,7 6,8
Ni de acuerdo ni 13 22,0 220 28 8
en desacuerdo
De acuerdo 30 50,8 50,8 79,7
Muy de acuerdo 12 20,3 20,3 100,0
Total 59 100,0 100,0

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La UBB le preparara para respetar el medio social, natural y cultural para convivir en forma
armonica con la diversidad del pais.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 6 10,2 10,2 15,3
Ni de acuerdo ni 15 254 254 40,7
en desacuerdo
De acuerdo 25 42,4 42,4 83,1
Muy de acuerdo 10 16,9 16,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO

La UBB le preparara para exponer ideas y posiciones, respetando la opinion de los demas

en un clima de aceptacion y sana convivencia democratica.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 4 6.8 6.8 6.8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni 3 5.1 5.1 11.9
en desacuerdo
De acuerdo 36 61,0 61,0 72,9
Muy de acuerdo 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0
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TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para aportar constructivamente en grupos de trabajo interdisciplinario
para la consecucion de metas comunes.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,7 1,7 6,8
Ni de acuerdo ni 5 8.5 8.5 153
en desacuerdo
De acuerdo 31 52,5 52,5 67,8
Muy de acuerdo 19 32,2 32,2 100,0
Total 59 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para actuar éticamente en la interaccion con otros en el desempefio de
su profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 4 6.8 6.8 6.8
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,4 3,4 10,2
Ni de acuerdo ni 11 18,6 18,6 28 8
en desacuerdo
De acuerdo 26 441 441 72,9
Muy de acuerdo 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0

TRABAJO COLABORATIVO
La UBB le preparara para participar en redes de apoyo para optimizar y fortalecer el trabajo
en equipos Yy el autoaprendizaje.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,7 1,7 6,8
Ni de acuerdo ni 15 25 4 25 4 32.2
en desacuerdo
De acuerdo 27 45,8 45,8 78,0
Muy de acuerdo 13 22,0 22,0 100,0
Total 59 100,0 100,0
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para asumir con actitud innovadora y decision los desafios en el
marco del desarrollo de la profesion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 4 6.8 6.8 6.8
desacuerdo
En desacuerdo 3 51 51 11,9
Ni de acuerdo ni 12 203 203 32.2
en desacuerdo
De acuerdo 33 55,9 55,9 88,1
Muy de acuerdo 7 11,9 11,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

La UBB le preparara para ejercer liderazgo en la conformacién de grupos de trabajo para la

CAPACIDAD EMPRENDEDORA'Y LIDERAZGO

consecucion de nuevas metas profesionales y laborales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 3 51 51 10,2
Ni de acuerdo ni 13 22,0 220 32.2
en desacuerdo
De acuerdo 28 47,5 47,5 79,7
Muy de acuerdo 12 20,3 20,3 100,0
Total 59 100,0 100,0

CAPACIDAD EMPRENDEDORA' Y LIDERAZGO
La UBB le preparara para actuar de manera emprendedora en la elaboracion de proyectos
para alcanzar objetivos deseados en el ambito profesional.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy en 4 6.8 6.8 6.8
desacuerdo
En desacuerdo 7 11,9 11,9 18,6
Ni de acuerdo ni 9 153 153 339
en desacuerdo
De acuerdo 31 52,5 52,5 86,4
Muy de acuerdo 8 13,6 13,6 100,0
Total 59 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
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La UBB le preparara para demostrar habilidades sociales en la interaccion con otros,
propiciando una adecuada comunicacion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 2 34 3,4 8,5
Ni de acuerdo ni 5 8,5 8.5 16.9
en desacuerdo
De acuerdo 39 66,1 66,1 83,1
Muy de acuerdo 10 16,9 16,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para exponer en forma clara y coherente ideas, pensamientos y

reflexiones, a nivel oral y escrito.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 3 5.1 5.1 5.1
desacuerdo
En desacuerdo 11 18,6 18,6 23,7
Ni de acuerdo ni 11 18,6 18.6 424
en desacuerdo
De acuerdo 25 42,4 42,4 84,7
Muy de acuerdo 9 15,3 15,3 100,0
Total 59 100,0 100,0

CAPACIDAD PARA COMUNICARSE
La UBB le preparara para comunicar en forma oral y escrita aspectos cotidianos y de su
profesion a nivel basico, en el idioma inglés.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muyen 5 102 102 102
desacuerdo
En desacuerdo 12 20,3 20,3 30,5
Ni de acuerdo ni 7 11.9 11.9 42.4
en desacuerdo
De acuerdo 24 40,7 40,7 83,1
Muy de acuerdo 10 16,9 16,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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