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INTRODUCCION

A través de los siglos y con el paso de los afios, las organizaciones han sufrido
grandes transiciones y cambios que se sustentan por los avances y revoluciones
tecnoldgicas, econdmicas, culturales dentro y fuera de la entidad, la globalizacion y por
supuesto competitividad y exigencia de los clientes, usuarios y competidores. Es sabido
que las organizaciones alcanzan sus metas y objetivos a través de recursos humanos,
financieros y econdmicos, por ende, también es necesario desarrollar y presentar
informes que den cuenta del control y estado en que se encuentra la organizacion. El
estudio denominado ‘“Auditoria” es realizado por profesionales con la debida
competencia e independencia profesional, la cual se utiliza en virtud de emitir un juicio
profesional acerca del estado en que se encuentra la entidad auditada. Esta necesidad que
busca ser satisfecha, tiene raices en la contabilidad, la cual a lo largo de los afios y a
nivel mundial, ha crecido y evolucionado segun el contexto y escenario en que se
encuentra la economia y las organizaciones, a fin de otorgar cierto grado de seguridad

razonable y confianza a aquellas personas que dirigen o0 poseen una entidad.

En chile segun lo sefialado en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en adelante NAGAs, emitidas por el Colegio de Contadores de Chile Asociacion

Gremial:

El proposito de una auditoria es proporcionar a los usuarios de estados
financieros una opinién por parte del auditor respecto de si los estados
financieros estan  presentados razonablemente, en todos los aspectos
significativos, de acuerdo con el marco de preparacion y presentacion de
informacion financiera aplicable. Una opinion del auditor aumenta el grado de
confianza que pueden asignarle quienes serian los usuarios de los estados

financieros a quienes éstos van dirigido (NAGAs, 2012).
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Es en este proceso de auditoria externa, donde el auditor emite un juicio de
opinion o informe que certifica la calidad de la informacion presentada y de la situacion
en que se encuentra la organizacion, para esto es necesario que la firma a cargo de la
auditoria realice una serie de actividades que den origen a la auditoria, los cuales
comprenden desde el conocimiento del cliente y su entorno, planificacion y el examen
critico que realizan los profesionales a cargo del trabajo de auditoria, para poder emitir
el informe y juicio profesional. La auditoria requiere de una planificacion adecuada, esto
implica realizar la planificacion de una manera apropiada, conforme a los
procedimientos y con la debida ayuda profesional si esta lo requiere, considerando
algunas razones importantes para planear adecuadamente las tareas de un auditor, las
que consisten en: “Obtener evidencias suficientes y competentes para las circunstancias
previstas, Ayuda a mantener los costos a un nivel razonable y Evitar malos entendidos
con el cliente”(NAGAs, 2012). Con esto podemos obtener una estructura de la

planificacion, pudiendo apreciar por orden de tareas:

1) Obtencion de informacion y antecedentes del cliente;
2) Estrategia general de auditoria;
3) Plan previo;

4) Obtener informacion sobre las obligaciones legales del cliente, entre otros.

Cada uno de estos procedimientos es desarrollado con un cuidado Yy
profesionalismo Unico, enfatizando en la seguridad razonable con la que se examinan los
estados financieros. Cabe destacar que ningun procedimiento debe ser aplicado, solo
porque el auditor acostumbra a hacerlo, para evitar aquello debe utilizarse el
conocimiento y criterio profesional con la finalidad de realizar un trabajo de
planificacion que realmente se ajuste a las necesidades de la entidad y que no incorpore
en el programa procedimientos excesivos. El conocimiento del negocio respecto de una
organizacion es un factor fundamental para el auditor y el nivel que este tenga de la
informacién permitira planificar y llevar a cabo su examen de acuerdo a las normas de

auditoria generalmente aceptadas. A medida que el proceso de planificacion se
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desarrolla, los auditores se concentran en los procedimientos que permiten conocer a
fondo al cliente y a su entorno, para que la estrategia y objetivos no carezcan de
objetividad y la evaluacién de riesgo de errores materiales de estados financieros genere
un grado de confiabilidad aceptable.

Dentro de los diferentes procedimientos previos a realizar una auditoria de
EE.FF, la planificacion ha tomado un grado de importancia significativa para el equipo
de trabajo, el cual debe identificar los objetivos y estrategias que empleara para realizar
dicha actividad, los que enmarcaran procedimientos como: determinacion de riesgos y
posibles errores, alcance, naturaleza y oportunidad entre otros conceptos. Una adecuada
planificacion garantiza que el trabajo realizado sea de manera eficiente y efectiva,
prestando atencion a aquellas areas importantes y a la asignacion del trabajo. Si es
necesaria la ayuda de otro profesional, es en esta fase donde se considera la participacion
de quien tenga la competencia suficiente para formar parte del equipo de trabajo o si es
necesario solicitar ayuda de un profesional externo que contribuya con el proceso de
auditoria. El proceso de planificacion ayuda principalmente a identificar aquellas areas
que pudiesen tener problemas y resolverlos oportunamente es prioridad. Como cualquier
planificacion el orden, organizacion y la conduccion del trabajo, ird enfocada hacia el

logro o cumplimiento de objetivos de una forma eficiente.

Con los datos y antecedentes anteriormente expuestos se formula la interrogante

que dara curso a la investigacion:

¢Los auditores externos pertenecientes a entidades auditoras registradas y
habilitadas en la superintendencia de valores y seguros, poseen un adecuado nivel
de experticia, para aplicar las actuales normas de auditoria NAGA N° 63 en sus
planificaciones de auditorias de estados financieros, realizadas a empresas o

sociedades anénimas ubicadas en Chile?



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

INTRODUCCION

HIPOTESIS

H ;. Los auditores externos poseen un adecuado nivel de experticia para aplicar las
normas de auditoria NAGA N° 63 en las planificaciones de auditorias de estados
financieros realizadas a empresas ubicadas en Chile.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de experticia que poseen los auditores externos para aplicar
la norma NAGA N° 63, en la planificacién de auditoria de estados financieros de
empresas 0 sociedades ubicadas en Chile, con la finalidad de identificar si dichas
planificaciones de auditorias son realizadas bajo la norma y utilizando los
procedimientos correctos por parte de los profesionales encargados de emitir un juicio

profesional sobre la situacién de la entidad auditada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada N°63 en su seccion AU

300 “planificar una auditoria” y generar una pauta de analisis.

e Elaborar un marco comparativo que contraste la antigua Norma de Auditoria

Generalmente Aceptada N° 62 con la Norma de Auditoria Generalmente



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

INTRODUCCION

Aceptada N° 63, previo analisis para reunir informacion y obtencion de puntos
criticos.

e Comprobar el grado de experticia, si los auditores conocen correctamente la
norma NAGA N°63 en su apartado AU 300 dirigida a planificar una auditoria y

sus secciones complementarias.

e Determinar si los auditores desarrollan las planificaciones de auditoria de
acuerdo a lo establecido bajo la norma NAGA N° 63.

e Determinar a traves del instrumento de medicion: el tiempo de trabajo, la
metodologia de trabajo y resultados del trabajo de planificacion realizados por el

auditor.

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION

Se entendera por NAGA N° 63, NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS N° 63, como:

Conjunto de principios, procedimientos, reglas y normas que regulan el ejercicio
de la auditoria externa y que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros, incluye
las capacidades profesionales como lo son la competencia y la independencia,
los requisitos de informe y la evidencia. La obligatoriedad de esta Norma para
las auditorias de estados financieros por los periodos terminados el o después
del 31 de diciembre del 2012. (Colegio de Contadores de Chile).
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Se entenderd por EXPERTICIA DEL AUDITOR EXTERNO, Como:

Experiencia o conocimientos técnicos-cientificos, en relacion con hechos
relevantes al proceso, cuyas causas 0 consecuencias deben ser determinados,
aportando sus experiencias, tecnicismos y juicios de valor que le permitiran a
éste determinar y apreciar la existencia, verdad o falsedad de los hechos, que
han sido objeto de la prueba pericial ( Coromoto Hernandez).

Independiente de los accionistas, del directorio y de la administracion de la
compaiiia, idoneo técnicamente, experto en principios contables, que realice su
trabajo siguiendo las normas de una auditoria externa. Capaz de agregar
credibilidad a los estados financieros preparados por una compafia, Para lo
cual se requiere que estos sean objetivos, ecuanimes, justos y que no respondan

solo al interés propio de la empresa que los prepara. (Monsalve Assef 2013).

10
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Capitulo I: Marco Tedrico

Antes de interiorizar en el presente capitulo es de interés de los investigadores
exponer una mirada retrospectiva con el objetivo de analizar el origen, proceso de la
auditoria y practica contable en si, permitiendo el correcto entendimiento de la

investigacion.

1.1 ORIGEN DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Desde tiempos remotos la practica contable ha sido llevada a cabo por antiguas
civilizaciones, tribus o clanes los cuales utilizando distintos métodos llevaban el orden
en sus cuentas y negocios. Un ejemplo de esto relata Pérez, C. (citando a Asensi, 2004)
donde “civilizaciones como la Inca, utilizaban nudos para desarrollar un sistema de
cuenta” de aquellas pertenencias como ganado, ropa, artefactos, herramientas y armas

de caza.

Si bien el inicio de la actividad econdémica fue el autoconsumo, con el pasar del
tiempo y a medida que las actividades se tornaban mas complejas surge la ganaderia y
agricultura, con este nuevo estilo de vida se da paso al cambio, de una vida nOmada a
una sedentaria, surgiendo asi la necesidad de intercambiar productos a otros pueblos a
través del trueque y posteriormente monedas, siendo esta Gltima hasta la actualidad la

medida de intercambio mas utilizada. (Antecedentes histdricos de la contabilidad, 2010.)

Junto al desarrollo de nuevas civilizaciones, la aparicién de la escritura y de las
formaciones politicas, socioecondmicas, filoséficas y culturales de la época, surge la
necesidad de proteger la economia, a través de una persona encargada de registrar las

operaciones en cuentas, para la toma de decisiones.

Histéricamente la contabilidad surgi6 como un resumen escrito de las
actividades de los comerciantes, los que intercalaban a veces anotaciones

literales, no comerciales, entre datos numéricos que copiaban y que

12
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generalmente correspondian a los créditos que otorgaban a sus favorecedores.
(Jadue, F. y Diaz, L. 1970)

Son muchas las civilizaciones que aun cuando no manejaban la escritura en su
sentido mas retorico, fueron capaces de elaborar un registro de sus riquezas,
satisfaciendo sus necesidades, promoviendo la vida comercial y como respuesta a estas
inquietantes necesidades de la época se origina la Contabilidad. Algunas de las
civilizaciones que dieron origen a la contabilidad fueron: Mesopotamia, cultura que
domino el concepto del cero, fracciones, multiplicaciones y divisiones, beneficiando la
actividad contable, utilizaban tablillas de arcilla para registrar la informacion, son
autores del cédigo de Hammurabi, el cual contenia leyes y normas que regulaban la
actividad econdémica-mercantil. Egipto, contribuye a la contabilidad mediante las
actividades maritimas mercantiles, agricolas y las relaciones comerciales y el
instrumento utilizado es el papiro. Grecia, La principal importancia de la actividad
contable se manifiesta en el sistema juridico conocido como Leyes de Solon, las que
incluian los aspectos relacionados con las funciones administrativas, asi como las bases

de sus usos contables. (Antecedentes historicos de la contabilidad, 2010)

Existen datos de que “Algunos de los antecedentes mas antiguos se remontan
quizas al afio 254 A.C donde la contaduria publica, se ve reflejada en documentos o
papiros de Zenon, con la finalidad de inspeccionar y comprobar cuentas” Segun lo

sefialado por Martinez, M. y Armenteros, I. (citando a Miranda, 2006)

La forma que tenian aquellos personajes influyentes y poderosos de la alta
alcurnia como reyes y nobles, para proteger sus fortunas y satisfacer exigencias y/o
necesidades, se realizaba mediante una buena administracién o registros contables de
sus cuentas y riquezas, junto con la supervision o como actualmente se denomina,
“Auditoria” para evitar que aquellos empleados que realizaban la labor de contabilizar

sus riquezas no cometieran desfalcos o fraudes.

13
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1.2 EL DESARROLLO DE LA PROFESION CONTABLE Y EL
AUDITOR

Con los antecedentes antes expuestos se puede deducir que desde tiempos
inmemorables las civilizaciones y generaciones de paso por el mundo han desarrollado
técnicas de registro contables, en principio un tanto incipientes aunque necesarias para
el surgimiento de la profesion, las cuales han ido mejorando a través de los afios,
aumentando cada vez mas la complejidad de registrar y manejar la informacion

econdmica-financiera.

Es sabido que muchas culturas usaron técnicas para registrar sus actividades
econdmicas, pero ¢Donde nace realmente la contabilidad?, y como respuesta a esta
interrogante, segun lo sefialado por Nicolini, M. y Soto, R. (1978) “Donde podemos
decir que realmente nacié la Contabilidad, fue en Italia, durante el apogeo de las

republicas maritimas de Génova y Venecia y también en la ciudad de Venecia”.

El desarrollo como profesion contable surge de una perspectiva cientifica con el
desarrollo de técnicas de conteo, registro de libros y autores. Como Benedetto
Contrugli quien fue el primer autor en establecer el uso del método de partida doble,
escribiendo en 1458 su obra Della Mercatura et del mercante Perfetto, sin embargo
debido a lo incompleto del libro y al tiempo que demoro en ser impreso es que no se
adjudica al autor el texto dentro de la historia de la contabilidad, sin perjuicio de esto, el
primer texto impreso y reconocido pertenece al autor Fray Luca Paccioli quien es
considerado como el padre de la contabilidad debido a que expone en su obra temas
contables y algebraicos. Paccioli tenia como objetivo principal disefiar un sistema que
proporcionara al comerciante informacidn oportuna en relacion a sus activos y pasivos,
Detallando el uso del inventario y la utilizacion de tres libros principales, Memorial,

Diario y Mayor. Si bien a lo largo del siglo XV y XVI se produce la difusién de esta

14



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo I: Marco Tedrico

técnica contable de partida doble, en su mayoria corresponden a adaptaciones de dichos
ejemplares publicados. EI primer autor en considerar que la contabilidad merece
seriedad como estudio cientifico fue Simon Stevin, antes de él la gran mayoria de los
autores admitian los principios expuestos por Paccioli sin ir mas lejos, Stevin enfatizo
en el semblante patrimonial de las cuentas y consideré la contabilidad como un
instrumento de control de gestion de la empresa. (Antecedentes historicos de la
contabilidad, 2010)

Uno de los aspectos interesantes de esta rama corresponde a la gran funcién que
cumple la Contabilidad, la cual debe Registrar, si bien en principio los registros eran
simples anotaciones y basicos procedimientos sin estar sujetos a legislaciones o normas,
con el paso del tiempo evolucionarian a registros contables mas complejos y sujetos a
regulaciones y Leyes, con procedimientos interrelacionados entre si, lo que hace que las
fases de la contabilidad sean Sistematicas. El registro debe poseer una sucesion de pasos
y una finalidad, por ende debe existir un Sistema de informacion y un Objetivo que guie
el desarrollo organizado del trabajo, el cual se en foca principalmente en Preparar
informacién. Por ultimo debe existir una Metodologia que sirva como ruta de los
procedimientos y anotaciones a realizar. “La Contabilidad, por naturaleza de los
elementos sobre los que opera y por los hechos que registra, tiene caracter de un
poderoso instrumento que permite medir el vasto proceso econdmico en todo sus
aspectos” (Jadue, F. y Diaz, L. 1970)

Junto con el desarrollo de la contabilidad surge la auditoria la cual “No es
una rama o subdivision de la contabilidad, porque la auditoria mide y evalta los
resultados de las aplicaciones contables en los negocios. Asi pues, es independiente o

complementaria a la contabilidad” (Holmes, 1968)

La auditoria entre los siglos XIIlI y XIV en plena Europa Feudal, empieza a

precisarse aun mas, llegando a identificar las funciones pero no una profesion

15
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establecida. De esta época algunos antecedentes, sefialan que principalmente en
Inglaterra es fuente de la profesion debido a la necesidad de comprobar que aquellos que
administraban, registraban cuentas y llevaban dinero, eran absolutamente honestos, para
sostener la profunda transformacion en el ambito productivo, econémico y social de la
época, desde Inglaterra se extendio al resto del mundo. A comienzos del siglo XVII, se
desarrollaba la clase burguesa controlando la banca, el trafico maritimo, los mercados y
la naciente industria, terminando por derrotar al feudalismo y comienza asi una era de
gran desarrollo en las actividades comerciales e industriales. En el afio 1799 habia varias
firmas de contadores publicos ejerciendo en Inglaterra, lo que mas tarde dio lugar a la
creacion de varias asociaciones de la nueva profesion. En cuando al trabajo del auditor,
estos eran personas especializadas y ajenas al proceso de registro o relacion directa a las
cuentas, en aquellos afios comenzaba con la inspeccion de las cuentas para evitar todo
aquel proceso que pudiese significar un desfalco, desde tiempos aquellos ya contaban

con una mentalidad y vision, de “independencia” (Madrid, L. 2006)

La Auditoria se considera una técnica y profesion relativamente nueva segun lo

indicado por Longoria, J. Y Carrizales, J. (México)

Existe evidencia que los primeros registros de practicas de auditoria, pueden
ubicarse a mediados del siglo XIX, en el afio 1862 es donde se tienen registros
de que aparece por primera vez la profesion de auditor o de desarrollo de
auditoria bajo la supervision de la Ley Britanica de Sociedades Anonimas.
(Maldonado 2009)

La necesidad de mantener un control de las complicadas actividades comerciales
que se fueron desarrollando con el tiempo, da origen a la auditoria y el desarrollo de la
profesion, pero (Quién es realmente el auditor?, ;Desde qué momento comenzd a ser

necesario el auditor en el campo de la administracion contable? y ;Qué es la auditoria?

En respuesta a estas interrogantes y en virtud de lo establecido en la Norma de
Auditoria Generalmente Aceptada N° 63 (2012), en adelante NAGAs, Auditor “Es el
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término utilizado para referirse a la persona o a las personas que efectian la auditoria,
normalmente el socio a cargo del trabajo u otros miembros del equipo de trabajo o, si
fuere aplicable, la firma” *. Este profesional desarrolla su trabajo de forma
independiente del directorio, administracion o cualquier accionista de la compafiia
auditada, experto en principios contables Yy realiza el trabajo de acuerdo a las NAGAs
con la finalidad de emitir un juicio profesional y generar credibilidad a los estados

financieros de una compafiia.

Desde su origen y hasta principios del siglo XX, se produce una expansion en el
area de la auditoria, abarcando la demanda de paises como Inglaterra, Estados Unidos,
donde son forjados los antecedentes de auditorias actuales, y se empiezan a realizar las
primeras modificaciones o visiones de la auditoria. En el afio 1916 se empez0 a elaborar
un programa basico de procedimientos a seguir en las auditorias quedando establecidas
las primeras reglas que rigieron la contaduria publica. En 1921 fue establecida de
manera oficial mediante la construccion de la oficina general de contabilidad,
modificando los principales objetivos de la auditoria y aparece el antecedente en
América, de la auditoria interna o auditoria de gobierno, ya en 1940 comienzan los

cambios sustanciales estableciendo objetivos econdmicos y financieros.

En cuanto al momento en que comenzo a surgir una necesidad en la profesion

contable, Meigs W. (citado en Martinez, M. y Armenteros, I. 2006) sefialo lo siguiente:

Desde tiempos medievales y hasta la revolucion industrial se realizaron
auditorias para determinar si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio, actuaban e informaban

los resultados de su labor de modo honesto. En los estados feudales y haciendas

! Definicién de Auditor segin parrafo N° 14 - SECCION AU 200 OBJETIVOS GENERALES DEL
AUDITOR INDEPENDIENTE Y EFECTUAR UNA AUDITORIA DE ACUERDO CON NORMAS DE
AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
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privadas, una persona competente oia las rendiciones de cuentas de funcionarios
y agentes. En la era en que los registros contables del gobierno se aprobaban
solo después de una audiencia publica, las cuentas se leian en voz alta. La
palabra “Auditor” cuyo significado original era el que escucha, proviene del

vocablo audire el cual significa oir.

Auditor debe origen a la forma en que recibian las liquidaciones de las cuentas,
oyéndolas, con esto no cabe duda que desde tiempos remotos esta el auditor involucrado
en la profesion contable pero desde una perspectiva menos compleja. Durante la
revolucion industrial se identifica un cambio de visidn importante, es aqui donde se
marca un desarrollo empresarial acelerado y con ello la necesidad de controlar,
reconociendo la profesion y entregando un rol independiente al auditor, de esto da
cuenta Miranda Ad, Torras O, Gonzalez J. (1982). (Citado en Martinez,
M. y Armenteros, |. 2006)

Las causas fundamentales que originaron el surgimiento de la profesion del
auditor en la concepcion mas cercana a la que actualmente se conoce fueron, en
primer lugar, el desarrollo de la revolucion industrial a principios del siglo XIX,
que trajo aparejado el nacimiento de sociedades por acciones y el desarrollo de
las grandes empresas y que constituyen las otras dos causas que propiciaron el

surgimiento y desarrollo de la profesion del auditor.

Sobre la auditoria en la actualidad encontramos diversas investigaciones que
entregan un concepto o una definicion moderna de esta profesion como la que ha
preparado la American Accounting Association segun menciona Cook y Winkle

(Auditoria, 1999) precisa Auditoria como:

Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las

evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
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acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado
de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado observando

principios establecidos para el caso.

Mediante el proceso de auditoria, emision de informes y juicio profesional, se
permite entregar la seguridad razonable de que los estados financieros, documentos u
otra informacidn financiera-contable cumplen con el marco de preparacion, elaborados

sin prejuicios y bajo los principios generales de contabilidad.

Otros autores clasicos, en sus investigaciones han desarrollado definiciones mas

elaboradas que definen la Auditoria como:

El examen de la informacion por una tercera persona distinto de quien la
prepar0 y del usuario, con la intencion de establecer su veracidad; y el dar a
conocer los resultados de este examen, con la finalidad de aumentar la utilidad

de tal informacion para el usuario. Porter y Burton, (1983)

Auditoria Independiente, Examen critico y sistematico de la direccion interna;
estados, expedientes y operaciones contables preparadas anticipadamente por la
gerencia y los demas documentos; y expedientes financieros y juridicos de una
empresa comercial. Una auditoria independiente tiene por objeto averiguar la
exactitud, integridad y autenticidad de estos estados independientes y

documentos. Holmes (1979)

Bajo estas perspectivas podemos desarrollar una idea sobre la importancia de la
auditoria para las organizaciones y el trabajo que realiza el auditor de una firma. La gran
mayoria de las organizaciones en algin momento deben presentar informacion
financiera a terceros como los bancos o acreedores, esto con la finalidad de obtener
recursos que beneficien a la entidad. Cuando esto ocurre los terceros necesitan

asegurarse que la organizacién presentd la informacion de acuerdo a los principios

19



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo I: Marco Tedrico

generales de contabilidad y sin prejuicios. Con el objetivo de cumplir con estos
estandares de calidad requeridos por intercesores es que el auditor externo realiza los

procedimientos de auditoria necesarios para generar una opinion o juicio profesional.

Con la finalidad de dirigir la informacién al real sentido de la investigacion es
que se expone una estructura y procedimientos del trabajo de auditoria, destacando la
importancia que tiene la Planificacion en una Auditoria de estados financieros, como

procedimiento de auditoria elaborada por profesionales externos e independientes.

Segun la investigacion realizada por AT Consultores y auditores se sefiala:

La planificacion de la auditoria comporta el desarrollo de una estrategia global
en base al objetivo y alcance del encargo y la forma en que se espera que
responda la organizacion de la entidad. A través de la planificacion de su
examen, el auditor debe determinar, entre otros aspectos, la naturaleza, alcance
y momento de ejecucion del trabajo a realizar y preparar un programa de
auditoria escrito. El programa de auditoria facilita un control y seguimiento mas
eficaz del trabajo realizado y se utilizar4 para trasmitir instrucciones a los
miembros del equipo del auditor en cuanto al trabajo a realizar. Debe indicar
con suficiente detalle las pruebas de auditoria que el auditor considera
necesarias para conseguir los objetivos del examen. El auditor debera

documentar adecuadamente el plan de la auditoria.

Establecer una estrategia de Auditoria contribuye con el logro de los objetivos
propuestos por los auditores para el proceso de auditoria, de forma eficiente y
organizada, tanto en su planificacién, estudio y evaluacion de control, pruebas,
documentacion y desarrollo del trabajo, asi como en el Desarrollo del plan de auditoria,
que dependera del criterio de cada profesional, evaluando las alternativas de trabajo y
dando prioridad a cada procedimiento de auditoria.

Segun lo sefialado por las NAGAs (2012)
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El propoésito de una auditoria es proporcionar a los usuarios de estados
financieros una opinion del auditor respecto a si los estados financieros estan
presentados razonablemente, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con
un marco de preparacion y presentacion de informacién financiera aplicable,
que aumenta el grado de confianza que pueden asignarle quienes serian los
usuarios de los estados financieros a quienes éstos van dirigidos. Una auditoria
efectuada de acuerdo con NAGAs y con los requerimientos éticos pertinentes le

permite al auditor formarse esta opinion

2 AU 200 OBJETIVOS GENERALES DEL AUDITOR INDEPENDIENTE Y EFECTUAR UNA
AUDITORIA DE ACUERDO CON NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
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1.3 ORGANISMOS ENCARGADOS DE PROMULGAR LAS
NORMAS DE AUDITORIA.

Junto con el desarrollo de la contabilidad, el cambio a una perspectiva cientifica
y el perfeccionamiento de las técnicas de conteos y libros, se hace indispensable el uso
de leyes que regularicen este nuevo movimiento y que guien el correcto uso de la
profesion e informacion, para esto fue necesario que una serie de organismos y consejos

se encargasen de emitir y velar por el correcto uso de la informacion publica.

Es por ello que dentro de los Organismos encargados de regular y emitir las
normas de Contabilidad y Auditoria se encuentra la Federacion Internacional de
Contadores, conocida por su sigla en inglés IFAC (International Federation Of
Accounting). Organizacion de caracter mundial creada para la profesion Contable,
fundada el 7 de Octubre de 1977, como consecuencia a un acuerdo entre 63
asociaciones de contadores Pablicos que representaban 49 naciones. Actualmente esta
compuesta por 179 miembros y asociados, situada en 130 paises y cuyo objetivo es
otorgar proteccion y servicio a las necesidades publicas, siempre en virtud de mejorar la
profesion contable, mediante la emisiébn de normas profesionales que permitan y

cumplan con los mas altos estandares de calidad.

El IFAC desarroll6 un comité en marzo de 1978 llamado Consejo de Normas
de Auditoria y Aseguramiento, conocido por su sigla en inglés como IAASB
(International Auditing and Assurance Standards Board), Antes conocido como Comité
de Practicas Internacionales de auditoria, denominado en inglés como IAPC
(International Auditing Practices Committee) el cual se encargaba de tres segmentos,
Obijetivos y alcance de las auditorias de estados financieros, letras de encargos y guias

generales de auditoria.

El IAASB es un organismo de normas internacionales independiente, cuya

mision es generar una uniformidad de las practicas de auditoria y servicios relacionados
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mediante la emisién de informacion en funcién de auditoria y aseguramiento, esto le
permite estar al servicio de las necesidades publicas a través de la emision de Normas de
Auditoria de alta calidad para la auditoria, control de calidad (ISQC), aseguramiento
(ISAE) u otros servicios relacionados (ISRS). También tiene relacion y proximidad con
las Normas Nacionales e Internacionales, siendo un organismo encargado de mejorar la
calidad y uniformidad de las actividades a nivel mundial, ayudando a fortalecer la
confianza puablica en la profesion de auditoria y aseguramiento mundial. IAASB es
quien emite las NIAS - Normas Internacionales de Auditoria conocidas por su sigla
en inglées como IAS (International Standards on Auditing) y que son utilizadas para
obtener informacion confiable respecto a la preparacion de estados financieros bajo las

normas contables.

Existe una serie de consejos que en conjunto realizan un proceso de normalizar
de forma eficiente y efectiva las normas de interés publico con los mas altos estandares
de calidad a nivel mundial. Estos consejos independientes de emisién de normas
proporcionan la informacion asesorados de sus grupos consultivos, permitiendo asi
otorgar nuevas perspectivas e intereses relacionados a la auditoria y una serie de
pronunciamientos como el cédigo de ética para profesionales de la contabilidad, normas
internacional de control de calidad, normas internacionales de contabilidad del sector
plblico. Los consejos que estan involucrados son IAASB, IAESB, IESBA IPSASB?®

entre otros.

En nuestro pais y segun lo sefialada en la Seccion AU 101 de las NAGAs el
Colegio de contadores de Chile Asociacion Gremial, organismo perteneciente al IFAC

estd encargado y comprometido a desarrollar actividades exigidas por dicha asociacion

®Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento (IAASB);
Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria (IAESB;
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA;)

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSASB).
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internacional. EI Colegio de Contadores de Chile A.G, posee la facultad para establecer
las normas de auditoria en chile de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 13.011, dicha
facultad la realiza su Consejo Nacional. En cuanto a la Comision de Auditoria, es quien
asesora permanentemente al Consejo Nacional del Colegio de Contadores de Chile y
tiene segun lo sefialado en la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada en su seccion
AU 101 Prefacio de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas la
“responsabilidad especifica entre otras, de proponer las normas profesionales,
pronunciamientos técnicos y en especifico normas de auditoria, para la aprobacion y
promulgacion por parte de del consejo”. En cuanto a la actual norma emitida en Chile
NAGA N° 63 esta esta vigente para auditorias de estados financieros para los periodos

terminados el o con posterioridad al 31 de diciembre de 2012.
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1.4 LAS NORMATIVAS

Con el paso de los afios y a medida que se perfecciona la contabilidad. surge la
necesidad de regular esta ciencia encargada de registrar y monitorear el patrimonio y
actividades comerciales de diferentes organizaciones, tanto publicas como privadas a
través de la creacién de organismos, consejos y comités preocupados de emitir un
conjunto de normativas que certifiquen el correcto uso de la informacion contable y de
auditoria, permitiendo entregar estandares de calidad respecto al trabajo realizado por
los profesionales y una seguridad de que se cumplen con una serie de requerimientos

éticos y legales.

En este contexto y en virtud de la investigacion, son tres las normativas
identificadas por el grupo de investigadores para el desarrollo y correcto entendimiento
del examen de investigacion. Las NIAS 300 - Normas Internacionales de Auditoria
conocidas por su sigla en inglés como IAS (International Standards on Auditing),
NAGAs - Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile N° 62 Seccion AU
311 y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile N° 63 Seccion AU 300.

Las Normas Internacionales de Auditoria son emitidas por el IAASB vy
corresponden a una serie de criterios de auditoria las cuales se han convertido en un
estandar, utilizadas para evaluar y obtener informacion confiable respecto a la
preparacion de estados financieros bajo las normas contables. Una vez emitidas, es
obligatorio que cada pais asociado al organismo se encargue de adaptar y promulgar
una normativa que permita el desarrollo del trabajo y satisfaga la necesidad de
salvaguardar la informacion y la profesién. En chile las NAGAs corresponden al
compendio de normas de auditoria adaptadas del estdndar NIAS y emitido por el
Colegio de Contadores de Chile AG para el correcto ejercicio de la profesion. En los
altimos afios Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile se han ido

modificando y actualizando segun lo requerimientos profesionales y los estandares de
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calidad que se deben cumplir para satisfacer las necesidades de las entidades respecto a

su informacion financiera.

El afio 2009 la NAGA 62 se hizo vigente y obligatoria para “auditorias de
estados financieros por periodos iniciado el o después del 1° de enero del 2009” luego
de una gran actualizacion que consistio en “consolidar, incorporar, reagrupar y
reestructurar secciones, asi como también efectuar todas las correcciones vy
eliminaciones que se consideraron necesarias”(NAGA 62). En su seccion AU 311
“Planificacion y Supervision” se puede visualizar una estructura normativa dividida en 4
apartados tematicos, el primero de ellos corresponde a la “Introduccion” senalando los
cuatro primeros numerales que permiten formar una idea al auditor sobre la
planificacion, dando a conocer cuéles seran los parametros de trabajo (a grandes rasgos)
y algunos de las secciones involucradas con la planificacion. Otro punto es la
“Planificacion” la cual contiene una serie de procedimientos y actividades relacionadas
con planificar a través de 23 numerales que van del N° 5 al N° 27, dentro de los cuales

se destacan actividades como:

Nombramiento del auditor independiente;

Establecer un entendimiento con el cliente;

Actividades preliminares al trabajo;

Estrategia general de auditoria;

El plan de auditoria;

Determinacion del grado de involucramiento de profesionales con

capacidades especializadas;

. Comunicaciones con los encargados del gobierno corporativo y de la
administracion;

H. Consideraciones adicionales en los trabajos de auditoria iniciales.

mmo o w >

@

Como tercer punto es posible identificar la Supervisidn, segmento que sefiala en
solo cinco numerales, que van del N° 28 al N° 31, aquella informacion relevante y
necesaria para poder desempefiar las labores de supervision por parte del auditor

independiente y los procedimientos a realizar para cada caso de auditoria y para finalizar
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se desprende el “Anexo” que diferencia de los segmentos anteriores, €ste no esta
organizado por numerales, sino mas bien por una combinacion alfanumérica que van
desde el Al hasta el A4, uno por cada tema a tratar. La funcién que posee el anexo es
proporcionar ejemplos de aquellas situaciones en que el auditor pueda considerar al
momento de establecer la estrategia de auditoria o definir su alcance, precisar sus
objetivos o determinar la oportunidad de la auditoria.

A. Ejemplos de temas que el auditor puede considerar al establecer la
estrategia general de auditoria;

B. Alcance del trabajo de auditoria;

C. Objetivos del informe, la oportunidad de la auditoria y comunicaciones
requeridas;

D. Alcance de la auditoria.

La importancia que presenta conocer estas normativas corresponde en primer
lugar a que la actual NAGA N°63 estd adaptada del estandar NIAS 300 y en segundo
lugar es la version actualizada de la NAGA N°62 Seccion AU 311.

La NAGA N°63 se hizo vigente y obligatoria para “auditorias de estados
financieros por los periodos terminados el o con posterioridad al 31 de diciembre del
2012y a diferencia de su version anterior esta cuenta con una serie de modificaciones
al ordenar, redactar, incorporar y reagrupar elementos e informacion a las secciones, en
particular la Seccion AU 300 “planificar una Auditoria”. El grupo de investigacion
considero como objeto de analisis esta normativa y su apartado 300 tanto por su
actualizacion como por la vigencia. Ya que forma parte vital de la investigaciéon y la
elaboracién del instrumento de medicion. A continuacion se presentara un analisis o

pauta de dicha seccion.
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1.5 NORMA DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADA N° 63

Es de interés de los investigadores realizar un analisis que guie la informacion al
verdadero sentido que tiene la investigacién, para una facil comprension y estudio de
esta. Es por tal motivo que al trabajar con la Seccion AU 300, se hace imprescindible
realizar una pauta que identifique el proceso de planificar una auditoria de acuerdo con
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, como se observa a continuacion:

1.5.1 CONTEXTO EN QUE SE EFECTUA LA PLANIFICACION.

Segun lo establecido en las NAGASs Seccion AU 300 “Planificar una Auditoria”,
emitidas por el Colegio de Contadores de Chile, el trabajo realizado por el socio y el
equipo de trabajo, corresponde a planificar una auditoria de estados financieros en el
contexto de auditoria recurrente, como también pudiese ser el caso de una auditoria

inicial. Bajo este tenor la labor de planificar considera dos procedimientos principales:

a. Establecer la estrategia general de auditoria para el trabajo y;

b. Desarrollar un plan de auditoria.

Establecer una estrategia general de auditoria contribuye con el logro de los
objetivos propuestos por los auditores para el proceso de auditoria, de forma eficiente y
organizada, tanto en su planificacion, estudio, evaluacién de control, pruebas y
desarrollo del trabajo, asi como en el desarrollo del plan de auditoria, que dependera del
criterio de cada profesional para evaluar las alternativas de trabajo y la prioridad que dé
a cada procedimiento.

Al hablar sobre la naturaleza y alcance de las actividades de planificacion nos
enfocamos en el tipo de procedimiento a utilizar y la extension de éste, los cuales varian

segun el escenario en que se presente la organizacion auditada, por ejemplo: el tipo de
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auditoria, el tipo de entidad, su tamafio y complejidad, el resultado de la auditoria
anterior etc. La planificacion propiamente tal debe realizarse como un proceso continuo
y no como una fase separada de la auditoria, la cual debe considerar la oportunidad
(periodo o época) en que se realizaran una serie de actividades y procedimientos de

auditoria, previos a continuar con el curso normal del trabajo.

La fecha en vigencia que tiene esta seccion de la norma N° 63, es para auditorias
de estados financieros por los periodos terminados el o con posterioridad al 31 de
Diciembre del 2012, y el objetivo es planificar la auditoria para que sea efectuada de

forma efectiva.

1.5.2 PARTICIPACION DE MIEMBROS CLAVES DEL EQUIPO DE TRABAIJO.

La NAGA N° 63 emitidas por el Colegio de Contadores de Chile, sefialan y

definen a quienes participan del proceso de planificacion de la siguiente forma:

Socio a cargo del trabajo EIl socio u otra persona en la firma responsable de la
ejecucion y desempefio del trabajo de auditoria y del informe del auditor emitido
por cuenta de la firma y quien, cuando fuere requerido, tiene la apropiada
autoridad reconocida por un organismo profesional o por un organismo
regulador.

Equipo de trabajo Son todos los socios y personal de la firma que efecttan el
trabajo y cualquier persona contratada por la firma o por una firma asociada a
una red quienes efectlan procedimientos de auditoria en el trabajo. Esto excluye
a un especialista externo contratado por la firma de auditoria o por una firma

asociada a una red.

El socio a cargo del trabajo posee la facultad para asignar o delegar partes de la

planificacion y/o supervision de auditoria, éste junto con el equipo de trabajo deben
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estar a cargo de planificar, preparar y participar de reuniones de analisis entre los
miembros del equipo de trabajo, las cuales proporcionan la oportunidad para debatir
impresiones y opiniones, basadas en la experticia y percepcién del auditor, generando
asi un proceso de intercambio de informacién entre los integrantes con mayor practica
respecto a los riesgos del negocio a los que estd expuesta la entidad y en qué punto los
estados financieros son susceptibles de representaciones incorrectas significativas
debido a fraude o error, entendiendo también como los resultados de los procedimientos
preliminares de auditoria que realizan, pueden afectar a otros aspectos de la auditoria,
incluyendo las decisiones respecto a la naturaleza, oportunidad y alcance de
procedimientos de auditoria posteriores, por ende otorga una base sélida de seguridad
acerca del trabajo que se realiza, confiriendo efectividad y eficiencia a la actividad de
planificacion.

1.5.3 ACTIVIDADES PRELIMINARES DEL TRABAJO

Realizar las actividades preliminares del trabajo de auditoria beneficia al auditor
al mantener la independencia necesaria efectuando su trabajo de forma Optima y
eficiente, generando un grado de seguridad razonable en cuanto a la integridad de la
administracion de tal manera que no se vea afectada la disposicion a seguir con el
trabajo de auditoria, a su vez evita malos entendidos e identifica aquellas circunstancias
en que puede afectar la capacidad del auditor para planificar y desarrollar el trabajo de
auditoria. Cuando tales procedimientos preliminares son efectuados bajo el trabajo de
auditoria recurrente, inician en relacion con el término de la auditoria anterior, no
obstante cuando se trata del trabajo de auditoria inicial, significa que dichos
procedimientos son terminados antes de efectuar otras actividades significativas para el
trabajo. El auditor puede realizar reuniones con la administracion de la entidad, con la

finalidad de analizar las actividades o elementos de las planificaciones, que faciliten el
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trabajo y procedimientos a realizar, siempre y cuando estos no interfieran o
comprometan la efectividad de la auditoria. Es por ello que la estrategia general de
auditoria y el plan de auditoria son de exclusiva responsabilidad del auditor.

1.5.3.1 CONSIDERACIONES AL INICIO DEL TRABAJO

A) ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON CLIENTES Y
EN LOS TRABAJOS DE AUDITORIA

En este procedimiento preliminar se debe recopilar la informacion necesaria para
considerar y concluir si la firma acepta un trabajo de auditoria, tomando en cuenta tres
posibles escenarios, si aceptar un cliente nuevo, si acepta la continuidad de un trabajo ya
existente o si acepta un trabajo nuevo para un cliente ya existente.

Segun lo establecido en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas N° 63,
emitidas por el Colegio de Contadores de Chile, el tipo de informacion a considerar

como procedimiento preliminar es:

1. Evaluacion de la entidad, comprobar la integridad de quienes dirigen o estan a cargo
de la organizacién. duefios, administradores, Gobierno Corporativo;

2. La competencia y capacidades del equipo de trabajo para efectuar el trabajo de
auditoria;

3. El cumplimiento de los requerimientos éticos pertinentes por parte de la firma y el
equipo de trabajo;

4. Surgimiento de temas o hallazgos significativos durante el trabajo de auditoria actual

o0 anterior y como influyen en la continuidad de la relacion.
Si tanto los procedimientos como las conclusiones realizadas son apropiados, el

socio a cargo del trabajo debiera satisfacerse por el desempefio realizado. Por el

contrario si obtiene informacion que indique un resultado con anterioridad en el cual la
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firma no aceptara el trabajo de auditoria, es de gran importancia comunicar
inmediatamente dicha informacion a la firma para la toma de decision oportuna y
necesaria. Esta informacion beneficia al socio a cargo del trabajo de auditoria y al
equipo de trabajo no solo al planificar una auditoria sino que al efectuar la evaluaciones
de riesgo y llevar a cabo sus responsabilidades de comunicar e informar.

B) REQUERIMIENTOS ETICOS PERTINENTES

Al desarrollar el trabajo de auditoria todo el equipo de trabajo incluido el socio a
cargo, debe mantener una actitud de alerta acerca de los incumplimientos de los
requerimientos éticos y evitar situaciones que generen un riesgo para el trabajo de
auditoria. En el caso que existiera incumplimiento y el socio a cargo del trabajo se
informase mediante el sistema de control de calidad u otro medio, debiera en conjunto
con otros miembros apropiados determinar la accion correspondiente o cual es el
conducto regular a seguir. En cuanto a la independencia, el socio a cargo del trabajo
debiera adquirir informacién pertinente de la firma o relacionadas, con la finalidad de
establecer y valorar posibles situaciones que amenacen la independencia, verificar la
informacidn que genere algin grado de amenaza a la independencia a raiz de faltas a las
politicas y procedimientos de independencias, y definir procedimientos que reduciran las
amenazas a un nivel aceptable a través de operaciones de control, todas estas acciones
buscan concluir la independencia en relacion al cumplimiento de los requerimientos de
éticos aplicables al trabajo de auditoria. En caso de identificar que el control efectuado
por el equipo de trabajo arroje una amenaza la cual no se puede eliminar o reducir a un
nivel Optimo y aceptable, el socio a cargo del trabajo de auditoria tiene que dar
conocimiento de esta situacion a aquellos miembros del equipo que tengan la debida
competencia para determinar la accion a desarrollar, para lo cual esta permitido
deshacerse de la actividad que genera riesgo 0 amenaza e incluso abandonar el trabajo

de auditoria si esto fuera apropiado segun lo sefiala la Norma.
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C) ACUERDO EN LOS TERMINOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Es de suma importancia que el auditor acuerde los términos de trabajo de
auditoria con la administracion o con los encargados del gobierno corporativo segln
corresponda, dependiendo de la estructura del gobierno corporativo de la entidad y de
aquellas leyes y regulaciones relacionadas. Dicho acuerdo puede involucrar tanto a la
administracién como a los encargados del gobierno corporativos o incluso a ambos. Si el
acuerdo corresponde solo a los encargados del gobierno corporativo el auditor debe
obtener un acuerdo con la administracion sobre el reconocimiento y entendimiento de

sus responsabilidades.

1.5.4 ACTIVIDADES DE PLANIFICACION

1.5.4.1 LA ESTRATEGIA GENERAL DE AUDITORIA

Es un proceso en el cual el auditor se nutre de aquellas actividades que guiaran el
trabajo de auditoria, por ende ayuda a determinar la asignacion de recursos de aquellas
areas de auditoria especifica o la cantidad de recursos a asignar al trabajo total de
auditoria, ademas de identificar el periodo en que los recursos seran utilizados. Al
establecer la estrategia general de auditoria se debe considerar la oportunidad, alcance
y direccion de los procedimientos de auditoria, lo cual guiara el desarrollo del plan de
auditoria, ademas de identificar objetivos para mejorar los canales de comunicacion.
Posterior a establecer la estrategia general de auditoria, se procede a desarrollar el plan

de auditoria.
La estrategia general de auditoria Es un registro de las decisiones claves

consideradas necesario para planificar correctamente la auditoria y comunicar

asuntos significativos al equipo de trabajo. Por ejemplo, el auditor puede
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resumir la estrategia general de auditoria en la forma de un memorandum que
incluye las decisiones claves relacionadas con el alcance, oportunidad y
conduccion general de la auditoria (Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, 2012).

Es necesario que el auditor genere una buena comunicacion, de tal forma de
informar a los encargados del gobierno corporativo una vision general del alcance

planificado y la oportunidad de auditoria.

1.5.4.2 PLAN DE AUDITORIA

Desarrollar el plan de auditoria, busca efectuar de forma eficiente las diferentes
consideraciones, asuntos y recursos identificados en la estrategia general, con la
finalidad de lograr los objetivos propuestos. Ambos procesos se realizan en conjunto ya

que se relacionan el uno con el otro.

El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia general de auditoria ya
que incluye la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria a ser efectuados por los miembros del equipo de trabajo. La
planificacién de estos procedimientos de auditoria se lleva a cabo durante el
transcurso de la auditoria mientras se desarrolla el plan de auditoria para el

desarrollo del trabajo (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, 2012).
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1.5.4.2.1 PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE RIESGO.

La base sobre la cual se identifican y evaltan los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros, asi como de las afirmaciones, es
proporcionada por una serie de procedimientos de evaluacién de riesgos, no obstante no
es suficiente ni apropiada evidencia de auditoria por si sola para fundamentar la opinion
del auditor acerca del trabajo de auditoria.

Es por ello que se debe “Obtener un entendimiento de la entidad y de su entorno”
que incluya el control interno de la entidad. Este proceso es continuo y dinamico el
que arrojara informacion necesaria durante la auditoria, la que debe estar debidamente
actualizada. Ademas establece un marco de referencia en el que el auditor planifica la

auditoria y aplica su juicio profesional a través de esta.

A. Indagaciones a la Administracion y a otros dentro de la entidad

El auditor a través de las indagaciones consigue gran cantidad informacion la que
es obtenida directamente de la administracion y los responsables del proceso de
preparacion y presentacion de informacion financiera. A su vez también puede obtener
informacién relevante acerca de la identificacidbn de riesgos de representaciones
incorrectas significativas si realiza indagaciones a otros empleados de la entidad y de los
distintos niveles jerarquicos.

Indagaciones dirigidas a:

e Los encargados del Gobierno Corporativo, genera entendimiento del entorno
en el cual se preparan los estados financieros.
e Personal de auditoria interna, genera informacion relacionada con

procedimientos de auditoria interna, del periodo, disefio y efectividad del control
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interno. Ademéas de como responde la administracion a la serie hallazgos
derivados de los procedimientos efectuados.

e Personal involucrado en iniciar, autorizar, procesar 0 registrar
transacciones complejas o inusuales, beneficia al auditor a valuar lo adecuado
de la seleccion y aplicar politicas contables relacionadas.

e Asesor legal interno, puede proporcionar informacion respecto al cumplimiento
de ciertas leyes, normas, litigios, conocimiento de fraudes o sospecha de fraudes
que afectan a la entidad, acuerdos con socios de la entidad entre otros.

e Personal de marketing o de ventas, genera informacion respecto a cambios en
las estrategias de marketing, tendencias en las ventas o acuerdos contractuales

con sus clientes.

B. Procedimientos analiticos

Procedimientos analiticos efectuados como procedimientos de evaluacion de
riesgos:

Este procedimiento permite revelar ciertos aspectos de la entidad que el auditor
pudiera no tener conocimiento, los cuales benefician la evaluacion de riesgo de
representaciones significativas, proporcionando la base para disefiar e implementar
respuestas a los riesgos evaluados, amplian el entendimiento del auditor respecto del
negocio del cliente, transacciones y aquellos hechos significativos relacionados con la
auditoria anterior e identifican aquellos hechos inusuales que sirven para reconocer los
riesgos de representaciones incorrectas. Estos procedimientos pueden contener

informacion financiera o informacidn no financiera.
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C. Observacion e inspeccion

Es un procedimiento que puede utilizarse como apoyo a las indagaciones a la
Administracién y a otros dentro de la entidad, generando informacion de la organizacion
y su entorno. Un ejemplo de esto se obtiene al investigar sobre las operaciones de la
entidad, la documentacién, informes preparados por la Administracion o los encargados
del Gobierno Corporativo y auditoria interna o area geografica de la instalacion de la

planta. Algunas consideraciones que se deben tener en cuenta son:

e El auditor debe evaluar si la informacion obtenida del proceso de aceptacion o
continuacion del cliente es adecuada para identificar riesgos de representaciones
incorrectas significativas.

e Sise ha efectuado otros trabajos para la entidad por parte del socio a cargo del
trabajo, se debe evaluar si la informacion obtenida es adecuada para identificar
riesgos de representaciones incorrectas significativas.

e Durante el trascurso de planificacion, se debe considerar los resultados obtenidos
de la informacion de evaluacién de riesgos de representaciones incorrectas

significativas y aquella informacion de evaluacion de riesgos debido a fraude.

Cuando el auditor posee cierto grado de experiencia relacionados con el estudio
de la entidad o los procedimientos efectuados en auditorias anteriores, es posible
determinar informacion relacionada a procedimientos como las representaciones
incorrectas y la correccion adecuadas de estas, la naturaleza, entorno y control interno de
la entidad y los cambios significativos que benefician al auditor al generar un
entendimiento de la entidad. Si tiene la intencion de utilizar dicha informacion debe

determinar si algtn cambio afecta su aplicabilidad para la auditoria actual.
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Segun lo sefialado por la NAGA N° 63:

El socio a cargo del trabajo y otros miembros claves del equipo de trabajo
debieran analizar la susceptibilidad de los estados financieros de la entidad a
representaciones incorrectas significativas, y la aplicacion del marco de
preparacién y presentacion de informacién financiera aplicable a los hechos y
circunstancias de la entidad.

Esto mediante la reunion de analisis entre los miembros del equipo de trabajo,
luego el socio a cargo del trabajo es quien sefiala que temas son comunicados o0 no a los
miembros del equipo de trabajo que no estuvieron relacionados directamente en la
reunion de analisis. La norma sefiala cuan practico puede ser informar a un grupo del
equipo de trabajo o solo a los miembros claves del equipo de trabajo ya que no es
necesario entregar tal informacion al total de los miembros en una sola reunién tomando

en cuenta el alcance de la comunicacién considerada.

A medida que avanza el proceso de auditoria el auditor debe considerar la
actualizacion y modificacion de la estrategia general de auditoria y el plan de auditoria
tantas veces fuera necesario debido a resultados arrojados de hechos inesperados,
cambios en las condiciones de trabajo o de la evidencia de auditoria en si, obtenida a
consecuencia de los procedimientos de auditoria. Con esto también esta bajo revision y
modificacion la naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos posteriores

planificados, consecuencia de la evaluacion de riesgos.

Al referirse a la planificacion, especificamente de la naturaleza, oportunidad y
alcance de la direccién y supervision de los miembros del equipo de trabajo y la revision
de su trabajo, debe considerarse una serie de factores que inciden en el proceso de

planificar una auditoria y que variaran dependiendo de las habilidades y competencias
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de que posean los miembros del equipo de trabajo y su grado de experticia, el tamafio y

complejidad de la entidad, el tipo de auditoria y la evaluacién de riesgos.

1.5.4.2.2 PRUEBAS DE LOS CONTROLES

Con el objetivo de obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria, el
auditor debe disefiar y efectuar pruebas de los controles para evaluar cual es el grado

de efectividad operacional de los controles preparados cuando:

a. Existe una intencion de confiar en la efectividad operacional de los controles
para obtener la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos.

b. No se puede obtener de los procedimientos sustantivos por si solos, la suficiente

y apropiada evidencia de auditoria a nivel de la afirmacién pertinente

Coexiste una relacion directamente proporcional entre la obtencion de la

evidencia Yy la confianza que deposita el auditor en la efectividad de un control.

Al disefiar y efectuar las pruebas de controles, es necesario combinar aquellas
indagaciones para la obtencion de evidencia de auditoria con otros procedimientos de
auditoria, con la finalidad de determinar la efectividad operacional de dichos controles,
considerando la aplicacion pertinente durante el periodo de auditoria, la igualdad con la
que se aplicaron dichos controles y quien o porque medio fueron aplicados, en tal caso si
se tiene la suficiente competencia y autoridad para desarrollar el control de forma
efectiva. En cuanto a la oportunidad, el objetivo es generar una base apropiada para el
proposito del auditor de confiar en los controles, para esto se debe efectuar pruebas para
el momento exacto o durante el periodo en cual el auditor tiene la intencion de confiar

en los controles.
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1.5.4.2.3 UTILIZACION DE EVIDENCIA DE AUDITORIA

La utilizacion de la evidencia de auditoria obtenida durante un periodo
intermedio respecto a la efectividad operacional de los controles, se lleva a cabo al
analizar los cambios significativos en los controles y al determinar la evidencia de
auditoria obtenida para el periodo restante, mientras que aquella evidencia obtenida en
auditorias anteriores relacionada con la efectividad operacional de los controles, se
desarrolla de acuerdo al periodo de tiempo que puede pasar antes de efectuar un nuevo
proceso de control.

A la hora de utilizar evidencia de una auditoria anterior, el auditor debe
asegurarse mediante procedimientos de auditoria, si la efectividad de los controles
siguen siendo pertinentes como informacion para la auditoria actual, de tal manera que
al realizar investigaciones, se observe la aprobacion del entendimiento de dichos
controles especificos. De haber cambios que afectan la eficacia de la evidencia, el

auditor debe efectuar pruebas de control durante la auditoria actual.

1.5.4.2.4 CONTROLES SOBRE RIESGOS SIGNIFICATIVOS

Se debe efectuar pruebas de efectividad operacional durante el periodo actual
cuando se tiene la intencion de confiar en controles sobre un riesgo que se ha

determinado un riesgo significativo.

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD OPERACIONAL DE CONTROLES

Evaluar la efectividad operacional de controles pertinentes, produce evaluar si
“representaciones incorrectas que han sido detectadas por procedimientos sustantivos,

indican que los controles no estan operando con efectividad”. (Normas de Auditoria
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Generalmente Aceptadas. 2012) Lo que no significa que la ausencia 0 una menor
proporcién de estas representaciones incorrectas detectadas afirmen que las pruebas sean
efectivas, ya que no proporciona la suficiente evidencia de auditoria.

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Es tarea del auditor disefiar y efectuar los procedimientos sustantivos para las
afirmaciones pertinentes que tengan relacion con cada tipo de transaccion, saldo de
cuentas y revelaciones significativas, esto sin considerar los riesgos evaluados de

representaciones incorrectas significativas.

En cuanto a la relacién que tienen estos procedimientos sustantivos con el
proceso de cierre de los estados financieros, el auditor debe disefiar y efectuar los
procedimientos sustantivos para ajustar o conciliar los estados financieros con los
registros contables subyacentes y examinar los asientos de diario y otros ajustes

significativos formalizados en el transcurso de la preparacion de los estados financieros.

Es de consideracion del auditor efectuar procedimientos sustantivos que
respondan directamente al riesgo, en el caso de que un riesgo evaluado de una
representacion incorrecta significativa a nivel de afirmacion pertinente sea un riesgo
significativo. Segin la NAGAs “Cuando el enfoque a un riesgo significativo solo
consiste de procedimientos sustantivos, esos procedimientos debieran incluir pruebas de

los detalles.”

Cuando se detecten representaciones incorrectas que no se esperaba al evaluar los
riesgos de representaciones incorrectas significativas, se debiera evaluar si se necesitan
modificar la evaluacion de riesgo relacionada y la naturaleza, oportunidad o alcance de

los procedimientos sustantivos planificados.
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1.5.5 DETERMINAR EL ALCANCE DE LA PARTICIPACION DE
PROFESIONALES QUE TIENEN DESTREZAS ESPECIALIZADAS

Es de consideracion del auditor determinar si se necesitan ciertas destrezas
especializadas para efectuar el trabajo de auditoria. Cuando se considera la utilizacién de
tales destrezas el auditor solicita la ayuda a un profesional competente dentro de su
personal o externo a €él. Este procedimiento se realiza considerando los conocimientos
del auditor para comunicar los objetivos de trabajo que corresponden al profesional
externo, evaluar si los procedimientos de auditoria cumpliran los objetivos del auditor y
evaluar aquellos procedimientos de auditoria usados para determinar la naturaleza,

oportunidad y alcance.

Algunos ejemplos de profesionales expertos del equipo o externos a este son:
expertos en valorizaciones, tasadores, actuarios, especialistas tributarios o profesionales
del area TI. La normativa indica que la contratacion de un profesional con especialidad
en tecnologias de la informacion puede beneficiar respecto a la comprension con mayor
amplitud de temas relacionados a su especialidad, determinando el efecto que tienen
estas tecnologias en la auditoria, comprension de los controles que tiene estas
tecnologias dentro de la entidad o disefiar y efectuar pruebas de control relativas a esta
area. Dentro del contexto del ejemplo expuesto, la normativa llama a considerar algunos

factores al contratar a este tipo de experto, tales como:

a) Complejidad de los controles y sistemas de tecnologias de informacion, y
como estos son utilizados para la conduccién del negocio.

b) Grados en que los sistemas comparten informacion entre ellos mismos.

c) Elgrado de participacion de la entidad en el mercado electrénico.

d) Eluso por parte de la entidad de tecnologias emergentes.

e) Importancia de la evidencia disponible en formato electrénico y que

suministra los sistemas computacionales.
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1.5.6 CONSIDERACIONES ADICIONALES

El propdsito y objetivo de la planificacion de auditoria son los mismos, se trate

de una auditoria inicial o recurrente. Sin embargo, para una auditoria inicial, el auditor

puede tener que ampliar las actividades de planificacién debido a que el auditor

normalmente no tiene experiencia anterior con la entidad, la cual es considerada en la

planificacion de trabajos recurrentes. Para una auditoria inicial, los asuntos adicionales

que el auditor puede considerar al establecer la estrategia general de auditoria y el plan

de auditoria incluyen los siguientes:

Acuerdos a realizar con el auditor predecesor.

Cualquier tema significativo analizado con la Administracion en relacion con
la seleccion inicial como auditores, la comunicacion de estos temas a los
encargados del Gobierno Corporativo, y cdmo estos asuntos afectan la
estrategia general de auditoria y al plan de auditoria.

Los procedimientos de auditoria necesarios para obtener suficiente y
apropiada evidencia de auditoria en relacion a los saldos de apertura.

Otros procedimientos requeridos por el sistema de control de calidad de la
firma para trabajos de auditoria iniciales por ejemplo, el sistema de control de
calidad de la firma puede requerir la participacion de otro socio 0 persona
con jerarquia para revisar la estrategia general de auditoria antes de comenzar
los procedimientos de auditoria significativos o para revisar los informes

antes de su emision.
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1.5.7 DOCUMENTACION

El auditor debiera incluir lo siguiente en la documentacién de auditoria, cuyas
definiciones son lo establecido en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
N° 63, emitidas por el Colegio de Contadores de Chile:

a. Estrategia general de auditoria.
b. Plan de auditoria.

c. Registros

Registro de los cambios significativos en la estrategia general de la auditoria y en
el plan de auditoria y los resultantes cambios a la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria planificados, Segun lo establecido en la NAGAs N° 63
“explican por qué fueron efectuados los cambios significativos y porqué la estrategia
general y el plan de auditoria fueron finalmente adoptados para la auditoria. También

refleja la respuesta apropiada a los cambios significativos que ocurren durante la

auditoria’.

1.5.7.1 DOCUMENTOS ACERCA DE LOS TERMINOS ACORDADOS PARA EL
TRABAJO DE UNA AUDITORIA:

e Carta de contratacion: Documento de interés, por el cual se acuerdan los
términos del trabajo de auditoria, las responsabilidades del auditor y las
responsabilidades de la administracion antes del inicio de la auditoria, el cual
sirve como respaldo para evitar un futuro malentendido y cuyo formato y

contenido varia de acuerdo a las necesidades y el tipo de organizacion.
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e Otra forma adecuada por escrito que establezca:

La norma de auditoria NAGA N° 63 sefiala algunos aspectos a considerar

respecto a los acuerdos por escritos por ejemplo:

a. “El objetivo y el alcance de la auditoria de los estados financieros.

b. Las responsabilidades del auditor.

c. Las responsabilidades de la Administracion.

d. Una declaracion que debido a las limitaciones inherentes en una auditoria, junto
con las limitaciones inherentes del control interno, existe un riesgo inevitable que
algunas representaciones incorrectas significativas puedan no ser detectadas, aun
cuando la auditoria sea correctamente planificada y efectuada de acuerdo con la
Norma NAGA N° 63.

e. Identificacion del marco de preparacion y presentacion de informacion financiera
aplicable para la preparacion de los estados financieros.

f. Referencia a la forma y contenido esperados de cualquier informe a ser emitido
por el auditor y una declaracion en relacion a que pueden surgir circunstancias en

las cuales un informe puede diferir de su forma y contenido esperados.”
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2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El método de trabajo apropiado para el enfoque de la investigacion, es
Cuantitativo, ya que esta metodologia, segin lo sefialado por Hernandez, R. Fernandez
C. y Baptista, P. (2010) “Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base a
la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. ESto permite medir y presentar de forma exacta el
comportamiento regular de los profesionales auditores, mediante el uso objetivo y critico
de la informacion, y un instrumento de medicion debidamente validado por el grupo de
investigadores para la correcta recoleccion de los datos. Ademas se establece un
escenario Positivista ya que este tipo de disefio permite contrastar la teoria con la

realidad.

2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se define como No Experimental, ya que este tipo de disefio

metodologico

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
las variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar
fendmenos tales como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos. (Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista, P. 2010)

El tipo de disefio utilizado busca medir en un grupo de auditores externos, la

experticia (plano profesional) respecto al conocimiento y aplicacion de normativas, por
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lo tanto para conseguir los resultados, se utiliza el instrumento de medicién validado y

calificado, bajo condiciones normales de trabajo y sin manipulacién de las variables.

La investigacion utiliza un tipo de disefio, Transeccional o Transversal-
Descriptivo, El cual tiene como objetivo “Recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”
Hernandez R, Fernandez Collado, Baptista P. (2010). En este contexto lo que busca la
presente investigacion, es al momento de describir y relacionar dos o mas variables de
investigacion, obtener una vision clara de lo que esta sucediendo respecto a la
interpretacion, entendimiento y aplicacion de una determinada normativa por parte de

profesionales debidamente capacitados.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

La unidad de analisis corresponde a los socios de auditoria y los miembros del
equipo de auditoria que trabajen en empresas auditoras, los cuales responderan las

preguntas del instrumento de medicion sobre planificacion de auditoria.

Se consideré como poblacién a auditores externos que ejerzan como socios de
auditoria, directores de auditoria, gerentes de auditoria o senior manager de auditoria,
encargados de planificar una auditoria, pertenecientes a Empresas de Auditoria Externa
vigentes en el Registro Empresas Auditoria Externa (REAE) de la Superintendencia de

Valores y Seguros a marzo del 2014 (ver Anexo 1)
De un universo de 76 empresas auditoras debidamente registradas en la SVS, se

implement6 una seleccion mediante eleccidn por conveniencia, la cual correspondera a

la totalidad de socios que quieran colaborar con la investigacion mediante la resolucién
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de una encuesta elaborada como instrumento de medicion la cual estd correctamente
validada por los pares evaluadores y expertos en el area de la auditoria, de esta forma
quedan fuera, aquellos profesionales que omitan responder o no cumplan con la totalidad
del instrumento, esto debido a la dificultad que tiene obtener los datos y la poca
participacién que se produce en este tipo de investigaciones del area contable.

2.4 INSTRUMENTOS DE MEDICION

2.4.1 Marco Comparativo para medir la variable Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas

Esta herramienta busca medir la variable de Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas mediante un analisis comparativo entre dos normas, la antigua normativa
N°62 y la normativa vigente N°63. Con esto se puede obtener aquellos puntos criticos
para la investigacion al contrastar la informacion e identificar las diferencias, las cuales
seran expuestas en cuadros comparativos previa explicacion, consecutivamente los
puntos criticos daran origen a la elaboracion del instrumento de medicion. Cabe sefialar
que anterior a esto, se realizd una pauta de analisis la cual es expuesta en el primer
capitulo de la investigacion bajo el nombre de “Norma de Auditoria Generalmente

Aceptada N° 63" lo que permitira identificar la normativa vigente y sus caracteristicas.

2.4.2 Encuesta de planificacion de auditoria para medir la variable Experticia de

Auditores Externos

Esta variable fue medida a través de una encuesta elaborada por el grupo de
investigacién, asesorados por una comision de expertos guias que proporcionaron sus

conocimientos y criterios, a fin de aprobar y obtener la suficiente razonabilidad y
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coherencia en el instrumento de medicion. Dicha herramienta mostrard el nivel de
conocimiento y aplicacion que tiene un auditor externo al aplicar la actual NAGA N° 63

en sus planificaciones de estados financieros.

2.4.3 Obtencidn de la confiabilidad del instrumento

Para obtener la validacion del instrumento de medicidn, los investigadores
contactaron a cinco expertos del area de la Auditoria. Para ello se solicitd la
colaboracion de: Sra. Paz Mabel Arias Mufioz, Contador publico y Auditor, Académica
de la Universidad del Bio-Bio de la Facultad de Ciencias Empresariales Sede Chillan,
Sra. Marianela Moraga Negrete Contador publico y Auditor, Académica de la
Universidad del Bio-Bio de la Facultad de Ciencias Empresariales Sede Chillan, Sr.
Marcelo Navarrete Esparza Contador publico y Auditor, Académico de la Universidad
del Bio-Bio Facultad de Ciencias Empresariales Sede Concepcion, Sr. Juan Carlos
Rodriguez Contador publico y Auditor, Socio Auditor de la Firma Deloitte Auditores y
Consultores Ltda. y el Sr. Eduardo Vergara Contador Auditor, Socio Auditor de la Firma
Pricewaterhousecoopers Consultores, Auditores y Compafiia Ltda. Los mencionados
expertos asesoraron a los investigadores proveyendo informacion necesaria para mejorar
el cuestionario, de esta manera el instrumento de medicién estd cumpliendo con el
proposito y objetivo del estudio. Las recomendaciones entregadas por el grupo de
expertos fueron tomadas en consideracion para modificarlo y entregarle coherencia al

instrumento de medicion.

e Validez de Campo: Para el desarrollo de este punto se utilizaran personas que
representen a la poblacidn objeto de estudio, estas personas comprenderan entre
un cinco y diez por ciento de la muestra.

e Proyecto piloto: Este punto es desarrollado con el fin de obtener razonabilidad

en la consistencia del cuestionario. Idealmente las personas seleccionadas para el
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proyecto piloto no deben participar del estudio, aunque si deben poseer

caracteristicas similares.

Una vez validado el instrumento de medicion, este serd aplicado a los
profesionales objeto de estudio a través de correos electronicos enviados a las empresas
Auditoras. Por ultimo, una vez aplicada y en manos de los investigadores, el total de
encuestas respondidas seran tabuladas en el programa SPSS para analizar y concluir el
tema de estudio.

2.5 MECANISMOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

2.5.1 Obtencidén de la Autorizacion

Para formalizar el trabajo de campo de esta investigacion, se realizara por medio
de un correo electronico la presentacion de una carta formal, la cual solicita permiso
para la aplicacion de la encuesta elaborada por los investigadores, ambas respaldadas y
adecuadamente validadas por la Universidad. Las cartas formales fueron dirigidas a cada
empresa Auditora que se encuentre vigente en el Registro de Empresas Auditoras

Externas de la Superintendencia de Valores y Seguros.
2.5.2 Obtencidn de la Informacion

Después de enviado el correo electronico, se esperd obtener la autorizacion de
cada Empresa Auditora que desee a trabajar con el grupo de investigacion, esto mediante
la resolucion de una breve encuesta que recolectara la informacién para el
procesamiento y andlisis de los datos. Dicho instrumento fue aplicado una vez a cada
participante, mediante el envio de la encuesta denominada "Planificacion de Auditoria",
por medio de un correo electrénico dirigido a cada empresa que confirmd su

participacion.
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2.6 PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

2.6.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de los datos se utiliza bajo el sistema estadistico SPSS que
permitird tabular los antecedentes recolectados del instrumento de medicion elaborado
por el grupo investigador. De esta manera se utilizara las variables de cada pregunta y se
agruparan en tres secciones, la primera corresponde a Informacion General y permitira
interrelacionar las variables de estudio e identificar las principales condiciones y
caracteristicas de la planificacion de auditoria y el auditor. La segunda seccion tratara el
conocimiento de forma general y especifica, de tal forma de identificar los principales
puntos criticos de conocimientos que poseen los Auditores externos respecto de la
NAGA N° 63 para sus planificaciones de auditoria de estados financieros. Para finalizar,
la tercera seccion se desarrolla en el marco de la aplicacion tanto general como
especifica de la norma de tal forma de poder determinar y analizar los puntos criticos y
observaciones que demuestran si el auditor aplica las NAGAs en chile al planificar su

auditoria de estados financieros.

2.6.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez procesada la informacion en el sistema SPSS, serad portada a las tablas
de datos (ver Anexo Tabla de resultados N° 1 a la N° 6), las cuales resumiran por
Pregunta, Aspecto de medicion (variable), Valoracion, Frecuencia (N° de encuestados
por pregunta) y porcentaje de representacion. Hecho esto se procederd a analizar la
informacién por pregunta en el caso del analisis descriptivo, mientras que en el analisis
correlacional se analizara los grupos de variables y como estas inciden entre ellas, para

obtener una conclusion que sustente la Hipdtesis de investigacion.
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2.6.3 EVALUACION DE LA ENCUESTA.

La encuesta esta dividida en tres items, donde el primero de ellos estd compuesto
por ocho preguntas de las cuales la pregunta N°1 es realizada para mantener un control
de quienes han respondido el instrumento de medicion, las siguientes preguntas son
realizadas para determinar algunos patrones que eventualmente pudieran influir sobre las

variables en estudio.

El segundo item pretende medir la variable Conocimiento y estad compuesto por
diez preguntas, de las cuales cinco de ellas son de conocimiento general sobre la NAGA.
Las siguientes cinco preguntas son de conocimientos especificos sobre el compendio.
Cada una de las preguntas tiene un puntaje de 1 punto por cada correcta y el puntaje total

obtenido categorizara al encuestado de la siguiente manera:

Tabla N° 1.1
Categorizacion del Conocimiento
Ponderacién Puntaje Categoria
0% < 30% 0<3 Conocimiento Bajo
31% < 70% 4<7 Conocimiento Medio
71% < 100% 8<10 Conocimiento Alto

Por Gltimo se expone un tercer item que medira la variable Aplicacion. Este item
estd compuesto por siete preguntas, de las cuales dos son de aplicacion general de la
norma, mientras que las siguientes cinco preguntas seran de aplicacion especifica de la
NAGA N° 63. Cada una de las preguntas tiene un puntaje igual a 1 punto por cada
respuesta correcta, en donde el puntaje total obtenido sera categorizado de la siguiente

forma:
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Tabla N° 1.2
Categorizacion de la Aplicacion
Ponderacion Puntaje Categoria
0% <30% 0<3 Aplicacion Baja
31% < 70% 4<5 Aplicacion Media
71% < 100% 67 Aplicacion Alta
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3.1 ELABORACION DEL MARCO COMPARATIVO DE LAS NORMAS DE
AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS EN CHILE.

Una de las herramienta de trabajo elaborada por el grupo de investigacion,
corresponde a un Cuadro Comparativo como resultado de un anélisis realizado a la
seccion AU 311 “Planificacion y Supervision” de la Norma de Auditoria Generalmente
Aceptada en Chile N° 62 y el andlisis de la Seccion AU 300 “Planificar una auditoria”
de la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada en Chile N° 63. La finalidad de este
cuadro comparativo es dilucidar el contenido relevante en la Planificacion de una
Auditoria tanto en su estructura como contenido tematico de informacion. Este examen
es considerado por el grupo de investigadores como un procedimiento de gran
importancia ya que permite contrastar la informacion y establecer los Puntos Criticos de

la norma que daran origen y posterior elaboracion del instrumento de medicion.

En primer lugar el grupo de investigacion efectué un analisis critico de cada
norma, con el objetivo de identificar la estructura y contenido de las secciones de
planificacion, posterior a esto se recolecto la informacion analizada y se comenzé a
elaborar un marco comparativo que representara aquellas areas en las cuales se
visualizaban diferencias tematicas de importancia para la investigacion, obviando
aquellas areas no relevantes o en las cuales no se presentaran cambios. Para finalizar se
obtuvo de este cuadro comparativo los puntos criticos que guiaran la informacion y

construccion del instrumento de medicion.
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MARCO COMPARATIVO DE ESTRUCTURA DE LAS NORMAS DE
AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS EN CHILE

Al analizar la estructura en virtud de la normativa vigente, se puede identificar la
incorporacion de un indice que facilita la busqueda e identificacion de contenidos,
siendo un objeto de gran utilidad. Otro punto a considerar es la incorporacion de
contenidos tematicos, (Ver las tablas N°2.1, 2.2 y 2.3, andlisis de estructura normativa)
es decir, se realizd una revision de la informacidn redistribuyendo cada tema por area,
procedimiento, importancia y contenido, generando una interrelacion entre los
procedimientos relativos a Planificar una auditoria y una Optima redaccion y
visualizacion de la informacion. Estos contenidos tematicos se pueden identificar por
ejemplo al visualizar el punto “Actividades de planificacion” que actualmente integran
la Estrategia General de Auditoria, el Plan de Auditoria y la Comunicacién con los
Encargados del Gobierno Corporativo como un proceso interrelacionado dentro de una
actividad, mientras que en la antigua normativa NAGA N° 62 se consideran
estructuralmente como temas independientes dentro de la planificacion. También se
incorpord una guia de aplicacion que busca respaldar y profundizar cada tema relativo a
la planificacion que se encuentre en la seccion, ademas se incorpord un apéndice que
profundiza la actividad relativa a establecer la estrategia general proporcionando
ejemplos e informacion para el desarrollo de la actividad. En conclusion la actual
Norma de Auditoria Generalmente Aceptada modifico la estructura de tal manera que el
lector, pueda identificar facilmente la informacion que necesita recopilar, separando
cada tema y tratdndolo en profundidad con el apoyo detallado de Secciones relacionadas

y guias de aplicacion.
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ANALISIS DE ESTRUCTURA NORMATIVA

Tabla N° 2.1
PUNTOS DE NAGAS N° 62 NAGAS N° 63
EVALUACION
INDICE DE .
CONTENIDO No integrado Integrado

Establece un breve resumen de la | Establece un resumen de Ia
seccion sin apartados tematicos. seccion identificando apartados
tematicos como: Alcance de la
seccion, Rol y oportunidad,
Fecha de vigencia de Ila

INTRODUCCION

planificacion.
OBJETIVO No integrado Integrado
Tabla N° 2.2

PUNTOS DE NAGAS N° 62 NAGAS N° 63
EVALUACION

TEMATICAS )

ESTABLECIDAS EN | PLANIFICACION REQUERIMIENTOS
LA SECCION

A.  Participacion  de
miembros  claves  del
equipo de trabajo

A. Nombramiento del auditor
independiente.

B. Establecer un entendimiento con | B. Actividades

el cliente preliminares del trabajo
C. Actividades preliminares al
REQUERIMIENTOS | trabajo

D. Estrategia general de auditoria

E. El plan de auditoria

G. Comunicaciones con los
encargados del gobierno corporativo
y de la administracion

C. Actividades de
Planificacién

F. Documentacion

SUPERVISION
Integrado No integrado
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Tabla N° 2.3

PUNTOS DE

EVALUACION

NAGAS N° 62

NAGAS N° 63

GUIA DE
APLICACION Y
OTRO MATERIAL
EXPLICATIVO

Anexo Al-A4

Integrado A1-A24

Al- Ejemplos de tema que el auditor
puede considerar al establecer la

estrategia general de auditoria

La guia de aplicacion y
otro material desarrolla
en profundidad El Rol y
oportunidad en que se
efectlia la planificacion y
todos los aspectos
tematicos tratados en los

requerimientos.

GUIA DE
APLICACION Y
OTRO MATERIAL
EXPLICATIVO
APENDICE:
CONSIDERACIONES
AL ESTABLECER LA
ESTRATEGIA
GENERAL DE
AUDITORIA.

A2- Alcance del trabajo de auditoria

Integrado Al-A24

A3-

oportunidad de

Objetivos del informe, la
la auditoria vy

comunicaciones requeridas

A4 - Alcance de la auditoria

No integrado

La guia de aplicacion y
otro material desarrolla
en profundidad El Rol y
oportunidad en que se
efectla la planificacion y
todos los aspectos
tematicos tratados en los
requerimientos.

Integrado A25
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MARCO COMPARATIVO DE CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS DE
AUDITORIA GENERALEMTE ACEPTADAS EN CHILE

Al analizar el contenido en virtud de la normativa vigente, se puede observar una
serie de modificaciones en las diferentes areas teméticas que sustentan la planificacion.
En primer lugar ya no solo genera una introduccion al tema de la seccion sino que
incorpora aquellos aspectos fundamentales como son el alcance, naturaleza y
oportunidad en que se efectia la planificacion de auditoria, ademas de establecer
claramente con qué objetivo se realiza el trabajo y cual es la fecha en vigencia de la
seccion en estudio. Por otro lado identificamos las areas tematicas que sustentan la
seccion, las cuales vienen con un nuevo formato, orden de estructura, redaccion,
profundidad de la informacion, incluyendo en el caso de las secciones de apoyo, la

debida cita para facilitar la busqueda y el entendimiento a los profesionales.

Algunas de las diferencias encontradas que dan origen a los puntos criticos
corresponden a temas como la Participacion de miembros claves del equipo de trabajo,
(ver tabla 3.1) area tematica que se integra e identifica en la norma N° 63 con la
finalidad de proporcionar informacion relevante sobre el proceso de reunion de analisis,

conduccion y organizacion del equipo de trabajo.
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Tabla N° 3.1

N NAGA N° 62 NAGA N° 63

TEMATICAS
ESTABLECIDAS
EN LA
SECCION

PLANIFICACION REQUERIMIENTOS

Participacion de miembros claves del

equipo de trabajo

Se establece que el socio (quien ademas
esta facultado para delegar funciones) y los
miembros claves debiesen involucrarse en:
planificar la auditoria y participar de las

reuniones de analisis.

Esta participacion se basa en la experiencia
y percepcion por ende mejora la eficiencia

No se identifica . -
REQUERIMIEN ¢ lden y efectividad del proceso de planificar.

como un  area . . )
TOS Ademas considera elementos a estudiar

tematica. . e
dentro de las reuniones de andlisis con
énfasis en la medicién de la susceptibilidad
de representaciones incorrectas
significativas de los EEFF por fraude.
Cuyo objetivo es obtener un mejor
entendimiento, mejorar la comunicacion,

procedimientos y la toma de decisiones.

Se considera la integracion o exclusion de
algunos miembros del equipo de trabajo en

la reunidn de analisis.
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En otro aspecto, una observacion a destacar corresponde a las actividades
preliminares (Ver tabla 3.2) donde se incorporaron contenidos como: Nombramiento
del auditor independiente y Establecer un entendimiento con el cliente, lo que facilita la
comprension y manejo de la informacién, ademas de hacer énfasis en el cumplimiento
de los requerimientos éticos por parte de los miembros del equipo de trabajo y la
supervisién del socio, bajo la referencia de la norma de control de calidad para la
determinacion de pardmetros que permitan la aceptacion o rechazo de un trabajo de

auditoria.

Tabla N° 3.2

NAGA N° 62 NAGA N° 63

Actividades preliminares al trabajo Actividades preliminares del trabajo
OBS. En esta area se puede visualizar la

incorporacion de los procedimientos y
contenidos: La continuidad de la relacion

con el cliente y trabajos de auditoria
OBS.

independientes dentro de la planificacion.

Trata como contenidos

especificos, Requerimientos éticos,
de del

trabajo, a las Actividades preliminares del

Entendimientos los términos
trabajo complementando con secciones

relacionadas y guia de aplicacion.

Evalla la continuidad de la relacion con el
de

procedimientos y politicas establecidas en

Se debe evaluar la continuidad de la

relacién con el cliente. cliente previa apreciacion

las Normas de Control de Calidad.
de

Requerimientos éticos por parte del equipo

Evalta el cumplimiento del auditor con | Evalia el  cumplimiento los

los requerimientos éticos incluida la

independencia y la continuacion de la

relacién con el cliente, para esto menciona

de trabajo y supervisado por el socio

encargado del trabajo, referenciando la
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la Norma de control de calidad. Caodigo de Etica de la IFAC para indicar
los principales fundamentos de ética

profesional.

Tal y como se sefialaba al comienzo del presente capitulo, se contrastaron las
normativas (Ver las tablas N° 3.3 a la tabla 3.9 andlisis de contenido normativo) para
obtener las principales diferencias que daran origen a los puntos criticos en la
investigacion. En conclusion la actual Norma de Auditoria Generalmente Aceptada
modifico el contenido de tal manera que el lector, pueda interpretar facilmente la
informacidn que necesita recopilar, al identificar cada tema relacionado con el proceso
de planificacion en los requerimientos de la seccidn, incorporando areas tematicas,
redistribuyendo la informacion, redactando e incluyendo el apoyo detallado de
Secciones relacionadas, Guias de aplicacion, Norma de control de calidad, cédigo de

ética de la IFAC y del colegio de contadores de chile AG.

ANALISIS DEL CONTENIDO NORMATIVO
PUNTO DE EVALUACION: INTRODUCCION

Tabla N° 3.3

NAGA N° 62 NAGA N° 63

Introduccién Introduccioén

Entrega como introduccion  breves | Se diferencia al incorporar el Alcance, Rol
parrafos aludiendo a contenido relevante | y Oportunidad de la seccion como
para la planificacion de auditoria. contenido tematico profundizando ademas

en la guia de explicacion.

No establece la fecha de vigencia de la | Fecha de vigencia corresponde a las
seccion. auditorias de EE.FF por los periodos

terminados o posteriores al 31/12/2012.
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Tabla N° 3.4

| NAGA N° 63
Objetivo

No se observa el objetivo como un

contenido tematico o en sus numerales.

El objetivo del auditor es planificar una
auditoria para que sea efectuada en forma
efectiva.

PUNTO DE EVALUACION: TEMATICAS ESTABLECIDAS EN LA SECCION

Tabla N° 3.5

NAGA N° 62 NAGA N° 63

del de

involucramiento de profesionales con

Determinacion grado

capacidades especializadas

Determinar el alcance de participacion
de profesionales que tienen destrezas

especializadas

No contiene material o seccion de apoyo.

Lo que diferencia este apartado es la
incorporacion de una seccion detallada
respecto a la utilizacion de los trabajos de
un especialista, abordando temas como la
competencia, aptitud y objetividad del
especialista y el trabajo realizado, entre

otros temas.
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Tabla N° 3.6

NAGA N° 63
Consideraciones adicionales en trabajos

NAGA N° 62 |
Consideraciones adicionales en los

trabajos de auditoria iniciales de auditoria inicial

En cuanto a la comunicacion con el | Se deben llevar a cabo procedimientos

auditor  predecesor  esta  entrega | requeridos sobre control de calidad y

informacion en la  seccion  de | comunicacién con el auditor predecesor,

planificacién y una seccion de apoyo que | para esto se considera la utilizacion de dos
entrega amplia informacion respecto al | secciones de referencias, pero delimitada

tema. informacién para realizar las indagaciones.

No contiene guia de aplicacion, pero | La guia de aplicacion determina un mayor

contiene una seccién donde entrega un | grado de alcance en acuerdos tomados con
amplio contenido sobre el tema. el auditor predecesor, determinacion de
los saldos de apertura y acuerdos que se

tomen con la administracion.

Tabla N° 3.7

NAGA N° 62 NAGA N° 63

Documentacioén
Presenta contenido tematico donde sefiala

que el auditor debiera incluir en la

No presenta contenido tematico respecto
a la Documentacion, solo hace referencia

en los apartados de Estrategia general,

planificacion y consideraciones
adicionales respecto a que deben
documentarse.

documentacion la estrategia general de
auditoria y el plan de auditoria, asi como
cualquier cambio significativo realizado a
estas herramientas con sus respectivos

fundamentos.

La guia de aplicacion sefiala las

caracteristicas e importancia de la

estrategia general de auditoria ademas de
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ejemplificar sobre dicho tema, en cuanto
al plan y los cambios significativos se
establecen los principales contenidos y su
utilizacion. Se incorpora la utilizacion de
una seccién de apoyo donde evalia la
Forma, contenido y alcance de la
documentacién de auditoria, de modo que
es en este punto donde se genera la mayor
importancia sobre el tema, ya que aborda
contenidos relevantes para el
entendimiento del trabajo de auditoria,
procedimientos, reuniones y pruebas

Tabla N° 3.8

NAGA N° 62 NAGA N° 63
Supervision
OBS. La Supervisién va comprendida a

dirigir el esfuerzo de los integrantes del

equipo de trabajo al logro de objetivos. ) )
No presenta contenido tematico respecto

La responsabilidad final de la auditoria o ] )
a la Supervision, sino que esta contenido
que recae en el auditor a la hora de L
dentro del plan de auditoria.
informar a los miembros del equipo de

trabajo respecto a la susceptibilidad de

los estados financieros
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PUNTO DE EVALUACION: APENDICE, CONSIDERACIONES AL ESTABLECER LA
ESTRATEGIA GENERAL DE AUDITORIA.

Tabla N° 3.9
NAGA N° 62 NAGA N° 63
No integrado Integrado

3.2 ANALISIS DE LOS PUNTOS CRITICOS

Para establecer las bases de los puntos criticos, se ha desarrollado un analisis
relacionado al compendio Norma de Auditoria Generalmente Aceptada en Chile nimero
62 (2009) y Norma de Auditoria Generalmente Aceptado en Chile numero 63 (2012),
especificando como objeto de estudio las secciones relacionadas con la Planificacion de
Auditoria. El andlisis sera de tipo comparativo, dado que de esta forma se reflejara de

una manera transparente los puntos en que difiere una seccion de otra.

Los resultados que se esperan del analisis seran calificados como Puntos
Criticos, estos se caracterizaran por las diferencias encontradas en su contenido literal, la
integracion de nuevos aspectos relativos a la planificacion, aspectos que no se
consideraron en el nuevo compendio y el énfasis que se detecte entre las secciones
comparados. Dentro de los resultados del analisis se agregara también un apartado
calificado como Observaciones, en donde se integrara informacion que a juicio de los
investigadores, es relevante, tales como las similitudes detectadas dentro de la normativa

e informacion de caracteristicas distintas a las mencionadas como Puntos Criticos.

Ya habiendo dado una breve introduccion de la metodologia del analisis, es que
se da paso a la revision de los puntos criticos, cabe mencionar que el juicio aplicado a la
determinacion de los puntos esta basada netamente en la utilizacion de estos para su
posterior aplicacion en el instrumento de medicion denominado Planificacién de

Auditoria, el cual dara sustento a la tesis formulada por el grupo investigador.
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A continuacion se presentan los puntos criticos y observaciones identificados por

el grupo de investigadores, que dan sustento a la investigacién y elaboracién del

instrumento de medicion.

Establecimiento del objetivo de planificacion: Segun lo observado en el Marco
Comparativo elaborado por los investigadores, el primer punto critico
encontrado dentro de las Seccién AU 300 Planificar una auditoria, consiste en la
integracién de un aspecto tematico denominado OBJETIVO, en el cual la
normativa centra como tematica, el sentido que tiene desarrollar la Planificacion
de Auditoria. Por otra parte, se observa que la Seccion AU 311 Planificacion y
Supervision no expone el objetivo de la planificacion como area tematica dentro
de su estructura. Segun el juicio de los investigadores este punto es relevante, ya
que la determinacion de un objetivo ayudaria al auditor a canalizar los esfuerzos
en aspectos primordiales, optimizando los recursos entregados para una

utilizacion adecuada y desarrollo oOptimo del trabajo de auditoria.

Participacion de los socios y miembros claves del equipo de trabajo: Segun
se observo en el marco comparativo preparado por los investigadores dirigido a
la identificacion de los Puntos Criticos, se identifica como un nuevo contenido
tematico la Participacion del socio y miembros claves del equipo de trabajo
comprendido en la Seccién AU 300 Planificar una Auditoria. En la mencionada
area tematica se establece la importancia de la participacion en el proceso de
Planificar una Auditoria, de ciertos profesionales con distintos grados jerarquicos
y responsabilidades establecidas para cada uno de ellos. Entre sus
responsabilidades destaca su participacion en las denominadas Reuniones de
analisis en las que se deben llevar a cabo la evaluacién de puntos importantes,
tales como la Evaluacion de susceptibilidad de representaciones incorrectas
significativas y evaluacion de susceptibilidad de representaciones incorrectas
significativas por fraude, temas de las que expone informacién la Seccion AU

315 y Seccion AU 240 respectivamente. Relativo a esto, el grupo investigador
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que evalud el contenido normativo, indicé que el tema amerita ser calificado
como punto critico, dado que las caracteristicas y los criterios aplicados para la
obtencion de estos, arrojan como resultado que se trataria de un nuevo contenido
tematico de importancia en la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada en
Chile Nimero 63 (2012), que ayudaria al auditor a dirigir de manera 6ptima las
reuniones de analisis, temas relevantes que deben ser abordados, composicion
del equipo de trabajo y responsabilidades de los miembros que identifica como

relevante la seccion.

Actividades preliminares del trabajo: Se observé en el instrumento elaborado
por los investigadores que existe una diferencia estructural marcada, que se
evidencia dentro de las Normativas, especificamente en la actual Seccion AU
300 Planificar una Auditoria en su apartado Actividades Preliminares del
trabajo. Dicho apartado contiene tres tematicas, las cuales entregan informacion
relativa a:

% La continuidad de la relacion con el cliente y trabajos de auditoria

especificos.
% Requerimientos éticos.

% Entendimiento de los términos del trabajo.

Cada una de estas actividades esta enfocada al trabajo preliminar que una
auditoria recurrente o inicial requiere y a la evaluacion de estos puntos como
fundamentos bases para la obtencidn de una seguridad razonable de los

procedimientos.

Referente a la comparacion entre puntos tematicos abordados, se ha
observado que la Seccion AU 311 Planificacion y supervision especificamente
en el apartado Actividades Preliminares del trabajo, hace alusion a establecer
procedimientos relativos a la evaluacién de continuidad del cliente con la firma

auditora, dejando a criterio de cada profesional la forma en la que este tema debe
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ser abordado por la firma, mientras que la seccion AU 300 Planificar una
Auditoria, en el apartado de Actividades Preliminares del trabajo, entrega
procedimientos y politicas que se debieran aplicar previa aceptacion o
determinacion de la continuidad con el cliente, haciendo referencia a las Normas
de Control de Calidad para su evaluacion. A juicio de los investigadores el
aspecto anteriormente expuesto, clasificaria como un Punto Critico, dado que
existe una clara diferencia en cuanto al contenido que presenta la seccion AU
300, la que entrega una direccién a la cual el auditor debe dirigir esfuerzos, al

evaluar la relacion que tomara la firma frente a un cliente o posibles clientes.

En segundo lugar los investigadores han observado en el instrumento
comparativo, que una de las tematicas abordadas en comun, es el cumplimiento
de los requerimientos éticos pertinentes contemplados dentro de las actividades
preliminares del trabajo. En este contexto es la seccion AU 300 el aditamento
que profundiza sobre el tema, citando los principales fundamentos de ética
referentes al cddigo de ética de la IFAC, mientras que la seccién AU 311 solo
menciona la necesidad de evaluar el cumplimiento del auditor con los
requerimientos éticos incluyendo la independencia. A juicio de los
investigadores, este es un punto trascendental frente al desarrollo de la profesion
como contadores, mas aun cuando este profesional se desempefia en el area de
auditoria, donde los requerimientos éticos son una exigencia evaluada tanto por
el cliente como también por la firma que tiene a cargo un trabajo de auditoria. Se
ha observado en la comparativa, que este punto es tocado con énfasis en la
normativa actual, entregando los principales fundamentos de ética citando el
cddigo de ética de la IFAC, dada estas caracteristicas es que se clasificaria como

Punto Critico a ser evaluado.

En cuanto a la tematica que trata los términos del trabajo en ambas
secciones, se ha observado que la informacion no tiene diferencias sustanciales

significativas que permita a los investigadores clasificar como puntos criticos el

70



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo I11: Presentacion y Andlisis de Datos

tema. Dentro de este contexto, solo se ha observado que la tematica “establecer
un entendimiento con el cliente” de la seccion AU 311 se encuentra en un
apartado distinto al de “actividades preliminares del trabajo”, no a si la seccion
AU 300 la cual integra el apartado “Entendimiento de los términos del trabajo”

dentro de este.

Acuerdos con el Auditor Predecesor: De acuerdo con el marco comparativo,
se identificd que en el requerimiento de las Consideraciones Adicionales en
Trabajo de Auditorias Iniciales en la seccion AU 300, la informacion es limitada
respecto a los acuerdos que deba realizar el auditor o socio a cargo del trabajo
con el auditor predecesor, en cambio la Seccion AU 311 considera este tema con
el auditor predecesor junto con una seccién de apoyo, la cual profundiza el
contenido y ayuda al auditor en la comprension de este, al no limitar la
informacién requerida en el proceso de planificacion. A juicio del grupo
investigacion se considerdé este tema como un punto critico debido a la
importancia que tiene conocer el alcance u oportunidad de los procedimientos
solicitados a quien estuvo involucrado en un proceso de auditoria anterior y por
la calidad de informacion que presenta la seccidn AU 311 respecto a la seccion
AU 300, ya que al contrastar las informacion presentada, se generan diferencias

importantes tanto estructurales como en su contenido literal.

Determinacion de los saldos de apertura: En el sexto punto critico la Seccion
AU 311 "Planificar y supervisar" dentro del apartado "Consideraciones
adicionales en los trabajos de auditoria iniciales" establece que se debiera
considerar: "Los procedimientos de auditoria planificados para obtener
suficiente y apropiada evidencia de auditoria en relacion a los saldos iniciales"
Normas de Auditoria Generalmente Aceptada en Chile (2012), a fin de
determinar la Estrategia de auditoria y Plan de Auditoria, respecto a dicho tema
no especifica nada mas que lo anteriormente citado. Dentro de este contexto la

Seccion AU 300 "Planificar una auditoria”" en el apartado del mismo nombre,
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establece la necesidad de considerar la determinacion de los "Saldos de
Apertura" al establecer la Estrategia de auditoria y Plan de auditoria, para esto la
normativa actual entrega una seccién de apoyo para el auditor, la cual se
identifica como Seccion AU 510 "Saldos de apertura - En trabajos de auditoria
inicial incluyendo trabajos de Re-auditoria”. Segun el juicio de los
investigadores, el tema expuesto es de gran relevancia, dado que el auditor debe
asegurar la fiabilidad de la informacion contenida en los Estados Financieros y
que estos no contengan representaciones incorrectas significativas y ademas que
el marco de preparacion de la informacion financiera sea adecuada. La nueva
Seccion expone consideraciones y guias sobre la cual el auditor debiera actuar,
satisfaciendo la necesidad de informacion y seguridad razonable sobre los

estados financieros sobre los cuales ejecutaran su trabajo.

Documentacion de Auditoria: En cuanto a este tema, se considera como un
nuevo punto critico debido a la importancia que tiene la incorporacion de un area
tematica dentro de la seccion AU 300, que dé cuenta de aquella informacion
necesaria que debiese estar integrada en la documentacion de auditoria. Esto
comprende la estrategia general de auditoria, el plan de auditoria y cualquier
cambio o consideracion que surja en el transcurso del trabajo de auditoria.
También se incorpora la utilizacion de una seccién de apoyo donde evalla la
Forma, contenido y alcance de la documentacion de auditoria, de modo que es
en este punto donde se genera la mayor importancia sobre el tema, ya que aborda
contenidos relevantes para el entendimiento del trabajo de auditoria,
procedimientos, reuniones, fechas, supervisores, evidencia recopilada y pruebas.
Si bien la Seccion 311 incorpora parte de este contenido de documentacion en la
estrategia general y plan de auditoria, no cuenta con un &rea tematica,

profundidad en el tema y una seccion de apoyo respecto a la documentacion.
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3.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

ANALISIS DESCRIPTIVO

En el andlisis descriptivo se revisara los resultados obtenidos, aplicado el
instrumento de medicion. Para comenzar indicaremos que la muestra estuvo constituida
por un Socio auditor representante de cada firma auditora que cumpliera con las
especificaciones establecidas en el capitulo 1l Metodologia de Investigacion y que
accedi6 a responder la encuesta. Dada la dificultad que tiene acceder a los profesionales
del area de auditoria, el numero de profesionales que accedieron a contestar dicho
instrumento fue de ocho Socios Auditores, y tres Gerentes de Auditoria lo que en su
totalidad suma una muestra de once Auditores Externos. A continuacion se procedera a

analizar los resultados de cada una de las preguntas y las variables asociadas a estos.

INFORMACION GENERAL

La primera parte de la encuesta realizada como instrumento de medicion consta
de ocho preguntas relacionadas con la informacion general del Auditor Externo, dicho

esto se podra obtener datos relevantes para analizar las variables.

Se encuesto a los auditores externos de las Firmas auditoras pertenecientes al
Registro de Empresas Auditoras Externas Vigentes de la SVS. Por este motivo cada
encuestado sefiala a que empresa pertenece a fin controlar si la empresa contesto o no el

instrumento, para tener una clara recepcion de estas a través de su identificacion.

En la tabla de datos 1.1 ubicada en el anexo se observan los valores de las

preguntas N°2 a la N°8 vy de estos datos se desprende la siguiente informacion:
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Un 100% de los encuestados corresponde a Contadores Publicos y/o Auditores,
por lo que se descarta la participacion de Ingenieros comerciales, Ingenieros Civiles u
otras profesiones de origen. A demas se puede inferir en cuanto al “cargo”, que un 73
% de los Contadores Publicos y/o Auditores encuestados corresponden a Socios de
auditoria mientras que el 27% restante de los encuestados ocupan el cargo de Gerentes
de Auditoria, la participacion de Senior Manager Auditoria y Directores de Auditoria no
esta presente en este aspecto.

Al analizar la cantidad de afios que llevan en el “Ejercicio” como Auditor
Externo, podemos decir que un 9% de los encuestados posee entre 11 y 15 afios en el
ejercicio de la profesion y el 91% restante de los profesionales encuestados lleva 16 o
mas afios como auditor externo. En cuanto al tiempo que dedica cada profesional a la
“capacitacion” de auditoria, con un 9%, encontramos aquellos profesionales que se
capacitan una vez por afio y con igual ponderacion a los que realizan esta actividad dos
veces por afio, mientras que el 82% de los profesionales asegura siempre capacitarse en

el area de auditoria y durante sus funciones.

El siguiente punto busca medir el porcentaje de tiempo que dedica a “Desarrollar
la planificacion” de una auditoria de estados financieros, con esto podemos inferir que
un 27% de los profesionales encuestados dedica entre un 0% -15% de la auditoria a
planificar, un 55% dedica entre un 16% - 30% de la auditoria a planificar y el 18%
restante dedica entre un 31% - 50% de la auditoria a planificar, cabe destacar que esto
dependera del tipo de auditoria, el tamafio y complejidad de la entidad auditada y de la

metodologia de trabajo que emplee cada profesional.

En funcion de las labores que realizan los auditores externos y al observar el
“Disefio” de trabajo adoptado al planificar, podemos deducir que un 45% de los
profesionales sefiala la utilizacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile N° 63 como la herramienta de trabajo adoptada para seguir el disefio y
presentacion de las planificaciones, el 55% restante de los profesionales sefiala que la

Firma auditora es quien entrega el disefio de trabajo que posteriormente adopta el auditor
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para desarrollar sus planificaciones de auditoria, sin perjuicio de esto, apegadas a la
NAGA N° 63. A demas en cuanto a la frecuencia con que se utiliza la NAGA N° 63
para realizar el trabajo de auditoria, un 9% de los encuestados afirma que las utiliza
entre una y dos veces durante el proceso de auditoria, con igual porcentaje hay quienes
afirman que las utilizan entre tres y cinco veces durante el transcurso de auditoria y el

82% restante asegura siempre utilizar la NAGA N° 63 durante el transcurso de auditoria.

CONOCIMIENTO GENERAL & ESPECIFICO.

La segunda parte de la encuesta realizada como instrumento de medicion consta
de diez preguntas, cinco preguntas relacionadas con el conocimiento general del
Auditor Externo y otras cinco preguntas relacionadas con el conocimiento especifico del
auditor externo en cuanto a la NAGA N° 63, esto con el objetivo de analizar si el auditor
posee el adecuado nivel de conocimiento de la Norma de Auditoria Generalmente
Aceptada en chile N° 63 para desarrollar sus planificaciones de auditoria de Estados

Financieros.

CONOCIMIENTO GENERAL

En la tabla de datos 1.2 ubicada en el anexo, se observan los valores de las

preguntas N°9 a la N° 13 y de estos datos se desprende la siguiente informacion:

Del aspecto a medir “obligatoriedad” el 100% sefiala que si es obligatoria la
utilizacién de la NAGA N°63 como una herramienta de trabajo, concordando con lo
sefialado en la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada nimero 63 en su seccion
AU 300 Planificar una auditoria. En cuanto a la “Vigencia” Se produce un claro
entendimiento de este aspecto ya que mas de la mitad de los encuestados,
especificamente con un 91 % declara que la fecha en vigencia corresponde a los

periodos terminados el o con posterioridad al 31 de Diciembre del 2012 dejando en
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evidencia el conocimiento de este punto critico, el otro 9% restante de los encuestados
declara que la fecha en vigencia corresponde a periodos iniciados el o con posterioridad
al 1 de Enero del 2009, fecha que estaria errada y no corresponderia a la vigencia que
tiene la actual normativa sino méas bien a la que tiene la antigua norma de auditoria
NAGAs N° 62.

Al analizar el “Objetivo” de la planificacion de auditoria Se puede observar que
un 73% esta al tanto del verdadero objetivo de planificar una auditoria el cual es elaborar
la auditoria para que sea efectuada de forma efectiva, el 9% restante declaro conocer el
objetivo pero de la seccion anterior a la de estudio especificamente a la Seccion AU 311
de la NAGA N° 62 y el 18% que resta, no esta al tanto del verdadero objetivo que tiene

planificar una auditoria de estados financieros segun la actual NAGA N° 63.

Con respecto a la “Estrategia General de Auditoria” se puede observar que solo
el 73 % de los profesionales encuestados esta al tanto de la informacion que debiese
establecer al desarrollar la estrategia general de auditoria, el 27% restante se divide 2
grupos, un 18% afirma que se debiese establecer solo los objetivos del informe de
trabajo y el 9% que resta asegura que solo se debe establecer la naturaleza, oportunidad
y alcance de los recursos necesarios dentro de la estrategia general, ambos obviando

considerar los resultados de las actividades preliminares del trabajo.

Al hablar de los “Saldos de apertura” es de gran interés saber el momento en que
se requieren los procedimientos para obtener evidencia relativa a los saldos de Apertura,
el 82% de los encuestados esta en lo correcto al sefialar que cuando se trata de trabajos
de auditoria inicial son requeridos dichos procedimientos, el 18% restante no esta al

tanto de la normativa al no sefialar dichos procedimientos.
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CONOCIMIENTO ESPECIFICO

De la tabla de datos 1.3 ubicada en el anexo, se observan los valores de las
preguntas N° 14 a la N° 18 y de estos datos se desprende la siguiente informacion:

Se puede identificar que del aspecto a medir relacionado con el ‘“auditor
predecesor”, tal y como sefiala la pregunta N° 14 que hace mencién a la indagacion del
auditor actual respecto del auditor predecesor, en este sentido un 82% de los encuestados
esta al tanto de los principales cambios y puntos criticos identificados en la normativa y
que comprenden este tema, un 9% sefiala que solo el entendimiento del auditor
predecesor respecto a los motivos del cambio de auditores serian asuntos sujetos a
indagacion y el 9% restante declara que solo la informacion que pudiera afectar a la
integridad de la administracion corresponde asuntos sujetos a indagacion por parte del

auditor actual al auditor predecesor.

Otro aspecto sujeto a medicidn corresponde a la “Continuidad de la relacion con
el cliente”, donde menos de la mitad de los encuestados, especificamente un 45% de
ellos, declara conocer correctamente la ubicacion en la normativa respecto a las
actividades preliminares del trabajo, un 18% de los profesionales encuestados declara
conocer este punto pero bajo la antigua normativa de auditoria NAGA N° 62, mientras
que el 36% restante no conoce ni identifica correctamente este punto en la NAGA N°
63.

En cuanto a la “Documentacion”, el 100% de los encuestados afirma que debe
incluir en su documentacion de auditoria, la estrategia general de auditoria, el plan de
auditoria y cualquier cambio significativo efectuado durante el trabajo de auditoria
respecto a los puntos antes expuestos. Por lo que se ve claramente el dominio de este

concepto en la normativa vigente.

Los resultados obtenidos por los encuestados respecto a quienes deben estar
involucrados en la reunion de andlisis, aspecto a medir “Socio y miembros claves”,

refleja que mas de la mitad, un 54% de los encuestados conoce claramente la NAGA N°
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63, el 46% restante de los profesionales dice conocer quienes estan involucrados en la
reunion de analisis pero bajo el criterio y conocimiento de la antigua NAGA N° 62, por
otro lado se puede destacar que en cuanto a los “Requerimientos Eticos” y los
principales fundamento de ética profesional que establece el cddigo de ética de la IFAC,
el 100% de los encuestados conoce estos criterios.

APLICACION GENERAL & ESPECIFICA

La tercera parte de la encuesta realizada como instrumento de medicion consta de
siete preguntas, dos preguntas relacionadas con la aplicacion general del Auditor
Externo y otras cinco preguntas relacionadas con la aplicacion especifica del auditor
externo en cuanto a las NAGA N° 63, esto con el objetivo de analizar si el auditor posee
el adecuado nivel de aplicacion de la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada en

chile N° 63 para desarrollar sus planificaciones de auditoria de Estados Financieros

APLICACION GENERAL

En la tabla de datos 1.4 ubicada en el anexo, se observan los valores de las

preguntas N°19 a la N° 20 y de estos datos se desprende la siguiente informacion:

Al analizar la tabla anterior se puede identificar que del aspecto a medir
“continuidad con el cliente” el 82% de los encuestados sefiala que debe comunicar
inmediatamente a la Firma para determinar las acciones necesarias de tal forma se puede
decir que poseen pleno conocimiento de la continuidad de la relacion con el cliente.
Mientras que el 18% que resta, un 9% dice que realiza procedimientos de indagacién
antes de informar a la firma y el 9% restante asegura que realiza una reunion de analisis
con los miembros claves para evaluar la situacion, estos dos ultimos grupos no poseen
un pleno conocimiento de la normativa NAGA N° 63. En otro semblante de igual

relevancia encontramos un aspecto de “Documentacion y actividad de planificacion”,
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donde se produce una gran claridad de este punto critico ya que méas de la mitad de los
encuestados, especificamente con un 91 % declara su aplicacién bajo la actual norma de
auditoria N° 63 y tan solo un 9% utiliza la antigua normativa para realizar este

procedimiento.

APLICACION ESPECIFICA

En la tabla de datos 1.5 ubicada en el anexo, se observan los valores de las
preguntas N°21 a la N° 25 y de estos datos se desprende la siguiente informacion:

Al analizar la tabla de datos 1.5 en el aspecto de medicion de “Documentacion”
podemos establecer que un gran porcentaje de los encuestados, concretamente el 64%,
declara segun lo sefialado en la pregunta N° 21 considerar al preparar la documentacion
de auditoria, la forma, contenido y alcance de la documentacion de auditoria, mientras

que el 36% restante no aplica concretamente lo solicitado por la NAGA N° 63.

En cuanto al “Auditor predecesor” podemos inferir de lo arrojado por el
instrumento de medicion, que solo un 64% de los encuestados aplica correctamente las
normas de auditoria generalmente aceptadas N° 63, indicando en el escenario de que la
administracion se rehdse a informar al auditor predecesor sobre ciertas circunstancias,
estos tomarian en cuenta factores sobre como pudiera afectar el actual trabajo, si
retirarse del trabajo y si la ley no permitiera retirarse del trabajo, abstenerse de emitir
opinion, por otro lado el 36% de los encuestados restantes declaran solamente sobre
como este asunto pudiera afectar el actual trabajo, lo que arroja una clara

desinformacién al aplicar la actual NAGAs N°63

La informacion arrojada sobre los “Requerimientos Eticos”, sefiala que un 82%
de los profesionales aplica correctamente lo indicando en la normativa, en el caso de
obtener informacion mediante un control de calidad que arrojara evidencia sobre el

incumplimiento de los requerimientos éticos por parte de los miembros del equipo de

79



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo I11: Presentacion y Andlisis de Datos

trabajo, estos informarian inmediatamente a la firma para que tome las decisiones
pertinentes. En cuanto a al resto de los profesionales el 18% que resta no aplican
correctamente las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile N° 63.

Para finalizar el andlisis preliminar, en el aspecto de mediciéon “Socio y
miembros claves” el 82% de los profesionales encuestados aplica los procedimientos
que consideraria en la reunién de analisis con los miembros claves al evaluar la
susceptibilidad de representaciones incorrectas significativas debido a fraude, al sefialar
que evaluarian el riesgo de que la administracion no cumpla con los controles internos
propuestos. El 18% restante no aplica la NAGA N° 63 en cuanto al area tematica de
participacion del socio y los miembros claves del equipo de trabajo. En tanto la
“continuidad con el cliente” solo un 36% de los profesionales encuestados logra aplicar
correctamente los procedimientos que conllevan a salvaguardar los intereses en
conflictos en caso que existiese algun tipo de conflicto de interés, mientras que el 64%
de los encuestados restantes declara que solo realizaria algin cambio de area al miembro
del equipo de trabajo involucrado que tuviese un potencial conflicto de interes, hecho

que demuestra que aplicaria la norma pero no en su totalidad.
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ANALISIS CORRELACIONAL

A continuacidn se presenta el analisis correlacional entre las diferentes variables
de estudio, para luego concluir con un analisis por grupo, tanto de contenido como de
aplicacion.

ANALISIS CORRELACIONAL CONOCIMIENTO

Las siguientes tablas muestran como se relacionan las variables de informacion
general con las variables de Conocimiento de la NAGAs N° 63, donde en la primera
columna se muestran las alternativas, la segunda corresponde a “N” y es la frecuencia
con la que se respondid este item y para finalizar esta el porcentaje “%” al que

representa.

1. Asociacion entre variable Profesion y Conocimiento de la NAGA en Chile

namero 63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 4.1
Conocimiento Conocimiento Conocimien Total
Bajo Medio to Alto
Profesion N % N % N % N %
Contador Publico y 0 0% 5 45% 6 55% 11  100%

Auditor

El 100% de los profesionales encuestados pertenece a la carrera de Contador
Publico y/o Auditor, de este resultado se desprenden dos grupos, el primero de ellos con
un 45% de los profesionales, posee un nivel de conocimiento medio y el segundo grupo,
con un 55% de los encuestados logro obtener un nivel de conocimiento Alto en el

instrumento de medicion aplicado.
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2. Asociacion entre variable Cargo y Conocimiento de la NAGA en Chile nimero
63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 4.2
Conocimiento Conocimiento Conocimiento Total
Bajo Medio Alto
Cargo N % N % N % N %
Socio de Auditoria 0 0% 4 50% 4 50% 8 100
%
Gerente de 0 0% 1 33% 2 67% 3 100
Auditoria %

La siguiente tabla muestra la relacion que tiene el cargo dentro de una firma en
relacion al nivel de conocimiento obtenido, en este punto no es susceptible de analisis en
cuanto a los Socios de auditoria ya que tanto los encuestados que obtuvieron
conocimiento medio como conocimiento alto, poseen la misma frecuencia. A diferencia
de esto, un 67% de los encuestados que declararon ser gerentes de auditoria poseen
conocimientos altos y lo que resta de gerentes de auditoria, un 33% posee conocimientos

medios, conformando el 100%

3. Asociacion entre variable Ejercicio y Conocimiento de la NAGA en Chile
namero 63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 4.3
Conocimiento Conocimiento Conocimiento Total
Bajo Medio Alto

Ejercicio N % N % N % N %
11 a 15 afios. 0 0% 1 100% 0 0% 1 100

%
16 0 mas 0 0% 4 40% 6 60% 1 100
anos. 0 %

Se puede observar en la tabla que un 100% de los encuestados que llevan entre

11 y 15 afios en el ejercicio de la profesién poseen nivel de conocimiento medio. De
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quienes declaran poseer 16 o mas afios en el ejercicio de la profesion, solo un 40% de
los encuestados presenta un nivel de conocimiento medio respecto de la NAGA N° 63,
el 60% restante posee un alto nivel de conocimiento de las normativas, manejando las

normas en sus planificaciones de auditoria.

4. Asociacion entre variable Capacitacion y Conocimiento de la NAGA en Chile
namero 63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

TablaN° 4.4
Conocimiento Conocimiento Conocimiento Total
Bajo Medio Alto
Capacitacion N % N % N % N %
Una vez por afio. 0 0% 1 100% 0 0% 1 100
%
Dos veces por 0 0% 1 100% 0 0% 1 100
afo. %
Siempre 0 0% 3 33% 6 67% 9 100

%

La siguiente tabla muestra la relacion que tienen las capacitaciones con el nivel
de conocimiento de los auditores externos. En cuanto a los que se capacitan 1 y 2 veces
por afio coinciden en obtener un nivel de conocimiento medio respecto de las NAGA N°
63 en sus planificaciones. Mientras que del 100% de los encuestados que siempre se
capacitan, el 67% de los profesionales posee un nivel de conocimiento alto, lo que
estaria representado por su constante capacitacion, la diferencia restante representa un

33% y posee un nivel de conocimiento medio.

5. Asociacion entre variable Desarrollo de un Planificacion de auditoria y
Conocimiento de la NAGA en Chile nimero 63, especificamente la seccion
relativa a la Planificacion de Auditoria.
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Tabla N° 4.5

Conocimiento Conocimiento Conocimiento Total

Bajo Medio Alto

Desarrollo N % N % N % N %
0% - 15 % de la 0 0% 2 67% 1 33% 3 100

Auditoria. %
16% - 30% de la 0 0% 3 50% 3 50% 6 100

Auditoria. %
31% - 50% de la 0 0% 0 0% 2 100% 2 100

Auditoria. %

En cuanto al porcentaje de tiempo dedicado a desarrollar una planificacion de
auditoria, fue clasificado en grupos que representaran el porcentaje de tiempo que
dedican a planificar, sin perjuicio del tamafio, complejidad y otros factores que influyen

en el trabajo de auditoria.

El 100% de los encuestados que declaro dedicar entre un 31% - 50% de la
auditoria a desarrollar la planificacion, obtuvo un alto nivel de conocimiento alto de la
NAGA N° 63.

Quienes declararon dedicar entre un 16% - 30% de la auditoria a planificar, el
50% obtuvo un nivel de conocimiento alto y la diferencia de los encuestados obtuvo un

nivel de conocimiento medio.

Para finalizar aquellos que dedicaban entre un 0% - 15% del tiempo al desarrollo
de la planificacion durante la auditoria solo un 33% obtuvo un nivel de conocimiento
alto y el 67% restante de los profesionales encuestados obtuvieron un nivel de
conocimiento medio. Con esta informacidén se puede inferir que a mayor tiempo se
dedicado al desarrollo de la planificacion durante el transcurso de la auditoria, mejor

sera la representacion del nivel de conocimiento.
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6. Asociacion entre variable Disefio y Conocimiento de la NAGA en Chile nimero

63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 4.6

Conocimiento Bajo Conocimiento Medio Conocimiento Alto  Total

Disefio N % N % N % N %
NAGAs en Chile. 0 0% 4 80% 1 20% 5 100%
La firma. 0 0% 1 17% 5 83% 6 100%

Del 100% de los encuestados que declararon utilizar la NAGA N°63 solo un
20% posee un nivel de conocimiento alto, mientras que la diferencia 80% posee un nivel
de conocimiento medio. De aquellos profesionales que declararon que la firma es quien
entrega el disefio de trabajo adoptado al planificar, del 100% un 83% posee un nivel alto
de conocimiento, lo que resta el 17% posee un nivel de conocimiento medio. Se esta
forma se puede inferir que el disefio entregados por las firmas facilita el trabajo y las
capacidades de los auditores, cabe sefialar que las firmas elaboran sus disefios en
funcion de las normativas y con sus respectivas modificaciones, el auditor externo toma

este disefio y lo emplea en funcion de sus labores.

7. Asociacion entre variable Utilizacion y Conocimiento de la NAGA en Chile

namero 63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 4.7
Conocimiento Conocimiento Conocimiento Total
Bajo Medio Alto
Utilizacion N % N % N % N %
Entre 1y 2 veces 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
Entre 3y 5 veces 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
Siempre 0 0% 3 33% 6 67% 9 100%
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En cuanto al porcentaje que representa la frecuencia con que se utilizan las
NAGAs en chile para realizar el trabajo de auditoria, dedicado a desarrollar una
planificacién de auditoria, del 100% que declaro utilizar siempre las normas, un 67%
obtiene un alto nivel de conocimiento mientras que el 33% restante solo obtiene un nivel
medio. Por otra parte aquellos que utilizan las normativas entre los rangos 1y 2,3y 5
veces, solo obtienen un nivel de conocimiento medio. Con esta informacion se puede
inferir que a mayo utilizacion de la Norma de Auditoria Generalmente Aceptada en
Chile, existe un mayor nivel de conocimiento de las planificaciones de auditoria de

estados financieros.
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ANALISIS CORRELACIONAL DE APLICACION.

1. Asociacion entre variable Profesion y Aplicacion de la NAGA en Chile nimero
63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 5.1
Aplicacion Aplicacion Aplicacion Total
Baja Media Alta
Profesion N % N % N % N %
Contador Publico y 0 0% 4 36% 7 64% 1 100
Auditor 1 %

Se puede inferir que el 100% de los individuos en estudio son Contadores
Publicos y Auditores, pero un 36% de ellos aplica medianamente la NAGA en Chile
namero 63, mientras que un 64% de los Contadores Publicos y Auditores aplican
plenamente la NAGA en Chile N° 63.

2. Asociacion entre variable Cargo y Aplicacion de la NAGA en Chile nimero 63,

especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N°5.2

Aplicacién Baja Aplicacién Media Aplicacién Alta Total

Cargo N % N % N % N %
Socio de Auditoria 0 0% 2 25% 6 75% 8 100%
Gerente de Auditoria 0 0% 1 33% 2 67% 3 100%

De un total de once encuestados, ocho de ellos fueron Socios de auditoria,
mientras que tres de ellos son Gerentes de auditoria. Del total de socios de auditoria se
puede decir que un 75% de ellos aplica plenamente la NAGA N° 63, mientras que un

25% de ellos aplica medianamente la norma. Por otra parte del total de Gerentes de
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auditoria se identifico que un 67% de ellos aplica plenamente la Normativa y un 33% de
ellos aplica medianamente la NAGA N° 63.

Del andlisis realizado se puede inferir que existe una diferencia poco significativa
en cuanto a la aplicacion de la normativa dependiendo de la variable "Cargo™. Segun lo
observado se identifica que los Socios de auditoria tienen una mayor ponderacion
obtenida en el instrumento de medicion dentro del item de aplicacién de la NAGA.

3. Asociacion entre variable Ejercicio y Aplicacion de la NAGA en Chile nimero
63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 5.3

Aplicacién Baja Aplicacion Media Aplicacién Alta Total

Ejercicio N % N % N % N %
11 a 15 afos. 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
16 0 mas afios. 0 0% 3 30% 7 70% 10 100%

Dentro de la tabla se observa que del total de encuestados, una persona indico
llevar en ejercicio como auditor externo entre "11 y 15 afios”, mientras que diez de ellos
aseguran llevar en ejercicio como auditor externo "16 afios o mas”. Del total de
individuos que escogieron la tercera opcion, el 100% de ellos aplica medianamente la
Normativa. Por otra parte del 100% de los encuestados que escogieron la cuarta opcion,
un 70% aplica plenamente la NAGA N° 63, mientras que un 30% de ellos aplica

medianamente dicho compendio.

Del analisis realizado anteriormente se desprende que la variable "Aplicacion" de
la normativa, tiene relacion con a la variable "Ejercicio”, esto se observé dado que a
mayor cantidad de afios de ejercicio como auditor externo, mayor es la ponderacion

obtenida en el item de aplicacion del instrumento de medicion.
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4. Asociacion entre variable Capacitacion y Conocimiento de la NAGA en Chile
namero 63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 5.4

Aplicacion Baja Aplicacion Media Aplicacion Alta  Total

Capacitacion N % N % N % N %

Una vez por afio. 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
Dos veces por afio. 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%
Siempre 0 0% 3 33% 6 67% 9 100%

De la tabla expuesta en este punto se desprende que de un total de once
encuestados, uno de ellos indica capacitarse una vez por afio, uno de ellos indico
capacitarse dos veces por afio y 9 de ellos indicé capacitarse siempre, entendiendo que
"Siempre™ es estar en constante capacitacion. Quien escogio la primera opcion, obtuvo
como resultado "Aplicacion media” representando un 100% de quienes escogieron esta
opcion. Los encuestados que escogieron la segunda opcion obtuvieron como resultado
"Aplicacion Alta" representando un 100% de los encuestados que han escogido esta
opcidn, mientras que de los individuos encuestados que escogieron la cuarta opcién, un
67% de ellos obtuvo como resultado "Aplicacion alta™ y un 33% de estos individuos

obtuvo como resultado "Aplicacion Media".

Del analisis expuesto anteriormente podemos inferir que la mayor parte de los
profesionales que se capacitan al menos dos veces por afio aplican la normativa
plenamente, mientras que los profesionales que se capacitan menos de lo antes sefialado,

aplican medianamente la normativa.
5. Asociacion entre variable Desarrollo de un Planificacion de auditoria vy

Aplicacion de la NAGA en Chile numero 63, especificamente la seccion relativa

a la Planificacion de Auditoria.
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Tabla N° 5.5
Aplicacion Aplicacion Aplicacion Total
Baja Media Alta
Desarrollo N % N % N % N %
0% - 15 % de la 0 0% 2 67% 1 33% 3 100
Auditoria. %
16% - 30% de la 0 0% 2 33% 4 67% 6 100
Auditoria. %
31% - 50% de la 0 0% 0 0% 2 100% 2 100
Auditoria. %

De la tabla expuesta en este punto se desprende que de un total de once
encuestado, tres de ellos indica que el tiempo dedicado a desarrollar la planificacion de
auditoria seria entre un 0% y 15% del total utilizado en un trabajo de auditoria, seis de
ellos indica que el tiempo dedicado a desarrollar la planificacion de auditoria seria entre
un 16% y un 30% del total utilizado en un trabajo de auditoria y dos de ellos indica que
el tiempo dedicado a desarrollar la planificacion de auditoria seria entre un 31% a 50%
del total utilizado en un trabajo de auditoria. De quienes escogieron la primera opcion,
un 67% de ellos obtuvieron como resultado "Aplicacion Media" y un 33% obtuvo como
resultado "Aplicacion Alta" en el item de aplicacién del instrumento de medicion. De los
encuestados que escogieron la segunda opcién, un 33% de ellos obtuvieron como
resultado "Aplicacion Media", mientras que un 67% de los profesionales obtuvo como
resultado "Aplicacion Alta" en el item sobre aplicacion del instrumento de medicion. Por
altimo se puede decir que de los individuos encuestados que escogieron la tercera
opcion, un 100% de ellos obtuvo como resultado "Aplicacion alta™ en el item de
Aplicacién del instrumento de medicién.

Del analisis expuesto anteriormente podemos relacionar que la mayor parte de
los profesionales que se inclinaron por la segunda y tercera opcion tienen un
conocimiento pleno de la NAGA N° 63, de esto podemos deducir que a mayor tiempo
dedicado a la planificacion de auditoria mayor serd el nivel de aplicacion de esta.

Eventualmente podriamos pensar que los auditores dedican mayor cantidad de
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tiempo a revisar la NAGA vy aplicarla en sus planificaciones, por ende dedicara una

mayor cantidad del tiempo en desarrollarla.

6. Asociacion entre variable Disefio y Aplicacion de la NAGA en Chile nimero 63,
especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 5.6

Aplicacion Baja  Aplicacion Media Aplicacion Alta Total

Disefio N % N % N % N %
NAGAs en Chile. 0 0% 2 40% 3 60% 5 100%
La firma. 0 0% 2 33% 4 67% 6 100%

De la tabla expuesta en este punto se desprende que de un total de once
encuestado, cinco de ellos indican que el disefio de la planificacion estaria estrictamente
basado en la NAGA en Chile y seis de ellos indicaron que es la Firma auditora quien
provee del disefio de la planificacion. De quienes escogieron la primera opcion, un 40%
de ellos obtuvieron como resultado "Aplicacion Media" y un 60% obtuvo como
resultado "Aplicacion Alta" en el item de aplicacién del instrumento de medicion. De los
encuestados que escogieron la segunda opcién, un 33% de ellos obtuvieron como
resultado "Aplicacion Media", mientras que un 67% de los profesionales obtuvo como

resultado "Aplicacion Alta” en el item sobre aplicacion del instrumento de medicion.

Del anélisis anteriormente expuesto se puede deducir que la mayor parte de los
profesionales indicaron que es la Firma quien provee del disefio de la planificacion,
obteniendo un mayor nivel de aplicacion de la NAGA, por lo tanto se puede inferir que
la firma auditora que provee el disefio realiza un andlisis previo del compendio antes de
presentar un disefio de planificacion, con el fin de que este esté acorde a las NAGASs en
Chile.
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7. Asociacion entre variable Utilizacion y Aplicacion de la NAGA en Chile nimero

63, especificamente la seccion relativa a la Planificacion de Auditoria.

Tabla N° 5.7

Aplicacion Baja Aplicacion Media Aplicacion Alta  Total

Utilizacion N % N % N % N %

Entre 1y 2 veces 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%
Entre 3y 5 veces 0 0% 0 0% 1 100% 1 100%
Siempre 0 0% 3 33% 6 67% 9 100%

De la tabla expuesta en este punto se desprende que de un total de once
encuestado, uno de ellos indica que utiliza la norma entre 1 y 2 veces para desarrollar la
planificacion, uno de ellos indica que utiliza la norma entre 3 y 5 veces para desarrollar
la planificacion y nueve de ellos indica que utiliza la norma Siempre para desarrollar la
planificacion, entendiendo por "Siempre™ que la utiliza constantemente para el
desarrollo de la planificacion. De quienes escogieron la primera opcién, un 100% de
ellos obtuvieron como resultado "Aplicacion Media" en el item de aplicacion del
instrumento de medicion. De los encuestados que escogieron la segunda opcion, un
100% de ellos obtuvieron como resultado "Aplicacion Alta™ en el item sobre aplicacion
del instrumento de medicion y de quienes indicaron utilizar siempre la NAGA N° 63, el
33% de ellos obtuvieron como resultado "Aplicacién Media", mientras que un 67% de
los profesionales obtuvo como resultado "Aplicacion Alta” en el item de aplicacion del
instrumento de medicion.

Del analisis anteriormente expuesto se puede inferir que quienes utilizan mas de
tres veces la NAGA para dirigir el desarrollo de la planificacién de auditoria obtienen un
nivel de aplicacion mayor a quienes la utilizan pocas veces durante el proceso de

planificacion.
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ITEM CONOCIMIENTO

Para poder desarrollar un andlisis mas profundo y representar el nivel de
conocimiento que poseen los auditores externos pertenecientes al Registro de Empresas
Auditoras Externas de la SVS, sobre las NAGAs en Chile N° 63, se presentara una tabla
que contiene ponderaciones y escalas de porcentajes, esto quiere decir que aquellos que
obtengan un “Bajo nivel de conocimiento” estaran entre un 0% - 30% de respuestas
correctas de acuerdo al conocimiento que tienen de la normativa (Puntos criticos),
“Medio nivel de conocimiento” aquellos que obtengan entre un 31% - 70% de
conocimiento de las normativas, y aquellos que obtengan entre un 71% - 100% de las
respuestas acorde a lo sefialado en la normativa, obtendra un alto “nivel de

conocimiento” de la NAGA N° 63 en cuanto a planificar una auditoria.

A continuacion se presenta la tabla N° 6.1 donde se observan los niveles y

ponderaciones de los datos tabulados.

Tabla N° 6.1
Rangos Encuestados _
Total % Frecuencia Total
. 91% - 100% 3
el z
71% - 80% 1
61% - 70% 2
Medio nivel de 51% - 60% 3 45%
conocimiento 41% - 50% 0
31% - 40% 0
Bajo nivel de 21% - 30% 0
conocimiento 11% - 20% 0 0%
0% - 10% 0
Total 11

De esta tabla se desprende el siguiente analisis:

Se puede inferir que aquellos profesionales que obtuvieron un “Alto nivel de

conocimiento”, estan entre el rango de 71% -100% de las respuestas correctas sobre
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conocimiento de la normativa NAGA en Chile N° 63, esto quiere decir que tres de los
profesionales conocen plenamente los puntos criticos de conocimiento identificados por
el grupo investigador, sobre la obligatoriedad de la NAGAs N° 63, su entrada en
vigencia, el objetivo de la planificacion, Estrategia General de Auditoria, Saldos de
aperturas, Auditor predecesor, Continuidad de la relacién con el cliente, Documentacion,
Participacion del socio y los miembros claves del equipo de trabajo y los
Requerimientos éticos. Por otro lado tenemos que dos de los encuestados manejan entre
un 81% y un 90% de los contenidos antes mencionados y solo un profesional posee entre
un 71% y un 80% de los conocimientos necesarios sobre planificar una auditoria, en
resumen estos seis individuos poseen un Alto nivel de conocimiento de las Normas de
auditoria Generalmente Aceptados en Chile N° 63 respecto a la Seccion AU 300
Planificar una auditoria y representan al 55% de la muestra de estudio.

En cuanto aquellos profesionales que obtuvieron un “Medio nivel de
conocimiento”, estan entre el rango de 31% -70% de las respuestas correctas sobre
conocimiento de la normativa NAGA en Chile N° 63, esto se ve representado por dos
profesionales que conocen medianamente los puntos criticos de conocimiento
identificados por el grupo investigador y que obtuvieron una puntuacién entre el 61%-
70% de las respuestas correctas, por otro lado tenemos que tres de los encuestados
manejan entre un 51% y un 60% de los conocimientos necesarios sobre planificar una
auditoria, en resumen estos cinco individuos poseen un Medio nivel de conocimiento de
las Normas de auditoria Generalmente Aceptados en Chile N° 63 respecto a la Seccién

AU 300 Planificar una auditoria y representan al 45% de la muestra de estudio.

De esta manera quedan fuera del andlisis el segmento de “Bajo nivel de
Conocimiento” entre un 0% Yy un 30% de las respuestas correctas ya que ninguno de los
profesionales encuestados obtuvo menos de un 50% de los conocimientos requeridos

sobre planificar una auditoria, por ende no clasifico dentro del rango antes mencionado.
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ITEM APLICACION

A continuacion, para representar el grupo de aplicacién del instrumento de
medicidn, se presenta una tabla que contiene ponderaciones y escalas de porcentajes,
esto quiere decir que aquellos que obtengan un “Bajo nivel de aplicacién” estaran en un
rango entre un 0% - 30% de respuestas correctas de acuerdo a la aplicacion de la
normativa (Puntos criticos), ‘“Medio nivel de aplicacién ” aquellos que obtengan entre
un 31% - 70% de aplicacion de las normativas, y aquellos que obtengan entre un 71% -
100% de las respuestas acorde a lo sefialado en la normativa, obtendra un alto “nivel de

aplicacion” de la normativa en cuanto a planificar una auditoria.

A continuacion se presenta la tabla N° 6.2 donde se observan los niveles y
ponderaciones de los datos tabulados.

Tabla de datos N° 6.2

Rangos Encuestados _

Total % Frecuencia Total

. 91% - 100% 3
A;g’“g‘é?(')ge 81% - 90% 0 64%

71% - 80% 4

61% - 70% 0
Medio nivel de 51% - 60% 0 36%

aplicacion 41% - 50% 2

31% - 40% 2

Bajo nivel de 21% - 30% 0
aplicacion 11% - 20% 0 0%

0% - 10% 0

Total 11

De esta tabla se desprende el siguiente analisis:

Se puede inferir que aquellos profesionales que obtuvieron un “Alto nivel de
aplicacion”, estan entre el rango de 71% -100% de las respuestas correctas sobre
aplicacion de la normativa NAGA en Chile N° 63, esto quiere decir que tres de los

profesionales aplican plenamente los puntos criticos de aplicacion sobre la continuidad
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de la relacion con el cliente, Documentacion, Actividades de planificacion, Auditor
Predecesor, Requerimientos éticos, Participacion del socio y los miembros claves del
equipo de trabajo, todos estos puntos identificados por el grupo investigador. Por otro
lado tenemos que cuatro de los encuestados restantes de esta categoria manejan entre un
71% y un 80% de los contenidos antes mencionados necesarios sobre planificar una
auditoria, en resumen estos siete individuos poseen un Alto nivel de aplicacion de las
Normas de auditoria Generalmente Aceptados en Chile N° 63 respecto a la Seccion AU
300 Planificar una auditoria y representan al 64% de la muestra de estudio.

En cuanto aquellos profesionales que obtuvieron un “Medio nivel de aplicacion”,
estan entre el rango de 31% -70% de las respuestas correctas sobre aplicacion de la
normativa NAGAs en Chile N° 63, esto se ve representado por dos profesionales que
aplican medianamente los puntos criticos de aplicacion identificados por el grupo
investigador y que obtuvieron una puntuacion entre el 41%- 50% de las respuestas
correctas, por otro lado tenemos que desde los encuestados manejan entre un 31% y un
40% de la aplicacion necesaria sobre planificar una auditoria, en resumen estos cuatro
individuos poseen un Medio nivel de aplicacion de las Normas de auditoria
Generalmente Aceptados en Chile N° 63 respecto a la Seccion AU 300 Planificar una

auditoria y representan al 45% de la muestra de estudio.

De esta manera quedan fuera del analisis el segmento de “Bajo nivel de
aplicacion” entre un 0% y un 30% de las respuestas correctas ya que ninguno de los
profesionales encuestados obtuvo menos de un 31% de los conocimientos requeridos

sobre planificar una auditoria, por ende no clasifico dentro del rango antes mencionado.
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ITEM EXPERTICIA

Para comprobar el grado de experticia que poseen los auditores externos
pertenecientes al REAE de la SVS, se procede a relacionar los niveles de conocimiento y
aplicacion de la muestra en estudio, dicha relacion se establecerd al momento de
relacionar cual seré el porcentaje y nivel de experticia que poseen los auditores, Socios y
Gerentes de Auditoria a cargo de planificar una auditoria de estados financieros en
Chile.

A continuacion se presenta la tabla 8.3 donde se observan los niveles y
ponderaciones de los datos tabulados.

Tabla de datos N° 8.3

Rangos Encuestados Aplicacion Conocimiento

Total % Frecuencia Frecuencia Total

Alto nivel de 91% - 100% 3 3
Experticia 81% - 90% 0 2 59%

71% - 80% 4 1

61% - 70% 0 2
Medio nivel de 51% - 60% 0 3 41%

Experticia 41% - 50% 2 0

31% - 40% 2 0

Bajo nivel de 21% - 30% 0 0
Experticia 11% - 20% 0 0 0%

0% - 10% 0 0

Total 11 11

De esta tabla se desprende el siguiente analisis:

Al promediar las frecuencias de ambos item podemos obtener que un 59% de los
encuestados posee un Alto nivel de experticia para aplicar las actuales Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile N° 63, especificamente en su seccion AU
300 planificar una auditoria, mientras que el 41% restante solo obtiene un Nivel Medio

de experticia para aplicar la NAGA N°63 en sus planificaciones de auditoria, esto
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debido al desconocimiento de puntos criticos identificados por los investigadores como
la entrada en vigencia, el objetivo de la planificacion, Estrategia General de Auditoria,
Saldos de aperturas, Auditor predecesor, Continuidad de la relacion con el cliente,
Documentacion, Participacion del socio y los miembros claves del equipo de trabajo y
los Requerimientos éticos.
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4.1 CONCLUSIONES Y ALCANCES

Segin lo establecido por los investigadores, la intencion de analizar vy
profundizar en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile N° 63 y el
trabajo realizado por los auditores externos en sus planificaciones de auditoria,
corresponde a resolver una serie de inquietudes e interrogantes, especificamente la de
investigacion, que hace referencia a si, ¢Los auditores externos pertenecientes a
entidades auditoras registradas y habilitadas en la superintendencia de valores y seguros,
poseen un adecuado nivel de experticia, para aplicar las actuales normas de auditoria
NAGA N° 63 en sus planificaciones de auditorias de estados financieros, realizadas a

empresas o sociedades anonimas ubicadas en Chile?

De esta manera al formular una pregunta que logre abarcar el total del contenido
en cuestion, se desarrolla la hipotesis que sustenta la investigacion que consiste
principalmente en afirmar que: Los auditores externos poseen un adecuado nivel de
experticia para aplicar las normas de auditoria NAGA N° 63 en las planificaciones de

auditorias de estados financieros realizadas a empresas ubicadas en Chile.

Ya que se trata de un trabajo de investigacion y ademas relacionado directamente
con la planificacion, se hace imprescindible formular un objetivo que guie el curso de
esta, eventualmente el Objetivo General busca Determinar el nivel de experticia que
poseen los auditores externos para aplicar la norma NAGA N° 63, en la planificacién de
auditoria de estados financieros de empresas o sociedades ubicadas en Chile, con la
finalidad de identificar si dichas planificaciones de auditorias son realizadas bajo la
norma Yy utilizando los procedimientos correctos por parte de los profesionales

encargados de emitir un juicio profesional sobre la situacion de la entidad auditada.

Dicho esto, al revisar la actual NAGA N° 63 podemos concluir y dar cuenta de
una serie de aspectos tematicos, areas incorporadas luego de su actualizacion y gran

cambio de formato indice y contenido. Al generar una pauta de anlisis que guiara el
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curso de la investigacion y que permitiese verificar todas las areas que comprende la
planificacion de auditoria, fue posible visualizar el contenido desde una nueva
perspectiva, una nueva vision que daba cuenta por ejemplo de la importancia que tiene
dar mayor énfasis a las susceptibilidad de representaciones incorrectas significativas
debido a fraude o error, otro punto que denota significativa importancia es la
participacién de los miembros claves del equipo de trabajo, donde se incorpora como un
area tematica de la planificacion.

Para poder establecer los puntos criticos que dieron origen al instrumento de
medicion fue necesario realizar un andlisis de la NAGA N° 63 que permitiera identificar
cuéles son las principales caracteristicas en cuanto a su forma y contenido. Luego de
esto fue necesario elaborar un marco comparativo que contraste la antigua Norma de
Auditoria Generalmente Aceptada N° 62 con la Norma de Auditoria Generalmente
Aceptada N° 63, previo analisis para reunir informacion y obtencion de puntos criticos,
lo importante de esto es que permitio identificar las siete diferentes areas que fueron
base para poder probar la hipotesis propuesta y responder la interrogante de

investigacion.

De acuerdo con el analisis descriptivo se puede inferir que respecto a la profesion
existe una tendencia muy marcada a ser Contadores Publicos y/o Auditores quienes
realicen el trabajo de auditoria, siendo los socios quienes estan a cargo principalmente
las labores de planificacidn, seguidos de los gerentes. La mayoria de los profesionales
aseguran llevar mas de 16 afios o mas en el ejercicio de la profesion contable como
auditores externos y concuerdan plenamente en que siempre debe existir la capacitacion
de auditoria para poder mantener un nivel de experticia respecto de las normas y su

labor.

En cuanto a la planificacion misma el tiempo que demora en desarrollarse es
relativo comprende entre un 0% y el 50% de la auditoria sin perjuicio de que es una
herramienta dinamica y esta presente en todo el proceso desde su inicio a fin, ademas se

basa en la metodologia empleada por el auditor la cual puede ser directamente de la

101



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Capitulo 1V: Conclusiones

Norma de Auditoria Generalmente Aceptada en Chile N° 63 o bien una metodologia
entregada por la Firma, que estara debidamente actualizada y apegada a las NAGAs en
chile para el correcto entendimiento y funcién de las labores del auditor externo. En
cuanto a la frecuencia con la que se utiliza la normativa la mayoria coincide en indicar
que siempre y en todo momento, debiese utilizarse la NAGA para realizar el trabajo de

auditoria

En cuanto al conocimiento que poseen los auditores externos un 55% de la
muestra demostro poseer un alto nivel de conocimiento de las NAGAs en Chile nimero
63, conociendo a fondo los puntos criticos de conocimiento identificados por el grupo
investigador, sobre la obligatoriedad de la NAGAs N° 63, su entrada en vigencia, el
objetivo de la planificacion, Estrategia General de Auditoria, Saldos de aperturas,
Auditor predecesor, Continuidad de la relacion con el cliente, Documentacion,
Participacion del socio y los miembros claves del equipo de trabajo y los
Requerimientos éticos. La diferencia restante, entrego un resultado bastante variado ya
que aun estando en un rango medio de conocimiento, denotaban desconocimiento sobre
algunos puntos e incluso conocimiento sobre la antigua norma de auditoria. Cabe
destacar que ningun profesional obtuvo un nivel bajo de conocimiento. Ademas se puede
enfatizar en el claro conocimiento de los requerimientos éticos, ya que el 100% de los
encuestados posee pleno conocimientos de los fundamentos de ética profesional que

establece el cddigo de ética de la IFAC.

En cuanto a la aplicacion que poseen los auditores externos un 64% de la muestra
demostro aplicar las NAGAs en Chile y ademés obtuvo un alto nivel de aplicacion
sobre los diferentes puntos criticos identificados en la norma respecto a la planificacion
de auditoria. El resto de los encuestados obtuvo un nivel medio de aplicacion, lo que es
representado por un 36% de la muestra, al igual que en el item anterior no hubo ningun
auditor que obtuviera un nivel bajo de aplicacion en la escala de medicion. Sobre los
requerimientos éticos, el 82% de los encuestados aplica correctamente lo indicado en la

normativa.
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Estos dos anlisis son la base para poder medir el nivel de experticia y aqui lo
importante de la investigacion, podemos concluir finalmente que un 59% de los
auditores externos pertenecientes a entidades auditoras registradas en el REAE de la
SVS poseen un alto nivel de experticia, para aplicar las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en sus planificaciones de auditoria de estados financieros.
El 41% restante posee un nivel medio de experticia para aplicar las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en sus planificaciones de auditoria de estados financieros.

4.2 COMPROBACION O REFUTACION DE LA HIPOTESIS

Segun las actividades realizas en el estudio y los resultados expuestos en la
investigacion, luego de analizar y concluir, finalmente se comprueba la hipdtesis de que
“Los auditores externos poseen un adecuado nivel de experticia para aplicar las normas
de auditoria NAGA N° 63 en las planificaciones de auditorias de estados financieros

realizadas a empresas ubicadas en Chile”
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ANEXOS

EMPRESAS DE AUDITORIA EXTERNA.

La investigacion considera exponer el universo de Empresas de Auditoria Externa
pertenecientes al Registro Empresas Auditoria Externa (REAE) de la Superintendencia
de Valores y Seguros (SVS) que pretende estudiar el grupo de investigacion, en
conformidad a lo establecido en el “Articulo 52 de la Ley N° 18.046 y de acuerdo a las
disposiciones en el titulo VII, N° 3, de la Norma de Caracter General N° 275sobre
inscripcion y funcionamiento del Registro de Empresas de Auditoria Externa” (SVS,
2014.), con el objetivo de entregar al lector datos relevantes para el entendimiento del
desarrollo de investigacion y para los investigadores un control referente al instrumento
de medicion, procedimientos de metodologia, desarrollo y conclusion de la
investigacion. La eleccion de Empresas de Auditoria Externa presentadas en la SVS fue

realizada en las juntas ordinarias de accionistas celebradas en el periodo 2010.

Anexo 1
1| ACY S AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 76006512-9
2 | ACYSS AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 76064140-5
3 | ADLH CONSULTORES ASOCIADOS LIMITADA 76613330-4
4 | ADVISOR IN MANAGEMENT SOLUTIONS LIMITADA 76140650-7
5| AGN ABATAS AUDITORES CONSULTORES LIMITADA | 76098650-K
6 | ALBURQUENQUE S.A. 83563100-1
7 | AMR AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 77848090-5
8 | ARAYA'Y CEPEDA AUDITORES CONSULTORES 79793050-4
LIMITADA
9 | ASESORIAS ARI LIMITADA 77677220-8
10 | AUDITORES ASOCIADOS LIMITADA 84804800-3
11 | AUDITORES HUMPHREYS LIMITADA 79591820-5
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\ N° | Nombre \ RUT
12 | AUDITORIA EXTERNA OSORIO LIMITADA 76106075-9
13 | AUDITORIA MAS CONTROL LIMITADA 76068853-3
14 | AUDITORIAS GONZALEZ JOHNSON LIMITADA 77621410-8
15 | AUDITORIAS Y ASESORIAS ADMINISTRATIVAS 79921770-8
LIMITADA
16 | AUREN CONSULTORES TRIBUTARIOS LIMITADA 78885780-2
17 | AVILA & ZAMBRANO AUDITORES CONSULTORES 77632780-8
LIMITADA
18 | BAKER TILLY CHILE AUDITORES CONSULTORES 78176290-3
LIMITADA
19 | BDO AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 77548780-1
20 | BELAUNDE Y CONTRERAS PROFESIONALES 76651360-3

ASOCIADOS LIMITADA
21 | BELTRAMIN AUDITORES CONSULTORES LIMITADA | 78810730-7

22 | C&A CONSULTORES CONTADORES AUDITORES SPA | 76161175-5

23 | CANESSA S.A. 82809200-6

24 | CAPURRO Y ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES | 76135722-0
LIMITADA

25 | CASTILLO & ASOCIADOS LIMITADA 78917040-1

26 | CHAU, TAPIAY ORTEGA, CONTADORES 83178100-9
PROFESIONALES AUDITORES LIMITADA

27 | CHILE FINANCE ADVISORS S.A. 96944300-7

28 | CONSAUDIT INTERNATIONAL CONSULTORES 79820010-0
AUDITORES LIMITADA

29 | CONSULTORA XENIT LIMITADA 76486950-8

30 | CONSULTORES Y AUDITORES DE EMPRESAS 77442670-1
LIMITADA

31 | CONTADORES AUDITORES ASOCIADCQS S.A. 99500470-4

32 | DELOITTE AUDITORES Y CONSULTORES LIMITADA | 80276200-3

33 | ERNST & YOUNG SERVICIOS PROFESIONALES DE 77802430-6

AUDITORIA'Y ASESORIAS LIMITADA
34 | FIGUEROA, BASCUNAN & ASOCIADOS S.A. 50809880-4
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35 | FILGUEIRA CONSULTORES LIMITADA 76174269-8
36 | GESTAX AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 76069963-2
37 | GESTIONS AUDITORES & CONSULTORES LIMITADA 76180350-6
38 | GLOBAL S.A. AUDITORES Y CONSULTORES 99539110-4
39 [ GONZALO DIAZ Y ASOCIADOS, AUDITORIA, 76098781-6
DERECHO EMPRESARIAL E INGENIERIA DE
CON§ULTA LIMITADA
40 | GUINAZU & ASOCIADOS SPA 76022238-0
41 | HERNAN ESPEJO Y ASOCIADOS AUDITORES E 77964690-4
INGENIEROS CONSULTORES LIMITADA
42 | HIDALGO Y ASOCIADOS LIMITADA 83610600-8
43 | HORWATH HB AUDITORES CONSULTORES 78120780-2
LIMITADA
44 | HQ FINAUDIT SERVICIOS PROFESIONALES DE 76020751-9
AUDITORIA'Y ASESORIAS LIMITADA
45 | HQS CONSULTORES LIMITADA 76899510-9
46 | INVERSIONES Y ASESORIAS LAYHOD LIMITADA 76171979-3
47 | IPA S.A. 76078470-2
48 | JERIA, MARTINEZ Y ASOCIADOS LIMITADA 76795870-6
49 | JOSE ONATE AUDITORES CONSULTORES LIMITADA | 77850380-8
50 | JULLIAN Y COMPANIA LIMITADA 78933640-7
51 | KENNEDY AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 76468470-2
52 | KPMG AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 89907300-2
53 | LINDSAY Y COMPANIA LIMITADA 78952140-9
54 | LSANTANDER AUDITORES CONSULTORES 76105684-0
LIMITADA
55 MY S CONSULTORES ASOCIADOS LIMITADA 76894750-3
56 | MAZARS AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 78188190-2
57 | MOORE STEPHENS AUDITORES CONSULTORES 76045940-2
LIMITADA )
58 | NATTERO Y COMPANIA LIMITADA 85450500-9
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59 | OSORIO Y VILLANUEVA AUDITORES & 76101462-5
CONSULTORES LIMITADA
60 | OSSANDON & OSSANDON AUDITORES 76448420-7
CONSULTORES LIMITADA
61 | PAILLAN Y ASOCIADOS S.A. 76086487-0
62 | PKF CHILE AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 79755470-7
63 | PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES, 81513400-1
AUDITORES Y COMPANIA LIMITADA
64 | QUEZADA Y DIAZ AUDITORES CONSULTORES 78140160-9
LIMITADA _
65 | R. SERGIO ZUNIGA Y ASOCIADOS LIMITADA 89375500-4
66 | RAIMUNDO LOPEZ AUDITORES CONSULTORES 78194160-3
ASOCIADOS LIMITADA
67 | ROJO Y ASOCIADOS LIMITADA 77063150-5
68 | RSM CHILE AUDITORES LIMITADA 76073255-9
69 | RUSSELL BEDFORD AUDITORES CHILE LIMITADA 77032290-1
70 | SALAS Y COMPANIA LIMITADA 85088800-0
71 | SIERRA & CONSULTORES ASOCIADOS LIMITADA 77130070-7
72 | SMS CHILE S.A. 76141236-1
73 | SURLATINA AUDITORES LIMITADA 83110800-2
74 | VALENZUELA'Y ASOCIADOS LIMITADA 79923340-1
75 | VERA'Y ASOCIADOS S.A. 76182952-1
76 | VILLA AUDITORES CONSULTORES LIMITADA 78133620-3
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Tabla de datos N° 1.1

Pregunta
NO

Aspecto de
Medicion

Valoracion

Frecuencia

Porcentaje

Profesion

[
[

100%

0%

0%

0%

Cargo

73%

27%

0%

0%

Ejercicio

0%

0%

R OO|I0O|0O|W|oOo|Oo|O

9%

=Y
o

91%

Capacitacion

9%

9%

0%

82%

Desarrollar
la
planificacion

27%

55%

18%

0%

Disefio

45%

55%

0%

0%

Utilizacion

9%

9%

0%

OO0 |T| Q|0 (T (Q(0|T|o(Ql0|(T|o|Q|0|T| Q|0 |T| Q0|0

OO P OOC|O|UIOINIO|IW OOk

82%
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Tabla de datos N° 1.2

Pregunta | Aspecto de Valoracién Frecuencia Porcentaje
N° Medicion
. . a 11 100%
9 Obligatoriedad b 0 0%
a 1 9%
. . b 0 0%
10 Vigencia c 10 91%
d 0 0%
a 1 9%
- b 8 73%
11 Objetivo c 1 9%
d 1 9%
. a 2 18%
Estrategia b 0 0%
12 General De
Auditoria ¢ L 9%
d 8 73%
a 9 82%
13 Saldo de b 1 9%
Apertura c 0 0%
d 1 9%
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Tabla de datos N° 1.3

Pregunta Aspecto de Valoracién Frecuencia | Porcentaje
N° Medicién
a 1 9%
14 Auditor b 0 0%
Predecesor c 1 9%
d 9 82%
a 5 46%
15 Continuidad b 2 18%
con cliente c 2 18%
d 2 18%
a 0 0%
., b 0 0%
16 Documentacion o 0 0%
d 11 100%
Soci a 0 0
0cloy b 6 54%
17 miembros
claves ¢ 0 0%
d 5 46%
a 0 0%
18 Requgr_imientos b 0 0%
Eticos c 0 0%
d 11 100%
Tabla de datos N° 1.4
Pregunta | Aspecto de Valoracion Frecuencia Porcentaje
N° Medicion
a 1 9%
19 Continuidad b 0 0%
con cliente c 9 82%
d 1 9%
. a 10 91%
Docume_ntamon b 0 0%
20 - Act_l\_/lda(_j,de o 1 9%
Planificacién g 0 0%
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Tabla de datos N° 1.5

Pregunta | Aspecto de Valoracién Frecuencia Porcentaje
N° Medicién
a 7 64%
., b 1 9%
21 Documentacion c 5 18%
d 1 9%
a 4 36%
29 Auditor b 0 0%
Predecesor c 0 0%
d 7 64%
a 9 82%
23 Requerimientos b 0 0%
Eticos c 0 0%
d 2 18%
Socio y a J 82%
g b 0 0%
24 miembros
claves ¢ 0 0%
d 2 18%
a 7 64%
o5 Continuidad b 0 0%
con cliente c 0 0%
d 4 36%
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Tabla de resultados N° 1.1
Pregunta
N°1: Seleccione la Firmaa | N°2: ;Cudl es su N°3: ;Qué cargo N°4: ;Cuantos afios lleva | N°5: ;Con qué
la cual pertenece profesion de origen? desempefia dentro de la ejerciendo como auditor | frecuencia se capacita en
Firma Auditora? externo? el area de Auditoria?
Valoracion a a b c d a b c d a b C d a b C d
Encuestado
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
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Anexos

La Valoracién presentada en la pregunta de seleccion N° 1 corresponde a las empresas registradas en el REAE de la SVS y se
identifican en el anexo en la tabla N° 1.1. El grupo investigador considero esto para obtener un control sobre quienes
respondian a las encuestas.

Donde la valoracion de las preguntas sera:

Pregunta n°1:

Pregunta n°2:

Pregunta n° 3:

Pregunta n°® 4:

Pregunta n° 5:

a) 1-76 Empresas a) Contador Publico y/o | a) Socio de Auditoria a) 0 a 5 afios a) Una vez por afio
del REAE Auditor
b) Ingenieria Comercial | b)Director de Auditoria | b) 6 a 10 afios b) Dos veces por afio

c) Ingenieria Civil

c) Gerente de Auditoria

¢) 11 a 15 afios

c) Tres veces por afio

d) Otra

d) Senior Manager
Auditoria

d) 16 0 mas afios

d) Siempre
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Tabla de resultados N° 1.2

Preguntas
N°6: En el contexto de una auditoria | N°7: En funcién de sus labores, ;Quién | N°8: ;Con que frecuencia utiliza las
recurrente, ;Qué porcentaje de tiempo | entrega el disefio de trabajo adoptado al | NAGAs para realizar el trabajo de
dedica, solo al desarrollo de una | planificar? auditoria?
planificacion de auditoria?
Valoracion a b c d a b c d a b c d
Encuestados

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X
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Donde la valoracion de las preguntas seré:

Pregunta n° 6:

Pregunta n° 7:

Pregunta n° 8:

a) 0% — 15% de la Auditoria

a) Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas

a) entre 1y 3 veces en el proceso de
auditoria

b)16% - 30% de la Auditoria

b) La firma

b) entre 4y 6 veces en el proceso de
auditoria

c) 31% - 50% de la Auditoria

c) Propia de cada profesional

c) entre 7 0 mas veces en el proceso de
auditoria

d) 51% 0 mas

d) Otro

d) Siempre se utiliza la normativa durante el
proceso de auditoria
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Conocimiento de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Tabla de resultados — Conocimiento General N° 1.3
Preguntas
N° 9: ¢Es obligatorio la | N°10: ;Desde qué fecha | N°11: Segun establece la | N°12: ;Que debiese | N°13:  ;Cuando un
utilizacion de las | se establece la entrada en | NAGA N°63, ;Cudl es el | establecer el auditor en la | trabajo auditoria
NAGAs como una | vigencia de la seccion | objetivo de la | Estrategia General de | requiere de
herramienta de trabajo | AU 300 de la NAGA N° | planificacion de | Auditoria? procedimientos para
para desarrollar una | 63? auditoria? obtener evidencia
Auditoria de estados relativa a los saldos de
financieros? apertura?
Valoracion a b a b c d a b c d a b C d a b C d
Encuestados
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
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Donde la valoracion de las preguntas seré:

Pregunta n° 9:

Pregunta n° 10:

Pregunta n° 11:

Pregunta n° 12:

Pregunta n° 13:

a) Si

a) Por los periodos
iniciados el o con
posterioridad al 1 de
Enero de 2009

a) Establecer una buena
comunicacion con el
equipo de trabajo

a)Los objetivos del
informe del trabajo

a) Cuando se trata de
trabajos de auditoria
inicial

b) No

b) Por los periodos
iniciados el o con
posterioridad al 1 de
Enero de 2010

b) Planificar la Auditoria
para que sea efectuada de
forma efectiva

b) Considerar los
resultados de las
actividades preliminares
del trabajo

b) Cuando se trata de
documentar
procedimientos relativos
al entendimiento de los
términos del trabajo

c) Por los periodos
terminados el o con
posterioridad al 31 de
Diciembre de 2012

¢) Determinar la
naturaleza de las
comunicaciones y
oportunidad de Auditoria

c)Establecer la
naturaleza, oportunidad y
alcance de los recursos
necesarios

¢) Cuando el auditor
tiene experiencia previa
de la entidad

d) Por los periodos
terminados el o con
posterioridad al 31 de
Diciembre de 2013

d) Expresar una opinién
sobre los estados
financieros

d) Todas las anteriores

d) Todas de las anteriores
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Conocimiento de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Tabla de resultados — Conocimiento especifico N° 1.4

Anexos

Preguntas

N°14: ;Qué asuntos | N°15: ¢En qué | N°16: ;Qué debiese | N°17: ;Quiénes deben | N°18: ;Cuales son los

estan  sujetos a la | requerimiento son | incluir el auditor en la | estar involucrados en la | principales fundamentos

indagacion del auditor | considerados los | documentacion de | reunion de analisis? de ética profesional que

actual  respecto  del | procedimientos auditoria? establece el codigo de

auditor predecesor? relacionados con “la ética de la IFAC?

continuidad de la
relacion con el cliente”?
Valoracion | a b c d a b c d a b c d a b C d a b C d
Encuestados

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
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Donde la valoracion de las preguntas seré:

Pregunta n° 14:

Pregunta n° 15:

Pregunta n° 16:

Pregunta n® 17:

Pregunta n° 18:

a) El Entendimiento del
auditor predecesor
respecto a los motivos
del cambio de auditores

a) Actividades
Preliminares de trabajo

a) La estrategia general
de auditoria

a) La administracion

a) Integridad y
Objetividad

b) Comunicaciones con
los encargados del
gobierno corporativo
respecto a fraude e
incumplimiento de
auditoria

b) Comunicaciones con
los encargados del
gobierno corporativo y la
administracion

b) El plan de auditoria

b) El socio a cargo y los
miembros claves del
equipo de trabajo

b) Competencia
profesional y Debido
cuidado

¢) Informacion que
pudiera afectar a la
integridad de la
administracion

c) Consideraciones
adicionales en trabajos
de auditoria inicial

c¢)Cualquier cambio
significativo efectuado
durante el trabajo de
auditoria la estrategia
general o el plan de
auditoria

¢) El gobierno
corporativo

¢) Confidencialidad y
Comportamiento
profesional

d) Todas las anteriores

d) Establecer un
entendimiento con el
cliente

d)Todas las anteriores

d) El auditor con la
responsabilidad final de
la auditoria y los
miembros del equipo de
auditoria.

d) Todas las anteriores
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Tabla de resultados — Aplicacion General N° 1.5

Anexos

Pregunta

N°19: ;Qué procedimientos debiese realizar el auditor, si
posterior a la aceptacion de un trabajo de auditoria,
obtuviese evidencia en la cual la Firma no debiese haber
aceptado el trabajo?

N°20: Si llegase a conocimientos del auditor, evidencia obtenida al
efectuar procedimientos sustantivos que puedan contradecir la
evidencia de auditoria obtenida a través de las Pruebas de Control,
¢Que debiese hacer el socio encargado del trabajo?

Valoracion a b c d a b c d
Encuestados
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
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Donde la valoracion de las preguntas seré:

Pregunta n° 19:

Pregunta n° 20:

a) Realizar procedimientos de
indagacion antes de informar a
la firma

a) Actualizar y cambiar la
estrategia general de auditoria y el
plan de auditoria, como fuere
necesario, durante el transcurso de
la auditoria.

b) No tomar en cuenta ya que
corresponde a informacion
antigua

b) No realizar ninguna
actualizacion o modificacion
respecto a la estrategia general de
auditoria y el plan de auditoria.

¢) Comunicar inmediatamente
esa informacion para tomar en
conjunto con la Firma las
acciones necesarias

c) Actualizar y cambiar la
estrategia general de auditoria y el
plan de auditoria, al finalizar la
auditoria.

d) Realizar una reunién de
analisis con los miembros
claves para evaluar la situacion

d) Actualizar y documentar
cualquier modificacién
significativa de la estrategia
general de auditoria para
responder a cambios en las

circunstancias.
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Aplicacion de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Tabla de resultados — Aplicacion especifico N° 1.6

Anexos

Preguntas
N°21: ¢Qué debiese | N°22: En un escenario | N°23: Si mediante un | N°24: N°25: Usted a decidio
considerar al preparar la | en el cual la | control de calidad se | procedimiento(s) aceptar trabajo,
documentacion de | administracion se rehlse | obtiene informacion que | consideraria  en sabiendo que existen
auditoria, para que sea | a informar al auditor | evidencia el | reunion de analisis con | conflictos interés.
suficiente 'y permita | predecesor que los | incumplimiento de los | los miembros ¢Qué procedimiento(s)

comprender los
procedimientos a un
auditor  experimentado
que no tenga relacion
previa con el trabajo de
auditoria?

Estados Financieros del | requerimientos  éticos
periodo anterior pueden | pertinentes por parte de

necesitar ser | uno de los miembros del
modificados, ¢Qué | equipo de trabajo, ;Qué
debiese  evaluar el | procedimientos debiese
auditor? realizar?

designados, al evaluar la
susceptibilidad

representaciones

incorrectas significativas

debido a fraude?

consideraria usted para
salvaguardar
intereses en conflicto?

los

Valoracion | a b c d a b c d a b c d a b c a d
Encuestados
1 X X | X X
2 X X X X X
3 X X | X X
4 X X X X X
5 X | X X X X
6 X X X X X
7 X X X | X X
8 X X | X X X
9 X X X | X X
10 X X | X X X
11 X X | X X X
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Donde la valoracion de las preguntas seré:

Pregunta n° 21:

Pregunta n° 22:

Pregunta n° 23:

Pregunta n° 24:

Pregunta n° 25:

a) La forma, contenido y
alcance de la
documentacion de
auditoria

a) Como este asunto
pudiera afectar el
actual trabajo

a) Informar inmediatamente
a la Firma para que tome las
decisiones pertinentes

a) Evaluar el riesgo de
que la administracion
no cumpla con los
controles internos
propuestos

a) Cambiar de &rea al
miembro del equipo de
trabajo involucrado que
tuviese un potencial
conflicto de interés

b) La forma y contenido

b) Si retirarse del

b) Consultar con otros

b)Evaluar las

b) Acuerdos de

de la documentacion de | trabajo profesionales apropiados de | comunicaciones con el | confidencialidad
auditoria la firma y determinar la auditor predecesor firmados por los
accion a seguir empleados y socios del
equipo de trabajo
c) Consideraciones y c) Sila ley no ¢) Evaluar la situacion y ¢) No consideraria ¢) Procedimientos para

actualizaciones que se
realizaron durante el
proceso de planificacion
de auditoria

permitiera retirarse del
trabajo, abstenerse de
emitir opinion

conversar con el involucrado
de tal forma de asegurarse
que no volvera a ocurrir
algin hecho inapropiado.

procedimientos, ya que
este tema no se trata
dentro de las reuniones
de analisis

impedir el acceso a la
informacion

d) Ninguna de las
anteriores

d) Todas las anteriores

d) Realizar indagaciones, sin
la necesidad de informar a la
firma u otros socios.

d) Ninguna de las
anteriores

d) Todas las anteriores
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Encuesta Planificacion de Auditoria

Parte I: Informacion General

[Plarifcaeiin da Audiieonia

Planificacion de Auditoria

La slgulente epcuesia tiene por objetho medir el nivel de experticla que posesn los Audiores
extemos en cuanio 3 Conocimiento y Apllcacikin de las NORMAS OE AUDITORLA,
GENERALMENTE ACEPTADAS EN CHILE.

Fawor responder la sigulente encuesta la cual solo tomara algunas minutos, ademas eclard
contibuyendo a la inesiigackin en & area de auditonia, especiaimente en 13 Tesls relacionada con
“Planificar una Auditaria™. Cabe seflalar gue los dalos son tolalmente conddenclales y no seran
divulgadas con Indiddualizacion de personas.

De antemano muchas Gracias.
Raodrgoe Cordova Chandia

Faiblan Lille Flguena
Unhersidad oel Bio-Blo - Chillan
Facullad de Clencias empresanales
Contador Poblico y Auwdibor.

"Obligatorio

Informacion general.

Salecclons la Firma a la cual parteneca: *
Esta pregunta de seleccion s060 comespande a un control sobre 1356 encussias enviadas.

£Cusl 8s su profesion de origen? *

LG carge desampefia deniro de la Firma Auwdltora? *

v

LCuantos afos llewa ejerclendo como audlior exiemo? *
) Dasafios.

) 6aioafos.

) 11 a 15 afles.

) 16 o0 mas aflos.

LCon qué frecuencla se capacita en el area de audiboria’? *
“Considere el area de auditoria en la cual usted se desemusive profesionalmenie.

) Una vez par afio.
) Dos weces par aflo.
) Tres veces por aflo.
) Shempre
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Planificasiin da Audierda

En &l contaxto de una auditoria recurrents, ¢ Qué porcantaje de tempo dedica, solo al
dezamollo de una Planificacion de Awditorda? *
"Considere una entidad de famafic medio dentro de 13 catera de cllentes que Ia irma audita.

) 0% - 15 % de 3 Audiboria,
O 16% - 30% de |3 Auditoria,
) 31% - 50% de |3 Auditoria,
) 51% omas.

[En funclkin de sus labores, ¢ Guldn entrega el dissfio de trabao adopiado a1 planificar? *
"Considere |as auditorias decamolladas dentro del temtoro naclonal.

) Momas de Auditoria Generalmente Acepladas en Chille.
) Lafinma

) Propla de cada profesional.

i) Ot

LCon qua frecuencla williza las MAGAS an Chile para reallzar el frabajo de Auditoria? *
) Emtre 1 y 2 veces durante &l proceso de audiiona

) Emtre 3 y 5 veces durante & proceso de audiiona.

) Entre 6 ¥ 8 veces durante & proceso de aumiona

) Slempre se ulliza I3 normatika durante & proceso de audiona

Efnﬂﬂﬂ.[i‘- Farms Informar sobre atesos - Condiciones del servicio - Oios terminos
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Parte 11: Conocimiento General y Especifico

Planificaciin da Sudicra

Planificacion de Auditoria

"Ciligataria

Conocimiento de Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile

| Seccion General

L E= obligatorio 1a willizacldn de las HAGAS en Chile como una hemramlents de frabajo para
desamollar una audiforia de Estados Financlaroa? *

[
[, N

L Deade qué fecha == eslablacs |3 entrada an vigencla de |3 Seccion AU 300 de I3 NAGA N°
837 *

() Par lgs periodos iniclagos £ o con postenondad al 1 02 Enero de 2009,

) |Par los periodos Inlclados € o con posterondad al 1 de Enero de 2010.

() Par lgs periodos terminados e o con posierondad al 31 de Diclembre de 2112

() Par lgs periodos terminados e o con posierondad al 31 de Diclembre de 2013

Eaqgon establace |a MAGA N° B3,  Cual aa el objetivo de 1a PlanMcacion de AudHorta? *
) Establecer una buena comunicachan con el equipo de trabajo.

) Pianiicar 3 Audiionia para que sea efectuada de forma efectia.

) Determinar |3 naturaleza de las comunicaclones y oportunkdad de awdiboria.

() Expresar una opinktn sobre los Estados Financlers.

LGuws debless establecer ol audiior en la Esirategla Gensral de Auditorla? *
() Los objelivos del Informe de trabajo.
" Conslderar los resultados de las aciivdades preliminares del trabajo.
() Establecer |a nafuraleza, opariunidad y alcance de lo6 rECUrE0s NECEsarios.
) Todas las anierores.

LCusndo un frabajo de audiioria requiers de procedimientos para obienar evidancla
retafiva a los Saldos de Aperfura? *
" Seqin lo estableckio por k3 Mama de Auwditoria Generalmente Aceptada en Chile

) Cuando se trata de frabajes de audiborla Indclal.

) Cuando se trata de documentar procedimientos relativos al enfendimienio de los i&minos del
trabaje.
() Cuando el audibor tiene experiencia previa de la entidad.
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Franficaciin do Audizia
) Minguna de 135 anterares

Il Seccion Especificos

26w asunios eelin sujebos a la Indagacion del audlior actual respecto del awditor
predecasory *

() El entendimiento gel auditor pregecesar respecio 3 los mothvos del camblo de auditores.

) Comunicaciones con los encangados del Goblemo Corporativo respecto a faude e
Incumplimientos. de awdiboria.

) Informacion que pudiera afectar 3 1a integridad de la AdminisiEcion.
) Todas las anterones.

LEn qué requarimiantosa son conslderados log procedimisnios relacionades con la
=Continuidad de Ia relaclon con 8l Cllents™7 *
"Segin lo sefialado por la Morma de Audiona Generalmente Aceptada en Chile.

) Acthidades preliminares de frabajo.

) Comunicaciones con o6 encangados del Goblemdo Corporative y 1a Admintstracion.
) Consideraciones adicionales en frabajos de audibarta intclal.

() Establecer un entendimiente con e clienie.

LGus debless Inclulr &l Audifor en la documentacion de awditoria? «
) La Estralegla General de auditaria.
() El Plan de audiora.

) Cualquier cambie significathve efectuade duranie &l trabaje de auditoria a la Estrategla General o
& Plan de audtoria.

) Todas |as anderiones.

Jaulsnes deben eslar Involucrados en la reunion de analials? *
~Segn ko seflalade por |a Morma oe Audiiona Gensr@imente Aceptada en Chlie.

) La Administracion.

) El S0k & canga ¥ los miembros claves del equipo oe frabajo.

) El Gablemo Corporatho.

() El audiior con la responsabiliidad final de la audiioria y los miembros del equipo de suditorla.

£ Cusles son log principales lundamenios de alica profesional gque establece el Codigo de
Etica de Ia IFACYT *

() inbegridad y objethidad.

) Competencla profesional y debldo culdado.

) ‘Confdencialidad y comportamiente profsslonal.
) Todas las anterones.

[« Atras | | continuar » |
. : 66% compietans
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Parte I11: Aplicacion General y Especifica

Planificacion de Auditoria

*Obligataria

Aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile.

| Seccion General.

JLGué procedimienio deblees reallzar el awdiior, = pestsrior & 1a acepiacldn de un frabajo
da auditoria, obfuviess evidencla en la cual l1a Firma no debless haber acaptado el
trabajo’? *

) Reallzar procedimientos e indagacion anies de Informar 3 la Firma.
() Mo tomar en cuenta ya que comesponde 3 Informiacion andigua.

) Comunicar Inmedliaiamente 2563 Infomac|&n |para tomar &n conjunio con |2 Firma 136 acchkones
necesanas.

) Reallzar una reunion de analisls con los miembros clawes para evaluar [a sltuacion.

E1 llegass a conocimisnto del auditor, evidencla obienida &l efeciuar procedimisnioe
sustantivos que pusdan coniradecir la evldencla de auditoria cbienida a fravésde las
prusbas de comtrol, ¢ Gus debless hacer ol Socio encargade del frabajo?

) Actuallzary cambilar 1a estraieqgla general de auditoria y el plan de auditorla, como fusre
necesana, durante el transcursa de |3 auditoria

) Ko realizar ninguna actuallzacion o modlcacion respecio a 13 esirategla general de auditaria y &l
plan de audibaria.

) Actualizar y cambiar |13 estrategia general de audioria y e plan de awditoria, al inalizar la
auditoria.

[ Achualizar y documentar cualquier modiicacion significatia de |3 estrategia general de audiiona
[para responder a camblos &n las clrcunstancias.

Il Seccion Especificos

L Gué debless conslderar al preparar |3 documeniaclén de audiioria para que ssa suficlanis
¥ permita comprendar loe procedimianios 8 un audiior exparimentade gue no fenga
relacion pravia con el frabajo de awdiforia? -

) La farma, contenide y alcance de |3 documentaclan de awditarfa.
() Laforma y contenido de la documentaclén de awditara.

) Conslderaciones y aciuallizaciones que s2 reallzaron duranie el proceso de planiicacion de
auditoria.

) Minguna de |35 amteriores.
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En un escenarlo en &l cual la adminisiracion s rehiss & Informar al auditor predecesor
que los Estados Financlares del periedo anferior pusdan necesitar ssr modificados, Qs
debless avaluar &l Audltor? *

) Como este asunte pudiera afectar el achual frabalo.

) 81 Refiase del trabajo.

) Sla ley no permitiera retirarse ded frabajo, abstenerse de emitir opinion.
) Todas las aniefiones.

E1 mediants un control de calidad se obilens Informacion que awldencia &l Incumplimlanio
de los requerimienioe éficos perfinentss por partes de un miembre del equipo de trabajo
LGus procedimianios debless reallzar?

) Informar Inmedlatamente a la Finma paa que tome a5 decislones periinentes.

1) Consuliar con oiros profesionalies aproplados y delerminar I3 acclon a seguir.

() Ewaluar I3 situaclon y conversar can el Involucrado de &l foma de asegurarse que no volverd a
ocurrr algin hecho Inaprapéada,

) Realizar Indagaciones, sin I3 necesidad de Informar a 13 imma u oiros socios.

{Gué procedimisniojs) conalderaria en la reunlon de anéllsls con kos mlembros claves
designados, al evaluar la suscepliblldad de represantacionss Incomecias significativas
debide a frauda? *

) Ewaluar el nesgo de que i3 Administracion no cumpla con 1os contrales Intemas propuesios.
) Ewaluar I3s comunicaciones con el Juditor predecesar.

) Mo conskderarla procedimientos, ya que este tema no se trata dentro de las reunlones de
anallsls.

) Minguna de I35 anmtedares.

Usted decldio aceptar un traba]o, sablendo que axisten confllcios de Interee. JGQué
procadimisniofs) conslderarta usted para sahwaguardar 1og Interasss en confilcio? *
"Considere el conficto de Intergs por parte del persanal.

() Cambilar de drea al miembro del equipo de trabaje involucrado que tudese un patenclal conficta
de IntereE.

) Acuendos de comfidenclalidad Srmades por los empleados ¥ s0cios g8l equips de irabajo.
) Precedimlentos para Impedir el accesd a la informacian
) Todas las Anterones.

(< aie ) [ | |

MUNCA BMies contrasefas a traves de Fomulanos de Google. 100%: has terminado.
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Carta de Presentacion a Empresas Auditor

UNIVERSIDAD DEL Bio-8i0
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CHILLAN, 4 de Junio del 2014

SENORES

DIRECTIVOS Y SOCIOS AUDITORES EXTERNOS
PRESENTE

De mi consideracion:

La Carrera de Contador publico y auditor de la Universidad del Bio - Bio,
contempla en el 5° afio de su plan de estudios, la actividad de Memoria de Titulo que los
estudiantes deben desarrollar para optar al Titulo Profesional de Contador Publico y
Auditor. Los Sres. Rodrigo Cérdova Chandia, Fabian Lillo Figueroa, estudiantes de la
citada carrera desarrollan la memoria denominada, “La Planificacion de Auditoria de
Acuerdo a la Experticia del Auditor y las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile”. El trabajo sera efectuado bajo la direccion de la Sra. Paz Mabel
Arias Mufioz, Académica de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad del
Bio — Bio.

De acuerdo a lo anterior, solicito a usted tenga a bien, autorizar y otorgar las
facilidades correspondientes, a fin que los estudiantes antes mencionados puedan realizar la
aplicacién de la encuesta “Planificacion de auditoria” en la Firma Auditora Externa a la
cual usted representa. Para cualquier efecto de anélisis de la informacién levantada, esta
Escuela compromete la confidencialidad de los datos, los que no seran divulgados con
individualizacién de personas.

Esperando que esta peticién cuente con su apoyo, le saluda con la mayor atencion.
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