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INTRODUCCION

En los Ultimos afios se han presentado grandes avances en cuanto a
tecnologia en todo el mundo, lo que va de la mano con el surgimiento de nuevas
demandas de informacion en el entorno actual. La contabilidad ha pasado a ser
parte de una de las actividades mas importantes en el campo de los negocios y
dentro de la organizacién, ya que es una actividad de servicio encargada de
identificar, medir y comunicar la informaciébn econémica que permite a los
diferentes usuarios formular juicios y tomar decisiones en la empresa y en distintos

escenarios competitivos.

Los sistemas de informacion contable han tomado gran importancia por la
utilidad que entrega a las empresas, tanto internamente para la toma de
decisiones como para aquellos usuarios externos. Dicha importancia es
reconocida y aceptada por cualquier ente privado o gubernamental, dado que
cualquier informacion de caracter legal prestado por la contabilidad son

imprescindibles.

Las entidades se han visto obligadas a aplicar técnicas y métodos que
permitan el registro y control sistematico de todas las operaciones que se realizan
en la empresa, para esto se requieren sistemas de informacion contables que
comprendan los procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar
un control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de

decisiones.

Por lo expuesto anteriormente se presenta el tema denominado: “Propuesta
de cambio a realizar en el sistema contable Empresas Copele al implementar un
nuevo sistema computacional”’, el mismo que pretende en forma sencilla dar una
vision general de la funcién de la contabilidad, consiguiendo que se adecue a las
necesidades que tiene la empresa, eliminando los errores y defectos que presenta

el actual sistema de informacion contable.
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INFORMACION PRELIMINAR.

a. Antecedentes del problema

Sin duda alguna, el suefio de muchas empresas en desarrollo es ir a la
vanguardia en cuanto a sistemas computacionales se trate, ya sea por un tema de

status, o por propia necesidad.

Copelec presenta una mezcla de ambos. A lo largo de los afios ha ido
experimentando un importante crecimiento, pasando de distribuir electricidad a
vender productos como linea blanca, vestuario, decohogar, vehiculos, a
prestadora de servicios como lo hace con sus servicios funerarios. Esto la ha
llevado a formar el Holding Copelec. Pero teniendo una fuerte presencia a nivel
provincial, aun conserva sus sistemas contables basicos, que implanto en su
empresa cuando ésta comenzé a funcionar. Y desde aquel tiempo a la fecha los
requerimientos internos sobrepasan las necesidades que cubren estos antiguos

programas.

Es por esto que se ha elegido realizar una investigacion acerca de los nuevos
programas computacionales que ofrece el mercado, determinando cual de ellos se
adapta mejor a la empresa, y analizar como enfrentaran este cambio los
trabajadores, teniendo en cuenta que por afios, desde que inici6 esta empresa,

han utilizado el mismo sistema contable.

b. El problemay su importancia

Uno de los problemas que presenta Empresas Copelec en sus sistemas
computacionales, es que éstos, son creados por los mismos informaticos de la
empresa a través de requerimientos que van solicitando los contadores a medida
que se les presenta un problema. Ya sea agregar cuentas contables, entrelazar
programas con cartolas de deuda vigentes, descargar libros contables de

determinada empresa, etc.
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Lamentablemente dichos programas siempre quedan con falencias, y
constantemente hay que estar interviniéndolos, lo que se traduce en pérdida de
tiempo generando retrasos en los quehaceres de ambos departamentos.

Otro de los problemas que presenta el sistema contable actual, es que no
permite bajar libros simultaneamente. Y el holding Copelec estd compuesto por
cinco empresas: Copelec Ltda, Comercial Copelec S.A., Fincop, Aliados y
Capacita. Cada empresa tiene su propio contador. Entonces, si uno de los
contadores esté bajando informacion del sistema, los demas deben esperar a que
se terminen los procesos para luego poder acceder al sistema y bajar la

informacion que necesitan.

Bajo estas circunstancias no cabe duda que en estas empresas no existe la

eficacia en el cumplimiento de sus tareas.

Es por ello que Empresas Copelec necesita adaptarse a los cambios, y una

forma es a través de un cambio en sus sistemas computacionales.

c. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

- Propuesta de cambio a realizar en el sistema contable Empresas

Copelec al implementar un nuevo sistema contable computacional.

Obijetivos Especificos
- Analizar la situacién actual del sistema contable en uso.

- ldentificar qué tipos de sistemas computacionales son los que se

adaptan mejor a la realidad de la empresa.
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- Establecer los requerimientos de cambio al actual sistema contable

producto del nuevo sistema.

- Propuesta de cambios al sistema contable.
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1) MARCO TEORICO

Se pretende implementar un nuevo sistema contable que pueda ser

aplicado como una herramienta Util para la empresa. Es necesario tener en cuenta

que la busqueda de un nuevo software requiere seguir alguna especificacion en

cada uno de los requerimientos, que haga que el nuevo sistema sea coherente y

ademas formal.

1.1)

1.1.1)

1.1.2)

1.1.3)

Definiciones conceptuales:

Software:

Equipamiento logico o soporte logico de un sistema informético, que
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen
posible la realizacibn de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.

ERP:

Son los sistemas de planificacion de recursos empresariales, o ERP (por
sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son sistemas de
informacion gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios
asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de

distribucion de una compafia en la produccion de bienes o servicios.

IFRS:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera o IFRS son modelos
contables de aplicacibn mundial orientados a igualar las practicas contables
entre los distintos paises. Estas normas establecen aquellas obligaciones
que tienen relacion con las transacciones y acontecimientos economicos

gue son importantes en los estados financieros.
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1.2) Sistema.

Segun la Real Academia Espafiola el concepto de Sistema seria como
“Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre
si” y como segunda opcion lo define como “Conjunto de cosas que relacionadas
entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”, partiendo de esa

definicion basica podremos desarrollar este concepto.

De la definicibn de Bertalanffy, y en algunos de sus trabajos realizados en
1968, dice que sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas,
de esto se deducen los conceptos de propdsito y globalismo.

* Propdsito: Se refiere a que todo tipo de sistema tiene uno o mas propositos.
Las unidades o elementos, como también las relaciones que haya en el
sistema, definen una distribucion que siempre trata de alcanzar los objetivos

previstos.

» Globalismo: Se refiere a que todo sistema tiene una naturaleza organica, por la
cual una accién o cambio que se produzca en una de las unidades del sistema,
con mucha probabilidad producird cambios en todas las otras unidades de
éste. El efecto total que resulte presentara un ajuste a todo el sistema, como
una relacion causa y efecto, de estos cambios y ajustes se producen dos

fendmenos que son la entropia y la homeostasia.

Una organizacién se puede entender como un sistema y podemos considerar
al sistema total como aquel representado por todos los componentes y relaciones
gue se necesita para la realizar un objetivo previsto, considerando un numero

determinado de restricciones.
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1.3) Sistemade informacion:

Podemos decir que un sistema de informacién es el conjunto de
componentes que se relacionan entre si para alcanzar un fin predefinido, el cual
es lograr satisfacer las necesidades de informacion de la Empresa. Los
componentes pueden ser datos, actividades, personas o recursos materiales en
general, los que procesan la informacion y se dedican a distribuirlos de manera
adecuada, de esta manera logrando satisfacer las necesidades de la empresa. El
objetivo primordial de un sistema de informacion es apoyar la toma de decisiones

y controlar todo lo que en ella ocurre.

Segun Samuelson Kjell. Sistemas de Informacion y Redes, (1977). "sistema
de informacion es la combinacion de recursos humanos y materiales que resultan
de las operaciones de almacenar, recuperar y usar datos con el propésito de una

gestidn eficiente en las operaciones de las organizaciones".

Segun Emery (1990), las principales caracteristicas que debe tener un

sistema de informacién, son:

Disponibilidad de informacion cuando es necesario y por los medios

adecuados.

e Suministro de informacion de manera selectiva.

e Variedad en la forma de presentacion de la informacion.

e Grado de inteligencia incorporado al sistema.

e Tiempo de respuesta del sistema.

e Exactitud.

e Generalidad, como las funciones para atender a las diferentes
necesidades.

¢ Flexibilidad, capacidad de adaptacion.

e Fiabilidad, para que el sistema opere correctamente.

e Seguridad, proteccion contra pérdidas.

e Reserva, nivel de repeticion del sistema para evitar pérdidas.

e Amigabilidad, para el usuario.
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Y segun, Laudon y Laudon (1996) definen sistema de informacién como un
conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,

almacenar y distribuir la informacién para apoyar la toma de decisiones.

De todas las definiciones citadas, se caracteriza el concepto de informacion
donde se administran datos, se organizan y se dispone de ellos para cubrir una

necesidad u objetivo.

Segun Laudon y Laudon en el libro Administracion de Sistemas de Informacion

se realizan tres actividades basicas:
v" Alimentacion.

Es donde se capturan los datos dentro de la organizacién, que consiste
principalmente en llevar un registro sisteméatico de la actividad comercial diaria en
términos econémicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones

gue se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar.
v Procesamiento

Es la etapa donde toma sentido la captacion de datos, donde se procesa y se

convierte en informacién til para el usuario.
v" Producto o salida

Esta actividad se refiere a la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar
la informacion procesada al exterior, para que el usuario pueda tomar las

decisiones o realizar las acciones que estime conveniente.
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1.4) Clasificacién de los sistemas de informacion

Por lo general, las clasificaciones de los sistemas de informacion se agrupan
segun su propoésito. De una forma muy global, se puede decir que existen dos

propésitos basicos para los sistemas:

v’ Soporte a las actividades operativas: Que da lugar a sistemas de
informacion para actividades mas estructuradas (aplicaciones contables,
ventas, adquisiciones y, en general, lo que se denomina “gestion
empresarial” o también sistemas que permiten el manejo de informacion
menos estructurada: aplicaciones ofimaticas, programas técnicos para

funciones de ingenieria, etc.

v' Soporte a las decisiones y el control de gestion: Que puede proporcionarse
desde las propias aplicaciones de gestidon empresarial (mediante salidas de

informacion existentes) o a través de aplicaciones especificas.

Sistemas de Informacion desde el punto de vista Empresarial.

Segun James A. Senn (2002), los sistemas de informacién cumplen tres objetivos

bésicos dentro de las organizaciones:
1. Automatizacién de procesos operativos.
2. Sirven de apoyo al proceso de toma de decisiones.

3. Logran ventajas competitivas frente a sus competidores.
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1.5) Sistema Contable

Hay varias definiciones para sistema contable, una de ellas es la de Maria
Teresa Garcia Castafieda (2003), “sistema informacion contable es una parte del
sistema de informacién de la empresa, que le entrega informacion valida para la

toma de decisiones”.

Segun Gilli (1998), el Sistema de Informacion Contable es so6lo una parte de
lo que es el Sistema Administrativo de una empresa. EI mismo se alimenta de los
distintos subsistemas (cobranzas, compras, pagos, ventas, produccion) para poder
brindar informacién que permita la planificacién y el control de gestiébn de una

organizacién (informacién gerencial).

Segun Robert Meigs (2000), “El objetivo principal de la contabilidad es
proporcionar informacion util en la toma de decisiones. La contabilidad no es un fin
sino mas bien un medio para lograr un fin. El producto final de la informacién
contable es la decision, ya sea de los propietarios, gerentes, acreedores u otros

grupos que tengan algun interés en el desempeno financiero de una empresa”.

Podemos afadir que un sistema contable consta del personal, los
procedimientos, los mecanismos y los registros utilizados por una organizacion
para desarrollar la informacion contable y ademas para transmitir la informacién a

quienes toman decisiones.

El disefio y las caracteristicas de estos sistemas varian mucho de una
organizacién a otra. En los negocios pequefos el sistema contable puede estar
compuesto por tan solo una calculadora, una caja registradora y una chequera,
pero en las empresas grandes, un sistema contable puede incluir computadores,
personal capacitado, hasta informes contables que afectan las operaciones diarias

de cada departamento.

En todos los casos, el propdsito basico de un sistema contable sera el de
satisfacer las necesidades de la organizacion de informacion contable en la forma

mas eficiente posible.
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Imagen N° 1

ACTIVIDADES
ECONOMICAS

(Acciones/decisiones)

Sistema Contable

EL PROCESO
CONTABLE

INFORMACION
CONTABLE

~

PERSONAS QUE TOMAN
DECISIONES

Fuente: MEIGS, Robert (2000)

1.5.1) Elementos de un sistema contable.

Los sistemas contables generalmente se componen

por

elementos

interrelacionados entre si y que interactla directamente con la contabilidad y el

sistema de informacién que posee la empresa, estos elementos los menciona

Alburquerque (1992):

A. Naturaleza de los elementos de un sistema contable

> Elementos Materiales

a) Formularios o0 Impresos: son expresiones graficas, para registrar

informacion relativa a un hecho.
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b) Registros o Libros de Contabilidad: recogen la historia de la empresa
por medio de la recopilacion de informacion financiera y para clasificar o

agrupar la informacién en determinados conceptos.
» Elementos Integradores

Es el conjunto de componentes del sistema contable que le da existencia a

este, como:
» Procedimientos
= Asignacion de funciones
» Manual de cuentas

Con la representacion de todos estos elementos se facilita dentro del sistema

empresa, la comunicacion, aprendizaje y labor del personal.

B. Formularios

Basicamente son los medios materiales utilizados para lograr coincidencia y
simplicidad al registrar, transmitir, informar y analizar los datos correspondientes a

cualquier operacion de la empresa.

Clasificacion de los formularios:
1) Desde un punto de vista operacional

Formularios administrativos: Son aquellos formularios tanto internos como
externos, los cuales sirven como guias de ejecucion, estos pueden ser

manuales o computacionales.
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Formularios contables: Son aquellos formularios internos que registran

hechos econémicos los cuales generan la contabilidad.

2) Desde un punto de vista legal

Obligatorios: Son aguellos formularios externos que son exigidos por
normas legales, los cuales tienen que ser disefiados de acuerdo a las

disposiciones establecidas.

Facultativos: Son aquellos formularios que facultan o autorizan la

realizacion de alguna actividad.

3) Desde un punto de vista de su confeccion:

Formularios Internos: Los formularios internos, son aquellos de creacion
propia de la empresa que sirven para registrar y controlar las distintas
operaciones de la empresa como tales: egresos, ingresos, traspasos,

cotizaciones, 6rdenes de compra, etc.

Formularios Externos: Los formularios externos, son aquellos que son
requeridos por alguna ley especifica tales como facturas, guia de despacho,
boletas de venta, notas de crédito, etc., al ser normados por leyes
tributarias, estos formularios deben contener las exigencias legales

vigentes. (Véase anexo 1)

Ambos tipos de formularios pueden ser confeccionados de forma manual o

electrénica.
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C. Registros y funciones basicas

Son las descripciones de las funciones basicas, que cumplen los registros o libros

de un sistema contable:

» Los registros deben ser correctos, exactos y completos.
> Reflejar la historia de las operaciones, escritas en forma cronolégica.
» Clasificacion de las mismas operaciones en las cuentas previstas, en el

plan de cuentas de la empresa.

El medio externo influye en la determinacion de los registros a utilizar por parte de
la empresa, estas necesidades externas son las requeridas por el Cédigo de
Comercio, Codigo Tributario, Ley de Renta, IVA y otras, que exigen los libros
diario, mayor, balances, remuneraciones, compra y ventas entre otros; cuyos

registros son elementos fundamentales en un sistema contable.

Al igual que en los formularios los registros de una empresa pueden ser llevados a

cabo en forma manual o electrénica segun las necesidades de la empresa.

D. Procedimientos

Se define como una sucesién cronologica de operaciones relacionadas entre si,
gue se constituyen en un elemento de funcién para la realizacion de actividad o
tarea especificas. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal,
determinacion de los tiempos de trabajo y de control para lograr el completo,
adecuado y eficiente desarrollo de las operaciones.
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E. Asignacion de funciones

Representa la distribucidon de tareas para el personal, cuidando de hacerlo acorde

a los requerimientos y principios generales de la empresa.

F. Manual de cuentas

Se concreta que un plan de cuentas de una empresa es el ordenamiento
sistemético de todas las cuentas de las que se sirve el sistema contable para el
logro de sus fines: lograr la informacion patrimonial necesaria para la toma de

decisiones, reflejando los hechos y operaciones que afectan a una empresa.

En relacién a los planes de cuenta la Superintendencia de Valores y Seguros en la
circular N° 1879 del 25 de Abril del 2008 establece un modelo para la presentacion
de estados financieros preparados bajo IFRS y medio de informacién a utilizar.
Las empresas pueden tomar este modelo como base para su implementacion

propia.
Los contenidos de un Manual de cuentas consiste principalmente en:

Introduccion: Se detalla todo el contenido que tiene el manual de cuentas, los
criterios, la vigencia, los procedimientos para realizar cambios, sistemas de

clasificacion, etc.

Manual de uso del plan de cuentas: Consiste en un informe donde se detallan
todas las cuentas que intervienen o intervendran en una organizacién durante el
desarrollo de sus actividades. Este manual describe cada cuenta, sus

caracteristicas, y que motivara sus cargos y sus abonos.

Plan de Cuentas: Se indica la clasificacion y la relacion de las cuentas que lo
conforman, las cuales deberan estar debidamente codificadas y clasificadas. Es
una ordenacion sistematica de las cuantas que componen el sistema contable, el

cual contiene la informacion economica-financiera de la empresa.
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Toda empresa al implementar un Sistema Contable debe satisfacer eficientemente
las necesidades de informacion, entre ellos tenemos la comunicacion,

capacitacion y la adaptacién del personal.

El principal objetivo de un plan de cuentas es ayudar a entregar a la contabilidad el
cumplimiento de la misidon que el hombre de empresa le ha registrado. Lo que el
plan de cuenta persigue, es la seleccién de todas las cuentas necesarias para

cumplir con el objetivo del sistema y la clasificacion de las cuentas.

1.6) Tipos de Sistemas Contables.

Hoy en dia las empresas tienen libertad de utilizar el sistema contable que
mas se adecue a sus necesidades y el mas util para su gestion, no hay un
estandar determinado que nos diga el sistema que debemos utilizar, ni tampoco
hay una norma tributaria o financiera que nos obligue a usar un determinado
sistema contable, todo esto segun lo expuesto en el Cadigo Tributario del Articulo
N° 16 que expresa: “En los casos en que la ley exija llevar contabilidad, los
contribuyentes deberan ajustar los sistemas de ésta y los de confeccién de
inventarios a practicas contables adecuadas, que reflejen claramente el

movimiento y resultado de sus negocios.”

Como lo establecen las normas financieras que son las IFRS y el Cdodigo
Tributario, no hay exigencia de tipo de sistemas a utilizar, pero se pueden tipificar
segun su funcionamiento en: Sistema Centralizador, Jornalizador, Americano y

Computacional.
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a. Sistema Jornalizador:

Este sistema se consiste en el uso de un Libro Diario General en el que se
registran en forma cronoldgica todas las transacciones que realiza una empresa

utilizando asientos contables, los que posteriormente son traspasados al Libro

Mayor.
Imagen N° 2

Sistema Jornalizador

Hechos
Econdmicos

|

Documentos

|

Libro Diario

|

Libro Mayor

l

Estados
Financieros

Fuente: Cecilia Gallegos Mufioz. 1996.
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b. Sistema Centralizador:

Este sistema surge a raiz de la dificultad que presentaba el registrar todas
las operaciones que realiza una empresa en forma cronoldgica, lo que entorpecia
el sistema, esto produjo la necesidad de canalizar y simplificar los registros de
estas operaciones. Este sistema contable registra las operaciones dividiendo el
trabajo en diversos diarios auxiliares que registran las operaciones de manera

homogénea, contando con un diario general.

Imagen N° 3
Sistema Centralizador
Hechos
Econdmicos
Documentos
Libros
Auxiliares

T~ Libro Diario

Libro Mayor

l

Estados
Financieros

Fuente: Cecilia Gallegos Mufioz. 1996.
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c. Sistema Americano:

Este sistema contable, tiene la caracteristica principal de reunir en un solo

registro la funcién que realiza el libro diario y el libro mayor, determinando los

débitos, créditos y saldos.

Imagen N° 4

Sistema Americano

Hechos
Econdmicos

|

/ Documentos

Libros
Auxiliares
Libro Diario y
Mayor
Estados
Financieros

Fuente: Cecilia Gallegos Muiioz. 1996.
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d. Sistema Computacional.

Este sistema tiene como modalidad de funcionamiento el sistema
centralizador, que se caracteriza en registrar la informacion en libros auxiliares, la
mayor ventaja que tiene el sistema computacional es que el proceso de todas las

transacciones son bastante rapidas en comparacién al sistema manual.

Imagen N° 5

Sistema Computacional o Sistema Centralizador

Hechos
Econdmicos

|

/ Documentos

Libros
Auxiliares
Libro Diano
Libro Mayor
Estados
Financieros

Fuente: Cecilia Gallegos Muiioz. 1996.
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Usuarios de la Informacion Contable.

Se consideran usuarios de la informacion contable a aquellos sujetos

econdmicos cuyos intereses pueden verse afectados de forma positiva 0 negativa

por la actividad de la entidad que emite informacion. Segun Maria Garcia

Castafieda (2003), algunos de los usuarios serian los siguientes:

>

Inversionistas, son los que aportan el capital para la constitucion y
funcionamiento de la empresa y estan preocupados del riesgo de sus
inversiones e informacion sobre magnitudes relacionadas con el patrimonio
y el resultado asi como también el control de la actuacion de gestores y
directivos.

Empleados, aunque no estan asociados a la toma de decisiones, requieren
saber de la estabilidad y rentabilidad de la empresa, como indicador de
riesgo de su puesto de trabajo.

Gobierno, requiere informacién sobre la actividad de la empresa para
verificar si la informacion proporcionada es valida en relacién al
cumplimiento tributario.

Instituciones Bancarias y Financieras, son los sujetos que financian
temporalmente a la empresa y que necesitan conocer la situacion y la
solvencia de la empresa, para tomar las decisiones de financiamiento, su
interés se centra en la liquidez y solvencia a corto plazo y también de la
rentabilidad y continuidad a largo plazo.

Clientes, su interés se centra principalmente en la posiciéon financiera de la
empresa y su buen funcionamiento como garantias del producto y la calidad
del mismo.

Proveedores, estos sujetos se preocupan por la capacidad de la entidad
para cumplir sus compromisos de pago y por su capacidad de

endeudamiento.
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1.8) Tipos de Sistemas Contables Computacionales.

Hoy en dia es indispensable desde cualquier punto de vista el uso de este tipo de
herramientas, ya que sin un software adecuado es practicamente imposible lograr
gue una actividad comercial se desarrolle de una forma correcta y previsible.
Actualmente hay software que estan hechos para satisfacer las necesidades que
tiene la empresa y en todas sus areas. Es por todo ello que el sistema contable
computacional se ha convertido en un bien irremplazable dentro de cualquier
organizacion, independientemente de que se trate de una empresa grande o

pequena.

Como el nivel de flujo de datos es lo que define la complejidad y tamafio de los
sistemas, no todas las empresas requeriran de los mismos recursos para
gestionar su informacién contable, es aqui donde hay que elegir que software se
ocupard, hay dos opciones; un software empaquetado o uno a medida.

1.8.1) Software Empaquetado o Enlatado

En este tipo de software se pueden diferenciar varios de ellos pero con
caracteristicas distintas, como lo es el Software con licencia de la empresa
proveedora, que como su nombre lo indica se refiere a un sistema cerrado con
herramientas propias que no se pueden modificar. En la actualidad es una de las
soluciones mas utilizadas, debido a la tendencia de ser un software mas
econdmico que las herramientas que se desarrollan en base a una empresa

determinada.

En definitiva se trata de software sofisticado y estable, o que significa una
solucion inmediata para cualquier tipo de negocio que tenga una forma de trabajo
simple, ya que en estos casos no se necesitan hacer modificaciones sobre el
sistema, lo que lleva a elevar significativamente el costo final del software

adquirido.
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Una de las desventajas de este tipo de herramientas es su complejidad, ya que en
general incluye areas, funciones y herramientas que no seran utilizadas, como en
el caso de pequefias y medianas empresas. Junto con esto generalmente tienden
a tener un grado de complejidad para los usuarios comunes, lo que requiere de un
periodo de capacitacion en torno al sistema, para que finalmente los usuarios de la

empresa puedan llegar a utilizar correctamente el software.

Asi como un software rigido que no permite modificacion, de igual manera, existe
un software empaquetado que es adaptable a la empresa, que posee una licencia
de la empresa proveedora pero en este caso la empresa proveedora tiene la
facultad y las herramientas para modificar el software segun los requerimientos

que tenga la entidad, esto como un servicio adicional.

Existe ademas el software modular, un tipo de sistemas que se diferencia por su
estructura, ya que son partes autdnomas de un programa en general, es decir, se
puede adquirir la parte del sistema que la empresa requiera, ya sea, el manejo en
el area de contabilidad, inventarios, clientes, facturacion, etc. La ventaja de este
sistema es la compatibilidad que tiene con otros médulos que se deseen adquirir y
su desventaja es el precio que puede alcanzar, ya que tiende a ser mas elevado
gue los programas empaquetados tradicionales.

1.8.2) Software a Medida

Este es un software personalizado o configurado de acuerdo a las necesidades
reales de la empresa, es decir, se desarrolla en base a la manera que la
organizacién desea realizar sus operaciones y pueden ser adaptadas para los

requerimientos exactos que tenga la empresa.

Para este caso, el software puede ser disefiado por la propia empresa, con el
trabajo de su departamento de informatica y desarrollo de software, o en su
defecto puede ser disefiado e implementado por una empresa proveedora que se

dedique a desarrollar e implementar programas de este tipo en varias entidades.
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Si la empresa proveedora es quien desarrolla el software, puede haber dos
opciones: que la licencia para usarlo sea de la empresa proveedora o puede
ocurrir que se desarrolle el software pero la licencia queda expresamente en

manos de la empresa que solicito el programa, es decir, la empresa cliente.

En cuanto a las ventajas que tiene, tiende a ser un sistema realmente flexible, ya
gue pude ser modificado a lo largo del tiempo, segun los cambios que se vayan
produciendo en relacion a las necesidades y practicas comerciales que realice la

empresa.

El software a medida puede presentar algun tipo de inconvenientes como lo es la
seguridad. En relacién a esto cuando no se dispone de un coédigo fuente de la
herramienta puede quedar peligrosamente expuesto, lo que hace necesario volver

a la empresa a depender de los desarrolladores.

Otro aspecto a considerar es el de contratar los servicios de un profesional, ya que
si el software no se desarrolla por personas expertas en el tema, puede volverse
inestable y poco confiable. Otro punto a considerar es que la inversidon que se
emplea para la adquisicion de un software a medida suele ser mayor a la que se

requiere para un software empaguetado.

Sin embargo, los beneficios que otorga también pueden ser muy convenientes, por
lo que siempre valdra la pena evaluar la utilizacion de este tipo de herramientas en

la empresa que quiera tomar esta decision.
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1.9) Sistemas que ofrece el Mercado.

1.9.1) Legalpublishing Contabilidad.
Es un Software de Contabilidad muy completo y fécil de usar, especialmente
desarrollado para el Contador, fue desarrollado por Fairware Ltda., en conjunto

con Legal Publishing Chile.

Méas de 700 empresas en Chile utilizan LP Contabilidad, muchas de ellas son
empresas de contabilidad que a su vez ofrecen el servicio a otras empresas. Es un
software contable de caracter centralizador, desarrollado especialmente para la
contabilidad, es por eso que tiene este Unico médulo que se caracteriza por su
especializacién en el &rea lo que permite al usuario utilizar el software con gran
eficiencia. Permite trabajar con mas de un periodo contable al mismo tiempo,
exportar los informes a formato Excel, ademas de importar Cartolas bancarias que
han sido descargadas desde los sitios WEB de los Bancos a un archivo Excel
modificable. Por Ultimo, cabe sefialar que cada ventana de comprobantes de
ingreso, egreso, traspaso o0 reporte provee mdultiples botones que permiten

acceder rapida y facilmente a funcionalidades disponibles en el sistema.

Descripciones Técnicas:

Permite llevar un control de Activo Fijo Tributario:
» Determina la correccibn monetaria y depreciacion del ejercicio.
» Calcula correccion monetaria y depreciacion en el caso de ventas o baja de
un bien.

» Emite reporte de control de activo fijo tributario.
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Emision de Libros Legales:

>

V V V V V V VYV V V VYV V

Libro diario.

Libro mayor.

Balance de 8 columnas.

Balance clasificado.

Balance clasificado comparativo periodo anterior.
Balance de comprobacién y saldos.
Balance clasificado ejecutivo.
Estados de resultados.

Estado de resultado

Libro de honorarios.

Libros de compras y ventas.

Libro de inventarios y balances.

Manejo de Area de Negocios y Centros de Gestion.

Permite definir y asignar areas de negocio y centros de gestion con el fin de emitir

informes de gestion para el empresario. Estos informes permiten ver documentos a

una fecha determinada analizando sus saldos vigentes, entidad relacionada y

montos respectivos.

Manejo De Perfiles De Usuario:

» El sistema permite definir perfiles de usuario con el fin de limitar el acceso a

Pre visualizacién De Informes:

empresas Yy funcionalidades del sistema a los usuarios que lo utilizan.

» El software ofrece visualizar todos los informes, previo a su impresion.
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Plan De Cuentas De Formato Variable.

LegalPublishing Contabilidad ofrece 3 tipos de planes de cuentas, todos a la
medida del cliente y ademas permite importacion de un plan de cuentas (previa

creacion de un archivo txt).

Informes IFRS.

» Estado de Situacion Financiera Clasificado, incorpora un informe adicional que
permitira ver su Balance Clasificado bajo la normativa IFRS el cual podra ser
presentado cumpliendo los parametros exigidos para esta nueva normativa
contable.

» Estado de Resultado Integral (Estado de Resultado Clasificado). Este informe
permite ver el Estado de Resultado bajo norma IFRS.

» Configuracion definida de IFRS en el caso de que el cliente utilice alguno de
los planes de cuenta que posee el sistema (Basico, Medio, Avanzado)

Ambos estados son informes adicionales a los que posee el sistema, pueden
ser editados de acuerdo a las necesidades del cliente y de igual forma permite
editar el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral bajo

IFRS de modo de ajustar las cuentas de acuerdo a sus propias necesidades.

Funciones Anexas:

» Permite emitir Capital Propio Tributario y apoya la declaracion de renta al
exportar informacion al recuadro de datos de balance de 8 columnas en el
Formulario 22.

» Se puede efectuar centralizaciones parciales de compras, ventas y
retenciones.

» Ademas permite generar los pagos en forma flexible y automatica.
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» Impresion de Cheques directo a través de los comprobantes.
» Actualizacion de IPC, UF, UTM en forma on line.
» Creacion de Notas en los comprobantes contables.

> Posibilidad de mover las cuentas contables dentro del Plan de cuentas.

Soporte y Mantencién.

LegalPublishing Contabilidad incluye 12 meses de Soporte y Mantencion a partir de
la fecha de la compra. Una vez transcurrido ese periodo, el cliente podra contratar,

si asi lo requiere, nuevamente este servicio.
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1.9.2) Random ERP.

RANDOM es un producto de més de 15 afios de continuo desarrollo, analisis,
investigacion, didlogo con sus clientes y usuarios que ha logrado definir un
enfoque conceptual con un aceptable estandar de prestaciones e integracion,

asegurando Estabilidad, Integracion, Cobertura funcional y Conectividad.

Siendo su capacidad de diseflar multiples formatos, una ventaja comercial al
reconocer y asimilar requerimientos de proveedores, clientes o documentos

internos, otorgando la agilidad y seguridad en los registros de informacion.

Es un software que ejecuta las tareas empresariales a nivel operativo, cuya
funcionalidad se extiende por los distintos departamentos de la organizaciéon
empresarial, de tal manera que la informacion generada en cualquiera de ellos
esta disponible para la organizacion en su conjunto, dentro de los limites de uso y
confidencialidad segun la legislacion vigente y los procedimientos de trabajo que
sigue cada empresa, teniendo la consideracion de elemento basico como fuente
de informacion, a través de sus Bases de Datos, para los sistemas estratégicos y

de toma de decisiones.

Posee tres sistemas globales orientados al Modelamiento y Disefio, Gestion
Operacional y Resultados. Ademas, esta diseflado para responder a
requerimientos propios de procesos de empresas productivas y de servicios,
apoyando el desarrollo del negocio con soluciones flexibles y practicas. La gestion,
procesamiento e integracion de informacion se basan directamente en las
transacciones que realiza el cliente, haciéndose participe en su generacion y
asegurando de esta forma la oportunidad y fiabilidad de la informacién. Se

caracteriza por ser multiempresa y multimoneda.
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Imagen N° 6

Aplicaciones de Random

PUNTO DE VENTA ARRIENDO

PRODUCCION ADMINISTRACION

VENTA MOVIL

LOGISTICA CONTABILIDAD

DESPACHO FACTURA ELECTRONICA

INVENTARIOS

ABASTECIMIENTO

REMUNERACIONES Suite Random

Fuente: Sitio Web Random (2013)

Descripciones Técnicas:
Produccion y Manufactura

Comprende en profundidad la preparacion, modelamiento, seguimiento, control y
programacién de la produccion. Cabe sefalar, que el sistema de produccién se
integra completamente con la gestion comercial haciéndose cargo del que, el
cuando y el como de la produccién incluyendo ademas del tratamiento de costos y

su formalizacién contable.

Logistica y Abastecimiento

Sistema especializado en el tratamiento de inventarios abarcando su localizacion,
determinacién automatica de niveles de seguridad, estudio y generacion de
computacional de oOrdenes de pedidos y de evaluacion de proveedores,

determinacion de Fillrate e Infull en todos los niveles de interés.

32|Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Gestion de Despacho

Provee los mecanismos para la gestion oportuna de los despachos de mercaderia,

evaluando condiciones de propiedades fisicas, controles y rutas.
Gestion de Arriendo

Provee la gestion del proceso de arriendo de productos, control de cobranza,

ubicacion, estado y devolucién de los productos en arriendo.
Remuneraciones

Moédulo especializado en el calculo de las remuneraciones, permitiendo modelar

las restricciones y reglas legales aplicables en Chile.
Gestidn Administrativa

Comprende y soporta en forma integrada la gestion administrativa y comercial de
la empresa, incluyendo Proveedores, Compras nacionales e importaciones,
Clientes, Ventas nacionales y exportaciones, Cuentas corrientes nacionales y en
moneda extranjera, Tesoreria, Administracion de Inventarios, Tratamiento
Presupuestario, y un completo conjunto de informes de control y de evaluacion de

la gestion.
Contabilidad

Este sistema construye en forma automatica la contabilidad financiera y de costos
de la empresa a partir de las operaciones comerciales, productivas y de tesoreria

de la empresa.
Factura Electronica

Comprende el tratamiento, emision, recepcion y almacenamiento de los

documentos tributarios electronicos (DTE). Set basico, boleta y guia electronica
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Servicio Técnico

Moédulo especializado en manejo de ordenes de servicio técnico, gestion de los

tiempos, mano de obra e insumos asociados, mantenciones y controles.

1.9.3) Software de Administracién Contable SAP

El nombre de SAP proviene de: Sistemas, Aplicaciones y Productos en
Procesamiento de datos. Es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de
un sistema informatico. En el ano 2012 obtuvo ingresos por € 16,22 billones, tiene
66.000 oficinas y mas de 251.000 clientes en mas de 180 paises. Este sistema
comprende muchos mébdulos completamente integrados, que abarca
practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. Cada médulo

realiza una funcion diferente, pero esta disefiado para trabajar con otros moédulos.

SAP Business One es una solucion econémica y facil de implementar, disefiada
desde sus inicios para tratar las necesidades especificas de empresas
emergentes 0 en crecimiento dinamico. Se trata de una solucion que proporciona
funcionalidades potentes y completamente integradas, de gestion financiera y
ventas, lo que permite a la direccibn un acceso bajo demanda a toda la
informacion critica en tiempo real. Es una solucién disefiada para que los
responsables de la toma de decisiones del negocio puedan hacerlo de una forma
mas rentable, adelantandose a la competencia y contribuyendo al crecimiento del

negocio.

Las soluciones empresariales de SAP permiten ejercer un completo control de las
actividades al mantener informado sobre cada proceso de la empresa. También
proporcionan las herramientas necesarias para optimizar las actividades. De esta
manera, se podra lograr optimizar la cadena de suministro, introducir productos en

el mercado con mas rapidez, sacar mejor partido del aprovisionamiento, y evitar la
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duplicacién de esfuerzos. Las soluciones de SAP se traducen directamente en

reduccion de costos e incremento del retorno de la inversion.

SAP no ofrece simplemente soluciones, ademas, se encargara de buscar la mejor
solucién adecuada a las necesidades de su negocio. El software de gestién es
suficientemente versatil para ser adaptado a cualquier tipo de negocio. Las
aplicaciones de gestion y soluciones tecnoldgicas reflejan mas de 30 afios tanto

en el campo de la informatica como en el de los negocios.

SAP Business All-in-One cubre las necesidades de crecimiento, incluso a medida
que la empresa va cambiando, se caracteriza por ser un software completo,

escalable, fiable y predecible.

Con SAP Business All-in-One, se puede:

» Obtener una visibilidad completa de toda la empresa.

* Atender las necesidades especificas del sector.

» Conectarse con la red de clientes, proveedores y partners empresariales.

* Cubre las necesidades de crecimiento, incluso a medida que van cambiando.

» Obtener una perspectiva completa mediante una visién unificada de la empresa,
donde se pueden gestionar operaciones de manera eficaz, prever los costos y
cubrir las demandas de los clientes mediante informacién empresarial integral e

integrada.

» Crecer y ampliarse de manera eficaz, al optimizar totalmente las operaciones y
los procesos empresariales racionalizando y automatizando las actividades y

tareas cotidianas de todas las areas geograficas y empresariales.

* Reforzar las relaciones e impulsar los beneficios, trabajando en colaboracion con

clientes, proveedores y partners en los procesos empresariales seleccionados.

* Cumplir con las normativas legales y de comercio local, internacional e inter-

monetario.
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Las soluciones SAP Business All-in-One cumplen las necesidades basicas en
cuanto a software empresarial de las empresas medianas de todos los sectores y
zonas geogréficas.

SAP Business All-in-One incluye:

* Planificacidon de recursos empresariales (ERP): en el cual se puede gestionar de
manera eficaz las finanzas, los recursos humanos, las operaciones y los servicios

corporativos.

* Administracién de las relaciones con los clientes (CRM): gestiona de manera
efectiva todos los aspectos de sus relaciones con los clientes, desde el marketing

hasta las ventas y el servicio.

* Analisis empresariales: permite obtener una visidn general y mejorar la toma de
decisiones con herramientas para la generacion de informes financieros y

operativos.

» SAP Best Practices: permite sacar el maximo provecho a la configuracioén y a los
procesos empresariales especificos del sector, basado en la experiencia que SAP

ha acumulado durante los ultimos 35 afios, en 25 sectores de todo el mundo.

» Plataforma tecnologica SAP NetWeaver: permite afiadir complementos a su
solucion de manera rapida y rentable, a medida que la empresa va creciendo y

sus necesidades van cambiando.

Funciones Del Sistema:

La funcion ERP de SAP Business All-in-One se basa en el producto lider del
sector, SAP ERP, creado a la medida de la mediana empresa. Las funciones que
incluye son:

» Contabilidad y finanzas
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Ventas y servicios

Aprovisionamiento y ejecucion logistica
Gestion de inventarios

Gestion del capital humano

Desarrollo y fabricacion de productos

Informes y analisis

YV V.V V V V V

Servicios corporativos

Gestion de relaciones con los clientes (CRM). La funcionalidad CRM de SAP
Business All-in-One se basa en el producto lider del sector, SAP CRM, adaptado a
la mediana empresa. Las funciones que se incluyen son:
» Contabilidad y finanzas
Ventas y servicios
Aprovisionamiento y ejecucion logistica
Gestion de inventarios
Gestidn de capital humano
Desarrollo y fabricacion de productos
Informe corporativos
Marketing
Ventas
Servicio

Centro de interaccion

V V V V V V VYV V V VYV VY

Informes y andlisis

Con las funcionalidades CRM y ERP previamente integradas en SAP Business All-
in-One, se pueden gestionar todos los aspectos de las relaciones con los clientes

y los procesos operativos, desde el principio hasta el final.

Ademas, ofrece informes de las practicas, analisis y herramientas para cubrir las

necesidades de generacion de informes sobre contabilidad financiera, logistica,
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gestion de las relaciones con los clientes, etc., todo previamente configurado por

el rol empresarial y el escenario. Se puede:

» Planificar, medir y controlar los procesos organizativos.
» Acceder de manera virtual a los informes disponibles de ERP.

» Integrar los datos con las aplicaciones de escritorio.

Ademas, Business Objects, una empresa de SAP que ofrece las soluciones de
analisis empresarial, disefladas y empaquetadas especificamente para la pequefia
y la mediana empresa, y con precios especificos para ellas. Con las funciones
adicionales de Business Objects, se puede obtener:

» Informes altamente flexibles y faciles de utilizar con Cristal Reports.
» Informes, consultas y andlisis ad hoc.
» Cuadros de mando financiero y operativo.

» Acceso sin conexion y funciones méviles.

SAP permite ejercer un completo control sobre las actividades, ya que le permite
al usuario estar totalmente informado de cada proceso que se realiza dentro de la
empresa, proporciona las herramientas necesarias para optimizar las actividades,
lo que permite optimizar la cadena de suministro, introducir productos en el
mercado con mas rapidez, sacar mejor partido del aprovisionamiento y evitar la
duplicaciébn de esfuerzos. Las soluciones SAP se traducen directamente en

reduccion de costos e incremento del retorno de la inversion.

1.9.4) Manager ERP.

Es una empresa chilena que cuenta con mas de 25 afios en el mercado, se
caracteriza por ser un software de Gestibn Empresarial que provee a los clientes,

sean estos de pequefias 0 medianas empresas, una herramienta de gestion para
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la administracion de su negocio, integrando diversas funciones en una plataforma
flexible. Permitiendo a los usuarios tener la posibilidad de crear reportes, analizar
tendencias y revisar resultados. Otorgando a su vez, un analisis profundo que
entrega herramientas para aumentar la rentabilidad y a fortalecer las diferentes

areas del negocio.

Cabe destacar, que el Software online para empresas ERP de Manager, permite la
gestion de finanzas con un sistema de costo de facil administracion. Ademas,
permite mantener el control sobre las guias de despachos, ventas, finanzas,
produccion y recursos humanos entre otras operaciones.

Asimismo, el programa de gestion ERP, es una herramienta que cuenta con una
interfaz amigable para los usuarios, donde ellos intuitivamente tienen el control de

la informacién para analizar, revisar resultados y generar reportes.

Los principales médulos gue conforman este software conciernen a:

» Gestidn para la empresa.

» Contabilidad y Finanzas.

» Factura Electronica (ACEPTA.com).

» Impresoras Técnicas.

» Inventario de Abastecimiento.

» Inventario de Existencias.

» Control de Ventas.

» Payroll RRHH para la administracion de personal.

» Activos Fijos de la empresa.

» CRM para la correcta relacion con los consumidores.
» Control de Produccion.

» Servicio Técnico y Centro de Informacién para el Software ERP.
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Descripciones Técnicas:

Payroll

Permite a los usuarios acceder al software de remuneraciones lider en
Latinoamérica, que ademas permite evaluar y capacitar al personal de su

empresa.

Cabe seialar que el sistema Payroll integrado a Manager permite administrar toda
la informacion relacionada al personal de la empresa; certificados de renta,
honorarios y remuneraciones, entre otros. Ademas, es capaz de proporcionar

variados reportes que al ser analizados podran traducirse en una 6ptima gestion.
Factura Electronica

El software de factura electronica, aporta agilidad a los procesos y reduce los
costos operacionales en todas las transacciones comerciales, ayudando a la
generacion, recepcion, distribucion y almacenamiento de documentos tributarios

electrénicos.
Vixonic

Permite soluciones comunicacionales internas para la empresa, a través de

pantallas informativas, diario mural digital y menuboards.

Es importante que se mantenga la empresa comunicada con informacién que

pueda ser actualizada y renovada rapidamente.
Reclutamiento

Software Manager, tiene una alianza con Mandomedio, empresa lider en
reclutamiento y seleccion de personal en Chile, para apoyar a los clientes en la

busqueda de profesionales, técnicos y administrativos para la empresa.

En el momento que se tiene el personal contratado, se debe mantener controlada
toda la informacion de los empleados con el sistema de recursos humanos Payroll

integrado a Manager.
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Implementacion y capacitacion

Por medio del Servicio de Implementacion, MANAGER permite conjugar e integrar
adecuada y Optimamente los requerimientos y exigencias del negocio con las
potencialidades y facilidades ofrecidas por el Software de Gestion Comercial MANAGER
ERP, a través de la asesoria y capacitacion que se comienza a recibir desde el momento
en que se ingresa al grupo de empresas en Chile que usan el sistema ERP de
MANAGER.

1.9.5) Softland.

Softland es la principal compafia proveedora de software de gestion en Chile, con
mas de 10.000 clientes. Tiene una amplia trayectoria de mas de 21 afios en el
mercado nacional e internacional, incorporando soluciones ERP en medianas y
grandes empresas Yy aplicaciones PYME disefiadas especialmente para la micro y
pequefia empresa, Softland es una de las principales empresas desarrolladoras de

software de gestion del pais.

El programa Softland ERP permite a las empresas lograr un pleno desarrollo de
sSus negocios, tanto en el plano local como en el ejercicio de sus gestiones de
exportacion, es un software poderoso que les posibilita estar a la altura de otras
empresas del mismo rubro, garantizando éxito en su gestién, a través de una

plataforma estable y consolidada con la nueva economia digital.

Entre las caracteristicas que presenta la linea ERP de Softland se puede destacar
que se trata de productos multiempresa, multisucursal, multimoneda y multicaja.
Ademas, son muy amigables, faciles de usar y también es posible encontrarlos en

versiones monousuario y red.
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Las areas y funciones que incluye el programa son:

Finanzas
» Contabilidad y Presupuestos
» Clientes y Cobranzas
» Proveedores y Tesoreria
» Portal

Comercial

» Inventario y Facturacion
Puntos de Venta
Autoservicio de Ventas
Cotizaciones y Notas de Venta
Ventas Mobile
Ordenes de Compra
e-CRM

Store

vV V.V V V VYV V

Operaciones
» Produccién
Gestion de Proyectos
Activo Fijo
Help Desk

Maestranza

vV V VYV V

Gestion de Negocios
» Gestion

> Generador de Informes

RRHH
» Portal del Empleado

> Recursos Humanos
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También posee un servicio de mantenimiento de software, los software siempre
estan en permanente cambio, porque los marcos legales, contables y financieros
también cambian. Por esta razon estd a disposicién del cliente el Servicio de
Mantenimiento de Software, el cual, las empresas pueden solicitar para obtener
actualizaciones gratuitas y servicio de soporte, que garantizaran la continuidad

operacional del software de gestion.

1.10) Sistemas Administrativos — Contables

En el mercado existen infinidades de sistemas, desde los mas basicos y sencillos
hasta los mas completos, complejos y costosos. Los sistemas que detallamos
anteriormente, estan hechos para llevar un control adecuado de las operaciones y
transacciones financieras que se requiere en el uso de sistemas administrativos y
contables. Fueron escogidos en esta investigaciébn como algunas de las opciones
que ofrece el mercado, para describir la realidad de sus prestaciones, sus distintas
lineas de negocios y productos, sus caracteristicas y sus resultados, con el fin de
conocer y justificar el porqué de su éxito y contribucion al desarrollo de las

estrategias de negocio de las empresas.

Cualquier empresa que esté orientada al desarrollo y crecimiento en el tiempo,
debe contar con sistemas administrativos y contables que le sean Utiles para la
toma de decisiones, por lo que, la eleccion del sistema a instalar dependera de las

condiciones de cada empresa.

Con anterioridad se dio a conocer de manera detallada los Sistemas
Legalpublishing Contabilidad, Random, SAP, Manager y Softland. Se explicaron

sus caracteristicas y funciones.
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2) METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1) Metodologia.

En esta parte de la investigacion se ha decidido indagar y recopilar
informacion sobre los distintos sistemas computacionales contables que ofrece el
mercado actual, ya que se requiere cambiar el software de Empresas Copelec
para cubrir la expansion o cambio en las necesidades de los usuarios, se piensa
que cambiando el software mejorara el desempefio y eficacia de los usuarios y se
cumplirdn los objetivos previstos, no debe haber error en este cambio ya que se

espera que la implementacion de este sea beneficioso para la empresa.

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion, aplicamos métodos de
investigacion al personal de la empresa, como el inductivo, deductivo y analitico,
principalmente a los usuarios del programa que se sitian en los departamentos de

informatica y contabilidad.

Se llevd a cabo un estudio exploratorio por lo que se utilizaron entrevistas y

encuestas.

Se elaboré entrevistas y encuestas orientadas a recopilar informacién sobre los
puntos criticos donde esta fallando el actual sistema contable. Asi como la

recopilacion de informacién sobre los distintos software que ofrece el mercado.

Esta parte de la investigacion es esencial, ya que de ella daremos una propuesta a
la empresa. La forma en cdmo se determin6 qué tipo de Sistema Computacional
contable es el que mejor se adapta a la empresa, sera comparandolo con las
respuestas que se obtengan una vez aplicada la encuesta. Dicha encuesta
abordard preguntas orientadas al desarrollo y aplicacion del sistema contable, sus
formas de uso, complejidad que se desea que abarque el nuevo sistema y
aplicabilidad al Holding Copelec (considerando que lo conforman 5 empresas,

algunas con giros muy distintos entre si).
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Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se cruzaran con la informacion

obtenida en la investigacion de los distintos software.

Como termino de exclusién, diremos que todo software que entregue menor
cumplimiento a los requerimientos impuestos por la empresa en comparacion a

otro software en analisis, ird quedando fuera de la propuesta.

2.2) Métodos y Técnicas

2.2.1) Método Inductivo
Este método nos permitira partir de situaciones concretas esperando encontrar
informacion para analizarla en un marco tedrico general y, de esta manera,

obtener conclusiones del problema de investigacion.

2.2.2) Método Deductivo

Con la utilizacién de este método se obtendran resultados al final de investigacion,
ya que parte de situaciones generales explicadas por un marco tedrico general y
que van a ser aplicadas a una realidad concreta como es la propuesta de
implementacion de un nuevo sistema contable computacional en Empresas

Copelec.

Es importante aclarar que como el tema de investigacién es la propuesta de
Implementacion de un Sistema Contable Computarizado, gran parte de la
informacion se obtendra de la Empresa. Se recolectaran datos generales de la
empresa y de los aspectos que se consideren relevantes, los mismos que faciliten

ejecutar la investigacion.
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2.2.3) Método Analitico

Este método se encarga de explicar un fendémeno iniciando su estudio por las
partes mas especificas que lo identifican y, en base a esto, llegar a una
explicacion total del problema, y para explicar el problema de investigacion
interrelacionando los efectos presentados en el andlisis y construir explicaciones al

problema se utilizar4 el Método Sintético.

Como mencionamos anteriormente, durante el desarrollo de la investigacion se

utilizaran técnicas como: la entrevista y la encuesta.

> Entrevistas: Estas nos llevaran a tener un encuentro y una conversacion
sobre aquellos temas que nos permitirdn esclarecer las dudas sobre
nuestro problema.

» Encuestas: El objetivo principal de esta técnica es obtener datos o
informacion de varias personas cuyas opiniones tienen mucha importancia
para el investigador; la misma, que ayudard a recopilar datos de la
poblacién frente a una probleméatica determinada, posibilitando al
informante tener mayor libertad para expresar sus opiniones sobre un tema

en particular.

Estos instrumentos permitirdn obtener informacion real sobre la situacion en la que
se encuentra Copele. De esta manera, ayudara a determinar las conclusiones de
la Propuesta de Implementacion de un Sistema Contable Computarizado, en lo
gue respecta al cumplimiento de metas y objetivos, la comunicacion entre el
personal y otros aspectos que seran parte del desarrollo de la investigacion, esta

técnica se dirigird a los empleados de la empresa.

46 |Pdgina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

2.3) Levantamiento de Informacion.

Una vez tomada la decision institucional para abordar un proceso de migracion es
fundamental realizar como primera actividad un levantamiento de informacion,
tanto de la capacitacion que presenta el talento humano como de la estructura y
dimensiones de la plataforma tecnoldgica de la institucion, que permita obtener un

diagnostico real y detallado de la situacion actual.

Es por eso que el levantamiento de informacion se realizara a través de una
encuesta implementada en la Empresa Copelec; el primer paso fue identificar la
cantidad de usuarios del sistema contable computacional, que luego fueron
encuestados, los datos han sido recogidos y tabulados para luego ser analizados
mediante un programa estadistico, el cual entreg6 la informacién que se analizo

posteriormente.

Estos son los pasos que se desarrollaron cronolégicamente en este estudio:

» ldentificar el universo a entrevistar y encuestar.

» Construir el instrumento para levantamiento de la informacién y validarlo por

expertos.

» ldentificar los usuarios de los sistemas contables en donde se aplicaran los

cuestionarios.

» Criterios de inclusion o exclusion para la efectividad y fidelidad de la

investigacion.
» Aplicacion del instrumento; cuestionario.
» Tabulacion de los datos.

» Andlisis de los datos.
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Universo

Para el desarrollo de la investigacion fue necesaria la realizaciéon de encuestas y
entrevistas dentro de la empresa Copelec a los principales usuarios de la
informacion y de los sistemas contables computacionales. De esto, resultd ser una
cantidad de 11 personas las que tienen directa relacion con el sistema contable

actual, lo que se utiliz6 como universo y se pudo llegar a varias conclusiones.

De las 11 personas, 8 de ellas son parte del Departamento de Contabilidad, con el
cargo de Analistas Contables y 3 son del Departamento de Control Interno con el
Cargo de Auditores, los cuales deben auditar todo lo que realiza el departamento
de contabilidad y otros departamentos. En cuanto a la profesion son todos
Contadores Auditores Universitarios, donde 7 de ellos son hombres y 4 son
mujeres. En lo que respecta a la edad, en el departamento de contabilidad los
encuestados bordean entre 24 y 29 afios, mientras que en el departamento de

Control Interno la edad bordea entre los 29 y 33 afios.

48 |Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

3) DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

3.1) Informacion del Sistema Actual.

Software Copelec.

El sistema contable tuvo su origen en la empresa eléctrica. El hecho de la
aparicién de los equipos computacionales y sistemas de informacién, hizo que la
empresa encargada en un principio de proveer a sectores rurales de energia
eléctrica, tuviese la necesidad de registrar de forma mas practica las
transacciones de cobro del servicio. Al principio toda la informacion fue manejada
en innumerables documentos los cuales eran ingresados al sistema generandose
las primeras bases de datos. Desde ahi todo fue mas facil y al pasar los afios se
incorporaron profesionales idoneos que con las herramientas adecuadas fueron

creando lo que actualmente posee la empresa.

Es asi como también los negocios se fueron diversificando y se crearon nuevas
empresas, para asi satisfacer las necesidades de los clientes. En un principio la
creacion del sistema contable obedecia a las necesidades méas primordiales del
departamento de contabilidad. Profesionales contadores auditores e ingenieros
informaticos crearon lo que actualmente se conoce como el sistema contable. La
columna vertebral del sistema de toda la empresa, ya que con la informacion que
se maneja se obtiene los informes con los que los gerentes de la institucién toman

las decisiones que direccionan el curso de ésta.

El sistema contable y sus areas de trabajo:

Hemos dicho que el sistema contable genera informacién importante para la toma
de decisiones de los directivos de las empresas del holding, es la base para el
proceso de otras areas y su funcionamiento, como el departamento de Tesoreria,

Recursos Humanos, Relaciones Comerciales, etc.
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Area de Contabilidad:

Soporta la Gestion Operativa y Contable, brindando informacién de uso e interés
gerencial y ademas con fines tributarios, sincronizando debidamente a la
Institucion para planificar la posterior declaracion y pago de las obligaciones. Tiene

la opcidn de proporcionar informes legales y facultativos, tales como:

A\

Informe Libros de Compras
Informe Libros de Ventas
Informe de Pagarés

Informe Libros de Honorarios
Informe Libros de Inventarios
Informe Libro Diario

Informe Libro Mayor

Informe Balance de 8 Columnas
Informe Balance clasificado
Informe Estados de Resultados
Informe Libros Auxiliares
Informe de Situacion Presupuestaria

Informe Libros de Remuneraciones

V V V V V V VYV V V VYV V V VY

Informe Estado de Flujo de Efectivo

Todos estos informes responden a la consulta de Saldos, Movimientos vy

Comprobantes que la empresa necesita para su funcionamiento.

Area Tesoreria:

Gran parte del trabajo del area de tesoreria se sustenta en la informacién

ingresada en el sistema contable, tal es el caso del pago de compromisos.

» Pago a terceros, en el sistema de contabilidad se ingresan los documentos
gue dan origen a una obligacién, tal es el caso de la contabilizacién de la

factura de compra, la boleta de honorarios, y cualquier otro comprobante
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gue origine un compromiso de pago como son también las letras bancarias,
pago de préstamos, pagares, impuestos, multas, etc.

Pago a empleados, en el departamento de personal se determinan los
sueldos y prestaciones a los empleados los cuales son girados y
depositados a la cuenta personal de cada trabajador, aparte de todas las
imposiciones y compromisos legales del personal.

Pago empresas relacionadas; este compromiso es generado netamente en
el departamento contable y se genera por transacciones entre empresas
compra y venta de productos y/o servicios. Podemos decir que existe una
retroalimentacion de sistemas, ya que ellos también generan informacion
importante para diferentes funciones del sistema contable como lo son:
Informe de caja, generada por las transacciones realizadas en caja
diariamente lo que origina un comprobante contable llamado “ingreso”.
Conciliacion bancaria, generada por el ingreso y egreso de los dineros
registrados o la emision de cheques girados por los compromisos de pago.

Los dineros ingresados a la empresa son recaudados en caja. Lo primero que se

determina es el tipo de documento cancelado, el que puede ser:

vV V. V V V VY

Factura (por Empresa)
Boleta de energia
Boleta de venta
Comprobante de pago
Servicios Asociados
Etc.

Luego los dineros son separados por empresa, y posteriormente por valores.

Estos son los tipos de pagos de los documentos mencionados anteriormente.

>
>
>
>

Dinero en efectivo
Cheques al dia
Cheques a fecha
Tarjetas de crédito
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» Pagos en Servipag

» Depositos en cuentas corrientes

» Pagos autométicos (PAC)

» Vale vista

Para cada empresa se genera un ingreso contable donde ingresan a caja todos
estos valores y se rebajan las cuentas canceladas por los clientes (traspaso

contable)

El dinero en efectivo y los cheques al dia son depositados, al dia siguiente de su
recepcion en caja y las tarjetas de crédito son depositados por la entidad
Transbank directamente a la cuenta corriente de la empresa, los vale vista son
depositados a su vencimiento al igual que los documentos a fecha, dichos
documentos son custodiados en las caja fuerte de la empresa por el departamento
de tesoreria. Los demas valores generan movimientos internos contables dentro

de la empresa, ya que se cuenta con los dineros ya depositados.

Area de Recursos Humanos:

La importancia y la relacion de ambos madulos tiene que ver con la determinacion
de los impuestos y la centralizacion del libro de remuneraciones, este libro es
exigido por el Sll, y su centralizacion contable, es responsabilidad del
departamento de contabilidad, como asi también los impuestos que son

determinados a través de las remuneraciones.

Los descuentos del personal estan incorporados en el modulo del sistema
contable, generdndose toda la informacion a ser descontada en la liquidacion de
sueldo, esta informacién que se ingresa al sistema es emitida por entidades
externas y es incorporada a la empresa para ser descontada y cancelada

posteriormente en las imposiciones por el departamento de personal.
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Area Gestion de Clientes:

En esta area se pueden distinguir dos funciones:
Funcion &rea ejecutiva:

Este modulo cuenta con herramientas de consultas, donde entrega informes

internos, como son:

» Cartolas de clientes, detalla informacién historica de compras y pagos del
cliente originados por documentos de venta o compra en el caso de ser
proveedor.

» Cartolas de deudas vigentes, resumen de todas aquellas transacciones por
parte del cliente no canceladas, aunque no necesariamente vencidas.

» Reportes de cajas, consulta de movimientos de pago en cajas, por cliente o
cuenta contable.

» Sistema de venta (Facvta20), herramienta que permite la consulta del

documento que dio origen a la deuda.
Funcion area administrativa:

Toda la informacion de venta del sistema contable al crédito, alimenta las cuentas
por cobrar de los clientes, los cuales generan informes administrativos de

responsabilidad de esta area.

Uno de ellos es la emision de los estados de cuentas de los clientes, los cuales
son generados en los sistemas de relaciones comerciales con la informacién de
las deudas de los clientes. A estas deudas se les agregan recargos
administrativos, como son el recargo por administracién de la cuenta y seguros de

desgravamen, montos pactados en UF.

Las deudas vencidas también generan cobros adicionales como son los gastos de
cobranza, y a medida que los clientes no cancelen sus deudas estas pasan a

diferentes estados, en los cuales se ve involucrados el sistema contable, ya que
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estos estados son contabilizados a través de traspasos contables, emitidos por el

departamento de contabilidad.
A continuacioén se detalla el cambio de estado de una deuda vencida:

» Deuda por cobrar vencida pasa a ser deuda protestada.
» Deuda protestada no cancelada pasa a ser deuda en cobranza judicial,

y si en ese estado no es cancelada pasa a ser deuda castigada.

Otro informe importante que se genera y tiene directa relacion con los sistemas
contables, es la provisibn de deudas incobrables, que es determinada por las
deudas vencidas mas de 90 dias, esta provisidbn genera un gasto que rebaja las
utilidades de la empresa. Existe un programa alimentado por el sistema de
cuentas por cobrar donde se detallan por documento, cliente y por empresa, la

provision generada por la deuda atrasada del cliente.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES COMPRAS Y VENTAS:

SISTEMA DE COMPRAS

El sistema de compras de Copelec integra todas las empresas del holding. Para
distinguir el ingreso de la informacion por Empresa se crearon las siguientes

claves, las cuales no solo se ocupan en el sistema en referencia, sino también en

todos los demas:

Tabla N° 1 Claves de Acceso
Empresa Clave de ingreso en el sistema
Copelec Ltda. 1

Comercial Copelec S.A.

Servicios Aliados S.A.

Copelec Capacita Ltda.
Fincop S.A.

Energia e Inversiones S.A.

N O O W DN

Fuente: Elaboracion Propia
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Uno de los usuarios procede a ingresar los datos que contiene el documento fisico

al sistema:

e Rut del emisor de la factura

e Tipo de documento

e Fecha de emision del documento
e No de orden de compra ( opcional)

e Valores

Posteriormente en el menu del sistema contable, area Compras, el contador de la
empresa ingresa a modificar el documento. Esta modificacion lleva a la

contabilizacion de los documentos y su posterior pago.

Dentro del sistema de modificaciones del sistema de compras el contador digita el
rut del proveedor que es la clave del dato de ingreso, ingresando el rut del
proveedor se presenta en pantalla todos los documentos asociados a ese rut, pero
solo de la empresa del contador que esta autorizado a su contabilizacion, no de
todos los documentos pendientes de este, ya que puede suceder que el proveedor
tenga relacion con mas de una empresa del holding, por lo que solo se presenta la
informacion de la empresa asociada al contador ya que el sistema de compras

estd ligado al usuario.
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° .
Imagen N° 7 Listado de documentos
Opciones MODIFICACION ~ Recepciéon El E”Zl
M” Int Mes Afio
AuT scee1e20 | [5] NeDocia [ O @] P IB 0]
Emg LISTADO DE DOCUMENTOS
Non|  RUT PROVEEDOR |96661820-5 ESTADO |PENDIENTES -
F
9 N= FACTURA EMPRESA TIPO DOCTO. FECHA TOTAL
90192 |2 Copelec 5_A_ 06_Factura electranica 20/02/2014 BF7 276 |~
178497 |2 Copelec 5 A 01_Factura normal 14/02/2007 221.6393
185069 |2 Copelec 5_ A 01_Factura normal I/07/2007 48399
185267 2 Copelec S_ A 01_Factura normal 3/07/72007 18.1862
185376 2. Copelec S_A. 01_Factura normal 3IN/07/72007 5.002
185382 2. Copelec S_A. 01 _Factura normal 01/08/2007 11.670
187537 2.Copelec S_A. 01 _Factura normal 04/10/2007 54155
192798 2. Copelec S_A. 01_Factura normal 24/06/2008 17153
195153 2.Copelec 5_A. 01_Factura normal 18/01/2008 88705
195154 |2 Copelec 5_ A 01_Factura normal 28/01/2008 40.598
Hro| 195155 |2 Copelec 5_ A 01_Factura normal 18/701/2008 29.054
\ 196602 |2 Copelec 5_ A 01_Factura normal 0670352013 9.934
I Fad 197325 2 Copelec S.A_ 01_Factura normal 3050472008 238000
| 197417 2.Copelec S_A. 01 _Factura normal 21/04/2008 110.840
. 197418 2. Copelec S_A. 01 _Factura normal 21/04/2008 112.974
Nro| 197419 | 2. Copelec S_A. 01_Factura normal 21/04/2008 135.436
l 197420 2. Copelec S_A. 01_Factura normal 21/04/2008 T1.254
1 197955 |2 Copelec 5_ A 01_Factura normal 10/06/2008 20.840
198021 |2 Copelec 5_A_ 01_Factura normal 2470672008 | 1_248 801
284676 2 Copelec S A 01 _Factura normal 200772013 89 281 v
Seleccionar la linea y después haga doble click -,]

l TOTALC L I I L il L]

Fuente: Software Copelec

En esta pantalla se despliegan todas las facturas pendientes por contabilizar del

rut consultado y con doble clic se selecciona el documento e ingresa a la siguiente

pantalla:
° ipr .,
Imagen N° 8 Verificacién de datos
1 FCMMANOOO MANTENCION FACTURA DE COMPRA
Opciones CONSULTA - Recepcion El El E
H= Int Mes Afio
Aut 5] e Docto e | O IETE™
Empresa |1.- Copelec Lida. B Tipo Docto | =1
1.- Copelec Ltda.
2 - C 1 5. A
Mombro Prov. | e Ty 1
4 - 5. Bernardo.
Fecha Factura g: Ei‘:-‘:::l:csfipacitar Tipo Pago ~I
7. Energia lnv. Copelec S_A.

Ordenes de Compra

MNro Contrato | | |

|
Factoring | | | g_j Destino [0 |

MNro.Chassis | |

Meta [ 0]

eento L 9] o

R —T T -2

TOTAL o | | "' | La|

Ingrese nimero de Documento

Fuente: Software Copelec
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El Contador verifica que los datos que contiene el sistema sean los mismos datos

del documento fisico.

Posterior a ello se presiona sobre uno de los iconos al pie de la pantalla lo que nos
lleva a la centralizaciéon del Documento (Factura, Nota de Crédito o Nota de

Debito) segun muestra la siguiente imagen.

oA, - .,
Imagen N° 9: Contabilizacion de Documentos
1 FCMMANO10 CONTABILIZACION
No.Intemo 2] Fecha Vencto.
Afecto Iva[__ 495091] Eyento lva | afecto 1an [ Impto.Renta
Guia de Entrada Guia Despacho Mota de Crédito
Cta_Contable Valor Mombre Cuenta Nro_ Obra Mota Venta Patente / N"Chassis E
F.Contabilizacién Estado Ho.Egreso F.Recepcidn TotaLmeTo [0
@ 1 [°][PEmDIENTE | [@ | [ ][Eor3]
[=1)C]

Fuente: Software Copelec

En esta etapa el sistema solicita la contabilizacion del documento para lo cual se
debe ingresar en el campo una cuenta o varias cuentas contables (segun sea el
detalle del documento), la informacion requerida, con datos numéricos que se

componen como sigue:

e Cuenta corta : Hasta cuatro datos numéricos y describen el tipo de cuenta,

si es cuenta de Activo o Gastos

e Centro de costo: Hasta cinco datos numeéricos los que separan las distintas

areas de negocios.
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e Local: Hasta dos datos numéricos, con los que se puede identificar a que

sucursal se le asignara el Gasto.

Una vez finalizado el ingreso de los datos, el sistema de compras, le asigna

automaticamente un nimero interno al documento con los siguientes campos:

e Numero interno: correlativo del 1 al xxx, depende de los documentos que se

contabilicen al mes.
e Mes: mes de ingreso al Libro de Compras
¢ Afo: Afo de ingreso del movimiento

Ademas una vez grabado el registro se procede a la emisién del listado de
digitacion y contabilizacion, este listado se obtiene del mismo sistema de compras
de los iconos al final de la imagen 1.2 (impresora), es una medida de control
donde nuevamente se cotejan los datos ingresados versus los datos fisicos, con
esto, si el contador detectara un error en esta etapa aun se esta a tiempo de
modificar la contabilizacion del documento. Este listado se puede obtener por
documento, pero lo Optimo es emitirlo una vez que se han grabado varios

documentos ya que se le puede emitir con un rango de nimeros internos.

Cuando los documentos se encuentran revisados y el contador esta seguro que
los datos contenidos estan correctos se procede a la etapa de actualizacion de
cuentas corrientes. En este paso el nimero interno es de suma importancia ya que
el sistema de compras solicita esta informacién como clave para la actualizacion y
al igual que el listado de revision de facturas contabilizadas también se puede
obtener por un nimero o rangos de numeros correlativos, de ahi la importancia del
namero interno del documento ya que se registra como nimero de documento en
las cartolas de movimientos del proveedor para su pago y también sirve como

clave de consulta en el mismo sistema de compras.
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Imagen N° 10 Cartolas de proveedor
L FCMACTOO0O-SH @

IHCORPORACIOHN DE COMPRAS A CARTOLAS FCHACT B804

Hes y alo de proceso a2s2014

——3* Facturas desde la a la 99._

Fuente: Software Copelec

Descripcion:

e 02: Corresponde al mes en el que se contabilizé la factura (febrero)
e 2014: Afo al que corresponde el documento.
e 01 ala 099: Correlativo ascendente de cada factura contabilizada. Sirve de

clave al momento de querer consultarla en la deuda vigente.

Finalizado el ingreso mensual de los documentos de compras se procede a cerrar

el mes por lo que se emiten los siguientes informes:

e Emision de centralizacién de compras: Listado que contiene un resumen de
los datos de los documentos contabilizados por una o todas las cuentas
contables.

Dicha centralizacion se coteja con el libro de compras. Si todos los datos
concuerdan (Rut Proveedor, Fechas, Montos, Etc.) se procede a la emision

del traspaso contable.
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e Traspaso de centralizacion Libro de compras: contiene todas las cuentas
contables involucradas en la centralizacion mensual de compra, el cual
forma parte de los registros contables mensuales incorporados en el

balance.

Con este ultimo proceso se finaliza el proceso de compras.

SISTEMA DE VENTAS

Cada Empresa del holding tiene su sistema de ventas, en general todos

comenzaron partiendo de una misma base: la emision del documento de venta.

Emision de boletas y/o facturas.-

Las operaciones de la Cooperativa y filiales que impliquen transferencia de bienes
muebles (mercaderias, materiales, insumos, etc.) o la prestacion de un servicio
(intereses, estudios, proyectos, etc.), deben ser respaldadas con la emisién de una

factura o boleta, segun lo solicite el interesado.

Cuando en casos excepcionales la operacién sea respaldada por una guia de
despacho, la boleta o factura correspondiente debe ser confeccionada en el

mismo mes de emision de la guia de despacho.

Como hemos relatado en el desarrollo de este informe, el Holding Copelec esta
compuesto por varias empresas, siendo dos de ellas las mas grandes. Ellas son
Comercial Copelec S.A. y Copelec Limitada. Esta Ultima, dedicada a la venta y
distribucion de Energia Eléctrica. Entre los procesos mas importantes, se destacan

el cobro de energia a sus cooperados y la recaudacion de sus dineros.
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A continuaciéon describiremos de forma general el funcionamiento de los sistemas

con que opera dicha empresa.

Las boletas y facturas de consumo de luz, se emiten en el sistema de facturacion
el cual consta de varias etapas. Como es sabido, el consumo de energia va

desfasado, es decir, en el mes de facturacion se cobra el mes anterior.

Lo primero es ingresar al sistema las lecturas de medidor, para determinar el
consumo de energia por cliente, este proceso es realizado por personal y equipos

computacionales especializados, para este trabajo.

En la actualidad este proceso es realizado con equipos altos en tecnologia, por lo
qgue no es necesario, ingresar a la casa a leer el consumo. Los equipos con los
que se cuenta, realizan la lectura desde cierta distancia, la informacion es
guardada e ingresada computacionalmente al sistema de lecturas en forma

automatica.

En los sectores rurales donde es dificil el acceso muchas veces a realizar este
trabajo, es el propio cliente quien en la fecha de facturacion entrega esta
informacion al personal de nuestra empresa para que lo ingrese. Existe también
para aquellos clientes que no se les pueda determinar su consumo, la ponderacion
de los ultimos seis meses, llamado “Consumo Promedio”, que bien no es lo mas

Optimo, pero en ocasiones debe ser empleado.

Junto con esto, los consumos son revisados, ya que no pueden cobrarse montos
excedidos, al ser una empresa eléctrica esta constantemente en supervision por
instituciones gubernamentales, en este caso la SEC, la que les pone reglamentos
legales que deben ser cumplidos expresamente, por lo que los documentos
emitidos por el consumo de energia, son regulados y todos los cobros en ellos,

pueden ser revisados por la superintendencia de electricidad y combustible (SEC).

Los dias 25 de cada mes se emiten las boletas de energia, proceso que en

Copelec se realiza una vez finalizados todos los procesos del dia, documentos
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gue son revisados bajos ciertos parametros, como lo es un cobro de consumo

existiendo limites, que no pueden ser excedidos.

Una vez emitidas las boletas son enviadas a los domicilios de los servicios
respectivos a través de correos de chile, existiendo en la actualidad la suscripcion
de la boleta a correos electronicos, o la opcion de ser emitidas directamente desde
nuestra pagina de internet. Este proceso es denominado facturacion boleta de

energia.

Tenemos un segundo proceso que es llamado facturaciéon Especial, donde tal
como su nombre lo indica, son clientes a los cuales se les emite una factura en
vez de una boleta, la mayoria de ellos Empresas, que necesitan este tipo de
documentos para ingresarlos a su contabilidad. La facturacion es electrénica, y
tal como en el proceso anterior, se revisan también los parametros de consumo
(limites), y el correlativo del documento. Este proceso se realiza los primeros

cinco dias del mes siguiente.

Otro de los procesos en la facturacion es la refacturacion, que consiste en los
casos en que exista un error de cobro de consumo en la primera facturacion se
realiza una segunda facturacién, que reemplaza la primera, esto solo se puede
realizar en los casos en que el cliente reclama, pero aun no ha cancelado. De lo
contario corresponderia hacer una nota de crédito y devolver el dinero cancelado

demas al cliente.

Confeccion de documentos.-

Los documentos se emiten en forma computacional (en caso extraordinario
en forma manual), basandose en los datos ingresados al sistema. Los datos
deben ser previamente verificados por quien efectia la venta. Se debe emitir una
factura por cada linea de venta (linea de producto), es decir, no se debe incluir en
un mismo documento operaciones de venta de lineas heterogéneas (v.gr. venta de

colchones junto a electrodomeésticos, etc.)
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Manejo de documentos.-

Los documentos que registran la venta, estan vinculados a la generacion de
impuesto, por lo tanto deben extremarse las medidas para que sean
correctamente emitidos y convenientemente custodiados. La pérdida de algun
ejemplar de cualquiera de estos documentos implica cuantiosas multas y graves

consecuencias.

Se debe poner especial cuidado en:

a) Que el documento esté timbrado por el Servicio de Impuestos Internos (Sll).

b) b) La correcta y completa identificacién del cliente con su nombre,
direcciébn y RUT. Si falta alguno de estos datos no se puede emitir el
documento.

c) Correcta cuadratura numérica.

d) Respeto al numero correlativo de los documentos. En la eventualidad que
por alguna razén se deba anular alguno, se debe escribir sobre él la palabra
NULO y adjuntar y archivar con todas sus copias en el talonario que

corresponda.

Notas de Crédito.-

Toda venta que haya dado origen a una factura o boleta, y que por algin
motivo justificable deba ser anulada total o parcialmente, debe ser autorizada y
comunicada por el jefe de la unidad correspondiente.

Por indicacion del Servicio de Impuestos Internos, la fecha de emisién de
una nota de crédito no puede ser superior a 90 das desde la fecha de emision de

la factura que se esta anulando total o parcialmente.

El plazo maximo para la anulacién total o parcial de boletas o facturas no puede

ser superior a 3 periodos tributarios a contar de la fecha de emisién.
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Notas de Débito.-

Toda venta que origine un recargo en el monto total, sea por diferencia en
el precio, intereses o multas, dara origen a la emision de una nota de débito, como

complemento a la factura o boleta, la que tendra el mismo efecto de una factura.

La emision de estos documentos, se encuentra a cargo de los mismos
empleados que emitan la factura o boleta de venta.

Los documentos descritos anteriormente son los basicos ocupados en el
sistema de venta para todas las empresas del holding, pero debido al gran
volumen de transacciones que se efectlan, este sistema se ha modificado y es asi
como al ser consideradas Comercial Copelec Y Copelec Limitada grandes
empresas dentro de la Provincia, fue necesario comenzar a facturar
electronicamente lo que origino la adecuacion de los propios sistemas de ventas a

unirse en linea con el Servicio de Impuestos Internos.

Factura y/o Nota de Crédito Electrénica.-

La factura electrénica se emite en linea con el Sll. Por lo que es necesario
conexion a internet, una vez impresa se verifica que a este organismo hayan
llegado los datos contenidos, por lo que se procede a gravar en el software esta
transaccion.

La nota de crédito electronica solo debe emitirse con referencia a una
factura electrdnica, por lo que fue necesario la incorporacion de validaciones, para
gue los usuarios no se equivocaran al emitir este documento en el sistema de
venta, el sistema valida que la factura haya llegado al Sll y que se trate de una

factura electrénica, solo ahi puede emitirse.

Al facturar electrénicamente se deben emitir informes de ventas separados

de los normales.
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Boleta Fiscal.

Uno de los ultimos documentos que ingreso al sistema de ventas,
precisamente a la Empresa Comercial Copelec, fue la Boleta fiscal, al pertenecer
al area de retail, el volumen de ventas con boletas es alto, se compraron maquinas
de impresion autorizadas por el Servicio de Impuestos Internos, en estas
terminales se emiten las boletas de venta de una forma expedita y rapida, la
incorporacion de esta nueva herramienta ha sido muy beneficiosa, ya que el
sistema de la empresa se adecud a lo que ya existia (boletas y facturas normales)

incorporando este nuevo documento.

Para la opcidon de ventas con boleta fiscal la Empresa creo el sistema de
devolucion de mercaderias llamado “Boleta de cambio” el cual modifico el sistema
para que de una forma répida y eficiente dentro del mismo documento se
ingresara el cambio de la mercaderia generandose un comentario de “inicio
cambio de mercaderia” donde se ingresan los productos devueltos por el cliente y
salen los productos que el cliente lleva, generandose, en el caso de superar la

nueva compra la devolucion de o los productos una diferencia a cancelar.

Cabe mencionar que el sistema de ventas esta separado por empresa y

cada empresa tiene su propio menda.
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o
Imagen N° 11 Documento de Venta
09 FACVTAZ20
DOCUMENTO DE VENTA
TIPO DOCTO. | =1
01 FTACTURA | |
NUMERO 03 BOLETA [tipo 3)
coniso cLiEnTE |t HOTA CREDITO 3 1 PROCESO [ ] periono [ |
R 07 FACT.EXEMNTA 5_A. hs INVENT ARIO
08 BOLETA EXENTA S A
NOTADE YENTA |09 FACT.EXENTA LTDA. EXENTO DE IvA
10 BOLETA EXENTA LTDA.
DOGTO.CREDITO |12 INDDCUMENTADO U.DE HONEDA
DESCUENTO 8] Rl L I e AR o. LOGAL VENTA

21 FACT.ELECTR.LTDA.

YEHNDEDOR 52 N/CRED ELECTR. LTDA. HORA :l BODEGA I:l
31 FACTURA ELECTR. 5. A
34 NFCRED ELECTR._ S5 A

Cadigo Desci 37 FACT .EXEMTA ELECT S.A. | Desclu.[z]| Cantidad Yalor Unit.| Yalor Total
39 FACT SERV_ALIADOS 5. A
40 COMISION SEGURO FINCOP
o
Cantidad articulos l:l =D
LV_A. 0
TOTAL 0

g @ TOTAL FINAL l:l

Fuente: Software Copelec

Para el caso de comercial Copelec y Copelec Limitada, al iniciarse el

proceso de venta tiene diferentes menus, segun el tipo de documento de venta.

Ventas para tipo de documento:

e Sistema de facturacion electrénica.
e Sistema de facturaciéon normal, que incluye la boleta fiscal.

e Sistema de emisién de notas de crédito.
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En general el sistema es similar para cada documento:

Al confeccionar cualquier documento de venta en el sistema los datos

bésicos de la venta y posterior emision del documento son:

e Datos del cliente, nombre, rut. Y direccion (en el caso de las facturas). Si el
cliente se encuentra registrados en nuestros sistemas de crédito solo basta
la clave de “cdédigo de cliente”, para que estos datos se muestren

autométicamente, ya que se encuentran guardados en nuestros registros.

e Forma de pago, existen muchas opciones de pago en el mercado y el
sistema de venta cuenta con todos ellos, asi que existe la alternativa que el
cliente elija (contado y crédito). Dentro de las variables del contado, se
encuentran efectivo, cheque al dia, pago con tarjeta de crédito de
instituciones bancarias u tarjetas de otros comercios. Dentro de las
variables de crédito, se encuentran crédito Fincop, crédito con documentos

a fecha.

La emisién de los documentos y sus copias son grabados en los sistemas de
ventas contables al pasar el documento por la caja, este documento queda
marcado en el icono procesos con la letra “C” (computacional), si este documento
no es ingresado a caja por alguna razon, existe un proceso computacional que de
igual modos graba los registros no ingresados en caja y que no se encuentran

marcados (C) los lee y los marca con una letra “M”, que significa proceso manual.
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Imagen N° 12 Revision documento de Venta

G FacvTazO
DOCUMERNTDO DE WVENTA
TIPO DOCTO. |21 FACTURA ELECTR. 5.A_ =
MUMERO 88001 NOMBRE CLTE. |POBLETE BELLO CUSTODIO DEL CAR | | =@
CODIGO CLIENTE [TP1646 TIPO DE ¥YENTA 1 PROCESO C perioDo | 1]
FECHA 231272013 NRO. DE CUOTAS o INVENTARIO Ins_Agricola |
NOTA DE YENTA |0 TIPO DE PAGO 1||Efectiva EXENTO DE I¥a 1
DOCTO_CREDITO o PIE [1] U.DE MONEDA |Pesos
DESCUENTO 0] PRIMER VENGTO. [23/12/72013 LOCAL VENTA |(10] Quillén |
VEMDEDOR. [063) ANABALON QUINONES MARCELA NOEM | HORA 17:26| BODEGA
Coadigo |Desclipci6n | Desctu_[z]l Cantidadl Yalor Unit. | Yalor Total
GAD150 [AZUFRE 350 x 25 Kgs. QUIMETAL 2.00| 7.554.62 15.109.24
15109
Cantidad articulos I:l NETO
Ry 2871
TOTAL 17380
INTERES
GASTOS
TOTAL FINAL UL

iz= =l | @]

Fuente: Software Copelec

Este programa mencionado es una herramienta muy importante para la revision
del documento, y es posible consultar en él, cualquier tipo de documento, ya que
al emitirse queda registrado con un nimero tipo, como lo muestra la tabla N° 2:

Tabla N° 2: Numero tipo de documento

Documento NUmero tipo documento

Factura

Boleta

Nota de crédito

o b~ W

Boleta Limitada

Boleta Fiscal

Factura Electréonica Limitada 21
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22
31
34

Nota de crédito Elec. Limitada

Factura electrénica S.A.

Nota de crédito elec. S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen N° 13 Seleccién numero tipo

S SISVENO1

CENTRALIZACION DOCUMENTOS DE WENTA

Nro. Documento Tipo |

sl

01- FACTURA S_A.
Empresa |02- N/CREDITO

03- BOLETA S.A.

Nombre |D4- LIDUIDACION FACTURA
05- N/DEBITO

06- BOLETA LTDA.

Cod. Cliente

1A

(RILNT [zl 07- FACTURA EXENTA S A
08- BOLETA EXENTA S A
09- FACTURA EXENTA LTDA.

Detalle de la Factura 0. BOLETA EXENTA LTDA ~
Subtotal Cta. Corta |C. Costo Local Monto |~
Intereses
Exento

Total neto

1WA

Total Factura

Total Calculad

Interés FINCOP

Gastos Op.

1

coutraseRa [ |

Documentos
Anteriores

Fuente: Software Copelec

Imagen N° 14 Centralizacion de documento

1 SISVENO1
CENMTRALIZACION DOCUMENTOS DE YENTA
Nro. Documento 206935 Tipo |01- FACTURA 5.A. -
Empresa |2- COPELEC S.A. -
Cod. Cliente Mombre |BANCHILE SEGUROS DE ¥IDA S.A. |
RUT 96917990 Fecha [ 9] Mes Contable [ 9]
Detalle de la Factura Imputaciones
Subtotal 295.684 Cta. Conta [C. Costo|  Local Monto [~
1047 53000 ol 351.864
1592 31101 o1 295 684
Total neto 295 684
VA
Total Factura
Total Calculado SoIESEN e
e |

Documentos
Anternores

conrnaseia [ ] = x| | E & 3|
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Fuente: Software Copelec

La marca del proceso es de suma importancia, debido a que con esta marca el
documento de venta, cualquiera sea, se centraliza en los sistemas de venta
contables, y cuando son al crédito también se centralizan en las cuentas de los
clientes de la empresa. En la contabilidad se le asigna automaticamente las
cuentas contables de ingreso y la cuenta por cobrar o cuenta contado. Con lo que
posteriormente se centralizan estos documentos y se determinan los impuestos a

cancelar.

Informes que genera el sistema de venta:
Libros de ventas
Libro de ventas boletas

Libro de ventas de facturas (notas de crédito)

Centralizaciones de ventas

>

>

>

» Libros electrénicos.
>

» Centralizacion de ventas con boletas
>

Centralizacion de ventas con facturas
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3.2) Fortalezas y Debilidades detectadas con la encuesta.

Con el resultado de los datos obtenidos al realizar la encuesta, se
desarrollaron una serie de comentarios y conclusiones donde se analizé
cada pregunta que sirvid para identificar fortalezas y debilidades en el

software actual de la empresa.

1. ¢Lainterfaz del sistema actual es adecuada y facil de operar?

El sistema contable actual resultd considerado en su mayoria como adecuado
y facil de operar, donde un 55% de los usuarios afirmé esta interrogante, lo que
lleva a concluir que tienen pleno conocimiento de su uso y les es facil trabajar con
el sistema actual. Por otro lado, un 45% de los usuarios no consideran que la
interfaz sea adecuada y facil de operar, lo que significa que casi la mitad de los
usuarios encuestados no estan conformes con la presentacion que tiene la cara

visible del sistema y consideran que es complejo para operar.

Grafico N° 1

Aprobacion de la interfaz del software
Actual

| Si
H No

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.
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2. ¢Cuédles son los procesos incoOmodos que presenta el sistema actual?

Segun la encuesta el proceso mas incomodo del sistema actual es la lentitud

en los procesos, ya que el 73% de los usuarios eligieron esta opcion. Mientras que

un 18% considera que lo mas incomodo es la perdida de informacion y un 9%

menciono otros procesos como no permitir la multi descarga, es decir, la descarga

gue puedan realizar varios usuarios a la vez. Con esto se puede concluir que

todos los encuestados tienen una critica con respecto al funcionamiento del

sistema actual, donde predomina el problema de la lentitud en sus procesos.

Grafico N° 2

Procesos deficientes del software
actual

B Acceso a la Descarga de Datos. M Lentitud en procesos.
Pérdida de Informaciodn. H Otro

9% 0%

18% |

—"

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.
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3. El proceso de ingreso de datos al Sistema Actual es:

El proceso de ingreso de datos al sistema, en su mayoria fue considerado
adecuado con un 64%, el 36% de los usuarios encuestados consideraron que era
poco adecuado, mientras que ninguno de los encuestados considero que el
sistema actual es muy adecuado, lo que refleja que los usuarios del sistema actual

estan conformes pero no en su totalidad.

Grafico N° 3.

Evaluacion: proceso de ingreso de
datos al sistema

0%

B Muy Adecuado/a
m Adecuado/a.

Poco Adecuado/a.

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

4. La Descarga de informacion y datos es:

La descarga de informacion y datos que proporciona el sistema contable actual
es considerada por los usuarios como adecuada, ya que el 64% de los usuarios
encuestados eligié esta opcion a la hora de evaluar este proceso, mientras que un
36% no esta conforme con este proceso y lo evalia como poco adecuado. En
conclusion, lo aceptan pero ninguno esta completamente conforme con el proceso

de descarga.
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Grafico N° 4.

Evaluacion: Proceso de descarga de
informacion

@ Muy Adecuado/a M Adecuado/a. i Poco Adecuado/a.
0%

36%

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

5. Lapérdida de datos o caida del sistema es algo de caracter:

En relacion a la pérdida de datos o caida del sistema actual, el 100% de los
usuarios del sistema contable, mencionaron que la pérdida de informacion es un
problema que les ha ocurrido a todos los usuarios, el 10% dice que es un
problema muy recurrente en su actividad diaria, el 45% revela que la perdida de
datos es un tema recurrente, mientras que otro 45% de los usuarios dice que es
poco recurrente, esto muestra que el sistema contable computacional que tiene la
empresa pierde informacion debido a errores de software, problemas de

comunicacioén con los servidores o mal funcionamiento del hardware.
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Grafico N° 5

Frecuencia de pérdida de datos

H Muy Recurrente H Recurrente i Poco Recurrente W No Ocurre

0% 9%

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

6. ¢El sistema contable computacional actual es Multi-usuario o permite el

trabajo a través de red sin perjudicar la actividad de otros usuarios?

El sistema contable multiusuario es un sistema operativo que permite el
acceso concurrente de multiples usuarios al computador. Este tipo de disefio es
complicado y debe ser capaz para manejar correctamente las tareas necesarias
requeridas por los diferentes usuarios conectados al sistema, en este caso un 27%
de los usuarios del sistema contable actual mencionaron que si pueden trabajar
sin perjudicar la actividad de otros usuarios, mientras que un 73% no puede
trabajar asi, es decir, deben avisar a otros usuario que ejecutaran algun proceso
puntual, lo que para ellos es un impedimento y un problema incomodo en el

desempeiio de sus funciones.
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Grafico N° 6

Sistema Multi-usuario

uSi No

73%

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

7. ¢El sistema contable computacional actual permite efectuar respaldos de

informacion sencillos y veloces?

El respaldo de informacion refiere al hecho de elaborar con anticipacion copias
seguras de la informacion importante en la empresa, en caso de una eventual
pérdida de datos, en este ambito, un 36% de los usuarios del sistema
mencionaron que para ellos el respaldo de informacion era sencillo de realizar y de
manera veloz, por el otro lado un 64% de los usuarios desaprobaron este proceso,

donde dejan en claro que evallan este proceso como engorroso y lento.

Grafico N° 7

Respaldo eficiente

Si No
36%

64%

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.
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8. ¢Los reportes de informacién se pueden descargar en Excel, Word o
PDF?

Es importante que el sistema contable computacional permita exportar
cualquier informe en formatos conocidos como Excel, Word o PDF, segun la
informacion recabada en la encuesta a los usuarios del sistema, el 100% esta de
acuerdo y afirma que el sistema contable actual presenta esa opcion de descarga

de informes.

Grafico N° 8

Informes descargables en formato
Excel, Word o PDF

0%

mSi No

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

9. ¢El sistema contable computacional actual cuenta con material de apoyo
para soporte al usuario como manual de uso del sistema contable en lo

posible tutoriales?

El 100 % de los usuarios encuestados respondieron que la empresa no cuenta
con un manual de procedimiento para el desarrollo de las funciones
administrativas y contables en relacion al uso del sistema actual, se basa

fundamentalmente en las necesidades y requerimientos del directorio. El
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aprendizaje y capacitacion va por cuenta de cada usuario y por el apoyo de sus

pares.

Gréfico N° 9

Material de apoyo para el usuario

0%

mSi ®mNo

100%

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

10. ¢ El sistema contable computacional actual posee un Plan de cuentas que

tenga tantos niveles como el contador desee?

El 80 % de los usuarios dijeron que el plan de cuentas del software contable
actual tiene un listado que presenta las cuentas necesarias para registrar los
hechos contables. Por lo general, el plan de cuentas se complementa con un
manual de cuentas, que presenta las instrucciones necesarias para la utilizacion
de las cuentas que forman parte del sistema contable, pero este no es el caso,
debido a que la empresa no cuenta con un manual. Es por esto, que un 20% de
los encuestados dijo que el software no posee todas las cuentas que ellos
quisieran, lo que dejo en evidencia que es necesario un manual donde se

especifique los niveles de cuenta y el procedimiento para crear nuevas cuentas.
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Grafico N° 10

Plan de Cuentas disponible

mSi = No

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

11.;.El sistema contable computacional actual posee un proceso de

verificacion de inconsistencias automatico?

El 55% de los usuarios comenta que el sistema contable si posee un proceso
de verificacidn automético de inconsistencias, o que ayuda en gran medida en el
ingreso de informacion y dando un aviso de alerta en el caso de error de tipeo en
un proceso puntual, mientras que el otro 45% de los usuarios dice que esto no es
asi, donde se han visto en casos donde hay diferencias en los resultados y

cambios en los totales, los que posteriormente han tenido que ser corregidos.

Gréafico N° 11

Deteccion de inconsistencias

mSi No
45%

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.
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12..El sistema contable computacional actual presenta la opcion de

impresion de informes?

El 100% de los usuarios confirma que el sistema contable presenta la opcion
de impresién de informes, lo que es muy importante a la hora de elegir un
software, debido a que en base a estos, se realiza la toma de decisiones en la

empresa.

Grafico N° 12

Impresion de Informes
0%

mSi mNo

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

13.¢.El sistema contable computacional posee Niveles de seguridad
(Administracion y Usuarios)?

En cuanto a los niveles de seguridad, el 91% de los usuarios comenta que el
software posee la funcion de administrar usuarios con sus claves respectivas, lo
gue ayuda en gran medida al orden y seguridad en la interacciéon que tiene el
usuario con el software, mientras que un 9% de los usuarios dijo que esto no era
asi, se cree que su respuesta tendria que ver con falta de informacion e

instruccion sobre las cualidades y funciones que presta el software
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Grafico N°13.

Niveles de seguridad basica

9%
mSi No

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

14.En relacién a la emisién de informes legales el sistema contable
computacional actual emite:
Informe Libro Diario, Informe Libro Mayor, Informe Balance clasificado, Informe
Balance de 8 Columnas, Informe Estados de Resultados, Informe Libros de
Compras, Informe Libros de Ventas, Informe Libros de Honorarios, Informe
Libros de Inventarios, Informe Libros de Remuneraciones, Informe Estado de
Flujo de Efectivo, Informe de Situacion Presupuestaria, Informe Libros

Auxiliares.

En cuanto a emision de informes legales que proporciona el software actual de
la empresa, el 100% de los encuestados afirmaron que emite todos los informes
mencionados, lo que significa que se han preocupado de cumplir con sus
obligaciones legales. Junto con esto, mencionaron que también emite informes de

caracter interno, que han sido requeridos por los directivos.
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Grafico N° 14

Presentacion de Informes Legales
0%

ESi mNo mOtro

Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

3.2.1) Conclusion

Podemos concluir que el Sistema presenta varios inconvenientes con muchas
etapas de revision, se vuelve lento y poco éptimo para ingresar la informacion de
forma rapida. Tiene varias deficiencias en cuanto a Informacién de ayuda, asi

como también algunas ventajas que se detallan a continuacion:
Fortalezas:

» Resuelve los procesos y las funciones que la compaifia debe

realizar.

» Adaptabilidad en el mediano plazo a las exigencias que pueda tener

la compaidia.

» Mantiene la forma de trabajo que ha tenido la empresa durante el

tiempo.

» El software es propiedad de la empresa.

82 |Pagina



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Debilidades:

» El software no se desarrollo a través de programas profesionales de
software a medida, lo que ha causado la aparicion de errores y

problemas con el sistema constantemente.
» Por lo anterior, el sistema se ha vuelto poco fiable.
» Dependencia constante de los desarrolladores del software.

» El costo ha sido mas elevado de lo presupuestado debido al
desarrollo que ha tenido, demoras en la implantacion y al constante

mantenimiento que requiere.

» Existe poca informacion sobre su contenido, funciones 'y

procedimientos, no existe un manual de usuario.
» Presenta problemas de lentitud en sus procesos.

» Presenta constantemente pérdida de informacién, por causas de

error o colapso del sistema.

» Generalmente no permite el trabajo a través de red, perjudicando la

actividad de otros usuarios.

Es por esto que se propone la idea de buscar un sistema contable apropiado, que
podria optimizar de forma considerable los tiempos otorgados en los procesos en
las areas requeridas. Como la mayoria de los problemas se origina en el médulo
de contabilidad, existe la opcion de reemplazar el funcionamiento del area de
contabilidad por otro software que tenga solamente el modulo de contabilidad, de
igual forma, existe la opcidbn de reemplazar todo el software con sus
funcionalidades en distintas areas, por otro software que tenga todos los modulos

que las funciones de la empresa requiera.
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Ahora bien, se presentaran en un comparativo ciertas caracteristicas relevantes de
sistemas que elegimos entre las opciones que entrega el mercado, por su
contraste, en relacion al tamafio y trayectoria, los que fueron comparados junto

con el sistema actual de la empresa en estudio.

Programas a analizar

A continuacion se expondran los andlisis de los software estudiados. Cada uno de
ellos tiene unas caracteristicas propias que son las que a posteriori

contemplaremos para su eleccion.

» Manager

» Softland

» Legalpublishing Contabilidad
» Random

> SAP
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3.2.2) Cuadro Comparativo

Tabla N° 3

Software COPELEC.

(s Manager. —
U Sntabitida RANDOM=RE & | o Softland
®
El Unico usuario del | Cuenta con més de 700 | Es la mayor empresa de | Cuenta con cientos|Es una empresalEs uno de los

sistema es la empresa
Copelec, ya que es un

software a medida,

clientes, conformados
por firmas de contadores

publicos y contadores

software empresarial y
sistemas para Pymes del

mundo y el tercer

de clientes, se ha
desarrollado

continuamente por

chilena que cuenta
con mas de 25 afios

en el mercado de TI.

principales software
de gestiéon en Chile,
con mas de 10.000

desarrollado por el|independientes, al igual | proveedor de software | mas de 15 afos. Actualmente cuenta | clientes. Tiene una

departamento de | que pequefias y | independiente mas con mas de 10.000 | amplia trayectoria de

informética de la|medianas empresas, | importante del planeta. usuarios activos. mas de 21 afios en

empresa. distribuidos en  todo |12 millones de usuarios. el mercado nacional
Chile. 69,700 instalaciones. e internacional.

El software esta | El sistema esté disefiado | El software de gestion es | Realiza operacionales | Es una herramienta | Potencia a las

disefiado para que el

usuario realice sus
tareas designadas por

el directorio.

para brindarle al usuario
el beneficio de elaborar
informacién, con el uso

de sus conocimientos.

suficientemente  versatil
para ser adaptado a
cualquier tipo de negocio

y a cualquier usuario.

criticas y necesarias

para asegurar
coherencia y
disponibilidad de

informacién a &reas

relacionadas.

de gestion para la
de

negocio,

administracion
un
integrando diversas
funciones en una

plataforma flexible.

empresas en pleno
desarrollo, tanto en
el plano local como
en el ejercicio de sus

gestiones.
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Es software lo que
permite es manejar de
forma no tan sencilla
las herramientas que
presta al usuario,

donde tiene que lidiar

con una serie de
procesos incomodos
que fueron

mencionados

anteriormente.

El software esta dirigido
a usuarios que desean
de

ordenada vy

manejar forma
sencilla,
precisa las obligaciones
derivadas de la

contratacion laboral.

Permiten  ejercer un
completo control de las
actividades al mantener
informado sobre cada
proceso. Vision unificada
de la empresa, permite
gestionar operaciones de
manera eficaz, prever los
las

costos y cubrir

demandas de los clientes

mediante informacion
empresarial integral e
integrada.

Permite en gran
medida la
automatizacion de
procesos, rescatando

informacién diaria e

identificando
actividades que
pudieran representar

riesgo operacional.

Permite a los

usuarios tener la
posibilidad de crear
reportes, analizar
tendencias y revisar

resultados.

Permite aumentar la

productividad y
eficiencia de los
procesos

involucrados en la
gestién, impactando
positivamente en la
rentabilidad de los

negocios.

Permite el manejo de
empresas

programadas por el
departamento de

informatica.

Permite el manejo de

multiples empresas,
multi-moneda y un solo

idioma.

Permite el crecimiento e
internacionalizacién: es
escalable, multi-moneda,
multi-empresa, multi-

idioma.

Se caracteriza por ser
multiempresa y

multimoneda.

Se caracteriza por
ser multiempresa y

multimoneda.

Se caracteriza por
ser  multiempresa,
multisucursal,

multimoneda y

multicaja.

El software no es muy

facil de operar,
requiere tiempo el
poder dominar sus

herramientas.

Manejo del software es

sencillo y practico.

Facil de usar, facil de
de

implementar y sencillo de

aprender, rapido

mantener.

De facil manejo vy
rapido de
implementar.

De féacil manejo y
rapido de

implementar.

Es muy amigable y
facil de usar.
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Se integré al sistema
una funcién que presta
herramientas para el
de

Humanos.

area Recursos

No tiene funcionalidades

en el area de Recursos
Humanos, pero es
compatible con un

modulo externo llamado

SW Remuneraciones.

Ofrece un moddulo para

gestion de Recursos

Humanos.

Posee un modulo
especializado en el
de

con

célculo

remuneraciones,
las restricciones 'y
reglas legales

aplicables en Chile.

Administra toda la
informaciéon que se
con el
de

empresa, honorarios

relaciona
personal la
y remuneraciones,

entre otros.

Permite el manejo y
del

personal, tanto en lo

administraciéon

relativo al pago de
remuneraciones y
leyes sociales, entre
otros.

Entrega un Resumen
con los datos de los

impuestos. No elabora

declaraciones ni
formularios que
ayuden en este
proceso, el wusuario

debe hacerlo por otro

medio.

Cuenta con funcionalidad
de

para

emitir informacién
elaborar
de

solo

declaraciones
Impuestos, Pero
proporciona la
exportacion de los datos,
a otro moédulo externo

llamado Hyper Renta.

Proporciona un entorno
adecuado para
actividades de gestion
electrénica de impuestos
e ingresos, el calculo
automatico de impuestos

y gastos y la facturacién.

Calculo automatico de

Impuestos.

Calculo automatico

de impuestos.

Proporciona
Informacién para

pago de impuestos.

Plataforma informatica

inestable y lenta.

Plataforma  informatica

estable y veloz.

Fiable, estd construido
sobre una base probada
de tecnologia y software

de SAP.

Posee una plataforma

estable.

Posee una
plataforma estable,
con informacion
protegida con
respaldos diarios y

robotizados.

Posee una
plataforma estable y

veloz.
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Funciones en areas
de:

e Contabilidad

e Banco

e Comprasy Ventas

e Informes

e Recursos
Humanos

e Tesoreria

e Operacional

Funciones destacables

en:

e Gestion de
inventarios

e Contabilidad y
Finanzas

e Banco

Compras y Ventas
Informes

IFRS

Incluye las siguientes

funciones:

e Contabilidad y
Finanzas

Ventas y servicios
Aprovisionamiento y
ejecucion logistica
Gestion de
inventarios.

Gestion de Capital

Humano.

Desarrollo y
fabricacion de
productos.

Informe Corporativos
Marketing
Ventas
Servicio
Centro de
Interaccion

Informes y analisis

Destinada para el
retail, abarca areas
como:

e Compras y ventas

e Contabilidad

e Factura
electrénica

e Automatizacion
de inventarios

e Informes

e Remuneraciones

e Produccién

e Abastecimiento

e Logistica

e Despacho

e Servicio técnico

Incluye

funciones

como:

Gestion para la
empresa.
Contabilidad vy
Finanzas.
Factura
Electronica.
Impresoras
Técnicas.

de
Abastecimiento
de

Inventario

Inventario
Existencias.
Control de
Ventas.

RRHH

para la

Payroll

administracion
de personal.
Activos Fijos.
CRM para la
correcta relacion
con los

consumidores.

Las areas y

funciones que

incluye el programa

son:
e Contabilidad vy

Presupuestos
e Clientes

e Proveedores

e Inventario y
Facturacién

e Puntos de Venta

e Cotizaciones

e Ordenes de
Compra

e Produccién

e Gestion de
Proyectos

e Activo Fijo

e Maestranza

e Gestion

e Generador de

Informes
e Recursos

Humanos
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Es un software local, | Es un Software Nacional | SAP es considerada|Es un software de|Es un software |[Es un  software
desarrollado en la|y comenzoé a | como el tercer proveedor | aplicacion para la|destinado a la|destinado a |las
regiéon por personal del | comercializarse hace | de software del mundo | pequefia y mediana |pequefia y mediana | micro, pequefas,
area de informatica de | algunos afios. (tras Microsoft y Oracle) | empresa en Chile y|empresa en Chile. medianas y grandes
la Empresa Copelec. y el mayor fabricante | en el mundo. empresa en Chile.
europeo de software.

Los costos de | Los costos de|Su costo no es muy|Los costos de | Los costos de | Los costos de
mantencion son | adquisicién y renovacién | accesible, pero garantiza | adquisicién son | adquisicién e | adquisicion e
accesibles. Requiere |son muy accesibles. |su amortizacion a largo | accesibles, se | implementacion son | implementacién son
de un equipo técnico | Tiene un costo | plazo. Tiene un costo de |aproxima a los 10 |accesibles, se | accesibles, se

de Informaticos.

aproximado 1 millén de

adquisicién aproximado a

1 millén de délares.

millones de pesos.

aproxima a los 10

millones de pesos.

aproxima a los 50

millones de pesos.

Sélo se usa con la
informacion que

genera la empresa.

pesos.
S6lo se usa con la
informacion de la
compaiiia.

Permite conectarse con
de

proveedores y aliados

la red clientes,

Permite trabajar con
la informacién que

ingresa la empresa

Permite trabajar con
la informacion que

ingresa la empresa

Permite trabajar con
la informacion que

ingresa la empresa

empresariales. durante sus procesos. | en sus procesos. en sus procesos.
El sistema es | El sistema es estandar y | Puede crecer y | El sistema es | El sistema es | El sistema es
adaptable, se puede|no se puede modificar. |adaptarse a medida que | empaquetado, ofrece | empaquetado, empaquetado,
modificar, pero | Ofrece otros mddulos [las necesidades van|moddulos en distintas | ofrece asesoria vy |posee un servicio de
requiere bastante | compatibles con otras | cambiando. Lo que tiene | areas, se pueden |capacitacion junto | mantenimiento  de
tiempo lograr buenos |areas, pero tienen un|un costo adicional por | modelar otros | con la | software y soporte.

resultados en su

gestion.

costo adicional.

cada implementacion y

modificacion.

procesos que tienen

un costo adicional.

implementacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3) Analisis de la Situacién y Requerimientos.

En la empresa Copelec, debido a sus requerimientos y problemas en la
administracion contable, nace la necesidad de realizar esta evaluacion y
comparacién de nuevas soluciones de tecnologia de informacion con el fin de
proveer mas valor al negocio y soportar efectivamente sus objetivos y estrategias,

ya sean internas como externas.

El ambiente de tecnologia de informacion como el que requiere Copelec demanda

soluciones que garanticen:

» Optimizacion del tiempo en la ejecucion de tareas.

» Evitar la pérdida de informacion por fallas en sus sistemas.

» Contar con asesoria técnica profesional garantizada en cuanto al desarrollo
de sus tecnologias.

» Material de apoyo, manual de usuario, mesa de ayuda y soporte.

A\

Soluciones totales e integradas.

A\ 4

Integracién de sistemas, tecnologias y datos acorde a las exigencias del
mercado actual.

Alineacién de las estrategias internas y externas.

Uso de herramientas estandares en el mercado actual.

Uso de tecnologias de punta que provean un mayor nivel competitivo.

YV V VYV V

Seguridad y fiabilidad de la informacion.

El logro de estos requerimientos exige la implantacion de capacidades
(organizacion y procesos) e infraestructura (sistemas y tecnologia) apropiadas
para satisfacer los requerimientos de sus funcionarios y sus clientes. Para lograr
este resultado se hace imprescindible el entendimiento del negocio de la empresa
antes de comenzar un proyecto de implementacion, con la finalidad estratégica de

enfocar la propuesta de solucion no en la implementacion de los diferentes
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modulos de un sistema sino en la solucion de aquellas areas de negocio que son

criticas para la empresa.

3.3)

Opinion de expertos

Para profundizar mas en el tema, pedimos la asesoria de profesionales

expertos en el tema para que dieran alguna opinion a la hora de elegir un

software segun su experiencia, donde se concluyeron preguntas y comentarios

al respecto.

3.3.1)

3.3.2)

¢, Cuando es conveniente elegir un software enlatado?

Un enlatado es conveniente cuando se quiere iniciar a una empresa en el
mundo informético, los procesos que no son especificos de la empresa, por
ejemplo, negocios que compran y venden productos como lo hace la
mayoria de las empresas. Una buena oportunidad y recomendable, es
cuando se trate de una empresa que aun no ha iniciado sus actividades y
no ha establecido de manera sélida sus procesos, de esta forma los
procesos de la empresa nacen del software y se pueden adaptar

naturalmente.

¢,Cuando conviene comprar un software a medida?

En general una empresa es competitiva debido a que su forma de realizar el
trabajo es particular y diferente a todas las demas empresas, es decir, que
esa empresa “se define” por los procesos de gestidon que tiene establecidos,
los que podrian ser formales o no. Hay empresas que tienen mas de 10
afios de historia y trabajan de una manera determinada, todos los
empleados saben el procedimiento que deben seguir en cada caso que se
presenta, y si bien no tienen un manual de usuarios o de procesos
definidos, estas empresas tienen procesos “de hecho” que son muy
valiosos ya que son los que hacen un trabajo eficiente y mejor a otras

empresas.
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Estas empresas se deben modernizar para seguir siendo competitivas pero
no es recomendable cambiar su forma de trabajo de manera dréstica, lo
gue se deberia hacer, es mejorar su funcionamiento. En estos casos es
conveniente desarrollar un sistema a medida, que proteja los procesos que

generan valor a la empresa, los automatice y con el tiempo ir mejorandolos.

Puntos a tener en cuenta:

En el Largo Plazo, el software enlatado puede ser mas econémico, ya que
se puede adquirir un programa de contabilidad por un precio razonable. El
problema es que el software no siempre realiza todo lo que la empresa
necesita. Se han visto muchas empresas con un software comercial
instalado, por ejemplo, uno de contabilidad. Con el tiempo, surgen los

problemas:

"Generalmente se tienen que preparar los informes a parte, porque el

programa solo los emite de cierta manera”.

“Se tiene que fusionar manualmente toda la informacion que necesitan los
jefes de departamento, debido a que el programa la emite, pero separada

en informes diferentes”.
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4) PROPUESTA DE SOFTWARE

4.1) Titulo de la propuesta

Propuesta de cambio a realizar en el sistema contable de Empresas Copelec al
implementar un nuevo sistema computacional, que mejore el desempefio en el

area contable y la gestion de la empresa.

4.2) Justificacion

Con todos los cambios del entorno, hoy en dia las empresas cada vez luchan por
permanecer en el mercado y ser mas competitivas. Esto lo realizan optimizando el
recurso humano y priorizando la tecnologia como apoyo y como una ventaja
competitiva. Es importante que en Copelec se atienda los requerimientos que tiene
Recursos Humanos, ya que esta conformada por personas y la tecnologia resulta
ser sOlo una herramienta de apoyo para las personas, para facilitar la

administracion de todos sus recursos.

Las empresas Copelec como también otras compafiias de la ciudad,
constantemente se enfrentan a grandes empresas que llegan con mejores precios
que en ocasiones es dificil de competir, lo que es determinante a la hora de
mantenerse en el mercado. Después de haber analizado los factores que dificultan
los procesos y la gestion del departamento de contabilidad, pudimos realizar una
propuesta para que el holding Copelec, considere tomar medidas de accién para
mejorar el funcionamiento de las &reas, junto con esto mejorar la satisfaccion de
su personal implementando nuevas herramientas, para asi también conservar a
los trabajadores y disminuir su rotacion, lo que conlleva a crear un ambiente de

colaboracién y confianza entre el personal en todos los niveles.
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La informacion que requiere toda empresa debe ser manejada estratégicamente,
es por esto, que Copelec debe disminuir las dificultades y debilidades que
presentan en la organizacion en cuanto a los procesos y manejo de informacién en
el sistema contable computacional. Uno de los puntos mas importantes en esta
busqueda, ha sido la validacion de los software que se analizaron donde se pudo
identificar y encontrar la mejor opcion que se acomodaba a los requerimientos y
cualidades de la empresa, en cuanto a la robustez del sistema, soporte técnico,
actualizaciones, garantias, facilidad para hacer respaldos de la informacion y
también la amigabilidad que tenga el software para con el usuario, son algunos de

los puntos més importantes por lo que se eligi6 el sistema SAP.

Aunque el costo de adquisicion de SAP es particularmente elevado, la situacion
de la empresa en cuanto a presupuesto en inversion, no presenta inconvenientes
en evaluar inversiones que contribuyan al futuro proéspero de la empresa, debido a
que cuenta con un patrimonio cercano a los cuarenta mil millones de pesos, que le
permitirian hacer posible la implementacion mediante sus reservas o préstamos de

entidades financieras.

Respecto al Costo-Beneficio que genera el software, se puede observar un costo a
nivel operativo, por el cambio de procedimientos y adecuacién al nuevo software,
junto con el costo de la inversion, versus el beneficio a nivel ejecutivo que
entregaria el software actual, en cuanto al flujo de informacién y la posibilidad de

crecer y mejorar la organizacion.
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4.2.1) Beneficios que entregara el uso del sistema SAP a Empresas Copelec

SAP es una aplicacion de software completa e integrada, pero también existe

la opcidn de integrar varias aplicaciones de caracter independiente.

Posee una interfaz amigable e intuitiva, que contrasta bastante con la que

presenta el actual sistema contable de Copelec.

Tiene una amplia capacidad de configuracién permite que la complejidad
informatica de implementacion y de mantenimiento continuo se reduzca

considerablemente.

Una de las cualidades que posee SAP es que es flexible, esto permite innovar
y afadir funciones al software segun los requerimientos de la empresa, en
caso de que sea necesario. Esta opcion de realizar mejoras sustituye las
actualizaciones y hacen que el programa se vaya desarrollando sin interrumpir

el funcionamiento de las empresas Copelec.

Cuenta con material de apoyo, manual de usuario, mesa de ayuda y soporte,
en caso de que el Usuario lo requiera.

El sistema esta hecho en base de tecnologias de punta que provean un mayor

nivel competitividad.

Es un software seguro y que entrega informacion fiable, esto permite una mejor
calidad en las decisiones que se tomen en la organizacion por parte de la
administracion por cuanto le sirve para planear, controlar y producir informes a

solicitud de los requerimientos de la organizacion.

Tiene la ventaja de crear o disefiar procesos nuevos, implementar aplicaciones

individuales en funcion del presupuesto con que se cuente.

Uno de los puntos mas importantes es la seguridad que presta el programa en

cuanto a mantener la informacién resguardada, esto evitar la pérdida de
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informacion en caso de eventos imprevistos, ya que la informacion constituye

un activo basico muy importante de la organizacion.

Permite contar con informacién actualizada del ingreso de informacién de
inventario y ventas, junto con esto, también ayuda a mejorar la visibilidad de

las operaciones para mejorar la toma de decisiones.

Por medio de la conexion de las operaciones de todos los departamentos de
Copelec se puede crear y alinear planes, presupuestos e informes operativos

en toda la organizacion.

Permitira gestionar de mejor manera el ciclo completo de adquisiciones, desde

el pedido hasta el pago, incluyendo recibos, facturas y devoluciones.

También ayudara a gestionar los libros contables legales, como también los de

presupuestos, acreedores y deudores.

La implementacion de SAP hara que los procesos administrativos sean mas

cortos, estandares y expeditos, con modelos operativos 6ptimos.

Puede llevar a cabo todas las actividades bancarias, incluyendo el tratamiento
de pagos con cheque, en efectivo, asi como conciliar varias cuentas y crear

informes financieros de pérdidas y ganancias, flujo de caja y vencimientos, etc.

Aumento de la productividad del personal, eliminando reingresos y mdultiples

circuitos de informacién, y optimizando el uso de los recursos humanos.

Liberacion de tiempo de los ejecutivos mediante la automatizacion de tareas

rutinarias.

Los directivos podran realizar un seguimiento preciso de los ingresos, costos y
utilidades, para poder evaluar el rendimiento empresarial y buscar la manera

de mejorarlo.
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v' Tiene la ventaja de entregar informacion en linea, que sea confiable y Unica,

gue permita gestionar los procesos y actividades requeridas.

v' Permite incrementar la Integracion de la informacién entre las diferentes areas

de la empresa.

v' La informaciéon que emitira SAP, sirve de apoyo en el proceso de toma de
decisiones, permitird lograr ahorros significativos de mano de obra, debido a
gue sintetiza las tareas operativas de la empresa.

4.2.2) Compatibilidad

SAP tiene ciertos requerimientos para poder ser instalado e implementado junto al
Software de Copelec. Entre estos requerimientos, es que el software actual de las
empresas Copelec, debe operar con una base de datos que sea compatible con el

Sistema SAP, algunos de ellos son:

Microsoft SQL server
ORACLE

IBM DB/2

ADABAS

INFORMIX

SYBASE ASE

vV V. V V V VY

El Holding Copelec trabaja con Tablas las que son extraidas de un Programa
llamado COBOL, el ocupado se llama especificamente AcuoCobol. Este sistema
(AcuoCobol) cuenta con herramientas que sirven de soporte a las operaciones que
el programa desempefia. Estas herramientas con las que cuenta son conocidas
como “AcuoDBC” y la “XDBC”, que sus siglas significan “Conexion abierta a Base

de Datos”.
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Se recurrio a la opinion de expertos, donde se dejoé en claro que al interactuar el
AcuoCobol con alguna de sus Herramientas, se obtiene el mismo desempefio que
al operar con la Base de Datos llamada “Microsoft SQL Server’ lo que hace
compatible la implementacion de SAP y sus modulos en el area de contabilidad

con las demas aéreas del actual sistema de Empresas Copelec.

4.3) Implementacion de SAP

En este punto se debe llevar a cabo la implementacion del sistema SAP, donde se

debe definir el modo de calendarizacién del procedimiento para su aplicacion.

El proceso de Implementacién de SAP, no se reduce solamente a la instalacion de
SAP en el sistema, sino que comienza desde la planificacién de la implementacion
hasta la instalacion de versiones posteriores, esto se debe a las siguientes

razones:
1. El cambio de sistema contable es un proceso continuo.

2. La implementacién de SAP requiere del desarrollo de estrategias de
soporte y de gestion de sistemas para entregue éptimos resultados.

3. La implementacion de SAP se debe realizar médulo por médulo, en

distintas fases.
Presentamos tres tipos de estrategias de implementacion:

» Step by Step: Este tipo de implementacion quiere decir, paso a paso, se
caracteriza por la implantacion del software en etapas, con modulos

relacionados segun los requerimientos que la empresa tenga.
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» Big Bang: Esta implementacion reemplaza de manera subita, los sistemas
actuales que tenga la organizacién en una solo operacion con el nuevo

software.

» Roll — out: Esto se refiere a que se crea un modelo de implementacién en
un lugar, que luego se realiza en otros sitios. Para este caso se puede usar

la estrategia de Big bang o Step by step.

En el caso de Copelec, se recomienda usar la estrategia Step by Step, dado que
el modulo que presenta mas complicaciones es el area de Contabilidad, de esta
manera con SAP se podria implementar esta area sin perjudicar las demas
funciones existentes en la empresa. Algunas de las ventajas y desventajas de esta

implementacion son:
Ventajas:

» En cuanto a coordinacién hay poca complejidad, asi también, en el control y

organizacion de la implementacion.
» Requiere una menor cantidad de recursos.
» Los costos son amortizados en el tiempo.

» Se puede verificar méas facilmente la funcionalidad del modulo

implementado.
» Mejora constante en la calidad de los procesos.
» Se posibilita la consultoria interna y la retroalimentacion.

» Con esta forma de implementar SAP, los usuarios tienen mas tiempo para

adaptarse a los cambios que puedan suceder en los procesos.
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Desventajas:

» Mayor construccion de interfaces para mantener la transferencia de datos
entre algunos modulos del sistema actual y SAP.

» Puede que se requiera redisefar procesos previamente implementados por

la empresa.

4.3.1) Etapas de Implementacion
La implementacion de SAP en la Organizacion, se dividira en las siguientes

etapas:

1. Organizacion del Proyecto: En esta etapa se define el alcance del proyecto,
se involucra a la organizacion, se asignan los recursos, se crea el

cronograma de la implementacion y se determina el entorno técnico.

2. Disefio Conceptual: Corresponde a la definicibn de los procesos a

implementar, con la ayuda del modelo de referencia SAP.

3. Disefio Detallado: Esta etapa corresponde a la parametrizacion del sistema,
desarrollo de interfaces y programas, es decir, disefiar y modelar el

software segun los requerimientos de Copelec.

4. Preparacion de Tareas: Corresponde a las tareas previas al comienzo de la
operacion, donde se realizan las pruebas y puesta en marcha del sistema

para el comienzo de la operacion.

5. Comienzo de operacién y soporte: En esta etapa, comienza la operaciéon
real en SAP, donde se debe prestar soporte a los usuarios finales del

sistema, mediante una mesa de ayuda
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4.4) CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo de esta investigacion, se lleg6 a la conclusién de
que Empresas Copelec, es una organizacion que ha estado orientada al desarrollo
y crecimiento en el tiempo, es por ello que tiene la necesidad de contar con un
Sistema de Informacion Contable que le permita optimizar los distintos procesos
que maneja el &rea de contabilidad, de esta manera, se cumplan las metas
planteadas por los directivos, junto con proporcionar informacion clara y confiable

gue apoye la toma de decisiones de manera acertada y en tiempo real.

Una vez realizadas las indagaciones al personal de Finanzas y Contabilidad, se
determind que el Sistema actual de Copelec ha presentado numerosas
debilidades y fallas, lo que ha ocasionado una interrupcién en el flujo de

informacion y que la organizacion desconfié de ella.

Se determind que uno de los propésitos del sistema SAP es proporcionar
informacion adecuada, que sea oportuna y al nivel de detalle que la organizacion

requiera, para soportar la toma de decisiones gerenciales.

Asimismo se establecié que la informacién es uno de los activos mas importantes
gue posee la empresa, y es por ello que debe tenerse bien resguardada y
respaldada. Por esta razdn, el sistema SAP permite integrar la informaciéon de los
demas departamentos de la empresa bajo una misma plataforma. Teniendo en
cuenta que la calidad de la informacién esta relacionada directamente con las

decisiones gerenciales efectivas.

Como recomendacién se aconseja invertir en la adquisicion e implementacion del
Sistema SAP, ya que representa una herramienta que integra y mejora el manejo
de la informacion de toda la organizacion, dandole a los usuarios que trabajaran
con el sistema mayores ventajas en el desempefio de sus labores, optimizando
procesos y tiempo, lo que significa, por ejemplo, una disminucion de horas extras
en el cumplimiento de las labores periddicas, asi como también, utilizar el tiempo

en otras actividades que le entreguen mayor valor a la organizacion. Todo esto le
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permitira facilitar el proceso administrativo y financiero de la empresa, haciéndola

mas competitiva y, por ende, permitira incrementar sus utilidades.
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6) ANEXOS

6.1) Encuesta Evaluacion de Sistema Contable Computacional.

Somos alumnos de la Carrera Contador Publico y Auditor de la Universidad del
Biobio sede Chillan, y nos encontramos realizando un estudio el cual pretende
diagnosticar el nivel de conformidad del usuario con el Sistema Contable
Computacional actual de la empresa COPELEC e identificar cuéles son los
principales requerimientos que el sistema deberia cumplir, para lo cual le

solicitamos responder una breve encuesta. Su opinidn nos sera de gran utilidad.

LOS DATOS EXTRAIDOS DE ESTA ENCUESTA SON CONFIDENCIALES Y SE
UTILIZARAN SOLO PARA ESTE ESTUDIO.

1. ¢Lainterfaz del sistema actual es adecuada y facil de operar?

|:|Si l:INo

2. ¢Cuales son los procesos incobmodos que presenta el sistema actual?
I:IAcceso a la Descarga de Datos. I:I Lentitud en procesos.
I:I Pérdida de Informacion. I:I Otros

3. El proceso de ingreso de datos al Sistema Actual es:

[ ] Muy Adecuado/a [ ] Adecuado/a. [ ] Poco Adecuado/a.

4. La descarga de informacion y datos es

[] Muy Adecuado/a [] Adecuado/a. [] Poco Adecuado/a.
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La pérdida de datos o caida del sistema es algo de caracter:

I:I Muy Recurrente I:I Recurrente. I:I Poco Recurrente

I:I No Ocurre.

¢El sistema contable computacional actual es Multi-usuario o permite el

trabajo a través de red sin perjudicar la actividad de otros usuarios?

|:|S|' l:INo

¢El sistema contable computacional actual permite efectuar respaldos

sencillos y veloces?

|:|Si l:INo

¢ Los reportes de informacién se pueden descargar en Excel, Word o PDF?

|:|S|' I:INO

¢ El sistema contable computacional actual cuenta con material de apoyo
para soporte al usuario, como manual de uso del sistema contable o en lo

posible tutoriales?

|:|S|' I:INO

¢ El sistema contable computacional actual posee un Plan de Cuentas que
tenga tantos niveles como el contador desee?

|:|Si l:INo

¢El sistema contable computacional actual posee un proceso de

verificacion de inconsistencias automatico?

|:|Si l:INo
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12. ¢ El sistema contable computacional actual presenta la opcién de impresion

de informes?

|:|S|' l:INo

13. ¢ El

sistema contable computacional

(Administracion y Usuarios)?

|:|S|' l:INo

posee Niveles de Seguridad

14.En relacion a la emision de informes legales, el sistema contable

computacional actual emite:

Informe Libro Diario

Informe Libro Mayor

Informe Balance clasificado
Informe Balance de 8 Columnas
Informe Estados de Resultados
Informe Libros de Compras

Informe Libros de Ventas

Informe Libros de Honorarios
Informe Libros de Inventarios
Informe Libros de Remuneraciones
Informe Estado de Flujo de Efectivo
Informe de Situacion Presupuestaria

Informe Libros Auxiliares

l:l Si |:| No l:l Otros
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