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RESUMEN

Esta investigacion busca conocer la realidad de la Carrera Contador Publico
y Auditor en Chile de todas las instituciones de educacion superior que imparten
esta formacién hasta el afio 2011, analizando informacion como los programas de
cada institucion, los costos de estudiar la carrera, duracion, acreditacion,
regimenes de estudio, el titulo profesional que entregan las instituciones asi como
también el grado académico.

La muestra se obtuvo de las 51 instituciones chilenas que imparten la
carrera en el pais, a partir de la informacion entregada por las mismas
instituciones a través de sus respectivas paginas web, y otros documentos y
memorias, en donde a partir de estos se elabor6 una base de datos

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante el programa
estadistico InfoStat, a través del analisis de conglomerados utilizando el método
de Ward y la medida de distancia Euclidea, como también se utilizd analisis de

datos Descriptivos mediante el programa Excel.

Estos resultados nos mostraron que existe mucha diversidad tanto en la
profundidad que otorgan algunas instituciones a los programas que establecen,
asi como también en otras variables referidas principalmente a caracteristicas
propias que tienen las instituciones y ademas esto nos muestra que Chile carece

de un organismo que regule a las instituciones de educacion superior.

Palabras clave: Contador Publico y Auditor, programas de estudios,

costos, duracion, titulo profesional.



INTRODUCCION

La educacion superior se ha vuelto un medio importante para alcanzar
metas tanto en el ambito profesional como personal para jovenes y/o adultos.
Esto se manifiesta en la alta demanda que presentan las instituciones de
educacion superior.

Teniendo en cuenta diversos factores de la carrera en cada institucion, es
lo que nos lleva a realizar este estudio para conocer cual es la formacién que tiene
este profesional en Chile, y establecer si existen divergencias entre estas.

Esta investigacion ha sido separada en cinco capitulos, donde en el primero
se presenta el Marco Teorico a través de revisiones bibliogréficas y se realiza una
descripcion de la educacion superior en Chile y de la Carrera de Contador Publico
y Auditor. El segundo capitulo expone un analisis de la carrera presentando la
evolucion de ésta, la problematica que aqui existe, la oferta de la carrera y los
cambios a los cuales se ha enfrentado la misma. El tercer capitulo consta del
Marco Metodologico, en donde se describe los métodos utilizados para llevar a
cabo la investigacion. En el cuarto capitulo son presentados los resultados que se

obtienen de la investigacion y finalmente las conclusiones.

OBJETIVO GENERAL: Conocer la realidad en la formacion del profesional
Contador Publico y Auditor en las Universidades e Institutos Profesionales en
Chile considerando la duracion, denominacién del titulo, régimen, costo y

programas de estudio.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar y reunir informacién de las instituciones de educacion superior
gue imparten la carrea de Contador Publico y Auditor.

Analizar la formacién considerando la duracién, denominacion del titulo,
régimen y costo a través de un analisis descriptivo.

Analizar la malla curricular de las instituciones mediante analisis de Cluster
y determinar los conglomerados a partir de la informacion que emanen de
los andlisis realizados.

Identificar y analizar las principales areas de formacion del profesional.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



Descripcion General de la Educacion Superior en Chile.

EL objetivo principal de la educacién superior es formar profesionales, que
adquieran conocimiento y habilidades necesarias que le permitan ser especialistas
en su area y que éstos al concluir un plan de estudios, puedan obtener un

certificado con validez legal para su desempefio.

Para llegar a este punto sin embargo es necesario cumplir con requisitos
previos como lo son haber cursado la educacion basica y media. Segun un
informe publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas de la Educacion la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2006) clasifica la educacion de los paises por
niveles ocupando diversos criterios. La siguiente figura muestra los niveles

involucrados.

Figura 1: Elaboracion propia en base al informe titulado “CINE 1997” por la
UNESCO, 2006.

Nivel 0 — Educacion pre-primaria

A 4

Nivel 1 — Educacion primaria o primer ciclo de la educacion bésica

A 4

Nivel 2 — Primer ciclo de educacion secundaria o segundo ciclo de educacién
basica

A 4

Nivel 3 — Segundo ciclo de educacion secundaria

A 4
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Nivel 4 — Educacion post-secundaria no terciaria

) 4

Nivel 5 — Primer ciclo de la educacion terciaria (no conduce directamente a
una calificacion avanzada)

@

Nivel 6 — Segundo ciclo de la educacion terciaria (conduce a una calificacion
de investigacion avanzada)

Un aspecto importante que se considerd para clasificar cada categoria es
gue diferencia programas que son de investigacion de los que son para entrar de

lleno al mundo laboral.

El sistema de educacion superior chileno es diversificado, es decir hay
aportes publicos y privados. Estd conformado oficialmente por instituciones,
agrupadas en: Universidades, Institutos Profesionales (IP), Centros de Formacion
Técnica (CFT) y Establecimientos de Educacion Superior de las Fuerzas Armadas

y de Orden.

La diferencia de estos radica en el tipo de carrera que impartan y los grados
académicos que puedan entregar. El Ministerio de Educacién (Mineduc, 2011)

define lo siguiente:

El titulo Profesional: Se otorga a un egresado de un instituto profesional o
de una universidad que haya aprobado un programa de estudios, cuyo nivel y
contenido le confieren una formacion general y cientifica necesaria para un

adecuado desempefio profesional. Por lo tanto no formaran parte de la
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investigacion los centros de formacion técnica, debido a que se estipula que

dichas instituciones s6lo podran otorgar el titulo de técnico de nivel superior.

Los titulos técnicos de nivel superior: Son otorgados tras cursar un
programa de estudios de una duracion minima de 1.600 horas de clases (4
semestres), que confiere a los alumnos la capacidad y conocimientos para

desempefiarse como apoyo al nivel profesional.

El grado de licenciado: Busca entregar al egresado una formacion en los

aspectos esenciales de un area del conocimiento o disciplina.

El grado de magister: Requiere estar previamente en posesion de un grado
de licenciado o de un titulo profesional equivalente, y se otorga al alumno que ha

aprobado un programa de estudios de profundizacién en una o mas disciplinas.

El grado de doctor: Requiere la obtencién previa del grado de licenciado, y
acredita que quien lo posee es capaz de efectuar investigaciones originales. El
programa de doctorado requiere la elaboracién y defensa de una tesis que

contribuya a la disciplina estudiada.

Ademas, la ley reconoce oficialmente como instituciones de educacion
superior a los establecimientos de las Fuerzas Armadas, de la Direccion General
de Aeronautica Civil, de Carabineros y de la Policia de Investigaciones. Estos se
encuentran autorizados para conferir titulos y grados académicos propios del

ambito de su competencia, segun corresponda.
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Instituciones de Educacion Superior:

Universidades: Estas ofrecen carreras profesionales y técnicas de nivel superior
por lo tanto pueden otorgar titulos profesionales y toda clase de grados
académicos en especial, de licenciado, magister y doctor. Existen actualmente
segun los udltimos registros del Ministerio de Educacién 60 universidades (sin
considerar las que estan en proceso de cierre).De éstas, 25 pertenecen al Consejo
de Rectores (CRUCH) universidades tradicionales (es decir las creadas antes del
afio 1981) estas reciben varios tipos de fondos del Estado, como Aporte Fiscal
Directo (AFD) y el Aporte Fiscal Indirecto (AFl) y otras 34 son universidades
privadas. Segun la legislacion vigente, todas las universidades Chilenas sin
importar su sector se les considera como organizaciones sin fines de lucro.

La seleccion de estudiantes para el ingreso a las instituciones del CRUCH
es a través de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) sin embargo durante el
2011, el CRUCH invito a las universidades privadas a sumarse a este sistema de

ingreso de las cuales se sumaron 8.

Clasificacion para universidades:

Universidades Estatales: Creadas por ley, pertenecen al Estado de Chile. Son 16
instituciones.
Universidades Privadas con Aporte del Estado: Son universidades privadas

creadas antes del afio 1980 o derivan de ellas. Hoy son 9.
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Universidades Privadas: Son todas las universidades creadas después del afio
1980, a partir de lo establecido en el DFL 1 de 1980 o la Ley 18.962 de 1990. Son
35.

Los Institutos Profesionales: Imparten carreras profesionales y técnicas de nivel
superior como las universidades, pero a diferencia de ellas no pueden entregar
grados académicos por ende solo podran otorgar titulos técnicos de nivel superior
(entre 4 y 6 semestres) y titulos profesionales (8 semestres) en aquellas carreras
gue no requieran grado académico de licenciado. En Chile segun las ultimas cifras
del Mineduc existen 42 Institutos Profesionales (IP), sin considerar los que estan

en proceso de cierre, 17 de estos se encuentran acreditados.

Los Centros de Formacion Técnica: Ofrecen solamente carreras de nivel
técnico superior que le confiere la capacidad y conocimientos necesarios para
desempeiiarse en una especialidad de apoyo al nivel profesional o de desempeiio
por cuenta propia .En el sistema de Educacién Superior chileno hay 61 CFT, sin
considerar los que estan en proceso de cierre, de estos 11 se encuentran
acreditados.

Teniendo en claro lo anterior debe quedar establecido que en el presente
estudio sera objeto de analisis la profesion contable solo a titulo profesional es

decir considerando solo universidades e institutos.
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El sistema de acreditacion de las instituciones de educacion superior en

Chile.

A través de la ley Nro. 20.129 se establecio un sistema nacional de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior. Esto incluye a los CFT, IP y
Universidades a cargo de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA). Sus
principales objetivos son la acreditacidn institucional y acreditacién de carreras y

programas de educacion superior.

En cuanto a las instituciones de educacion superior que imparten la carrera
Contador Publico y Auditor y entregan titulo profesional se encuentran
notoriamente en aumento. Debido a esto a mediados del afio 2002 la CNA efectuo
el llamado a todas las instituciones que imparten la carrera, para someterla
voluntariamente al proceso de acreditacion, para lo cual necesariamente deben
efectuar un proceso de autoevaluaciéon, de acuerdo con normas del organismo

citado.

Contar con un sistema de acreditacion se hace necesario frente al aumento
sostenido de estudiantes que desean continuar sus estudios en la educacion
superior el cual cada vez es mas accesible que afos atras, por ende el aumento
de oferta provoca que sea necesario regular el sistema. La siguiente figura nos
muestra como ha evolucionado el nivel de matricula por institucion del afio 2008 al

afio 2012 (ver figura N° 2)
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Figura N°2: Matricula total - pregrado

s (FT o P oo L. Cruch . prvada
350.000 349,486
293.321
300.000
250.000 . 282777
200.000
150.000
140.514
100.000
S0.000
2008 2009 2010 20M 2012

Fuente: Servicio de Informacion de Educaciéon Superior, Mineduc, 2012.

Si consideramos todos los alumnos que se encuentran actualmente en la
educaciéon superior, podemos obtener que las matriculas crecieran en un 5% en
total, pasando de 1.015.150 en el afio 2011 a 1.066.098 en el afio 2012. Un
40,7% se encuentra en planteles técnicos. Los institutos profesionales son los que
mAas aumentaron su matricula total, la que crecié en un 12,5%, pasando desde

260 mil jévenes en estas instituciones en el afio 2011 a 293 mil en el afio 2012.

Descripcién de la Carrera de Contador Publico y Auditor en Chile.

Contador Publico y Auditor es una carrera que tiene como principal funcion
formar profesionales que se puedan desempefiar en todo tipo de entidades, del
cual se espera sea capaz de entregar informacion, de modo que contribuya en el

desarrollo de empresas y de la sociedad.
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Esta carrera debe constar y proporcionar conocimientos tales como
econdémicos, financieros, tributarios, etc. Luego de entregar estos conocimientos
deberia permitir que el profesional administre recursos financieros y que sea
capaz de realizar evaluacion sobre los sistemas de informacion.

Esta carrera debe hacer posible resolver los problemas de la empresa, en
donde el profesional se rija por su respeto hacia el cédigo de ética, el cual es la
base para el desarrollo del profesional.

Actualmente la carrera de Contador Publico y Auditor en Chile se reconoce
con diferentes denominaciones en las instituciones de educacidén superior. Esto
indica que existe una gran variedad de instituciones que dicta la carrera en la
actualidad.

Principalmente se conoce en Chile como Contador Auditor, pero esto
provoca discrepancias en las competencias de este a nivel internacional, por lo
tanto, las instituciones han optado por integrar el término “publico”. Cabe destacar
qgue el término publico se refiere a la fe publica que debe proporcionar este
profesional a los clientes que vaya a asesorar, Yy no se refiere a que este se

enfoque a ejercer dentro de instituciones que pertenezcan al estado de Chile.

El profesional egresado de esta carrera (Varela y Aedo, 2008) al insertarse
en el mundo laboral cumple un papel fundamental dentro de su sitio de trabajo.
Esto se debe a que el mundo empresarial ha cambiado y éste pasa a tener una
vision estratégica dentro de las organizaciones, ya que ademas de tener

conocimientos contables colaboran en la gestidon de la misma. Esto se explica
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porque el Contador Publico y Auditor posee conocimientos de gestién, logistica, de
calidad, de informatica, entre otras.

Godoy y Tejo (2006) también expresan que esto se debe a que cada
institucion posee su propio plan de estudios y que cada una determina la
preparacion que se da a este profesional. La carrera Contador Publico y Auditor,
en si debe tener una formacién académica que garantice que el egresado a futuro

tenga capacidades que lo hagan competente en su entorno.

Evaluacion de la Carrera por la Comision Nacional de Acreditacion.

La Comisién Nacional de Acreditacién es un organismo que contribuye al
desarrollo de la calidad de la educacién superior chilena y en este caso establece
criterios de evaluacion para la carrera Contador Publico y Auditor segun las
diversas areas de desarrollo de la misma. Esta se separa en dos partes, que
corresponden al perfil de egreso que debe tener este profesional, el perfil
ocupacional que tendra el profesional, normas generales, principios, las
competencias y nueve criterios generales para evaluar, en donde el cumplimiento
de estos se recomiendan para la acreditacion, ademas para el funcionamiento.

En un documento emitido por la Comision Nacional de Acreditacion, de
acuerdo a lo establecido en la Ley 20.129 del afio 2007, para llevar a cabo la
acreditacion de la carrera Contador Publico y Auditor se establece un perfil de
egreso que contempla lo siguiente:

“El Contador Publico y/ o Contador Auditor es el profesional, experto en

materia de control que, con soélidos conocimientos cientifico técnicos y una
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formacion integral, est4 capacitado para participar activamente en el diagnéstico,
disefio, evaluacién, construccion, mantencién y evaluacién de sistemas de
informacion y control relacionados con la gestiébn administrativa de organizaciones
de cualquier naturaleza. De esta forma, el Contador Publico y/ o Contador Auditor
elabora e interpreta informes de gestion y es responsable de emitir opinién
independiente respecto de los estados financieros, de acuerdo a principios y
normas profesionales vigentes, asegurando a la sociedad la confiabilidad de ellos”.
Con respecto a este perfil, las instituciones de educacion superior que
imparten la carrera, ya sean universidades o institutos profesionales, presentan un
perfil que cada institucion establece, en donde se promete una formacion que les
proporcionard las herramientas para poder ejercer correctamente luego de
egresar.
Dentro de lo que corresponde a principios y competencias, la CNA establece lo

siguiente:

e Principios éticos
¢ Capacidades intelectuales
e Capacidad para relacionarse con otras personas

e Capacidades referidas a sistemas de informacion y procesos

Posteriormente de presentar los principios y competencias, la CNA
establece las competencias profesionales que deben tener el Contador Publico y

Auditor, donde se establecieron las siguientes:
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e Area de contabilidad. ¢ Area de auditoria.

e Area de costos. e Area de sistemas de informacion
e Area tributaria. e Area de finanzas.

e Area de administracion. e Area de economia

e Area de métodos cuantitativos. e Areajuridica

En la actualidad la Comisién Nacional de Acreditacidon esta en la palestra por el
“Caso Lucro”, dado que existen negociaciones ilicitas con los rectores de la
Universidad del Mar y la Universidad Pedro de Valdivia, en donde la acreditacion y
el lucro se encuentran por encima de la calidad de educacion que se pide en el
pais.

Existen formalizaciones, en donde los protagonistas enfrentan cargos por
delitos de soborno, lavado de activos y cohecho.

En este caso se observan conflictos de interés por parte de la CNA, en
donde esta ha permitido que instituciones se acrediten no por la calidad de
educacién que entregan, sino porque existen empresarios que forman parte de
esta comision, quienes han lucrado a costillas de familias y estudiantes. En
consecuencia quienes son participes se encuentran en juicio y la Universidad del
Mar fue cerrada definitivamente, dejando a estudiantes sin casa de estudio, en
donde la Comision Nacional de Educacion menciona que este caso ha sido el méas

grave en la historia de la educacién Chilena. La contraloria emitié un informe en
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donde se acusa a la CNA de no poseer algun tipo de manual de procedimiento al
interior para llevar a cabo la acreditacion de diversas instituciones.

El tema es reciente, por lo tanto aln se encuentra investigacion, pero sin
duda ha sido muy polémico y pone en duda el criterio utilizado para otorgar la

acreditacion a las instituciones.

Dificultades de la carrera.

En una investigacion (Sepulveda, 2011) se menciona que la educacién
superior en Chile, en general presenta problemas estructurales, lo que representa
incertidumbre potencial sobre el futuro esto se manifiesta a través de diferentes
movimientos estudiantiles. Este estudio menciona que actualmente la demanda en
educacion superior es aproximadamente de un millon de estudiantes, y que en los
siguientes afios aumentard en un millon cuatrocientos mil. La carrera Contador
Publico y Auditor sélo en el afio 2011, presenté una matricula de 20.927 alumnos
a lo largo de todo Chile (CNED, 2011).

Sin duda la mayor dificultad que se presenta de este crecimiento acelerado
de oferta educativa en instituciones de educacidén superior, es que estas no
siempre cumplen con los estandares minimos de calidad. Entre estos estandares
se requiere que las instituciones puedan garantizar especificamente a estudiantes
y padres de familia, una educacion superior con las condiciones requeridas para
asegurar la formacion pertinente de los futuros profesionales. Las exigencias

basicas de calidad que deben cumplir son aspectos curriculares basicos que
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garanticen la identidad de la formacion profesional, la formacion investigativa,
proyeccion social, personal docente, dotacibn de medios educativos,
infraestructura fisica, estructura académico-administrativa, egresados y bienestar
universitario.

En el caso de los institutos profesionales el porcentaje de acreditacién es
inferior a 50% y en las universidades alcanza casi el 100% (Ministerio de

Educacién, 2012).

Hoy en dia, las universidades e institutos profesionales se han visto en la
necesidad de incorporar el concepto de Internacionalizacién frente a este mundo
turbulento, para asi adaptarse a los cambios y lograr ser competitivos a nivel
global. Esto lo hacen modernizando los planes y programas de estudio que
otorguen al estudiante la posibilidad de desempefiarse con las capacidades y
cualidades pertinentes. Esto principalmente se debe a que la certificacion del
profesional en Chile no es compatible con la certificacion que le dan al profesional
fuera del pais.

Otro estudio (Gonzélez, 2003) indica que son pocas las instituciones que
se han dedicado a realizar una globalizacion en sus mallas curriculares, vy
menciona que las carreras que han tenido mayor énfasis acerca de este tema son
las vinculadas al comercio y la economia. Por otro lado (Espinoza, 2005) indica
gue el rapido crecimiento de instituciones privadas esta relacionado con la enorme
cantidad de egresados, en donde la carrera de Contador Auditor presenta mas de
2300 estudiantes egresados al afno, en donde la empleabilidad el primer afio

alcanza un 91%.
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CAPITULO I

ANALISIS GENERAL DE LA

CARRERA
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Evolucién de la Carrera Contador Publico y Auditor en Universidades e

Institutos profesionales en Chile.

Segun un estudio realizado por Godoy y Tejo en el 2006 hasta los afios 50 los
profesionales Contadores se formaban casi exclusivamente en Institutos
Comerciales, que son centros de ensefianza Técnico Profesional a nivel de
ensefianza media que otorgan el titulo de Contador General. En los afios 50, la
complejidad de los negocios evidencian la necesidad de contar con profesionales
con un mayor grado de preparacion lo que hasta ese momento se entregaba y es
asi como en el afio 1952 el Ministerio de Educacion cred un curso de nivel
superior dependiente del Instituto Superior de Comercio de Santiago, con 3 afios
de duracién y en horario vespertino, con ello se pretendia perfeccionar la
formacion de los Contadores Generales. En 1956 este curso pas6 a depender de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad de Chile,
sus exigencias eran tener el Titulo de Contador General y estar en posesion del
grado de Bachiller en humanidades con mencién en mateméaticas o en economia.

En el afio 1958 el Ministerio de Educacion crea la Escuela de Auditoria de la
Universidad de Chile y en el afio 1961 se elimina la obligatoriedad de tener el
Titulo de Contador General, pero se pide una prueba especial en contabilidad y

matematicas.

En el afio 1965 fue creada en la Universidad Técnica del Estado en Santiago y
en el afio 1968 se crea la carrera en la Sede de Punta Arenas de la misma

institucion. Tal fue el éxito que tuvieron estos profesionales en el mercado que
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otras universidades e institutos profesionales comenzaron a impartir la carrera,
debido a que en el afio 1981 se llevd a cabo la reforma educacional superior y
permitia la creacion de Universidades Privadas e Institutos Profesionales, y por
ende les autorizaba a los primeros a otorgar grados académicos (licenciado,

magister y doctor) y los titulos profesionales.

En la carrera, existen diversas instituciones de educacién superior que la
ofrecen e imparten, lo que supera con creces las existentes hace veinte afios

atras, debido a que cada institucién expande sus sedes a lo largo de Chile.

Andlisis de la problematica actual que presenta la Carrera Contador Publico

y Auditor en Chile.

Cuando un joven desea ingresar a la educacion superior, lo hace con el
proposito de prepararse para el trabajo y para que sus capacidades y habilidades
sean perfeccionadas. Esto es para posteriormente desempefiarse en un area de
trabajo de manera competente y optar a una mejor calidad de vida. Esto conlleva a
la dificil tarea de elegir qué carrera podra satisfacer sus necesidades como

individuo.

En el caso de la profesion contable existe una gran diversidad de
instituciones que la imparten, ademas con distintas denominaciones y programas
lo cual hace que sea una decisibn compleja para el estudiante al momento de

elegir y comparar una institucién con otra sin considerar muchas veces si es una

25



institucion con fines de investigacion o de insercién laboral como lo plantea el

informe titulado “CINE 1997” por la UNESCO, 2006.

Toda esta variedad conlleva sin duda a que la profesion se vea envuelta asi
lo manifiesta también el Colegio de Contadores Auditores, Publicos y Generales
de Chile (CAPG) en un articulo publicado el afio 2009 donde dice expresamente
“La profesion contable en Chile enfrenta su momento histérico mas complejo”.
Esto a causa de la extraordinaria evolucion y adelanto constante de las
tecnologias de la informacion, la globalizacibn en los mercados y extension
comercial del pais, sin un estatuto educacional con estandares internacionales de
formacion profesional, por las entidades profesionales y por la Federacion

Internacional de Contabilidad.

Actualmente no existe una regulacion en la profesion contable que cuente
con formacion integra, que cumpla con ciertos estandares de exigencias y que
tenga practica en materia internacional. La carencia de esta regulacion legal
permite la titulacion de estudiantes de esta carrera sin las exigencias de aprobar y
certificar programas educacionales de pregrado, que se encuentren debidamente
acreditados. Para evitar esto, el CAPG precisa que seria necesaria la concurrencia
especifica de competencias basicas, competencias racionales, cualidades
personales, competencias practicas, y adopcion de tecnologias, las cuales deben
ser otorgadas por el sistema educacional, situaciébn que no se da en todas las

instituciones en la actualidad.
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A raiz de lo planteado, se presenta otra problemética relacionada a las
instituciones que la imparten. En la actualidad existe una gran diversidad de
instituciones con estamentos educacionales que otorgan el titulo profesional
contable universidades e institutos profesionales, con diversas denominaciones,
tales como Contador, Contador Publico y Contador Auditor ademas con distintas
menciones. Esto implica que en nuestro pais exista una amplia oferta de
instituciones que la imparten, las cuales congregan un total de mas de 50.000
alumnos que estudian la carrera. Segun el CAPG hasta el afio 2008 habia un
total de 28.489 contadores profesionales titulados, 13.324 de estos se titularon
entre el afio 2000 y 2008 lo cual hace que la competencia sea cada vez mayor en

el mundo laboral.

A mediados del afio 2002 la Comision Nacional de Acreditacion (CNA)
efectué el llamado a todas las instituciones que imparten la carrera, para
someterla voluntariamente al proceso de acreditacion a diferencia de otras
carreras como medicina y pedagogias donde la acreditacion es obligatoria. Para lo
cual necesariamente deben efectuar un proceso de autoevaluacion, de acuerdo
con normas del organismo. Esto genera una gran diversidad de formacién y
titulacion profesional no acreditada, imposible de visualizar por los usuarios, ante
la absoluta inmovilidad de los responsables del sistema educacional, dado a que
no existe un estandar obligatorio de los requisitos tales como contenidos minimos,
duracion, infraestructura etc. que debiera poseer una institucion para impartir la
profesién. Sin duda si estos tuvieran un caracter de obligatorio por las instituciones

de educacion superior existiria mayor homogeneidad en la formacion, permitiendo
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al alumnado contar con las habilidades minimas para su desempefio laboral,
probablemente en este vacio legal es donde radica el principal problema. Ya que
al no existir esta obligatoriedad las instituciones se encuentran en libre albedrio
dejando a los estudiantes en desventaja frente a la competencia y privandolos de

cambiar de institucion.

Oferta de la carrera Contador Publico y Auditor en Chile.

La carrera Contador Publico y Auditor se basa basicamente en la
preparacion de profesionales para el trabajo, en donde deben presentar
habilidades con respecto a las areas de Auditoria, Contabilidad, Economia,
Finanzas, y Gestion Tributaria. El portal de educacién “Educar Chile” menciona
que en esta carrera se forma a “un profesional apto para implementar sistemas de
informacion 'y control en diversos tipos de empresas, incluyendo los
requerimientos legales, tributarios, laborales y comerciales que deben cumplir;
como también, puede disefiar, aplicar y evaluar sistemas de control y elaborar e

interpretar estados financieros-contable’.

Las instituciones de educacion superior en Chile, que imparten la carrera de

Contador Publico y Auditor, que actualmente cuentan con matricula hasta el afio

2011 se presentan en la siguiente tabla (ver tabla N°1 y N°2).
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Tabla N°1. Universidades que imparten la carrera Contador Publico y Auditor en

el afio 2011.
o Nombre Detalle o Lo Detalle
N Institucion Acreditacién. N Nombre Institucion Acreditacion.
U. DE . . _
1 CONCEPCION Acreditada 19 | U. ANDRES BELLO Acreditada
PONTIFICIA U.
2 CATOLICA DE Acreditada 20 |U. SAN SEBASTIAN Acreditada
VALPARAISO
U. DE SANTIAGO . .
3 DE CHILE Acreditada 21 |U. UCINF Acreditada
4 gHIAtJESTRAL DE Acreditada | 22 |U. AUTONOMA DE CHILE | Acreditada
- No se ha
5 HbCF{fEOL'CA DEL | Acreditada | 23 |U. DE ACONCAGUA presentado al
proceso
6 |U. DE LA SERENA Acreditada 24 |U. DEL PACIFICO Acreditada
U. DE . U. CATOLICA CARDENAL .
7 | VALPARAISO Acreditada | 25 | ol givA HENRIQUEZ | Acreditada
U. DE . Acreditada, en
8 MAGALLANES Acreditada | 26 | U. DE VINA DEL MAR proceso de re

acreditacion
Acreditada, en
9 |U.DE TALCA Acreditada | 27 |U. SANTO TOMAS proceso de re
acreditacion

U. GABRIELA . U. TECNOLOGICA DE .
10 MISTRAL Acreditada 28 CHILE INACAP Acreditada
U. DIEGO . . .
11 PORTALES Acreditada 29 |U. CATOLICA DE TEMUCO | Acreditada
12 gi_'(I:LEENTRAL DE Acreditada 30 |U. DEL MAR Acreditada

U. TECNOLOGICA Acreditada, en

13 |U. DE TARAPACA Acreditada | 31 METROPOLITANA proceso Q(? re
acreditacion

14 | U. ARTURO PRAT Acreditada 35 [U. DE LOS LAGOS Acreditada

. No U. IBEROAMERICANA DE .
15 |U.LAREPUBLICA | ) reditada | 32 | CIENCIAS Y TECNOLOGIA | Acreditada
16 | U. BOLIVARIANA N(.) 34 |U. ALBERTO HURTADO Acreditada
Acreditada
) ) No se ha

17 | U. DEL BIO-BIO Acreditada | 35 | U. MIGUEL DE CERVANTES | presentado al

proceso
U. DE LAS .
18 AMERICAS Acreditada

Fuente: Elaboracion propia, basado en la informacion que entrega la CNED, en su
apartado de estadisticas y bases de datos indices 2011.
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Tabla N°2. Institutos Profesionales que imparten la carrera Contador Publico y

Auditor en el afio 2011.

N° | Nombre Institucion Detalle Acreditacion Institucional
1|1.P. INACAP Institucién Acreditada
I.P. ESC. DE CONTADORES AUDITORES
2 | DE STGO. Institucién Acreditada
3| I.P. GUILLERMO SUBERCASEAUX Institucién Acreditada
4 |1.P. LIBERTADOR DE LOS ANDES No se ha presentado al proceso
5]1.P. PROVIDENCIA Institucién Acreditada
6|1.P. DUOC UC Institucién Acreditada
7| 1.P. SANTO TOMAS Institucién Acreditada
No acreditada anteriormente, en proceso
8| 1.P. DIEGO PORTALES de acreditacion
Institucion Acreditada, en proceso de re
9|1.P. DEL VALLE CENTRAL acreditacion
10| I.P. DR. VIRGINIO GOMEZ Institucién Acreditada
11| I.P. LA ARAUCANA Institucién Acreditada
12| 1.P. LOS LEONES Institucién Acreditada
13| 1.P. DE LOS LAGOS No se ha presentado al proceso
14| 1.P. AIEP Institucién Acreditada
15|1.P. ESUCOMEX Institucion en proceso de acreditacion
16| I.P. DE CHILE Institucién Acreditada

Fuente: Elaboracion propia, basado en la informacion que entrega la CNED, en su
apartado de estadisticas y bases de datos indices 2011.

La CNED reconoce oficialmente 60 Universidades en funcionamiento, de
las cuales 35 imparten la carrera de Contador Publico y Auditor, y los Institutos
Profesionales que estan en funcionamiento son 46, en donde imparten la carrera
solo 16. Esto quiere decir que el 37% de las instituciones de educacion superior
imparte la carrera, ya sea Universidad o IP.

Esta cifra se expande mas si se considera que este 37%de instituciones
cuentan con sedes ubicadas a lo largo del pais, lo que lleva a un total de 277

establecimientos a lo largo del pais y no 51, que forman profesionales de esta
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carrera a titulo profesional segun el estudio realizado por la Comisién Nacional de

Educacioén en el afio 2011.

Evolucion de la Matricula de la carrera Contador Publico y Auditor en Chile.

La evolucién que presenta la carrera referido a la matricula se analiza
solamente presentado las instituciones de educacion superior (Universidades e
Institutos Profesionales).

La figura N° 3 muestra la tendencia que se da en los ultimos afios,
comprendiendo el periodo 2009-2011. Se puede apreciar que los alumnos que
ingresan a la carrera de Contador Publico y Auditor cada vez han ido en aumento.
Esto explica por qué la oferta debe aumentar por parte de las instituciones. La
educacion superior cada vez es mas accesible para los jovenes y adultos por las

diferentes oportunidades y ayudas estudiantiles que emergen cada afo.

Figura N° 3: Evolucion de alumnos matriculados en la carrera Contador Publico y

Auditor en Chile, periodo 2005-2011.
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Fuente: elaboracion propia, mediante informacién de CNED, 2011.
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Poniendo énfasis en la carrera, existen diversas instituciones de educacién
superior que la ofrecen e imparten presentado cada una un perfil de egreso. La
cantidad supera con creces las existentes hace cinco afios atras, debido a que
cada institucion expande sus sedes a lo largo de Chile.

En Chile, segun un estudio realizado por el sitio web “Trabajando.com”, en
el aflo 2011 la carrera Contador Publico y Auditor (0 denominaciones similares)
esta dentro de las cinco carreras mas demandadas y presenta un gran namero de
matriculados a la fecha. La eleccidén de esta carrera se ve influida por los intereses
y vocacion del estudiante, y la remuneracion o empleabilidad al momento de
egresar segun fuentes del Consejo Nacional de Educacion (CNED).

Debido a que es una carrera de alta demanda, es que se encuentra
presente en cada instituciébn presentando a la vez gran oferta, ofreciendo sus
programas o planes de estudio, infraestructura, bibliotecas, tecnologias avanzadas
e investigaciones, y la acreditacion de la institucion y carrera, entre otros (ver tabla

N°3).
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Tabla N°3. Las 10 carreras con mas demanda en Chile.

Demanda |Demanda
Instituciones.

(2011) (2012)
Ingenieria Comercial 7,78 5,77
Ingenieria Civil Industrial 3,96 3,25
Contador Auditor 3,41 2,87
Administracion de Empresas 3,52 2,80
Ingenieria Civil 3,15 2,62
Contador General / Contabilidad 2,44 2,19
Ingenieria en Informatica / Sistemas 1,67 1,54
Ingenieria Civil en Informatica / Computacion | 1,48 1,51
Ingenieria de Ejecucion en Administracion 1,80 1,42
Ingenieria de Ejecucion 1,66 1,16

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion entregada por Laborum.com,
enero de 2012

Dentro de las carreras con mas demanda en el pais, se presentan las
rentas que estos perciben aproximadamente al quinto afio de egreso tabla que se

presenta a continuacion (ver tabla N°4).
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Tabla N°4. Rentas de las carreras mas demandadas segun sexo

c Renta 5to afio egreso Renta 5to afio
arrera mujeres egreso hombres
Ingenieria Comercial $1.167.713 $1.621.504
Ingenieria Civil Industrial $1.467.994 $1.890.185
Contador Auditor $827.128 $1.177.329
Administraciéon de Empresas $582.017 $ 837.000
Ingenieria Civil $ 1.397.387 $ 1.869.060
Contador General /
. $424.487 $ 544.680
Contabilidad
Ingenieria en Informatica /
i $1.074.773 $1.193.822
Sistemas
Ingenieria Civil en Informatica
» $1.331.777 $ 1.668.203
/ Computacién
Ingenieria de Ejecucion en
n » $ 723.748 $946.311
Administracion
Ingenieria de Ejecucion $ 808.096 $1.081.092

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion entregada por Laborum.com,
Enero de 2012

Finalmente lo que mueve a los estudiantes a decidirse por una institucion,
es su propia vision acerca de lo que quieren ser a futuro y cada uno tiene su punto
de vista en lo que respecta a la calidad de formacidén que entrega cada institucion.
En los Ultimos tiempos las instituciones y la educacion superior en si, han
presentado grandes cambios, lo que da origen a una heterogeneidad en la
formacion del profesional. Esto finalmente provoca que la calidad de la formacién
sea puesta en duda, no existiendo asi una confianza social por parte del alumnado

y familias que estan detras.
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Cambios alos cuales se enfrenta la carrera.

Hoy en dia esta carrera se enfrenta a grandes cambios, debido a que el
profesional que debe formar cada vez es mas primordial e importante.

Un estudio realizado por Parra (2008) expresa que la carrera Contador
Publico y Auditor se enfrenta a diversos cambios producto de la globalizacién, en
donde las actividades relacionadas a lo mercantil van en aumento y aparecen
nuevas necesidades de informacion.

La globalizacion afecta a los paises, que necesitan un idioma o lenguaje
comun para lo referido a materias contables. Por este motivo se adoptan a partir
del 1 de enero del 2009 las normas obligatorias que llevan por nombre Normativas
Internacionales de Informes Financieros o International Financing Reporting
Standard (IFRS).

Expertos mencionan que dentro de la carrera Contador Publico y Auditor la
adopcién de la norma permite la entrega de informacién de mejor calidad para la
toma de decisiones dentro de cualquier organizacion. Sin embargo la adopcion de
la norma para los Contadores Publicos y Auditores representa constante
preparacion para desempefiarse bien en esta area obteniendo mayores
conocimientos.

Otro estudio presentado por el Colegio de Contadores Auditores, Publicos y
Generales de Chile (CAPG, 2009) también menciona que uno de los grandes
cambios a los que se enfrenta la carrera es a los avances tecnologicos
permanentes y a la apertura al comercio internacional. Estos diferentes cambios

conllevan a que se necesiten profesionales integros que manejen buenas
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practicas en términos laborales, y que sobretodo tenga una excelente formacion,
la cual haya sido adquirida en la institucién de educacién superior.

Los avances tecnoldgicos permanentes conllevan actualmente a que el
procesamiento de datos sea orientado al area de gestidn, ya que el profesional
Contador Publico y Auditor hoy en dia es parte importante dentro de cualquier
entidad en la que se desempefie, ademas de que esta tecnologia promueve el
control interno y hace mas eficiente el proceso de auditorias.

Antes, los profesionales que se formaban en esta carrera eran una parte
inherente dentro de las organizaciones, ya que solo se preocupaban de registrar
los hechos econdémicos. Hoy en dia esto es diferente, ya que deben saber
desempefiarse en las areas criticas de la empresa y participan en la toma de
decisiones. Esto principalmente se debe a que esta es una profesién muy
dinamica por la necesidad de profesionales eficientes que se desempefien

éticamente.
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CAPITULOQO I

MARCO METODOLOGICO
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Para llevar a cabo esta investigacion “Formacion del Contador Publico y
Auditor en Chile”, la muestra o poblacion se obtiene del area de la educacion, por
lo tanto seran objeto de andlisis todas las instituciones de educacion superior que
ofrecen la carrera de Contador Publico y Auditor en nuestro pais. Estas son 35

universidades y 16 son institutos profesionales.

La recoleccion de datos se basara en informacion de tipo cualitativa como
cuantitativa. Con esto nos referimos a los planes de estudio de las instituciones,
dependiendo el régimen de estudio correspondiente a diurno, vespertino, ambos

respectivamente u otro.

También se extrae informacion tal como horas de clases, numero de

créditos y horario. También otros como denominacion de la carrera.

Esta informacion se obtuvo de fuentes primarias y secundarias, como
documentos de investigacion, memorias de titulo, informacién proporcionada por
institutos de educacion superior, universidades, etc. Es decir, la informacion

expuesta se obtuvo de cada institucién de su pagina web respectiva.

También fue necesario establecer contacto telefénico o via entrevistas con
los respectivos responsables de los programas académicos, para obtener
informacion no proporcionada por la web. De este modo la informacion se
complementa y se puede establecer informacion veridica con respecto a las

instituciones.

Posteriormente reunida la informacién requerida para la informacion se
procede a crear una base de datos, en donde se tabula la informacion, separando
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informacion relevante de cada institucion, ya sea Instituto Profesional o
Universidad y dando clasificaciones especificas para procesarla, tal como el Tipo
de institucién, acreditacion de la carrera en la institucion, Titulo y grado
académico que entrega la institucién, la duracién de semestres que tiene la
carrera y la duracién gue tiene el semestre en nimero de semanas. Dentro de la
clasificacién se considera si se imparte en horario diurno, vespertino o ambos y si
es que la carrera proporciona una salida intermedia para los estudiantes,
entregando un titulo técnico. También en la informacion reunida es posible
obtener los costos de los programas lo cual fue obtenido de la informacion oficial
gue es publicada en la pagina web del Ministerio de Educacion en donde se es

considerado el arancel anual del programa y el costo de la matricula.

Con respecto a la duracién de clases en semestres y a la duracion de las
horas de clases que presenta cada institucion, cabe destacar que la informacién
diverge de modo que no se puede hacer una comparacién. Para esto fue
necesario establecer un criterio en donde esta informacion se pudiese homologar,

de este modo hacerla comparable. Es asi que se establecié la siguiente formula:

He = (Ds * Hc)/ 60
En donde:
He: hora cronoldgica semestral de clase.
Ds: duracion en semanas del semestre.

Hc: Hora de clase pedagdgica por semana.
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Para establecer el costo del programa se obtuvo a partir de la siguiente
formula:
Ct=((M + A) 2) *D
En donde:
Ct: Costo formal total del programa.
M: Matricula.
A: Arancel anual.

D: Duracion en semestres del programa.

Luego de esto, se procedid a llevar a cabo el andlisis de la informacion
mediante el uso de dos tipos de Analisis: el de Conglomerados (o Cluster) y

Analisis Descriptivo.

El analisis de conglomerados (en inglés llamado, cluster analisys) es una
técnica multivalente que permite agrupar casos o variables en funcion del
parecido o similitud existente entre ellos. Segun JAIN and DUBES (1988) definen
el Andlisis de Cluster como una herramienta de exploracion de datos que se

complementa con técnicas de visualizaciéon de los mismos.

Como técnica de agrupacion de casos, el andlisis de clusters permite
detectar el nUmero 6ptimo de grupos y su composicion de forma uUnicamente a
partir de las similitudes existentes entre los casos; ademas, el analisis de

conglomerados no asume ninguna distribucion especifica para las variables.
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El programa que se utiliza para el analisis es InfoStat, que es un programa
estadistico informéatico muy usado, el cual dispone de dos tipos de analisis de
conglomerados: el analisis de conglomerados jerarquico y el analisis de
conglomerados de K medias. El método jerarquico es idéneo para determinar el
namero Optimo de conglomerados existente en los datos y el contenido de los
mismos. El método de K medias permite procesar un nimero ilimitado de casos,
pero sélo permite utilizar un método de aglomeracion y requiere que se proponga
previamente el numero de conglomerados que se desea obtener. Como el objetivo
de estudio es identificar que conglomerados pueden surgir y no definirlos

previamente la técnica utilizada es la jerarquica.

Para llevar a cabo este analisis se debe seguir una serie de pasos estos

son los siguientes:

FASES DEL CLUSTER:
Primera fase.

1. Establecimientos de objetivos.

2. Seleccidn de variables para caracterizar los objetos a agrupar.
Segunda fase.

1. Estandarizacion de las variables.

2. Deteccion de outliers (atipicos).

3. Supuestos del analisis de cluster.

4. Seleccion de medidas de similitud o distancia.
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vV VYV VYV VYV VvV V

Tercera fase. (Seleccién de algoritmo)
a. Cluster Jerarquico.
b. Cluster no Jeréarquico.
Cuarta fase.

Interpretacion de los conglomerados.

PRIMERA FASE.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS.

Objetivo general:

Analisis exploratorio de la malla curricular, de la carrera Contador Publico y
Auditor por universidades e institutos profesionales en chile, para identificar las
similitudes y diferencias, existentes en relacién a las variables de estudio e

identificar los conglomerados que surjan.

Objetivos especificos:

Simplificacion de datos.

Dividir los grupos de tal forma que sea mas sencilla su interpretacion.
Identificar los conglomerados mas similares.

Identificar los conglomerados mas distantes.

Interpretar el dendograma resultante del analisis.

Dilucidar qué tan homogéneos son los datos.
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2. SELECCION DE VARIABLES PARA CARACTERIZAR LOS OBJETOS A

AGRUPAR.

Para el andlisis de la malla se suman las horas de clases que le dedica cada
una de las instituciones al ramo. En el caso de las instituciones que tienen distinta
malla, ya sea por su tipo de régimen (diurno o vespertino), ubicacién o cualquier
otro motivo, se consideran ambas es el caso del Instituto Profesional (IP) Inst.
Estudios Bancarios Guillermo Subercaseux, IP Escuela de Contadores Auditores
de Santiago, Universidad Andrés Bello, Universidad de Los Lagos vy la

Universidad de Tarapaca.

Existen 8 areas que contienen una cantidad de ramos que se clasifica en base
al nombre y relacion con el area. Es importante mencionar que no se ahondé en
el contenido que entrega cada ramo, por lo tanto se asumio de antemano que el

nombre del ramo tiene relacion con el contenido propiamente tal.

1. Area de contabilidad y costos

2. Area tributaria y juridica

3. Area de administracion

4. Area de métodos cuantitativos
5. Area de auditoria

6. Area de sistemas de informacion
7. Area de finanzas y economia

8. Otros
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La definicion de las areas se bas6 en las competencias que instaura la CNA
para el Contador Publico y Auditor, estableciendo 10 areas, sin embargo, para
visualizar de forma mas clara la tendencia de cada conglomerado, es necesario
disminuir la cantidad de variables, fusiondndose las areas mas similidades
(Contabilidad y Costo, Finanza y Economia, Tributaria y Juridica), agregandose
ademas un “otros” que corresponde al restante de los ramos que no encajan
formando un total de 8 variables estas cuentan con las caracteristicas basicas de

ser continuas y categoricas para el analisis.

SEGUNDA FASE

ESTANDARIZACION DE VARIABLES.

Cada area tiene distinta cantidad de ramos (segun la malla de cada institucion)
estos se suman y se multiplican por la hora de clase de cada institucion (35 min.
40 min. 50 min. etc.)a su vez estas se multiplican por la cantidad de semanas de
estudio de cada institucion (16, 17, 18 etc.) y luego se dividieron por 60 minutos

para estandarizarlas y hacerlas comparables.

SELECCION DE MEDIDA DE SIMILITUD O DISTANCIA.

Para medir lo similares o disimilares que son las instituciones, existe una
enorme cantidad de indices todos tienen propiedades y utilidades distintas.

El uso de una medida ya sea de similitud o distancia puede llevar a diferentes
resultados, por lo tanto no existe un Unico método o solucibn son mas bien

distintas formas de lograr un mismo objetivo, la recomendacion elegida es la de
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Sneal y Sokal (1973) que sugieren utilizar el coeficiente mas simple y de mejor
manejo para quien lo interpreta.

Las variables pueden abordarse convirtiéndolas en binarias y usar
coeficientes, lo que supone obviamente una pérdida de informacién. En base a lo
anterior es que se consider6 una medida de distancia que se aplique

directamente.

En base a lo anterior la medida seleccionada es la euclidea, perteneciente a
una medida de distancia es la mas conocida y sencilla de comprender, pues su
definicion coincide con el concepto mas comun de distancia. Indica que cuando
mayor sea el valor de la distancia entre dos instituciones mayor sera el grado de
disimilaridad entre ellos por el contrario cuando menor sea la distancia la

disimilitud entre las instituciones también serd menor.
TERCERA FASE. (SELECCIC)N DE ALGORITMO)

El andlisis de cluster es un método que permite descubrir asociaciones y
estructuras en los datos que no son evidentes a simple vista pero que pueden ser
utiles una vez que se han encontrado. Los resultados de un andlisis de clusters
contribuyen a la definicion formal de un esquema de clasificacion que permite una

mejor interpretacion de los datos al ser agrupados por conglomerados.

Podemos encontrarnos dos tipos fundamentales de métodos de
clasificacion: Jerarquicos y No Jerarquicos. En los primeros, la clasificacion

resultante tiene un numero creciente de clases anidadas mientras que en el
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segundo las clases no son anidadas y debe indicarse previamente el nimero de

cluster que se desean agrupar.

El método seleccionado es el Jerarquico este puede dividirse en
aglomératelo y divisivo. En el primero se parte de tantas clases como objetos se
tengan que clasificar y en pasos sucesivos se obtienen clases de objetos
similares, mientras que en el segundo se parte de una Unica clase formada por
todos los objetos que se va dividiendo en clases sucesivamente. El método

seleccionado es el jerarquico aglomerativo en donde tenemos:

Vecino mas proximo (Single linkage)
e Vecino mas lejano (completo linkage)
e Grupo mediano (GroupAverage)

e Meétodo del centroide

e Cluster mediano.

Método de Ward.

Los métodos de clasificacion jerarquica parten de una matriz de distancia o
similitud. Aqui se trabaja con la distancia euclidiana. Adicionalmente se requiere
de la seleccién de una distancia entre grupos. La distancia entre grupos se

denomina criterio de agregacion. El método seleccionado es el de Ward.

Clasificacion jerarquica ascendente con el método de Ward.

Ward (1963), propuso un método muy general, conocido como “método de
Ward” o el “Método de la varianza minima”. La propuesta se basa en la perdida de

informacion que se produce al integrar los distintos obketod en el cluster puede
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medirse a través de la suma total de los cuadrados de las desviaciones entre cada
punto (individuo) y la media del cluster en el que se integra. Para que el proceso
de agrupamiento resulte 6ptimo, en el sentido de que los grupos formados no

distorsionen los datos originales, Ward propuso la siguiente estrategia:

En cada paso del andlisis, considerar la posibilidad de la union de cada par de
grupos y optar por la fusién de aquellos dos grupos que menos incrementen la

suma de los cuadrados de las desviaciones al unirse.

Caracteristicas del método de Ward:

El método suele ser muy eficiente.

e Tiende a crear clusters de pequefio tamafio.

e Se puede usar la matriz de distancias asi como una tabla de contingencia.
e Invariante bajo transformaciones monotonas de la matriz de distancias.

e Puede ser sensible a los outliers.

Si bien no existe un criterio sobre el método que debe aplicarse, existe una
investigacion de Kuiper y Fisher que probd que este método es capaz de acertar
mejor sobre la clasificacion 6ptima que otros métodos (minimo, maximo, media y
centroide).El método de Ward es uno de los mas utilizados por sus variadas
caracteristicas Pardo C.E. y Cabarcas G.2001, definen como la idea principal del
criterio de Ward unir en cada paso de la clasificacion jerarquica, los dos grupos
gue incrementen lo menos posible la inercia intragrupos, es decir, utiliza la
distancia entre grupos con el objetivo de buscar clases con menor inercia

intraclases, como criterio de homogeneidad estadistica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

La carrera de Contador Publico y Auditor en Chile tiene una formacion que
se imparte a nivel universitario y también a nivel de instituto profesional, lo cual
para efectos de esta investigacion solo se tomara como muestra las instituciones

gue entregan el titulo profesional.

Esta carrera es impartida en 51 instituciones a lo largo del pais, y dado que
las instituciones han tenido una gran expansion tanto a nivel de sedes como
regional, la oferta es mas amplia que en afios anteriores. Estas instituciones son
de diferente tipo, ya que en Chile se cuenta con Institutos Profesionales,
Universidades Estatales, Privadas con aporte del estado y Universidades sin

aporte del estado.

La siguiente figura nos muestra las diferentes proporciones existentes entre
las instituciones de educacion superior que imparten la carrera de Contador

Publico y Auditor en Chile.

Figura N°4. Instituciones que dictan la carrera segun el tipo.

m1:IP

H 2: U estatal
3: U priv c/ap

M 4: U privs/ap

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se mencionaba con anterioridad, las instituciones han tenido gran
expansiéon en Chile, en donde algunas de estas ocupan una cierta poblacion en las
regiones del pais. En la siguiente figura se presenta la distribucién de instituciones
presentes en las regiones, en donde se incluyen tanto a Universidades Estatales

como privadas segun la ubicacion de sus sedes a lo largo del pais.

Figura N°5. Distribucion de Universidades en regiones

M | Tarapaca
M || Antofagasta
H |ll Atacama

0, % 1%
1% 2% 3% 170 B |V Coquimbo

4%

m V Valparaiso

m VI Ohiggins

m VIl Maule
4% m VIl bio bio

4% IX Araucania

W X Los Lagos

3% 1% = XI Aysen

XIl Magallanes
Regién Metropolitana

XIV Los Rios

Fuente: Elaboracion propia, a partir de CNED 2011.

Por otro lado tenemos los Institutos Profesionales, los cuales también
acaparan gran parte de poblacion, en donde al menos una sede se encuentra en
cada region del pais, en donde estas imparten la carrera de Contador Publico y

Auditor.
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Figura N°6. Distribucion de I.P en regiones

1% 1% M | tarapaca
1% 1% 1% B || Antofagasta
M |l Atacama
H |V Coquimbo
B V Valparaiso

VI Ohiggins
1%

1%

m VIl Maule
m VIl Biobio

IX Araucania

B X Los Lagos

Fuente: Elaboracién propia, a partir de CNED 2011.

Podemos ver que a partir de esta informacién, tanto Universidades como
Institutos Profesionales solamente en la Regidon Metropolitana representan el 30%
0 mas de las instituciones que se encuentran en Chile, y posteriormente le sigue la
Region del Biobio en ambas figuras.

En cuanto a lo que respecta a la via de ingreso a este tipo de instituciones
de educacion superior, hasta el aflo 2011 este consistia en un sistema integrado
de ingreso que estaba compuesto por todas las universidades estatales y todas
las universidades privadas con aporte estatal, en donde se exigia rendir la Prueba
de Seleccion Universitaria (PSU) a los estudiantes que deseaban ingresar a la
institucion, en donde se exige un puntaje minimo de ingreso el cual es establecido
por cada institucion. Es a partir del afio 2012 que este sistema de ingreso se hace
optativo para las demas instituciones, en donde ocho universidades privadas sin

aporte estatal se incorporan a este sistema. Por otra parte, el régimen por el cual
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estas instituciones entregan la formacién para los estudiantes también difiere
como se puede apreciar en la siguiente figura, en donde se muestran las
instituciones que presentan un régimen diurno, vespertino o ambos y/u otro. Este
altimo se refiere a otras modalidades como lo son por ejemplo las clases semi-
presenciales, clases a distancia, etc. Dentro de estas a modo de ejemplo se
pueden mencionar instituciones tales como el IP Valle Central, la Universidad
Auténoma, Universidad del Biobio y la Universidad de Tarapacéa las cuales se

incorpora cada una a cada tipo de régimen.

Figura N°7. Version de los Programas.

M cantidad

Vespertino
Vespertino
otros
Diurno
Vespertino
ambos
otros
Vespertino

Instituto | Universidad | Univ. Priv. | Univ. Priv.
Profesional Estatal Con aporte | Sin aporte

Fuente: Elaboracion Propia.

En esta figura se puede observar que los Institutos Profesionales presentan
la carrera mayoritariamente en ambos regimenes de estudio (Diurno y Vespertino),
y en menor cantidad se presenta en estos por separado o en otro tipo. Las
Universidades Estatales no presentan otro tipo de régimen, sino que solo en
horario diurno y vespertino, en donde principalmente se destaca por tener un

régimen de estudio diurno. Por otro lado tenemos las universidades privadas con
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aporte del estado, las cuales ofrecen la carrera mayoritariamente en horario
Diurno al igual que las estatales, y también su indice del régimen vespertino en
bastante bajo. Finalmente tenemos las Universidades Privadas sin aporte del
estado las cuales divergen considerablemente con respecto a las ultimas dos
instituciones presentadas. Aqui destacan por presentar un régimen vespertino, en
donde pueden dar una ventaja a los alumnos los cuales pueden adecuar sus
horarios de clases y compatibilizar con trabajo, lo cual es una buena alternativay a
la vez obtienen una diferenciacién la cual es tomada como una ventaja.

Estas instituciones que se imparten en diferentes regimenes de estudio,
también tienen la opcidén de medir la calidad de educacién que estas entregan. En
base a lo establecido por la CNA, base en la cual se centra este estudio, expresa
gue las instituciones de educacion superior voluntariamente se someten al
proceso de acreditacion de instituciones y carreras, en donde el objetivo de esta
es medir la calidad de educacion.

Figura N°8. Acreditacion de programas de educacion superior.
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Fuente: Elaboracion propia
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La medicién de la calidad de educacion que entrega cada institucion que se
somete al proceso, se lleva a cabo mediante la certificacion de que estas si
cumplen estandares minimos de calidad. Se aprecia en la figura n°5 que la
mayoria de las instituciones que imparten la carrera de Contador Publico y Auditor
no tiene la carrera acreditada, lo cual representa el 75%. Estas no se encuentran
acreditadas debido a que no cumplen con los requisitos para ser acreditadas, la
acreditacion ha expirado, 6 no se han sometido al proceso de acreditacion. Es una
cifra preocupante, demasiado alta, ya que esto puede significar que estos
programas no cumplen con una buena calidad de educacion en cuanto a la

carrera.

El caso de que las universidades estatales, que ascienden a nueve en este
caso, son muy llamativas que solo tres de ellas tenga la carrera acreditada que
son la Universidad del Biobio, Universidad de la Frontera y la Universidad de
Tarapaca. Por otro lado las universidades privadas con aporte del estado las
cuales son siete instituciones, casi la mitad esta acreditada. Estas son la
Universidad Catolica del Norte, la Universidad Catolica de Valparaiso y la
Universidad Austral de Chile. Algunos Institutos profesionales también se han
sometido al proceso de acreditacion, en donde solo dos la tienen, que son el IP
DUOC vy la Escuela de Contadores de Santiago de un total de 16 instituciones.
Por ultimo, las universidades privadas sin aporte del estado también tienen tres
instituciones con la carrera acreditada, de un total de doce, las cuales

corresponden a la Universidad Andrés Bello, Universidad Central y Universidad
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Diego Portales. Estas instituciones acreditadas solo representan el 25% del total

de instituciones que tienen la carrera acreditada.

Estas instituciones en el momento que es finalizado el programa de estudio,
entregan el titulo profesional al estudiante, el cual difiere en la denominacion en la
mayoria de las instituciones, entregando el titulo de Contador Auditor, Contador
Auditor con alguna mencion y el titulo de Contador Publico y Auditor.

En la siguiente figura se aprecia las diferentes denominaciones de
Profesional que egresa de la Carrera Contador Publico y Auditor en cada tipo de
institucion, en donde se han clasificado en Contador Auditor (1), Contador Auditor

con Mencion (2) y Contador Pablico y Auditor (3).

Figura N°9. Denominaciones de la Carrera en Chile.
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Fuente: elaboracion propia.
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Se puede apreciar gue mayoritariamente en el pais, la carrera es mas conocida
como “Contador Auditor” en la mayoria de las instituciones. Por el contrario las
universidades estatales se destacan por entregar el titulo de “Contador Publico y
Auditor”. En el caso de las universidades privadas sin aporte se puede apreciar
gue estos dos titulos no difieren tanto en la cantidad de instituciones, se puede
decir que esto es equitativo aqui.

De los Institutos Profesionales, el Instituto Guillermo Subercaseaux entrega el
titulo de Contador Auditor con mencién en banca e institucion financiera, la cual es
la Unica institucion que entrega esta mencién. El instituto Valle Central entrega el
Titulo de Contador Publico y Auditor y el resto entrega el de Contador Auditor.

Dentro de las universidades, las estatales ascienden a 10 las que entregan el
titulo de Contador Publico y Auditor, solamente una el de Contador Auditor, que
corresponde a la Universidad de los Lagos.

De las Universidades privadas, 7 entregan el Titulo de Contador Publico y
Auditor, 15 entregan el titulo de Contador Auditor y solo 2 entregan el titulo de
Contador Auditor con mencion.

Otra de las variables existentes que difieren entre las instituciones, ya sea
Universidad o IP, es que no todas entregan los mismos contenidos en los horarios
de clases, ya que la duracion de estas diverge entre las instituciones como se

muestra en la siguiente figura.
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Figura N°10. Duracion de horas de clases

2%
3% 2%

W 45 minutos
B 40 minutos

35 minutos
M 55 minutos

® 50 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que para analizar los programas de estudio de todas las
instituciones se debié homologar la informacién transformando las horas de clases
a una hora de duraciébn de 60 minutos, es importante destacar una de las
variables incluidas en los resultados. Se puede apreciar que el 80% de las
instituciones tiene horas de clases con duracion de 45 minutos y posteriormente
sigue la hora de clases con una duracion de 40 minutos con un 13%. Una variable
también importante de analizar es si estas entregan un grado académico. Dentro
de la informacion recopilada en un comienzo, fue posible encontrar los siguientes

grados que entregan las instituciones:

e Licenciado en contabilidad y auditoria

e Licenciado en control de gestion
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e Licenciado en sistemas de informacién y control de gestion

e Licenciado en auditoria

e Licenciado en contabilidad y auditoria con mencion en gestion tributaria o
direccion e informacion y control

e Licenciado en auditoria y tributacion

e Licenciado en comercio y ciencias econdémicas con menciéon en finanzas

e Licenciado en ciencias contables

e Licenciado en contabilidad y gestion

e Licenciado en ciencias de la administracion de empresas

¢ Licenciado en ciencias contables y tributarias

e Licenciado en sistemas de informacién financiera y control de gestion

e Licenciado en contabilidad

Ya que existe amplia diversidad en cuanto al grado académico, el cual a
diferencia del titulo, este nos indica que es un lugar de altura dependiendo del
contexto de la carrera o profesion, y el titulo es el documento propiamente tal que
entrega la institucion para poder ejercer la profesion. En esta ocasion se
presentard una figura con el porcentaje de instituciones que entregan grados

académicos y cuales no (ver figura N°11).
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Figura N°11. Grado académico
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Fuente: elaboracion propia

La figura anterior nos muestra claramente que todas las universidades
entregan un grado académico sea cual sea su envergadura o especializacion
dentro de los afios de formacién y los institutos profesionales no lo otorgan. El
grado académico que se otorga mayoritariamente es el de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria.

Otro aspecto importante de analizar, sin duda son los costos de estudiar la
carrera de Contador Publico y Auditor. Al momento de ingresar a los estudios
superiores, contemplando la duracion y los beneficios que se obtendran al ingresar
a cierta institucion, un punto que se debe tomar bastante en cuenta es el Costo
gue tiene el programa, dependiendo la carrera.

Se sabe de antemano que estudiar cuesta, pero no necesariamente nos

referimos a lo dificil que resulta por ejemplo aprobar asignaturas. Una de las cosas
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gue realmente cuestan son obtener el titulo profesional, en donde para eso se
debe recorrer un largo camino, el cual también implica un costo altisimo. Uno de
los factores que influye mucho en este alto costo es la duracion de la carrera, ya
gue si las carreras fuesen mas cortas estas también tendrian un menor costo
final.

En este estudio, también se ha recopilado informacion de las instituciones
gue imparten la carrera de Contador Publico y Auditor a titulo profesional, en
donde ademas se ha tomado en consideracién en valor de matricula. De este
modo es que para este analisis los valores que se consideran son el arancel anual
mas matricula como valor total.  Algunas instituciones el costo formal (arancel de
referencia) asociado que tienen para poder estudiar es alto. Esto solo contempla el
valor anual, por lo cual si consideramos que esta carrera en estas instituciones
tiene una duracion entre ocho y diez semestres el costo total es muy superior.

En la siguiente tabla se puede apreciar los costos minimos y maximos que
implica estudiar en un instituto profesional la carrera de Contador Publico y
Auditor en Chile. Esta tabla nos muestra que existe una diferencia mas o menos
significativa entre los costos, ya que la distancia entre estos valores es de
$671.390, en donde esta presenta una media de $1.087.994, en donde ademas
tenemos una desviacion tipica que nos muestra la distancia que tienen los costos
de los programas con respecto al promedio. De igual manera tenemos los costos
de las Universidades en total, sin discriminar en tipo presentando también sus
respectivos estadisticos, en donde existe una mayor diferencia en los costos, ya

gue entre el minimo y el maximo existe una distancia de $1.915.478.
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Tabla N°5. Costos de programa.

N | Minimo | Maximo Media Desviacion estandar.
Costo I.P. 18 | 771110 | 1442500 | 1087993,89 217122,990
Costo univ. 371987000 [ 3097000 | 1915478,28 437838,732
N valido 18

Fuente: elaboracion propia

Posterior a esto, se procede a analizar cada tipo de institucion, en donde en
primer lugar tenemos a los Institutos Profesionales. Al ver la figura 12, como ya se
mencionod anteriormente, las barras indican la diferencia que es un rastro, ya que
solo bordea los $600.000. El costo anual de estudiar la carrera de Contador
Puablico y Auditor en IP més alto que aqui se presenta es en el Instituto Escuela de
Contadores Publicos y auditores que alcanza una cifra de $1.442.000 y también se
observa que el de menor costo corresponde al Instituto Diego Portales con un

costo total anual de $771.110.

Figura N°12. Costo de Programa en Institutos Profesionales
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Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado tenemos las Universidades privadas sin aporte del estado en
donde tenemos 17 universidades. Aqui se presentan universidades con diferentes
costos en donde el mas alto lo presenta la Universidad Diego Portales con un
valor de $2.739.301, y el mas bajo lo presenta la Universidad Aconcagua con un
costo total anual de $987.000, en donde existe una distancia que supera el
$1.700.000

Figura N°13. Costo de Programa en Universidades Privadas sin aporte
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Fuente: elaboracion propia.

También estan las universidades estatales, las cuales tienen valores que
fluctian también con diferencias amplias en los valores de los costos como se

aprecia en la siguiente figura.
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Figura N°14. Costo de Programa de Universidades Estatales
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Fuente: elaboracion propia.

La universidad estatal que presenta mayor costo es la Universidad de
Magallanes $3.097.000, la que ademas es la institucion mas cara que imparte la
carrera en Chile y se encuentra en la zona Austral del pais, la cual es seguida por
la Universidad de Santiago de Chile y la Universidad de Talca. Las que presentan
un costo inferior son la Universidad los Lagos, seguida por la Universidad de
Valparaiso, en donde ambas se diferencian por el titulo que otorga y el régimen en
gue se imparte.

Por dltimo tenemos las universidades con aporte del estado, en donde se
presentan en la siguiente figura que muestra que la Universidad Catoélica de
Valparaiso es la que presenta mayor costo seguida por la Universidad Catélica del
Norte, por el contrario la Universidad Catodlica del Maule tiene menor costo junto a

la Universidad Catdlica de Temuco.
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Figura N°15. Costo de Programa en Universidades Privadas con aporte
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Fuente: elaboracion propia

Con respecto a esta informacion presentada de los costos que implica
estudiar la carrera de Contador Publico y Auditor en Chile nos presenta
claramente que no necesariamente por ser de diferentes tipos las instituciones,
implica que unos sean mas caras 0 mas convenientes en relacion al precio para
poder optar a la educacion superior. Aqui se observa que la Universidad de
Magallanes es la mas cara en comparacion a todas las otras Universidades e
Institutos.

La carrera de Contador Publico y Auditor es una de las mas demandadas
en el pais, y se deben tomar importantes decisiones antes de ingresar a la
educacion superior. Por ejemplo, es importante analizar la acreditacion tanto de la
institucion como la de la carrera lo cual es un parametro que es bastante valido

para tomar una decision. Lo que si es importante saber es que al momento de
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estudiar se debe tener claro dos cosas, elegir qué y elegir en donde, ademas de
informarse de los beneficios que nos traeran en el futuro, teniendo en cuenta que

esto también nos implica un costo.

ANALISIS DE CLUSTERS.

El objetivo del analisis de conglomerados es la clasificacion (no
supervisada) de elementos, es decir, busca agrupar los elementos en clases
disjuntas que se denominan conglomerados (o clusters). Si estas clases se
agrupan sucesivamente en clases de un nivel superior, el resultado es una
estructura jerarquica de conglomerados, el cual puede representarse graficamente

mediante un arbol que se denomina dendograma (Figura N°17).

En el analisis se consideran todas las variables que conforman la malla
curricular de la carrera, es decir, las ocho areas en que se clasifican los ramos
(Area de Contabilidad y Costo, area de administracion, area de métodos, area de
auditoria, area de sistema informaticos, area de finanzas, area de tributaria y
juridica y otros). Las cuales van a ser evaluadas, para saber la similitud entre las
distintas instituciones, siendo este el principal objetivo del estudio. Para esto se
aplica la funcion de la distancia Euclidea sin estandarizar, la cual mide la
distancia entre dos puntos en el espacio, y cuya medida indica que tan disimilar
es una institucion entre las otras. Por otro lado para los conglomerados se aplica
el “método de Ward”, método que es jerarquico y aglomerativo. Al aplicar la
funcion de la distancia euclidea, se genera una matriz de distancias, la que se

obtiene a partir de una matriz de datos multivariantes, por lo que no cumple la
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propiedad ultramétrica. Esto da lugar al problema de aproximar la matriz de
distancias con una matriz ultramétrica, segun algun criterio de proximidad

adecuado.

El coeficiente de correlacion cofenética (Rohif y Sokal, 1981) se utiliza para
seleccionar uno de varios agrupamientos alternativos. Este coeficiente indica la
correlacion de las distancias definidas por la métrica del arbol binario con las
distancias originales entre los clones, luego se espera que el agrupamiento con
mayor coeficiente sea el que mejor describa el agrupamiento natural de la
coleccion o refleje la coherencia entre la matriz de informacion ingresada y el
resultado de los agrupamientos logrados por alguno de los criterios aplicados.
Para una misma matriz de similitud y/o disimilitud el coeficiente de correlacion
cofenética variard segun el método de agrupamiento empleado. Cuando el
coeficiente de correlacion cofenética es mayor a 0,9 este puede ser interpretado
como el de un ajuste muy bueno, es decir, existe una clara estructura jerarquica
entre los objetos. Valores entre 0,8 y 0,9 son considerados buenos, aquellos

menores a 0,7 son considerados pobres.

El dendograma resultante permitira analizar los conglomerados, donde a
cada conglomerado le corresponde una matriz de distancias ultramétrica y

viceversa (Figura 16).

Figura 16. Algoritmo del analisis de cluster en el software InfoStat.

| Matriz de datos X |

medida de distancia entre individuos

| Matriz de distancias I |

l algoritmo de clasificacion

Dendrograms -'—-l Matriz de distancias ultramétrica U |




Fuente: Aurea Grané Departamento de Estadistica. Universidad Carlos Il de Madrid.

En el presente estudio se utilizé el software InfoStat, que es uno de los
mas utilizados en estadistica multivariante por su facil manejo. Lo que hace el
software Infostat es generar una matriz de distancia de la siguiente forma, toma
una institucién y calcula la distancia que tiene (considerando las ocho variables)
con cada una de las demas instituciones (55 en total), por ejemplo si se observa
el Instituto profesional AIEP comparado a si mismo la distancia resulta ser igual a
cero ya que no existen diferencias o disimilaridad (por ser la misma institucion), lo
mismo pasa con el resto de las instituciones presentandose en la matriz de

distancia una linea diagonal que lleva 0.

La que muestra la distancia Euclidea entre los casos, donde se aprecia la
distancia que existe (a partir de las ocho variables de la malla curricular) entre una

institucion y otra.

Al momento de procesar los datos, la Correlacion cofenética da 0,351
siendo este menor a 0,7 lo que indica que es un ajuste muy pobre e indica una
distorsién notable entre las disimilaridades iniciales y las que resultan de la

representacion grafica.

Lo anterior es mas facil de interpretar a través del dendograma donde se

visualizan los conglomerados, el cual se presenta a continuacion (ver figura N°17)
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Figura N°17. Dendograma

Ward
Distancia: (Euclidea)

53:U. Miguel de Cervantes
51:U. Gabriela Mistral 2'7
39:U. de los Lagos (2)

31:U. Catdlica de Valp:
55:U. 0

27:U. Central
41:U. de Santiago
34:U. Bolivariana

30:U. Cat6iica del Male —
23:U. Andres Bello
15:IP. Esucomex |

1LIP. La I
38:U. de los Lagos
29:U. Catolica del Norte IJi
22:U. Adventista de Chile
48:U. del Mar
33:U. Catdlica Sstma Ci i0
37:U. de la Frontera. ——————
19:U. Autonéma de Chile
54:U. Santo Tomas
47:U. del Bio-Bio (T Version £5js
44:U. de Tarapaca (2)
43:U. de Tarapaca
35:U. de Concepcion
28:U. Catdlica Silva Henriquez E'—
24:U. Andres Bello (2)
50:U. Diego Portales :,_
10:1P. INCACEA |
12:IP. Latinoamericano de Com. Ext. :'—l
9:IP. Los Lagos
40:U. de
21:U. Arturo Prat 1
17:IP. ECAS (2) ——— t
16:IP. ECAS | e
42:U. de Talca
52:U. Tecnologica de Chile :—
36:U. de la Serena I—l

20:U. Austral de Chile
46:U. de Vifia del Mar

45:U. de Valp:
14:1P. Estudios Banc. Guillermo Subercaseux (2) ot} |_,
13:IP. Estudios Banc. Guillermo Subercaseux
25:U. Aconcagua
8:IP. Los Leones ——————— |—|
T:1P. Providencia
26:U. Ucinf
2:1P. de Chile
4:1P. Virginio Gémez
18:iP. Valle Central |
49:U. del Pacifico
5:1P. DUOC
6:1P. Santo Tomas
3:IP. Diego Portales

32:U. Catolica de Temuco 9
LIP. AIEP d

T T T 1
0,00 4,52 9,05 13,57 18,10

Fuente: Elaboracioén propia.
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Dendograma.

El dendograma es la representacion grafica que mejor ayuda a interpretar el
resultado de un analisis cluster, ya que refleja la formacion de los
conglomerados asi como las distancias entre ellos. Sin embargo, para realizar la
interpretacion se debe dividir el dendograma para determinar el nimero de cluster
y para que las instituciones que conforman cada conglomerado sean o menos
disimilares entre si. La decision sobre el nimero 6ptimo de clusters es bastante
subjetiva, sobre todo cuando el niumero de objetos es alto, ya que al seleccionar
pocos los clusters resultantes son heterogéneos y artificiales. Por otro lado al
seleccionar muchos, la interpretacion de los mismos se hace mucho mas
complicada y dificil de correlacionar, por lo tanto dependera del criterio del
profesional y de los objetivos propuestos en el estudio a la hora de dividir el
dendograma. Al dividir el dendograma, como se muestra en la figura N°18 (linea
de color negro) se conforman tres conglomerado. Este es un buen namero para el
analisis, ya que al hacerlo antes en el paralelo 11 del eje X se pueden formar 4
conglomerados, pero al momento de analizarlos estos se mezclan, lo cual no
permite que los conglomerados sean disimilares entre si. Otra opcion seria
dividirlo en el paralelo 10 del eje X formando 5 conglomerados, pero uno de ellos
estaria compuesto por solo una institucion lo cual no le da sentido al
conglomerado, ya que la idea del conglomerado es estar compuesto por un grupo
de instituciones. Por todo lo anterior se opté por dividir el dendograma en el
paralelo 12, dando la formacién que se aprecia en la figura 18 en donde el

conglomerado 1 es el de color rojo, el conglomerado 2 es el de color azul y
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conglomerado 3 es el de color verde. A simple vista se puede apreciar que el
conglomerado mas grande es el numero 3, aglomerando la mayor cantidad de

instituciones.

Figura N°18. Dendograma con la division de grupos.

Dendograma
Distancia: (Euclidea)

53:U. Miguel de Cervantes
51:U. Gabriela Mistral

39:U. delos Lagos (2)

31:U. Catdlica de Valparaiso
55:U. Tecnoldgica Metropolitana
27:U. Central

41:U. de Santiago

34.U. Bolivariana

30:U. Catdlica del Maule
23:U. Andres Bello

15:IP. Esucomex

11:IP. La Araucana

38:U. delos Lagos

29:U. Catolica del Norte
22:U. Adwentista de Chile
48:U. del Mar

33:U. Catdlica Sstma Concepcion
37:U. de la Frontera

19:U. Autonéma de Chile
54:U. Santo Tomas

47:U. del Bio-Bio

44:U. de Tarapaca (2)

43:U. de Tarapaca

:WJ*
35:U. de Concepcion

28:U. Catdlica Silva Henriquez Eii
24:U. Andres Bello (2)

50:U. Diego Portales

10:IP. INCACEA

12:IP. Latinoamericano de Com. Ex..

9:IP. Los Lagos

40:U. de Magallanes

21:U. Arturo Prat

17:P. ECAS (2)

16:1P. ECAS

42:U. de Talca

52:U. Tecnolégica de Chile

36:U. de la Serena

20:U. Austral de Chile

46:U. de Vifia del Mar

45:U. de Valparaiso

14:IP. Estudios Banc. Guillermo Subercaseux (2)
13:IP. Estudios Banc. Guillermo Subercaseux

25:U. Aconcagua
8:IP. Los Leones :‘J—\
7:IP. Providencia

26:U. Ucinf
2:IP. de Chile

4:IP. Virginio Gomez —————
18:IP. Valle Central
49:U. del Pacifico
5:P. DUOC
6:IP. Santo Témas
3:IP. Diego Portales
32:.U. Catdlica de Temuco
LIP. AIEP

Fuente: Elaboracion propia
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Conglomerado 1: este conglomerado esta conformado en su mayoria por
programas de IP los cuales ascienden a 9, los otro 3 corresponden a
universidades privadas y a 1 privada con aporte. La Universidad Catélica de
Temuco es la Unica que tiene incorporado el sistema integrado de ingreso,
conformando un total de 13 programas, esto se puede apreciar en la figura 16. De

las instituciones la Unica acreditada es la que ofrece el IP DUOC.

En cuanto al titulo dentro del conglomerado un 84% de las instituciones se
denomina Contador auditor y solo un 15% lo denomina Contador publico y auditor

(IP Valle Central y Universidad del Pacifico).

Figura N°19. Dendograma compaginado, conglomerado 1.

Conglomerado 1
Distancia: (Euclidea)

25:U. Aconcagua

8:IP. Los Leones ‘
7:1P. Providencia :_

26:U. Ucinf ‘

2:1P. de Chile |_

4:1P. Virginio Gémez

18:IP. Valle Central

49:U. del Pacifico

5:1P. DUOC

6:IP. Santo Tomas

3:IP. Diego Portales

32:U. Catdlica de Temuco |

1:1P. AIEP

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la entrega de grado, los IP no entrega ninguno y las

universidades entregan el de licenciado en contabilidad y auditoria (Universidad

71



Ucinf y Universidad del Pacifico), licenciado en auditoria y tributacién (Universidad

Aconcagua) y licenciado en control de gestién (Universidad Catélica de Temuco).

Conglomerado 2: este conglomerado esta formado por 12 programas en
total (figura N°20), una cifra similar a la del conglomerado anterior en donde 4
corresponden a IP. En este conglomerado dos mallas corresponden al IP Estudios
Banc. Guillermo Subercaseux, el cual ademas de entregar el titulo como Contador
auditor, entrega la mencion en banca e instituciones financieras. Los otros dos
programas corresponden al IP Escuela de Contadores Auditores de Santiago los

cuales se encuentran acreditados y entrega el titulo solo como Contador auditor.

El resto corresponde a 8 universidades, donde son privadas sin aporte,
gue son la Universidad Tecnoldgica de Chile y la del Mar. Del sector privado con
aporte del estado ingresan la Universidad Austral de Chile, la que coinciden en la
entregan el titulo de Contador auditor. La dltima institucion mencionada junto al IP
Escuela de Contadores Auditores de Santiago son las Unicas instituciones que

tienen sus programas acreditados (en este conglomerado).

Las otras cinco instituciones corresponden a universidades estatales, las
Unicas con el sistema integrado de ingreso (Universidad Arturo Prat, Universidad
de La Serena, Universidad de Magallanes, Universidad de Talca, Universidad de
Valparaiso) que ademas coinciden en denominar al titulo como Contador Publico y

Auditor

Lo primero que llama la atencion en este conglomerado son los programas

13 y 14 correspondientes a las dos mallas que posee el IP Guilermo
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Subercaseux, dado a que presentan la menor distancia entre si, siendo las mas

similares de todo el dendograma.

A pesar de tener un régimen distinto (diurno y vespertino) en la mayor parte
de sus areas son idénticas con excepcion del Area de Administracion y Economia

y finanzas.

El horario vespertino pone mayor énfasis en el Area de administracion con
27 hrs. mas que diurno. Por otro lado el horario diurno pone mayor énfasis en el
area de economia y finanzas, ya que tiene 27 hrs. mas que el vespertino. Es por
esto que a pesar de tener la misma cantidad de horas totales en sus programas
(2440 horas) no significa que sean iguales, como se explicé anteriormente, un
horario pone mayor énfasis en el area de administracion y el otro en el area de

economia.

Por otro lado también se tiene que la institucion méas alejada de todo el
dendograma es dada por la Universidad de Magallanes. Este distanciamiento se
da principalmente porque esta tiene una distribucion de horas muy disimilar al
resto de las instituciones y esto se comprueba por la cantidad total de horas de
clases de la malla es la mas alta de todas, con 4161 hrs. lo que se encuentra muy
por encima de la media de 2160 hrs. A esta la sigue la Universidad de Talca, la
cual es la segunda institucion con mayor cantidad de horas total en su malla

curricular de 3506 horas.
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Figura N°20. Dendograma compaginado, conglomerado 2.

Conglomerado 2
Distancia: (Euclidea)

40:U. de Magallanes

21:U. Arturo Prat

17:IP. ECAS (2) ———

16:P. ECAS ———

42:U. de Talca

52:U. Tecnoldgica de Chile ———

36:U. de la Serena ————

20:U. Austral de Chile

46:U. de Vifia del Mar —|

45:U. de Valparaiso ‘
14:IP. Estudios Banc. Guillermo Subercaseux (2) —

13:IP. Estudios Banc. Guillermo Subercaseux —

Fuente: Elaboracion propia.

Conglomerado 3: este conglomerado es el mas grande de todos por la

sin aporte del estado, un 57% exige el sistema integrado de ingreso.

De los programas acreditados solo un 30% se encuentra acreditado,
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cantidad de instituciones que aglomera, 30 en total, y donde 5 corresponden a
IP. Un 28% de las instituciones son universidades estatales, un 17% son

universidades privadas con aporte del estado y un 40% son instituciones privadas

porcentaje correspondiente a universidades. En cuanto al titulo, un 50% lo




denomina Contador Auditor, un 43% lo denomina Contador Auditor con mencién y

un 7% lo denomina Contador Publico y Auditor.

En este conglomerado lo que llama la atencion es el caso de la Universidad
de los Lagos, las dos mallas que posee la institucion presentan una alta disimilitud
como se puede apreciar en la figura N°21, ya que practicamente se encuentran
cada malla al extremo del grupo en donde la distribucion de horas es distinta, ya
gue el horario diurno al tener mayor cantidad de horas totales en su malla
curricular (2436 v/s 2220 vespertino) dedica mayor cantidad de horas a otras
asignaturas, como por ejemplo al area de Administracién y al area que se ha
denominado “Otros” (este corresponde a todos los ramos que tienen nombres
gue no concuerdan en ninguna de las otras areas), mientras que el vespertino le
dedica mayor cantidad de horas al area de Auditoria y el area de juridica y de

tributacion.

Esto se encuentra relacionado principalmente con el tipo de titulo que
entregan, ya que la malla vespertina entrega el titulo de Contador auditor mientras
gue la malla diurna entrega el titulo de Contador publico y auditor (esta ultima
mas cara que la vespertina $1.572.000 v/s $1.280.000). Esto indica que a pesar
de ser la misma institucién, sus mallas representan mayor diferencia entre ellas

mismas que con otras instituciones.
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Figura N°21. Dendograma compaginado, conglomerado 3.

Conglomerado 3
Distancia: (Euclidea)

53:U. Miguel de Cervantes

51:U. Gabriela Mistral

39:U. de los Lagos (2)

31:U. Catdlica de Valparaiso
55:U. Tecnologica Metropolitana
27:U. Central

41:U. de Santiago

34:U. Bolivariana

30:U. Catélica del Maule
23:U. Andres Bello
15:IP. Esucomex

11:P. La Araucana

38:U. de los Lagos

j
M
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48:U. del Mar

33:U. Catdlica Sstma Concepcion
37:U. de laFrontera

19:U. Autonéma de Chile

54:U. Santo Tomas

47:U. del Bio-Bio

44:U. de Tarapaca (2)

43:U. de Tarapaca

35:U. de Concepcion

28:U. Catdlica Silva Henriquez
24:U. Andres Bello (2)

50:U. Diego Portales

10:IP. INCACEA

12:IP. Latinoamericano de Com. Ext.
9:IP. Los Lagos

Fuente: Elaboracion propia.

Para visualizar de una forma més clara como estan conformados estos
conglomerados se presenta el siguiente grafico, en el cual se distinguen

claramente los grupos.

Figura N°22. Conglomerados de CPA en Chile.

Grafico de Conglomerados de CPA en Chile.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para entender en que se diferencian o asimilan estos conglomerados se
elaboré un diagrama de caja, el que se presenta en la figura N°20. Este nos
permite ver que tan homogéneos se encuentran los conglomerados frente a las

distintas areas.

Se observa por ejemplo que el area de Contabilidad y costos es el que
representa las medias mas altas de los tres conglomerados por sobre las demas
areas, en donde ademas se destaca el conglomerado 2 con la media mas alta
de los tres con 512 hrs. Esta area presenta la menor cantidad de valores atipicos,
lo que significa que la mayoria de los programas, dentro de cada conglomerado,

tienden a concentrarse.

En el area de administracion los tres conglomerados son bastante similares,
ninguno destaca en especial. A excepcion de un atipico que se encuentra muy por
encima del resto de las instituciones. Este programa corresponde a la malla de la
Universidad de Magallanes, que le dedica 969 horas, el que representa un 23%
de la cantidad total de horas de esta malla, ya que como se explico
anteriormente, posee una alta cantidad de horas en su malla muy superior a las
del resto de las instituciones y de ahi se explica también que sea un atipico en la
mayoria de las areas pero especialmente es en esta area donde se escapa

notoriamente sobre el resto.
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Figura N°23. Conglomerados v/s &reas.

Diagrama de Caja.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el area de métodos se puede observar que el conglomerado 2 y 3 son
bastante similares en la cantidad de horas que le dedican a esta area con una
media de 257 hrs. y 283 hrs. respectivamente (a pesar que el conglomerado 3
tiene una media mas alta no es significativa para diferenciarse), donde el
conglomerado 1 destaca por estar muy por debajo de los otros dos conglomerados

esto es facil de apreciar en la figura N°23.

En el area de Sistemas de Informacidén, es donde se encuentra la media
mas baja de los tres conglomerados como se observa en el grafico 20, los tres

conglomerados coinciden en dedicarles menos horas a ésta area.
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Tabla N°6. Medidas de dispersion aplicadas en el conglomerado.

Conglomerados Variable Media | D.E. | Min | Max | Mediana

(hrs.) | (hrs.) | (hrs.) | (hrs.) (hrs.)

A. de Conta. yCost. 409 97 204 | 548 408

A. de Administracién 304 105 179 | 536 272

A. de Métodos 170 45 102 243 168

1 A. de Auditoria 329 52 272 432 324
A. de Sist de Infor. 133 62 34 272 136

A. de Finanzas 274 53 216 | 378 263

A. Trib. y Juridica 273 66 180 384 293

Otros 205 118 24 408 204

A. de Conta. yCost. 512 68 384 656 527

A. de Administracion 379 211 96 969 374

A. de Métodos 257 88 144 428 246

2 A. de Auditoria 268 101 162 459 216
A. de Sist de Infor. 192 100 96 446 158

A. de Finanzas 397 147 263 827 351

A. Trib. y Juridica 384 94 203 540 374

Otros 413 242 225 | 1069 324

A. de Conta. y Cost. 371 60 225 486 367

A. de Administracion 291 77 96 462 306

A. de Métodos 283 92 75 459 281

3 A. de Auditoria 213 66 102 314 216
A. de Sist de Infor. 105 57 0 204 114

A. de Finanzas 305 86 144 587 294

A. Trib. y Juridica 230 82 0 405 237

Otros 299 172 0 677 289

Doénde: D.E.: Desviacion estandar; Min: Valor minimo; Max: Valor maximo

El conglomerado 2 se destaca levemente en el area de Tributaria y
Juridica en comparacion al resto de los conglomerados con una media de 384 hrs
mientras que el conglomerado 3 tiene una media de 230 hrs. y el conglomerado

uno tiene una media 273 hrs.
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Lo anterior se ratifica estadisticamente mediante una prueba de hipétesis
de medias, donde la hip6tesis nula o HO se interpreta como que no hay diferencias
significativas entre las medias y por ende son todas iguales y H1 dice que si hay
diferencias significativas y por ende habra un conglomerado que se diferencia del
resto (Distribuciéon Normal estandar). Si el valor de la estadistica de trabajo es
mayor que Z no se rechaza la hipétesis nula, en caso contrario se rechaza HO lo

cual implica aceptar H1.

Por lo tanto y en base lo anterior se rechaza la hipotesis nula ya que como
se puede observar en la tabla 3 el valor de la estadistica de trabajo es menor a
0,05 es decir hay diferencias significativas donde el conglomerado 2 destaca
como ser mas fuerte en el area Tributaria y Juridica dentro de su malla en

comparacion a los otros dos conglomerados.

Tabla N°10. Prueba de Hipoétesis de Medias.

Andlisis de la varianza

Variable N R2 R2ZA]  CV
A. Trib. y Juridica. 55 0,37 0,35 29,76
Cuadro de Andlisis de la Varianza (SC tipo IlI)

F.V. SC_ dl CM_F p-valor
Modelo 202683,57 2 101341,79 15,26 <0,0001
Conglomerado 202683,57 2 101341,79 15,26 <0,0001
Error 345331,14 52 6640,98
Total 548014,71 54

Test:LSD Fisher Alfa=0,05 DMS=56,54503
Error: 6640,9834 gl: 52

Conglomerado Medias n E.E.

3 230,17 30 14,88 A

1 272,82 13 22,60 A

2 383,94 12 23,52 B

Letras distintas indican diferencias significativas (p<= 0,05)

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que se destaca el conglomerado 1 es en el area de Auditoria
presenta la media mas alta 324 hrs. de los tres conglomerados muy por encima
del resto (ver tabla N°2) con una desviacion estandar muy baja 52 hrs. de hecho la
mas baja de los tres conglomerados, la mediana es de 324 hrs. esto quiere decir

gue un 50% de las instituciones le dedican entre 324 hrs. y 432 hrs. la méxima.

Se puede apreciar con mayor claridad en la figura al basarnos en el
componente principal 1 con mayor efectividad un 70% aproximado, que el
conglomerado 1 y 3 son mas similares entre si que el conglomerado 2 el cual se

ve mas alejado.

Figura N°24. Distancia entre conglomerados y areas.

Grifico Biplot de Conglomerados y Areas .
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Fuente: Elaboracion propia.
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Otro aspecto que se observa con claridad es lo que ocurre con el
conglomerado 1 y el conglomerado 3. En el primero, no hay un énfasis concreto
de algun area por sobre otra, pero si es el conglomerado que incluye relativamente
una mayor participacion del area de Auditoria. En el segundo, hay una mayor

participacion del area de Contabilidad y Costos.
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CONCLUSIONES
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A través de los andlisis de informacién descriptiva se puede observar que
cada institucion, sea Instituto Profesional, Universidad Estatal, Universidad
Privada con Aporte del Estado o sin aporte del estado, cada una tiene sus propias
caracteristicas y propia preparaciéon para un profesional de Contador Publico y
Auditor, ya sea hasta en las variables que se consideran menos importantes.

Podemos concluir que los profesionales que egresan y se titulan de esta
carrera a lo largo del pais son en una alta cantidad Contadores Auditores, los
cuales provienen de instituciones mayoritariamente como Instituto Profesional y
Universidades Privadas. Las Universidades Estatales también entregan este titulo
profesional, pero tienden a preparar a Contadores Publicos y Auditores.

Del mismo modo, las universidades entregan grado académico, y los
Institutos Profesionales no, marcando una diferencia entre estos dos tipos de
instituciones.

Por otro lado en lo que respecta a la duracion de una clase aula, existe
amplia mayoria en que esta es de 45 minutos, lo cual representa un 80% en la
informacion contenida en la base de datos. Esta duracién es éptima, debido a que
si estas horas fuesen de una duracidbn mas amplia, aunque solo sea de cinco
minutos mas, provoca que las clases sean mas engorrosas en donde ya los
alumnos no tienen deseos de estar al interior de la aula de clases.

Una conclusion con respecto a la distribucion de la carrera en el pais con
respecto a sus sedes, es claro en los graficos ver que la mayoria de las sedes se

encuentra en la Region Metropolitana, Valparaiso, Concepcion, La Serena y
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posteriormente en Temuco, las ciudades mas grandes de Chile, ya sean Institutos

0 Universidades.

Otro punto importante de analizar es la falta de regulacion hacia las
instituciones de educacién superior. Esta carencia de regulacién trae como
resultado una falta de concordancia en la formacion de este profesional. Debido a
esto es que después existe debilidad en la medicién de la calidad, es decir, en la
acreditacion tanto a nivel de institucion como de carrera, de modo que asi existan
pardmetros con los cuales las instituciones deban cumplir, ya que presentan
diferencias significativas.

En el analisis de clusters se puede concluir que los conglomerados
formados en general no son tan homogéneos como se esperaria ya que existe
mucha diferencia en la distribucion de horas es bastante dispersa en las distintas
areas por las instituciones, como se pudo apreciar hay conglomerados que ponen
mayor énfasis en un area en especifica por encima del resto, por ende el
desarrollo de contenidos puede ser muy distinto en el énfasis, dependiendo de la
cantidad de horas semestrales del curso y en definitiva de las horas totales de la
carrera, esto es algo sin duda preocupante ya que las instituciones a pesar de ser
acreditadas y entregar el mismo titulo, no tienen nada en comun en sus mallas
gue les permita ser aglomerados en un grupo distinto de los que no lo son, como
se pudo comprobar con el analisis de clusters.

El area en el cual los tres conglomerados coinciden en dedicar una mayor
cantidad de horas es el area de Contabilidad y Costos directamente relacionado

con la carrera, en lo que se diferencia un conglomerado de otro es en el énfasis
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gue uno le pone en un area en especifico y que el resto de los conglomerados no
hace.

Es el caso del conglomerado 1, el cual dedica mayor tiempo a diferencia
del resto al area de Auditoria sin embargo en lo que respecta a las otras variables
como la acreditacion, duracion, titulo, sector, régimen y costo, las instituciones no
coinciden en un patron comdn que esté relacionado con el area donde se
destaca.

El conglomerado 2 se destaca en el area de Contabilidad y Costos donde
a pesar de que todos coinciden en dar preferencia a esta area que sin duda esta
directamente relacionada con la carrera el conglomerado 2 es el que le dedica
mucho mas tiempo que los otros dos conglomerados asi mismo pasa con el area
de tributaria y juridica sin embargo este conglomerado tampoco tiene un patron
comun en las otras variables analizadas.

En el caso del conglomerado 3 no suele destacarse en algin area en
especial que lo haga diferenciarse de los deméas conglomerados (ya que la Unica
area donde su media es mas alta es el A. de Métodos pero no es significativa
para diferenciarse), siendo el conglomerado que mas instituciones aglomera. Por
lo tanto se puede concluir que la mayoria de las instituciones no dedica una
cantidad muy marcada de horas entre un area y otra.

Toda la diversidad de variables analizadas nos permite concluir que las
instituciones que dictan la carrera de Contador Auditor en Chile no son
homogéneas como deberian serlo al entregar un mismo titulo ya que la
distribucion de horas entre un area y otra diverge mucho dependiendo de cada

institucion en particular, asi como el énfasis en las areas y cursos, sin
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necesariamente coincidir en alguna caracteristica especial con otra institucion
(como el titulo, acreditacion, grado, duracién, sector, régimen y costo).

Lo cual genera un problema de egreso, siendo que en general entregan el
mismo titulo, entonces los demandantes de estos profesionales, no tienen
mediante una caracteristica comun, como lo es la denominacién, saber realmente
como estan preparados estos profesionales, cuales fueron realmente las

habilidades que obtuvieron.
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ANEXO.

Tablal. Costo del programa por instituciones que dictan la carrera de CPA en

Chile.

COSTO TOTAL DE PROGRAMA ‘

IP Diego Portales $771.110
IP Esucomex $836.000
IP Providencia $857.778
IP Latinoamericano de Com Ext. $864.700
IP Valle Central $895.167
IP La araucana $932.250
IP INCACEA $960.000
Universidad Aconcagua $987.000
IP Los Lagos $1.013.890
IP Los Leones $1.021.200
IP de Chile $1.058.493
Instituto profesional AIEP $1.130.769
Universidad Miguel de Cervantes $1.142.743
IP Santo Tdmas $1.157.533
IP Virginio Gémez $1.230.000
Universidad de Los Lagos $1.280.000
IP DUOC $1.290.000
IP Inst Estudios Banc Guillermo Subercaseux | $1.340.000
IP Inst Estudios Banc Guillermo Subercaseux | $1.340.000
Universidad Ucinf $1.350.000
Universidad Bolivariana $1.435.500
IP Escuela de Contadores Auditores de

Santiago $1.442.500
IP Escuela de Contadores Auditores de

Santiago $1.442.500
Universidad Tecnoldgica de Chile $1.504.614
Universidad de Valparaiso $1.565.000
Universidad de Los Lagos $1.572.000
Universidad de La Serena $1.601.000
Universidad Catdlica del Maule $1.669.000
Universidad de Tarapaca $1.705.000
Universidad Santo Tomas $1.705.000
Universidad Autonéma de Chile $1.775.667
Universidad Catdlica de Temuco $1.779.000
Universidad de Concepcidén $1.799.400
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Universidad Arturo Prat

$1.819.000

Universidad de La Frontera $1.860.000
Universidad del Bio-Bio $1.860.000
Universidad Gabriela Mistral $1.860.000
Universidad Central $1.910.000
Universidad del Pacifico $1.928.000
Universidad Adventista de Chile $1.929.500
Universidad Catdlica Sstma Concepcién $1.970.000
Universidad Catdlica Silva Henriquez $2.016.740
Universidad del Mar $2.034.936
Universidad de Vifia del Mar $2.086.500
Universidad de Tarapacd $2.115.000
Universidad Tecnoldgica Metropolitana $2.164.926
Universidad Austral de Chile $2.210.000
Universidad Catélica del Norte $2.316.000
Universidad de Talca $2.350.000
Universidad Andres Bello $2.372.792
Universidad Andres Bello $2.372.792
Universidad Catdlica de Valparaiso $2.471.000
Universidad de Santiago $2.518.270
Universidad Diego Portales $2.739.317
Universidad de Magallanes $3.097.000

Fuente: Elaboracion propia.
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