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INTRODUCCION

La gestion del valor econdmico implica que el gobierno corporativo de toda
organizacion, deba preocuparse en como alcanzar de manera eficiente la generacion de
valor y en como lograr una distribucién equilibrada del valor creado entre sus agentes
econdmicos, es decir, financistas, usuarios y trabajadores. Este modelo también conduce
a que la empresa procure el aumento del bienestar social de la comunidad en la que esta
inserta, lo que incluye a uno de sus principales agentes econémicos, como son los

trabajadores de la empresa.

La Satisfaccién Laboral es una de las principales actitudes frente al trabajo, por
lo tanto, su medicion puede ser considerada como una herramienta Util para diagnosticar
la salud de la empresa e identificar problemas que afecten tanto a los trabajadores como

a la organizacion.

Pues bien, al centrar el interés en los trabajadores, se origina la interrogante de,

si su satisfaccién en el trabajo influye en la creacion del valor econdémico.

Se han realizado muchos estudios enfocados a la satisfaccion del personal en las
organizaciones, no obstante, éstos se han efectuado de forma aislada al tema de la
creacién de valor, es decir, no hay un nexo que se refiera a que si existe distribucion de
valor al personal, éste va a estar satisfecho y, por ende, contribuira a un incremento del

valor econémico en la empresa.

Para que la presente investigacion se pueda aplicar en la practica, es necesario

contar con informacion tanto cualitativa como cuantitativa de una organizacion.

La empresa en la cual se llevd a cabo este analisis, fue la Cooperativa de
Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda., para quien la participacién de sus
trabajadores es considerada un aspecto relevante para el desarrollo de la misma,
resultando ser de gran interés analizar las formas de distribucion que utiliza y si la

satisfaccion de su planta laboral, influye en la creacién de valor.
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Dentro de esta linea, el presente trabajo de investigacion ha tenido como
objetivo analizar la influencia de la satisfaccion del personal en la creacion de valor de

la Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda.

El desarrollo de la presente memoria de titulo consta de dos partes. Una parte
tedrica, que contiene un marco tedrico el cual sustenta la investigacion y una parte
practica, en donde se presentan datos de gran relevancia que aclaran ambos temas en

estudio.

El primer capitulo esta relacionado con el valor econémico, los métodos que se

pueden utilizar para su célculo respectivo y sobre la creacion y destruccion de valor.

El segundo capitulo comprende el tema de satisfaccion laboral, en donde se

presentan conceptos y las diversas teorias que existen al respecto.

El tercer capitulo abarca los antecedentes generales de la Cooperativa y el
estudio sobre si la organizacion ha creado o destruido valor durante el periodo de
estudio, desde el 2004 al 2008.

El cuarto capitulo, involucra la medicion del grado de satisfaccién que presenta
el recurso humano, a través de la aplicaciéon de un cuestionario a los distintos
funcionarios de la organizacién, cuyas preguntas fueron elaboradas en base a otras
encuestas, no obstante, se debe tener presente que las interrogantes estan abocadas a la
realidad de la institucion elegida para realizar la investigacion.

En el quinto y ultimo capitulo se determino si existe 0 no relacion entre la

satisfaccion de los trabajadores y la creacion de valor de la empresa.
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PARTE 1: MARCO TEORICO

CAPITULO |

VALOR ECONOMICO

Existen muchas interpretaciones del valor, no obstante, desde una perspectiva
economica, el valor no es otra cosa que el grado de utilidad o aptitud de las cosas para
proporcionar bienestar o para satisfacer necesidades. En este sentido, el valor de una

empresa es el grado de utilidad que ésta proporciona a sus usuarios o propietarios.

El andlisis del valor econdmico se ha convertido en un elemento fundamental
para la toma de decisiones financieras en la empresa (financiacion, inversion etc.). La
capacidad para gestionar el valor es un componente esencial para desarrollar estrategias

que creen valor para la empresa y asi mantener una ventaja en el mercado.

“El modelo de la gestion del valor, reconoce que la empresa es un ente
fundamental dentro de la actividad econdomica, en la cual participan
interrelacionadamente diversos agentes econdmicos como son los usuarios, financistas y

trabajadores” (Medina A., Gallegos C., Lara P. 2008).

Ahora bien, se debe considerar que de la actividad econémica, nace un aspecto
relevante a tener en cuenta y es que, el motivo que explica el comportamiento de estos
agentes es el valor econdmico, y por tanto, este valor depende de las expectativas de
¢éstos. Por lo que, este valor es un concepto subjetivo y abstracto, y para proceder a su
estimacion se debe acudir a determinados subrogados de valor como parametros de
medida, como son los de indole cuantitativo (valor de mercado, precio, métodos de
valorizacion de empresas) y también los de cardcter cualitativo (satisfaccion de las

personas).



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Analisis de la influencia de la satisfaccion del personal en la creacion de valor econdomico en Copelec S.A.

1. Creacion de valor

Cuando nos referimos a creacion de valor, tenemos que tener claro el lugar en el
cual se desarrolla y dirige éste proceso. Se puede decir que la creacion de valor va
relacionada con el comportamiento de la empresa en términos de rendimiento y
aplicacion adecuada de estrategias, que le permiten obtener ventajas competitivas

sostenibles en el mercado.

Este proceso de crear valor deberd ser conjugado en todo nivel y ambito de
negocios, tanto al interior como exterior de la empresa. Las decisiones que se tomen
deberan seguir este fin, y deberan ser llevadas de manera Optima a través de la Cadena
de Valor, derivadas de las estrategias que deben apoyar la posicion competitiva de la

entidad econdmica.

Segun Calva (2001), se puede decir que el objetivo de un proceso de medicion

de creacion de valor econdmico en la empresa es:

¢ “Asegurar que la utilidad o riqueza generada en la empresa es lo suficientemente
grande para cubrir el costo de todas las fuentes de financiamiento de los recursos

obtenidos en el negocio.

¢ Dotar de un medidor a la alta direccion, a la gerencia y a todos los niveles de la
organizacion para asegurar que todas las areas y unidades de negocio ayudan a

la creacion de valor de la empresa™

Ahora bien, no basta solamente con pretender alcanzar la meta de creacion de
valor, sino que se debe medir el resultado de la empresa para poder comprobar
efectivamente si ésta ha creado o destruido valor econémico. Para ello existen varios

métodos, los cuales seran abordados en el siguiente punto.
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1.1 Métodos de valoracién

Al valorar una empresa, puede hacerse de acuerdo a una variedad de métodos
aptos a utilizar, no obstante, cualquiera sea el motivo de la valoracion, lo que se busca
con la creacion de valor es medir el rendimiento y los resultados de la direccion en la

empresa (Copeland, Koller y Murrin 2004).

Existe una amplia variedad de métodos de valorizacién de empresas que se
presentan en diversos textos y publicaciones, entre las que se pueden citar: Caballer
(1994), Principios de valoracion de empresa de AECA (1996), Fernandez (1999, 2000),
Medina (2006).

Entre estos métodos se encuentran lo siguientes, segun lo indicado por

Fernandez (2000):

Me¢étodos basados en la Actualizacion de Flujos
Me¢étodos basados en el Valor Patrimonial

Métodos basados en la Cuenta de Resultados

* & o o

Métodos Basados en el Fondo de Comercio

De la variedad de métodos posibles de utilizar, siguiendo a Medina (2006), los
mas adecuados para la estimacion del valor econémico de una empresa son aquellos que
cumplen con los tres elementos determinantes del valor, como son la rentabilidad
econdmica esperada, el tiempo en que ésta se pueda mantener y el riesgo inherente a
esta rentabilidad econdmica esperada. En este contexto, el método de flujo efectivo de
libre disposicion (FEL) término acuiado por Copeland, Koller y Murrin (2004) y el
método del valor econdmico afadido (VEA) que es una propuesta metodoldgica de
Stewart (2000), son los unicos que cumplen las tres condiciones determinantes del

valor.

“Este mismo planteamiento es sustentado por destacados autores, entre los que
se pueden citar a Adsera y Vifiolas (1997), Gomez Bezares y Santibafiez (1997), Koller
y Mateache (1997), Rappaport (1998), Lopez (1999), Stewart (2000), Martin y Petty
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(2001) Stern, Shiely y Ross (2002), Copeland, Koller y Murrin (2004), etc.” (Medina
A., Gallegos C., Lara P. 2008).

1.2. Métodos basados en la actualizacién de flujos

1.2.1 Valor Econdémico Anadido (VEA)

El método del Valor Economico Afiadido (VEA), conocido también por su sigla
en inglés EVA (Economic Value Added), el cual fue creado por la Consultora Stern
Stewart & Co, es una herramienta que permite calcular y evaluar la riqueza generada
por la empresa, teniendo en cuenta el nivel de riesgo con el que opera. Por tanto, se trata
de un indicador con vocacion de integracion ya que considera los objetivos principales
de la empresa. Ademas aporta elementos para que los accionistas, inversores, entes de
contralor y otras personas con intereses en la empresa, puedan tomar decisiones con mas

conocimiento de causa.

El VEA corresponde a los beneficios de explotacion menos el costo de todo el
capital utilizado para producir estos beneficios. Por lo tanto, podemos decir que si el
VEA es positivo la empresa ha anadido valor, lo que logrard siempre y cuando se
preocupe de hacer crecer los beneficios de explotacion sin inmovilizar ningtn capital
mas, también si puede invertir nuevo capital en proyectos que generaran mas que el
costo total del capital, o bien, si puede liquidar capital de aquellas actividades que no le

proporcionan rendimientos apropiados.

No obstante, este podria ser negativo lo que indicaria que la empresa ha
destruido valor, debido por ejemplo, a que la direccion ha desperdiciado fondos en
proyectos que ganan menos que el costo de capital o no considera aquellos proyectos

que podrian arrojarle una ganancia superior al costo de capital.

10
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Para calcular el VEA, es necesario determinar:

a) BAIT (EBIT) (beneficio antes de intereses pero después de impuestos)

b) CPPC (WACC) (costo promedio ponderado de capital)

c) La retribucion que esperan los inversores por aportar el capital. Este concepto se
determina multiplicando el costo del capital o tasa CPPC por el volumen de capital o

activos que genera dicho BAIT.

Donde:

VEA = BAIT (1- t) — (CPPC * Capital invertido).

1.1.2  Flujo Efectivo de Libre Disposicién (FEL)

Este método de valoracion consiste en la determinacion del flujo generado y
distribuido para cada uno de los afios incluidos en el periodo coyuntural, el que
corresponde al horizonte de tiempo de la estrategia de la empresa, es decir, el lapso de
tiempo del cual podemos obtener informacién que tiene cierto grado de certeza, ya que
existe otro periodo de tiempo denominado estructural del cual no es posible obtener
informacién util, puesto que corresponde a aquel espacio de tiempo futuro, por lo tanto,

Ileva incorporado el factor incertidumbre.

El flujo efectivo de libre disposicion es el resultado de la diferencia entre el
beneficio operativo neto menos impuestos ajustados (BONMIA) y la cifra de inversion
neta, por lo que para realizar el calculo propiamente tal se requieren de los balances y

estados de resultado de todos los periodos que se consideraran para ello.

Es preciso decir que para calcular el FEL se debe estimar en primer lugar la
capacidad de crecimiento de los resultados de la empresa, de acuerdo a su estrategia,
luego se determina el flujo de efectivo que la empresa generard y por Gltimo, se tiene
que calcular la tasa de costo de financiamiento que permite estimar la tasa de descuento
a aplicar a los flujos futuros, siendo esto lo que se conoce como costo promedio
ponderado de capital (CPPC).

11
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2. Seleccion del método a utilizar

El método FEL no se aparta del principio de dualidad, el cual implica que el
calculo de la generacién de éste tenga su contrapartida en la formulacion de su
distribucion. Por tanto, si bien con ambos métodos, es decir, VEA y FEL se puede
establecer el valor creado por la organizacion, la gran diferencia entre ellos radica en
que el FEL, ademas de estimar el valor econdmico creado, muestra el valor distribuido
del mismo, lo cual lo hace mucho maés consistente a la hora de utilizarlo para la

valoracion de una empresa.

Por otro lado, para esta investigacion se necesita conocer como en la practica se
distribuye el valor econdmico, para lo cual se tomara la informacion de una empresa de
la zona, como es, Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda., por lo
que el método FEL, permitira saber esa distribucion de valor.

En este contexto, el método de valorizacion mas apropiado para analizar tanto la
creacion como la distribucion de valor es el método FEL, el elegido para la presente

investigacion.

3. Distribucion del valor econémico creado

Segun Medina (2003), desde una perspectiva l6gica, toda creacion de valor
lleva implicita su distribucion, por lo que el modelo de la gestion del valor también
involucra que la direccion de la empresa debe preocuparse en como lograr una
distribucion equitativa del valor creado entre sus agentes fundamentales, tal como se

indica en la siguiente ecuacion:

VEc= VEb
Siendo:
VEC = valor econémico creado;
VED = valor econdmico distribuido.

12
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“Desde el punto de vista de la distribucion, la direccién de la empresa debera
tener en cuenta a la sociedad, sus valores, creencias y cultura para fijar criterios
equitativos de reparto que estimulen, motiven y satisfagan a cada uno de los agentes

econdmicos involucrados” (Medina A., Gallegos C., Lara P. 2008).

Dirigiendo la atencidon en uno de estos agentes econdmicos, es decir, el personal,
cabe resaltar que, es fundamental que toda organizacién conozca y comprenda las
expectativas que tienen sus trabajadores, pues esto revelara que existen personas cuyas
mayores expectativas se expresan en términos monetarios, mientras que otras tendran
preferencias distintas. De este modo, la direccion podra responder a cada una de estas
expectativas, contribuyendo con esto a que se reconozca y retribuya el aporte individual

que cada empleado hace a la empresa.

En relacion a la retribucion al personal, ésta debe estar en correlacion con las
expectativas laborales de los individuos y debe tener en cuenta la complejidad del ser

humano e incluir aquellos factores que estén de acuerdo con sus valores.

Esta retribucion, pueden clasificarse en dos areas: la retribucion econdémica y la

no econdmica.
La retribucion econdmica, establece de forma cuantitativa y clara el aporte que
cada cual recibiria por su eficiente y eficaz participacion en las actividades de la

empresa.

Por otro lado, la retribucion no econdmica, esta asociada al reconocimiento dado

al trabajador por su productividad, comportamiento o actitud.

13
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CAPITULO 11

SATISFACCION DEL PERSONAL

El trabajo constituye un rasgo especifico de la actividad humana, es un comuin
denominador y una condicién imprescindible para la existencia de la vida social. Por
ello el proceso historico de desarrollo de la humanidad se fundamenta en el trabajo. Por
lo que, todo trabajo por distinto que sea, supone un esfuerzo humano y como tal un

gasto de las potencias del hombre.

Ahora bien, desde el punto de vista econdmico, el trabajo en si, es el elemento
esencial del proceso de produccidén en una empresa, el cual consiste en aplicar un
determinado esfuerzo, fisico o psiquico, sobre un objetivo con la finalidad de

transformarlo.

En el mundo de hoy, la competencia global requiere que los empleados en las
organizaciones sean cada vez mas flexibles y que aprendan a enfrentar los cambios
rapidos y las innovaciones (Atalaya M. 1999). No obstante, para lograr esto es
importante que el personal esté motivado y por ende, tenga un nivel elevado de
satisfaccion en su trabajo, pues un empleado satisfecho tiende a presentar un

comportamiento mas favorable a la organizacién que aquel que no lo esta.

En el ambito mundial, la satisfaccion laboral ha sido, probablemente, uno de los

temas que mas investigacion ha tenido dentro de la psicologia organizacional.

Desde hace poco tiempo, este tema ha suscitado interés entre los economistas,
ya que, se han dado cuenta que la satisfaccion laboral permite comprender numerosas
facetas del comportamiento econémico de los individuos, las que determinan a su vez
el nivel de rendimiento de las economias. Pero el interés de los economistas por el
analisis de la satisfaccion laboral va mas alla, pues no hay que olvidar que los
individuos dedican al trabajo casi la tercera parte de su vida, y que las experiencias que
viven en la esfera de la produccion afectan también a gran parte de las actividades que
desarrollan en otros campos (Gamero C., 2005).

14
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1. Definicion

El concepto “satisfaccion laboral”, ha existido en el &mbito empresarial desde
hace mucho tiempo. Probablemente la definicién mas citada en la literatura académica
para describir el concepto de satisfaccion laboral corresponde a Spector (1997) quien la
define como “los sentimientos que las personas tienen respecto a su trabajo y diferentes
aspectos de su trabajo. Es el grado en que a una persona le gusta (satisfaccion) o

disgusta (insatisfaccion) su trabajo”.

Robbins (1999), afirma que “el término de satisfaccion en el trabajo siempre sera
un punto clave que se debe tratar, ya que de ello depende que el empleado se sienta
conforme y demuestre qué tan productivo es. Sin embargo, los valores son formas
basicas de conductas que afectan el comportamiento del empleado y también se deben

tomar en cuenta’.

Marquez (2001), plantea que “la satisfaccion laboral podria definirse como la
actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las
creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo, las actitudes son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las

percepciones que tiene el trabajador de lo que deberian ser".

De acuerdo a Marquez, (2001), “la satisfaccion de los trabajadores es un fin en si
mismo, tiene un valor intrinseco que compete tantos al trabajador como a la empresa; no
es conveniente adoptar posturas utilitarias que consideran la satisfaccion laboral sélo
como uno mas de los factores necesarios para lograr una produccion mayor, la cual seria

un beneficio cuyos frutos se dirigirian principalmente a la empresa”.

Una definicién mas actual, la proporciona Davis y Newstrom (2003), quienes la
definen como “el conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables
con el cual los empleados consideran su trabajo, se trata de una actitud afectiva, un

sentimiento de agrado o desagrado relativo hacia algo”.

Conforme a Davis y Newstrom (2003), las actitudes generalmente se adquieren

durante largos periodos. De igual modo, la satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo
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surge a medida que el empleado obtiene mas y mas informacion acerca de su centro de
trabajo, no obstante, la satisfaccion en el trabajo es dindmica, ya que puede disminuir

incluso con rapidez mayor que la de su surgimiento.

De las definiciones anteriores se deduce que, la satisfaccion laboral es una
actitud y que, si bien se han propuesto diferentes definiciones, buena parte de ellas han
puesto el énfasis en el componente afectivo de las actitudes (se refiere a las emociones o
sentimientos que suscita el objeto actitudinal), sin considerar como se deberia, los
elementos cognitivos (creencias sobre las caracteristicas positivas o negativas del objeto
actitudinal) y conductuales (alude a las conductas o experiencias pasadas relacionadas

con el objeto de actitud).

Mediante el estudio de la satisfaccion, los directivos de la empresa podran saber
los efectos que producen las politicas, normas y procedimientos de la organizacion en el
personal. Asi, se podran mantener, suprimir, corregir o reforzar las politicas de la

empresa, segun sean los resultados que ellos estan obteniendo.

2. Dimensiones de la satisfaccién laboral

De las definiciones expuestas en el punto anterior, se puede destacar que algunos
autores aluden a que la satisfaccion es un conjunto de sentimientos positivos con los
que las personas perciben su trabajo y, por otro lado, otros autores mencionan que ésta
es un conjunto de actitudes laborales que se relacionan con aspectos especificos del
trabajo.

Respecto a esta Ultima definicion, relativa al conjunto de actitudes, es preciso
analizar las dimensiones especificas de las que dependen estas actitudes y Locke (1976)
fue uno de los primeros autores que intentd identificar y agrupar varias de estas

caracteristicas y las clasific en dos categorias:
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1. Eventos o condiciones de satisfaccion laboral:

1.1. Satisfaccion en el Trabajo: Interés Intrinseco del trabajo, la variedad, las
oportunidades de aprendizaje, la dificultad, la cantidad de trabajo, las posibilidades de

éxito o el control sobre los métodos.

1.2. Satisfaccién con el Salario: Valoracion con el aspecto cuantitativo del sueldo, la

equidad respecto al mismo o al método de distribucién.

1.3. Satisfaccion con las Promociones: Oportunidades de formacion o la base a partir de

la que se produce la promocion.

1.4. Satisfaccién con el Reconocimiento: Incluye los elogios por la realizacion del
trabajo, las criticas, la congruencia con la propia percepcion.

1.5. Satisfaccion con los Beneficios: Tales como pensiones, seguros médicos,

vacaciones.

1.6. Satisfacciéon con las Condiciones de Trabajo: Como el horario, los descansos, el

disefio del puesto de trabajo, la temperatura.

2. Agentes de Satisfaccién gue hacen posible la ocurrencia de estos eventos:

2.1. Satisfaccion con la Supervision: Referida al estilo de supervision o las habilidades

técnicas, de relaciones humanas o administrativas.

2.2. Satisfaccion con los Comparieros: Que incluye la competencia de éstos, su apoyo,

comunicacion, amistad.

2.3. Satisfaccion con la Compafia y la Direccion: Aspectos como la politica de

beneficios y salarios dentro de la organizacion.
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3. Teorias de la satisfaccion laboral

La satisfaccion del personal ha sido objeto de estudio por muchos afios, es asi
como diferentes autores han revelado diversas teorias al respecto, las cuales se exponen

a continuacion:

3.1 Teoria Bifactorial de Herzberg

Una de las teorias que mas ha influido en el area de la satisfaccion laboral es la
formulada por Herzberg (1959), denominada teoria de los dos factores o teoria

bifactorial de la satisfaccion.

Herzberg postuld la existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: un
grupo de factores extrinsecos y otro de factores intrinsecos. Los primeros estan referidos
a las condiciones de trabajo en el sentido mas amplio, tales como el salario, las politicas
de empresa, el entorno fisico, la seguridad en el trabajo, etc.

Segun el modelo bifactorial estos factores extrinsecos sélo pueden prevenir la
insatisfaccion laboral o evitarla cuando ésta exista pero no pueden determinar la
satisfaccion ya que ésta estaria determinada por los factores intrinsecos, que serian
aquellos que son relacionados al trabajo; contenido del mismo, responsabilidad, logro,
entre otros. Asi mismo, se construyo en aquella época el siguiente modelo del autor:

FACTORES MOTIVADORES FACTORES HIGIENICOS
Factores que cuando van bien, producen Factores que cuando van bien, no
satisfaccion producen satisfaccion

+ Realizacion exitosa del trabajo + Status elevado

¢ Reconocimiento del éxito obtenido ¢ Incremento del salario
por parte de los directivos vy ¢ Seguridad en el trabajo, etc.
companeros

¢ Promociones en la empresa, etc.

Fuente: The motivation to work Herzberg (1959).
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El modelo planteado sefiala que la satisfaccion laboral so6lo puede venir generada
por los factores intrinsecos (a los que Herzberg llamo "factores motivadores") mientras
que la insatisfaccion laboral seria generada por los factores extrinsecos (a los que

Herzberg dio la denominacion de "factores higiénicos").

3.2 Teoria del grupo de referencia social

Hulen (1966) se basa en que los empleados toman como marco de referencia
para evaluar su trabajo las normas y valores de un grupo de referencia y las
caracteristicas socioecondmicas de la comunidad en que labora, son estas influencias en

las que se realizaran apreciaciones laborales que determinaréan el grado de satisfaccion.

3.3 Teoria de Dawis y Lofquist

Dawis y Lofquist (1984), desarrollaron la Teoria de la Adaptacion al Trabajo,
teniendo por base la interaccion entre el individuo y el ambiente de trabajo. Segliin los
autores, los individuos procuran desarrollar y mantener una cierta correspondencia con
el ambiente de trabajo, de acuerdo con un proceso continuo y dinamico, al cual designan

“adaptacion al trabajo”.

La satisfaccion no se deriva unicamente del grado en que se cubren las
necesidades de los trabajadores, sino del grado en que el contexto laboral atiende,

ademas de las necesidades, los valores de dichos trabajadores.

Destacan dos tipos de correspondencia. La primera se caracteriza por el grado de
correspondencia entre atributos individuales (capacidades y competencias propias y las
exigencias de la funcidon, asumiendo la designacion de resultados satisfactorios). El
segundo tipo se refiere al grado de correspondencia entre el contexto de trabajo y las

necesidades individuales.
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Segun esta teoria y de acuerdo con sus autores, es posible enunciar los siguientes

postulados:

1. La adaptacion de la persona al trabajo resulta de los niveles de los resultados
satisfactorios y de la satisfaccion del individuo con relacion al trabajo.

2. Los resultados satisfactorios dependen de la relacion entre las competencias y
capacidades individuales y, las competencias y capacidades necesarias para el
desempefio de la funcion, implicando una relacion entre el sistema de recompensas y las

necesidades individuales.

3. La satisfaccion en el trabajo depende de la relacion entre las necesidades
individuales y el sistema de recompensas, implicando la relacién entre las competencias

individuales y las competencias requeridas.

4. Las relaciones entre los resultados satisfactorios y las competencias
requeridas por la funcion son mediadas por la satisfaccion en el trabajo.

5. Las relaciones entre la satisfaccién en el trabajo y las necesidades aumentadas
son mediadas por los resultados satisfactorios.

6. Los niveles inadecuados de satisfaccion o de resultados satisfactorios pueden
contribuir a la salida del individuo de la organizacion (despido o abandono de la

organizacion).

Por ultimo, esta teoria considera que la satisfaccion en el trabajo resulta de una
discrepancia, a nivel individual, entre las necesidades y los valores que la persona
procura a través del desempefio de la funcién y, lo que efectivamente acontece a este

nivel.

20



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Anélisis de la influencia de la satisfaccion del personal en la creacion de valor econdmico en Copelec S.A.

3.4 Teoria de la discrepancia

La teoria de la discrepancia fue elaborada por Locke (1984), parte del
planteamiento de que, la satisfaccion laboral esta en funcion de los valores laborales
mas importantes para la persona, que pueden ser obtenidos a través del propio trabajo y
las necesidades de esa persona. En este sentido, Locke argumenta que los valores de
una persona estan ordenados en funcion de su importancia, de modo que cada persona
mantiene una jerarquia de valores. Las emociones son consideradas por Locke como la

forma con que se experimenta la obtencion o la frustracion de un valor dado.

Locke sefiala que la satisfacciéon laboral resulta de la percepcion de que un
puesto cumple o permite el cumplimiento de valores laborales importantes para la
persona, condicionado al grado en que esos valores son congruentes con las necesidades

de la persona.

3.5. Teoria de los eventos situacionales

Quarstein, MacAfee y Glassman (1992) desarrollaron la teoria de los eventos
situacionales, la cual mantiene que, la satisfaccion laboral esta determinada por dos

factores denominados caracteristicas situacionales y eventos situacionales.

Las caracteristicas situacionales son las facetas laborales que la persona tiende a
evaluar antes de aceptar el puesto, tales como la paga, las oportunidades de promocién,
las condiciones de trabajo, la politica de la compafiia y la supervisién; esta informacion

es comunicada antes de ocupar el puesto.
Los eventos situacionales son facetas laborales que no tienden a ser pre-

evaluadas, sino que, ocurren una vez que el trabajador ocupa el puesto, a menudo no son

esperadas por él y pueden causar sorpresa al individuo. Las caracteristicas situacionales
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pueden ser facilmente categorizadas, mientras que los eventos situacionales son

especificos de cada situacion.

Como puede verse, esta teoria asume que la satisfaccion laboral es resultado de
las respuestas emocionales ante la situacion con la que se encuentra la persona en su

organizacion.

4. Relacion entre las teorias de satisfaccion laboral expuestas

De las teorias expuestas, se logran apreciar ciertas similitudes, de las cuales una
de las semejanzas mas importantes es que todas las teorias coinciden en que la
satisfaccion esta en funcion de los valores y necesidades de los individuos, y que

cuando estas exigencias son cumplidas, el trabajador presenta un grado de satisfaccion.

Por otra parte, tanto Herzberg como Dawis y Lofquist, concuerdan en que la
satisfaccion laboral se logra alcanzar por aquellos factores que dicen relacion con la
ejecucion exitosa de las labores, el reconocimiento o elogios por parte del directivo y de
compafieros, cuando las labores se realizan de la mejor manera y, promociones en la

empresa; y que Herzberg pasa a denominarlos “factores motivadores”.

Por lo que de las teorias mencionadas se deduce que la satisfaccion laboral,
ademas de ser un conjunto de actitudes que desarrolla el empleado hacia su trabajo, ésta

nace también, a partir de la percepcion que tenga el individuo ante la labor que realiza.

5. Factores que contribuyen a la satisfaccién

Segiin Robbins (1999) los factores mds importantes que contribuyen a la

satisfaccion en el trabajo son:

¢ El reto del trabajo, o trabajo mentalmente desafiante: los empleados tienden

a preferir trabajos donde puedan usar sus habilidades, donde se ofrezcan una
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variedad de 4reas, libertad y retroalimentacion acerca de como lo estan
haciendo. En éste punto hay que poner especial atencion ya que un trabajo con
poco desafio provoca aburrimiento, por el contrario un trabajo con un reto
demasiado grande puede crear frustracion y sensacion de fracaso. De acuerdo a
Robbins, “con un reto moderado, los empleados experimentaran Satisfaccion en

el Trabajo”.

Los premios equiparables, o recompensas justas: lo que los empleados
quieren es conseguir sueldos y ascensos justos, acordes a sus expectativas. Se
favorece la satisfaccion cuando el salario se ve justo respecto al trabajo. Pero,
también hay otras condiciones, en que el personal se siente satisfecho, ya sea
con menos dinero pero trabajando en un area preferida, o trabajar menos por
menos horas. “La clave de esto estd en la percepcion de justicia respecto del

enlace entre satisfaccion y salario”.

Las condiciones de trabajo favorables: la importancia pasa por el bienestar
personal, tanto como para poder hacer un buen trabajo. Factores como “el
ambiente fisico, la temperatura, la luz, el ruido, lugares seguros y limpios; hacen

que los empleados estén mas satisfechos”.

Colegas que brinden apoyo: Robbins, afirma que “en el trabajo no soélo se
logran objetivos monetarios o tangibles, sino que los trabajadores también
buscan interaccion social”. Por lo tanto, la satisfaccion laboral también pasa por
tener compafieros amigables que brinden apoyo, ademas es importante que el

supervisor inmediato sea comprensivo y amigable.

La compatibilidad entre la personalidad y el puesto: Robbins, dice “que un
trabajador satisfecho puede derivar del acuerdo entre la personalidad y la
ocupacion que tiene”. La logica de esto es que las personas con un tipo de
personalidad acorde a su trabajo poseen talento y habilidades para cumplir con
sus labores, por lo tanto es probable que estén mas satisfechos con el trabajo.

Este es uno mas de los factores que determinan la satisfaccion en el trabajo.
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+ Disposicion genética: Robbins, se basa en investigaciones para afirmar que “un
30% de la satisfaccion del individuo puede explicarse por la herencia”. También
puede decirse como la manera como las personas se disponen hacia la vida, sea

positiva o negativa, y, como es genética es capaz de mantenerse en el tiempo.

Para Peir6 (1994) los eventos o condiciones que originan la satisfaccion en el

trabajo se traducen en cinco factores:

Factor 1: El caracter intrinseco del Trabajo
Factor 2: La Remuneracion

Factor 3: La Promocién

Factor 4: La Seguridad del Empleo

Factor 5: Las Condiciones de Trabajo

Con respecto a los agentes de la Satisfaccion Laboral, este autor hace referencia

1. La Propia Persona

2. Los Jefes

3. Los Colegas de Trabajo
4. Los Subordinados

5. Las Caracteristicas de la Organizacion, entre otros

Segun Medina A., Gallegos C., Lara P., (2008) un aspecto a tomar en cuenta
para alcanzar la satisfaccion del personal, es reconocer los aportes individuales que cada
persona realiza a la empresa, por lo que es necesario evaluar al trabajador en su
actividad laboral, ya que esto permitird conocer su desempefio y comportamiento y
como consecuencia de ello, recibir una retribucion consistente con el resultado de esta

evaluacion.

Ahora bien, el objetivo a alcanzar en todo proceso de evaluacion es conseguir
informacion sobre las actividades del personal que permita garantizar el logro de los
objetivos de la organizacion y el aporte que cada trabajador ha hecho al logro de estos

objetivos.
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La informacion sobre la actividad del personal permitird conocer el rendimiento
del trabajador, por lo que la evaluacion entregara antecedentes que lleven a estrategias
para su mejora, lo que involucrara tomar decisiones sobre capacitacion y formacion, es
decir, sobre estrategias de desarrollo de recursos humanos. (Medina A., Gallegos C.,

Lara P., 2008)

Segiin Robbins (1999), la evaluacion implica considerar tres aspectos
fundamentales, los cuales son los resultados de las actividades individuales, las

conductas y los rasgos personales.

Toda evaluacion debiera tener como consecuencia una retribucion coherente a
los resultados obtenidos, por lo que la retribucion debe tener como propdsito alcanzar

la eficiencia y equidad.

“Esta eficiencia implica que la retribucion debe estar en concordancia con el
incremento en la productividad o en el control de los costos laborales, en la busqueda

por alcanzar los objetivos organizacionales.” (Medina A., Gallegos C., Lara P., 2008)

Por otro lado, la equidad involucra reconocer tanto las contribuciones
(experiencia o formacion) del personal como sus necesidades (reconocer que las
personas requieren un sueldo que les permita vivir y cumplir apropiadamente con sus

necesidades basicas).

Entonces, la satisfaccion se da en la medida que se reconoce y retribuye el
aporte individual a la empresa que cada empleado ha hecho, en donde este aporte esta
dado por todo aquello que recibe como resultado de la eficiencia y contribucion que este

ha tenido en la entidad.

6. Manifestaciones de insatisfaccion laboral

Segun Robbins (1999), los empleados manifiestan su insatisfaccion de varias
maneras que se pueden catalogar segin dos dimensiones, la primera si es en una forma
constructiva o destructiva, y mientras que la otra se manifiesta en una forma activa o

pasiva. Dentro de las posibles conductas tenemos:
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Salida: Es un comportamiento dirigido a abandonar la organizacioén, como buscar otro

trabajo o renunciar.

Vocear: Tratar activa y constructivamente de mejorar las condiciones, como al sugerir
mejoras, analizar los problemas con los superiores y algunas formas de actividad

sindical.

Lealtad: Esperar pasivamente, aunque con optimismo, a que mejoren las condiciones;
por ejemplo, defender a la organizacién ante criticas externas y confiar en que la

organizacion y su administracion “hacen lo correcto”.

Negligencia: Dejar que las condiciones empeoren, como por ausentismo o retraso

crénicos, poco empefio o tasa elevada de errores.

7. Relacion entre satisfaccion y motivacion del personal

“La satisfaccion es el resultado de la motivacion con el desempefio del trabajo
(grado en que las recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de la forma en
que el individuo percibe la relacion entre esfuerzo y recompensa”, (Hodgetts y Altman,

1990).

La motivacion es un fendmeno previo a la conducta, y que se basa en las
consideraciones futuras sobre las consecuencias del desempefio. La satisfaccion, por
otra parte, es una actitud que surge como consecuencia de la conducta y que refleja los
sentimientos de la gente con relacion a las recompensas que recibe. Hersey, Blanchard y
Johnson (1998) resumen con precision que: “La satisfaccion es una consecuencia de los
acontecimientos pasados, mientras la motivacion es el resultado de las expectativas por

venir”.
“La influencia de la Motivacion y la Satisfaccion, es de gran importancia debido

a que si una persona estd mas motivada intrinsecamente en el trabajo, el sujeto va a

experimentar una mayor satisfaccion ya que puede ocupar sus habilidades, la
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creatividad, realizdndose en lo que hace”, (Dewey, 1964).

Si la empresa se preocupa de que sus metas y objetivos consideren las
expectativas personales de sus trabajadores, se logra que ellos se esfuercen por hacer
bien las cosas, obtengan un desempeio eficiente y se sientan satisfechos. Esto hace que

la empresa funcione mejor y tenga éxito.

8. Relacidn existente entre satisfaccion laboral y resultados financieros

En toda organizacion, los empleados constituyen el eslabon fundamental en la
cadena de la eficiencia y la sostenibilidad del mercado actual de competencia, tan
cambiante y exigente; por lo que, mientras mas o cuanto mas sepa apreciar el directivo
la importancia de sus recursos humanos, mejores seran los resultados en la
productividad del trabajo. De hecho, la direccion de toda organizacion desea una
elevada satisfaccion de los empleados en el trabajo, puesto que tiende a relacionarse con
los resultados positivos y con mayores indices de productividad, lo cual lleva al

desarrollo empresarial.

Las empresas prosperas y financieramente fuertes tienen en su mayoria personas
muy abnegadas, motivadas y satisfechas con la labor que realizan, en cambio las
empresas que son poco eficientes y se encuentran econdmicamente complicadas se
hallan saturadas de personal insatisfecho y con muy pocas motivaciones por el trabajo

en espera de oportunidades para abandonar la organizacion.

En cuanto a los resultados financieros de la empresa, existen autores que han
descrito una relacion positiva entre la satisfaccion laboral de los empleados y estos
resultados (Keyes, Hysom y Lupo, 2000; Harter, Schmidt y Hayes, 2002). Sin embargo,
otros estudios han mostrado que la relacion puede ser bidireccional, esto es, que un
buen rendimiento financiero de la empresa genere niveles mas altos de satisfaccion
laboral entre sus empleados (Schneider, Hanges, Smith y Salvaggio, 2003; Wright,
Gardner, Moynihan y Allen, 2005).
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Es por ello, que es importante que las organizaciones valoren los costos que se
incurren en la aplicacion de medidas de calidad para lograr la satisfaccion de los
empleados, ya que a través de esto, se puede conseguir un incremento en los resultados
finales. Esto lo confirma Gorosito (2007), quien menciona que “los empleados
incentivados generan un 60% mas de rendimiento que los que carecen de un aliciente en

su puesto de trabajo”.
Con todo lo antes descrito, queda claro que el personal constituye el capital

humano fundamental para la organizacion y por ende, su alto nivel de satisfaccion

laboral, contribuye al incremento en sus resultados financieros.
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PARTE 2: ESTUDIO EMPIRICO

CAPITULO I

VALOR ECONOMICO DE COOPERATIVA DE CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA CHILLAN LTDA.

1. Antecedentes generales de la empresa

1.1. Identificacion y resefia historica de la Cooperativa

Razo6n Social : Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica
Chillan Ltda.

Nombre Fantasia : Copelec Limitada

Rol Unico Tributario : 80.237.700-2

Tipo de Organizacion : Cooperativa.

Domicilio Legal : 18 de Septiembre N° 688, Chillan.

Representante Legal : Guillermo Stevens Moya, Gerente General.

Teléfono : 42- 204400

Pagina Web - www.copelec.cl

E-mail . copelec@copelec.cl

La Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda. fue fundada el
13 de Noviembre de 1951 y su acta de constitucion fue reducida a escritura publica con
fecha 6 de Octubre de 1952. La personalidad juridica le fue otorgada mediante Decreto
Supremo N° 618 del 6 de Mayo de 1953 el cual fue publicado en el Diario Oficial con

fecha 8 de junio del mismo afio.
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La Cooperativa fue creada por un grupo de agricultores de Nuble, cuyos
intereses comunes la dispongan para darse a si mismas, 0 a la comunidad, un buen
servicio, lo que se constituye en definitiva la razén de ser para cualquier Cooperativa.
Nace como respuesta a los esfuerzos en tal sentido de la Empresa Nacional de
Electricidad (ENDESA), entidad encargada por la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO) de implementar el Plan de Electrificacion del pais. Su inicio fue

con 57 socios y 113 kildmetros de lineas de alta tension.

Luego en 1955 se fusiono con las Cooperativas en formacion de las comunas de

San Carlos y Bulnes.

La organizacion de la Cooperativa esta estructurada a traves de un ente superior
que es la Junta General de Socios, en la que participan reunidos en Asamblea todos los
socios. Ella elige al Consejo de Administracion y a la Junta de Vigilancia.

El Consejo de Administracion que es responsable de la marcha de la
Cooperativa, a su vez designa al Gerente General, que es el profesional encargado de
operacionalizar las lineas y planes de trabajo de la organizacién.

1.2. Vision

Ser una empresa comprometida con el desarrollo de la Provincia de Nuble a la
que contribuye por medio del abastecimiento de energia, de la produccion y distribucién
de bienes y servicios y en general, de la creacion de variados mecanismos e iniciativas
gue ayudan a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, especialmente de sus socios,
resguardando siempre la estabilidad de la organizacion.

1.3. Mision

COPELEC es una empresa organizada como cooperativa, cuya finalidad es la
distribucion de energia eléctrica y la construccion de las instalaciones asociadas en el

sector rural de la provincia de Nuble y en la expansion de las ciudades. Asimismo,
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funda filiales con giros que cumplen el proposito de generar recursos que permitan
avanzar en la optimizacion del abastecimiento del servicio eléctrico y/o colaborar en el

mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

1.4 Actividades y negocios

La actividad principal y por la que fue creada esta Cooperativa, esta
fundamentada, principalmente, en la satisfaccion de las necesidades de abastecimiento
de energia eléctrica de sus asociados y terceros, pudiendo para tal efecto producir,

adquirir, distribuir y suministrar energia eléctrica.

Con el paso de los aflos COPELEC ha creado otras empresas dedicadas a
distintas funciones, pero con un mismo objetivo; incrementar el desarrollo social y
econdmico de sus asociados. Inicialmente fue creada Comercial Copelec S.A. dedicada
a la comercializacion de productos de hogar, agricolas y automoviles. Méas tarde surge
Servicios Aliados Ltda. Fundado con el proposito de buscar beneficios en la atencion de
salud principalmente. Luego en el afio 2006 fue incorporada la nueva filial Copelec
Capacita Ltda., destinada a otorgar actividad de entrenamiento y capacitacion en todos
los &mbitos del conocimiento y, por altimo, Inmobiliaria e Inversiones San Bernardo
S.A.

COPELEC enmarca su principal actividad, distribuir energia eléctrica, en un
radio de accion que comprende la totalidad de la provincia de Nuble a la que se adiciona
la comuna de Florida, teniendo como epicentro de actividades la ciudad de Chillan.

2. Organigrama Funcional de la cooperativa

Se detalla el organigrama funcional y administrativo por el cual se compone la
Cooperativa de Consumo de Energia eléctrica Chillan Ltda.
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Fuente: Elaboracidn propia, Extraida de Memoria Anual de Empresas COPELEC afio 2008.
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La unidad de comercializacién de energia es la encargada de los procesos de
atencidén y mantencién de clientes, realiza la venta de energia eléctrica y negocia nuevos

proyectos eléctricos que pudieran surgir.

La Gerencia Técnica se encarga de las compras de energia y potencia, del
movimiento de energia a través de las redes. Ademas se encarga de la operacion y
mantencion en terreno de las instalaciones y equipos. Estan a su cargo los guardias de

operaciones, personal de operaciones en terreno y mantenciones de emergencia.
La unidad de planificacién y estudio se encarga de planificar nuevos proyectos

resolviendo las necesidades de crecimiento y refuerzo del sistema eléctrico de la

empresa.

2.1 Planta laboral

En la actualidad, esta organizacion cuenta con 138 trabajadores, todos ellos
distribuidos en las sucursales de Bulnes, Coelemu, Chillan, EI Carmen, Florida, Quillén,
Quinchamali, Quirihue, San Carlos, Yungay. La modalidad de contratacion de sus
empleados es contratacion directa por la empresa.

3. Informacion financiera

La organizacion presenta estados financieros de forma individual y consolidada
de la Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda. anualmente.
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4. Célculo del valor econémico

Existen distintos métodos para calcular el valor de una empresa, de los cuales

algunos de ellos fueron nombrados en el capitulo 1.

Para determinar el valor econémico de Cooperativa de Consumo de Energia

Eléctrica Chillan Ltda., se utiliz6 el método de Flujo de Efectivo de Libre disposicion

(F.E.L.), el cual, ademés de estimar el valor econémico creado, muestra el valor

distribuido del mismo.

A continuacion se muestran los estados financieros ya ajustados de la empresa
indicada desde los afios 2004 a 2008, siendo el afio base el 2004.

ESTADOS FINANCIEROS AJUSTADOS

BALANCE AJUSTADO
Iﬂfms 2004 2003 2006 2007 2008
&ctivo cireulante operaciotnal 1.909 440 2531880 1465007 3719238 4383138
Inversiones financieras temporales 400.08%8 413.523 T35.94% 278.430 321.586
Impuestos diferidos 25205 T7.310 73510 20.159 106 460
Activo fijo neto 19374 544 | 20086317 21.5355.050 22021 205 25001 862
Otros activos 4.276 256 4022 600 4232334 4.776.054 52BETIT
TOTAL ACTIVOS 26048.136 | 27197639 | 29286048 |32375.174 | 36.001 803
Pasivo exigible operacional 1607174 2082 387 2.400.439 3355528 3682731
Deuda financiera de corto plazo 223514 229215 270053 266 621 173262
Dieuda financiera de largo plazo 1002854 BA3ET2 749014 701 4438 741 280
Capital 20.710 566 20919 698 22.021.539 23825712 26.069 349
Utilidades retenidas 1.732 462 2461.473 I26TETR 3338341 45283509
Excedente del ejercicio T 266 f0.474 577148 857744 a06.313
ITOTAL PASIVOS 26048.136 | 27107630 | 20286048 (32375174 |36.001 802
Depreciacidn 145262 543 560 TE4.275 751710 200.420
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ESTADO DE RESULTADO AJUSTADO

|..."-'5.ﬁI:IS 2.005 2.006 2.007 2.008
Ingresns de explotacion 7233179 TEAES4T | 10178902 | 13.378.270
Costos de explotacion 4 864 185 | -5.544.995 | 7022519 | -2.936 831

|Ma.rgen de contribucion 2.368.994 |2.323.552 |3.156.38% |3.441.439
Gastos de administracion v wtas -1.9600321 | -2107.745 | -2721.793 | -3 115 166

Actaliracidn cuentas de resultado 0 0 -32.129 -34 792

|Resu£tada apercacional 408.673 215,807 402,461 288.481
Ingresns financieros 24 636 20565 98755 A0.318
Otros ingresos 331.648 431.871 599 580 501.285
Gastos financieros -57.615 -56.934 -49. 452 75478
Otros egresos -77.998 -71.013 -145 181 -239.075
Resultedo no aperacioned 280721 384487 503 702 547 056
Resultado antes de impuesto 682.394 600.294 206,165 835531
Impuesto 43.011 29.004 18.439 29.21%
Impuesto diferido 4.111 5.838 0 0
Resultado del efercicia 6350494 §77 128 887724 806.313
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DETERMINACION DEL VALOR POR MEDIO DEL F.E.L.

ANO 2.005 2.006 2.007 2.008
FEL OPERATIVO
(=) BAIT 408,673 215807 402461 258421
(-] Impuesto efectivo -8.823 -42.1: -67.150 -63.781
(+5) Variacwdn Impuesto Difendo -8.498 -3.500 6,349 26.301
(=) BONMIA 425994 261.504 483302 325961
(+) Depreciacion 543568 784,275 751710 200420
(=1 Flujo de Ffective Brute 965 563 104577789 1215012 1126351
(-} Variacion Partidas de Inversion
Variacion CTH operativo 146,736 -183.534 92.440 336499
(+) Vartamiom de activo fijo neto mas depreciacién del periodn|  1.253.342 2253008 2117855 3780987
(+) Variariom neta en otros artivos -187 656 143736 543718 5127903
(=) Total varacion -1.212422 -2.213.210 -2.760.113 -4 530,189
Flujo de Efective Lihre del Operative -242.858 -1.167431 -1.545.101 -3.503.809
FEL POR INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES
Ingresos Financieros 24 686 80.585 98,755 a60.318
(-1 Impuesto renta -14.33:7 -13.656 -16.788 -10.254
(=) Ingresos Financieros Netos 10,189 66,869 $1.957 #0064
(+5-) Variacion Inv. Fera. Temporales 13435 3454242 119485 -556.844
Flujo de Ffective Libre por la Inv. Fin, Temporal so.854 -ITR.E53 -3T.E1E 006,908
FEL NO OPERATIVO
Bemltads no operacional 253 BS0 360858 454 399 562210
(-] Impuesto renta 43 51346 -1248 95576
(=) FEL Generade ne operativo 210530 299512 377151 466634
(=) Flujo de Ffective Libre CENERADO 24.524 -1.146.472 -1.205.468 -2.430.266
Variacion Finaneiacion
Varlacion denda 143581 64018 51000 S3a18
Varlacion capital -209.132 -1.101.841 -1.804.172 -2.244 137
5352351 1037523 7972 2190619
Cogto financiacion
Gastos financieros 47520 47257 4045 E2647
Dividendos 42,255 155806 506 59 -302 294
20.075 -108.649 E41.705 -230.647
(=) Flujo de efective Libre DISTRIBUIDO 24.524 -1.146.472 -1.205. 468 -1.430.266
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5. Analisis y conclusiones del resultado

Tal como se definiera en el capitulo 1, respecto al método de valoracion F.E.L.,
es preciso indicar que para estimar el valor presente del flujo de efectivo de libre
disposicion se debe estimar primero la capacidad de crecimiento de los resultados de la
empresa de acuerdo a su estrategia, luego se determina el flujo de efectivo que la
empresa generard y por ultimo, se tiene que calcular la tasa de costo de financiamiento
que permite estimar la tasa de descuento a aplicar a los flujos futuros, es decir el costo

promedio ponderado de capital (CPPC).

Pues bien, una vez obtenidos los flujos para el periodo coyuntural, se procedi6 a
calcular el costo promedio ponderado de capital (CPPC). Y de acuerdo a la incidencia
proporcional entre el costo de la deuda (Kd)' y el costo de capital (Ke)* para
Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda., se determin6é un CPPC de

9,26 por ciento.
Con esta informacion se determina el valor creado o destruido por Copelec
Ltda., para lo cual se requiere determinar el valor presente del FEL y del wvalor de

continuidad’, mediante la comparacion del valor econémico de la empresa al afio 2005 y

ano 2006, tal como se muestra a continuacion:

YPFEL 2005= (24.524/00926) + (-1.146 472/ 0 0926°2) + (-1.203.468/ 0 0326"3) + (-208.062 470/ 0 0926"3) = - 161,389,592 -

VPFEL 2006 = (1,146 472000926 + (-1 205 453/0,0926%2) + (2 430 266/ 0 0925°5) + (-205.082 470/ 0 082673) = -163 44 T45.-

Ahora bien, al comparar el valor presente de Cooperativa de Consumo de

Energia Eléctrica Chillan Ltda., al afio 2005 ($ - 161.389.592) con el obtenido al afio

! Kd se obtuvo de la relacion intereses/obligaciones financieras del balance ajustado.

? Ke fue calculado de acuerdo a la formula Rf+ 8 (Rm - Rf).

? Se considera que para el afio 2009 la tasa de crecimiento (g) sera un 8% de acuerdo a la variabilidad del BONMIA
de los afios 2005 al 2008., por lo que :

VC=[FELn* (1 +g)]/(CPPC-g) —[-2.430.266 * (1+0,08) ] / ( 0,0926 — 0,08) = -208.082.470
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2006 ($ -163.449.748), queda claramente demostrada la destruccion de valor econémico
que esta empresa ha tenido en el periodo analizado, el cual asciende a la suma de
$ - 2.060.156.-

Por otro lado, si se observa el recuadro de la determinacion del valor por medio
del F.E.L., claramente se aprecia que, uno de los motivos por el cual esta empresa no
genera valor es por la alta inversion que realiza en activos fijos, es decir, lineas y
subestaciones, tendencia reiterada en todos los afios estudiados; generando como
consecuencia que la inversion operativa sobrepase los niveles de utilidad de la

operacion.
Por lo que, en base a los resultados arrojados, se concluye que la empresa

Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda. no ha creado valor

econémico.

38



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

Anélisis de la influencia de la satisfaccion del personal en la creacion de valor econdmico en Copelec S.A.

CAPITULO IV

SATISFACCION DEL PERSONAL DE COOPERATIVA DE
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CHILLAN LTDA.

1. Caracterizacion del método de medicion

A fin de indagar respecto al nivel de satisfaccion que existe en la Cooperativa de
Consumo de Energia Eléctrica de Chillan Ltda., como asimismo, conocer el grado de
sentimiento respecto a esta variable, se llevé a cabo la técnica de recoleccion de

informacién denominada cuestionario® .

El instrumento en cuestion es un cuestionario autoaplicado, con afirmaciones
cerradas, obtenidas de otros cuestionarios similares dirigidas a medir la satisfaccion del
personal. Se recurrié a una escala tipo Lickert para medir actitudes.

Los sujetos encuestados fueron reunidos durante diferentes dias, respondiendo el
cuestionario cada uno de forma separada y sin control de tiempo.

El cuestionario lo compone un total de 36 afirmaciones distribuidas segun los
siguientes epigrafes:

El Puesto de trabajo

La direccion de la unidad o area de desempefio

El ambiente de trabajo y la interaccion con los compafieros
La comunicacién y coordinacién

Las condiciones ambientales, infraestructuras y recursos

La motivacién y el reconocimiento

® & 6 6 o o o

El compromiso y la productividad

* Ver cuestionario en Anexo 1
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Cada una de las 36 preguntas, poseen 4 alternativas de respuesta, enumeradas de

la siguiente forma:

(1) Totalmente en desacuerdo: siente disconformidad por las actividades o situaciones
diarias de su trabajo.

(2) En desacuerdo: esta parcialmente disconforme con las actividades o situaciones
diarias de su trabajo.

(3) De acuerdo: siente un agrado parcial por las actividades o situaciones de su
trabajo.

(4) Totalmente de acuerdo: esta conforme y siente agrado por las actividades o

situaciones de su trabajo.

Se considerd que el cuestionario es la técnica mas adecuada para este estudio,
pues es una técnica aplicable a grandes grupos de poblacién, ya que sélo una persona
puede aplicar el instrumento a un gran ndmero de individuos, ademas puede ser

autoaplicada, lo que permite la optimizacién de tiempo.

2. Condiciones de Aplicacion

El instrumento fue revisado previamente por el Jefe de Seccidn de Personal de la

empresa, con quien se coordiné su aplicacion.

La aplicacion del instrumento fue realizada por €l mismo, en el mes de Octubre
del afio 2009. Los sujetos contestaron voluntariamente el cuestionario tras recibir las

instrucciones.
Para lograr una mejor recepcion de los encuestados se optdé por mantener su

confidencialidad y no utilizar dentro de lo posible vocablo técnico que pueda

confundirlos.
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3. Poblacion y Muestra

La poblacion estd conformada por los 138 trabajadores de Cooperativa de
Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda., reduciéndose el tamafio de la muestra a 90
personas, pues una de las restricciones para la aplicacion del cuestionario fue que el
trabajador fuese contratado antes de diciembre del 2008, ultimo periodo estudiado en la

creacion de valor econémico.

Tabla N° 1
Fecha Levantamiento Octubre 2009
Poblacién Teorica 90 sujetos
Poblacién encuestada 55 sujetos
% de Contestacion 61,1 %

No obstante, el total de trabajadores que contestd el cuestionario fue de 55
personas (61 % del total de empleados).
4. Analisis de Datos

Una vez obtenidos los datos se tabularon y sometieron a un proceso de analisis
utilizando la planilla Excel. El andlisis que se realizd fue principalmente descriptivo y se
expres6 mediante porcentajes.

El puntaje de valoracion sera considerado como bajo con las respuestas en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo, mientras que de acuerdo y totalmente de

acuerdo se valorara como alto.

5. Examen de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos se pueden observar graficamente y por items:
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5.1 Puesto de trabajo

En relaciébn a este item, el personal declara que sus funciones y
responsabilidades se encuentran bien distribuidas y debidamente organizadas, pudiendo
ademas desarrollar habilidades propias en él. Segun Robbins (1999) esto constituye uno
de los factores que contribuye a la satisfaccion en el trabajo.

GréaficoN° 1

B0%

A0%
40% 1
30%

20% 1
10% 1
0% 1

Total
dezacuerdo

Desacuerdo Acuerdo Tatal acuerdo

Promedio 221% 10,33% a5 673 28, 78%

W Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo B Total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Como se indica en el grafico N° 1, un 12,54% de los encuestados manifestd su
disconformidad con las aseveraciones planteadas respecto a su puesto de trabajo.
Mientras que un 87, 45% afirma percibirlo bien.
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Afirmacién N° 1

1. El trabajo en mi wddad estd bien organizado

Totalmente Fr De Tatalmente
g1 aruerdo de
desacuerdo desacuerdo amuerdn
Recuento 1 5 36 11
% del total 1,39% 2 43% a7 .92% 20,7 5%

En esta afirmacion, mas del 85% de los trabajadores esta de acuerdo con que el

trabajo en su unidad o area esta bien organizado.

Afirmacién N° 2

2. Mis funciones v responsabilidades estdn definidas, por tanto sé lo que se
espera de md

T otalmente Fn De Tatalmente
Bl aruerdo de
dezacuerdo desacuerdo amuerdn
Recouento 1 2 31 21
% del total 1,82% 3,04% 56.36% 38.18%

Un 94,54% de los encuestados coinciden en tener pleno conocimiento de las
labores y responsabilidades que deben cumplir en la organizacién. Solo un 5,46%

considera tener un escaso o0 nulo conocimiento de lo que se espera de ellos.

Afirmacién N° 3

3. En md unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas

Totalmente Fr De T otalmente
g1 amerdo de
desacuerdo desacuerdo aruerdo
Reouento 2 & 33 14
% del total 3,64% 10,91% A, 00% 25 45%
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La mayoria de los trabajadores (85,45%) opinan estar de acuerdo con su carga

laboral, las cuales consideran que estan bien repartidas.

Afirmaciéon N° 4

4. En md puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades

Totalmente Fr De Tatalimente
g1 amuerdo de
desacuerdo desacuerdo amierdo
Recuento 1] 4 30 20
% del total 0,00% T,41% 55.56% 37.04%

Con respecto a las oportunidades de desarrollo de habilidades, un 92,6% de los
trabajadores sefiala estar de acuerdo, ya que la organizacion les otorga la posibilidad de

realizar las cosas en que se destacan o les gusta.

Afirmacién N° 5

5. Recibo informacidon de cdmo desempefio mi puesto de trabajo

T otalmente Fn De Tatalmente
Bl aruerdo de
dezacuerdo desacuerdo amuerdn
Recouento 2 11 29 12
% del total 3,70% 20.37% 53.70% 22 22%

Existe un 75% de funcionarios que conocen a cabalidad los factores relevantes
que inciden en la valoracion de su trabajo. Los trabajadores cuentan con

retroalimentacion, es decir, se les informa continuamente sobre sus desempefios.

5.2 Direccién de la unidad o area de desempefio

En este item, se observa que los trabajadores tienen una percepcién apropiada

de la jefatura del area en la cual se desempefian laboralmente.
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Asimismo, como se indica mas adelante en la afirmacién N° 9, respecto a si la

direccion de la unidad en la cual trabajan toman decisiones haciendo participar al

personal, mas de un 90 % contesta estar de acuerdo, sefialando con esto que la empresa

efectya un tipo de direccion mas bien democratica y no autdcrata.

En el Grafico N° 2, se nota claramente que solo un 8 % de los empleados

manifiesta su disconformidad con la direccion de su unidad de trabajo.

Grafico N° 2

0% 1
Bi0%a 1
A0% 1
A0%
0% 1
0%
10% 1

0% 1

B2, 18%

28 5%

Total

Desacuerdo Acuerdo Tatal acuerdo
desacuerdo

Promedio 0,00% 3,00% 52,18% 29,82%

m Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Afirmacién N° 6

6. El responsable denniestra un dominio téenico o conocitmiento de sus

funciones
Totaltmente En De T otaltmente
Bl arierdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Recuento 1] 0 3E 17
% del total 0,00% 0,00% a9 19% 30,91%
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El 100% de los trabajadores esta de acuerdo con que el superior o responsable,
demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus funciones, lo que es muy positivo
puesto que esto demuestra que la entidad cuenta con personal altamente calificado para

realizar las tareas diarias.

Afirmacién N° 7

7. Elresponsable soluciona los problemas de manera eficaz

Totalments En De Tatalmente
gt amuerdn de
desacuerdo desacuerdo amuerdn
Recuento 1] & 38 12
% del total 0,00% 10,71% a7 20% 21.43%

El 89% de los empleados esta de acuerdo con esta afirmacién, solo un 10% de
los trabajadores no esta de acuerdo con que el responsable de la unidad o area soluciona

los problemas de manera eficaz.

Afirmacién N° 8

2. Elresponsable de mi unidad delega eficammente funciones de

responsabilidad
Totalments En De T atalinente
gt amierdo de
desacuerdo desacuerdo aruerdo
Reouento 1] & 30 19
% del total 0,00% 10,91% 54 55% 34.55%

Un 89,1% de los trabajadores sefiala estar de acuerdo con la forma en que el
responsable de la unidad delega las funciones de responsabilidad.
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Afirmacién N° 9

0. Eltresponsable toma decisiones con la participacidn del personal de la

Urudad
T otalmente Fn De Tatalinente
Bl aruerdo de
dezacuerdo desacuerdo amierdo
Recuento 1] 3 35 15
% del total 0,00% 0099 A3, 64% 27.27%

En esta afirmacion sobre si el responsable de la unidad o area toma decisiones
con la participacion del personal de la unidad, un 90,9% de los trabajadores esta de
acuerdo, ellos concuerdan en que sus superiores atienden las recomendaciones y aportes

que efecttan y admiten que sus jefes toman en cuenta sus observaciones.

Afirmacion N° 10

10. El responsable me mantiene informado sobre los asuntos gque afectan a

i trabajo
Totalments En De Tatalmente
gt amuerdn de
desacuerdo desacuerdo amuerdn
Recuento 1] 5 30 19
% del total 0,00% 0 26% 55.56%) 35.19%

Con un 90,75% de respuestas positivas, se puede percibir que los trabajadores
estan de acuerdo con que el responsable los mantiene informados sobre los asuntos que

puedan afectar su labor en la organizacion.

5.3 Ambiente de trabajo e interaccion con los compafieros

La percepcion que tiene el personal en cuanto a este aspecto, en general es
favorable, pues la relacidon entre compafieros de trabajo se observa que es afable, pues
maés del 90 % revela que hay colaboracion entre ellos para avanzar en las tareas y, por
otro lado, existe el trabajo en equipo.
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Grafico N° 3
B0%
a0% 1 25.31%
A0% | 30,77%
309%
209 1 10 99%
10% 1 293%
0% 1
Total Desacuerdo Acuerdo Tatal acuerdo
desacuerdo
Promedio 293% 10,99% 295,31% 30,77%

W Total desacuerdo @ Desacuerdo @ACuerdo B Total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico N° 3, un 86,08% declara estar de acuerdo con las
aseveraciones en cuanto al ambiente de trabajo en el cual se desempefian y su

interaccion con los comparieros.

Afirmacion N° 11

11. Larelacidn con los compafieros de trabajo es buena

T otalmente Fn De Totalmente
Bl acuerdo de
dezacuerdo desacuerdo atuerdo
Recouento 1] 2 28 25
% del total 0,00% 3,04% A0,91% 45, 45%

En esta afirmacion, mas del 96% de los empleados concuerda con que la
relacién con sus comparfieros de trabajo es buena, lo que es muy positivo para la
organizacion, puesto que con esto desarrollan de mejor forma sus tareas al trabajar en

un buen clima laboral.
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Afirmacion N° 12

12. Ez hahitual la colaboracidn para sacar adelante las tareas

Totalmente Fr De Tatalmente
&1 aruerdo de
desacuerdo desacuerdo amuerdn
Recuento 1] 2 38 1a
% del total 0,00% 3,57% A7 20% 2B.5T%

Se observa que la mayor parte de la muestra se encuentra de acuerdo con el nivel
de ayuda que le brindan sus comparfieros en el ejercicio de sus labores, lo que se refleja
en el 96,43% de las personas que asi lo creen.

Afirmacion N° 13

13. ble siento parte de un equipo de trabajo

T otalmente Fn De T otalmente
&t acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Reouento I} 1 39 15
% del total 0,00% 1,32% T0,91% 27.27%

Casi el 100% de los trabajadores concuerdan en sentirse parte de un equipo de
trabajo. Tan solo el 1,82% de los trabajadores demuestra una disconformidad con esta

afirmacion.

Afirmacién N° 14

14, e resulta facil expresar mis opindones en mi agar de trabajo

T otalmente Fn De Totalmente
Bl acuerdo de
desacuerdo desasuerdo acuerdo
Recouento 1] 4 30 20
% del total 0,00% 7. 41% 55.56% 37.04%

En esta afirmacion, la mayoria del personal (92%), esta de acuerdo con que les

resulta facil expresar sus opiniones en su lugar de trabajo. Esta aseveracion se puede
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confirmar con la afirmacion N° 27, ya que los trabajadores sienten que sus aportes son

tomados en cuenta por sus superiores.

Afirmacion N° 15

15, El ambiente de trabajo me produce stress

Totalments Fn De Totalmente
gt acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Recuento 2 21 14 i
% del total 15,09% 39 62% 30,19% 15,09%

En cuanto a esta afirmacion sobre si los trabajadores sienten que el trabajo les
produce stress, el 54% de los trabajadores esta en desacuerdo. Afirmacion a tener en

cuenta ya que poco menos de la mitad concuerda con lo contrario.

5.4 Comunicacion y coordinacion

Al observar el Grafico N° 4 se deduce que la comunicacion tanto dentro de la
unidad a la cual pertenece el trabajador, como afuera, es decir, con otras areas de la
empresa, es buena; existiendo ademaés entre ellas una buena coordinacion, lo que facilita
en el trabajador un mejor rendimiento laboral y permitiendo en él expresar una mejor

actitud frente a su trabajo.
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Gréfico N° 4

0%
B0% 1
A0% 1
40% 1
0% 1
20% 1
10% 1
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Total
desacuerdo

Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

|F‘r|:|medi|:| 3,32% 11,758% 60,12% 24 7% |

|IT|:|taI desacuerdo @Desacuerdo @Acuerdo B Total acuerdo |

Fuente: Elaboracion propia

Segun el Grafico N° 4.1 (Ver Anexo 2), mas del 80 % expresa su conformidad
en cuanto a la forma de comunicacion que hay dentro de la organizacion. Como
asimismo, afirma que existe una apropiada coordinacion entre las diferentes unidades de

la empresa.

Afirmacion N° 16

16. La comunicacion interna dentro de md unidad funciona correctamente

Totalments Fn De Totalmente
gt acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Recuento 1] 3 33 15
% del total 0,00% o09% 63, 64% A7 2T

La opcién con mayor ocurrencia es la de estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con un 63% y 27% respectivamente, de que la comunicacion dentro de la
unidad de trabajo funciona correctamente, esto por que los trabajadores se relacionan
bien entre ellos, lo cual es una ventaja para la empresa, ya que, trabajan unidos para

conseguir los objetivos empresariales.
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Afirmaciéon N° 17

17. Ile resulta ficil la comunicacidn con md superior directo o responsable

Totalments Fn De Totalmente
g1 acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Recuento 1] 1 33 21
% del total 0,00%: 1,32% a0, 00%5 38.18%

Se refleja una fluida comunicacion entre trabajadores y supervisores, esto se ve

figurado en el casi 100% de los trabajadores que estan de acuerdo con esto.

Afirmacion N° 18

18, Fecibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente md trabajo

T otalmente Fn De Totalmente
Bl acuerdo de
dezacuerdo desacuerdo acuerdo
Recouento 1] f 35 15
% del total 0,00% 10,71% 62, 50%) 26, 79%

En esta afirmacion, el 89,29 % de los trabajadores asevera recibir la informacion

necesaria para desarrollar de la mejor forma su trabajo.

Afirmacion N° 19

19, Conozeo log servicios que prestan ofras unidades o areas de la empresa

Totalments En De Tatalmente
gt amuerdn de
desacuerdo desacuerdo aruerdo
Recuento 3 10 30 12
% del total 5,45% 18,15% 54 55%) 21,82%

El 75% de los trabajadores conoce los servicios que prestan otras unidades o
areas dentro de la empresa, esto es positivo, ya que esto facilita la comunicacion y el

trabajo con esas otras areas.
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Afirmacion N° 20

20. Tenemos una adecuada coorditiacidn con otras unidades de la empresa

Tatalimente Fr De T otalmente
&1 acuerdo de
dezacruerdn desacuerdo acuerdo
Recuento T 13 26 a
% del total 12,73% 23.84% 47 2T% 16,36%

En esta afirmacion, el 63% del personal esta de acuerdo con que se tiene una
adecuada coordinacion con otras unidades o areas de la organizacion. Si bien es un
porcentaje menor los trabajadores que no estén de acuerdo con esta afirmacién (36%),
es importante tenerlo en cuenta, ya que una buena coordinacién dentro de la
organizacion conlleva a realizar mejor las tareas entre unidades, lo que es importante

para el buen funcionamiento de la empresa.

Afirmacion N° 21

21. La comunicacidn entre el personal v los usuatios es buena

Tatalinente Fr De T atalinente
&1 acuerdo de
dezaruerdn desacuerdo aruerdo
Reouento 1 4 40 10
% del total 1,82% T,27% T2 T3% 18, 18%

Mas del 90% de los trabajadores coinciden en que la comunicacion entre el
personal y los usuarios es buena. Este es un aspecto positivo rescatable, ya que habla
muy bien de las politicas de la empresa en cuanto a relaciones personales se refiere, y

mientras asi sea los trabajadores seran capaces de transmitirlo al exterior.

5.5 Condiciones ambientales, infraestructuras y recursos

En general, y de acuerdo al Grafico N° 5, los trabajadores se encuentran

satisfechos con las condiciones de trabajo y las herramientas que utilizan para efectuar
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sus labores. Robbins (1999) manifiesta que las condiciones de trabajo favorables
constituyen uno de los factores importantes para contribuir a la satisfaccién laboral.

GréaficoN° 5

0%
G0, | B3, 15%
a0% 1
40%
30%
20% 1
10% 1

18 64 %

10 45%

(0% 1
Totsl Desacuerdo Acuerdo Tatal acuerdo
dezacuerdo
Promedio 273% 10,45% 63 ,18% 18 64%

W Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acusrdo B Total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Afirmacion N° 22

22.Las condiciones de trabajo son seguras

Totalments Fn De Totalmente
gt acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Recuento 1 T 37 10
% del total 1,32% 12,73% 67.27% 18,18%

En este blogue el 85,45% de los trabajadores sefiala estar de acuerdo con que las
condiciones laborales son seguras. Esto indica que existe una preocupacion en cuanto al

desarrollo de programas de seguridad en la organizacion.
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Afirmacion N° 23

23. Las condiciones ambientales de nd area de trabajo facilitan mi actividad

diaria
T otalmente Fn De Tatalmente
Bl aruerdo de
desacuerdo desasuerdo aruerdo
Recouento 1 T 4 i)
% del total 1,32% 12,73% T4 55% 10,91%

Un 85,5% de los trabajadores sefiala que las condiciones ambientales de su
unidad de trabajo facilitan su actividad diaria, es decir, tanto la climatizacion,
iluminacién, decoracién, ruidos, y ventilacién son los adecuados y se cuenta con la

mayoria de los elementos necesarios para trabajar con normalidad en la empresa.

Afirmacién N° 24

24 Las instalaciones de mi wddad facilitan mi trabajo w7 los servicios
prestados alos usuarios

Totalmente Fn De Totalmente
Bl acuerdo de
desacuerdo desasuerdo acuerdo
Recuento 1 ] 38 12
% del total 1,32% 10,91% 635, 45% 21.32%

Al analizar este bloque, se observa que el 87% de los trabajadores estan de
acuerdo con que las instalaciones facilitan el trabajo y los servicios prestados a los
usuarios. Disponen de un entorno y espacio fisico en el pueden desarrollar en forma
correcta su trabajo (superficie, dotacién de mobiliario, equipos técnicos) haciéndolo en

forma mas segura y saludable, libre de riesgos que impliquen algun tipo de accidente.
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Afirmaciéon N° 25

25, Las herratndenitas informdticas que utilizo estan bien adaptadas alas
necesidades de mi trabajo

Totalmente En De Tatalmente
&1 aruerdo de
desacuerdo desacuerdo aruerdo
Recuento 3 3 36 13
% del total 5,45% 5,45% A5, 45%) 23.684%

Los encuestados manifiestan estar de acuerdo con que las herramientas
informaticas utilizadas estan bien adaptadas a las necesidades del trabajo. Los

porcentajes de aprobacién estan alrededor del 89%.

5.6 Motivacién y reconocimiento

Este item fue uno de los mas importantes aspectos a encuestar, pues la
aseveracion N° 33, permite al trabajador determinar su nivel de satisfaccion frente al
trabajo que desempefia. Obteniendo como resultado que, mas de un 90% de las

personas se encuentran satisfechas en su trabajo.

Esto obedece a que, se sienten motivados para realizar sus labores y se les
reconoce las tareas que efectGan correctamente, como también perciben que las

condiciones de trabajo son satisfactorias.
Por otro lado, esta empresa les entrega a sus empleados las oportunidades para

capacitarse, permitiendo con esto que el trabajador se desarrolle profesionalmente y

aumentando su autoestima y mejor desempefio en la organizacion.
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Grafico N° 6
70% -
or
6% 52 5o
S0%
A0%

2207 %
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10%
0% 1
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desacuerdo

Promedio 414% 11,26% G253% 22 07%

Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Afirmacion N° 26

26. Estoy motivado para realizar mi trabajo

T atalmente En De Taotalmente
Bl acuerdo de
dezaruerdn desacuerdo amierdno
Recuento 2 7 32 14
% del total 3,04% 12,73% 58, 18% 25,45%

El 83% de los trabajadores de Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica

Ltda., se siente motivado y solo el 16% de los trabajadores no se siente de acuerdo con

esto.

Afirmaciéon N° 27

27, 3e reconocen adecuadamente las tareas que realizo

T otalmente Fn De Totalmente
Bl acuerdo de
dezacuerdo desacuerdo acuerdo
Recouento 3 g 35 ks
% del total 5,45% 16,36% 63.64% 14.55%
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Los resultados que se obtuvieron afirman que un 78% de los trabajadores estan
de acuerdo con que los superiores reconocen adecuadamente las tareas que desarrollan

en la organizacién.

Afirmacion N° 28

25, Cuando introduzco una mejora de md trabajo se me reconoce

Totalmente Fr De Tatalimente
&1 amerdo de
desacuerdo desacuerdo amierdo
Recuento 3 2 30 11
% del total 5, 7T% 15,38% 57 .69% 21.15%

Esta afirmacion se relaciona con la anterior, y se puede apreciar una
concordancia puesto que también el 78% de los trabajadores afirman que se les

reconoce cuando introducen una mejora en el trabajo.

Afirmacion N° 29

29 El sueldo que recibo estd de acuerdo ala cantidad y calidad del trabajo

gue realizo
T otaltmente Fr De Totalmente
E1l arierdo de
dezacuerdo desacuerdo aruerdo
Reouento 4 10 32 T
% del total 7,35% 18,87% A, 35% 13.21%

Un 73% de los trabajadores dice estar conforme con la remuneracion que se les
otorga ya que esta de acuerdo con la cantidad y calidad de trabajo que realizan. Asi el
26% aproximadamente de los trabajadores afirma no estar completamente satisfecho
con el salario que recibe, lo que hace pensar que la remuneracion no esta acorde con sus

expectativas, porque piensan que pueden recibir mas por las labores que realizan.
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Afirmacion N° 30

30. En general las condiciones laborales son satisfactorias

Totalmente Fn De Totalmente
g1 acuerdo de
desacuerdo desacuerdo amierdno
Recuento 2 2 42 a
% del total 3,84% 3,04% T, 360% 16,36%

Un 92% de los empleados considera que las condiciones laborales en las cuales

opera son satisfactorias, tales como horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.

Afirmacion N° 31

31.La empresa me proporciona oportunidades para capacitarme en el drea en
gue me desarrollo

Totalmente Fn De Totalmente
B11 aruerdo de
desacuerdn desacuerda amerdo
Fecuento 2 2 31 13
% del total 3.70% 14.51% 37.41% 24 07%

La empresa otorga a los trabajadores oportunidades para capacitarse en el area
que se desarrollan, esto queda demostrado con el 81% de los trabajadores que estan de

acuerdo con esta afirmacion.

Afirmacion N° 32

32. El nombre v prestigio de la empresa son gratificantes para wd

Tatalimente Fr De T otalmente
&1 acuerdo de
dezacruerdn desacuerdo acuerdo
Recuento 1 1 36 17
% del total 1,82% 1,32% A5 45% 30,91%

En esta afirmacidn, los trabajadores coinciden en un 96,36% en que el nombre y
prestigio de la empresa son gratificantes para ellos. Esto es positivo, puesto que queda
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de manifiesto que el personal, ademas de trabajar para su propio bienestar, también lo

hace en beneficio y crecimiento de la empresa.

Afirmacion N° 33

33. En general me siento satisfecho en nd trabajo

Tatalimente En De T otalmente
&1 acuerdo de
desacuerdn desacuerda aruerdo
Recuento 1 4 34 17
% del total 1,79%; 7.14% Al 71% 30,36%

Un 91% de los trabajadores demuestra estar satisfecho en su trabajo en general,
lo cual se ve reflejado en la buena relacion que existe con sus colegas, la autonomia
otorgada para tomar decisiones en sus labores, la buena relacion que le entrega su
unidad y por el estimulo recibido por parte de ésta, afirmaciones sefialadas

anteriormente.

5.7 Compromiso y productividad

Por ultimo, a fin de obtener la apreciacion de los encuestados en cuanto a si su
compromiso con la empresa y desempefio afectan la productividad de la empresa, mas
del 80% de los trabajadores, en las 3 aseveraciones estan de acuerdo en que su
desempefio eficiente afecta los resultados financieros de la organizacion. Expresando
ademas que, tanto en los éxitos como fracasos que ocurran en la empresa, son participes

con su forma de realizar el trabajo.
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Grafico N° 7
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Fuente: Elaboracion propia

Afirmacién N° 34

M compromiso con la empresa afecta al crecimiento econdmico de ésta

Totalments En De Totalmente
g1 acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Recuento 1 4 36 14
% del total 1,32% T,27% 635, 45%) 25 45%)

Se puede observar que el 90,9% de los funcionarios admiten conocer a cabalidad
el aporte que hace su trabajo a la institucion, y como afecta su compromiso con la

empresa, el crecimiento econémico de ésta.

Afirmaciéon N° 35

Me siento participe de los éxtos ¥ fracasos de la empresa

T otalmente En De Tatalmente
Bl aruerdo de
dezacuerdo desacuerdo amuerdn
Recouento 1] 2 35 18
% del total 0,00% 3,04% 63.64% 32.73%
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Como resultado a esta pregunta se obtuvo que un 96,37% del total de las
personas encuestadas se siente altamente participe de los éxitos y fracasos de la

organizacion.

Afirmacion N° 36

Conmi desempefio eficiente contribuyo enlos resultados financieros de la

Bfmpresa
Totalmente En De Totalmente
Bl aruerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Recuento 1] 0 33 22
% del total 0,00% 0,00% A, 00%: 40, 00%)

Al estar el 100% de los trabajadores de acuerdo con que el desempefio eficiente
de cada uno de ellos contribuye a los resultados financieros de la empresa, se logra
vislumbrar que el personal reconoce que su aporte es fundamental para el crecimiento

de esta, y que son asi el recurso mas importante dentro de la organizacion.

6. Conclusiones de los resultados

Después de analizar y examinar cada uno de los items en los cuales se separo el
cuestionario, el personal de Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Ltda.,
expresa un buen nivel de satisfaccion, esto se debe a que los factores que determinan la
satisfaccion laboral que se han tomado en cuenta han sido percibidos favorablemente
por los trabajadores.

Si bien es cierto, existen trabajadores que no estdn de acuerdo con las
aseveraciones planteadas en cuanto a su puesto de trabajo, la direccién de la unidad en
la cual trabajan, el ambiente de trabajo y su relacion con los compafieros, sin embargo,

éstos constituyen la minoria.
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La direccion de la organizacion debe estar consciente y de hecho lo esta, pues
por los buenos resultados observados su personal si se encuentra satisfecho
laboralmente, que una buena gestion ayudara a que estos resultados vayan mejorando
cada dia més, pues asi tendra un personal mas animado, satisfecho y comprometido con
los objetivos de la organizacion, pues los trabajadores se consideraran como parte de
ella y por consiguiente, haran propias las metas de la empresa, las que por supuesto al

ser alcanzadas beneficiara tanto al trabajador como a la organizacion.
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CAPITULO V

RELACION ENTRE SATISFACCION LABORAL Y CREACION
DE VALOR EN

COOPERATIVA DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
CHILLAN LTDA.

El objetivo principal de esta investigacion ha sido analizar la influencia de la
satisfaccion del personal en la creacion de valor econdmico en la empresa Cooperativa
de Consumo de Energia Eléctrica Ltda. Siendo, por tanto, la hipdtesis de esta
investigacion que en dicha empresa los trabajadores satisfechos contribuyen a la

creacion de valor.

Para llevar a cabo este andlisis fue necesario identificar el método de
valorizaciéon de empresas mas adecuado para conocer si la empresa crea o destruye

valor econdémico, utilizandose el método F.E.L.

Por otro lado, fue preciso averiguar las formas como la organizacion
distribuye valor a los trabajadores, es decir, si la empresa aplica retribucion econdmica,
asociada a la remuneracion del trabajador, como también, retribucién no econdmica,
vinculada con las condiciones de trabajo y el clima laboral. Asimismo, fue esencial
saber si los trabajadores perciben la distribucion de valor y si esta distribucion les lleva

a estar satisfechos laboralmente.

Pues bien, esta informacion fue obtenida de la encuesta realizada a los
trabajadores de la organizacion, especificamente de los items “condiciones ambientales,

infraestructuras y recursos” y “motivacion y reconocimiento” (Ver anexo 1y 2).

La informacion recabada fue que, los trabajadores de esta organizacion reciben
retribucion econdmica, pues un alto porcentaje concuerda en que la remuneracion
percibida estd de acuerdo a la cantidad y calidad del trabajo que realizan. Como

también, reciben retribucidn no econdmica, pues ante las afirmaciones encuestadas bajo
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el item “condiciones ambientales, infraestructuras y recursos”, un gran porcentaje

respondid estar de acuerdo con las condiciones de trabajo que entrega la organizacion.

Por lo tanto, y tal como se concluyera en el capitulo IV, el personal de la
empresa Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Ltda. se encuentra satisfecho

laboralmente.

Sin embargo, luego de determinar el valor econdmico para esta organizacion,
mediante el método F.E.L., éste indico que la empresa no crea valor. Lo cual no revela
que la empresa se encuentre mal econdémicamente, sino que, el periodo analizado

mostrd un aumento constante en inversiones.

Si bien es cierto que, la hipotesis planteada para esta investigacidn no se
cumplid, no se da por desechada completamente, pues, al revisar los estados financieros
y las memorias de la empresa, con el fin de preparar la informacion para determinar el
valor econdomico, surgieron ciertas conjeturas en cuanto a la preparacion de los estados
finales. Esto debido a que cuentas contables que debieran figurar en los estados

financieros no aparece. Como es la cuenta Correccién Monetaria.

En las memorias anuales de la empresa, en las Notas a los Estados
Financieros (EE.FF), se presenta esta cuenta por los totales aplicados a los activos y

pasivos, no un detalle por partida donde indique la cuenta a la que fue aplicada.

Por otro lado, el monto total de la correccidon monetaria en las Notas
explicativas no figura en el Estado de Resultado de los afios 2004 a 2006. Solo en el
Estado de Resultado de los afios 2007 y 2008 se presenta la cuenta “Actualizacion de
cuentas de resultado”, que se presume es correccidon monetaria, y que al compararlas

con lo presentado en las Notas a los EE.FF no existe relacion alguna en las cantidades.
Por lo que, se presume que debido a este hecho suscitado pueden haber

valores en los estados finales de la empresa que estén desviados o cambiados y que

pueden dar senales de las causas por la que no hay creacion de valor.
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Por tanto, no se descarta la teoria de que un personal satisfecho contribuye a
la creacion de valor en la empresa, por lo que, este andlisis investigativo puede ser
aplicado a otras empresas a fin de comprobar que si existe una influencia de la
satisfaccion laboral en la creacion del valor econémico, pues esta investigacion arrojo
que, en Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Ltda., no existe relacion entre

ambos conceptos.
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CONCLUSION

En la actualidad, tanto la satisfaccion del personal como el valor econémico son
temas trascendentales para cualquier organizacion, por lo que esta investigacion se

enfoco en analizarlos.

El objetivo general de este estudio, ha sido determinar la influencia de la
satisfaccion de los trabajadores en la creacion de valor econémico. Para ello se utilizo
informacién proveniente de los sujetos de estudio y bibliografia respecto a los topicos

de investigacion.

De la informacidn financiera obtenida de la empresa en estudio, se pudo
concluir que en el periodo de estudio, entre el afio 2004 y el 2008, la Cooperativa de
Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda. no cre6 valor econdmico, lo cual se pudo
percibir por los flujos negativos obtenidos.

Ahora bien, y de acuerdo a la investigacion sobre la satisfaccion, este demostro
que efectivamente el personal se encuentra satisfecho, lo que no significa que la
institucion deba descuidar al recurso humano, sino que potenciar ain mas aquellos
factores que tienen directa incidencia en el grado de satisfaccion de los funcionarios y
también reconocer aquellos en los que esta débil y que a las personas le gustaria que
mejorara. Esto Ultimo es muy importante, ya que si la institucion se esfuerza por
mantener al recurso humano satisfecho, este se comprometera aun mas con su labor, lo

que sera beneficioso para ambos.

Segun el estudio empirico que se efectud, si bien los trabajadores de la
Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Ltda. estan satisfechos, esta
satisfaccion no influye en la creacion de valor, ya que, como quedd demostrado la
empresa no cred valor, por lo que se puede concluir que para esta empresa en particular

sus trabajadores satisfechos no influyen en la creacion de valor de la misma.
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Finalmente, y tal como se mencionara en el capitulo V, no se desecha la teoria
de que un personal satisfecho contribuye a la creacion de valor econémico en la
empresa, por lo que, se sugiere que este tema de investigacion pueda ser aplicado a
otras empresas, con el fin de determinar que si existe una influencia de la satisfaccién

laboral en la creacién del valor.
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ANEXOS
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

|.- PERCEPCION DEL AMBITO DE TRABAJO

ANEXO 1

Este cuestionario esta dividido en siete partes, y cada una de ellas se refiere a un

aspecto especifico de su trabajo. Usted debera leer cada uno de los items e indicar con

una X en la columna que corresponde, su grado de acuerdo o desacuerdo respecto a su

trabajo actual.

Totalmente De Totalmente
en En desacuerdo de
acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4
1 3 4
PUESTO DE TRABAJO
1 | El trabajo en mi unidad esté bien organizado.
2 | Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo que se
espera de mi.
3 | En mi unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.
4 | En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades
5 Recibo informacion de cdmo desempefio mi
puesto de trabajo
DIRECCION DE LA UNIDAD O AREA DE DESEMPENO 1 3 4

6 El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus

funciones.

7 El responsable soluciona los problemas de manera eficaz.

8 El responsable de mi unidad delega eficazmente funciones de

responsabilidad.

9 El responsable toma decisiones con la participacion del personal de la

Unidad
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10 | El responsable me mantiene informado sobre los asuntos que afectan a

mi trabajo

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS
COMPANEROS 1 2

11 | Larelacidn con los comparfieros de trabajo es buena

12 | Es habitual la colaboracidn para sacar adelante las tareas

13 | Me siento parte de un equipo de trabajo

14 | Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo

15 | El ambiente de trabajo me produce stress

COMUNICACION Y COORDINACION 1 2

16 | La comunicacion interna dentro de mi unidad funciona correctamente

17 | Me resulta facil la comunicacion con mi superior directo o responsable

18 | Recibo la informacidn necesaria para desarrollar correctamente mi

trabajo

19 | Conozco los servicios que prestan otras unidades o areas de la empresa.

20 | Tenemos una adecuada coordinacién con otras unidades de la empresa

21 | La comunicacion entre el personal y los usuarios es buena

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y
RECURSOS 1 2

22 | Las condiciones de trabajo son seguras (no representan riesgos para la
salud).

23 | Las condiciones ambientales de mi area de trabajo (climatizacion,
iluminacion, decoracion, ruidos, ventilacion...) facilitan mi actividad

diaria.

24 | Las instalaciones de mi unidad (superficie, dotacion de mobiliario,
equipos técnicos) Facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los

usuarios.

25 | Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a las

necesidades de mi trabajo
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MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO 4
26 | Estoy motivado para realizar mi trabajo.
27 | Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo
28 | Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce.
29 | El sueldo que recibo esta de acuerdo a la cantidad y calidad del trabajo
que realizo
30 | En general, las condiciones laborales (horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc) son satisfactorias
31 | Laempresa me proporciona oportunidades para capacitarme en el area en
que me desarrollo (capacitacion, desarrollo, posibilidades de ascenso)
32 | El nombre y prestigio de la empresa son gratificantes para mi
33 | En general, me siento satisfecho en mi trabajo
COMPROMISO Y PRODUCTIVIDAD 4
34 | Mi compromiso con la empresa afecta al crecimiento econémico de ésta
35 | Me siento participe de los éxitos y fracasos de la empresa
36 | Con mi desempefio eficiente contribuyo en los resultados financieros de

la empresa
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ANEXO 2

PUESTO DE TRABAJO

GréaficoN° 1.1

1. El trahajn &n mi unidad esta bien organizadn.

2. Miz funciones v responsabiidades estan definidas, por tanto =& Io kels.f
fue 28 espera de mi,

3. En mi unidad tenemas las cargas de trabajo hien repartidas.

4. En mi puesto de trabajo puedo desarrolar mis habiidades 0% T

5. Recibo informacion de como desempenio mi puesto de trabajo (%30 e

0% 0% 20% 30% 40% S0% 60% Y0% 80% O0% 100%

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

DIRECCION DE LA UNIDAD O AREA DE DESEMPENO
GréaficoN° 2.1

&. El responsable demuestra un domume técmco o 60 00% 30 91%
conoctmiente de sus funciones. ' '
7. Elresponsable soluciona los problemas de tanera i 67 269, 31 439,
eficaz. ) _—

Cl_ —
(ul]

8. Elresponsable de mi unidad delega eficazments o4 550,

funciones de responzabiidad.

9. El responsable toma decisiones con la

patticipacidn del personal de la Tnidad

10. El responsable me mantiene informado sobre los

asuntos que afectan a i trabajo

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7Y0% S0% 50% 100%

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPANEROS

Gréafico N° 3.1

11. La relacién con los compafieres de trabaje es 3[gheg 50 01%,
buena

12. Es habitual 1a colaboracién para sacar adelanteq

las tareas

13 Me siento parte de un equipo de I:r;ad::ajc:n1 |

14, Me resulta facil expresar miz opitdones en
lugar de trabajo

15, El ambiente de trabajo me produce stress

1
0% 0% 20% 30% 40% S0% 60% 7Y0% S0% 90% 100%

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

COMUNICACION Y COORDINACION

GréaficoN° 4.1

16, La comumnicacién interna dentro de mi umdad : B3 G294

funciona correctamente

17. e resulta facil la comunicacidn con fi sUperier G091, 60 009,
directo o responsable

18. Eecibo la mformacidn necesaria para desarrollar
correctamente i trabajo

19, Conczco los servicios que prestan otras 541 559
unidades o reas de la empresa.

20. Tenemos una adecuada coordinacidn con otras 47 27%
unidadesz de la empresa

21. La comunicacidn entre el personal v los usuarios

es buena

0% 10% 20% 30% 40% S0% 603% TO0% 80% 90%: 100%:

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

GréaficoN° 5.1

22 Las condiciones de trabajo son segurag .

23. Las condiciones ambientales de i area dey 74 555,

trabajo facilitan m actividad diana

24 Las mstalaciones de mi undad facilitan mi 65 459,

trabaje v los servicios prestades a los usuarios

24, Las herramientas informaticas que utilizo estan 65 450,
I I

bien adaptadas a las necesidades de mi trabajo T

1 T T T f f T 1 1 f 1
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B80% 90% 100%

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO
Gréafico N° 6.1

26, Estoy motivado para realizar mi trabajo 98,1 T% | | |
27. Se reconocen adecuadaments las tareas que realizo : | | 53|-54% | | |
28, Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me 15 3654] S-T.BE%

Feconoce,

B, 5%

29. El sueldo que recibo estd de acuerdo a la cantickad v
calidad del trabajo gque realizo

30. En general, las condiciones laborales son satisfactorias

3. La empresa me proparciona oportunidades para
capacitarme en el area en que me desarrollo

32, El nombre v prestigio de la empresa son gratificantes para
mi

33, En general, me sierto satisfecho en mi trabajo

0% 10% 20% 30% 40% S0% B0%: 70% S0% 909 100%

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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COMPROMISO Y PRODUCTIVIDAD

GréaficoN° 7.1

34, Mi compromiso con la empresa afecta al piE7 ofag
crecithienito ecofidmico de ésta

35, Mle siento patticipe de los éxitos 7 fracasos de la
eftpresa

B 42
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resultados financieros de la empresa

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% G0% 90% 100%

B Total desacuerdo @ Desacuerdo @Acuerdo mTotal acuerdo
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