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INTRODUCCION

Analisis de marcas de laindustria académica en la ciudad de Chillan

En el contexto de una economia de libre mercado, los estudios universitarios estan
dependiendo de esfuerzos comerciales y comunicacionales basados en gestiones de
marketing, por lo mismo hablar de mercado en la educacién, nos permite inferir y
estudiar la educaciéon como la industria académica, que cada vez existen nuevas
casas de estudios, universidades, institutos u otros, donde facilitan el ingreso para
estudiar en alguna de ellas, ofreciendo diferentes servicios, planes de estudio,
actividades integrales, articulacion de estudios, estabilidad y seguridad por su
universidad, prestigio, herramientas para ser un buen profesional, entre otros. Todo lo
mencionado para lograr cautivar y atraer la eleccién del cliente con la empresa
(universidad, centro de estudio), esto sintetizado en la generacion o gestiébn de marca

(Diferenciacion).

Existen diferentes variables que afectan la elecciébn del estudiante con alguna
universidad, pero ¢realmente sabemos que variables tanto externas como internas
generan algun reconocimiento mejor de una que con otra casa de estudio? La marca

representa los atributos diferenciadores.

¢ Sabemos realmente como estan posicionadas las marcas de las universidades en
nuestra ciudad de Chillan por nuestros clientes?

Los estudiantes de hoy en dia, en que se basan para elegir una universidad, sera
netamente por un conveniente financiamiento, por una composiciéon social que trae
consigo la vida universitaria, o sera por los recursos y gestién que realiza cada

universidad para captar, atraer su interés en ésta.

Es de real importancia saber como se genera esta eleccion y como la marca ocupa
espacio en esta decision, que tanto influye, lidera y genera la eleccion. En esta
investigacion se realizard hincapié en conocer la opinién de los posibles clientes, saber
cOmo estan posicionadas las universidades en nuestra ciudad, como se reconocen y

gue reconocen los estudiantes de preuniversitarios de ellas.
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Objetivo general:

El objetivo de investigacion es conocer el posicionamiento de las diversas marcas que
participan de la industria académica en alumnos de preuniversitarios en la ciudad de
Chillan.

Las diversas marcas corresponden a las casas de estudio: universidad del Biobio,
universidad de Concepcion, universidad Pedro de Valdivia, universidad Tecnoldgica
Inacap, universidad La Republica, universidad Catodlica de la Santisima Concepcion,

universidad Adventista, universidad Bolivariana, universidad Aconcagua.

Obijetivos especificos:

o Identificar la percepcion de los estudiantes de preuniversitarios sobre las
distintas universidades de la ciudad.

e Conocer el posicionamiento de la universidad del Bio-Bio entorno a las demas
universidades.

o Cual marca esta mejor posicionada entre universidades privadas o publicas.
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1.1 MARKETING Y UNIVERSIDAD

El marketing en la empresay economia

El marketing, analiza los gustos y preferencias de los consumidores, establece sus
deseos e influye su comportamiento para que deseen adquirir los bienes o servicios ya
existentes de forma, que se desarrollan distintas técnicas para persuadir a los
consumidores. Las actividades del marketing incluyen la planificacion, organizacion,

direccién y control de la toma de decisiones de la organizacion.

Al definir economia se puede decir que es el estudio de cémo las personas de un pais
administran sus recursos limitados con el objeto de producir bienes o servicios y
distribuirlos para su consumo entre los miembros de la sociedad de modo que
satisfagan sus necesidades. Pero hablar de marketing en la empresa y economia se

expone lo mencionado por este autor:

Jean Lambin (1995) explica que el marketing va mas alld de ser una accidén, un

conjunto de técnicas para cumplir con el objetivo sino que:

El marketing es un sistema de pensamiento y un sistema de accién. En tanto
que como sistema de accién, el marketing realiza un cierto nimero de tareas
necesarias para el funcionamiento de una economia de mercado basada en el

intercambio voluntario y competitivo (Lambin, 1995).

Si bien el marketing ha evolucionado en ayuda de cambios tecnolégicos en el entorno,
se ha fomentado aun mas la competitividad en distintas empresas hasta
internacionalmente. Esto mismo repercute en las modificaciones del entorno interno de
la gestion de la empresa, en este caso las universidades quienes cada vez intentan
diferenciarse unas de otras ofreciendo distintos servicios, utilizando mejor su
comunicacion estratégica captando interés adyacente de forma consciente e
inconscientemente de su marca como tal en el cliente. Generando una gestion de

marketing audaz y estratégico.



1.2 La funcion del Marketing en la Economia

El marketing tiene una funcién crucial en la organizacion, en donde se plantea
diferentes procesos como planear o fijar precios, promover y distribuir un buen
servicio, para satisfacer las necesidades de los consumidores finales en este caso; las
universidades de nuestra ciudad, tienen la tarea de aplicar un marketing estratégico,
analizando la economia de mercado, la oferta y demanda que fluye de esta industria

académica entre otros.

Cabe destacar que la funcién del marketing en una economia de mercado por jean
Jacques Lambim es: Organizar el intercambio voluntario y competitivo de manera
que asegure un encuentro eficiente entre oferta y la demanda de productos y
servicios. Este encuentro no es espontaneo, pero exige la organizacion de

actividades de union de dos tipos:

e La organizacion material del intercambio, es decir, de los flujos fisicos de

bienes desde el lugar de produccion hasta el lugar de consumo.

e La organizacion de la comunicacion, es decir, de los flujos de informacion que
deben preceder, acompafiar y seguir al intercambio, con el fin de asegurar un

encuentro eficiente entre la oferta y la demanda.

La funcion del marketing en la economia es pues, organizar el intercambio vy
comunicacion entre productores y compradores, la definicidbn propuesta aqui se centra
en las tareas y funciones del marketing, cualquiera que sea el objetivo del proceso de
intercambio. Como tal, esta definicion se aplica tanto a las actividades comerciales
como a las actividades sin &nimo de lucro, de una manera general a toda situacion
donde hay intercambio voluntario entre una organizacioén y un publico usuario de los

servicios ofrecidos por esta organizacion (Lambim, 1997, P.12, 13).

En el marketing se deben entrelazar la importancia de obtener beneficios econémicos
con el buen servicio logrando la satisfaccion de los clientes o posibles clientes, siendo

los estudiantes de preuniversitarios quienes aprecien este rol.



Este rol no seria significativo si no estd adecuado a la economia que se vive en
nuestro pais con las organizaciones de indole educacional, siendo éstas hoy en dia 61

universidades, veinticinco publicas o particulares con apoyo del Estado.

Si bien en una economia de mercado se hace referencia de una organizacion social
destinada a facilitar la produccion y el consumo de los bienes y servicios surgidos del
juego entre oferta y demanda. Dando al estado el poder de regular este proceso de
oferentes y demandantes estableciendo una fijacién de precios basicos como también
la toma de algunas decisiones, como pasa sobretodo en universidades estatales, el
tema es tan amplio como la oferta del servicio y su demanda ascendente, dejando
grandes beneficios lucrativos para sus representantes legales de estas casas de
estudios. Donde la demanda cada afo es ascendente estando cerca de los 700 mil

estudiantes que estan en la educacion superior hoy, mas de 500 mil son universitarios.

“Por ley, en chile las universidades son corporaciones o fundaciones sin fines de lucro,
en la realidad, las universidades privadas obtienen cuantiosas utilidades provenientes
de los altos aranceles que pagan los estudiantes clientes, para que siga funcionando

la maquina de esta peculiar industria” (Monckeberg, 2011, P, 11).

Transfiero las palabras de la periodista Maria Olivia Monckenberg, de su libro el
negocio de las universidades, para demostrar que si bien por ley se dice una cosa, por
economia de mercado se demuestra otra totalmente beneficiosa, para todo el que
imparta este negocio o empresa educativa en Chile recibe millones de délares por los
servicios que presta, en una entrevista realizada por Andrea Aristegui donde se
abordaron los resultados de un estudio realizado por el Consejo Para La
Transparencia, el cual evidencio que doce de las 16 universidades estatales
disminuyeron su cumplimiento en la publicacion de informacién que obligatoriamente
deben tener en sus sitios web (Transparencia Activa). Segun el estudio, estos indices
cayeron en 5,43 puntos porcentuales, pasando de 90,5% en 2013, a 85,1% este afio.

Esta es una prueba notable de que si es ascendente la industria académica en Chile,
por ende se oculta informacién de ganancias especificas aun siendo universidades

estatales o con beneficios del estado.

Existe una serie de datos que explicarian detalladamente los negocios de las

universidades, pero en esta investigacion se demostrara de forma simple y clara como



participa la economia en esta brillante y beneficiosa industria. Sin detallar ni cuestionar
el porqué de sus beneficios, ni si es con o sin fines de lucro, que negocios u
operaciones se ocultan en sus manejos de recursos, o burlas legales que algunas

universidades podrian a ver realizado.

Histéricamente en nuestro pais ingresan cada afio un numero mayor de estudiantes
clientes a estudiar una carrera universitaria.

Un gran negocio que foment6 esta alza de oportunidad para los centros de estudios y
persuasion en el potencial cliente universitario, es la posibilidad de otorgar créditos con
aval del estado a universidades privadas, donde nacié la atraccion de los bancos por
los futuros estudiantes que necesitarian de esos préstamos y de las cuentas de las
propias universidades, generando otro negocio, el de consumidor de créditos por altas
sumas atrayendo al potencial cliente y éste asumiendo un riesgo por un suefio a largo

plazo, ser profesional.

Tras el suefio de muchos estudiantes nace otro gran interés en el potencial cliente,
este es por las carreras apetecidas, aquellas que tienen un buen campo laboral para

su futuro como profesional, las cuales cuestan un mayor precio también.

Al hablar de carreras apetecidas, son las que en un futuro generaran al profesional
grandes ingresos y una vida de confort, asumiendo que estas son apetecidas en el
mercado por que poseen un gran campo laboral, o simplemente tiene campo laboral,
son necesitarias aun, su mercado no esta colapsado, existe empleabilidad y mejor alin
se paga una buena remuneracion por ejercer una de estas carreras apetecidas por el

cliente.

En una entrevista que se expondra a continuacion, donde participé la ministra de
educacién Carolina Schmidt (2013) da a conocer que el gobierno si se preocupa de
demostrar a los estudiantes de ensefianza media que el siguiente paso a seguir como
universitario no sea en vano, informandolos en no caer en creer la primera publicidad

atractiva que les ofrecerd las diferentes universidades del pais.

Existe una entidad la cual se preocupa por la educacion en el pais, en esta misma se
realizaron varias investigaciones cuantitativas y cualitativas donde arrojé informacion

relevante para el posible cliente de estas casas de estudio.
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Este es el ministerio de educacién de Chile (Mineduc), es el ministerio del estado
encargado de fomentar el desarrollo de la educacién en todos sus niveles; asegurar a
toda poblacién el acceso a la educacion basica; estimular la investigacion cientifica y
tecnoldgica y la creacion artistica, y la proteccion e incremento del patrimonio cultural

de la nacién.

(2013, 1 de diciembre) a un dia de la PSU: conoce los rankings de las carreras mejor

pagadas, empleabilidad y acreditacion institucional.la tercera p.5.

La ministra de educacién Carolina Schmidt llamé a informarse y tener cuidado con la
"publicidad y los regalos" que existe en el mercado para atraer a los alumnos. Hoy es

el reconocimiento de salas de los méas de 271 mil inscritos para la prueba.

Hoy en la tarde méas de 271 mil inscritos en la PSU en todo el pais tendran que
hacer el reconocimiento de salas para ya este lunes, a partir de las 9 horas, rendir
la prueba de lenguaje y comunicacion. Tras conocer sus resultados el 28 de

diciembre, tendran cuatro dias para postular y decidir qué y donde estudiar.

Para ello, importante es no dejarse llevar por la "publicidad". Asi lo afirmé la
ministra de educacién, Carolina Schmidt: "que se informen con informacion
objetiva, porque la publicidad, los regalos y todo tipo de distintas acciones
que se puedan realizar para atraer a los alumnos no son una medida que
permita garantizarles la calidad y seguridad en la eleccién que van a hacer para
su educacion superior”, asegurd. También es relevante tener en consideracion los
rankings, entregados por el Mineduc a través del portal mifuturo.cl de las carreras

mejor y peor pagadas, su empleabilidad y la acreditacion de cada universidad.
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A continuacion se presentara informacion de acuerdo a la empleabilidad, carreras
mejor y peor pagadas segun estudios de Mineduc. Informacion sobre las carreras
mejor pagadas, ya sea universitarias, de centros de formacion técnica y de institutos

profesionales.

Tabla: N° 1

CARRERAS UNIVERSITARIAS CON MAYORES INGRESOS AL 4°

AHNO DE TITULACION

Area Carrera Ingresos al 4° afio
Tecnologia Ingenieria Civil en Minas 5 2.858.496
Ciencias Basicas Geologia s 2.652.103
Tecnologia Ingenieria Civil Metaltrgica $ 2315416
Salud Medicina $ 1.885.241
Tecnologia Ingenieria Civil Mecdnica s 1.843.382
Tecnologia Ingenieria Civil Eléctrica F:) 1.760.030

Ingenieria Civil, plan comun y licenciatura en

Tecnologia Ciencias de la Ingenieria s 1.671.431
Tecnologia Ingenieria en Minas y Metalurgia 3 1.663.082
Tecnologia Ingenieria Civil Industrial $ 1.621.234
Tecnologia Ingenieria Civil Electrdnica s 1.522.646

Fuente: www.mifuturo.cl
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Tabla: N° 2

¢ Informacion sobre carreras de centros de formacién técnica (CFT):

MAYORES INGRESOS
Carreras de CFT de mayor ingreso promedio al 4° ano de titulacion

Tecnologia Técnico en Mantenimiento Industrial 718.924
Tecnologia Técnico en Prevencion de Riesgos 571.407
Tecnologia Técnico en Electrdnica y Electrénica Industrial 671143
Tecnologia Lé:jcdqsi;:;;n Instrumentacion, Automatizacion y Control S
Tecnologia Técnico en Topografia 620,712
Tecnologia Tecnico en Telecomunicaciones 527421
Tecnologia Técnico en Electricidad y Electricidad Industrial 621631
Tecnologia Técnico en Dibujo Técnico e Industrial 602674
Tecnologia Tecnico en Mecanica Automotriz 506.612
Administracidn y Comercio | Técnico en Administracidn Financiera y Finanzas 592343

FUENTE: www.mifuturo.cl
Tabla: N° 3

¢ Informacion sobre carreras de instituto profesional (IP):

Carreras de IP de mayor ingreso promedio al 4° aio de titulacion

Tecnologia Ingenieria en Automatizacion, Instrumentacion y Control | 1.418.899
Tecnologia Ingenieria en Minas y Metalurgia 1.340.683
Tecnologia Ingenieria en Electricidad 1.082.153
Administracién y Comercio |Ingenieria en Finanzas 1.080.492
Tecnologia Ingenieria Industrial 1.032.911
Tecnologia Ingenieria en Conectividad y Redes 1.003.940
Tecnologia Ingenieria en Administracion Industrial 969.565
Tecnologia Ingenieria en Prevencion de Riesgos 880.187
Tecnologia Construccion Civil 865.002
Tecnologia Ingenieria en Construccion 864.428

FUENTE: www.mifuturo.cl
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Tabla: N° 4

Informacion sobre las carreras con menos ingresos, tanto como universitarias, de

centros de formacion técnica o de instituto profesional

Informacion sobre carreras con menor ingreso de institutos profesionales (IP)

CARRERAS UNIVERSITARIAS CON MENORES INGRESOS AL 4° ANO DE TITULACION

esos al 4*
Ar Carr Ingr
ea era Afio
Educacion Técnico Asistente del Educador de Pérvulos S 277.275
Educacion Pedagogia en Educacionde Parvulos S 464588
Tecnologia Técnico en Alimentos S 466.593
Derecho Técnico Juridico S 468.301
Arte y Arquitectura Actuacion y Teatro S &474.177
Educacion Pedagogia en Educacion Basica S 495093
Salud Técnico en Enfermeria S 485957
Educacion Pedagogia en Artes y Musica S S01016
Arte y Arquitectura Artes y Licenciatura en Artes S 525937
Humanidades Traduccion e Interpretacion S 526.140
Educacion Pedagogia en Historia, Geografia y Ciencias Sociales S 528798
Administracion y Comercio |Técnico en Comercio Exterior S 530.114
Humanidades Filosofia S 531166
Ciencias Sociales Psicopedagogia S 541149
Ciencias Basicas Técnico en Quimica (Andlisis e Industrial) S 545.152
Educacion Pedagogia en EducacionFisica S 548846
Arte y Arquitectura Disefo Grafico S 554212
Educacién Pedagogia en Castellano S 554439
Educacion Pedagogia en Idiomas $ 562330
Educacion Pedagogia en Educacion Diferencial S 566.053
FUENTE: www.mifuturo.cl
Tabla: N°5
Carreras de IP de menor ingreso promedio al 4° afo de titulacion
Ingresos al
Area Carrera PR
Educacion Técnico Asistente del Educador de Parvulos 280.848
Ciencias Sociales Técnico en Servicio Social 353.854
Arte vy Arquitectura Técnico en Disefio Grafico 368.865
Agropecuaria Teécnico Agropecuario 372.195
Educacion Pedagogia en Educacion de Parvulos 401.112
Administracion y Comercio | Técnico en Turismo y Hoteleria 402.824
Tecnologia Técnico en Sonido 407.416
Salud Técnico en Enfermeria 407.807
Arte y Arquitectura Técnico en Comunicacion Audiovisual 430.346
Ciencias Sociales Técnico en Relaciones Publicas 446.291

FUENTE: www.mifuturo.cl
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Tabla: N° 6

Informacion de carreras con menores ingresos de centros de formacion técnica

(CFT):

MENORES INGRESOS

Carreras de CFT de menor ingreso promedio al 4° afio de titulacion

Area Carrera mg;;ios =
Educacion Técnico Asistente del Educador de Panulos 269.422
Educacion Técnico Asistente del Educador Diferencial 278.771
Salud Técnico Dental y Asistente de Odontologia 349 968
Salud Técnico Laboratorista Dental 350,146
Administracién y Comercio | Técnico en Gastronomia y Cocina 357.2385
Ciencias Sociales Técnico en Servicio Social 358.672
Administracion vy Comercio | Secretariado Computacional 362.781
Administracion y Comercio | Secretariado Ejecutivo 374.145
Administracién y Comercio | Secretariado Bilingle 377.3284
Ciencias Sociales Técnico en Administracidn Publica o Municipal 391.537

FUENTE: www.mifuturo.cl
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1.3 Laimportancia de la Empleabilidad al elegir una carreray los

porcentajes que poseen las carreras.

La empleabilidad se refiere a las competencias que tiene una persona para el
ingreso, desarrollo y mantencién de un puesto de trabajo en el mercado laboral.
Esto implica que las competencias de empleabilidad deben ser desarrolladas durante
toda la vida, y no sélo al iniciar la vida como trabajador, como ocurrian en décadas
anteriores, donde el mercado del trabajo era estable y, por lo tanto, era deseable y
posible que una persona no cambiara de trabajo en toda sus vida, haciendo “carrera”

al interior de la misma empresa.

Hoy en Chile las tendencias del mundo productivo y los desafios que el pais enfrenta
para mejorar su capacidad de innovacién, competitividad y productividad, afectan
directamente el mercado laboral, generando cambios tecnolégicos acelerados y la
demanda de mano de obra flexible, y especializada en todos los sectores de la
economia, que ponen de relieve la necesidad de continuar con la educacion y la
formacion de los trabajadores para seguir siendo competitivos en una economia

global.

En este escenario, por un lado, los trabajadores deben ser aprendices de por vida,
para seguir aumentando y actualizando sus conocimientos permanentemente y
contar con una movilidad ascendente en el mercado del trabajo; y por otro, las
empresas, deben generar procesos de gestién de personal para el mejoramiento
permanente y continuo de la competencia de sus recursos humanos, asi como

identificar y reclutar a los trabajadores con las mejores competencias laborales.

El desarrollo de competencias laborales y la empleabilidad son prioritarios para
nuestro pais. Los paises que avanzan han sido capaces de generar un circulo virtuoso
capaz de vincular con eficacia redes de produccion, de conocimiento y de innovacion.
En este sentido, la certificacion de competencias laborales permite generar
oportunidades para el mejoramiento de la empleabilidad y simultdneamente potenciar

el desarrollo productivo del pais.
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Con esta explicacion se da a demostrar la importancia de la empleabilidad que los
futuros estudiantes deben tener en cuenta al elegir una carrera universitaria en este

caso, por la investigacién que se realiza.

Continuando con el consejo que dio la ministra de educacién Carolina Schmidt a los
futuros estudiantes que tengan presente la importancia de la empleabilidad en nuestro
pais, Mineduc realizé estudios en los cuales muestra el porcentaje de empleabilidad

gue existe en las distintas areas y carreras al primer afio de titulacion.

e En la siguiente tabla se demuestra la empleabilidad de las carreras universitarias

en nuestro pais.

Tabla: N°7
CARRERAS UNIVERSITARIAS CON MAYOR EMPLEABILIDAD AL 187 ANO
DE TITULACION
Area Carrera Empleabilidad al
187 afio
Tecnologia Ingenieria Civil en Minas 99,1%
Salud Enfermeria 98,9%
Salud QObstetricia y Puericultura 98,0%
Tecnologia Ingenieria en Minas v Metalurgia 97 2%
Tecnologia Ingenieria Civil Eléctrica 97,1%
Tecnologia Ingenieria Civil Metallrgica 96,9%
Tecnologia Ingenieria Civil, plan comudn y licenciatura en  |96.5%
Ciencias de la Ingenieria
Salud Quimica y Farmacia 95.9%
Salud Tecnologia Médica 95,6%
Tecnologia Ingenieria Civil en Obras Civiles 95.4%

Fuente: www.mifuturo.cl
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En la siguiente tabla se muestra un alto porcentaje casi un 100% de empleabilidad en
ingenierias en diferentes areas, debido a su especialidad y complejidad también lo
cual da las herramientas suficientes para desarrollarse en el puesto de trabajo que
esté a cargo, sin duda las carreras del area de salud siempre han tenido muy buen
campo laboral, enfermeria por ejemplo hoy en dia es muy apetecida, siempre se
necesitaran enfermeras/os de hecho antiguamente era una carrera que solo el género
femenino participaba, ahora es todo lo contrario muchos hombres ejercen esta
profesion, los tiempos han cambiado como la mentalidad también en las personas.
Estas son las carreras mas apetecidas por los futuros profesionales, dado que también

son muy bien remuneradas y tienen trabajo para poder ejercer.

Tabla: N°8y 9
MAYOR EMPLEABILIDAD
Carreras de CFT de mayor Empleabilidad al 15" afio
Area carnom al 1%" afo
Técnico en Instrumentacion, Automatizacion y Control 86.5%
Tecnologia Industrial .
Administracion y Comercio | Técnico en Administracion Financiera y Finanzas 85.3%
Tecnologia Tecnico en Electrénica y Electronica Industrial 85.0%
Tecnologia Técnico en Telecomunicaciones 84.7%
Tecnologia Técnico en Electricidad y Electricidad Industrial 84.1%
Tecnologia Técnico en Mantenimiento Industrial 82.8%
Tecnologia Técnico en Alimentos 81.8%
Ciencias Basicas Técnico en Quimica (Analisis e Industrial) 81.5%
) . , o 80.4%
Tecnologia Tecnico en Refrigeracion y Climatizacion
Administracion y Comercio | Técnico en Comercio Exterior 80,2%
FUENTE: www.mifuturo.cl
Carreras de IP de mayor Empleabilidad al 15" afio
Area Carrera 1 e
Administracion y Comercio | Ingenieria en Finanzas 96.7%
Tecnologia Ingenieria en Conectividad y Redes 95.0%
Educacion Pedagogia en Educacion Diferencial 93.3%
Tecnologia Ingenieria en Automatizacion, Instrumentacion y Control 93.2%
Tecnologia Ingenieria en Electricidad 92.9%
Tecnologia Ingenieria en Minas y Metalurgia 91,6%
Administracion y Comercio | Contador Auditor 90,9%
Tecnologia Ingenieria Industrial Sk
Tecnologia Ingenieria en Electronica 89.6%
Administracion y Comercio | Ingenieria en Recursos Humanos 89.6%

FUENTE: www.mifuturo.cl
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En la primera tabla se muestran carreras de centros de formacién tecnologica donde
lideran las carreras técnicas con un alto porcentaje, encontramos técnico en
instrumentacion, automatizacion y control industrial con un 86,5% de empleabilidad, le
siguen técnico en administracion financiera y finanzas con un 85,3% y técnico en

electrénica y electronica industrial con un 85%.

En la segunda tabla donde destacan las carreras de institutos profesionales las
carreras con mayor empleabilidad es ingenieria en finanzas con un 96,7%, ingenieria
en conectividad y redes con un 95% y pedagogia en educacion diferencial con un
93,3% nuevamente encontramos que las ingenierias poseen una gran empleabilidad

en diferentes areas.

Cabe destacar la importancia de las carreras que imparten los centros de formacion
tecnolégica como los institutos profesionales, dado que la formaciéon técnica
profesional no solo es una opcion vocacional para muchos jovenes que encuentran en
los estudios técnicos las herramientas para desarrollar sus intereses, sino que ademas
es una alternativa de educacién con importantes ventajas que puede contribuir a
apoyar la competitividad del pais. En Chile hay 2 universitarios por cada técnico de
nivel superior, lo que implica que el pais tenga un déficit importante de técnicos

profesionales que afecta a distintos sectores de la economia.

Las carreras técnicas profesionales (técnicos de nivel superior y profesionales sin
licenciatura) representan el 47% del total de la matricula de educacion superior, y el
59% de la matricula de primer afio de 2012. Es decir de cada 100 estudiantes nuevos
gue ingresaron a la educacién superior el afio pasado, 41 decidieron entrar a una
carrera profesional universitaria y 59 a una carrera técnica o profesional con
licenciatura, principalmente en institutos profesionales (IP) y centros de formacion
técnica (CFT).
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Informacion sobre el porcentaje de las carreras universitarias con menor empleabilidad

Tabla: N° 10
CARRERAS UNIVERSITARIAS COM MENOR EMPLEABILIDAD AL 1+ AMNO DE TITULACIOM
Em pleabilidad
Area Carrera al 1°* afic
Arte y Arguitecturs Actuacion y Teatro 34.5%
Cigncias Sociales Histaria™ 47 3%
Arte y Arguitectura Artesy Licenciaturaen Artes 48.7%
Humanidades Técnico en Traduccion & Interpretariado 55, 5%
Arte y Arguitecturs Dise Ao Grafico 58.3%
Humanidades Traduccidn e Interpretacidn 59 4%
Tecnologia Dizefo Industrial 50,2%
Educacion Téonico Asistente del Educador de Parvulos 50,3%
Humanidades Filozofia® 51,21%
Administracion y Comercio Administracion Turistica y Hotelara 51.8%
Derechao Téenico Juridics 62 9%
Tecnologia Ingenieria en Biotecnalagia v Biaingenieria &35 4%
AgropEcusris MAedicing VEreErinaris 53,5%
Arte y Arguibtecturs Comunicacion Audiovisual /o Multinedis 53,5%
Humanidades Licencistura en Letras y Literaturs 54,2%
Cizncias Sociales Publicidad 55,1%
Arte y Arguitecturs Dise fig 55,.0%
Tecnologia Técnico en Construccion v Obras Civiles 58.2%
Ciencias Basicas Quimica, Licenciado en Quimica 58 8%
Agropecuaria Biclogia Marina v Ecalogia Marina 70.0%

FUENTE: www.mifuturo.cl

En la siguiente tabla se muestra las carreras universitarias con menor empleabilidad

de distintas areas destacandose con el menor porcentaje de empleabilidad las

siguientes:

En el area de arte y arquitectura, encontramos la carrera de actuacion y teatro
con un 34,5% de empleabilidad.

En area de ciencias sociales encontramos la carrera de historia con un 47,3%
de empleabilidad.

En area de humanidades encontramos la carrera de técnico en traduccion e
interpretariado con un 56,5% de empleabilidad.

En el area de tecnologia encontramos la carrera de disefio industrial con un
60,2% de empleabilidad.

En el area de derecho encontramos la carrera de técnico juridico con un 62,9%
de empleabilidad.

En el area de humanidades encontramos la carrera de filosofia con un 61,2%

de empleabilidad.

En esta tabla se destacaron las distintas areas y carreras de menor empleabilidad

demostrada en porcentajes.
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Informacion sobre la empleabilidad de centros de formacién técnica (CFT) y de

instituto profesional (IP).

Tabla: N° 11y 12

MENOR EMPLEABILIDAD
Carreras de CFT de menor Empleabilidad al 1°" aiio
; Empleabilidad
Area Carrera al 1°° aiio
Educacidn Técnico Asistente del Educador Diferencial | 22,6%
Educacion Técnico Asistente del Educador de Parvulos | 37,4%
Salud Técnico Laboratorista Dental 38.4%
Ciencias Sociales Técnico en Semvicio Social 45 5%
Administracion y Comercio | Técnico en Gastronomia y Cocina 46,1%
Derecho Técnico Juridico 50,4%
Agropecuaria Técnico Agropecuario 54,0%
Administracion y Comercio | Técnico en Turismo y Hoteleria 54,2%
Técnico en Administracidn Publica o
Ciencias Sociales Municipal 56,0%
Administracion y Comercio | Secretariado Computacional 57,0%
FUENTE: www.mifuturo.cl
Carreras de IP de menor Empleabilidad al 1®" afo
Area Carrera Ew DIE«EIEI' Rl
al 1%" ano
Arte v Arquitectura Técnico en Disefio Grafico 37.2%
Arte y Arquitectura Actuacion y Teatro 38,6%
Tecnaologia Técnico en Sonido 41,4%
Administracion y Comercio | Técnico en Turismo y Hoteleria 41.7%
Educacidn Técnico Asistente del Educador de Parvulos | 46,6%
Ciencias Sociales Técnico en Servicio Social 49,1%
Derecho Técnico Juridico 50,5%
Técnico en Deporte, Recreacion y
Educacidn Preparacion Fisica 51,6%
Arte v Arquitectura Técnico en Comunicacion Audiovisual 52,0%
Arte y Arquitectura Disefio Grafico 53,7%

FUENTE: wwow.mifuturo.cl

En la primera tabla encontramos carreras de centros de formacién tecnolégica con la
menor empleabilidad liderando en ésta el area de educacioén con la carrera técnico
asistente del educador diferencial con un 22,6% de empleabilidad, le sigue de la
misma &rea la carrera de técnico asistente del educador de parvulos con un 37,4% y

finalmente en area de salud la carrera de técnico laboratorista dental con un 38,4%.
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En la segunda tabla encontramos que las carreras de menor empleabilidad se
encuentran en el area de arte y arquitectura, como técnico en disefio grafico con un
37,2%, actuacién y teatro con un 38,6% y en area de tecnologia encontramos técnico

en sonido con un 41,4 % de empleabilidad.

En conclusion se demuestra que en &rea de educacion encontramos los porcentajes
mas bajos de empleabilidad y si de remuneracion se refiere también éstas carreras
son las menos remuneradas, por ende hoy en dia encontramos en nuestro pais la gran
preocupacion por la educacion, por los profesores que existen y por los que se
formaran en el tiempo, de cédmo son tan mal remunerados y afiadiendo a esto el poco

campo laboral existente para ellos.

También encontramos que las carreras de actuacion y teatro reciben un bajo
porcentaje, lo cual puede hacer referencia al poco espacio e importancia que en
nuestro pais se le da al arte y como este se valora en el entorno de los chilenos.

Para finalizar se demostré que las carreras mas cotizadas son las que también son las
mejor remuneradas, poseen un buen porcentaje de empleabilidad encontramos las
ingenierias y las del area de salud, como carreras universitarias, sin embargo hay que
darle la importancia que las carreras técnicas tienen en nuestro pais, aun existe un
mal concepto, “en Chile todos quieren estudiar para ser jefes” y descartan la falta que
hay de técnicos afectando distintas areas de la economia, no notan las importantes
ventajas que puede contribuir a apoyar la competitividad del pais las carreras técnicas
también.
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CAPITULO I



2.1 Presentacién de las Universidades

En el siguiente capitulo se dara a conocer las universidades que seran sometidas
a esta investigacion, en la cual se darad toda la informacion presente que
constituye cada una de ellas, la importancia de la acreditacion, el personal
docente que posee, las carreras que imparte, los valores por los servicios que
presta, el apoyo a través de créditos universitarios para el pago de su deuda y las
distintas actividades recreativas que realice cada universidad para la integracion
del estudiante.
Las universidades a investigar son:

e Universidad del Bio-Bio

e Universidad de Concepcion

e Universidad Adventista

e Universidad Pedro de Valdivia

e Universidad Bolivariana

e Universidad Catdlica de la Santisima de Concepcién

e Universidad Aconcagua

e Universidad Tecnoldgica Inacap

e Universidad La Republica

La informacién gue se entregara de cada universidad sera separada en dos

items;

El primer item se informara sobre:

e Su acreditacion, ya sea por universidad o carrera

e Las carreras que ofrece

e Los aranceles que cobran

e Las facilidades o ayudas de pago

e La calidad docente que poseen

e Su acreditacién, ya sea por universidad o por carrera.
En el segundo item se mostraré por cada universidad:

e Los servicios que entrega al alumno aparte de la carrera

e Que actividades recreativas realiza para la integracion del alumno entre

otros.
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A continuacion conceptos importantes para conocer las universidades:

2.2 ¢, Qué es la Acreditacion y cémo influye en las Universidades?

En el afio 2004 se cred la comision nacional de acreditacién de pregrado (hoy CN
CHILE), esta entidad debia velar por la calidad de educaciéon impartida en cada
una de las universidades del pais. En un principio fue un proceso voluntario al cual
pocas universidades se sometieron para ser acreditadas, otras en cambio tenian
sus aprehensiones con respecto al sistema y apostaban a la libre eleccion de
elegir la entidad que quisieran para lograr una acreditacion. De lo anterior se
desprende que, si bien es un proceso voluntario, una universidad que no esté
acreditada no puede acceder a beneficios que otorga el estado a sus estudiantes
(como crédito aval del estado y otros), lo que sin duda provocé un inicio un tanto

polémico.

Al pasar poco tiempo, las universidades se dieron cuenta que debian acreditarse
para validarse ante los estudiantes y demostrar que tenian una ensefianza de

calidad, dandoles una garantia de seguridad a sus futuros alumnos.

Es asi que poco a poco las universidades comenzaron a sumarse a las pocas
universidades que se habian acreditado en el afio 2004 (PUC, U de Chile, UNAB,
UDP, Duoc, e Inacap). El periodo de acreditacion va desde los 2 afios minimos a
los 7 aflos (maxima), lo cual también fue bastante polémico en principio, ya que se

podia asociar directamente a una nota de la universidad.

Hoy gran parte de las universidades de Chile poseen acreditacion institucional y
se esta avanzando en acreditacion de carreras de pregrado, postgrados y

magister, entre otros.
¢, Cual es la importancia de que una universidad este acreditada?

e La acreditacion garantiza que la educaciéon que el estudiante esta

obteniendo sea de calidad y que este en un buen lugar.

e También la importancia de esto es que asi el estudiante podra acceder a

todos los beneficios que entrega el estado para becas, créditos y otras
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ayudas que se entregan a estudiantes que no tengan los recursos para

poder estudiar en una institucién de educacion superior.

e Hoy para las carreras de medicina y pedagogia de una universidad,
instituto o centro de formacion técnica, es obligacién someterse al proceso
de acreditacién, ya que son carreas que influyen de manera fundamental

en el desarrollo de la sociedad.

La acreditacion es un proceso voluntario al que se someten las instituciones de
educacion superior autébnomas, asi como las carreras de pregrado Yy
especialidades del area de la salud que ellas imparten, para contar con una
certificacién de calidad de sus procesos internos y resultados. En el caso de las
carreras de medicina y pedagogia la acreditacion es obligatoria segun lo establece
la ley 20.129

Desde el afio 2006 Chile cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad
(ley n° 20.129), que establece que el organismo encargado de modificar y
promover la calidad de las universidades, institutos profesionales, centros de
formacién técnica, y de las carreras que estas instituciones ofrecen, es la comision

nacional de acreditacion (CNA).

La acreditacion se puede dar en dos sentidos:

La acreditacidon institucional: certifica el cumplimiento del proyecto de la
institucion, y la existencia, aplicacion y resultados de mecanismos eficaces de

autorregulacién y aseguramiento de la calidad.

La acreditacién de carreras; certifica la calidad en funcion de sus propésitos
declarados y de los criterios establecidos por las respectivas comunidades

académicas y profesionales.

En Chile existen 178 instituciones de educacién superior, 126 son auténomas y de

las cuales 81, estan acreditadas (un 64,3%).

e La comisién nacional de acreditaciéon puede acreditar una institucion por
diferentes periodos (1 a 7 afios). En la medida que los mecanismos de

aseguramiento de calidad son mas solidos y obtienen mejores resultados,
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mayor cantidad de afios de acreditacion recibe la institucion. De las 81

instituciones chilenas acreditadas, el 60 % lo esta por 4 afios o mas.

e Cabe destacar que el 100% de las universidades tradicionales estan
acreditadas institucionalmente, y solo el 85% de las universidades
privadas autdnomas lo estd. En el caso de los IP y CFT el porcentaje de

acreditacion es inferior a 50%.

La acreditaciébn es esencial en materia de ayudas estudiantiles, ya que los
estudiantes que recién ingresan a la educacién superior solo podran acceder a
financiamiento estatal o recursos que cuenten con garantia del estado si es que se
matriculan en instituciones acreditadas. En el caso de los posgrados acreditados,
sus alumnos podran optar a fondos concursables de becas con financiamiento

estatal.

2.3 ¢Qué significa que sean Universidad Autébnoma?

Articulo 79 de la ley 18.962.

Articulo 79.- Se entiende por autonomia el derecho de cada establecimiento de
educacion superior a regirse por si mismo, de conformidad con lo establecido en
sus estatutos en todo lo concerniente al cumplimiento de sus finalidades vy
comprende la autonomia académica, econdémica y administrativa.

La autonomia académica incluye la potestad de las entidades de educacion
superior para decidir por si mismas la forma como se cumplan sus funciones de
docencia, investigacién y extensiéon y la fijacion de sus planes y programas de
estudio.

La autonomia econdémica permite a dichos establecimientos disponer de sus
recursos para satisfacer los fines que le son propios de acuerdo con sus estatutos
y las leyes.

La autonomia administrativa faculta a cada establecimiento de educacion superior
para organizar su funcionamiento de la manera que estime mas adecuada de

conformidad con sus estatutos y las leyes.
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

Universidad del Bio-Bio sede Chillan

Ubicacién: Av. Andrés Bello s/n, casilla 447-cp 3800708

Reconocimiento a la calidad y excelencia académica, cientifica y administrativa de
la universidad del BiO- BIO.

La UBB esta en la quinta posicién dentro de 61 universidades existentes en el sistema

universitario chileno, a partir de los resultados de afios y areas acreditables.

item |

Las carreras gue imparte son:

e Matematica

e Fisica

e Quimica

o Ciencias bésicas

o Estadistica

e Bachillerato en ciencias

e Ingenieria en recursos naturales

o Disefio gréfico

e Pedagogia en Educacion Matematica

e Pedagogia en Castellano y Comunicacion

e Pedagogia en Ciencias Naturales Mencion:
Biologia o Fisica o Quimica

e Pedagogia en Educacion Fisica

e Pedagogia en Educacion General Basica

e Pedagogia en Educacion Parvularia
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http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=91&title=pedagogia-en-educacion-matematica
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=51&title=pedagogia-en-castellano-y-comunicacion
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=57&title=pedagogia-en-ciencias-naturales-mencion-biologia-o-fisica-o-quimica
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=57&title=pedagogia-en-ciencias-naturales-mencion-biologia-o-fisica-o-quimica
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=49&title=pedagogia-en-educacion-fisica
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=53&title=pedagogia-en-educacion-general-basica
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=52&title=pedagogia-en-educacion-parvularia

e Pedagogia en Historia y Geografia

e Pedagogia en Inglés

e Psicologia

e Trabajo Social

e Contador Publico y Auditor

e Ingenieria Civil en Informética

e Ingenieria Comercial

e Ingenieria de Ejecucion en Computacion e Informética

o Facultad de Ciencias de la Salud y Alimento

e Enfermeria

e Fonoaudiologia

e Ingenieria en Alimentos

e Nutricion y Dietética

Aranceles:

Tabla: N°1 (Universidad del Bio-Bio)

Carreras Arancel
1 | Disefio industrial 2.419.000
2 | Trabajo social 1.929.000
3 | Contador publico y auditor 1.938.000
4 | Ingenieria comercial 2.419.000
5 | Ingenieria civil en informatica 2.419.000
6 | Enfermeria 2.420.000
7 | Nutricion y dietética 2.055.000
8 | Fonoaudiologia 2.385.000
9 | Ingenieria en alimentos 2.419.000
10 | Psicologia 2.532.000
11 | Bachillerato en ciencias 1.967.000
12 | Ingenieria en recursos humanos 2.419.000
13 | Pedagogia en educacion fisica 1.782.000
Pedagogia en castellano
14 | comunicacion 1.782.000
15| Pedagogia en ciencias naturales 1.782.000
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http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=56&title=pedagogia-en-historia-y-geografia
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=55&title=pedagogia-en-ingles
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=59&title=psicologia
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=58&title=trabajo-social
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=47&title=contador-publico-y-auditor
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=46&title=ingenieria-civil-en-informatica
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=39&title=ingenieria-comercial
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=48&title=ingenieri-a-de-ejecucion-en-computacion-e-informa-tica
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=75&title=enfermeria
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=60&title=fonoaudiologia
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=61&title=ingenieria-en-alimentos
http://postulantes.ubiobio.cl/web.v2/?c=pub&num=63&title=nutricion-y-dietetica

16 | Mencio6n biologia 1.782.000

17 | Mencion fisica 1.782.000
18 | Mencién Quimica 1.782.000
19 | Pedagogia en ingles 1.782.000

20 | Pedagogia en historia y geografia 1.782.000

21 | Pedagogia en educacion parvulario | 1.782.000

Pedagogia en educacion general
22 | bésica 1.782.000

23 | Pedagogia en educacion matematica | 1.782.000

Fuente: (elaboracidn propia)

Facilidades de pago o ayudas estudiantiles

Becas estatales:

e Beca vocacion de profesor

e Beca bicentenario

e Beca Juan Gomez millas

e Beca Juan Gomez millas extranjeros

e Beca excelencia académica

e Beca puntaje PSU

e Beca hijos de profesionales de la educacion
e Beca de reparacion

e Beca discapacidad

Créditos estatales

e Fondo solidario del crédito universitario

e Crédito con garantia estatal

Becas de arancel internas de la universidad

e Beca de excelencia académica UBB-total
e Beca de excelencia académica UBB-parcial
o Beca deportista destacado

e Beca de excelencia deportiva a estudiantes de pedagogia en ed. Fisica
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e Beca para funcionarios e hijos de funcionarios UBB Premio universidad del BIO
BiO
Creditos

e Crédito institucional

Beneficios de estudio:

e Becas de mantencion y cuota basica

e Beca de residencia

e Beca de movilizacion

e Beca materiales de estudio

e Beca de alimentacion en casino universitario
e Beca apoyo a estudiantes padres/ madres

e Beca de merito académico

e Beca deportiva

e Beca apoyo para estudiantes con discapacidad
e Beca apoyo a estudiantes tesistas

e Beca de habilitacién profesional

e Beca rectoria

e Beca hermanos UBB

e Beca nivelacion académica

e Programa de tutores

e Becas de movilidad

Internacionales:

e Becas PIE

e Becas PIMA

e Becas mif mece

e Becas ujaen

e Becas toelf de la rosa- condko

Nacionales:

e Beca internacional para deportista destacado
o Crédito de movilidad estudiantil internacional
e Becas mec de movilidad nacional

e Becas del programa de pasantias culturales y profesionales
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e Becas de postgrado y pos doctorado
e Becas de investigacion de postgrado
Otras ayudas:

e Ayuda eventual

e Préstamos a corto plazo

o Fondo de solidaridad

e Coronas de caridad

Calidad Docente

La calidad docente de la universidad del Bio- Bio es excelente dado que, la
mayoria de sus docentes tienen magister y doctorados, mas otros perfeccionamientos
académicos los cuales favorecen a la universidad en la calidad docente que se
entrega al estudiante, como también las investigaciones de diferentes ambitos que
realizan estos profesores, para aun complementar mas una buena entrega de
educacion de calidad.

Gracias a los perfeccionamientos de los docentes que representan ésta universidad
(docencia de pregrado), favorece a la vez en formar parte de uno de los 5 ambitos que
postula la universidad para ser acreditada, lo cual a sido muy satisfactorio para la
universidad, sus estudiantes y sus futuros clientes ser reconocidos por la Comision

Nacional de Acreditacion.

Su Acreditacion

La universidad del Bio-Bio esta acreditada, lo cual significa que esta reconocida por la
comision nacional de acreditacion (CNA), indicando que a su vez por ser acreditada ya
sus alumnos pueden ser participe de los fondos para ayudas estudiantiles que presta
el estado, entre otros beneficios.

Como un reconocimiento a la calidad y excelencia académica, cientifica y
administrativa de la universidad del Bio-Bio, siendo acreditada por 5 afios en todas las
areas en que postulo la universidad: gestion institucional, docencia de pregrado,

investigacion y vinculacién con el medio.
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"Como Universidad estatal y publica, la UBB esté llamada a contribuir a los objetivos
nacionales de equidad e integracion social. Para ello debe asegurar que realiza su
labor con excelencia, puesto que la equidad en la educaciéon superior supone,
necesariamente, el acceso a opciones de calidad", afirmé el rector Gaete Feres.

El proceso fue liderado por el Rector y tuvo un caracter ampliamente participativo.
Para llevarlo a cabo se estableci6 una estructura que consideré un comité directivo, un
comité ejecutivo, comisiones por areas y equipos de trabajo, ademas de la presidencia
ejecutiva del proceso a cargo del director general de Planificacion y Estudios, Dr.

Francisco Nufnez.

El Dr. Francisco Nufiez, por su parte, puntualizé que "El proceso de acreditacion
institucional, que fue coordinado por la Direccién General de Planificacién y Estudios,
se realizO mediante procedimientos organizados, técnicos e informados y con la
participacion de todos los estamentos de la Universidad, jugando un rol fundamental el
informe de autoevaluacion interna que representd un esfuerzo significativo de la
institucion por presentar y analizar informacion relevante a los objetivos de la
acreditacion.

El resultado final de la acreditacién - agreg6 el directivo- indica que se reconoce que la
institucion tiene propésitos y politicas claramente definidas y compartidas, ha
implementado mecanismos de aseguramiento de la calidad eficientes y ha obtenido
resultados los cuales cumplen altos estandares de calidad a nivel nacional. Todo esto
la lleva a constituirse como un referente nacional y regional, cumpliendo su mision y
privilegiando su contribucion a la Regién del Bio-Bio".

La acreditacién contempla dos areas obligatorias: Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado; y tres areas optativas. La UBB postulé a dos de estas ultimas: Vinculacion
con el Medio (ya acreditada el 2004) e Investigacion. La primera fue nuevamente
acreditada, en tanto que el area de Investigacion obtuvo igual reconocimiento por 5
afos, lo que la sitia -segun datos de la CNA- en el grupo de 13 instituciones que

cuenta con esta certificacion.
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Servicios que entrega

o Departamento de salud estudiantil

Esta unidad estd comprometida como equipo para llevar adelante, con calidez y
profesionalismo, acciones de salud que motiven a nuestros alumnos para ejercer su
responsabilidad en el mejoramiento de su calidad de vida, apoyarlos en la enfermedad
cuando se haga presente y contribuir en su formacién integral. Dentro de los

beneficios encontraras:

e Atencién Clinica
Cuenta con Medicina General, Enfermeria, Primeros Auxilios, Odontologia, Nutricion,
Psicologia y Salud Sexual. Ademas de convenios externos con especialidadesmédicas
como Kinesiologia, Urologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Ginecologia, Medicina

Interna, Nefrologia entre otras.

e Botiquin
Despacho de medicamentos a precio de costo, segun receta médica extendida al

interior del Departamento.

e Examenes Radiol6gicos y de Laboratorio
A través de convenios con laboratorios clinicos y radiol6gicos que permiten un co-pago

del estudiante cofinanciado por la Universidad del Bio-Bio.

e Orientacion en Garantias Explicitas de Salud (GES)
En caso de diagnosticos incluidos en este sistema, detectados durante la atencion

clinica, se orienta al alumno en cémo obtener sus beneficios.
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e Derivacion ala Red Publica de Salud de Accidentes Escolares
En caso de ocurrir un accidente escolar en el horario de atencion del Departamento,
se brindan los primeros auxilios y se deriva a los hospitales de la zona. Los beneficios
de la Ley de Accidentes Escolares se reciben solo si se atienden en la red publica de
Salud.
Programas de Promocion de Salud
Para promover el auto cuidado de la salud en diferentes temas de interés de la

comunidad estudiantil, se realizan programas entre los que destacan:

Salud Sexual: Para alumnos con vida sexual activa, se realizan actividades
educativas, de consejeria individual y de pareja, orientadas a promover el ejercicio de
una sexualidad responsable y plena.

Alimentacion Saludable: A través de un equipo interdisciplinario se desarrollan
actividades con el objetivo de entregar herramientas para manejar el sobrepeso y

obesidad y fomentar la adquisicion de estilos de vida saludables.

Aspectos Psicosociales y de Salud Mental: Sus actividades apuntan a desarrollar
competencias en temas como manejo de estrés, fortalecimiento de la autoestima,

desarrollo de habilidades sociales y prevencién en consumo de tabaco.

Contiene un portal web

e Visita la UBB: charla corporativa, recorridos guiados, talleres y
laboratorios.

o Experiencia UBB: clase universitaria real, experiencia UBB, ambiente
universitario.

e Incentiva a visitarla como colegios o curso de algun colegio.

Actividades recreativas

e Direccion de desarrollo estudiantil

e Departamento de actividad fisica, deportes y recreacion
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El Departamento de Actividad Fisica, Deportes y Recreacion es la unidad a cargo de
todo el quehacer deportivo de la Universidad y especialmente, de fomentar la
participacién de los alumnos en las distintas disciplinas, a nivel formativo, de libre
participacién o de competencia.
Las principales ramas deportivas son:

e Ajedrez

e Montafiismo

e Atletismo femenino y masculino

e Bésquetbol femenino y masculino

e Futbol femenino y masculino

o Halterofilia femenina y masculino

e Handbol

e Artes Marciales

e Rughy

e Tenis

e Tenis de Mesa

e Voleibol femenino y masculino

Las disciplinas deportivas pueden variar en las diferentes sedes.

e Direccion de desarrollo estudiantil

o Departamento de arte, cultura y comunicacion

Genera para los alumnos actividades de caracter cultural, artistico o recreativo que
tiendan a su formacion integral, a través de talleres artisticos, cursos y charlas. Estas
actividades realizadas en forma sistematicas son incorporadas al plan curricular de su
carrera. Los talleres se pueden modificar o crear nuevos, tanto en la sede Concepcion
o en la sede Chillan, de acuerdo con el interés de los alumnos. Para participar el nico
requisito es ser alumno regular de la Universidad y tener el interés en la actividad que

se inscribira.
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Sede Chillan
e Taller de Teatro
e Taller de Coro
e Taller de Guitarra Béasico
o Taller de Fotografia
e Taller de Folclor
e Taller de Pintura
e Taller de Ceramica
e Taller de Baile (salsa, merengue, tango, cueca, etc.
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Universidad de Concepcion sede Chillan

Ubicacion: Av. Vicente Méndez 595, Casilla 537

Fono: (56-42) 275315
Fax: (56-42) 275305
Chillan, Octava Region, Chile

Carreras gue imparte sede Chillan:

Agronomia

Derecho

Enfermeria

Ingenieria agroindustrial
Ingenieria ambiental
Ingenieria civil agricola
Ingenieria comercial
Ingenieria en alimentos

Medicina veterinaria
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Aranceles:

Tabla: N°2 (Universidad de Concepcidn)

CARRERAS ARANCEL
1 Agronomia 2.627.000
2 Derecho 2.955.000
3 Enfermeria 2.312.000
4 Ingenieria Agroindustrial 2.578.000
5 Ingenieria Ambiental 2.900.000
6 Ingenieria en Alimentos 2.578.000
7 Ingenieria Civil Agricola 2.677.000
8 Ingenieria Comercial 3.010.000
9 Medicina Veterinaria 3.353.000

Fuente: (elaboracion propia)

Facilidades de pago o ayudas estudiantiles

Becas estatales

e Beca Vocacion de Profesor Pedagogias (BVP Pedagogias)

e Beca Vocacion de Profesor Licenciaturas (BVP Licenciaturas)
e Beca Puntaje PSU (BPSU)

o Beca Excelencia Académica (BEA)

e Beca Bicentenario (BBIC)

e Beca para Hijos de Profesionales de la Educaciéon (BHPE)

e Beca Juan Gomez Millas (BJIGM)

e Beca de Nivelacion Académica (BNA)

e Beca Juan Gémez Millas para estudiantes extranjeros (BJGME)
e Beca Nuevo Milenio (BNM)

e Beca Excelencia Técnica (BET)

e Beca Reparacion (B. Reparacion)

o Beca Discapacidad

e Beca Articulacion
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Créditos Estatales
¢ Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU)
e Crédito con Garantia del Estado (Ley 20.027)

Becas estatales

e Beca Puntaje Nacional PSU

e Beca Carrera de Ciencias Fisicas

e Beca de Alimentacion

o Beca Deportiva

e Beca de Residencia Doctor Virginio Gbmez

e Beca Ernesto Mahuzier

e Beca Enrique Molina Garmendia

e Beca Filidor Gaete Monsalve

e Beca Laura Lagos Pagueguy, Adriana Pagueguy de Lagos, Kemy Manriquez
de Lagos y Luis del Villar Zarco

e Beca para alumnos de la carrera de Ingenieria Civil Matematica

e Beca para alumnos de la carrera de Licenciatura en Matematica

e Beca para alumnos de la carrera de Licenciatura en Quimica-Quimico

e Beca de Excelencia Musical WilfriedJunge

e Beca Guido Donoso Nufiez

e Préstamos Estudiantiles

Otras becas

Becas privadas administradas por la direccion de servicios estudiantiles (dise),
Becacge de la compafiia general de electricidad: Becas no acumulativas otorgadas por
la Compariia General de Electricidad a dos alumnos de la Facultad de Ingenieriay a
un alumno de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad

de Concepcion.
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Calidad Docente

La calidad docente que presenta la universidad de concepcion es de una excelente
calidad, presenta docentes en diferentes investigaciones dependiendo del &rea, a su
vez también los profesores contienen perfeccionamientos académicos como
doctorados, magister y postitutos.la universidad a su vez posee una forma de
manifestar eh informar mejor a sus alumnos en sus materias dando unas
capacitaciones de como mejorar la entrega de ensefianza al alumno debido que no
todos los profesores que ensefian tienen la docencia de un profesor de pedagogia a
uno de derecho.

Su Acreditacion

e Acuerdo de acreditacion institucional 2010-2016
La universidad de concepcionsometid a andlisis todas las aéreas posibles de elegir y
obtuvo una acreditacion por 6 afios en las areas de: gestion, docencia, postgrado,

investigacion y vinculacion con el medio.

e Acuerdo de acreditacion institucional 2004 — 2010
La universidad de concepcién sometid a andlisis a todas las areas posibles de elegir y
obtuvo una acreditacion por 6 afios en las areas de: gestion, docencia, postgrado,

investigacion, infraestructura y equipamiento, y vinculacién con el medio.

item Il

< Actividades Recreativas

» Acondicionamiento Fisico
* Aerobox

* Ajedrez

* Andinismo

» Artes Marciales
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* Atletismo

* Baile Entretenido

» Basquetbol Damas
» Basquetbol Varones
* Deporte y Ecologia
* Fatbol Damas

* Fatbol Varones

» Handbol

* Musculacién Deportiva
* Natacion

* Rugby

* Thai Chi

* Tenis

* Tenis de Mesa

* Voleibol Damas

* VVoleibol Varones

* Yoga

Competitivo
Son las actividades que proyectan y realzan la imagen Institucional al exterior, a través
de la participacién deportiva en el ambito local, regional y nacional, a la vez permite

que las Selecciones tengan competencias de alto rendimiento.

Las Ramas deportivas que son reconocidas como tal y representan a nuestro
Campus son 9:

e Andinismo

e Basquetbol Varones

e Futbol Varones

e Handbol Varones

¢ Natacién Damas y Varones

e Rugby

e Rodeo

e Voleibol Damas y Varones
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Otras actividades que se desarrollan:
e Taller de Escalada Deportiva

Zumba

Aerobox

Kingboxing

También se organizan Torneos como:

Olimpiadas Interfacultades

e Campeonatos de Baby Futbol

Campeonatos de Tenis

Campeonatos Tenis de Mesa

Campeonatos Ajedrez

Servicios que entrega

e Servicios UDEC
Tiene:
e Jefa de asuntos estudiantiles
e Enfermera
e Asistente social
e Psicéloga
e Técnico paramédico
e Secretaria
e Técnico

e Auxiliar

e Residencia

El Campus Chillan ofrece Servicio de Residencia a los alumnos el cual se financia a

través de un Préstamo de Largo Plazo.

e El Servicio de Residencia Estudiantil ofrece los siguientes servicios:

e Lavanderia
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e Cocina

e Sala de Estudio

e Calefaccion

e Internet
Los estudiantes interesados deben solicitar entrevista con Asistente Social, dentro del
periodo de postulacion a este beneficio, quien evaluara la pertinencia del ingreso.

e Laboratorios
Laboratorio 1

e Quimica General
¢ Quimica Orgéanica
¢ Quimica Agricola Cuantitativa.

¢ Meétodo de Andlisis

Laboratorio 2

Biologia Celular

Microbiologia

Biologia Bésica

Patologia Clinica
Laboratorio 3
¢ Bioquimica

¢ Eventual anatomia vegetal y biolégica

Laboratorio 4

e Zoologia
e Anatomia Vegetal
e Entomologia

e Botanica sistémico

e Salud
El Servicio de Salud efectua las siguientes atenciones:

e Atencion Médica General.
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Atencién Ginecoldgica.

Atencién Psicoldgica.

Atencion Odontolégica primaria.

Atencion de Enfermeria.

Programas de: Paternidad y sexualidad responsable; Medicina Preventiva y
Control Sobrepeso.

Accidentes Escolares.

Servicio biblioteca

La Universidad de Concepcién Campus Chillan, cuenta con una de las bibliotecas

agricolas mas completas del pais, creada en 1955 y considerada valiosa por su

coleccion especializada en las areas de las Ciencias Agrondmicas, Medicina

Veterinaria e Ingenieria Agricola.

A partir del 2005 se han incorporado otras areas del conocimiento como: Derecho,

Ingenieria Comercial, Ingenieria Agroindustrial, Alimentos y areas de la salud,

especificamente Enfermeria.

Pionera en el desarrollo de programas de trabajo de “Vinculacién con el Medio”. La

Biblioteca UdeC, Campus Chillan, participa activamente en el desarrollo de actividades

hacia la comunidad externa, siguiendo la linea de acreditacion de “Vinculacién con el

Medio” de la Universidad de Concepcion.
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Universidad Adventista

Ubicacidn: en el fundo Las Mariposas, a 12 km del centro de la ciudad.

Carreras que imparte:

e Agronomia

e Contador Auditor

e Educacion Parvularia

e Enfermeria

e Ingenieria Civil en Agroindustrias

e Ingenieria Civil en Informatica

e Ingenieria Comercial

e Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones
e Pedagogia en Educacion Fisica

e Pedagogia en Historia y Geografia

e Pedagogia en Matematica y Computacién

e Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales

e Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion
o Pedagogia en Educacion General Basica

o Pedagogia en Inglés

e Pedagogia en Musica — Mencién Educacion Extraescolar
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e Psicologia
e Técnico de Nivel Superior en Enfermeria
e Teologia

e Trabajo Social

Aranceles:

Tabla: N°3 (Universidad Adventista de Chile)

CARRERAS ARANCELES
1| Pedagogia en Educacién General Basica 1.782.000
2 | Pedagogia en Biologia y Ciencias naturales 1.928.000
3 | Pedagogia en Historia y Geografia 1.821.000
Pedagogia en musica Mencion Educacién
4 | Extraescolar 1.810.000
5 | Educacion Parvularia 1.818.000
6 | Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion 1.784.000
7 | Pedagogia en Inglés 1.923.000
8 | Pedagogia en Matematica y Computacion 1.784.000
9| Trabajo Social 1.784.000
10 | Pedagogia en Educacion Fisica 1.929.000
11 | Ingenieria Comercial 2.357.000
12 | Ingenieria Civil en Agroindustrias 2.483.000
13| Ingenieria Civil en Informética 2.707.000
14 | Agronomia 2.595.000
15 | Contador Auditor 1.945.000
16 | Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones 2.101.000
17 | Enfermeria 2.600.000
18 | Técnico de Nivel Superior en Enfermeria 1.134.000
19 | Psicologia 2.528.000
20 | Teologia 2.051.000

Fuente: (elaboracion propia)
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Facilidades o ayudas de paqgo:

Becas estatales:

Beca vocacion de profesor

Beca bicentenario

Beca Juan Gomez millas

Beca Juan Gomez millas extranjeros

Beca excelencia académica

Beca puntaje PSU

Beca hijos de profesionales de la educacion
Beca de reparacion

Beca discapacidad

Créditos estatales

Fondo solidario del crédito universitario

Crédito con garantia estatal

e Becas internas

e Los alumnos nuevos que estudiaran con crédito (CAE) solamente podran postular

entregando toda la documentacién requerida para cada beca) a Becas Internas

hasta el 20 de Febrero.

e Los alumnos nuevos que estudiaran sin crédito (CAE),
entregando, toda la documentacién requerida para la beca, el plazo es hasta el 31

de marzo de cada afio, y sus redsultados seran dados en agosto del mismo afio.

Calidad Docente:

La calidad docente que prevalece en la universidad adventista es ofrecer el servicio de
164 académicos, de los cuales el 10% tienen el grado de doctor, 34% de magister y un
9% con especialidad médica. Ademds se encontraban cursando estudios de magister

un 19% de los académicos y un 4% estudios de doctorado. Siendo pertenecientes a

48

podran postular



las diferentes facultades: ciencias de la salud, educacion y ciencias sociales, teologia
e ingenieria y negocios. ldentificados los académicos con valores cristianos que muy

bien acoge su lema institucional: “al servicio de Dios, al servicio de la humanidad.

Su Acreditacion

A mediados del afio 2010 las nueve pedagogias de esta casa de estudios fueron
sometidas a un riguroso proceso de evaluacion que concluyd con la acreditacion de
todas ellas. El proceso de re-acreditacion institucional, concluido el mes de diciembre
de 2011, otorgd a la UnACh cuatro afios de acreditacion en Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado.

Esto le permite a la institucién, posicionarse en un destacado lugar dentro de las
universidades docentes a nivel nacional, confirmando su compromiso permanente con
la calidad y excelencia. Entregandose a través de académicos comprometidos con el

desarrollo y crecimiento integral de todos sus estudiantes.

item Il

< Servicios que entrega

e Residencia a estudiantes dentro del mismo campus.

e Servicio de alimentacién: Casino con capacidad para 700 personas con un

régimen de alimentacion ofrecido de ovo lacto vegetariano acorde a los mas

saludables principios de alimentacion.

e Asistente social: orienta a los alumnos en diferentes temas, derivando su

caso a otras instancias cuando procede; orienta especialmente, de manera

individual o grupal para postular a beneficios del Estado.

e Atencionpsicoldgica:

e Entrevista Clinica.
e Diagnostico y evaluacion.

e Aplicacién de pruebas psicoldgicas (Psicometria).
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e Atencidén psicolégica individual a través de intervencién en crisis y
psicoterapia breve.

e Consejeria y orientacion familiar.

e Trabajo interdisciplinario y multidisciplinario con la modalidad de
derivacién del beneficiario a médicos de distintas especialidades y
profesionales del &rea de salud mental, si la situacion lo amerita.

e Seguimiento de proceso terapéutico.

e Charlas a alumnos sobre tematicas relacionadas con la salud mental
(autoestima, sexualidad, personalidad, manejo del estrés, depresion,
trastornos de la conducta alimentaria, desarrollo de habilidades

sociales, etc.).

En el &rea de Orientacién Vocacional se trabaja en programas académico

realizando las siguientes prestaciones:

¢ Orientacion Vocacional

e Aplicacion y tabulacion de test de aptitudes e intereses vocacionales.

e Orientacién educativa a alumnos, sobre aspectos psicoeducativos
(habitos y técnicas de estudio, afrontamiento del estrés, eleccién de

carrera, manejo de ansiedad ante los examenes, etc.)

Servicio de misioneros por el mundo

El SVA es un departamento perteneciente a la UnACh dependiente de la
Vicerrectora de Desarrollo Estudiantil (VRDE), creado con el fin de aportar en el
evangelismo a través de jovenes misioneros dispuestos al servicio.

Para adquirir este beneficio debe ser miembro de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia, alumno regular de pre y post grados de la UnACh. Certificar
recomendaciones, de su lIglesia, de su Facultad, Secretaria de Registros
Académicos, participar en el proceso de seleccion, del directorio del SVA, a través
de los aspectos registrados en formularios de postulacion, certificados vy

recomendaciones. Participard y aprobara el curso de capacitaciéon misionera. El
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campo receptor le otorgara vivienda, alimentacion y un ingreso minimo para sus

gastos personales, el alumno debe ser responsable por su pasaje de ida y regreso.

e Vicerrectora de desarrollo estudiantil

¢ Informa respecto de la nébmina oficial de Becas para alumnos de la
e Universidad Adventista de Chile (UnACh).

Actividades deportivas como:

e Montafiismo

e Atletismo femenino y masculino

e Béasquetbol femenino y masculino
¢ Futbol femenino y masculino

e Handbol

e Tenis

e Tenis de Mesa
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UNIVERSIDAD
PEDRO DE VALDIVIA

Universidad Pedro de Valdivia

Ubicacion: Panamericana norte 3651, Chillan

Teléfonos: (56)-42-2274041, (56)-42-2277080

Carreras que imparte:

Ingenieria Civil en Minas

Ingenieria Comercial

Pedagogia en Educacién Diferencial

Educacion Basica Mencién Trastornos del Aprendizaje
Pedagogia en Inglés-Jornada Diurna Acreditada

Educacion Parvularia Mencion Expresion Artistica
Pedagogia en Educacion Fisica-Jornada Diurna Acreditada
Pedagogia en Educacion General Basica Mencién Ingles-Jornada Diurna
Pedagogia en Historia y Geografia

Pedagogia en Lengua Castellana y Filosofia

Odontologia

Psicologia

Fonoaudiologia

Kinesiologia

Enfermeria

Derecho
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Aranceles:

Tabla: N°4(Universidad Pedro de Valdivia)

(D) Diurnay (V)

CARRERAS ARANCEL | Vespertina
1| Odontologia 4.400.000 | (D)
2 | Psicologia 2.050.000 | (D)
3| Enfermeria 2.300.000 | (D)
4 | Kinesiologia 2.350.000 | (D)
5 | Fonoaudiologia 2.250.000 | (D)
6 | Fonoaudiologia 2.050.000 | (v)
7 | Derecho 2.050.000 | (D)
8| Derecho 2.000.000 | (v)
9 | Educacion basica 1.450.000 | (D)
10 | Educacioén parvulario mencion expresion artistica 1.450.000 [(D) Y (V)
11 | Pedagogia en ingles 1.550.000 [(D) Y (V)
Pedagogia en educacion diferencial m/
12 | discapacidad intelectual 1.500.000 [(D) Y (V)
13 | Pedagogia en educacion fisica 1.740.000 | (D)
14 | Ingenieria civil en minas 2.150.000 | (D)

Fuente: (elaboracion propia)

Facilidades o Ayudas de Pago:

Becas internas:

e Beca de mérito académico-PSU
e Beca rendimiento académico

e Beca fomento regional

e Beca socioecondmica

e Beca rectoria

e Beca familiar
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e Beca egresados o titulados y/o parientes de egresados o titulados
e Beca copago CAE

e Beca complementaria a las becas MINEDUC

e Beca de mérito deportivo

e Beca al mérito académico NEM

Becas estatales:

e Beca vocacion de profesor

o Beca bicentenario

e Beca Juan Gémez millas

e Beca Juan Gomez millas extranjeros

e Beca excelencia académica

e Beca puntaje PSU

e Beca hijos de profesionales de la educacion
e Beca de reparacion

e Beca discapacidad

Créditos estatales

e Fondo solidario del crédito universitario

o Crédito con garantia estatal

Calidad Docente

El cuerpo de académicos de la universidad Pedro de Valdivia estd compuesto por
profesionales y licenciados, y un alto porcentaje de ellos cuenta con grados de

magister o doctor en su especialidad, cursados en Chile y el exterior.
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Una de las caracteristicas de los profesores y directivos académicos, es su insercion
en el medio profesional correspondiente a su especialidad, con un contacto directo con
la realidad, lo que les permite traspasar a los estudiantes su experiencia ademas de

los conocimientos.

Ellos, unido a las actividades de vinculacion con el medio y extension, y los numerosos
talleres complementarios, permite a profesores y alumnos una interaccién que

enriquece el proceso educativo.

Por ende la universidad tiene la direccibn nacional de investigacion y desarrollo
proyectando su quehacer a través del desarrollo de diversas acciones, que buscan
potenciar en la comunidad universitaria de la UPV, el desafio y la inquietud por la
investigacion cientifica como elemento catalizador de la docencia universitaria y como

desarrolladora del conocimiento y la cultura.

Su Acreditacion

La Universidad Pedro de Valdivia es una institucién de estudios superiores autbnoma,
reconocida segun el decreto con la Fuerza de LEY N°2 de 2010, inscrita en el registro
de universidades C-N°12 del ministerio de educacién de chile. Cuenta con plena
capacidad legal para dictar carreras y otorgar titulos profesionales y grados

académicos reconocidos por el Estado, pero no esta acreditada.

La acreditacion institucional es un proceso voluntario, que no afecta el derecho de sus
alumnos actuales a continuar por toda su carrera recibiendo los beneficios del CAE, ni
afecta la autonomia de la universidad para otorgar titulos y grados con plena validez

legal reconocidos por el estado.
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< Servicios gue entreqga:

e Unidad de asuntos estudiantiles: es la encargada de gestionar los servicios
asociados a los alumnos en diversas areas como becas y créditos, convenios,

entrega de la tarjeta nacional estudiantil.

e Plan nacional de nivelacion de competencias: entrega una respuesta a las

diferencias de competencias y conocimientos basicas que presentan los
estudiantes al ingresar a la educacion superior. Este sistema, les permite enfrentar

adecuadamente el inicio de sus carreras.

e Plan nacional de tutorias: la universidad ha desarrollado programas de apoyo

que permiten acompafar el proceso de ensefianza y generar competencias de
auto-aprendizaje en nuestros estudiantes. El sistema tutorial esta presente en
todas las facultades y los tutores participan en forma permanente en el proceso de

apoyo académico.

e Servicio de orientacion estudiantil: este servicio proporciona consejeria y

orientacion al estudiante, para apoyarlo detectar y prevenir potenciales problemas,
de manera adecuada y oportuna. Es un servicio que depende de la direccién de

asuntos estudiantiles DAE.

e Practicas laborales tempranas: mientras antes mejor, esa es la filosofia de

practicas en nuestra casa de estudios. La idea es adquirir la mayor experiencia
posible en los primeros afios de carrera para lograr un mejor desempefio durante

la formacién universitaria.
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Actividades recreativas:

e Talleres:
e Salsa
e Teatro

e De biodanza
e Taekwondo
e Canto

e Malabarismo

e Tenis
e Yoga
o Pilates

e Danza arabe

Otras actividades como:

e Celebrar el dia del estudiante
o Fiestas patrias

e Fiesta del ombligo

¢ Aniversario UPV

e Galas de carreras

e Fiesta fin de afio

e Actividades de accién social: se generan distintas actividades de accion social con

fundaciones e instituciones, con el fin de crear una instancia de ayuda a la
comunidad.

e Seleccion de Futbol femenina y masculina, se realizan torneos deportivos.
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Universidad
BOLIVARIANA

La Universidad a Escala Hamana

Universidad Bolivariana sede Chillan

Ubicacion: Chillan, Bulnes N° 661
fono :(42) 2 242240

mail; admision.chillan@ubolivariana.cl

Carreras que imparte:

e Ingenieria en Administracién de Empresas, (PECE)

Ingenieria en Prevencion de Riesgos, (PECE)

Pedagogia en Educacion Basica Mencion Primer Ciclo

Pedagogia en Educacién Diferencial con Mencién Discapacidad Intelectual y

Trastornos del Lenguaje

Psicologia
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http://www.ubolivariana.cl/santiago_new/wp-content/uploads/2013/12/Ingenier%C3%ADa-en-Administraci%C3%B3n-de-Empresas-PCE.pdf
http://www.ubolivariana.cl/santiago_new/wp-content/uploads/2013/12/Ingenier%C3%ADa-en-Prevenci%C3%B3n-de-Riesgos-PCE.pdf
http://www.ubolivariana.cl/santiago_new/wp-content/uploads/2013/06/Ped.en_.Edbasica.Mencion.1erCiclo.pdf
http://www.ubolivariana.cl/santiago_new/wp-content/uploads/2013/06/Ped.Ed_.dif_.Mencion.dis_.intelectual.trast_.lenguaje.pdf
http://www.ubolivariana.cl/santiago_new/wp-content/uploads/2013/06/Ped.Ed_.dif_.Mencion.dis_.intelectual.trast_.lenguaje.pdf
http://www.ubolivariana.cl/santiago_new/wp-content/uploads/2013/06/Psicologia.pdf

Aranceles:

Tabla: N°5
CARRERAS ARANCEL
1 | Pedagogia Basica 1.291.000
2 | Pedagogia Diferencial 1.417.500
3 | Psicologia 1.522.500

Fuente: (elaboracion propia)

Facilidades o ayudas de pago:

No presenta ayudas de pago, esta universidad no estd acreditada lo cual genera que
los estudiantes no obtengan los beneficios del estado para estudiar como becas y
créditos. La universidad destaca por su énfasis en las carreras vespertinas orientadas
preferentemente a dar la oportunidad a quienes deseen formarse profesionalmente

para incrementar sus capacidades y asi mejorar su empleabilidad.

Calidad Docente:

La Universidad bolivariana, es una instituciéon de educacion superior, en la cual su
comunidad, integrada por investigadores, docentes algunos con magister u otros
grados académicos, alumnos y administrativos, se plantea promover la blusqueda del
conocimiento humanista, cientifico y tecnoldgico, en su funciébn de formar

profesionales de nivel superior y promover el cambio social.

Acreditacion:

e Es auténoma, no acreditada.
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Universidad Catolica de la Santisima de Concepcion sede Chillan.

Ubicacion: Calle Arauco 422, Chillan.

Fono: (56)-(42)-245903

Mail: comunicaciones.chillan@ucsc.cl

Carreras:
e Técnico en Educacion de péarvulos
e Técnico en Enfermeria
e Técnico en construcciéon
e Técnico en Topografia
e Técnico en Prevencion de Riesgos

e Técnico en Automatizacion Industrial y Administracion.
Dispone de tres programas de continuidad de estudios (PCE) que permiten obtener el

titulo de ingeniero en ejecucién industrial, administracion de empresas o prevencion de

riesgos.
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Actualmente imparte:

e Ingenierias de Ejecucién
e Carreras Técnicas Universitarias

e Programas de Continuidad de Estudios

Aranceles:

Tabla: N°6 (Universidad Catodlica de la Santisima de Concepcion)

CARRERAS ARANCEL
1| Tec.Universitario en Educacion de Parvulos 1.100.000
2| Tec.Universitario en Prevencién de Riesgos 1.100.000
3| Tec.Universitario en Enfermeria 1.320.000
4| Tec.Universitario en Construccion 1.100.000
5| Tec. Universitario en Administracion 1.140.000

Fuente: (elaboracion propia)

Facilidades o ayudas de paqgo:

Becas internas:

e Beca Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién
e Beca UCSC Puntaje Nacional

e Beca UCSC Deportiva

e Beca UCSC Padres Dominicos

e Beca UCSC Carreras Paralelas

e Beca UCSC Rebaja Funcionarios

e Becas Instituto Tecnoldgico

e Beca UCSC Beca Rendimiento Académico Funcionarios
e Becas UCSC Postgrado UCSC

e Convenio UCSC — COOPEUCH

e Convenio UCSC — Carabineros
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http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/beca-universidad-catolica-de-la-santisima-concepcion/
http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/beca-ucsc-puntaje-nacional/
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http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/beca-ucsc-rebaja-funcionarios/
http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/becas-instituto-tecnologico/
http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/beca-ucscbeca-rendimiento-academico-funcionarios/
http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/becas-ucsc-postgrado-ucsc/
http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/convenio-ucsc-coopeuch/
http://admision.ucsc.cl/estudiante/becas-y-financiamiento/convenio-ucsc-carabineros/

e Convenio UCSC — Gendarmeria
e Descuento UCSC: Estudiante Terminal
e Beca Ciencias del Mar

e Beca UCSC: Beca Monseiior Antonio Moreno Casamitjana

Becas estatales :

Beca vocacion de profesor
e Beca Bicentenario
e Beca Juan Gémez millas
e Beca Juan Gomez millas extranjeros
e Beca excelencia académica
e Beca puntaje PSU
e Beca hijos de profesionales de la educacion
e Beca de reparacion
e Beca discapacidad

Créditos estatales

e Fondo solidario del crédito universitario

o Crédito con garantia estatal

Acreditacion:
La universidad catdlica de la Santisima de Concepcion esté acreditada por la CNA por

4 afos, desde 12 noviembre de 2012 hasta el 12 de noviembre de 2016, en las areas

de Gestion Institucional y Docencia.
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item 11

<& Servicios que entrega:

Actividades recreativas: la institucion destaca por sus areas de extension como

talleres de:
e Fotografia
e Canto
e Piano
e Danza
e Guitarra
e Tracking
e Inglés
e fltbol
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EONOLOGICA

Universidad Aconcagua sede Chillan

Ubicacion: Calle Carrera 540

Teléfonos: (42) 2218602.

E-Mail: sede.chillan@uac.cl.

Carreras que ofrecen:

e Psicologia

o Psicopedagogia

e Trabajo Social

e Técnico nivel Superior en Enfermeria

e Técnico nivel Superior en Prevencion de Riesgo y Medio Ambiente

Esta universidad no presentara admision para el afio 2015 debido a que se sometera

al proceso de acreditacion voluntariamente.
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Aranceles:

Tabla: N°7
CARRERAS ARANCEL
1| Psicologia 1.440.000
2 | Psicopedagogia 1.320.000
3| Trabajo Social 1.320.000
4 | Técnico Nivel Superior en Enfermeria 1.080.000
Técnico Nivel Superior en Prevencion de
5| Riesgo 1.080.000

Fuente: (elaboracion propia)

Facilidades o ayudas de pago

e Solo hay un descuento del 20% en el arancel para los trabajadores

pertenecientes a la ACH, lo demas solo pago en efectivo o tres cheques.

Calidad Docente

El criterio que tiene esta institucion constituye un pardmetro de exigencia y propende
al perfeccionamiento de sus académicos, la meta es el riguroso y eficaz cumplimiento
de los compromisos corporativos, integrando el trabajo institucional bien hecho,

oportuno y creador de valor, diligencia y de responsabilidad en toda la interaccion con

la organizacion.
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Algunos de los académicos de la universidad poseen perfeccionamientos académicos,
algunos post grados o magister en su minoria, pero la universidad ha implantado su
nuevo modelo educativo, el que recogiendo las actuales tendencias mundiales,
promueve la inclusion; se retroalimenta permanentemente con el mercado laboral,
entrega de un sello formativo, que mas alld de los conocimientos propios de cada
especialidad, dota a los egresados de habilidades como la comunicacion efectiva, el
liderazgo, el trabajo, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, las cuales
hacen la diferencia y facilitan su acceso al mundo del trabajo.

Su Acreditacion:

Esta universidad no estéd acreditada, la universidad Aconcagua es una institucion de
educacién superior autbnoma, que ha cumplido con todos los requisitos establecidos
por el DFL N°1 de 2005 que fij6 el texto refundido , coordinado y sistematizado por la
ley organica constitucional de ensefianza N° 18.962, para ser reconocida por el estado
como institucion de educacién superior y otorgarsele la autorizacion de
funcionamiento, tal como lo establecio el Ministerio de Educacion mediante certificado
N° 140 de fecha 31 de enero de 1991.

Dicha autonomia se encuentra consagrada en el articulo 79°del DFL N°1 de 2005 que
fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley organica constitucional de
ensefianza N° 18.962, que establece: “se entiende por autonomia el derecho de cada
establecimiento de educacion superior a regirse por si mismo, de conformidad con lo
establecido en sus estatutos en todo lo concerniente al cumplimiento de sus

finalidades y comprende la autonomia académica, econémica y administrativa.

No se presenta item Il para ésta Universidad.
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m UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE

INSTITUTO PROFESIOMAL » CENTRO DE FORMACION TECHICA

Universidad Tecnoldgica INACAP

Ubicacidn: Carretera Longitudinal Sur N° 441.

Fono: (42) 283 18 00

Carreras:

e Contador Auditor

e Ingenieria en Administracion de Empresas mencién en Marketing y Ventas
e Ingenieria en Administracién de Empresas menciéon Finanzas

e Ingenieria en Construcciéon

e Ingenieria en Electricidad mencién Potencia

e Trabajo Social

e Psicopedagogia

e Ingenieria en Informética

e Ingenieria Industrial
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Aranceles:

Tabla: N°7 (Universidad Tecnologica Inacap)

CARRERAS ARANCEL
1| Contador Auditor 1.437.000

Ingenieria en administracion de Empresas mencion en Marketing y
2| Ventas 1.450.000
3| Ingenieria en Administracion de Empresas mencion Finanzas 1.450.000
4 | Ingenieria en Construccion 1.483.000
5 | Ingenieria en Electricidad mencion Potencia 1.510.000
6 | Trabajo social 1.475.000
7 | Psicopedagogia 1.440.000
8| Ingenieria en Informatica 1.410.000
9| Ingenieria Industrial 1.470.000

Fuente: (elaboracion propia)

Facilidades o ayudas de pago:

Becas de arancel Mineduc

Becas Junaeb

Créditos Estatales

Crédito con aval del estado (CAE)
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Becas internas

o Beca empresarios de chile-asistencial ( BESCH asistencial)

e Beca empresarios de chile-excelencia académica (BESCH excelencia
académica).

e Beca empresarios chile-deportista destacado (BESCH deportista destacado)

e Beca al mérito Inacap

Calidad Docente

La dotacion del cuerpo docente, de esta universidad trasmite un caracter eminente de
docentes, convierte a los docentes en un elemento crucial para el aprendizaje de los
estudiantes.

Teniendo buenos docentes que se preocupan gue los alumnos aprendan, INACAP ha
definido un detallado perfil para sus docentes y lleva a cabo variadas iniciativas para
que estos se desarrollen y perfeccionen sus competencias como educadores, cabe
mencionar que todos los docentes que pertenecen a Inacap, poseen estudios

académicos con alguna especialidad, también magister, postgrados entre otros.

Su Acreditacion:

La universidad tecnol6gica esta acreditada por tres afios desde noviembre 2013 a
noviembre-2016. En Inacap los procesos de acreditacion institucional y de carreras
constituyen la verificacion externa de los estdndares de calidad definidos, y se
visualizan como una instancia clave para mejorar la calidad del quehacer de una

institucion y de la educacion superior en chile.

La acreditacion es un proceso voluntario que certifica la calidad y el resultado de los
programas de estudio que ofrecen las instituciones de Educacion superior autbnomas
en chile. La comision nacional de acreditacion (CNA-CHILE) es el organismo publico y
autbnomo que estd a cargo de acreditar a las instituciones que deciden someterse a

este proceso.

69



INACAP ha participado de manera activa y voluntaria en los procesos de acreditacién
de sus instituciones desde los inicios del actual sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, formalmente creado con la entrada en vigencia de la
LEY N°20.129 en el 2006. En relacién con las carreras, Inacap se ha propuesto
ampliar su participacion en los procesos de acreditacion de programas de estudio, y
asi contar con una verificacion externa de los estandares de calidad definidos para
cada uno de ellos.

item Il

< Servicios que entrega

o Plataformas de aprendizaje

e Sistema de Apoyo a la Progresion para nuevos alumnos: Busca incentivar
tu continuidad en los estudios y ayudarte en la busqueda de soluciones a los
problemas que pudieran presentarse durante tu vida académica, para asi
convertirte en protagonista de tu proceso de formacion.

e Ingles corner: enlaces proporcionados y encontrar ejercicios, cursos, clases,
juegos vy sitios de evaluacion para ayudarle a aprender o ensefiar Inglés; asi
como la musica, el arte y los viajes. Usted encontrard enlaces a periodicos y
revistas en inglés, asi como el acceso a diccionarios y enciclopedias.

e Credencial Inacap: Todo alumno regular de INACAP recibe una tarjeta que lo
acredita como tal, dentro y fuera de la Institucion. Con ella, el alumno puede
acceder a los beneficios de los convenios que INACAP ha establecido con
distintas organizaciones. Ademas, la tarjeta le permite hacer uso de la
biblioteca.

e Seguro de accidentes

e Centro de desarrollo laboral

e Formas de pago

e 58 salas de clases

e 27 laboratorios

e 16 talleres

e 1 auditorio con capacidad para 208 personas

e Una biblioteca con capacidad para 330 personas
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e 1 cafeteria

e 226 estacionamientos

Actividades recreativas:

e Actividades extracurriculares: se realizan talleres, seminarios, foros,
academias de diferentes tipo como: vida sana, conocimiento arte y cultura,

comunidad y medio ambiente.

e Actividades deportivas:
e Futbol

e Voleibol

e Basquetbol

e Tenis de mesa

¢ Natacion

e Taekwondo

o Ajedrez
e Accién social: Programas de accion social segun tipo de interés, fomentando

voluntariamente la solidaridad y ayuda, construccion de media agua o

apadrinar una escuela de bajos recursos.
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Universidad la Republica sede Chillan

Ubicacion: El roble 428
Fono: 42-331088 42-331091

Carreras que imparte:

e Derecho

e Pedagogia en educacion diferencial mencion trastorno de audicién y lenguaje

e Pedagogia en educacién diferencial mencion trastorno de audicién y lenguaje-
continuidad

e Ingenieria civil industrial continuidad

e Enfermeria
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Aranceles:

Tabla: N°8(Universidad la Republica)

CARRERAS ARANCEL

1 | Derecho 2.100.000
Ped.en Educacién diferencial mencién trastorno de audicion y

2 |lenguaje 1.350.000
Ped.en Educacién diferencial mencién trastorno de audicion y

3 |lenguaje- continuidad 1.320.000

4 |ingenieria civil industrial- continuidad 1.690.000

5 | Enfermeria 2.300.000

Fuente: (elaboracion propia)

Facilidades o ayudas de paqo:

¢ No existe ayudas de becas o créditos estatales, solo pago en efectivo 0 a

través de cheques.

Calidad Docente:

La universidad contiene algunos académicos con perfeccionamientos ya sea de
magister u postgrados entre otros, se preocupa de darle una educacion de calidad
integrando a profesores con vocacion de servicio y que manifiesten los valores y
principios de la universidad.

Asi mismo han generado alianzas estratégicas con entidades y universidades

nacionales y extranjeras, para fortalecer y acrecentar la formacion de los estudiantes.

Su Acreditacion:

La universidad la Republica no esta acreditada.
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< Servicios gue entreqga:

o Portal virtual para los alumnos y profesores, manteniendo de forma mas facil la

comunicacion eh informacién académica pertinente.

<& Actividades Recreativas:

o La universidad realiza algunos eventos por aniversario, fiestas patrias para que

los alumnos compartan.

74



CAPITULO Il



3.1 Marcas y Universidades

Todos los dias tenemos contacto con miles de marcas las cuales preferimos unas mas
que otras, ha algunas le atribuimos mayor importancia, esas son las que nunca
cambiariamos porque ya poseerla nos hace sentir bien.
Si nos referimos a las marcas en si, realmente sabemos lo que significa marca?,
sabemos la importancia de ésta, sus caracteristicas, su identidad y la importancia que
enfatiza realizar esta investigacion para saber como son las marcas de las
universidades de la ciudad de Chillan.
Si se nombrara algunas universidades, posiblemente causaran distintas emociones, de
forma consciente e inconsciente lo que hace nuestra eleccion.
A continuacion se presentaran algunas descripciones de marca segun diversos
autores:
Definiciones de marca
% (Inapi). Las marcas comerciales son signos que nos permiten distinguir productos,
servicios, establecimientos industriales y comerciales en el mercado.
La principal caracteristica de una marca es su caracter distintivo, esto es, debe
ser capaz de distinguirse de otras que existan en el mercado, a fin de que el
consumidor diferencie un producto y/o servicio de otro de la misma especie o
idénticos que existan en el mercado.
Los consumidores satisfechos con un determinado producto son mas
propensos a comprar nuevamente o a volver a usar ese producto. Para ello, es
necesario que puedan distinguirlo de otros productos idénticos o similares.
Las marcas comerciales pueden ser palabras, letras, numeros, fotos y formas
asi como toda combinacion de los mismos:

e Una palabra o palabras con o sin significado idiomatico, combinacion de letras,
y/o nimero: marcas denominativas.

e Etiquetas con figuras, imagenes, simbolos, dibujos, marcas figurativas.

e En etiquetas con palabra, palabras, con o sin significado idiomatico,
combinacién de letras y/o numero, en combinacidon con figuras, imégenes,
simbolos y dibujos: marcas mixtas.

e Estas son marcas mas comunes, pero también puede ser cualquier signo

distintivo capaz de representacion; por ejemplo, un sonido: marcas sonoras.
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Segun Garnica (1997), la funcion de diferenciacion de la marca sirve para
separarlas, o demarcarlas, de aquellas otras que le compiten, es decir ubicarla (o
posicionarla) dentro de un aspecto competitivo. Mas a emocional en su relacion
con el consumidor, las marcas poseen ahora una funcién de apropiacion, que tiene
como resultado remarcar asociaciones perceptivas que conlleva esa marca y que

transfieren un prestigio determinado al usuario.

Actualmente, la marca representa la satisfaccion principal que un cliente espera y
desea del proceso de compra, y del uso de un producto o servicio. Igualmente,
representa una colaboracién continua entre el vendedor y el comprador,
configurada mediante interacciones mdultiples con un producto o servicio y las
actividades de mercadeo. Esta colaboracibn produce una relacion
comprador/vendedor importante que pueden llegar a ser duradera y estar anclada
mediante una identidad social esencial que se configura en el tiempo creando una

historia de marca (Moon y Millison, 2001).

El concepto de marca tiene muchos significados, los cuales hacen que sea
interpretado como una entidad multifacética. En su proceso de evolucion, la marca
empez6 siendo un signo (antigiiedad), después fue un discurso (edad media),
luego un sistema memoristico (economia industrial), hasta convertirse hoy en un
fendmeno complejo (economia de la informacion, cultura de servicio, sociedad del
conocimiento) que incluye al mismo tiempo las anteriores concepciones (simbolo,
discurso, sistema de memoria) y muchas otras cosas mas: objetos de deseo y de

seduccion; sujetos de seguridad; fetiches; espejos idealizados (Costa, 2004).

La definicion comercial de marca plantea que “es un nombre, simbolo o disefio, o
una combinacion de ellos, cuyo propésito es designar los bienes o servicios de un
fabricante o grupo de fabricantes, y diferenciarlos del resto de los productos y

servicios de otros competidores” (Kotler, 2001; 404).

De acuerdo con lo antes expuesto, una de las definiciones que mas se aproxima a
este contexto, es la de Arnold (1993; 343) que define a la marca “como la
personalidad o identidad de un producto, gama de productos o de una

organizacion, derivada de la percepcion del consumidor respecto a los atributos”.

Stephen King, citado por Temporal y Lee (2003; 39), plantea que “un producto es

algo que se elabora en una fabrica, mientras que la marca es aquello que compran
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los consumidores”. Esto significa que los clientes compran una estructura
intangible: un pensamiento, un sentimiento, una sensacién fisica e incluso, en

algunos casos una interaccion social que se unen a una satisfaccion placentera.

De hecho la marca es una experiencia; es una promesa que se le hace al
consumidor y debe ser cumplida (Temporal y Lee, 2003).
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3.2 Caracteristicas de la marca

e En primer lugar, es importante establecer la diferencia existente entre marca y
producto:

e Producto: es lo que el anunciante fabrica o distribuye y, en definitiva, lo que
ofrece a los consumidores.

e Marca: es lo que los consumidores compran y va mucho mas alla de la propia
materialidad del producto.

¢ Una vez diferenciados ambos conceptos, las cualidades o caracteristicas de la
marca quedan determinadas por las siguientes premisas:

e Lamarca es una notoriedad. Una marca desconocida es una marca sin valor;
el consumidor preferira aquellos productos de marcas conocidas que le
garanticen seguridad y calidad. La notoriedad se adquiere por la publicidad,
necesariamente apoyada en la calidad del producto y superando la prueba del
tiempo: la imagen de la marca debe permanecer en la mente de los
consumidores por un periodo indefinido.

e La marca es un valor de referencia que identifica al producto, permitiendo la

comparacion del mismo con otras marcas y la eleccion libre entre ellas.

e La calidad de una marca debe estar directamente relacionada con la calidad
del producto que ampara, aunque no confundirse con ella ya que la calidad de
un producto no siempre puede apreciarse a simple vista; a veces, ni si quiera
con su uso. En cambio, la marca es un elemento reconocido por los
consumidores, quienes otorgan a determinadas marcas el calificativo de
"buenas" y se lo niegan a otras.

e Este titulo no es concedido indiscriminadamente sino que, por el contrario, se
basa en indicios, uno de los cuales, quizas el mas importante, es la calidad del
producto. A partir de ese momento, la calidad de la marca cobra "vida propia" y
llega a separarse del producto.

e La marca es una firma, es la reivindicacion de una paternidad. Es un

importante simbolo de garantia y responsabilidad.
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e La marca es un seguro de progreso. Es decir, obliga al fabricante a
perfeccionarse sin descanso. Asi, éste debe analizar el mercado, no sélo en
cuanto a la relacion calidad - precio en comparacién con la competencia, sino
también para conocer los deseos del consumidor, su forma de ser, su caracter.
Las personas eligen las marcas por afinidad con su personalidad.

e La marca ha de estar viva (nace, se desarrolla, se transforma, enferma y
muere), por lo que necesita, cuando es preciso, innovacion (formal y/o
conceptual); nuevos cddigos de comunicaciébn que construyan liderazgos
diferenciandola mas claramente de la competencia por sus valores tangibles o

intangibles.

Es importante recordar que las marcas pueden tener imagen de modernas o de
anticuadas. Esto tiene poco que ver con el momento de su lanzamiento pero, en
cambio, depende en gran medida del hecho de que hayan sabido comunicar que son

capaces de mantenerse al dia.
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3.3 Andlisis estratégico de Marca

[lustracion N°1

ANALISIS ESTRATEGICO DE MARCA

Analisis del cliente Analisis del competidor Autoanalisis
Tendencias Imagen o identidad de marca Imagen actual de marca
Motivacion Fortalezas, estrategias Herencia de marca

Necesidades sin satisfacer Vulnerabilidades Fortalezas y capacidades
Segmentacion Valores de la organizacion

SISTEMA DE IDENTIDAD DE MARCA

IDENTIDAD DE MARCA

Nucleo

Extendido

-

Marca como Marca como Marca como Marca como
producto organizacién persona simbolo

1.- Proposito del 7 .- Atributos de la 9.- Personalidad 11.- Imagineria
producto organizacion (genuino, enérgico, visual y metafora
2 - Atributos del (innovacidn, interés severo) 12 - Herencia de
producto por el cliente, 10.-- Relaciones marca
B GalREaaia confiabilidad) S
4-Usos 8.- Local contra (amigo, consejero)
5.- Usuarios global

6.- Pais de origen

PROPOSICION DE VALOR CREDIBILIDAD
Beneficios Beneficios Beneficios de

funcionales emocionales expresion
personal

v )

| RELACION MARCA - CONSUMIDOR |

Apoyo a otras
marcas

v

SISTEMA DE IMPLANTACION DE IDENTIDAD DE MARCA

POSICION DE MARCA

Subconjunto de la identidad de marcay  Comunicarlo en forma efectiva

proposicion de valor Proveer ventaja competitiva
A una audiencia objetivo

EJECUCION
Generar opciones Simbolos y metaforas Hacer pruebas
[ SEGUIMIENTO

Fuente: David Aaker, Investigacion de Mercado
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3.3.1 Modelo de planificacion de la identidad de marca

Aaker, D (2005) “Liderazgo en marca”, editorial Deusto, Espafia. Una marca poderosa
debe caracterizarse por una identidad rica y clara (un conjunto de asociaciones que el
estratega entrega de la marca debe aspirar a crear o mantener).Al contrario de la
imagen de la marca (las asociaciones actuales de la marca), la identidad de marca es
aspiraciones y puede implicar que la imagen requiera ser cambiada o aumentada en
un sentido estricto, la identidad representa lo que la organizacion aspira que sea la
razon de ser la marca.

Los involucrados con la marca (el equipo de la marca y sus asociados) deben ser
capaces de articular la identidad de marca y deben protegerla. Si alguno de los
elementos flaquea, a la marca le costara lograr su potencial y sera vulnerable a las
fuerzas del mercado, principalmente a la indiferencia ion de productos y competencia
en precios. Muchas marcas resulta “insultas” y no parecen estar para nada particular.
Siempre estan descontando precios, en rebajas, vinculadas a alguna oferta o
vinculadas en expansiones de canal promiscuas (sintoma de su falta de integridad).

La identidad de marca, es uno de los cuadro pilares para la creacién del poderio de la
marca y estructuras y procesos organizativos. Aqui se revisaran y extenderan esos
conceptos para incluir la esencia de la marca, una sintesis de la razén de ser de la
marca.

El proceso de planificacion de la identidad de marca ademés de la propia identidad de
marca, incluye dos componentes: el analisis estratégico de la marca y el sistema de

implementacion de identidad de la marca.

Andlisis estratégico de la marca

Para ser efectiva, la identidad de marca debe resonar en los clientes, diferenciarse de
las competidoras y representar lo que la organizacion puede o hard en el tiempo. El
andlisis estratégico, por lo tanto, ayuda al responsable de la toma de decision a
comprender al cliente, los competidores y a la propia marca (incluyendo a la

organizacion que la produce).
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Andlisis de clientes debe ir mas alld de los clientes opinan hasta comprender lo que

hacen. La investigacién cualitativa original y creativa es, a menudo, Util para este
objetivo. Otro desafio es desarrollar un esquema de segmentacion que pueda orientar
a la estrategia. Para hacerlo, el responsable debe descubrir aquellas variables de
segmentacion que poseen apalancamiento real y comprender el tamafio y dindmicas
en cada segmento.

Andlisis de la competencia examina a los actuales y potenciales competidores para

asegurarse de que la estrategia diferenciard a la marca y de que los planes de
comunicacion seran singulares, alejados de lo comun y significativos. Estudiando las
fortalezas de los competidores al mismo tiempo que sus estrategias y posicionamiento,

podran obtenerse ideas para el proceso de construccion de la marca.

El autoandlisis identificara si la marca posee los recursos, capacidades y la

disponibilidad de suministrar. El analisis no solo debe cubrir la herencia de la marca e
imagenes actuales sino las fortalezas, limitaciones, estrategias y valores organizativos
para la creacion de la marca. Por Ultimo, la estrategia de marca de éxito necesita

captar el alma de la marca que reside en la propia organizacion.
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3.3.2Sistema de implementacion de la identidad de la marca

La identidad de marca se implementa mediante el desarrollo y medicién de los planes
para la construccion de la marca. Como se muestra en el esquema, existen cuatro
componentes para implementar el plan: elaboracion de la identidad de marca, posicion
de la marca, planes de construccién de la marca y seguimiento.

La elaboracion de la identidad de marca es un conjunto de herramientas disefiadas
para afadir riqueza, textura y claridad a la identidad de marca. Sin esta elaboracion,
los elementos de la identidad de marca (como liderazgo, amistad, confianza vy
relaciones) pueden resultar muy ambiguos como para guiar las decisiones sobre qué

tipo de acciones apoyaran a la marca y cuéles no.

Con una clara y elaborada identidad, la tarea de implementacion conduce a la posicion
de la marca (la parte de la identidad de marca y proposicion de valor que debe
comunicarse activamente a la audiencia objetivo). De esta forma, la posicion de la
marca que deberia demostrar una ventaja sobre la de las competidoras, representa los
objetivos actuales de comunicacion. Algunos elementos de la identidad de marca
puede que no sean parte de la posicién de la marca, ya que no se diferencian. O la
marca puede que no esté en condiciones de suministrar la promesa o la audiencia no
estar preparada para aceptar el mensaje. A medida que el suministro de elementos
mas inspiracionales de la identidad de marca se convierte en posible y creible, la

posicion de la marca se convierte en mas ambiciosa.

Con la posicién y la identidad de marca en su sitio, el plan de construccion de la marca
puede desarrollarse. Una mala interpretacion frecuente es que construir la marca sélo
es publicidad. De hecho la publicidad solo desempefia un rol menor en todo el
proceso. Las marcas pueden ser construidas por una variedad de medios, incluyendo
promocién, publicity, packaging, marketing directo, tiendas insignia, la web y
patrocinio. La comunicacion involucra todos los puntos de contacto entre la marca y la
audiencia, incluyendo disefio de producto, nuevos productos y estrategia de

distribucion.

Un desafio que no puede delegarse s6lo a una agencia de publicidad es la decisién

sobre qué opcion de medios ser4 més efectiva en la construccion de la marca. Otro es
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crear una estrategia de comunicacion brillante y una ejecucion que rompa lo tradicional
y produzca la diferenciacion. El paso final en implementacion es el seguimiento del
plan de construccion de la marca. (Precio primado y satisfaccion), dos juegos de
calidad percibida/ medida de liderazgo calidad percibida y liderazgo/popularidad),tres
juegos de medidas de asociaciones (valor percibido, personalidad de la marca y
asociaciones organizativas),un juego de medidas de reconocimiento y dos juegos de
medidas de comportamiento del mercado (cuota de mercado y cobertura de precio/
distribucién). Estas mediciones suministran un sistema de seguimiento que funciona a
lo largo de productos mercados y como punto de partida para aquellos que necesitan

de un instrumento hecho a la medida de contextos especificos de marca.

El analisis estratégico, desarrollo de identidad de marca e implementacion de la
identidad se tratan secuencialmente en el modelo de planificacion de la identidad de la
marca. En la practica, no obstante, hay una superposicién y resulta complejo separar
la estrategia de la ejecucién. En gran medida, la ejecucion define la estrategia y
demuestra su factibilidad, por lo que hay que introducirse en la ejecucion para saber si

la estrategia es Optima.
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Identidad de marca

La identidad de marca es un conjunto de asociaciones de la marca que el estratega de
marca aspira a crear o mantener. Estas asociaciones implican una promesa a los
clientes por los integrantes de la organizacion. Debido a que la identidad de marca se
utiliza para conducir todos los esfuerzos de construccibn de la marca, debe
caracterizarse por su profundidad y riqgueza; no es un criterio publicitario o incluso una
promesa de posicionamiento. Cuando realiza, la identidad de marca deberia
establecer una relacion entre la marca y el cliente, generando una proposicién de valor
que potencialmente involucre beneficios funcionales, emocionales o de autoexpresion
o suministrando credibilidad a las marcas respaldadas. El rol de la respaldadora es
contribuir a crear credibilidad para la marca respaldada, mas que suministrar
directamente una proposicion de valor. Algo similar ocurre con la marca Patanson.com

respaldada por el banco Santander central hispano (BSCH).

En la ilustracion N°1, se presenta una perspectiva general de la identidad de marca y
de sus constructores relacionados. Existen 12 categorias de identidad de marca
organizadas alrededor de cuatro perspectivas; la marca como producto (alcance de
producto, atributos del producto, calidad/valor, experiencia de uso, pais origen),
organizacion (atributos organizativos, local-global),persona(personalidad de la marca,
relaciones cliente/ marca) y simbolo (imagineria visual/metaforas y herencia de la
marca).Aunque cada categoria posee relevancia para algunas marcas, virtualmente

ninguna marca posee asociaciones en las 12 categorias.
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3.4 Anélisis de competencias entre universidades

Un andlisis de competencia es de real importancia, nos muestra la posicién que
adquiere una marca determinada y observa la imagen igual. Este andlisis nos permite
ver las fortalezas y debilidades de los principales competidores, no orienta a seguir el
mejor camino para mejorar y competir con las demas marcas que representan a

distintas organizaciones.

Al realizar un analisis de la competencia en marcas de las universidades de Chillan
nos permite conocer a sus competidores, cual es la cantidad que compite entre si en
nuestra ciudad en la industria de educacién superior, saber que hacen, servicio que
ofrece cada una, permite conocer de mejor forma que estrategias esta ocupando cada
universidad que logra obtener una cuota de mercado, que tan amplia es esa cuota,
como crece, permite demostrar la o las estrategias de posicionamiento que utiliza la

organizacion en este caso la marca de las universidades de Chillan.

En el capitulo anterior se mencionan los puntos mas relevantes en cada universidad
para el cliente y posible cliente, como las carreras que imparten que son los productos
que ofrece una universidad por ejemplo, también sus aranceles, es aqui donde
algunas universidades lideran en costos, sus aranceles por carrera son mas
econdmicos que otras, pero qué mas ofrecen?.

También cabe mencionar la calidad docente que ofrece cada universidad, y que
ciertos clientes le atribuyen mayor importancia que otros, como también la nombrada
acreditacion de cada universidad y los beneficios de pago de estudios que adquieren
los clientes tanto becas como créditos estatales que hace también mas apetecible esa
universidad, aparte de demostrar legalmente y de forma voluntaria la acreditacion en

distintas areas a destacar.

A la vez cada universidad ofrece distintos servicios como beneficios de atencién
médica, odontoldgica, psicoldgica, bibliotecas tanto virtuales como presenciales, una
pagina virtual para mejor comunicacion alumno-académico, y finalmente actividades

recreativas se mencionaron en el capitulo anterior, actividades ya sea deportivas,
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competencias, campeonatos, conferencias en otras ciudades, celebraciones de

aniversario, dia del alumno, fiestas patrias, actividades voluntarias entre otras.

Al mencionar los puntos del capitulo dos en conjunto con conocer la competencia, es
porque en estos puntos muchas universidades hacen su diferenciacion, apuntan a un
tipo de cliente, hay universidades que solo dan clases los sabados lo que es muy
comodo para los clientes que deseen estudiar una carrera universitaria y seguir
trabajando en la semana normal, otras universidades que dan la opcion de estudiar de
forma vespertina ofreciendo la misma opcion trabajar y estudiar para estos clientes,
otras que ofrecen una gran prestigio de afos, otras muchos beneficios de estudio en
fin todas se diferencian de una u otra forma, por eso es importante conocer cada
universidad con los puntos mencionados, ver sus fortalezas y sus debilidades, conocer
su posicionamiento frente a la competencia de marcas, que espacio e importancia en
su cuota de mercado ocupa la marca, que tanto beneficios y oportunidad para la
organizacion ofrece su marca como universidad, para esto hay que mencionar ciertas

variables para analizar bien los conceptos que forman un estudio de marca.

88



3.5Variables que forman la Marca

e Atributo: Un atributo de marca son las caracteristicas, cualidades que tiene un
servicio u producto, pero para que sea efectivo saber los atributos que tiene
debemos saber que relevancia le dan nuestros clientes al beneficio que
proporciona el servicio u producto, luego de eso saber que tan diferencial es el
beneficio que proporciona a mis clientes y como me diferenci6 de la
competencia, es ahi donde algunas marcas se diferencian por uno varios

atributos que quiera entregar, demostrar al cliente y ser reconocido por este.

e Disefio de imagen corporativa: La imagen corporativa ho es solamente un

logo, un disefio grafico, es mucho mas, es una “imagen mental”’, que se crea en
la psique de las personas a cerca de nuestra propuesta comercial, contrasta
con la identidad corporativa que es lo que realmente somos. El objetivo de la
imagen corporativa es mostrar como queremos ser percibidos por el publico, es
una forma de comunicacién con el cliente, es la trasmision de una imagen en la
mente del consumidor. Existe una gran importancia y ventaja que puede
generar una solida y buena imagen corporativa en los consumidores del
servicio u producto esta es ser mas de lo que se vende o lo que se ofrece, es
mostrar por lo que queremos ser percibidos al cliente a través de esta imagen
corporativa, lo que a la hora de posicionarse esto le generara un valor
fundamental para diferenciarse de la competencia y posicionarse en el sector

que se desea.

o Posicionamiento: El posicionamiento muestra que el producto no es el fin,

sino el medio por el cual se accede y trabaja con la mente del consumidor, se
posiciona un producto o servicio en la mente del consumidor, asi lo que ocurre
en el mercado es lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo, es la
manera en que los consumidores definen un producto o servicio a través de

sus atributos, asi el consumidor lo ubica en un lugar relevante en su mente.

e Presencia de marca: La presencia de marca es netamente estar presente

para el consumidor, existir para este, buscando diferentes estrategias para

hacerlo como tener una buena presencia de marca, buscar distintas instancias
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donde la marca esta accesible en el dia a dia para el cliente, que la vea
constantemente en diferentes ocasiones y mostrandose en diferentes formas,
ejemplo aguas minerales, se hace presentes en corridas penetrando en esas
instancias, algunas auspician personajes famosos, estampan la marca en
diferentes articulos como prendas de vestir y regalan asi se va mostrando la
marca cuando la persona se coloque la prenda, etc. hay multitud de formas de
hacer presencia de marca, pero lo importante es saber que mientras esta mas
penetre el dia a dia del individuo, este la reconocera de tal forma que ya
ocupard un lugar en su mente, que es lo que se desea lograr con la presencia

de marca.

Recordacién de marca: Es cuanto recordamos una marca, es traer a nuestra

memoria alguna marca ya percibida, conocida, retenida en nuestra mente, y
cuando nos preguntan por alguna la persona inmediatamente segin su
percepcién y conocimiento recuerda primero una que otra, algunas marcas le
son de mayor facilidad recordar porque quizas ese producto o servicio penetrd
MAas en su mente gracias a los beneficios que generd o la informacién que se
obtuvo. Es el nivel de conocimiento que el consumidor tiene de una marca, es
totalmente medible y se refiere a la posicion que una marca ocupa en la mente

de la poblacion.

Experiencia de marca: Crear una experiencia de marca incluye una estrategia

puntual que empieza con la definicién clara de tu negocio, pasando por la
creacion de un producto innovador, que ofrezca ventajas mas alla del precio y
que pueda generar una buena experiencia de compra atendiendo al servicio o
producto, la capacitacion del personal y la ambientacién del mismo para crear
la diferencia. Y eso, aseguran los expertos, aplica a cualquier marca, por muy

grande o pequefa que sea.
También es el acercamiento estratégico para convencer a personas de ejecutar

acciones productivas a través de la planificacion y ejecucion coordinada de

cada interaccion posible que sostengan con la empresa u organizacion.

Storytelling: Es contar historias, bajo este principio han existido desde tiempos

milenarios, es una forma de expresion y transmisibn de conocimiento. Ha
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estado presente en las pinturas de cavernas, en las narraciones orales de las
culturas indigenas, en los cantos de los juglares y en las historias heroicas de
todos los tiempos. El storytelling es contar una historia relacionada con la
organizacion, la empresa o con el servicio en este caso, generando una

conexidn emocional con sus clientes.

La importancia del storystelling es ser una herramienta en marketing para
conectarse con las personas, logra una mayor empatia con los clientes y ya se
deja de lado comunicarse de forma fria en los negocios, también como
ventajas que trae es generar confianza, una historia no solo cuenta una
realidad diferente, muestra un lado diferente, son faciles de recordar, una
historia logra plasmar una secuencia diferente y un flujo de hechos, lo que se
hace que se recuerde facilmente, son faciles de contar, al ser facil de contar,
son faciles de trasmitir, a todas las personas les encanta las historias por ende

se recibe de buena forma escuchar y saber de una.

Maravillosas historias no contadas pueden hacer la diferencia entre un simple
servicio en este caso, a un servicio inspirador, entre una organizacion
cualquiera a una con significado, eso solo que logra el storytelling en las

personas.
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CAPITULO IV

Metodologia



4.1Metodologia

4.1.1 Tipo de investigacion

La metodologia a utilizar para la investigacion es de diferencial semantico,
donde consta de un procedimiento de clasificacion de forma amplia, en especial cuando
el objetivo es evaluar la estructura de la marca, servird para comparar percepciones
(juicios de evaluacién) de marcas competitivas donde se pedira a los entrevistados que
clasifiguen cada objetivo de actitud segun varias escalas de clasificaciébn de cinco
puntos rematadas en cada extremo por adjetivos o frases polares, el entrevistado
escoge el punto extremo sélo si ese adjetivo se acerca bastante a la descripcién de
aguel objetivo, Llamadas escalas de Likert, donde el entrevistado sefiale un grado de
aceptacion o desacuerdo con una diversidad de afirmaciones relacionadas con el
objetivo de actitud, también se le conoce como una escala totalizada porque los
resultados de los elementos individuales se suman para producir un resultado, lo
importante es que cada uno de los elementos (enunciados) mida algun aspecto de un
factor comun sencillo. De otra forma no se pueden sumar, en forma valida, los

elementos.

En este caso seran los estudiantes de preuniversitarios los que manifestaran su

opinién sobre las marcas de las universidades de la cuidad de Chillan.

Como primera instancia se desarrollara lo ya mencionado conteniendo la
informacién a través de una encuesta para ver las distintas variables presentes en las
preguntas de la encuesta, donde el alumno a su vez clasifica cada universidad con un
namero que equivale a la escala utilizada de 5 como por ejemplo: muy de acuerdo,
desacuerdo, indiferente, muy de acuerdo, de acuerdo entre otras que se adecuaran a
cada pregunta establecida , a su vez se obtendrén los resultados obtenidos de un
programa SPSS donde se vaciaran las opiniones de los encuestados de la
investigacion. Es en donde en base a porcentajes se apreciaran las opiniones y
posicionamiento que le dan los estudiantes a las distintas universidades analizando las
diferentes variables presentes en cada universidad como: atributos, presencia de
marca, experiencia de marca, posicionamiento, recordacion de marca, storistelling,

imagen corporativa entre otros, donde a su vez la investigacion se complementara con
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informacién secundaria de libros e internet. Para finalizar se ejecutard un analisis de
datos global y se obtendran las respectivas conclusiones al respecto de como ellos

posicionan la marca de cada universidad.
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile
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4.1.2 Determinacion del universo

Para poder llevar a cabo el analisis planteado anteriormente es necesario
determinar el universo de los preuniversitarios existentes en la cuidad, estos son 5:
e Preuniversitario Pedro de Valdivia
e Preuniversitario Cepech
e Preuniversitario Universidad de Concepcién
e Preuniversitario Innova

¢ Preuniversitario Andrés Bello

Por lo cual se determino un universo de 890 estudiantes de Preuniversitarios en la

ciudad de Chillan.

4. 2Determinacion de la muestra

Para conocer el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

2 xpxqxN

n: 7 7
e x(N=-1)+z"xpxq

En donde:

n: Tamafo de la muestra, Cantidad de estudiantes de Preuniversitarios a quienes se
les realizara la encuesta.

N: Universo, Total de estudiantes de preuniversitarios en la cuidad.

Z: Nivel de Confianza.

p: Prevalencia positiva estimada.

g: Prevalencia negativa estimada.

e: Error muestral.
Para determinar la muestra se utilizé un error muestral del 10%, una prevalencia

positiva estimada del 0,5 y una prevalencia negativa estimada igualmente del 0,5. El

nivel de confianza corresponde a un 99%, donde nos da un z de 2,33 y el total de
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estudiantes de preuniversitarios corresponde a un total de 890. Finalmente y a partir
de estos datos el numero obtenido de la muestra corresponde a 118estudiantes de

preuniversitarios.
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CAPITULO V



Capitulo V

5.1 Resultados de la Investigacion

Investigacion demostrada en base a las encuestas realizadas a los posibles
clientes de todas las universidades de la ciudad de Chillan en base a programa
SPSS

Pregunta nimero 1, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢ Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores
caracteristicas o cualidades sobre las otras?/UBB

Tabla:N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |acumulado
Véalidos Regular 5 4.2 42
Bueno 47 39,8 441
Muy Bueno |66 55,9 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores

caracteristicas o cualidades sobre las otras?/UDEC

Tabla:N° 2
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |acumulado
Validos Malo 1 0,8 0,8
Regular 2 1,7 2,5
Bueno 53 44,9 47,5
Muy Bueno |62 52,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Cual de éstas Universidades considera que tiene mayores

caracteristicas o cualidades sobre las otras?/UPV

Tabla:N° 3
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Muy Malo 2 1,7 1,7
Malo 9 7,8 9,3
Regular 64 54,2 63,6
Bueno 42 35,6 99,2
Muy Bueno 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores
caracteristicas o cualidades sobre las otras?/UCSC

Tabla:N°4
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |acumulado
Validos Muy Malo 5 42 4,2
Malo 20 16,9 21,2
Regular 68 57,6 78,8
Bueno 24 20,3 99,2
Muy Bueno |1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores

caracteristicas o cualidades sobre las otras?/ Adventista

Tabla: N° 5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos Muy Malo |14 11,9 11,9
Malo 32 27,1 39
Regular 54 45,8 84,7
Bueno 18 15,3 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)

¢,Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores

caracteristicas o cualidades sobre las otras?/ Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo |55 46,6 46,6
Malo 50 42,4 89
Regular 13 11 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores

caracteristicas o cualidades sobre las otras?/ Aconcagua

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo |89 75,4 75,4
Malo 26 22 97,5
Regular 3 2,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢,Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores

caracteristicas o cualidades sobre las otras?/ Inacap

Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo |5 4,2 4,2
Malo 19 16,1 20,3
Regular 61 51,7 72
Bueno 33 28 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Cudl de éstas Universidades considera que tiene mayores

caracteristicas o cualidades sobre las otras?/ Republica

Tabla:N° 9
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje |valido acumulado
Validos Muy Malo |59 50 50 50
Malo 59 50 50 100
Total 118 100 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Gréfico resumen de las tablas mostrando la preferencia de cada universidad, con

respuestas desde:

e Muy Bueno ( color morado)

e Bueno (rojo)

e Regular (azul)

¢ Malo (naranjo)

e Muy Malo (verde)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, se muestra en

este grafico para ver facilmente quién estéa liderando o se encuentra en peor lugar.

e ;Cual de estas universidades considera que tiene mayores caracteristicas o

cualidades sobre las otras?
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Grafico: N°1
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Fuente: (elaboracion propia)
e Lidera la Universidad del BIO-BIO con un 55,90%,sobre las demas
considerandose como la que tiene mayores caracteristicas cualidades.
e Las Universidades Pedro de Valdivia (54,20%), catllica de la Santisima de
Concepcion (57,60%), adventista (45,80%), Inacap (51,70%), fueron

consideradas regulares en cuanto a caracteristicas y cualidades.

e La Universidad Aconcagua obtiene el peor porcentaje siendo un 75,40%,

considerandose muy malo en cualidades y caracteristicas.

e Pregunta nimero 2, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

107



¢, Cuadl de éstas caracteristicas; diversidad de carreras, precio accesible,
beneficios de estudio, considera que posee alguna de éstas
Universidades?/UBB

Tabla: N° 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 2 1,7 1,7
Bueno 50 42,4 44 .4
Muy Bueno 65 55,1 100
Total 117 99,2
Perdidos Sistema 1 0,8
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Cual

de éstas caracteristicas;

diversidad de carreras,

precio

accesible, beneficios de estudio, considera que posee alguna de éstas
Universidades?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 1 0,8 0,8
Bueno 57 48,3 49,2
Muy Bueno 60 50,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cual de éstas caracteristicas; diversidad de carreras, precio accesible,

beneficios de estudio, considera que posee alguna de estas Universidades?

UPV
Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 1 0,8 0,8
Regular 51 43,2 441
Bueno 49 41,5 85,6
Muy Bueno 17 14,4 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Cuél de éstas caracteristicas; diversidad de carreras, precio
accesible, beneficios de estudio, considera que posee alguna de éstas
Universidades?/ UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos Muy Malo 1 0,8 0,8
Malo 6 51 59
Regular 54 45,8 51,7
Bueno 52 441 95,8
Muy Bueno 5 4,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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Cual

de éstas caracteristicas;

diversidad de carreras,

precio

accesible, beneficios de estudio, considera que posee alguna de

éstas Universidades?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |acumulado
Validos Muy Malo 8 6,8 6,8
Malo 12 10,2 16,9
Regular 55 46,6 63,6
Bueno 43 36,4 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
Cuél de éstas caracteristicas; diversidad de carreras, precio

accesible, beneficios de estudio, considera que posee alguna de

éstas Universidades?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo |77 65,3 65,3
Malo 41 34,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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Cual

de éstas caracteristicas;

diversidad de carreras,

precio

accesible, beneficios de estudio, considera que posee alguna de

éstas Universidades?/Aconcagua

Tabla: N° 7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo |66 55,9 55,9
Malo 51 43,2 99,2
Regular 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Cual

de éstas caracteristicas;

diversidad de carreras,

precio

accesible, beneficios de estudio, considera que posee alguna de

éstas Universidades?/Inacap

Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 1(0,8 0,8
Regular 40(33,9 34,7
Bueno 50142,4 77,1
Muy Bueno 27122,9 100
Total 118|100

Fuente: (elaboracion propia)
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Cual

de éstas caracteristicas;

diversidad de carreras,

precio

accesible, beneficios de estudio, considera que posee alguna de

éstas Universidades?/Republica

Tabla: N° 9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 66 55,9 55,9
Malo 40 33,9 89,8
Regular 12 10,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, se muestra en

este grafico para ver facilmente quién esta liderando o se encuentra en peor lugar.

114



A continuacion la pregunta y tabla resumen de todas las universidades a evaluar

e Cual de estas caracteristicas, diversidad de carreras, precio accesible,

beneficios de estudio, considera que posee alguna de éstas universidades?
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Fuente: (elaboracion propia)

e La Universidad del Bio-Bio obtiene un 55,6% vy sigue la universidad de
Concepcion con un 50,8%, consideran que las caracteristicas de la pregunta
son muy buenas.

e La Universidad Tecnoldgica Inacap con un 42,40% es considerada con buenas

caracteristicas.

e Las Universidades; Pedro de Valdivia con un 43,20%, Catélica de la Santisima
de Concepcién con un 45,8% y Adventista con un 46,6%son consideradas

regulares en cuanto a las caracteristicas nombradas en la pregunta.
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e Las universidades Bolivariana con un 65,3%, Aconcagua con un 55,9% vy

Republica con un 55,9% fueron consideradas con muy malas caracteristicas.

Pregunta numero 3, de la encuesta realizada a los posibles clientes sobre las
universidades de la cuidad.

¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/UBB

Tabla:N°1
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |acumulado
Validos Regular 5 4,2 4,2
Bueno 44 37,3 41,5
Muy Bueno |69 58,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos Regular 12 10,2 10,2
Bueno 42 35,6 45,8
Muy Bueno 63 53,4 99,2
45 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/UPV

Tabla:N°3
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos Malo 19 16,1 16,1
Regular 58 49,2 65,3
Bueno 41 34,7 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)

¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |acumulado
Validos Muy Malo 29 24,6 24,6
Malo 47 39,8 64,4
Regular 39 33,1 97,5
Bueno 2 1,7 99,2
Muy Bueno |1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos, cualidades,

caracteristicas?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo |84 71,2 71,2
Malo 24 20,3 91,5
Regular 10 8,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje [acumulado
Validos Muy Malo 100 84,7 85,5
Malo 14 11,9 97,4
Regular 3 2,5 100
Total 117 99,2
Perdidos Sistema 1 0,8
Total 118 100
Fuente:

(elaboracion
propia)
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¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/Aconcagua

Tabla:N°7
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 98 83,1 83,1
Malo 16 13,6 96,6
Regular 4 3.4 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)

¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/Inacap

Tabla:N°8
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 2 1,7 1,7
Malo 5 4,2 5,9
Regular 46 39 44.9
Bueno 48 40,7 85,6
Muy Bueno 17 14,4 100
Total 118 100

Fuente:(elaboracién propia)
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¢ A qué Universidad le atribuye la menor cantidad de atributos,

cualidades, caracteristicas?/Republica

Tabla:N°9
Frecuenci Porcentaje
a Porcentaje| acumulado
Véalidos Muy Malo 60 50,8 50,8
Malo 56 47,5 98,3
Regular 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, se muestra en

este grafico para ver facilmente quién esta liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen de todas las universidades a evaluar:

e ¢A qué universidad le atribuye la menor cantidad de atributos, cualidades,
caracteristicas?
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Fuente: (elaboracion propia)

e Las Universidades que lideran con la menor cantidad de atributos son;
Adventista (71,3%) ,Bolivariana (85,5) ,Aconcagua (83,1% y Republica con un
50,8%.

e La universidad Catdlica de la Santisima de Concepcion se considera mala en
cuanto a cualidades y atributos con un39,8%.

e La Universidad Tecnélogica Inacap se considera con buenos atributos vy
cualidades con un 40,7%.

e Las universidades con mejores atributos y cualidades son; Universidad del Bio-
Bio y Concepcion con un 58,5% y 53,4%.
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Pregunta nimero 4, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

e ¢Qué Universidades le es mas Familiar?

¢, Qué Universidad le es mas familiar?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |[acumulado
Validos poco familiar | 1 0,8 0,8
familiar 44 37,3 38,1
Muy familiar |73 61,9 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Qué Universidad le es mas familiar?/UDEC
Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente |24 20,3 20,3
familiar 53 44,9 65,3
Muy familiar | 41 34,7 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracidn propia)
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¢, Qué Universidad le es mas familiar?/UPV

Tabla:N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy poco|1 0,8 0,8
familiar
poco familiar |11 9,3 10,2
indiferente |63 53,4 63,6
familiar 41 34,7 98,3
Muy familiar |2 1,7 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Qué Universidad le es mas familiar?/UCSC
Tabla:N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy poco 28 23,7 23,7
familiar
poco familiar 37 31,4 55,1
indiferente 35 29,7 84,7
familiar 18 15,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Qué Universidad le es mas familiar?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy poco 44 37,3 37,3
familiar
poco familiar 60 50,8 88,1
indiferente 12 10,2 98,3
familiar 2 1,7 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Qué Universidad le es mas familiar?/Bolivariana
Tabla:N°6
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |acumulado
Validos Muy poco|83 70,3 70,9
familiar
poco 33 28 99,1
familiar
indiferente | 1 0,8 100
Total 117 99,2
Perdidos Sistema |1 0,8
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Qué Universidad le es més familiar?/Aconcagua

Tabla:N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy poco|57 48,3 48,7
familiar
poco 59 50 99,1
familiar
indiferente |1 0,8 100
Total 117 99,2
Perdidos Sistema 1 0,8
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Qué Universidad le es mas familiar?/Inacap
Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos poco 6 51 51
familiar
indiferente 23 19,5 24,6
familiar 53 449 69,5
Muy familiar 36 30,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Qué Universidad le es més familiar?/Republica

Tabla:N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy poco 81 68,6 68,6
familiar
poco 35 29,7 98,3
familiar
familiar 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Grafico resumen de las tablas mostrando la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy Familiar ( color morado)

e Familiar (rojo)

¢ Indiferente (azul)

e Poco Familiar (naranjo)

e Muy Poco Familiar (verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, se muestra en

este grafico para ver facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

e (;Qué Universidad le es mas Familiar?

Grafico: N°4
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Fuente: (elaboracion propia)

e La Universidad del Bio —Bio lidera como muy familiar con un 61,9%.

e La Universidad de Concepcion obtiene un 44,9% y la Tecnoldgica Inacap

obtiene un 44,9% considerada como familiares.

e La Universidad Pedro de Valdivia es considerada indiferente para los clientes,

no la consideran familiar para ellos con un 53,4%.
e La universidad Catélica de la Santisima de Concepcion con un 31,4%, la
Adventista con un 50,8% y la Aconcagua con un 50,4% son consideradas poco

familiares.

e Las Universidades Bolivariana con un 70,9% y Republica con un 68,6% son

consideradas muy poco familiares.

128



Pregunta nimero 5, de la encuesta realizada a los posibles clientes

e ¢Cudl de estas universidades considera tiene mas presencia en su dia a

dia?

¢, Cual de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su
dia a dia?/UBB

Tabla:N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 4 3.4 3,4
Bueno 54 45,8 49,2
Muy Bueno |60 50,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Cual de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su
dia a dia?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 1 0,8 0,8
Malo 1 0,8 1,7
Regular 8 6,8 8,5
Bueno 52 44,1 52,5
Muy Bueno |56 47,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cual de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su
dia a dia?/UPV

Tabla:N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 60 50,8 50,8
Bueno 57 48,3 99,2
Muy Bueno |1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cudl de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su
dia a dia?/UCSC

Tabla:N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy Malo 39 33,1 33,1
Malo 54 45,8 78,8
Regular 25 21,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cuédl de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su

dia a dia?/Adventista

Tabla:N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 60 50,8 50,8
Malo 58 49,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Cuédl de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su

dia a dia?/Bolivariana

Tabla:N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 70 59,3 5953
Malo 47 39,8 99,2
Regular 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cudl de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su

dia a dia?/Aconcagua

Tabla:N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy Malo 88 74,6 74,6
Malo 30 25,4 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cual de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su

dia a dia?/Inacap

Tabla:N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 1 0,8 0,8
Malo 2 1,7 2,5
Regular 3 2,5 51
Bueno 52 44,1 49,2
Muy Bueno 60 50,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cudl de éstas Universidades considera tiene mas presencia en su dia

a dia?/Republica

Tabla:N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 98 83,1 83,1
Malo 20 16,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, se muestra en

este grafico para ver facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

o ¢ Cual de estas Universidades considera tiene mas presencia en su dia a dia?

Grafico: N°5
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Fuente. (Elaboracion propia)

e La Universidad del Bio-Bio con un 50,8% y la de Concepcién con un 47,5% y
Inacap con un 50,8% son consideradas con muy buena presencia en el dia a

dia de los posibles clientes.

e La universidad Pedro de Valdivia es considerada con una presencia regular en

el dia a dia del posible cliente, obteniendo un 50,8%.

e La Universidad Catélica de la Santisima Concepcién es considerada con mala

presencia con un 45,8%.
¢ Las universidades Adventista (50,8%), Bolivariana (59,3%), Aconcagua(74,6%)

y Republica (83,1) son consideradas con muy mala presencia en el dia a dia de

los posibles clientes.
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Pregunta nimero 6 de la encuesta realizada al posible cliente, sobre cada universidad.

e ¢Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencién?

¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencién?/UBB

Tabla:N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos  de acuerdo |48 40,7 40,7
Muy de|70 59,3 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 2 1,7 1,7
de acuerdo |48 40,7 42,4
Muy de |68 57,6 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/UPV

Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 21 17,8 17,8
indiferente 35 29,7 47,5
de acuerdo 59 50 97,5
Muy de|3 2,5 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 34 28,8 28,8
indiferente 68 57,6 86,4
de acuerdo 16 13,6 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos Muy 58 49,2 49,2
desacuerdo
desacuerdo 59 50 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/Bolivariana

Tabla:N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos Muy 66 55,9 55,9
desacuerdo
desacuerdo 52 441 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/Aconcagua

Tabla:N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 77 65,3 65,3
desacuerdo
desacuerdo 41 34,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/Inacap

Tabla:N°8
Porcentaje
Porcentaje [ acumulad
Frecuencia | Porcentaje valido o]
Validos desacuerdo 1 0,8 0,8 0,8
indiferente 8 6,8 6,8 7,6
de acuerdo 46 39 39 46,6
Muy de 63 53,4 53,4 100
acuerdo
Total 118 100 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencion?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 57 48,3 48,3
desacuerdo
desacuerdo 61 51,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Gréfico resumen de las tablas mostrando la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy Familiar ( color morado)

e Familiar (color rojo)

¢ Indiferente (color azul)

e Poco Familiar (color naranjo)

e Muy Poco Familiar (color verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, se muestra en

este grafico para ver facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

o ¢ Qué Universidad capta con mayor frecuencia su atencién?

Grafico.N°6
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Fuente: (Elaboracion propia)
e La Universidad del Biobio con un 59,3% , la de Concepcién con un 57,6% y la
Inacap con un 53,4% estan consideradas como las que captan con mayor

frecuencia la atencién de los posibles clientes, muy de Acuerdo.

e La universidad Pedro de Valdivia con un 50% esta de Acuerdo en que si capta

su atencién como posible cliente.

e La universidad Catdlica de la Santisima de Concepcion es considerada

indiferente como captadora de atencion de los posibles clientes con un 57,6%.

e La universidad Adventista con un 50% y la Republica con un 51,7% son

considera como en Desacuerdo de ser captadoras de atencion.
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e La universidad Bolivariana con un 55,9%, la Aconcagua con un 65,3% vy la
Republica con un 51,7% son consideradas como muy en Desacuerdo en ser

captadoras de atencion.
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Pregunta niumero 7 de las encuestas realizadas a los posibles clientes

¢, Qué Universidad considera mas presente en su colegio?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Bueno 57 48,3 48,3
Muy Bueno 61 51,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Qué Universidad considera més presente en su colegio?/UDEC

Tabla:N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 2 1,7 1,7
Regular 9 7,6 9,3
Bueno 43 36,4 45,8
Muy Bueno 64 54,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Qué Universidad considera més presente en su colegio?/UPV

Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 10 8,5 8,5
Malo 42 35,6 44,1
Regular 54 45,8 89,8
Bueno 11 9,3 99,2
Muy Bueno 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Qué Universidad considera més presente en su colegio?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 28 23,7 23,7
Malo 42 35,6 59,3
Regular 46 39 98,3
Bueno 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Qué Universidad considera més presente en su colegio? / Adventista

Tabla:N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy Malo 62 52,5 52,5
Malo 37 31,4 83,9
Regular 19 16,1 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)

¢Qué Universidad considera més presente en su colegio? / Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 104 88,1 88,1
Malo 14 11,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Qué Universidad considera mas presente en su colegio?/

Aconcagua
Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 96 81,4 81,4
Malo 22 18,6 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Qué Universidad considera més presente en su colegio?/Inacap

Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 1 0,8 0,8
Regular 16 13,6 14,4
Bueno 39 33,1 47,5
Muy 62 52,5 100
Bueno
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Qué Universidad considera méas presente en su colegio? /

Republica
Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 63 53,4 53,4
Malo 53 44,9 98,3
Regular 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracidn propia)

El Grafico resumen de las tablas muestra la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy Bueno ( color morado)

e Bueno ( color rojo)

e Regular ( color azul)

e Malo ( color naranjo)

e Muy Malo ( color verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

e ¢ Qué Universidad considera mas presente en su colegio?

Gréfico: N°7
® ®
o o
— <
= =)
. ® o o ®
° R ® 3
R S X 2 o S
A - & 5 3 i
| @ O\O |
[e)]
I I | |_| |
O O & & O O o O R
& & 0\/ 0\/ \d \a \s & ~
QR R o o «‘“ N} N} Q N\
& 5 & & S S S 5 St
S O N S = N N N \
\ \ S & v \a v \ v
? C S < Q N Q <
> & S ™ o v N\
N O O N v < R
N VQ\ @ @? )
& Q N N Q
) > o &
v L v

Fuente: (elaboracion propia)

e La Universidad del Bio-Bio con un 51,7%, la de Concepcion con un 54,2% vy la
Inacap con un 52,5% son consideradas con muy buena presencia en su

establecimiento educativo.

e Las Universidades Pedro de Valdivia con un 45,8%, Catoélica de la Santisima
de Concepcion con un 39% son consideradas regular con su presencia en los

establecimientos del posible cliente.
e Launiversidad Adventista con un 52,5%, Bolivariana con un 81,1%, Aconcagua

con un 81,4% y la Republica con un 53,4% son consideradas con muy mala

presencia en los colegios.
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Pregunta niumero 8 de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Cudl de éstas Universidades crees que es la que mas hace participe

al posible cliente de sus diversas actividades?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 15 12,7 12,7
Bueno 45 38,1 50,8
Muy 58 49,2 100
Bueno
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Cual de éstas Universidades crees que es la que mas hace participe al posible

cliente de sus diversas actividades?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 18 15,3 15,3
Bueno 45 38,1 53,4
Muy 55 46,6 100
Bueno
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢, Cuél de éstas Universidades crees que es la que mas hace participe

al posible cliente de sus diversas actividades?/UPV

Tabla: N° 3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 3 2,5 2,5
Regular 54 45,8 48,3
Bueno 60 50,8 99,2
Muy 1 0,8 100
Bueno
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cual de éstas Universidades crees que es la que mas hace participe

al posible cliente de sus diversas actividades?/ UCSC

Tabla: N° 4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 61 51,7 51,7
Malo 57 48,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)




¢, Cual de éstas Universidades crees que es la que méas hace

participe al posible cliente de sus diversas actividades?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 63 53,4 53,4
Malo 48 40,7 94,1
Regular 7 5,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cual de éstas Universidades crees que es la que mas hace

participe al posible cliente de sus diversas actividades?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy Malo 84 71,2 71,2
Malo 34 28,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cual de éstas Universidades crees que es la que méas hace

participe al posible cliente de sus diversas actividades?/Aconcagua

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 94 79,7 79,7
Malo 23 19,5 99,2
Regular 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cudl de éstas Universidades crees que es la que mas hace participe

al posible cliente de sus diversas actividades?/Inacap

Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Bueno 57 48,3 48,3
Muy 61 51,7 100
Bueno
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cual de éstas Universidades crees que es la que mas hace
participe al posible cliente de sus diversas actividades?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 52 441 441
Malo 66 55,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esta liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

o ¢ Cual de éstas Universidades crees que es la que mas hace participe al
posible cliente de sus diversas actividades?

Grafico: N°8
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Fuente: ( elaboracion propia)

e La Universidad del Bio-Bio con un 49,2%,la Universidad de Concepcién con un
46,6% y la Inacap con un 51,7% son consideradas muy buenas en hacer

participe de sus diversas actividades a sus posibles clientes.

e La Universidad Pedro de Valdivia con un 50,8% es considerada como buena

en hacer participe a los posibles clientes.

e La Universidad la Republica es considerada como mala en hacer participar de

sus actividades a los posibles clientes, con un 55,9%.

e Las Universidades Catdlica de la Santisima de Concepcién con un 51,7%,
Adventista con un 53,4%, Bolivariana con un 71,2% y Aconcagua con un
79,7% se considera muy mala en hacer participe a los posibles clientes en sus
diversas actividades.
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Pregunta nimero 9 de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Cudl de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear

confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 75 63,6 63,6
desacuerdo
desacuerdo 40 33,9 97,5
indiferente 3 2,5 100
Total 118 100

¢, Cudl de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear confianza,

lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 91 77,1 77,1
desacuerdo
desacuerdo 15 12,7 89,8
indiferente 9 7,6 97,5
de acuerdo 3 2,5 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear
confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/UPV

Tabla: N° 3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 59 50 50
de acuerdo 59 50 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cudl de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear

confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 58 49,2 49,2
de acuerdo 60 50,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear

confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalidos  Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
desacuerdo 2 1,7 2,5
de acuerdo 30 25,4 28
Muy de 85 72 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cudl de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear

confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/Bolivariana

Tabla: N° 6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos de acuerdo 25 21,2 21,2
Muy de 93 78,8 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cual de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear

confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/Aconcagua

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 2 1,7 1,7
desacuerdo
desacuerdo 7 59 7,6
indiferente 14 11,9 19,5
de acuerdo 47 39,8 59,3
Muy de 48 40,7 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Cudl de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear

confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/Inacap

Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy 80 67,8 67,8
desacuerdo
desacuerdo 27 22,9 90,7
indiferente 11 9,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cual de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear
confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 2 1,7 1,7
desacuerdo
desacuerdo 2 1,7 3,4
indiferente 6 5,1 8,5
de acuerdo 24 20,3 28,8
Muy de 84 71,2 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

El Gréfico resumen de las tablas muestra la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy de Acuerdo ( color morado)

e De Acuerdo ( color rojo)

¢ Indiferente ( color azul)

o En Desacuerdo ( color naranjo)

¢ Muy en Desacuerdo ( color verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

e ¢ Cual de éstas Universidades es la que menos se preocupa de crear

confianza, lograr su bienestar y hacerla/o participe de ésta?

Gréfico: N°9
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Fuente: (elaboracion propia)

e La Universidad Adventista con un 72%, la Bolivariana con un 78,8%.la
Aconcagua con un 40,7% y la Republica con un 71,2% son consideradas como
las gue menos se preocupa de crear confianza, lograr su bienestar y hacerla/o

participe de ésta.

e La Universidad Pedro de Valdivia con un 50% y la Catdélica de la Santisima de
Concepcion con un 50,8%, son clasificadas con de Acuerdo de que son las que
menos se preocupan de crear confianza, lograr bienestar y hacerla/o participe

de ésta.
e Las Universidades del Bio-Bio con un 63,6%,la de Concepcion con un 77,1%y

la de Inacap con un 67,8% son consideradas como las que mas se preocupan

de crear confianza entre los posibles clientes.
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Pregunta niamero 10, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Cudl de éstas Universidades considera que se preocupa crear uha

relacion mas estrecha con usted?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 2 1,7 1,7
de acuerdo 55 46,6 48,3
Muy de 61 51,7 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cual de éstas Universidades considera que se preocupa crear una

relacién mas estrecha con usted?/UDEC

Tabla:N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 4 3.4 3,4
de acuerdo 51 43,2 46,6
Muy de 63 53,4 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades considera que se preocupa crear una

relacién mas estrecha con usted?/UPV

Tabla. N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 62 52,5 52,5
de acuerdo 56 47,5 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

¢,Cudl de éstas Universidades considera que se preocupa crear una relacién

mas estrecha con usted?/UCSC

Tabla:N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 41 34,7 34,7
indiferente 56 47,5 82,2
de acuerdo 21 17,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades considera que se preocupa crear una

relaciéon més estrecha con usted?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
desacuerdo 48 40,7 41,5
indiferente 67 56,8 98,3
de acuerdo 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cudl de éstas Universidades considera que se preocupa crear una

relaciéon mas estrecha con usted?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 69 58,5 58,5
desacuerdo
desacuerdo 47 39,8 98,3
indiferente 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cual de éstas Universidades considera que se preocupa crear una

relacion mas estrecha con usted?/Aconcagua

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 78 66,1 66,1
desacuerdo
desacuerdo 39 33,1 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢,Cudl de éstas Universidades considera que se preocupa crear unarelacion

mas estrecha con usted?/Inacap

Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
desacuerdo 5 4,2 51
indiferente 45 38,1 43,2
de acuerdo 49 41,5 84,7
Muy de acuerdo 18 15,3 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades considera que se preocupa crear una

relacién mas estrecha con usted?/Republica

Tabla:N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 71 60,2 60,2
desacuerdo
desacuerdo 46 39 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

e ¢ Cual de éstas Universidades considera que se preocupa de crear una relacion

estrecha con usted?

Gréfico: N°10
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Fuente: (elaboracion propia)

e Las Universidades del Bio-Bio con un 51,7% y la de Concepcién con un 53,4%
son consideradas como muy de Acuerdo en crear una relacién estrecha con el

posible cliente.

e Las Universidades Pedro de Valdivia con un 52,5%, la Catdlica de la Santisima
de Concepcion con un 47,5% y Adventista con un 56,8% son consideradas

indiferentes a crear una relacion estrecha con el posible cliente.

e La Universidad Tecnolégica Inacap con un 41,5% es considerada como de

acuerdo a crear una relacion estrecha con el posible cliente.
e Las Universidades Bolivariana con un 58,5%, Aconcagua con un 66,1% y

Republica con un 60,2% son consideradas como muy en Desacuerdo en que

se preocupan de crear una relacion estrecha con el posible cliente.
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Pregunta namero 11, segun la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Cudl de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/UBB
Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos de acuerdo 57 48,3 48,3
Muy de acuerdo 61 51,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cudl de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/UDEC
Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 16 13,6 13,6
de acuerdo 63 53,4 66,9
Muy de 39 33,1 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cuél de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/UPV
Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 75 63,6 63,6
de acuerdo 43 36,4 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Cuél de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia
detras?/UCSC
Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 73 61,9 61,9
de acuerdo 45 38,1 100
Total 118 100

Fuente. (Elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 41 34,7 34,7
desacuerdo 53 44,9 79,7
indiferente 24 20,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cual de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 72 61 61
desacuerdo 45 38,1 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/Aconcagua
Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 38 32,2 32,2
desacuerdo 51 43,2 75,4
indiferente 28 23,7 99,2
de acuerdo 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cual de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/Inacap

Tabla:N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 2 1,7 1,7
desacuerdo 1 0,8 2,5
indiferente 52 44.1 46,6
de acuerdo 46 39 85,6
Muy de acuerdo 17 14,4 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)




¢, Cual de éstas Universidades crees que su nombre tiene una historia

detras?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 54 45,8 45,8
desacuerdo 59 50 95,8
indiferente 5 4,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

¢, Cual de éstas Universidades crees gue su nombre tiene una historia

detras?

Gréfico: N°11
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Fuente: (elaboracion propia)

Los posibles clientes consideran con un 51,7% que la universidad del Bio-Bio

si tiene una historia su hombre gque consideran importante saber.

La Universidad de Concepcién con un 53,4% es evaluada con un de Acuerdo

por los posibles clientes en que su nombre si tiene una historia.

Las Universidades Pedro de Valdivia con un 63,3%,la Catdlica de la Santisima
Concepcion con un 61,9% y la Inacap con un 44,1% se consideran indiferentes

para los posibles clientes.

Las Universidades Adventista con un 49,9%, Aconcagua con un 43,2% y la

Republica con un 50% se consideran en Desacuerdo frente a la pregunta.

La Universidad Bolivariana se considera muy en desacuerdo frente a que su
nombre pueda tener una historia detrés relevante para el posible cliente con un
61%.
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Pregunta nimero 12, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna
emocién en ti, cuando has tenido informacion de ella o contacto

directo?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 1 0,8 0,8
indiferente 36 30,5 31,4
de acuerdo 69 58,5 89,8
Muy de acuerdo 12 10,2 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)

¢Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna emocion en

ti, cuando has tenido informacion de ella o contacto directo?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 16 13,6 13,6
de acuerdo 63 53,4 66,9
Muy de acuerdo 39 33,1 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna

emocién en ti, cuando has tenido informacién de ella o contacto

directo?/UPV

Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 3 2,5 2,5
indiferente 61 51,7 54,2
de acuerdo 54 45,8 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)

¢Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna
emocion en ti, cuando has tenido informacion de ella o contacto

directo?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
desacuerdo 18 15,3 16,1
indiferente 60 50,8 66,9
de acuerdo 38 32,2 99,2
Muy de acuerdo 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente : ( elaboracion propia)




¢Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna emocion en

ti, cuando has tenido informacién de ella o contacto directo?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 56 47,5 47,5
desacuerdo 61 51,7 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

¢ Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna emocién en

ti, cuando has tenido informacion de ella o contacto directo?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 57 48,3 48,3
desacuerdo 57 48,3 96,6
indiferente 4 3,4 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna

emocién en ti,

directo?/Aconcagua

cuando has tenido

informacién de ella o contacto

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 62 52,5 52,5
desacuerdo 53 44,9 97,5
indiferente 3 2,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

.Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna

emocién en ti,

directo?/Inacap

cuando has tenido

informacién de ella o contacto

Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 2 1,7 1,7
desacuerdo 14 11,9 13,6
indiferente 57 48,3 61,9
de acuerdo 45 38,1 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna emocion en
ti, cuando has tenido informacion de ella o contacto directo?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 55 46,6 46,6
desacuerdo 61 51,7 98,3
indiferente 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente. (Elaboracién propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

e /Sientes que alguna de éstas Universidades haya generado alguna

emocion en ti, cuando has tenido informacion de ella o contacto directo?

@
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Fuente: (elaboracion propia)

e Las Universidades del Bio-Bio con un 58,5% y la de Concepcién con un 53,4%
se evaluaron un de Acuerdo a que generan alguna emocién en el posible

cliente.
e Las Universidades Pedro de Valdivia con un 51,7%, la Catdlica de la Santisima
de Concepcion con un 50,8% elnacapcon un 48,3% son consideradas

indiferentes a la pregunta.

e Las Universidades Adventista con un 51,7% y la Republica con un 51,7% se

consideran en Desacuerdo al generar alguna emocion en el posible cliente.
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e Las Universidades Bolivariana con un 48,3% y la Aconcagua con un 52,5% son
consideradas muy en Desacuerdo en generar alguna emocion frente al posible

cliente.
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Pregunta nimero 13, segun la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades

cual tendria la mejor posicion?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 3 2,5 2,5
Regular 7 5,9 8,5
Bueno 53 449 53,4
Muy Bueno 55 46,6 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)

¢, Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades cual tendria

la mejor posicién?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 19 16,1 16,1
Bueno 51 43,2 59,3
Muy Bueno 48 40,7 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢, Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades

cual tendria la mejor posicion?/UPV

Tabla:N°3
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Vaélidos Muy Malo 59 50 50
Malo 55 46,6 96,6
Regular 4 3,4 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades

cual tendria la mejor posicién?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 47 39,8 39,8
Malo 56 47,5 87,3
Regular 15 12,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracién propia)
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¢, Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades

cual tendria la mejor posicién?/Aconcagua

Tabla:N°5
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 63 53,4 53,4
Malo 52 44,1 97,5
Regular 3 2,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades

cual tendria la mejor posicién?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 95 80,5 80,5
Malo 22 18,6 99,2
Regular 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades

cual tendria la mejor posicién?/Aconcagua

Tabla:N°7
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Muy Malo 63 53,4 53,4
Malo 52 44,1 97,5
Regular 3 2,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades cual

tendria la mejor posicién?/Inacap

Tabla:N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 9 7,6 7,6
Regular 51 43,2 50,8
Bueno 44 37,3 88,1
Muy Bueno 14 11,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Si tuviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades

cual tendria la mejor posicién?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Muy Malo 45 38,1 38,1
Malo 66 55,9 94,1
Regular 7 5,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

El Gréfico resumen de las tablas muestra la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy Bueno ( color morado)

e Bueno ( color rojo)

e Regular ( color azul)

e Malo ( color naranjo)

e Muy Malo ( color verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esta liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

e ¢ Situviera que ordenar segun su preferencia estas Universidades cual tendria
la mejor posicion?

Gréfico: N°13
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Fuente: (elaboracion propia)

Las Universidades del Bio-Bio con un 44,9% y la de Concepcién con un 43,2%

se consideran en una Buena posicion.

e Las Universidades Pedro de Valdivia con un 50%, la Bolivariana con un 80,5%
y la Aconcagua con un 53,4% considerada como muy mala posicién segun los
posibles clientes.

e Las Universidades Catélica de la Santisima de Concepcién con un 47,5%, la
adventista con un 53,4% y la Republica con un 55,9% se consideran malas en

posicion segun los posibles clientes.

e La Universidad Inacap con un 43,2% se considera con una posicion regular

segun la preferencia de los posibles clientes.
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Pregunta nimero 14, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Cual

de todas éstas Universidades usted

percepcién?/UBB

tiene una mejor

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 18 15,3 15,3
Bueno 40 33,9 49,2
Muy Bueno 60 50,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢Cudl de todas éstas Universidades usted tiene una mejor percepcion?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 5 4.2 4.2
Bueno 31 26,3 30,5
Muy Bueno 82 69,5 100
Total 118 100

Fuente. (Elaboracién propia)
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¢ Cudl de todas éstas Universidades usted tiene una mejor

percepcién?/UPV

Tabla:N°3
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Muy Malo 1 0,8 0,8
Regular 90 76,3 77,1
Bueno 27 22,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Cudl de todas éstas Universidades usted tiene una mejor

percepcion?/UCSC

Tabla: n°4
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Malo 17 14,4 14,4
Regular 60 50,8 65,3
Bueno 41 34,7 100
Total 118 100

Fuente. ( elaboracion propia)
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¢ Cudl de todas éstas Universidades usted tiene una mejor

percepcién?/Adventista

Tabla:n®°5
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Muy Malo 2 1,7 1,7
Malo 31 26,3 28
Regular 62 52,5 80,5
Bueno 23 19,5 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Cual de todas éstas Universidades usted tiene una mejor

percepcién?/Bolivariana

Tabla: n°6
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 91 77,1 77,1
Malo 27 22,9 100
Total 118 100

Fuente:(elaboracion propia)
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¢ Cudl de todas éstas Universidades usted tiene una mejor

percepcién?/Aconcagua

Tabla:n°7
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Muy Malo 91 77,1 77,1
Malo 24 20,3 97,5
Regular 1 0,8 98,3
Bueno 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢ Cudl de todas éstas Universidades usted tiene una mejor

percepcién?/Inacap

Tabla:N°8

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 2 1,7 1,7
Regular 56 47,5 49,2
Bueno 49 41,5 90,7
Muy Bueno 11 9,3 100

Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cudl

de todas estas

percepcion?/Republica

Universidades usted tiene una mejor

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Validos Muy Malo 57 48,3 48,3
Malo 61 51,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esta liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen

¢,De cudl de todas éstas Universidades tiene una mejor percepcion?

Grafico: N°14
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Fuente: (elaboracion propia)

Las universidades del Bio-Bio con un 50,8% y la de Concepcion con un 69,5%

son consideradas con una muy buena percepcion.

Las Universidades Pedro de Valdivia con un 73,6%, la Catoélica de la Santisima
de Concepcion con un 50,8%, la Adventista con un 52,5% y la Inacap con un
47,5% son consideradas como regular en percepcion segun los posibles

clientes.

Las Universidades Bolivariana con un 77,1% y la Aconcagua con un 77,1%son

consideradas con una muy mala percepcion.

La Universidad la Republica es considerada mala en cuanto a la percepcion

segun los posibles clientes con un 51,7%.
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Pregunta nimero 15, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, segun su

opinion cual seria?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Bueno 21 17,8 17,8
Muy Bueno 97 82,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a 82éstas Universidades, segun

su opinién cual seria?/UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 1 0,8 0,8
Regular 21 17,8 18,6
Bueno 43 36,4 55,1
Muy Bueno 53 44,9 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracién propia)
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¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, segun su

opinién cual seria?/UPV

Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 18 15,3 15,3
Regular 61 51,7 66,9
Bueno 37 31,4 98,3
Muy Bueno 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, segln su

opinién cual seria?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 3 2,5 2,5
Malo 23 19,5 22
Regular 56 47,5 69,5
Bueno 34 28,8 98,3
Muy Bueno 2 1,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

192




¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, segun

su opinién cual seria?/Adventista

Tabla:N°5
Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 22 18,6 18,6
Malo 52 44,1 62,7
Regular 44 37,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, seglin su opinion

cual seria?/Bolivariana

Tabla:N°6
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [acumulado
Validos Muy Malo 60 50,8 50,8
Malo 58 49,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile
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¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, segun

su opinién cual seria?/Aconcagua

Tabla:N°7
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [acumulado
Validos Muy Malo 92 78 78
Malo 25 21,2 99,2
Regular 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, segun

su opinién cual seria?/Inacap

Tabla:N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 1 0,8 0,8
Regular 72 61 61,9
Bueno 44 37,3 99,2
Muy Bueno 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Si tuviera que atribuir el peor lugar a éstas universidades, segun

su opinién cual seria?/Republica

Tabla:N°9
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |acumulado
Validos Muy Malo 61 51,7 51,7
Malo 57 48,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esta liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen

e ¢ Situviera que atribuir el peor lugar a éstas Universidades, segun su opinién

cual seria?

Gréfico: N°15
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Fuente: (elaboracion propia)

e El peor lugar es asignado por los posibles clientes para las Universidades
Bolivariana con un 50,8%, Aconcagua con un 78% Yy la Republica con un

51,7%, como muy mala en el lugar que le atribuyen los posibles clientes.

e La Universidad Adventista es considerada como mala con un 44,1%.

e Las Universidades Pedro de Valdivia con un 51,7%,laCatélica de la Santisima
de Concepcibén e Inacap con un 61% se consideran en un lugar regular segin

los posibles clientes.

e Las Universidades del Bio-Bio con un 82,2% y la Concepcién con un 44,9% en

tener un muy buen lugar segun la percepcion de los posibles clientes.
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Pregunta nimero 16, de la encuesta realizada a los posibles clientes.
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¢, Cudl de éstas Universidades esta en tu mente?/ UBB

Tabla:N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 5 42 42
de acuerdo 55 46,6 50,8
Muy de 58 49,2 100
acuerdo
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢ Cual de éstas Universidades esta en tu mente?/ UDEC
Tabla:N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos de acuerdo 50 42 .4 42 .4
Muy de 68 57,6 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades esta en tu mente?/ UPV

Tabla:N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 30 25,4 25,4
desacuerdo
desacuerdo 50 42,4 67,8
indiferente 38 32,2 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Cudl de éstas Universidades esta en tu mente?/ UCSC
Tabla:N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 3 2,5 2,5
desacuerdo
desacuerdo 54 45,8 48,3
indiferente 60 50,8 99,2
de acuerdo 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades esta en tu mente?/ Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy 45 38,1 38,1
desacuerdo
desacuerdo 55 46,6 84,7
indiferente 16 13,6 98,3
de acuerdo 1 0,8 99,2
Muy de 1 0,8 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Cudl de éstas Universidades esta en tu mente?/ Bolivariana
Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy 54 45,8 45,8
desacuerdo
desacuerdo 61 51,7 97,5
indiferente 2 1,7 99,2
de acuerdo 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cudl de éstas Universidades esta en tu mente?/ Aconcagua

Tabla:N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 50 42,4 42,4
desacuerdo
desacuerdo 68 57,6 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Cudl de éstas Universidades esta en tu mente?/ Inacap
Tabla:N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 1 0,8 0,8
indiferente 29 24,6 25,4
de acuerdo 64 54,2 79,7
Muy de 24 20,3 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

202




¢, Cudl de estas Universidades esta en tu mente?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 56 47,5 47,5
desacuerdo
desacuerdo 61 51,7 99,2
de acuerdo 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

El Gréafico resumen de las tablas muestra la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy de Acuerdo ( color morado)

o De Acuerdo ( color rojo)

¢ Indiferente ( color azul)

e En Desacuerdo ( color naranjo)

e Muy en Desacuerdo ( color verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esta liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen

¢, Cual de éstas Universidades esta en tu mente?

Gréfico: N°16
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Fuente: (elaboracion propia)

Las Universidades del Bio-Bio con un 49,2% y la de Concepcién con un 57,6%
lideran en que los posibles clientes estan Muy de Acuerdo que estan presente

en sus mentes.

L a Universidad Tecnoldgica Inacap se considera De A cuerdo en los posibles

clientes que estd en sus mentes con un 54,2%.

La Universidad Catdlica de la Santisima de Concepcién con un 50,8% se

considera indiferente para los posibles clientes en cuanto a la pregunta.

Las Universidades Pedro de Valdivia con un 42,4%,Adventista con un 46,6%,
Bolivariana con un 51,7% y Aconcagua con un 57,6% se consideran como en
Desacuerdo en cuanto a la pregunta, no estan presentes en la mente de los

posibles clientes.
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Pregunta nimero 17, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢Al hablar de Universidades cual de éstas es la que recuerdas més de 2 veces al

dia?/UBB
Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 3 2,5 2,5
indiferente 32 27,1 29,7
de acuerdo 48 40,7 70,3
Muy de 35 29,7 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

Al hablar de Universidades cudl de éstas es la que recuerdas mas de 2
veces al dia?/UDEC

Tabla:N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
desacuerdo 1 0,8 1,7
indiferente 19 16,1 17,8
de acuerdo 48 40,7 58,5
Muy de 49 41,5 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢Al hablar de Universidades cual de éstas es la que recuerdas mas de
2 veces al dia?/UPV

Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 13 11 11
indiferente 54 45,8 56,8
de acuerdo 51 43,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢Al hablar de Universidades cual de éstas es la que recuerdas mas de 2
veces al dia?/UCSC

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 6 51 51
desacuerdo
desacuerdo 30 25,4 30,5
indiferente 51 43,2 73,7
de acuerdo 31 26,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Al hablar de Universidades cual de éstas es la que recuerdas més de 2 veces al

dia?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 49 41,5 41,5
desacuerdo
desacuerdo 55 46,6 88,1
indiferente 14 11,9 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

Al hablar de Universidades cuél de éstas es la que recuerdas mas de 2

veces al dia?/Bolivariana

Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 54 45,8 45,8
desacuerdo
desacuerdo 42 35,6 81,4
indiferente 22 18,6 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢Al hablar de Universidades cual de éstas es la que recuerdas més de 2 veces al

dia?/Aconcagua

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 86 72,9 72,9
desacuerdo
desacuerdo 26 22 94,9
indiferente 6 5,1 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracién propia)

Al hablar de Universidades cual de éstas es la que recuerdas mas de 2 veces

al dia?/Inacap

Tabla: N °8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 23 19,5 19,5
de acuerdo 60 50,8 70,3
Muy de|35 29,7 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢Al hablar de Universidades cudl de éstas es la que recuerdas mas de 2

veces al dia?/Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 52 441 441
desacuerdo
desacuerdo 59 50 94,1
indiferente 7 5,9 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen

e /Al hablar de Universidades cual de éstas es la que recuerdas mas de 2

veces al dia?

Gréfico: N°17
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Fuente: (elaboracion propia)

e La Universidad de Concepcién obtiene el mayor porcentaje con un 41,5% de
muy de acuerdo segun los posibles clientes encuestados, recordandola

satisfactoriamente.

e La Universidad del Bio-Bio con un 40,7% e Inacap con un 50,8% son
consideradas de Acuerdo por los posibles clientes en que si la recuerdan mas

de 2 veces al dia.
e Las Universidades Pedro de Valdivia con un 45,5%, la catélica de la Santisima

de Concepciébn con un 43,2% se consideraron indiferentes para los

encuestados.
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Las Universidades Adventista con un 46,6% y la Republica con un 50% se
consideraron en desacuerdo en recordar mas de dos veces al dia estas

universidades.
Las Universidades Bolivariana con un 45,8% y la Aconcagua con un 72,9% se

consideraron muy en desacuerdo en cuanto a ser recordadas mas de dos

veces al dia por los posibles clientes.
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Pregunta nimero 18, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Cuadl de estas universidades es la que te cuesta mas recordar? / UBB

Tabla: N° 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 67 56,8 56,8
desacuerdo
desacuerdo 51 43,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢,Cudl de estas universidades es la que te cuesta mas recordar? / UDEC

Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy desacuerdo 54 45,8 45,8
desacuerdo 63 53,4 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢, Cuadl de estas universidades es la que te cuesta mas recordar? / UPV

Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 19 16,1 16,1
desacuerdo
desacuerdo 44 37,3 53,4
indiferente 43 36,4 89,8
de acuerdo 12 10,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢,Cudl de estas universidades es la que te cuesta mas recordar? / Santisima de

Concepcidn

Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 7 5,9 5,9
indiferente 58 49,2 55,1
de acuerdo 53 449 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢,Cudl de estas universidades es la que te cuesta més recordar? /

Adventista
Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
desacuerdo 8 6,8 7,6
indiferente 57 48,3 55,9
de acuerdo 48 40,7 96,6
Muy de 4 3.4 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢,Cual de estas universidades es la que te cuesta mas recordar’

Bolivariana
Tabla:N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 14 11,9 11,9
desacuerdo
desacuerdo 14 11,9 23,7
indiferente 4 3,4 27,1
de acuerdo 47 39,8 66,9
Muy de 39 33,1 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)




¢, Cuadl de estas universidades es la que te cuesta mas recordar? / Aconcagua

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
indiferente 25 21,2 22
de acuerdo 42 35,6 57,6
Muy de 50 42,4 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracién propia)

Cual de estas universidades es la que te cuesta mas recordar? / Inacap

Tabla:N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 47 39,8 39,8
desacuerdo
desacuerdo 46 39 78,8
indiferente 21 17,8 96,6
de acuerdo 3 2,5 99,2
Muy de acuerdo 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cual de estas universidades es la que te cuesta mas recordar? / Republica

Tabla: N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 8 6,8 6,8
de acuerdo 50 42 .4 49,2
Muy de acuerdo 60 50,8 100
Total 118 100

Fuente: (elaboracidn propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor
gue se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen

¢.Cual de éstas Universidades es la que te cuesta mas recordar?

Gréfico: N°18
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Fuente: (elaboracion propia)

Obtienen el mayor porcentaje con un 35,5% la Aconcagua y 50,8% la
Republica en ser las universidades que mas les cuesta recordar a los posibles
Clientes.

Las Universidades Bolivariana con un 39,8% se considera como de Acuerdo a

ser una de las que mas cuesta recordar a los posibles universitarios.
Las Universidades Catdlica de la Santisima de Concepcion con un 49,2% vy la

adventista con un 48,3% son consideradas como indiferentes para los posibles

clientes.
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Las Universidades del Bio-Bio con un 56,8% elnacap con un 39,8% son

consideradas como las mas recordadas por los posibles clientes.

Las Universidades Pedro de Valdivia con un 37,3% y la Concepcion con un
58,4% se consideran como en desacuerdo en ser las universidades menos

recordadas por el posible cliente.
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Pregunta nimero 19, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por sus
colores?/UBB
Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 4 3,4 3,4
Bueno 49 41,5 44,9
Muy Bueno 65 55,1 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por sus
colores?/UDEC
Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Malo 3 2,5 2,5
Regular 33 28 30,5
Bueno 54 45,8 76,3
Muy Bueno 28 23,7 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia )
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¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por sus
colores?/UPV
Tabla: N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 16 13,6 13,6
Malo 35 29,7 43,2
Regular 41 34,7 78
Bueno 26 22 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por sus
colores?/UCSC
Tabla: N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 52 441 441
Malo 47 39,8 83,9
Regular 19 16,1 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por sus
colores?/Adventista
Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 89 75,4 75,4
Malo 28 23,7 99,2
Regular 1 0,8 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por sus
colores?/Bolivariana
Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 70 59,3 59,3
Malo 44 37,3 96,6
Regular 4 3.4 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por sus
colores?/Aconcagua
Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje acumulado
Validos Muy Malo 75 63,6 63,6
Malo 41 34,7 98,3
Regular 2 1,7 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoces por
colores?/Inacap
Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Regular 8 6,8 6,8
Bueno 53 44,9 51,7
Muy Bueno 57 48,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Qué simbolo de éstas

Universidades reconoces por sus colores?/

Republica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos malo 8 6,8 6,8
Muy malo 53 449 59,3
Regular 57 48,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

El Gréfico resumen de las tablas muestra la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy Bueno ( color morado)

e Bueno ( color rojo)

e Regular ( color azul)

e Malo ( color naranjo)

e Muy Malo ( color verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

o ¢ Qué simbolo de éstas Universidades reconoce por sus colores?

Gréfico: N°19
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Fuente: (elaboracion propia)

e La Universidad del Bio- Bio con un 55,1% esta muy bien reconocida por sus

posibles clientes.

e Las Universidades de Concepcién con un 45,8% e Inacap con un 44,9% son

reconocidas como buenas por sus colores.

e La Universidad Pedro de Valdivia con un 34,7% se considera regular segun los

posibles clientes en ser reconocida por sus colores.

e Las Universidades Catdlica de la Santisima de Concepcion con un 44,1%,la
Adventista con un 75,4% , Bolivariana con un 59,3% , Aconcagua con un
63,6% y Republica con un 59,3% son consideradas muy malas en

reconocimiento por sus colores.
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Pregunta nimero 20, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢, Cual de los logos de éstas Universidades reconoce con facilidad?/UBB

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 1 0,8 0,8
indiferente 1 0,8 1,7
de acuerdo 45 38,1 39,8
Muy de 71 60,2 100
acuerdo
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢ Cudl de los logos de éstas Universidades reconoce con
facilidad?/UDEC
Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos indiferente 7 5,9 5,9
de acuerdo 52 44,1 50
Muy de 59 50 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cual de los logos de éstas Universidades reconoce con facilidad?/UPV

Tabla.N°3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 1 0,8 0,8
indiferente 27 22,9 23,7
de acuerdo 61 51,7 75,4
Muy de 29 24,6 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

¢, Cuél de los logos de éstas universidades reconoce con facilidad?/UCSC

Tabla:N°4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 58 49,2 49,2
desacuerdo
desacuerdo 59 50 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢, Cuadl de los logos de éstas universidades reconoce con
facilidad?/Adventista
Tabla:N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 52 441 441
desacuerdo
desacuerdo 53 44,9 89
indiferente 13 11 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Cual de los logos de éstas universidades reconoce con
facilidad?/Bolivariana
Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 61 51,7 51,7
desacuerdo
desacuerdo 57 48,3 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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¢ Cuadl de los logos de éstas universidades reconoce con
facilidad?/Aconcagua
Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 68 57,6 57,6
desacuerdo
desacuerdo 49 41,5 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢, Cuadl de los logos de éstas universidades reconoce con
facilidad?/Inacap
Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
indiferente 2 1,7 2,5
de acuerdo 49 41,5 441
Muy de 66 55,9 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)

228




¢ Cual de los logos de éstas wuniversidades reconoce con
facilidad?/Republica
Tabla:N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 65 55,1 55,1
desacuerdo
desacuerdo 52 44,1 99,2
indiferente 1 0,8 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

El Gréafico resumen de las tablas muestra la preferencia de cada universidad, con
respuestas desde:

e Muy de Acuerdo ( color morado)

o De Acuerdo ( color rojo)

¢ Indiferente ( color azul)

e En Desacuerdo ( color naranjo)

e Muy en Desacuerdo ( color verde)
Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje mayor

que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%, asi permite ver

facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar.
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A continuacion la pregunta y tabla resumen

e ¢ Cual de los logos de estas universidades reconoce con facilidad?

Gréfico: N°20
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Fuente: (elaboracion propia)

e Las Universidades del Bio-Bio con un 60%, la de Concepcién con un 50% e
Inacap con un 55,9% son las que lideran en ser reconocidas por sus logos o

imagen corporativa.

e La Universidad Pedro de Valdivia con un 51,7% también es reconocida por sus

posibles clientes estando de Acuerdo.

e Las Universidades como Catdlica de la Santisima de Concepcién con un 50%,
Adventista con un 44,9% fueron clasificadas en desacuerdo por los posibles

clientes en ser reconocidas por sus logos.
e Las Universidades Bolivariana con un 51,7%, la Aconcagua con un 57,6% y la

Republica con un 55,1%fueron clasificadas con muy en Desacuerdo en ser

reconocidas por sus logos o imagen corporativa por los posibles clientes.
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Pregunta nimero 21, de la encuesta realizada a los posibles clientes.

¢,Cual de éstos simbolos le gusta mas?/UBB

Tabla:N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 1 0,8 0,8
desacuerdo
desacuerdo 7 59 6,8
indiferente 21 17,8 24,6
de acuerdo 50 42 .4 66,9
Muy de 39 33,1 100
acuerdo
Total 118 100
Fuente: ( elaboracion propia)
¢ Cual de éstos simbolos le gusta mas?/UDEC
Tabla: N°2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos desacuerdo 6 51 51
indiferente 12 10,2 15,3
de acuerdo 57 48,3 63,6
Muy de 43 36,4 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢, Cual de éstos simbolos le gusta mas?/Adventista

Tabla: N°5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 39 33,1 33,1
desacuerdo
desacuerdo 52 44,1 77,1
indiferente 21 17,8 94,9
de acuerdo 5 42 99,2
Muy de|1 0,8 100
acuerdo
Total 118 100
Fuente: (elaboracion propia)
¢,Cudl de éstos simbolos le gusta mas?/Bolivariana
Tabla: N°6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 77 65,3 65,3
desacuerdo
desacuerdo 26 22 87,3
indiferente 10 8,5 95,8
de acuerdo 3 2,5 98,3
Muy de|2 1,7 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: (elaboracion propia)
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¢,Cuadl de éstos simbolos le gusta méas?/Aconcagua

Tabla: N°7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 91 77,1 77,1
desacuerdo
desacuerdo 21 17,8 94,9
indiferente 6 51 100
Total 118 100
Fuente: (elaboracion propia)
¢,Cual de éstos simbolos le gusta mas?/Inacap
Tabla: N°8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 23 19,5 19,5
desacuerdo
desacuerdo 29 24,6 441
indiferente 41 34,7 78,8
de acuerdo 23 19,5 98,3
Muy de|2 1,7 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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Cual de éstos simbolos le gusta mas?/Republica

Tabla:N°9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy 64 54,2 54,2
desacuerdo
desacuerdo 39 33,1 87,3
indiferente 9 7,6 94,9
de acuerdo 4 3,4 98,3
Muy de 2 1,7 100
acuerdo
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)

Los porcentajes que se muestran en la tabla resumen demuestran el porcentaje
mayor que se obtuvo por pregunta de cada universidad, siendo 118 el 100%,

asi permite ver facilmente quién esté liderando o se encuentra en peor lugar
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A continuacion la pregunta y tabla resumen.

e ¢ Cual de éstos simbolos le gusta mas?

Gréfico: N°21
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Fuente: (elaboracion propia)

e Las Universidades del Bio-Bio con un 42,4% y la de Concepcion con un 48,3%
tiene la aprobacion como de Acuerdo segun los posibles clientes que les gusta

mas éstos simbolos.

e Las Universidades como Pedro de Valdivia con un 35,6%, la Catdlica de la
Santisima de Concepcion con un 38,1% e Inacap con un 34,7% fueron

consideradas indiferentes para los posibles clientes.

e La Universidad Adventista con un 44,1% fue considerada como en Desacuerdo

con el logo, no es de un gran agrado para los posibles clientes.
e Las Universidades Bolivariana con un 65,3%, la Aconcagua con un 77,1% vy la

Republica con un 54,2% obtuvieron un muy en Desacuerdo en cuanto a

gustarles el logo de sus universidades.
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Pregunta nimero 22, de la encuesta realizada

o ;Conoces algun famoso o persona que admires que haya estudiado en alguna

de éstas Universidades? Cual.

A continuacion se presenta el grafico especificando las preferencias de los
encuestados con un universo de 118 personas siendo el 100%.

s Conoces algun famoso o persona que admires que haya estudiado en alguna
de éstas Universidades? cual.

80

60

407

Frecuencia

o T T T T T T T
ninguna ublb udec upv catolicadela  Advertista Inacap

universiciacl sartisima
Concepcidn

¢Conoces algun famoso o persona que admires que haya estudiado en
alguna de éstas Universidades? cual.
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¢ Conoces algun famoso o persona que admires que haya estudiado en alguna de

éstas Universidades? cual.

Tabla: N°1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélidos ninguna 72 61 61
universidad
UBB 19 16,1 77,1
UDEC 14 11,9 89
UPV 2 1,7 90,7
UCSC 3 2,5 93,2
Adventista 3 2,5 95,8
Inacap 5 4,2 100
Total 118 100

Fuente: ( elaboracion propia)
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Conclusiones:

En la siguiente tabla resumen se tomo una pregunta por cada variable a evaluar como:

70

60

50

40

30

20

10

Atributo

Presencia de marca
Experiencia de marca
Posicionamiento

Storitelling

W UBB/Atributos
UDEC/Atributos

W UBB/Presencia de marca
UDEC/Presencia de marca
B Inacap/Presencia de marca
UDEC/Experiencia de M.

W UBB/Experiencia de M.

m UBB/Posicionamiento
UDEC/Posicionamiento
UDEC/Storitelling

W UBB/Storetelling

UBB/Storetelling

UBB/Atributos
UDEC/Atributos
UDEC/Recordacion de M.

UDEC/Storitelling
UBB/Recordacion

UDEC/Recordacion de M.

UBB/Experiencia de M.
UBB/Posicionamiento

m UBB/Recordacidn

UBB/Presencia de marca
UDEC/Presencia de marca
UDEC/Experiencia de M.
UDEC/Posicionamiento
UBB/Imagen corporativa
UDEC/Imagen corporativa

Inacap/Presencia de marca

De las cuales se extrajeron los mejores resultados y las mejores universidades

posicionadas segun estas variables y segun los entrevistados.

La Universidad del Bio-Bio esta mejor posicionada por 3,4% sobre la
Universidad de Concepcion en cuanto a esta tabla, posee mejores atributos
que privilegian los entrevistados, como a su vez una mejor presencia de marca,
en cuanto a storitelling (contar historias) también se considera mejor para los

entrevistados de preuniversitarios sobre la universidad de Concepcion, y en

238



cuanto a imagen corporativa tuvo una muy buena apreciacibn y exitosa
aceptacion.

La Universidad de Concepcion al considerarse una Universidad tradicional con
aflos de experiencia, aun asi en estos aspectos mencionados le gana la
universidad del Bio-Bio, pero en experiencia de marca esta adquiere un mayor
porcentaje, en recordacién de marca se considera igualitaria la decisibn ambas
son recordadas por los futuros clientes, como buenas universidades y
acreditadas, lo que faculta una Educacién de Calidad entre otros puntos que
consideran.

La Universidad Tecnolégica Inacap, también en algunos aspectos se hace
presente de forma muy soélida, compitiendo igualitariamente con estas dos ya
mencionadas, Inacap en cuanto a presencia de marca esta muy reconocida por
los posibles clientes, es una marca que si encuentran en el dia a dia,
claramente se ve en las estrategias de marketing que utiliza, como a su vez la
cantidad de dinero invertido en publicidad, marketing, con la idea de penetrar

en la mente de los futuros clientes.

Las restantes universidades se consideran regular a estas variables a evaluar,
como la universidad Adventista, Catdlica de la Santisima de Concepcion, la
Pedro de Valdivia, en muchas preguntas de la encuesta la consideraban
término medio, regular en presencia de marca, historia, experiencia, imagen

corporativa, atributos etc.

Las Universidades Aconcagua, Bolivariana, la Republica son consideradas con
los peores lugares dentro de este analisis de posicionamiento, obtuvieron los
peores puntajes en las variables como atributos, imagen corporativa,
experiencia de marca,storitelling,recordacion de marca entre otros, estan muy
mal calificadas por sobre las otras, la mayoria de estas universidades imparte
sus clases los sabados y el perfil que apunta es netamente personas
trabajadoras que deseen perfeccionarse y obtener una carrera universitaria con
mayores facilidades en tiempo, esto fue considerado a su vez por los
entrevistados que no miraron de forma atractivas estas universidades en

ningan aspecto.
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También para concluir se debe mencionar que sigue siendo las universidades
tradicionales, Publicas y acreditadas las de preferencia para los estudiantes de
preuniversitarios, les parecen atractivas por lo que cada una de estas
universidades trasmite y desea ser reconocida, fueron muy bien evaluadas por
distintas variables, los estudiantes se fijjan en los beneficios de estudio que
puedan adquirir , como a su vez la calidad de educacion que obtendran, ya no
solo basta con una publicidad penetrante, los futuros clientes quieren mas,
desean informarse més, y para lograr capturar su atencion y fidelizacion se
debe hacer marketing comunicacional directo, a los estudiantes de
preuniversitarios les encanta sentir cercana a la universidad, sentirla familiar,
eso es un plus para estas dos universidades mejores posicionadas en el

mercado por sus marcas como universidad del Bio-Bio y Concepcion.
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