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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el marco de la reforma curricular de la educacion media técnico profesional
anunciada por el Ministerio de Educacion, cuyo objetivo es modernizar las especialidades
que actualmente imparten cerca de 950 establecimientos educacionales a nivel pais, es
necesario conocer de qué manera los liceos enfrentardn este cambio de acuerdo a las

exigencias del gobierno y del mismo mercado laboral.

Segun disposiciones del Ministerio de Educacion, del total de las especialidades
existentes actualmente se agregaron 2 nuevas, algunas se mantuvieron de la misma forma,
otras pasaron a ser menciones y 9 de ellas se descontinuaron evolucionando a
especialidades similares. Es aqui donde se presenta el mayor problema para aquellos liceos
que a la fecha imparten alguna de las especialidades que ya no podran seguir vigentes, por
lo que requiere conocer la situacion actual del mercado laboral en el que se encuentran

insertos.

A partir de ello ¢De qué manera pueden determinar los liceos técnicos cuéles son los
requerimientos en cuanto a especialidades y competencias que demanda el mercados laboral

en los cuales estan insertos?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Dado el problema descrito anteriormente, es necesario realizar un estudio al mercado
laboral con tal de reformular la actual oferta de especialidades con el objetivo de ajustarse a
una nueva restructuracion que pretende mejorar las opciones laborales de los egresados de
ensefianza media técnico profesional. Claramente la provincia de Nuble no queda ajena a
esta situacion, por lo que es necesario obtener informacion que oriente y respalde la
decision de abrir nuevas especialidades de acuerdo a las posibilidades laborales que ofrece
el mercado de trabajo provincial, considerando opciones emergentes que hoy demandan las
empresas Yy facilitando de esta manera la insercion laboral de los profesionales de nivel

medio.
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El propdsito de esta investigacion es analizar y proyectar informacion que permita
contribuir a la elaboracion de un perfil profesional para los egresados de ensefianza media
técnico profesional, orientando la oferta de nuevas especialidades especificamente en el
area de servicios y comercio de la provincia de Nuble, tomando como punto central el
requerimiento en cuanto a habilidades, conocimiento y competencias que demande el

mercado laboral de la provincia.

OBJETIVOS
Objetivo General

o Analizar los requerimientos de demanda laboral del area de servicios y comercio de
la provincia de Nuble para el desarrollo de nuevas carreras de ensefianza media
técnico profesional que contribuyan a la generacion de oportunidades de empleo

para la poblacién local.

Obijetivos Especificos

o Determinar la futura oferta de trabajo a nivel provincial y los &mbitos de desarrollo

laboral para profesionales técnicos de nivel medio del area de servicios y comercio.

o Examinar de forma prospectiva las brechas de desarticulacion existentes entre las
areas de conocimiento y especializacion de los egresados de ensefianza media
técnico profesional y los requerimientos del mercado laboral de la provincia de
Nuble.

o lIdentificar enfoques de especializacion y competencias técnicas y blandas que
demandard el mercado laboral de los egresados de ensefianza media técnica

profesional del &rea de los servicios y comercio.

o Desarrollar a través de escenarios prospectivos una propuesta que oriente la
implementacion de nuevas carreras de formacion técnico profesional que
contribuyan al incremento de oportunidades laborales para la poblacion de la

provincia de Nuble.
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AMBITO DE ESTUDIO

Este estudio se realiza en la provincia de Provincia de Nuble, la que se localiza en la
Regidn del Bio Bio, Chile. Limita al norte con la region del Maule y al sur con la provincia
de Bio Bio. Se caracteriza por poseer cordillera (limitando al norte con la cordillera de los
Andes) y Mar (limitando al oeste con la provincia de Concepcion y el Océano Pacifico).
Posee una superficie de 13.113 km2 divididos en 21 comunas. Su poblacién total es de
438.103 habitantes (Censo 2002), concentrando el 24% de la poblacién regional, lo que la
constituye como la segunda provincia con mayor poblacion en la region del Bio Bio.

La provincia de Nuble se divide en tres territorios de planificacion (ver imagen 1)de
acuerdo a la estrategia de desarrollo regional establecida, entre ellos: Territorio Laja
Diguillin, conformado por 7 comunas del centro oriente de la region del BioBio, donde se
concentran principalmente actividades silvoagropecuarias y de turismo. Las comunas que
lo componen corresponden a Pinto, Bulnes, Yungay, San Ignacio, EI Carmen, Pemuco y
Chillan Viejo. A su vez, el Territorio Valle del Itata estd conformado por 9comunas, entre
ellas, Cobquecura, Coelemu, Ninhue, Quirihue, San Nicolas, Portezuelo, Quillén, Ranquil
y Trehuaco. En este territorio predominan actividades productivas silvoagropecuarias y
turismo. El Territorio Punilla se compone por 4 comunas Yy se asocia a actividades
agroalimentarias y turisticas. Las comunas que lo conforman son Coihueco, San Carlos,
San Fabian y Niquén. Finalmente la comuna de Chillan, capital de la provincia de Nuble,
la que se compone por mas de 161.000 habitantes, siendo el principal centro del comercio
y de servicios diversos, con una muy amplia oferta de supermercados, bancos, centros de

diversion, centros turisticos, multitiendas y una variedad de colegios y universidades.

En la provincia de Nuble el 65,07% de la poblacion habita areas urbanas, mientras
que el 34,92% en areas rurales. La densidad poblacional es de 33,24 hab./km2. De la
totalidad de la poblacion, el 50,46% corresponde al sexo Femenino, mientras que el

49,53% del sexo masculino®.

! Datos Actualizados segtin el Censo del 2002
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llustracion 1. Mapa de la provincia de Nuble con su planificacion territorial

MAPA DE LA PROVINCIA DE NUBLE CON SU PLANIFICACION
TERRITORIAL N

TERRITORIOS DE PLANIFICACION
PROVINCIA DE NUBLE

SECANO
] LapuNILLA
LAJA-DIGUILLIN

Fuente: Adaptacion a partir de anexo 1 de documento “"Caracteristicas de la nueva ruralidad en
Chile. Reflexiones a partir de la realidad de la provincia de Nuble, Regién del Bio Bio, Chile

Segun resultados de la Encuesta de Caracterizacion Econdémica (CASEN) 2011, el
19,6% de la poblacion de la provincia de Nuble se encuentra bajo situacion de pobreza. Las
comunas que registran mayores indices son Ranquil, Coihueco y Coelemu. Sin embargo, a
nivel provincial los resultados mejoraron en comparacion con resultados obtenidos en la
CASEN 2009, donde 15 de las 21 comunas que componen la provincia exhibian niveles de
pobreza por sobre el 21% (promedio region), mientras que en 2011 solo 6 se encontraban
por sobre ese promedio.

En la provincia, la mayor parte de la poblacién ha alcanzado un nivel de educacion
bésica incompleta (22,11% en relacion al total de la poblacion), asi también, hay un
porcentaje importante que finalizo sus estudios de educacion media, ya sea de formacion
general (13,76%), como de educacién media técnico profesional (9,11) (CASEN 2006). El
porcentaje de poblacién que ingresa a educacion superior ain es bajo en comparacién con

15



cifras regionales, sin embargo, estas cifras estan aumentando de manera importante durante

los altimos afios.

Grafico 1. Nivel Educacional Provincia de Nuble

Nivel Educacional Provincia de Nuble
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta CASEN 2006

En cuanto a las principales actividades econdmicas de la Provincia, destacan la
agricultura y produccion artesanal. Asi mismo, el Turismo constituye otra de las actividades
relevantes, dado por la existencia de lugares de gran atractivo, ya sea la zona cordillerana
como en la costa. Durante los ultimos afios también se ha desarrollado el sector forestal e
industrial, gracias a las favorables condiciones climaticas que presenta la provincia. En la
comuna de Chillan, capital provincial, predominan actividades asociadas a comercio y
servicios, siendo el centro donde confluye la mayoria de la poblacién de comunas aledafias

para tener acceso a los diversos servicios que alli se encuentran.
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El estudio se ha organizado en siete capitulos. En el capitulo | se abordaran
antecedentes tedricos necesarios para comprender el desarrollo de la investigacion. El
capitulo Il contiene informacion relevante sobre la Educacion, la que es contextualizada a
nivel mundial, nacional y provincial en un aspecto general, como enfocado a la educacion
media técnico profesional. En el capitulo 111 se abordan y explican datos relevantes sobre el
mercado laboral de la provincial de Nuble. El capitulo IV esta enfocado a explicar la
metodologia utilizada para desarrollar la investigacion sobre el tema anteriormente descrito.
En el capitulo V se plasman los resultados obtenidos con cada uno de las herramientas de
investigacion aplicadas a todos los actores involucrados en el estudio para posteriormente
en el capitulo VI trabajar con el desarrollo de los escenarios prospectivos, tomando en
cuenta las principales variables que influyen en el estudio, las que son analizadas a corto,
mediano y largo plazo, desarrollando una estrategia a implementar en funcién de las
variables y del periodo de estudio correspondiente. Finalmente en el capitulo VII, se
realizan las conclusiones del estudio en general tomando en cuenta todos los andlisis

realizados.
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CAPITULO I:
Marco Tedrico
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1.1 EDUCACION MEDIA TECNICO PROFESIONAL

La educacion es un proceso que se materializa en habilidades y conocimientos que
producen cambios en los individuos, ya sea a nivel intelectual, emocional y social. Segun la
UNESCO, la educacion descansa sobre cuatro pilares: Aprender a conocer, aprender a

hacer, a vivir y aprender a ser. Se reconocen tres tipos de educacion, entre ellas:

o Educacién Formal: Corresponde a la educacién entregada por instituciones
establecidas formalmente, la que reciben los individuos por orden cronoldgico,
comenzando con la educacion primaria, secundaria y superior.

o Educacion Informal: Proceso mediante el cual los individuos asimilan actitudes,
valores, aptitudes y conocimientos mediante experiencias cotidianas.
Principalmente incide la influencia de la familia, amigos, medios de
comunicacion y otros factores del entorno.

o Educacion No Formal: Aquella otorgada por actividades organizadas al margen

del sistema educativo oficial, enfocada en un sector especifico.

En Chile, la educacion formal se conforma por la educacién pre-basica, educacion
béasica, educacién media y educacion superior, asi como también la educacion formal de

adultos (basica y media).

La educacion formal es la que principalmente entrega los conocimientos y
capacidades que requieren los individuos para desarrollarse en el sistema laboral, donde se
establece que ésta debe transmitir eficazmente volimenes de conocimientos tedricos y
técnicos evolutivos adaptados a la evolucion cognoscitiva, que sean la base de las
competencias de cada individuo. La educacion media se divide en ensefianza media
cientifico Humanista y Educacion media Técnico Profesional, con una duracién de cuatro
afios. Esta ultima constituye uno de los principales elementos de anélisis en el presente

estudio.

La Educacién Media Técnica Profesional es una modalidad educativa en la que se
combina el aprendizaje tedrico y practico durante la educacién media, por medio de la
formacion de competencias en un area o campo especifico que permita posteriormente a los

alumnos egresados la transicion hacia el mercado laboral.
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El sistema educativo actual comprende que los alumnos de colegios de educacién media
técnico profesional deben cursar los dos primeros afios de ensefianza media en educacion
general y los dos restantes en modalidad diferenciada. El enfoque principal de este sistema
radica en la especializacion y desarrollo de competencias que permitan el desarrollo laboral

en determinados sectores econémicos.

"La educacion media técnico profesional debe desarrollar otros aprendizajes
que no son exclusivos de esta formacion y que también se aplican a otros tipos de
educacion, como son los aprendizajes relativos a matematicas y lenguaje, y aquellos
que se asocian al desarrollo de capacidades de trabajo en equipo, comunicacién
efectiva, iniciativa, entre otros". (Lauglo, 2006, citado por Sevilla Buitrén, Maria

Paola en “Educacion Técnico profesional en Chile”:6)

La Educacion Media Técnico Profesional difiere de la Educacion Media Cientifico
Humanista en el sentido de que la primera posee una orientacion mas integral y vocacional,
mientras que la segunda esta orientada a la formacion académica mas general. Este tipo de
educacion diferenciada Técnico Profesional de la educacion media constituye uno de los
elementos de preparacion para el ingreso al mercado laboral, donde se articulan y
convergen las competencias propias de una especialidad y el aprendizaje propio del sistema
educacional de formacion general de la educacién media, permitiendo alcanzar ciertas

competencias que faciliten el desarrollo en el medio laboral y social.

La formacion profesional de nivel medio técnico profesional es una modalidad que
permite un aprendizaje enfocado en una especialidad técnica especifica de acuerdo a las
disposiciones vocacionales de cada alumno, lo que permita que una vez egresado pueda
ingresar de manera mas fécil al mundo laboral, aprovechando los conocimientos, aptitudes
y habilidades que adquiera. Cabe destacar que este tipo de educacién no se limita tan solo a
la formacion de habilidades para la vida laboral, sino que también proporciona
oportunidades para proseguir con estudios de educacion superior, dada la oferta de

continuidad de estudios en centros de nivel superior en formacion técnica y universitaria.
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1.2 MERCADO LABORAL

El mercado laboral se puede definir como el entorno econémico donde interactia la
oferta y la demanda de trabajo, las cuales estan representadas por dos agentes econémicos;
los empleados y empleadores respectivamente. En muchos casos se puede entender
equivocamente quien es el demandante y el oferente de trabajo. EI empleado es quien busca
trabajo y por lo que se ofrece para trabajar, siendo el empleador quien demanda
trabajadores para algin puesto de trabajo. EI mercado laboral es intervenido y regulado por
el Estado a traveés del derecho Laboral y con los contratos de trabajo y convenios que

regulan las condiciones en las que se dara la relacion de trabajo.

Es aqui en el mercado laboral, también llamado mercado del trabajo en donde se
"comercializan™ las capacidades por parte de los trabajadores y se procede a la generacion
de Empleo. ElI empleo es un concepto muy amplio que se puede mirar desde diversas
perspectivas. Segun el diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), el empleo se
puede analizar segn dos puntos de vista. Por un lado se define como "ocupacion, oficio",
es decir, como modo de denominar la actividad desempefiada; por otro lado se define como
"accion y efecto de emplear” considerando como definicion de emplear "ocupar a alguien,

encargandole un negocio, comision o puesto™?

, ahora bien, si se analiza el concepto de
empleo desde un punto de vista mas econémico nos encontramos con la definicion
entregada por la seccién de economia del diccionario de Eco-Finanzas, en donde se define
empleo como "la suma de la poblacién ocupada y desocupada por sectores de produccion

industrial, agricultura y servicios".

En este contexto se debe tener claro alguna terminologia constitutiva del mercado

laboral y del empleo®:

o Personas en edad de trabajar. En Chile estan constituidas por personas de 15 afios

0 Mas, que se encuentren en condiciones de trabajar.

2 Definicion extraida igualmente del diccionario de la RAE
3 Terminologia extraida segtn la aplicacion de la encuesta CASEN, segtn el ministerio de desarrollo social.
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o Fuerza de trabajo. La fuerza de trabajo o poblacion econémicamente activa esta
constituida por las personas en edad de trabajar que se encuentren trabajando o en
busca de trabajo.

o Ocupados. Constituye a todas las personas que durante el periodo de referencia se
encuentran trabajando o trabajaron en la semana al menos una hora en alguna
actividad econdmica ya sea de forma dependiente o independiente. También estan
incluidos dentro de los "ocupados” las personas que durante el periodo de
referencia se encontraban trabajando pero con algun tipo de permiso, vacaciones,
enfermedad o se ausentaba por alguna otra razon.

o Desocupados. Personas que durante el periodo de referencia se encuentra sin
trabajo, también deben cumplir con la condicion de haber estado buscando trabajo
durante las dltimas 4 semanas y estar disponible para trabajar en las proximas 2
semanas. Como desocupados también estan incluidos quienes buscan trabajo por
primera vez.

o Tasa de desempleo. Es una proporcion entre el nimero de desocupados con el total

de la fuerza de trabajo. En Chile este indicador se calcula mensualmente.

1.3 INSERCION LABORAL

La insercion laboral basicamente puede definirse como el proceso de incorporacion a la
actividad econémica de los individuos. Este proceso suele coincidir con la transicion social

que va desde el sistema educativo hasta el mundo laboral.

La insercion laboral es un ambito de desarrollo interpersonal que facilita los
contactos y la incorporacion a redes, a la vez que permite participar en acciones
colectivas. En este sentido, el trabajo se puede interpretar como un eje de la
integracion social, fuente de sentido para la vida personal, espacio para la

participacion ciudadana y motor para el progreso material (CEPAL/OIJ, 2003:21).

La insercién laboral es un factor decisivo que forma parte de una pauta cultural

preponderante, una aspiracion individual de la mayoria de los individuos.
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La transicion al mercado del trabajo se inicia en la etapa de la formacion del individuo,
donde se desarrollan conocimientos, actitudes, habilidades y competencias que orientaran
un proceso que comprende el acceso al primer trabajo y la consolidacion de la trayectoria

laboral.

Segun Figueroa (1996), se analiza el mundo laboral como "un proceso que consiste
en la preparacion formativa y desarrollo de aptitudes y actitudes de la persona, hasta su
insercion y permanencia en el mercado laboral, todo el proceso inmerso en contextos

sociales y educativos".

Por lo tanto, la insercion laboral comprende un sistema integral en el cual
intervienen diversos factores, comenzando por las caracteristicas de los individuos y las
oportunidades que ofrece el propio mercado laboral, donde destacan conceptos como
empleabilidad y ocupabilidad. Estos ultimos tienen intervencion en las distintas etapas e
inciden directa o indirectamente sobre la insercién. La empleabilidad segun Orgemer
(2002: 65) es “la oportunidad del trabajador a acceder a un empleo que cumpla con sus
expectativas, con su formacion y con su trayectoria profesional”,es decir, se enfoca mas en
los conocimientos y formacién del propio individuo, mientras que la ocupabilidad hace
referencia a las posibilidades de ingreso al mercado laboral dependiendo de las

oportunidades del mismo, es decir, considera mas el contexto o escenario laboral.

En el estudio de la insercién laboral es importante analizar las caracteristicas del
propio mercado del trabajo, donde destaca la oferta y demanda laboral, las cuales se

encuentran en constante dinamismo.

De acuerdo a lo establecido por Segundo (2009), la oferta laboral es “la suma de la
oferta individual de mano de obra”. En este sentido, los individuos poseen niveles de
estudio, experiencia y tiempo, donde deben elegir repartir su tiempo entre las actividades en
el mercado de trabajo y fuera de él.

Por su parte, la demanda de trabajo depende de la demanda del producto o servicio
que contribuye a producir o a suministrar. En este sentido la demanda del mercado laboral

son los puestos que demandan las empresas y que deben ser cubiertos por fuerza laboral
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que se adecue a los requisitos exigidos por la misma. La demanda por lo tanto la constituye
la totalidad de los puestos de trabajo vacantes, los que son ofrecidos por las organizaciones
a los trabajadores. Aqui el empleador debe optar por una combinacion entre trabajo y
capital que maximicen sus ganancias. Las empresas generan mayor demanda laboral

cuando el ingreso que generan sus trabajadores sea mayor a los costos en los que se incurre.

1.4. COMPETENCIAS LABORALES

Para lograr una definicion completa del concepto de competencias laborales, se debe
tener una nocién de qué son las competencias a modo general.

Existen diversas definiciones de competencias, entre las que encontramos:

o Las competencias son el conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en la accion adquiridos a través de la
experiencia (formativa y no formativa) que permite al individuo resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible en contextos singulares (OIT, 2000)

o Saber hacer complejo resultado de la integracién, movilizaciéon y adecuacion de
capacidades y habilidades (pueden ser de orden cognitivo, afectivo, psicomotor o
sociales) y de conocimientos (conocimientos declarativos) utilizados eficazmente en
situaciones que tengan un caracter comun (situaciones similares, no generalizable a
cualquier situacion)(Lasnier, 2000)

o Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de
enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales
(incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. (proyecto Definicion y
Seleccion de Competencias, - DeSeCo- de la OCDE, 2002).

Al analizar estos conceptos de competencias podemos destacar que las
competencias en una persona, estan compuestas por un conjunto de elementos que se
complementan entre si, como lo son los conocimientos, destrezas, capacidades, habilidades,
entre otros; elementos que se deben utilizar de manera correcta en situaciones complejas o

en algun contexto especifico. Las competencias se pueden adquirir de la experiencia
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concreta que una persona va teniendo a lo largo de su vida en donde junto con la
adquisicién de conocimiento se desarrollan habilidades usadas para enfrentarse a contextos
determinados; las competencias se pueden desarrollar a través de la practica. Hoy en dia el
concepto esta cada vez siendo mas usados en diversos ambitos como por ejemplo, en el
aspecto profesional y laboral, como también en la educacién actual y en la generacién de

conocimiento.

Por otro lado, las competencias laborales hoy en dia ejercen cada vez una mayor
presion en el entorno empresarial, pues se dice que al concentrarse en éstas se adquirird una

mejor prediccion de la productividad laboral.

Las competencias laborales son definidas por la OIT como "la capacidad
efectiva de llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada". Otra definicién de competencias laborales es "atributos que pone en
juego un persona o un equipo de trabajo para realizar un conjunto de procesos y
tareas con un resultado exitoso de acuerdo a criterios de desempefio considerados
idoneos en el medio laboral™(Miranda 2005:239).

Segun esto y todo lo abordado en la definicién de competencia se puede inferir que
las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, etc.
que ayudan a responder a un contexto laboral especifico, llevando a cabo una actividad o
tarea definida por la empresa o institucién en la cual se esté trabajando. Para desarrollar
competencias laborales el individuo tiene que saber, es decir tener una base sélida en
cuanto a conocimientos adquiridos en algun area especifica o a nivel general; también debe
saber ser, en donde las actitudes del individuo juegan un papel primordial; y por Gltimo
debe saber hacer, teniendo en cuenta sus habilidades personales e identificando el

momento preciso en donde usarlas.

Las competencias laborales no son el resultado de un puesto de trabajo en la
persona, sino que son atributos personales del trabajador adquiridos de diversas

experiencias sociales, familiares, escolares y laborales.
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1.4.1 Tipos de competencias

Dentro del contexto de las Competencias estas pueden ser clasificadas dependiendo

de su origen, las que deben ser combinadas para un buen empleo y desarrollo de éstas.

Competencias Basicas

Son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que son adquiridas
principalmente en la educacion principal que reciben los individuos de forma obligatoria en
el inicio del periodo educativo y durante todos los afios que se encuentre estudiando, éstas
forman parte imprescindible de los aspectos que debemos desarrollar para poder
desenvolvernos en el ambito personal y social a lo largo de nuestra vida. Dentro de éstas
competencias basicas tradicionalmente encontramos la competencia en comunicacién
linglistica, competencia matematica, competencia en el conocimiento y la interaccién con
el mundo fisico, tratamiento de la informacién y competencia digital, competencia social y
ciudadana, competencia cultural y artistica, competencia para aprender a aprender y

autonomia e iniciativa personal.

Competencias Conductuales.

Son habilidades y destrezas conductuales que vienen a explicar desempefios
superiores 0 con una mayor calificacion en el aspecto laboral, pero que forman parte de
atributos personales de los individuos como es el caso de la orientacion al logro, la
proactividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion, etc. que son aplicados a diversos

contextos del trabajo.

Competencias Funcionales o Técnicas.

Son el conjunto de habilidades especificas para el desempefio de actividades que
forman parte de una funcion laboral, determinado segun los estandares de calidad impuesto
por una empresa o determinada organizacién, lo que normalmente esta ligado a las claves

del éxito de una empresa.
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CAPITULO II:
Caracterizacion de la

Educacion
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2.1 LAEDUCACION EN EL MUNDO. CARACTERISTICAS Y TENDENCIAS

A nivel mundial, la educacion es uno de los pilares de desarrollo tanto en el ambito
econdmico como social, por lo que importante que se garantice este derecho universal a
todas las personas. La educacion constituye la herramienta clave para desenvolverse en la
vida y da la posibilidad de poder escalar en los niveles sociales, atacando de esta forma los
indices de pobreza existentes mundialmente, aunque todo lo anteriormente mencionado es

extrapolable a una realidad local.

A pesar de la importancia mundial que tiene la educacion, todos los paises la
priorizan ni invierten toda la preocupacion y recursos que son necesarios para ofrecer
educacion de calidad a la totalidad de sus habitantes, lo que hace que algunos paises se
destaquen positiva y negativamente en éste &mbito. Uno de los paises reconocidos
mundialmente por su sistema educacional de excelencia es Finlandia que contempla
gratuidad en toda la educacién, desde la preescolar hasta la universidad, considerando la
comida, materiales y libros, con un nimero de horas que casi son la mitad de las horas que
se dictan en Chile. En el extremo contrario se destaca Espafia, pais que ha sido considerado
por la OCDE como uno de los que posee lo niveles mas bajos en educacién, a pesar de que
este ha ido mejorando durante el Ultimo tiempo, el pais no logra superar el promedio de los

paises participantes de esta organizacion.

En los Gltimos afios el ingreso de nifios a la educacién primaria ha ido en aumento,
presentandose esta tendencia a nivel mundial, aunque si se desglosa este antecedente, se
encontrara un panorama diferente en cada pais. Como se puede observar en el gréafico 2, es
Africa Subsahariana la que presenta una mayor tendencia al incremento del ingreso de los
nifios a educacion primaria, aunque también se puede destacar que en mayor medida no se
presenta una variacion significativa en de las matriculas, pero esto se da principalmente en
las zonas que tienen un mayor porcentaje de nifios que ingresan a la educacion primaria,
bordeando el 90% y el 100%, entre las que se encuentran América del Norte y Europa
Occidental, Europa Central y Oriental, Asia Oriental y el Pacifico, América Latina y el

Caribe y Asia Central.
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Gréfico 2. Matricula para educacion primaria por region
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Fuente: Elaboracion Propia con datos Extraidos del compendio mundial de la educacion 2011,
UNESCO

En cuanto a la educacion secundaria viene a entregar a los estudiantes, nuevas
competencias principalmente dirigidas a un buen desenvolvimiento en el &mbito personal y
futuro laboral, o por lo menos como ayuda en la preparacion para el futuro de cada persona.
Sin embargo, este tipo de nivel educacional no es obligatorio en todos los paises y existe
menos posibilidad de que las personas cursen la educacion secundaria que la primaria.
Considerando estadisticas a nivel mundial, entre 1999 y el 2009 se registra un incremento
en las personas que cursan educacion secundaria, pasando éstas de un 45% a un 56% de las
personas en edad de cursarla. Es en Asia Meridional y Occidental donde se presenta un
mayor aumento en la matricula en educacién secundaria, incluso superando al aumento
registrado en educacion primaria. En el otro extremo se tiene a América del Norte y Europa
Occidental en donde la variacion en las matriculas es casi imperceptible, aunque es en la
Unica zona en la que se da este panorama pues en el resto se puede apreciar la tendencia al

alza en las matriculas de la educacién secundaria.

Junto con la cantidad de personas que comienzan sus estudios de ensefianza

secundaria, es importante analizar el nivel de egreso de estos estudios por parte de las
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mismas. A nivel mundial se observa que es mucho mayor la cantidad de personas que
terminan por completo sus estudios secundarios en comparacion con quienes desertan.
Desglosando este analisis, Asia Oriental y el Pacifico presentan un panorama bastante
diferente al de la tendencia mundial, pues existe un gran porcentaje de desercion en la
educacion secundaria sobre todo en Malasia, China y Hong Kong en donde la desercién
supera el 50% del total de matriculados. Existe también un numero amplio de paises en los
que la desercion a la educacion secundaria es practicamente imperceptible. Se destaca el
caso de Finlandia, pues ademés de existir nula desercion, destaca el nivel de matricula
existente el que supera a la totalidad de los paises analizados tanto dentro de la zona
América del Norte y Europa Occidental como a nivel mundial. En este contexto es
destacable el panorama presente en América Latina y el Caribe pues si bien el nivel de
matricula no sobrepasa a otras zonas del mundo existe en general un bajo nivel de

desercion en la educacion secundaria en los paises analizados.

2.1.1 Laeducacion en Chile con respecto a la situacion mundial

El sistema educativo Chileno sienta sus bases en la constitucion politica de 1980 la
que fue modificada el 2003, y en la ley general de educacion (LGE) promulgada en agosto
del 2009. La educacién en Chile es considerada como un derecho para todos con acceso
gratuito, por lo que existen entidades publicas gratuitas, privadas subvencionadas y
privadas, las que estdn a cargo de diferentes entidades municipales, o de algunos

particulares los que son llamados sostenedores, siendo este un sistema descentralizado.

Con respecto al nivel de matricula que se detecta en el pais, estos muestran un
panorama favorable, pues en lo que engloba a la educacion primaria, es decir, nifios de
entre 6 a 14 afos, la matricula alcanza un 99,7% del total de los nifios en edad de estudiar.
Este porcentaje se ve disminuido en la educacion secundaria en donde la matricula es de un
87,7% de los jovenes entre 15 a 18 afios. En lo que respecta a educacion superior la
matricula ha mantenido una tendencia al alza viéndose incrementada en un 14% desde el
2007 al 2009.
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En Chile existe obligatoriedad en el sistema educacional, teniendo los padres el
deber de enviar a sus hijos a alguna escuela o colegio a la edad correspondiente, lo que
viene a explicar en parte el alto nivel de matricula existente en la educacion primaria. La
obligatoriedad comprende tanto los 8 afios de ensefianza basica como a los 4 afios de
educacion media. Hoy se ha sumado la educacion pre-escolar cuya obligatoriedad
comenzara a regir a contar del afio 2015. Esta situacion dejard a Chile por sobre la media
mundial, la que al 2009 era de 9,3 afios, siendo superada también por la media de los paises
de América Latina y el Caribe, América del Norte y Europa Occidental, Asia Central y

Europa Central y Oriental como se puede apreciar en el grafico 3.

Gréfico 3. Afios de Escolaridad Obligatorios en las Regiones del Mundo
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Fuente: Elaboracién Propia con datos extraidos del compendio mundial de la educacion 2011,
UNESCO

2.2 LA EDUCACION MEDIA TECNICO PROFESIONAL EN EL MUNDO

La educacién media técnico profesional se ha conformado como una de las

modalidades educacionales que tiene como objetivo desarrollar y mantener destrezas
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ocupacionales orientadas al empleo o destinadas a preparar a los estudiantes para insertarse
de manera adecuada en el mercado de trabajo. Esta modalidad proporciona mayores
oportunidades que facilitan la insercion laboral de los egresados, capacitandolos para el
desempefio en distintos puestos de trabajos u oficios especificos de acuerdo a la

especialidad en la que se hayan formado.

A pesar de la importancia que ha tenido este tipo de formacion, no ha dejado de ser
cuestionada por especialistas, autoridades, empresarios, asi como también por los mismos
estudiantes. En general, a nivel mundial los programas de educacion y formacion técnica
vocacional impartidos por los sistemas formales de educacién se han visto reducidos. La
especializacion técnica durante el ciclo secundario ha sufrido graves deterioros, sin
embargo, eésta continda siendo un sector relevante en el sistema educativo, donde su
importancia varia de acuerdo a la region y pais. Por ejemplo, en Asia los programas de
formacion técnico profesional durante el ciclo secundario no han logrado satisfacer las
reales demandas del mercado laboral y ha tomado mayor relevancia la formacion técnica de
nivel superior. Africa por su parte ha se ha visto obstaculizada por los altos costos que este
tipo de educacién implica, ademas han centrado mayoritariamente su atencion en mejorarla
calidad de formacion general de los estudiantes. A pesar de ello, este tipo de formacion

técnica mantiene importancia dentro del sistema educacional africano.

En América Latina y el Caribe, en cambio esta formacion también ha
experimentado un grave deterioro durante los Gltimos afios, alcanzando altos indices de
ineficiencia. Los constantes cambios dados por la globalizacion, las transformaciones
productivas a nivel mundial, asi como el avance tecnoldgico, no han recibido respuestas
adecuadas por parte del sistema educacional. Resaltan las dificultades para ajustarse a los
nuevos desafios de desarrollo, a los requerimientos sociales y econémicos de los diversos
paises. La educacion media técnico profesional no ha logrado avanzar ni adaptarse a “un
paradigma productivo que cambia vertiginosamente y que basa cada vez mas su desarrollo

en el conocimiento, el progreso técnico, la innovacion y la creatividad” (CEPAL-

UNESCO, 1992:119).
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Este tipo de formacion profesional ha sido diagnosticada en América Latina y el
Caribe como “en estado de obsolescencia”, donde destaca la poca correspondencia que
existe entre las competencias de los egresados y las demandas de la red empresarial

respecto a las habilidades y competencias técnicas que exigen para sus trabajadores.

“Se critica su falta de vinculacion con las empresas, su rigidez para responder a los
requerimientos de éstas, su resistencia al cambio debido a las inercias producidas por los

programas y equipos existentes, y la formacion inadecuada de su personal docente”

(CEPAL-UNESCO, 1992:119)

En Europa existen casos emblematicos como el de Alemania donde esta modalidad
educacional incluye con éxito una educacion dual, donde los alumnos dividen su semana
entre la sala de clases y la practica en empresas. En este sentido, las organizaciones forman
parte del proceso de aprendizaje contribuyendo en la planificacion y definicién de los
contenidos de la formacion del profesional. En los paises europeos existe una relacion mas
colaborativa entre el Estado y la red empresarial, donde visualizan a la educacién técnico

profesional como una responsabilidad compartida.

A nivel académico existe un consenso que apunta a que la modalidad de educacién
media técnico profesional o de ensefianza técnico vocacional no ha logrado adaptarse
adecuadamente a los cambios, donde el principal eje apunta a que la mantencion de
estructuras curriculares fijas no permite que esta modalidad ofrezca nuevas experiencias de
aprendizaje que permitan a los egresados desempefiarse de manera Optima en el mundo
laboral actual. En general, este tipo de educacion ha disminuido su matricula total en gran
parte de las regiones del mundo (ver grafico N° 4) , donde principalmente destaca el caso
de los Estados Arabes, en el que el total de la matricula de educacion de formacion técnica
vocacional disminuy6 de un 34% a un 20% desde el afio 1999 a 2009 (en relacién a la
matricula total de la regién), asi también en América del Norte donde paso6 de un 31% a un

26% del total de la matricula.
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Gréfico 4. Variacion Matricula ensefianza media técnico profesional

Variacion del promedio de Matricula Educacién Media
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2.2.1 Evolucion de la educacién media técnico profesional en Chile

En el contexto de la reforma educacional desarrollada a fines de la década de los
60’, nace formalmente mediante el Decreto Supremo 27.852 la Ensefianza Media Técnico
Profesional en Chile con el objetivo de entregar a los alumnos de ensefianza media la
formacion profesional necesaria para el ingreso al mundo laboral. Inicialmente esta
formacion comenzaba inmediatamente después de la ensefianza bésica, teniendo una
duracion de cuatro afios. Ya en la década de los 80°, los primeros dos afios de ensefianza
media pasaron a enfocarse sélo en la formacion cientifico humanista, mientras que los dos
ultimos afios se orientaban a la formacion técnico profesional. Durante esta Gltima época,
el ministerio de educacion otorgaba libertad a los liceos técnicos para definir las
especialidades impartidas, asi como también, los programas para cada una de ellas. Asi, la
mayoria de los liceos alargd el proceso de formacion a cinco afios, comenzando con la

especialidad a partir del tercero. En 1987 el Ministerio de Hacienda impone una restriccion
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de financiamiento para el quinto afio, por lo que en 1993 la educacion media técnico
profesional volvié a enmarcarse dentro de cuatro afios de ensefianza, con los dos primeros
afios para formacion general. Cabe destacar que la matricula registrada por este tipo de
liceos fue en aumento, pasando de un 29% en 1981 a un 44% en 1998, principalmente en

alumnos de clase media y baja.

La nueva reforma educacional registrada durante la década de los 90 repercutié de
forma importante en la ensefianza media técnico profesional desarrollando planes
curriculares adaptados a los cambios tecnolégicos y demandas productivas, con el objetivo
de mejorar la calidad de la oferta educativa. La reforma curricular de 1998 respaldada en el
decreto 220 establecié la division de ambitos que comprende la educacién media técnico
profesional, los que se agrupan en: a) Formacion General (objetivos y contenidos
comunes), b) formacion diferenciada (especializacion a partir de 3°medio) y Libre

disposicion (espacio no regulado por el marco curricular).

A partir de esa fecha, se registra la existencia de 403 especialidades, agrupadas en
15 campos ocupacionales. La reforma se encargd de analizar la validez de cada una de
ellas, analizando diversos factores de mercado y las caracteristicas propias de cada
especialidad. Se vislumbré la poca regulacion de la modalidad de educacion media técnico
profesional con existencia de multiplicidad de planes sin vinculos apropiados segun las
variables del entorno, la poca conexion de las especialidades con los requerimientos de
produccion local, carencias en el establecimiento de perfiles de egreso de los estudiantes,
inexistencia de herramientas de evaluacion de calidad de formacion, entre otras. Esta
reforma finalmente tuvo como resultado una nueva reforma que reorganizd la oferta
curricular, estableciendo la existencia de 44 especialidades de educacion media técnico
profesional. Posteriormente, durante el afio 2001 se agregaron otras dos especialidades y se
elaboraron planes y programas para las mismas. A nivel nacional, se establecid un
curriculum de 46 especialidades con sus respectivos perfiles minimos de egreso. Ademas,
esta reforma desarrolldo la “formacion diferenciada”, un modelo de educacion técnico
profesional basado en competencias, que busca la formacion tedrica y practica en una
estructura de aprendizaje mas integral. Otra de las iniciativas de la reforma fue la inclusion

de la modalidad de formacion dual donde los alumnos pasaron a ser “aprendices”,
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adquiriendo conocimientos y competencias en el lugar de estudio y en la misma empresa

facilitando asi el aprendizaje en condiciones efectivas de trabajo.

Gréfico 5. Evolucion matricula de colegios que imparten carreras técnicas de nivel medio

Evolucion Matricula Colegios EMTP en Chile
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Actualmente el 43% de la totalidad de los alumnos de ensefianza media en Chile
estudia en algin colegio técnico de nivel medio y la mayoria de ellos pertenece a los
niveles socioeconémicos mas vulnerables. A mas de una década de la ultima reforma
importante efectuada a este tipo de formacion diferenciada, aun se sigue trabajando bajo el
mismo marco curricular, por lo que la reforma se hace sumamente necesaria para responder

a los nuevos cambios del mercado.

2.2.2 Especialidades impartidas en Educacion Media Técnico Profesional a nivel
nacional

Las especialidades que ofrecen los diversos establecimientos de educacion
media técnico profesional estan agrupadas de acuerdo los sectores econdmicos a los cuales
pertenezcan. A continuacion se muestra la totalidad de especialidades que se imparten

actualmente a nivel nacional:
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Tabla 1. Actuales Especialidades Establecimientos EMTP

Sector

Especialidades

Maderero

Fuente: Mineduc 2012

Forestal

Procesamiento de la Madera
Productos de la Madera
Celulosa y Papel

Agropecuario

Agropecuaria

Alimentacion

Elaboracién Industrial de Alimentos
Servicios de Alimentacion Colectiva

Construccion

Edificacion

Terminaciones de Construccion
Montaje Industrial

Obras Viales y de Infraestructura
Instalaciones sanitarias
Refrigeracion y Climatizacion

Metalmecanica

Mecénica Industrial

Construcciones Metalicas

Mecanica Automotriz

Matriceria

Mecanica de Mantencion de Aeronaves

Electricidad

Electricidad
Electronica
Telecomunicaciones

Maritimo

Naves Mercantes y Especiales
Pesqueria

Acuicultura

Operacién Portuaria

Minero

Explotaciéon Minera
Metalurgia Extractiva
Asistencia en Geologia

Grafico

Gréfica
Dibujo Técnico

Confeccion

Tejido

Textil

Vestuario y Confeccion Textil
Productos de Cuero

Administracion y
Comercio

Administracion
Contabilidad
Secretariado
Ventas

Programas y Proyectos

Atencién de Parvulos

Sociales Atencidn de adultos Mayores
Atencion de enfermos
Atencidn social y Recreativa

Quimica Operacién de Planta Quimica

Laboratorio Quimico

Hoteleria y Turismo

Servicios de Turismo
Servicio hotelero
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2.2.3 Nueva Reforma Curricular de la Educacién Media Técnico Profesional

Como resultado de un largo proceso de estudios y trabajo del gobierno con
representantes de diversos sectores, el Consejo Nacional de Educacion aprobo la propuesta
hecha por el Ministerio de Educacion consistente en la reestructuracion y actualizacion del
marco curricular de la Educacion Media Técnico Profesional, el que no habia sufrido
modificaciones importantes desde el afio 1998. Esta reforma toma como referencia el
cambio que se ha generado desde ese tiempo hasta ahora considerando que los
requerimientos en cuanto a conocimientos, competencias y habilidades que demandan los
sectores productivos y las empresas han evolucionado. Este cambio en la malla curricular
es sumamente necesario en el sentido de que la formacién de profesionales del mundo
técnico profesional debe ir en sintonia con la red empresarial y productiva de cada una de
las regiones del pais con tal de contribuir al desarrollo econémico y social de las mismas.
La relacion entre educacion y desarrollo es sumamente relevante en el sentido de que es
mediante la educacion donde los individuos adquieren las habilidades de capital humano.
La educacion es la que proporciona a los individuos mayores habilidades, las que se

traducen en mayores capacidades y productividad en el mundo laboral.

De acuerdo a los antecedentes anteriormente planteados, la modernizacién del
marco curricular de la educacién media técnico profesional se basa en tres aspectos
principales, entre ellos: 1) Modificar la oferta actual de especialidades de educacion media
técnica profesional de acuerdo a las transformaciones y requerimientos del mercado
laboral;2) Creacion de nuevas especialidades; 3)Descontinuar parte de ellas, fusionandolas
y creando nuevas especialidades. Esta reforma también comprende dejar de visualizar este
ciclo educacional como “terminal”, lo que implica que el alumno una vez egresado puede
ingresar ya sea al mundo laboral, asi como también, continuar con estudios superiores.Para
ello se incorporaran mas horas de educacion general, especialmente en matematicas y
lenguaje; ademas junto a ello las competencias genéricas toman mayor relevancia. Se busca
formar un vinculo entre establecimientos educacionales y las empresas, generando un
nuevo proceso de integracion y articulacion entre la educacion y el desarrollo econémico,

para incidir en el mejoramiento de niveles de empleo y rentas.
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Estos cambios entraran en vigencia el afio 2015, mientras que aquellas
especialidades que se descontinGan terminaran el afio 2016. La educacion media técnico
profesional debe ser entendida por lo tanto como una formacion diferenciada, la que
prepara al alumno para el ingreso al mundo laboral y a un mundo de oportunidades. Lo
anterior de acuerdo al desarrollo de las competencias propias de una especialidad, a sus
disposiciones vocacionales, intereses y aptitudes propias, en un marco de efectividad y
rapidez de adaptacion a los cambios del entorno.

2.2.3.1 Caracteristicas de la Reforma Marco Curricular Educacién Media Técnico

Profesional

Tras el largo proceso que significo la aprobacion de la actualizacion de
especialidades de educacion diferenciada técnica profesional, se establecio una innovacion
en la oferta de especialidades, definiéndose 15 sectores, 34 especialidades y 17 menciones.
Destaca la evolucion de nueve de ellas y el disefio de dos nuevas, no obstante, la
modernizacion implico un cambio en el curriculum de cada una de las especialidades
existentes. Los perfiles de egreso evolucionaron, especificindose las competencias,
habilidades y conocimientos que deben adquirir los alumnos.

La oferta de nuevas especialidades comprende la creacion de Programacion y
Conexién y redes, con un nuevo sector econémico de Tecnologias de las Comunicaciones.
Por su parte, las carreras que se descontinlan y que evolucionan a otras son Ventas,
Secretariado, Atencion social y recreativa; las que evolucionan a Administracion. Textil,
Tejido y productos del cuero evolucionan a Vestuario y Confeccidn Textil; Procesamiento
de la Madera y Celulosa y Papel evolucionan a Muebles y terminaciones de la Madera.
Finalmente Mecénica de Aeronaves evoluciona a Mecanica Automotriz. (Ver Anexo N°1)

2.4ANTECEDENTES PROVINCIALES DE EDUCACION MEDIA TECNICO
PROFESIONAL

En la provincia de Nuble existen 44 Liceos de educacion Técnico Profesional, con

una matricula efectiva de 17.647 alumnos, entre los cuales 11.108 cursan 3° o0 4° medio, lo
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que equivale al 17,6% de la matricula escolar provincial. Estos tipos de liceos cubren todo
el territorio provincial, puesto que cada una de las comunas existe al menos un
establecimiento educacional con la modalidad de educacion diferenciada. Las actuales
estrategias y acciones del gobierno han contribuido con el mejoramiento de infraestructura
y dotacion de herramientas necesarias para el desarrollo de este tipo de educacion, sin
embargo, aun existen falencias en la mayoria de los liceos de la provincia donde se sigue
ensefiando bajo condiciones de inequidad, con falta de recursos para mejorar y actualizar

los métodos y equipos utilizados en la formacion de este tipo de profesionales.

El gréafico 6 permite vislumbrar las variaciones que ha registrado la matricula de los
colegios técnicos profesionales, donde a partir de la década de los 90’ mostrd una tendencia
positiva, con un aumento significativo en la matricula total de provincia de Nuble. Ahora
bien, desde 2008 hasta ahora, esta modalidad educativa ha ido perdiendo matricula por lo
que se hace sumamente necesario identificar los principales factores que han incidido en
este cambio, con el objetivo de encontrar posibles soluciones para que esta tendencia a la
baja no siga extendiéndose en el tiempo.

En cuanto a datos generales de los diversos colegios técnicos profesionales de la
provincia de Nuble, se destaca que la tasa de egresados no es igual a la tasa de titulados, la
qgue promedia una tasa de 58,6%. En el caso de los titulados, el nivel de empleabilidad
alcanzd un promedio del 74%, cifra que no dejé de ser positiva, ya que en ninguno de los

casos se muestra un nivel de empleabilidad bajo el 50%. (Ver Anexo N°2)
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Gréfico 6. Evolucion Matricula Colegios Técnico Profesionales Nuble

Evolucion Matricula Colegios EMTP Provincia de Nuble
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco de Datos INE Regién del Bio Bio 2012.

2.3 PROSPECTIVA DE LA EDUCACION: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

El desafio impuesto por el sistema educacional se basa en que a futuro las
instituciones educacionales que imparten diferentes niveles de formacion escolar y
profesional, asi como el mismo Estado, logren considerar la participacién de diversos
actores en la reformulacion de sus estructuras curriculares y sus métodos de aprendizaje.
Involucrar a diferentes representantes sociales en la construccién de la educacién
contribuye a mejorar los resultados de los estudiantes y al bienestar de las familias. La
educacién necesita atender los constantes cambios que experimenta el mundo a causa de la
globalizacion, considerando todas las fuerzas que puedan influir en la misma, asi como
también, los nuevos mecanismos disponibles que puedan generar una mejora en la calidad
de la educacion. Otro desafio es adaptarse a la creciente relevancia que tiene el uso de las
nuevas tecnologias y softwares en distintos procesos. Esto Ultimo puede convertirse en un
importante instrumento para mejorar los procesos de ensefianza y de formacion profesional,
mediante el mayor acceso a contenidos y mecanismos de aprendizajes mas didacticos. Por

otro lado, la descentralizacion y autonomia también juega un papel muy importante en los
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cambios educacionales que se pretenden a futuro, donde se consideren las demandas
propias de un territorio para adecuarlas a una formacion escolar y profesional de acuerdo a
las necesidades del entorno local.

En cuanto a la formacién de nivel medio técnico profesional es necesario generar un
nuevo eje estratégico que apunte a la creacion de alianzas entre los establecimientos
educacionales y las empresas, con tal de que se establezcan las prioridades comunes,
tratando de que la formacion profesional atienda las necesidades de un territorio de acuerdo

a los principales sectores productivos y requerimientos propios del mercado local.

Asimismo, sin dejar de lado el verdadero propoésito de la ensefianza media técnico
profesional, es necesario que cada vez se vayan fortaleciendo ain mas los vinculos entre
establecimientos secundarios e instituciones de educacion superior, con tal de brindar
mayores oportunidades a los estudiantes en el transcurso de una etapa a la otra. La
articulacion entre el nivel medio y el nivel superior es un tema que debe continuar

reforzandose.

Es preciso ademés que se trabaje de manera constante en desarrollo de las
habilidades personales, tema que toma cada vez mayor relevancia ya que las empresas hoy

consideran de manera importante las caracteristicas personales del individuo.
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CAPITULO III:
Caracterizacion del Mercado

Laboral en la Provincia de
Nuble
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3.1 ANTECEDENTES DE EMPLEO EN LA PROVINCIA DE NUBLE

3.1.1 Analisis Fuerza de Trabajo Provincia de Nuble

En los Gltimos afios, en la provincia de Nuble las personas en edad de trabajar han
registrado una tendencia al alza de manera muy lineal, fluctuando aproximadamente entre
las 366.000 personas a las 375.000 (esto analizado segun los trimestres moviles desde Junio
- Agosto del 2011 hasta Mayo. Julio del 2013), lo que se puede ver graficamente en el
gréafico 4, en donde ademas se puede apreciar como se comporta la fuerza de trabajo con
respectos a las personas en edad de trabajar. La fuerza de trabajo en la provincia de Nuble,
no presenta el mismo comportamiento que las personas en edad de trabajar. Ha mostrado
momentos de alzas pero también ha tenido algunas bajas, inclinadas principalmente en los
meses de marzo a junio, tanto en el 2011, 2012 y 2013. De aqui se puede concluir que la
fuerza de trabajo no necesariamente va a depender de las personas en edad de trabajar sino
que también depende de otras variables de la economia, las que se analizaran a lo largo de

este estudio.

Gréfico 4. Fuerza de trabajo con respecto a las personas en edad de trabajar de la provincia de Nuble
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Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos del INE 2013
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En relacion a la comparacion pais, region y provincia se aprecia una variacion en la
fuerza de trabajo de un 53% a un 60%, existiendo una diferencia mas estrecha entre la

provincia y la region, que entre la provincia con el pais”.

Gréafico 5. Comparacion de la fuerza de trabajo a nivel provincial, regional y nacional
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El gréafico 5 muestra la tendencia que ha presentado la fuera de trabajo en el pais, la
region y la provincia. En el caso del pais en su totalidad se aprecia una tendencia pareja,
con pocas fluctuaciones, a diferencia de la fuerza de trabajo en la provincia de Nuble y en
la region del Bio Bio, las que presentan una tendencia similar, sin embargo el porcentaje de

fuerza de trabajo en la provincia es mas alto que en la region.

Durante los Gltimos dos afios, en la Provincia de Nuble el porcentaje de la fuerza de
trabajo ha variado entre el 55% y el 60% de las personas en edad de trabajar. En la regién
del Bio Bio este porcentaje ha variado aproximadamente entre el 53% al 56%, y en lo que
se refiere al pais este porcentaje ha fluctuado entre 59 y 60%, con una diferencia de menos

de un punto porcentual.

* \er anexo 3
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Durante tres trimestres maéviles consecutivos a fines del 2012 y principios del 2013
(noviembre 2013 - enero 2013; diciembre 2012 - Febrero 2013; enero 2013 - marzo 2013),
el porcentaje de la fuerza de trabajo de la provincia de Nuble superd el porcentaje del pais,
lo que indica que por ese periodo las condiciones de la provincia era mas favorable que a

nivel nacional.

3.1.2 Analisis Ocupados de la Provincia de Nuble

En la provincia de Nuble las personas denominadas ocupados® son mas del 90% de
la fuerza de trabajo, lo que es favorable para el desarrollo de la localidad, presentandose
solo un trimestre movil con una diferencia a esta situacion, que es el trimestre movil del
afio 2011 compuesto por los meses de junio hasta agosto, en donde los ocupados equivalian
a un 88,7% de la fuerza de trabajo, sin embargo durante el tiempo de analisis no se ha
vuelto a presentar dicha tendencia por lo que se puede concluir que la empleabilidad en la

provincia se mantiene de manera estable.

Lo mencionado anteriormente se encuentra reflejado visualmente en el grafico 6,
donde se puede apreciar que la fuerza de trabajo esta compuesta en una gran proporcion por
personas ocupadas®. Estas se comportan con una tendencia similar a la fuerza de trabajo,
Ilegando a su méaximo valor en el trimestre mévil correspondiente a noviembre del 2012 y a
enero del 2013, en donde las personas ocupadas llegaron a ser un 94,3% del total de la
fuera de trabajo, quedando solo un 5,7% de la poblacion desocupada en la provincia de
Nuble.

® De la fuerza de trabajo se desprenden los ocupados y los desocupados, siendo los ocupados quienes
efectivamente trabajaban durante el periodo de recoleccion de los datos.
® Ver anexo 4
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Gréfico 6. Ocupados respecto a la Fuerza de trabajo de la provincia de Nuble
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de los boletines Provinciales del INE

3.1.3 Analisis del desempleo en la provincia de Nuble

El empleo en la provincia de Nuble se ha mantenido durante los Gltimos dos afios
bajo los dos digitos, a excepcion del trimestre junio, julio y agosto del 2011, en donde llegd
a un 11,1%, luego continu6é con una tendencia a la baja. Al llegar al trimestre movil
compuesto por diciembre del 2011 y enero y febrero del 2012 la tasa de desempleo fue de
un 7%. En los trimestres posteriores se presentan una serie de fluctuaciones, siendo en el
trimestre movil entre julio y septiembre del 2012 donde se encuentra un mayor nivel de
desempleo, llegando este a 9,6%, desde ese periodo el desempleo se mantuvo con una
tendencia a la baja, hasta llegar al minimo registrado durante los dltimos dos afios, un 5,7%.
Posteriormente continud ascendiendo la tasa de desempleo hasta el trimestre de marzo a
mayo del presente afio en donde la tasa alcanzé un 7,9%. Desde ese periodo hasta la fecha,

la tasa de desempleo ha comenzado a descender.
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Graéfico 7. Tasa de desempleo en la provincia de Nuble.
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos desde los boletines provinciales del INE regiones.

Al igual como en la fuerza de trabajo, la comparacion del nivel de desempleo a nivel
provincial, regional y nacional "aportara informacién muy importante con respecto al

desarrollo de la provincia.

A nivel nacional, al igual que a nivel provincial, la cifra mas baja de tasa de
desempleo fue 5,7%, pero en ambos casos fue presentada en diferente periodo, a nivel
nacional se present6 en el ultimo trimestre movil analizado (correspondiente a los meses de
mayo, junio y julio del 2013). A nivel nacional la tasa mayor presentada fue de un 7,4%
presentado en los primeros trimestres moviles de este anélisis, desde ahi ha presentado una
tendencia a la baja.

A nivel regional la tasa de desempleo ha fluctuado ésta entre un 7% y un 9,2%, pero
es en la provincia de Nuble donde se presenta la Unica cifra de dos digitos en cuanto a

desempleo, llegando a 11,1%, ya explicado anteriormente.

" \/er anexo 5
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Gréfico 8. Tasa de desempleo a nivel provincial, regional y nacional
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del INE.

Gréaficamente se puede apreciar que la tasa de desempleo de la regién del Bio Bio,
fluctGa en concordancia con la tasa de desempleo nacional, por lo que se podria decir que
es una region influyente en el comportamiento a nivel pais, sin embargo la provincia de
Nuble presenta un comportamiento notablemente diferente y fluctuante, con varias alzas y

bajas notorias durante los tltimos dos afios.

Gran parte de los tltimo dos afios ha sido la provincia de Nuble la que ha mantenido
una mayor tasa de desempleo con respecto a la regién del Bio Bio y a todo el pais, sin
embargo también se ha presentado con la tasa de desempleo méas baja en otros periodos de
mas acotado tiempo. La region del Bio Bio en su totalidad, también ha presentado algunos
periodos con la tasa de desempleo més alta, pero a nivel de pais, en solo tres trimestres
moviles se presentd con una tasa de desempleo mayor que en la provincia, en todo el resto
de los dos afios analizados es a nivel nacional donde la tasa de desempleo se ha mantenido
mas baja que en la region y la provincia, en estos tres trimestres moviles la provincia se

presentod en mejores condiciones que el promedio del pais, indice de que los esfuerzos de
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parte del gobierno, por mejorar la provincia de Nuble estan dando resultados, segun destacd

el Seremi de Gobierno Oscar Aliaga.

Al inicio del periodo de anélisis la provincia de Nuble presentaba una mayor tasa de
desempleo, luego la region y por ultimo el pais; al final del analisis la situacién cambia
levemente, estando con una mayor tasa de desempleo la region, luego la provincia y por
ualtimo el pais, estando este Gltimo en la misma situacion con respecto al inicio del analisis,
pero el vuelco entre la provincia y la region nos indica que Ultimamente la provincia ha

tenido un mejor nivel de desarrollo lo que ha contribuido a la generacion de empleos.

Cabe destacar que con respecto a afios anteriores donde la cifra de desempleo de la
provincia de Nuble no bajaba de los dos digitos, el panorama que ha presentado en los
ultimos dos afios es muy favorable para la provincia y destacable, pues cuando asumio el
actual gobierno las cifras de desempleo en la provincias eran preocupantes Yy
desalentadores, por eso las autoridades se hicieron cargo de esta situacion con lo que se ha
Ilegado al panorama que se vive hoy en la provincia y todo lo ya mencionado durante el
analisis de los ultimos dos afios, lo que es una motivacion para seguir trabajando en el
desarrollo de la provincia en todos sus aspectos (economicos, sociales educacionales, etc.),

para aportar al bienestar de todas sus localidades.

3.2 SECTORES ECONOMICOS INFLUYENTES EN LA ECONOMIA LOCAL DE
LA PROVINCIA DE NUBLE?®

Los sectores econdmicos que participan en la generacion de empleo en la provincia
de Nuble son la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura que promedia un 16,3% de
participacion en los ultimos 12 trimestres maéviles, con fluctuaciones entre el 14,1% vy el
19,5%, siendo uno de los tres sectores principales generadores de empleo; la industria
manufacturera que promedia en el dltimo afio una participacion del 12,1%, siguiendo a la
agricultura ganaderia, caza y silvicultura. El sector de la construccién promedia un 6,8%
con una variacion entre el 5,4% vy el 7,8%, teniendo un rol participativo en la generacion de

empleos pero no formando parte de los principales sectores generadores de empleo. El

8 \/er anexo 6
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sector transporte con un promedio de participacion en los Gltimos 12 meses de un 5,6%, es
el sector menos influyente en la generacion de empleos dentro de la provincia,
presentandose con una participacion bastante fluctuante en el Gltimo afio, con alzas y bajas
que van entre el 4,6% al 6,3% de participacion. La administracion publica es un sector con
una participacion promedio de un 7%, lo que no es relativamente destacable dentro de la
provincia teniendo una fluctuacion entre el 5,9% de participacion y el 8%, el sector
econodmico de la ensefianza por su parte supera la participacion de la administracion publica
en la generacion de empleos con un promedio de 9,1% de participacién en los ultimos 12
trimestres maoviles variando desde un 8% a un 10,3%. El sector compuesto por los hogares
privados con servicios domésticos tiene una participacion promedio de un 6,1%, lo que lo
deja como el segundo sector econémico menos influyente en la generacién de empleos
dentro de la provincial de Nuble de los Gltimos doce trimestres maviles, superado solo por
el ya mencionado sector de transporte, su participacion varia entre el 4,9% vy el 7,3%. El
sector de los servicios sociales y de salud comenz6 a tener alguna influencia en la
generacion de empleo solo desde el ultimo trimestre movil analizado que corresponde al
trimestre compuesto por los meses de mayo, junio y julio del afio 2013 donde su
participacion lleg6 a un 4,6%, por lo que el promedio de participacion de este sector en el
ultimo afio no aporta datos relevantes. El resto de los sectores econdmicos son reunidos en
el item otros y promedian en su conjunto una participacion del 16,5% en la generacion de
empleos dentro de la provincia de Nuble. Por su parte el sector econémico del comercio al
por menor y al por mayor es el sector que posee mayor participacion en la creacion de
empleos dentro de la provincia promediando en los Gltimos 12 trimestres méviles un 20,2%
de participacién, manteniéndose estable y presentado variaciones entre el 19,3% vy el
22,2%, por lo que se asume que concentrara la mayor parte de la fuerza de trabajo
disponible en el mercado laboral, siendo un motor importante de la economia local y del

desarrollo de ésta.
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Gréfico 9. Promedio de la participacion en la generacion de empleos de los diversos
sectores en el ultimo afio

Promedio de la participacion por sector
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Fuente: Elaboracion propia segln datos extraidos del INE.
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CAPITULO 1V
Metodologia
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4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Con el proposito de determinar las necesidades que presenta el mercado laboral de
la provincia de Nuble, para poder canalizar el enfoque que deben tener las carreras de los
colegios de ensefianza media técnico profesional, se realizd una investigacion de tipo
cualitativa que es la que mas se adecla a los requerimientos del estudio que se desea

realizar.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron diversos instrumentos para la
recoleccion de datos e informacidn, con el objetivo de analizar los fendmenos que se dan en
el entorno que se necesita analizar, incorporando a todos los actores que influyen en la

investigacion.

4.2 IDENTIFICACION DE ACTORES

Para el desarrollo de la investigacion es importante tener claro que actores de la
sociedad influyen en los fendmenos a estudiar, es decir, a quienes se debe dirigir la
aplicacion de herramientas de investigacion. La identificacion fue necesaria para poder
obtener la informacion requerida en todo el analisis realizado, tomando en cuenta todos los
factores influyentes y la percepcion de quienes participan tanto en el mercado laboral como

en el entorno de la educacion media técnico profesional.

Con el fin de identificar factores que lleven a lograr los objetivos de la investigacion
se ha realizado un analisis a las empresas de la provincia de Nuble que reciben alumnos en
préactica de colegios técnicos profesionales, a los egresados de los colegios de ensefianza
media técnico profesional, a los profesores que impartan algin ramo de especialidad y a los

estudiantes de la provincia.

4.2.1 Empresas de la Provincia de Nuble
Las empresas que estan presentes en la provincia de Nuble son las principales
receptoras de la fuerza laboral proveniente de liceos que imparten ensefianza media técnico

profesional, sin embargo nuestro principal interés se enfoca en las empresas que dan la
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oportunidad a los alumnos que necesitan realizar su practica profesional, ya sea al término

de su ensefianza media como en algin proceso de préctica dual®.

Este grupo ha sido identificado como un actor de importancia, pues son quienes
demandan las especialidades impartidas en los liceos de ensefianza media técnico
profesional y pueden dar su percepcion de como se desenvuelven los estudiantes e

informarnos de cuéles son las necesidades que tiene la empresa con respecto a ellos.

4.2.2 Profesores

Se determind que los profesores entregan una percepcion de relevancia con respecto
a la ensefianza que imparten, pero especificamente los profesores que realizan ramos de
especialidad en algun liceo de ensefianza media técnico profesional, pues son quienes estan
encargados de formar estudiantes con diversas capacidades y habilidades especificas para

poder desenvolverse en un area determinada.

4.2.3 Estudiantes

Los estudiantes son un actor muy importante dentro de esta investigacion, pues son
quienes participan directamente y reciben actualmente conocimientos para salir al mercado

laboral. El interés se ha centrado en tres grupos de estudiantes:

o Estudiantes Universitarios: Se ha considerado a estos estudiantes como uno de los
actores importantes dentro de la investigacion pues su percepcion aportara informacion
muy relevante sobre el tema, ya que estan insertos en el sistema educacional actual con
la facilidad de identificar variables endogenas y exdgenas que influyan en él.

o Estudiantes de Ensefianza media técnico profesional -1° y 2° medio-: Este grupo de
estudiantes ha sido considerado importante pues estan comenzando su ensefianza
media técnico profesional, y ain no han recibido ensefianza especializada por lo que la
percepcion actual serd muy importante puesto que engloba las expectativas que puedan

éstos tienen con respecto a su futura formacion.

% Algunos dias de la semana se va al establecimiento educacional y los otros se realiza la practica.
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o Estudiantes de Ensefianza media técnico profesional - 3° y 4° medio-: Se les ha
considerado como un grupo relevante para la investigacion ya que se necesita conocer
la percepcion que tienen sobre su actual formacion en una especialidad especifica y su

futuro como profesionales.

4.2.3 Egresados

Se ha determinado que los egresados de liceos que imparten educacion media
técnico profesional de la provincia de Nuble, son parte de los actores importantes e
influyentes en la investigacion y su experiencia es de vital relevancia en la recopilacion de
datos, pues el post ensefianza media ayudara a determinar los requerimientos con los que se
encontraron diversos estudiantes, ya sea en el mercado laboral como en su futuro desarrollo
profesional, asi como con las falencias encontradas durante su formacion y desempefio

laboral.

4 3INTRUMENTOS A UTILIZAR

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicardn diversos instrumentos
para recopilar informacion los cuales estan dirigido a diversos actores presentes en el
entorno. Los instrumentos seleccionados para aplicar fueron la encuesta, el focus group vy el

cuestionario.

4.3.1 Encuesta aplicada a Empresas

Las empresas son consideradas como uno de los principales actores de esta
investigacion. El ideal de este proceso era poder aplicar un cuestionario mediante la
realizacion de una entrevista a diversos empresarios de la provincia de Nuble, sin embargo,
al realizar un primer intento de aplicar este instrumento a las diversas empresas se obtuvo
una respuesta negativa por parte de estas a contribuir, teniendo como principal motivo la
falta de tiempo debido a la gran cantidad de trabajo que se tenia en las empresas. Es por
esto que se llegd a la conclusion de que la aplicacion de este instrumento se volveria de

cierto modo complicada por lo que se determind que la aplicacion de un cuestionario
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mediante una encuesta completa, ayudaria a obtener informacion importante y su aplicacion
seria mas comoda para las diversas empresas, pues se podria adaptar a las necesidades de
tiempo de estas.

4.3.1.1 Determinacion de la Poblacién

Se ha llegado a la conclusion de que la poblacion en este caso sera indeterminada,
pues para ello, se ha considerado a las empresas de la provincia de Nuble que reciben
alumnos en practica, y si bien es cierto hay muchas empresas que tienen convenios con
determinados colegios que imparten este tipo de educacion, existen otras que no estan
consideradas particularmente pero que han recibido alumnos en practica o estan dispuestas

a recibirlos.

4.3.1.2 Determinacion de la Muestra

Si bien la poblacion es indeterminada se tiene muy claro de que esta no es infinita,
por lo que usar un muestreo simple para poblacion desconocida nos dara una muestra irreal
al que no se podréa acceder, por lo que el muestreo utilizado en este caso serd un muestreo
por conveniencia, eso considerando las condiciones de la poblacion ademas del tipo de
cuestionario utilizado. La muestra en si serd el niUmero de retorno de encuestas que se tenga

por parte de las empresas a las que se les entregara ésta
4.3.1.3 Forma de Aplicacion

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, donde se destaca el limitado tiempo
que tiene en las empresas para atender asuntos a nivel externo (para efecto de
investigaciones) debido a la gran cantidad de trabajo que hay en éstas, es que se determind
la aplicacion del cuestionario como una encuesta, la cual se hara llegar de forma personal al
encargado de recursos humanos o de supervisar alumnos en practica de liceos de ensefianza
media técnico profesional de las principales empresas de la provincia de Nuble. Para no
incomodar a los trabajadores de cada empresa, se consideré que la forma mas idonea de
obtener respuesta a esta encuesta, era determinar conjuntamente un plazo para su respuesta

y una fecha determinada para la posterior recoleccion de cuestionarios contestados.
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4.3.1.4 Tipoy Formato del Cuestionario

El cuestionario a aplicar en este caso es un cuestionario mixto'® el que incorporara
preguntas de tipo semi-abiertas, abiertas y de escala likert, no se han incorporado las
preguntas totalmente cerradas pues el fin de la aplicacion es tener una vision de la

experiencia particular de cada empresa con respecto al tema.

4.3.1.5 Tabulacion y Analisis de los Datos

Las encuestas realizadas seran traspasadas a una base de datos construida en Excel
en donde una a una las encuestas seran tabuladas para luego, en base a graficos y tablas
realizadas en el mismo programa se procedera a hacer un analisis de los factores mas
importantes, lo que servird finalmente concluir sobre la informacion obtenida en esta

encuesta.

4.3.2Entrevista a Profesores

Para obtener la informacion que se necesita de parte de los profesores se recibio la
ayuda del Instituto Superior de Comercio quienes han puesto a disposicién a sus docentes
para poder aplicar una entrevista en base a un cuestionario estructurado. La entrevista se
realizard a 5 docentes que impartan clases en algun ramo de especialidad. Para el analisis de
éstas se realizard una sintesis con lo mas importante y destacado de cada una de las

entrevista.

4.3.2.1 Tipoy Formato del Cuestionario

El cuestionario a usar como pauta en este caso es un cuestionario mixto, el que
incorporard preguntas de tipo abiertas y de escala likert, las que se han desarrollado con el
fin de obtener la percepcion que tiene cada docente. La primera parte del cuestionario
corresponde a la identificacion de cada docente en donde se le solicitan los ramos dictados

y las especialidades en las que participa.

19 \/er Anexo N°7
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4.3.3Focus Group a Estudiantes

El focus group es un instrumento de investigacién cualitativa el cual fue aplicado a diversos
grupos de estudiantes, considerado como un grupo relevante, donde se puede obtener informacién
de manera mas personal y participe. El grupo de los estudiantes sera subdividido en tres grupos de

importancia.
4.3.3.1 Division Focus Groups Yy sus Respectivos Temas

Focus Group 1: Enfocado a estudiantes de Ensefianza superior, el grupo escogido han sido
los participantes de la clase de desarrollo econdmico local, los que se encuentran en quinto

afio de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Bio Bio.

Tema: Relacion entre la Educacion y el desarrollo local

Focus Group 2: Enfocado a estudiantes de 3° y 4° medio del Instituto Superior de
Comercio, donde participe una cantidad total de 16 alumnos, 2 de cada especialidad por

cada nivel.

Focus Group 3: Enfocado a Estudiantes de 1° y 2° Medio del Instituto Superior de Comercio,

donde participe una cantidad total de 16 alumnos, 8 de cada nivel.

Temas Focus Group 2 y 3: Vinculacién de la Educacion Media Técnico Profesional y el
Mercado Laboral en Nuble.

4.3.4 Encuesta a Egresados

La encuesta a pesar de ser mencionada por la teoria como un instrumento de
investigacion cuantitativa, fue usada con un enfoque cualitativo para obtener informacion
de uno de los grupos de interés de esta investigacion, los egresados de liceos de ensefianza

media técnico profesional.

4.3.4.1 Determinacioén de la Poblacion

Como poblacion para la aplicacion de esta encuesta se consideraron a todos los

egresados de los liceos de ensefianza media técnico profesional de la provincia de Nuble.
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Ahora bien, después de recurrir a diversas fuentes de informacion nos percatamos que esa
informacion no estaba en su totalidad disponible, pues en la mayoria de las fuentes
consultadas los datos encontrados pertenecian a ciertos afios o a ciertos colegios, por lo que
Ilegd a la conclusion que para la aplicacion de esta encuesta se consideraria una poblacion

desconocida.

4.3.4.2 Determinacion de la Muestra

Para que los datos arrojados a través de la encuesta sean estadisticamente
significativos se realiz6 un muestreo simple con poblacion desconocida como se
mencionada anteriormente. El muestreo fue aleatorio entre todos los egresados de los liceos
técnicos profesional de la provincia de Nuble sin ningun tipo de estratificacion (ya sea por

género, edad, por colegio o por comuna).

Para proceder a la determinacion de la muestra a utilizar para que los datos
obtenidos sean estadisticamente significativos, se debe tener en cuenta que esta muestra

sera determinada con un 90% de confianza y se le atribuira un 5% de error.

Una vez determinada las condiciones bajo las que se trabajo y traduciéndolas a
datos se aplicé una férmula para la determinacién de muestras (n) con poblacion infinita o

desconocida la cual se expresa a continuacion:

Z
n-=

Una vez que se tienen los datos y la formula se procede a determinar la muestra a
utilizar:

Segun los célculos realizados se determind que la muestra idonea de egresados de
colegios de ensefianza media técnico profesional a la cual se le aplicara la encuesta es de
271 personas, cantidad minima con la que los datos recogidos seran estadisticamente

significativos y nos arrojaran informacion relevante para la investigacion.
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4.3.4.3 Formato de la Encuesta

El instrumento aplicado fue una encuesta’’ breve enfocada principalmente a la
obtencion de informacion concreta, la que cuenta con un total de 10 preguntas. Como
informacidn demografica solo se tiene el género de quién responde la encuesta, pues mayor

identificacion no se encontro relevante.

o Preguntas enfocadas al egresado de ensefianza media técnico profesional: Se
realizaron preguntas con éste enfoque para determinar la inclinacion que tiene el futuro
de un egresado de ensefianza media técnico profesional una vez terminada su
especialidad.

o Preguntas enfocadas a la percepcion de la ensefianza recibida y su insercién laboral.
Se realizaron preguntas con este enfoque para determinar como ha influido la
ensefianza recibida en la educacion media técnico profesional con respecto al
desempefio exigido en el ambito laboral.

o Preguntas enfocadas a la percepcion futura: Se dio éste enfoque a una pregunta para
que segun la experiencia que han tenido hasta el momento determinen la percepcién

que se tiene a futuro sobre el tema.

4.3.4.4 Tabulacion y Andlisis de los Datos

Como ya se menciond anteriormente la encuesta fue aplicada a través de internet,
especificamente mediante un portal denominado Survey Monkey, en donde a través de un
plan basico se procedio a la recopilacion de encuestas respondidas. A través de éste mismo
se obtendra un analisis de cada pregunta en donde se entrega la tendencia de las respuestas.
La informacion recopilada se puede exportar a Excel lo que es una forma de facilitar la
tabulacion de las mismas, en donde se ubicaran todas las preguntas y sus respectivas
alternativas (previamente codificadas) y se traspasaran las respuestas de las encuestas
realizadas.

Una vez completada la base de datos en Excel se procedera a realizar un anélisis de
la tendencia que reflejan las respuestas, el que también sera reflejado mediante graficos que

facilitaran la interpretacion.

1 \/er anexo N° 9
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Herramientas utilizadas
Como ya se ha explicado el andlisis de la encuesta se realizara mediante las
siguientes herramientas:
- Portal de Internet Survey Monkey

- Microsoft Excel

4.3.5 Prospectiva

Una vez aplicados todos los instrumentos de recoleccién de informacion, se utilizé
el método prospectivo con el fin de realizar una investigacion mas completa con vision de
futuro. Se tomd como base la caja de herramientas de la prospectiva estratégica planteada
por Michel Godet.

Para realizar el planteamiento de escenarios, se utilizé informacion relevante
obtenida de la investigacion previamente realizada, considerando que en ella se comprende
la participacion de los principales actores involucrados en el tema central a investigar. Los
escenarios seran de tipo exploratorio, es decir, aquellos que estan basados en tendencias
pasadas y presentes. En primer lugar se deben identificar variables claves sobre las cuales
sentar las bases para establecer los escenarios de tipo tendencial, probable y deseado, todo
ello en relacién a lo que se puede dar en términos educativos, en el dmbito laboral,
empresarial e institucional con respecto a la formacion de profesionales técnicos de nivel
medio. Una vez realizado este proceso, se obtuvo una vision prospectiva del tema,
pudiendo asi proponer diversas recomendaciones con respecto a las variables que se desean
influir, todas ellas disefiadas en el corto, mediano y largo plazo, considerando un horizonte
desde el afio 2014 al 2030.
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CAPITULO V:
Resultados
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5.1 ANALISIS GENERAL DE LOS DATOS

Una vez aplicadas todas las herramientas de investigacion que nos permitiran
recopilar los datos y la informacion relevante, se procede al andlisis de cada una de la
herramientas aplicadas a los diversos actores influyentes en la investigacion de modo de ver
e interpretar los resultados que llevaran al cumplimiento del objetivo de todo el proceso

investigativo que se esta llevando a cabo.

5.1.1 Encuestas a Empresas de la Provincia de Nuble

La encuesta fue aplicada a las empresas mas representativas de la Provincia de
Nuble, concentrandose principalmente en la ciudad de Chillan, dado que es el centro de
agrupacion de la mayor parte de las organizaciones dedicadas a actividades de servicios y

comercio.

De la totalidad de empresas encuestadas, el 83,3% sefial6 que para la organizacion
es importante la existencia de profesionales técnicos de nivel medio, indicando que si
requieren de sus capacidades para el desarrollo de diversas actividades laborales en la
empresa. Sefialan la relevancia que tiene la formacidon por especialidades, donde los
alumnos desarrollan diversas habilidades que contribuyen a facilitar su desempefio en las
diversas areas de la empresa. Destacan que de acuerdo al desempefio de los alumnos en
practica, donde sobresalga la contribucion que estos generan a la empresa en la ejecucion

de diversas tareas diarias, ellos los consideran como futuras opciones de contratacion.

Con respecto a las organizaciones que indicaron no requerir de profesionales con
este tipo de formacion profesional, principalmente lo atribuyeron a la necesidad de atraer
profesionales con mayores niveles educacionales, mientras que otras consideran que el
conocimiento técnico adquirido en esta formacidn no es relevante para el desempefio del
individuo en la empresa, sino que mas bien ellos centran su atencion en las caracteristicas

propias de la persona.

En relacion a las principales contribuciones que las empresas visualizan de los

egresados de educacion media técnico profesional, éstas coinciden principalmente en:
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o Los alumnos en practica son importantes colaboradores en el trabajo operativo que
desempefia en la empresa, pues a éstos se les pueden delegar tareas, alivianando de
alguna forma el trabajo del personal de la organizacion.

o Un alumno en practica significa un aporte de conocimiento técnico especifico sobre
un area, lo que viene a contribuir en la actividad desarrollada por la empresa.
Ademas son personas preparadas para ingresar al mundo laboral, con un desarrollo
significativo en habilidades blandas que ayuda a su correcto desempefio laboral.

o Se transforman en potenciales contrataciones para la empresa, una vez que hayan
desarrollado su practica profesional y de acuerdo al desempefio en el trabajo, asi
como también, la aplicacién de los conocimientos adquiridos durante la formacién

de educacion media técnica profesional.

Haciendo mencion a este Gltimo punto, el 50% de las empresas sefiald que solo reciben
este tipo de profesionales para que desarrollen sus practicas durante un tiempo limitado,
mientras que el 41,67% establece que se considera de manera importante el desempefio del
estudiante durante su préctica profesional, lo que podria transformarse en una eventual

contratacion. (Ver gréfico 7)

Gréfico 7. Modalidad de Ingreso de Profesionales de nivel medio a las empresas
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Fuente: Elaboracién propia con datos entregados por las encuestas aplicadas
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De acuerdo a las principales especialidades demandadas por estas empresas,
pertenecientes al area de comercio y servicios, el 58,3% del total de las encuestadas
cataloga la especialidad de administracion como la que tiene principal demanda. Por su
parte, la especialidad de contabilidad mantiene una demanda estable mientras que las

especialidades de ventas y secretariado son las que presentan la menor preferencia.

Existen empresas que ademas de estas especialidades més bien clasicas, se inclinan
por una demanda mas enfocada el uso y aplicacién de tecnologias y telecomunicaciones,

asi como otras relacionadas con electricidad.

Con respecto a las competencias adquiridas durante la formacion de un profesional
técnico de nivel medio, el 83,3% de las empresas considera que el conocimiento técnico es
relevante en el desarrollo laboral. En este caso, la totalidad de empresas encuestadas
coincidio en que los principales conocimientos técnicos que se exigen actualmente y que se
exigirdn a futuro son: el uso de tecnologia Yy aplicacién softwares, conocimientos en
administracion, técnicas de atencién a clientes y de planificacion, asi como también, se

exige gque se mejoren las modalidades de redaccion. (Ver grafico N° 8)

Gréfico 8. Preferencia en Conocimientos Técnicos por las empresas de Nuble
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Fuente: Elaboracién Propia con datos entregados por las encuestas realizadas
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En cuanto a las habilidades blandas, la totalidad de las empresas coincidié en que
son de gran relevancia en este tipo de profesionales. EI 100% de las empresas consultadas
establecié que la proactividad constituye una de las habilidades blandas més valoradas.
Destaca ademaés la capacidad de atencién al publico, la empatia y manejo de conflicto,
donde el 91,6% establece que éstas son habilidades relevantes para el correcto desempefio
de los profesionales en la organizacion. Cabe destacar que en parte de ellas destacan
ademaés el liderazgo y los valores que apuntan a la honradez y puntualidad.

En cuanto a los aspectos que consideran las empresas que podrian mejorar en la
educacion tecnica profesional en el futuro fuertemente destaca el desarrollo de habilidades
personales, la formacion de nuevas competencias en los alumnos, asi como también, una
mejoria en lo que son los conocimientos basicos. Principalmente aqui destaca el fuerte
interés que hoy tienen las organizaciones por el desarrollo de habilidades blandas. Algunas

empresas ademas sefialan la necesidad de incorporar educacion civica.

Ahora bien, de acuerdo a la dindmica del mercado y segun la experiencia que
mantienen las empresas encuestadas, éstas sefialaron ciertas competencias y conocimientos
que podrian incorporarse en el futuro para la formacion de profesionales técnicos de nivel
medio; en este sentido coincidieron en que aun falta por incorporar elementos en ambos

casos, ya sea a nivel de conocimientos técnicos como en el desarrollo de habilidades.

En lo que respecta al conocimiento técnico el énfasis se pone principalmente el uso
de tecnologias y software en un nivel mas avanzado, puesto que se considera que a futuro
las actividades van a ser ain mas automatizadas. En lo que respecta a las habilidades
blandas, éstas son mucho mas enfatizadas por las empresas, pues son las que
principalmente le dan competitividad a un profesional, como el saber trabajar bajo presion,
situacion que comunmente se puede dar en el mercado laboral actual y futuro, también es
importante el compromiso con el trabajo que se desempefia y el saber tratar al cliente, entre

otras habilidades como el liderazgo, la comunicacion, el crecimiento personal, etc.

En relacion a la actual oferta de especialidades de educacion técnico profesional en
el area de administracion y comercio, el 66,6% de las empresas encuestadas sefialaron que

si seguiran demandando profesionales de este nivel educacional, mientras que el 25%
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sefialo que no los demandara. La principal razon por la cual las empresas se inclinan por
sefialar que si continuardn demandando egresados de educacién media técnico profesional
es por la contribucion que éstos hacen a la empresa en diversos &mbitos. Destaca la
colaboracion de este tipo de profesionales en el desarrollo de tareas, alivianando la carga

laboral de algunos cargos.

Las empresas que sefialaron que no seguirdn demandando este tipo de profesionales
principalmente se justifican en que la organizacion estd demandando personal con mayores
niveles de educacion, es decir, necesitan recursos humanos con mayor nivel de
especializacion. Ademas, sefialan que se ha experimentado una falta de interés en la
contratacion de alumnos en practica dado que la organizacién requiere solo de personal

estable.

Haciendo referencia a la demanda futura segun las areas de conocimiento mas
relevantes consideradas en servicios y comercio, las empresas encuestadas se inclinaron
principalmente el éarea de administracion y gestion, tecnologias de informacion y
comunicacion y por el area de recursos humanos, destacando entre éstas tres el area de
administracion y gestion, por lo que se puede determinar que para ninguna de éstas empresa
los conocimientos en esta area son indiferentes, también el area de las TICs es otra de las
considerada relevante por un nimero importante de empresas, la que se relaciona
directamente con la anterior. Es el area de turismo en donde por las empresas encuestadas
no se consideran relevantes los conocimientos que se pueda adquirir, esto principalmente
por las caracteristicas de las empresas encuestadas. Se considerd la opcion otros en donde
una empresa sefialo que los conocimientos en el area de la electricidad serdn los mas

requeridos en su empresa. (Ver grafico 9)
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Gréfico 9. Demanda futura de Especializacion
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Fuente: Elaboracidn propia con datos entregados por las encuestas realizadas

En cuanto a las posibilidades de que un alumno en préctica pueda seguir
desempefiandose a futuro en la empresa, la mayor parte de las empresas sefialé que depende
de las siguientes razones:

o  Segun su desempefio: Aqui se evalla al alumno durante toda su permanencia en la
empresa, monitoreando su desarrollo en la organizacion. Las empresas principalmente
valoran la proactividad del alumno, su disposicion al trabajo, orientacién al logro, sus
relaciones personales, interés, empefio y trabajo en equipo.

o  Segun sus conocimientos y habilidades: Hay empresas que se inclinan mas por los
conocimientos técnicos que tengan este tipo de profesionales, sin dejar de lado las
habilidades blandas del individuo. Basan su atencién en la correcta aplicacién de los
conocimientos.

o Segun las necesidades de la empresa: De acuerdo a la situacion de la organizacion,
de presentarse una vacante de trabajo se considera la contratacion directa de los alumnos
que estan desarrollando su practica profesional. Se evaltua si estos cumplen con los
requerimientos del puesto de trabajo y se contratan de acuerdo a las necesidades de los

diversos departamentos de la organizacion.
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Ahora bien, con respecto a la opinidon que tienen las empresas en relacion a los
niveles de desarticulacion entre la formacion profesional y las demandas del mercado,
considerando un 36,3% sefiala que este nivel es bajo, sefialando que consideran que el
sistema educativo de formacién media técnico profesional si atiende los cambios que
experimenta la red empresarial de la provincia, mientras que el 55% de las empresas sefiala

si existe una desarticulacion. (Ver grafico N° 10)

De las empresas que sefialan que si consideran la adaptacion a los cambios, éstas lo
justifican principalmente en que los profesionales que ellos han recibido si contaban con los
conocimientos y especializacion adecuada de acuerdo a las necesidades de la empresa. Por
otro lado, aquellas empresas que sefialaron que la formacion no se adecta a los cambios
experimentados en la red empresarial lo justifican en que no han visualizado un plan
educacional y de formacion que se adecue a las necesidades de la industria. Consideran que
los colegios de formacion técnico profesional no se han adecuado a las necesidades de las
empresas de la provincia, donde principalmente deberian dedicarse a formar profesionales
que contribuyan al desarrollo de los principales sectores econémicos, entre ellos, el sector

agricola.

Gréafico 10. Articulacién existente entre Formacion profesional y las demandas del
mercados
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5.1.2 Entrevistas a Profesores

En la identificacion de elementos FODA de las entrevistas realizadas, se han
identificado variables enddgenas en donde como fortaleza la totalidad de los profesores
entrevistados destacan la ensefianza en particular entregada a los alumnos del colegio, pues
reciben conocimiento teorico y ejemplificaciones que los prepara para poder desenvolverse
en el &mbito laboral, a esto le suman la disciplina y responsabilidad que es inculcada a los
estudiantes por sus profesores en su periodo de estudio. En lo que concierne a las
debilidades hubo concordancia en que los alumnos tienen un minimo contacto directo con
las empresas antes de egresar lo que no permite conocer las realidades laborales a
cabalidad, ademas también destaca el poco interés de estos en lo que estudian pues se
vincula muy poco con las expectativas que tienen al egresar. Ahora bien, refiriéndose a los
elementos exdgenos influyentes, los entrevistados destacaron como oportunidad dos
variables importantes, primero es el prestigio que se ha logrado crear el colegio en las
empresas del sector y en segundo lugar destaca el espiritu emprendedor existente lo que
Ilevara a crear mayores puestos de empleo. Por Gltimo en cuanto a las amenazas destaca en
las entrevistas realizadas principalmente el bajo sueldo al que optan los egresados con este

nivel educacional y la gran competencia existente en el mercado laboral.

La mayoria de los entrevistados mencion6 que existe una desarticulacion entre lo
impartido por el colegio y las demandas del mercado, por lo que el establecimiento deberia
tomar mas en cuenta los requerimientos especificos de la economia local, ademas se hace
mencion a que el hecho que la especializacion dure solo dos afios es un tiempo insuficiente

para dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios en un area determinada.

En cuanto a los factores relevantes en el proceso educativo, los docentes
entrevistados destacan que a las tecnologias de informacion y comunicacion se le deberia
dar un mejor énfasis pues los conocimientos entregados actualmente son débiles, al igual
que el reforzamiento de las habilidades blandas, entre las que destacan la proactividad, el
manejo de conflicto, el trabajo en equipo, comunicacion y ética. En sintesis falta incluir
factores para que el colegio forme un profesional integral y competente para poder
desenvolverse con fluidez en el mercado laboral de la provincia de Nuble pues pueden

Ilegar a ser un aporte muy significativo en su desarrollo.
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5.1.3 Focus Groups

Esta herramienta fue aplicada a diversos grupos de estudiantes para conocer su
percepcion sobre el tema. Para obtener informacion heterogénea se seleccion6 un grupo de

estudiantes de 1° y 2°, otro grupo de 3° y 4° y otro grupo de estudiantes universitarios.

5.1.3.1 Focus Groups a estudiantes de 1° y 2° medio

El objetivo de esta actividad se centr6 en conocer la opinion de los estudiantes
respecto a su futura formacion técnico profesional, donde principalmente se busco llegar a
esta informacién mediante la identificacion de Oportunidades y Amenazas, asi como las
competencias esperadas al egresar del Instituto Superior de Comercio y las expectativas que

tienen una vez finalizado su proceso formativo.

La informacion obtenida de este focus group se resume de acuerdo a las principales
tendencias registradas, llegando a conclusiones que los propios alumnos expusieron en la

actividad.
Oportunidades

o Egresar con un titulo técnico profesional de nivel medio: Consideran que el egresar
con un titulo profesional les brindara mayores oportunidades para ingresar al mundo
laboral, en comparacion con aquellos alumnos que egresan de colegios humanistas.

o Respaldo de estar en un colegio con trayectoria y prestigio: El reconocimiento del
colegio en el que se estan formando constituye una oportunidad para ellos al momento
de buscar trabajo.

o Mayor facilidad para ingresar a un trabajo: De acuerdo a lo anterior, consideran
que tienen mayores posibilidades para acceder facilmente a un puesto laboral.

o Alcanzar conocimientos bases para proseguir estudios superiores relacionados
con la misma especialidad: Consideran que su futura educacion en alguna
especialidad de formacion media técnica profesional podria contribuir en una posible

continuidad de estudios superiores relacionados con la misma especialidad.
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o Experiencia del cuerpo docente: Esto lo ven como una oportunidad en el sentido de
que los profesores que los formaran una vez que ellos hayan elegido su especialidad,
cuentan con amplia experiencia en este tipo de educacion.

o Convenios con empresas para realizar practicas profesionales: La posibilidad que
les brindara el colegio, una vez que ellos terminen su formacion profesional, de
ingresar a alguna empresa que tenga convenio con el colegio lo ven como una

oportunidad.

Amenazas

o Falta de campo laboral: Consideran que el campo laboral en la provincia es reducido,
donde podria complicarse la busqueda de un trabajo estable.

o Mucha competencia por especialidad: Establecen que existen muchos egresados de
este tipo de ensefianza, asi como de otros niveles educacionales, donde la competencia
se volverd cada vez mas elevada.

o Falta de orientacion vocacional que genere que la especialidad elegida no sea la
correcta: Consideran que la eleccion de su futura especialidad no sea la méas adecuada,
lo que pueda afectarlos en su desempefio educacional y de formacién profesional.

o Falta de formacion general que permita ingresar a educacion superior: Consideran
que si bien es cierto, la futura especialidad en la que se formen podria constituir la base
para continuar con estudios superiores en la misma linea, esta misma formacion afecta

la formacion general exigida para ingresar a la educacion superior.
Competencias

o Mayor conocimiento técnico: Establecen que tendran mayores ventajas en relacion a
egresados de colegios humanistas para ingresar al mundo laboral.

o Trabajo en equipo: Su formacién media técnica profesional contribuira aque
aprendan a trabajar en equipo de manera adecuada.

o Personalidad: Mediante el transcurso de su formacion obtendran mayor confianza en

si mismos, logrando tener un buen desplante frente a los demas.
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o Confianza y Comparierismo: Su formacion contribuira a que aprendan en la sala de
clases a desarrollarse y respetarse a si mismos, demostrando confianza en su persona y
demostrando compafierismo a los demas.

o Conocimiento del campo laboral: Especialmente de aquellos que realizanprogramas
duales, donde conocen el campo laboral antes de egresar de la educacion media técnico

profesional.
Expectativas

En cuanto a las expectativas de los alumnos que participaron de este focusgroup, la
mayoria coincide en que pretenden egresar, realizar su practica profesional vy
posteriormente continuar con estudios superiores. Creen que el mercado laboral es cada
vez mas exigente en cuanto a los niveles educacionales, por lo que la mayoria sefiala que
su expectativa es ingresar a la universidad o a centros de formacion técnica a estudiar
alguna carrera relacionada con su especialidad. La mayoria establece que el egresar y poder
tener un titulo al momento de terminar su practica profesional es una gran oportunidad que
les proporciona mayores alternativas para poder continuar trabajando o ingresar a niveles

educacionales superiores.
Conclusiones Focus Group 1° y 2° medio

Las oportunidades se pueden sintetizar en las ventajas con las que cuentan los
alumnos al momento de egresar, lo que incluye el titulo de respaldo, los conocimientos, el
prestigio del colegio y los diversos convenios con empresas, 1o que hace que los egresados
tengan una preparacion dirigida a salir al mundo laboral. Las amenazas detectadas se
enfocan en dos ambitos, primero esta el reducido campo laboral existente debido, entre
otros, a la gran competencia laboral que hay en el mercado. Luego estd la escasa
posibilidad de la continuidad de estudios, debido al poco apoyo del colegio y a que los
alumnos no siempre tienen clara su vocacion. Con respecto a las competencias que los
alumnos de 1° y 2° esperan adquirir, estas se dirigen principalmente a lo que son las
habilidades blandas, en cuanto a las expectativas gran mayoria se inclind a poder continuar

hacia la educacion terciaria.
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5.1.3.2 Focus Groups a estudiantes de 3° y 4° medio

Actividad muy similar al focus groups a estudiantes de 1° y 2° medio, con la
diferencia que en este caso tuvieron que detectar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades. Ademas se les aplico una tabla de escala Likert donde tuvieron que identificar
los aspectos que ellos consideran que podrian mejorar en la educacion media técnico
profesional. Al igual que lo anterior los resultados del focus group se resumen de acuerdo

con las principales tendencias registradas.

Fortalezas

o Exigencia en la formacion del alumno: El hecho de que el colegio les exija a los
alumnos a un nivel més alto y riguroso permite que éstos se acostumbren a un ritmo de
trabajo mas exigente y egresen méas preparados a la realidad laboral.

o Formacion de una especialidad Técnica: El colegio les ofrece a los alumnos la
especializaciéon en un area técnica, lo que da herramientas a los estudiantes que les
facilita el ingreso al mercado laboral.

o Existencia de sistema de formacion dual: Existe una especialidad en el colegio en el
que se aplica el sistema dual en su formacion lo que le permite a los alumnos mantener
contacto con empresas antes de egresar.

o Los convenios con Centros de practicas: El colegio a traves de los afios se ha
preocupado de establecer convenios con empresas para establecerlas como centros de

practica para sus egresados.

Debilidades

o Sistema de formacion dual Limitado: El sistema de educacién dual es una muy
buena herramientas para que los alumnos tengan un primer acercamiento con el
ambiente laboral y el hecho de que este sistema se limite a una sola especialidad juega
en contra a los alumnos que se especializan en otras areas pues se les limita el
conocimiento de la realidad laboral antes de egresar.

o Poco conocimiento en uso de softwares: En los programas de estudios que dirigen la

ensefianza en el colegio se enfatiza de manera muy ligera el uso de sofwares basicos y
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avanzados, por lo que los alumnos salen con un escaso conocimiento en el uso de
éstos, los que estardn presente en todo &mbito de desempefio futuro.

Pocas horas de inglés: El Inglés es hoy en dia una competencia muy exigida en
muchas empresas del mercado por lo que el poco énfasis que se le da a esta asignatura
en la formacion de los alumnos es una desventaja al momento de entrar al mercado
laboral.

No se cuenta con la tecnologia adecuada: El colegio no ofrece herramientas
tecnoldgicas adecuadas para apoyar el desarrollo de los alumnos en su formacion
academica.

Bajo enfoque en la formacion de habilidades y competencias blandas: La
formacion que se les entrega a los alumnos del colegio va principalmente a dotarlos de
conocimientos técnicos utiles en su desempefio laboral descuidando en cierto modo las
habilidades blandas que se les puedan inculcar las que hoy en dia son mas requeridas
por las empresas.

Pocas horas de formacion general: Con el énfasis en los conocimientos técnicos de
los alumnos se descuidan ramas de la formacion general, especialmente de educacién
Matematica y Lenguaje, las que contribuyen a una formacion integral de los
estudiantes.

Poco apoyo para alumnos que quieran rendir la PSU: Los alumnos que deseen
continuar sus estudios, para lo que requieran rendir la prueba de seleccion universitaria,
cuentas con escaso apoyo del colegio para esto, por lo que los alumnos tienen que
incurrir en gastos extras para, a través de una tercera institucion, prepararse en cuanto a
conocimientos.

Mucha intervencién de la Corporacion Comeduc: La intervencion de la corporacién
sostenedora en muchos ambitos de decisiones para el colegio perjudica en cierta parte
por el hecho de que ésta se encuentra alejada de la realidad que existe aqui.

Baja duracion de la especializacion: El colegio se enfoca en la especialidad desde 3°
medio, a diferencia de otros colegios que comienzan desde 1° medio, lo que provoca
que el tiempo para entregar los conocimientos se vea reducido frente a la competencia

por lo que la preparacién puede ser inferior.
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Amenazas

o Pruebas SELA (Sistema de Evaluacion de Logros de Aprendizaje): El colegio ha
implementado las pruebas SELA, las que son estandarizadas para todos los cursos de
un nivel. Consisten en evaluar los aprendizajes en forma general, lo que en muchos
casos tiende a bajar el promedio de los alumnos viéndose éstos perjudicados.

o Alta Competencia: En la provincia existe una cantidad de colegios de educacion
media técnico profesional, lo que viene a limitar en cierta medida el campo laboral que
se enfoca en profesionales con este nivel educacional.

o Sueldo bajo: El hecho de ser egresado de un colegio de educacién media técnico
profesional limita las posibilidades de optar a un sueldo que supere el minimo
establecido por la ley por lo menos en lo que respecta el inicio de la incursion laboral.

o [Escasa aplicacion de conocimientos en el &mbito laboral: Las empresas no enfocan
el trabajo de las personas con este nivel educacional a la especialidad cursada, lo que se
puede ver sobre todo en las préacticas profesionales de los alumnos, en donde en
muchas ocasiones el trabajo desempefiado no lleva a la préactica lo aprendido en las
aulas.

o Mayor exigencia del mercado laboral en cuanto a educacion técnica: Las empresas
hoy en dia tienen una posicion bastante exigente con respecto a los egresados de
educacion media técnico profesional, exigiendo competencias por sobre el nivel

educacional entregado en los colegios.
Oportunidades

o El prestigio del colegio: En el mercado laboral el Instituto Superior de Comercio esta
muy bien posicionado lo que da a los alumnos un plus al momento de presentarse en
busca de alguna oportunidad de trabajo.

o Continuidad de Estudios: Las especialidades impartidas en el colegio se pueden
continuar y especializar ya que existen carreras universitarias que sirvan para ampliar

el conocimiento en el area.
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Apreciacion grupal de elementos que podrian mejorar en Educacién Media Técnico
Profesional

Grafico 11. Aspectos que podrian mejorar en la educacion Media Técnico Profesional
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos extraidos de la Tabla entregada a cada grupo.

De acuerdo a esta tabla, la mayor parte de los grupos que trabajaron en este focus
group coincidieron en que los principales aspectos que deberian mejorar son en primer
lugar, el mejorar la formacion en el uso de tecnologias. Esto principalmente lo justificaron
en el poco enfoque que se le otorga hoy a esta materia, donde solo se les ensefia lo basico.
El desarrollo de habilidades blandas, también alcanzé alto nivel de preferencia, de la misma
forma que el desarrollo de actividades de tipo extraprogramatico con tal de formar personas
mas integrales. Los estudiantes sefialaron que faltan mas oportunidades para poder
desarrollarse como personas, desarrollando habilidades que les sean dtiles al momento de

ingresar al mundo laboral.

El manejo de idiomas tambien resultd ser relevante para los estudiantes
considerando que este es un aspecto muy demandado actualmente, sin embargo, en la

formacion este aspecto considera muy pocas horas de formacion académica.
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Conclusiones Focus Group 3° y 4° medio

A continuacion se sintetizan lo mas destacable que resultd de la identificacion de
elementos FODA realizada por los alumnos de 3° y 4° medio. Las fortalezas se centran
principalmente a la formacion que reciben los alumnos, los cuales son preparados en un
area especifica. Sin embargo, también existen debilidades con respecto a la formacion, pues
mencionan que esta tiene escaso enfoque al uso de TICs y manejo de inglés, ademas existen
otras debilidades como el hecho de que se le presta poca importancia al desarrollo de
habilidades blandas y a la formacion general, a lo que se le suma el minimo apoyo a los
alumnos que quieren continuar sus estudios. Las amenazas detectadas son las
complicaciones que se tienen en el actual mercado laboral de la provincia, el que esta cada
vez mas exigente y competitivo. Por ultimo en cuanto a las oportunidades, destacaron el
hecho de que existen carreras similares en las universidades por lo que se pueden continuar

los estudios en la misma linea.

5.1.3.3 Focus Groups a estudiantes Universitarios

Se trabaja con uno de los grupos de interés dentro de la provincia de Nuble,
estudiantes de educacion superior, sobre la relaciéon entre la educacion y el desarrollo
provincial. Se les hizo identificar las variables endégenas (Fortalezas y Debilidades) y las
variables exdgenas (Oportunidades y Amenazas) que inciden en esta relacion.

Fortalezas

o Mayor conocimiento de la tecnologia. El hecho de que los estudiantes conozcan més
a profundidad la tecnologia disponible abre mayor posibilidades a los empleos, pues la
provincia cuanta con un personal méas capacitado.

o Innovacién. En la educacion hoy en dia cada vez se forman a mas jovenes con
capacidad de crear e innovar para buscar solucién a diversas situaciones, lo que puede
ser usado y aplicado con respecto al desarrollo provincial, buscando formas
innovadoras de potenciar la localidad a partir de las nuevas potencias como lo son los

estudiantes.
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o Aumento de proyectos estudiantiles. De la mano con lo anterior, el hecho de que los
estudiantes sean méas innovadores, los lleva a creacion y desarrollo de proyectos
dirigidos a la provincia a su desarrollo y al bienestar de las personas.

o Responsabilidad social. La responsabilidad social no corre solo por parte de las
empresas, hoy en dia es un tema que esta pasando a ser relevante en universidades y en
menor grado también en los colegios de la provincia, potenciando actividades e
iniciativas que hagan de un estudiante socialmente responsable aportando al desarrollo
local de un lugar.

o Apoyo de las universidades al micro-emprendedor. Actualmente en las
universidades se le da una gran importancia al micro-emprendedor y al desarrollar
actividades en su beneficio, trabajando con ellos en conjunto con los estudiantes como
una forma de asesorarlos y ayudando a que el desarrollo de su actividad se realice de
una manera mas organizada y con apoyo profesional.

o Existe mayor motivacion y participacion de los estudiantes. Hoy en dia los
estudiantes se han convertido en uno de los principales actores de la sociedad y son el
futuro de una localidad por lo que dia a dia la participacién que estos tienen es mas
influyente, mas reconocidas y mas tomada en cuenta por las autoridades, quienes
tienen en sus manos el poder de tomar muchas importantes decisiones con respecto al

desarrollo de un territorio.

Oportunidades

o Mayor financiamiento y presupuesto para el desarrollo de educacion. La
educacion es uno de los temas mas importante que se encuentra en manos del gobierno
por lo que las demandas estudiantiles planteadas hoy en dia, no solo por los
estudiantes, sino que también por profesores, apoderados, entre otros, lleva a que cada
vez el presupuesto destinado al desarrollo educacional va incrementando y cubriendo
mas aspectos que necesitan un financiamiento.

o Constante y temprano desarrollo de competencias basicas en los estudiantes. El
hecho de que el plan de estudios contenga desde pequefios, y durante todo el proceso
educacional el desarrollo de competencias bdsicas, es una oportunidad para la

formacion de personas mas completas que tengan las competencias que se demandan
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hoy en dia tanto a nivel laboral como social que son pilar importante de desarrollo en
cualquier ambito de cosas.

Actualizacion de la malla curricular de colegios técnico profesionales. Desde el
ministerio de educacion se han dado cuenta que las carreras en los colegios técnico
profesionales no se han actualizado durante un largo tiempo y que ya no responden al
dinamismo del mercado por lo que se ha actualizado la malla curricular de estos
colegios con el fin de llevar las carreras en funcion con los puestos de trabajos a los
que se aspira al egresar de un colegio de ensefianza técnico profesional.

Mayor acceso a herramientas que apoyan el desarrollo educacional. Hoy en dia la
educacion cuenta cada vez con un mayor nimero de herramientas que vienen a apoyar
el desarrollo educacional en cualquiera de sus niveles, por lo que el hecho de que el
acceso a estas sea mas facil es una oportunidad que nos ayuda a potenciar y a mirar de
una forma mas didactica el ensefiar.

Generacion de carreras acorde con los requerimientos del mercado. Esto enfocado
principalmente a las universidades e institutos que tienen la posibilidad de desarrollar o
especializar a un estudiante en un &mbito determinado.

Ingreso a temprana edad al sistema educacional. EI hecho de que por ley esté
establecido un ingreso al sistema educacional obligatorio ayuda a que desde pequefios
se les inculque a los estudiantes la ensefianza que los llevara a formarse como persona
y a ser participantes activos en el desarrollo de la localidad.

Aumento en apoyo de financiamiento estudiantil. Existe mayor posibilidad de que
los estudiantes que deseen estudiar una carrera ya sea en universidades e institutos
opten a un financiamiento que cubra completamente o en parte el costo que tiene una
de ésta, poniendo cada vez menos trabas y siendo accesible para un mayor nimero de
estudiantes.

La globalizacion. Se ha tomado la globalizaciéon como oportunidad pues el hecho de
estar mas conectados con el exterior nos permite adoptar nuevas y mejores formas de
ensefar, permitiendo la oportunidad de traer docentes mas capacitados que apoyen y

capaciten a docentes chilenos.
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Debilidades

o Actualizacion del sistema educacional: Principalmente haciendo mencion a la
lentitud en los procesos de actualizacion y cambios curriculares del sistema
educacional chileno, donde se dificulta la adaptacion a los nuevos cambios imperantes
en el entorno.

o Recursos limitados: En relacion la falta de recursos que tienen los establecimientos
educacionales, lo que dificulta la implementacién de nuevos métodos de ensefianza a
través de tecnologias e infraestructura adecuada para tal efecto.

o Carreras Extensas: Hoy en dia la oferta de carreras con mayor especializacién tienen
una duracion muy extensa, lo que se ha cuestionado de manera importante durante los
ultimos afios.

o Relacion carreras y mercado laboral: Muchas veces se dictan carreras que no tienen
campo laboral en la zona donde se imparten, por lo que una vez que los alumnos
egresan, éstos emigrar hasta otras regiones en la basqueda de oportunidades.

o Mala evaluacion educacional: No existen pardmetros adecuados que permita evaluar
la educacion en sus distintos niveles, asi como el desempefio de los mismos docentes.

o Desigualdad de competencias en los estudiantes: Faltan mas oportunidades que
permitan a los estudiantes desarrollar mas sus competencias, con tal de que una vez

gue hayan egresado, éstas contribuyan en su desarrollo laboral.
Amenazas

o Cambios en tecnologias que afecten el desarrollo profesional de los egresados: Se
considera una amenaza en el sentido de que la tecnologia podria venir a reemplazar el
desarrollo de ciertas actividades que podrian desempefiar los egresados.

o Falta de estrategia de retencion de talentos profesionales en la provincia: Tal como
se menciond anteriormente, existe gran cantidad profesionales que tienen que emigrar
hasta otras regiones en la busqueda de oportunidades laborales. Aun no existe una
politica que se oriente a la retencion de estos talentos. Si esto continla asi, esto

constituye una amenaza para los futuros profesionales egresados.

82



o Falta de creacion de puestos de trabajo para egresados: EI mercado laboral local es
reducido, lo que se agravaria aun mas si no se generan nuevas empresas que ofrezcan
nuevas oportunidades laborales.

o Constante tendencia a la desarticulacion entre formacion profesional y demandas
del mercado: El sistema educacional en la formacion de profesionales no se adapta de
manera efectiva a las necesidades del territorio, dictando carreras que muchas veces no
son demandadas por la red empresarial local.

o Cambio en el entorno econdmico que afecte a la insercion laboral de los
profesionales egresados: En relacién al cambio que podria generarse en las
principales actividades econdmicas de la provincia, donde podria quedar de lado la
demanda de ciertas especialidades y carreras.

o Poca flexibilidad en cambios de enfoque educacional: El sistema educacional puede
continuar mostrando poca flexibilidad en cuanto a reformas que mejoren la educacion
y formacion de profesionales, lo que puede incidir de forma negativa en la formacién

de los mismos y en su futuro ingreso al mundo laboral.

Conclusiones Focus Group Universitarios

Se han detectado variables endogenas y exdgenas que participan en la influencia que
tiene la educacion en el desarrollo econémico local. En relacion a las variables enddgenas,
se puede destacar como fortaleza el hecho de que los estudiantes hoy en dia quieren ir mas
alla de las salas de clases, es un ente mas innovador que esta inserto en mas actividades que
van en beneficio de la localidad, como debilidad esta principalmente al sistema educativo
que se tiene hoy en dia, el cual contempla carreras extensas las que no siempre estan en
funcion con el mercado laboral. En lo que concierne a las variables exdgenas se tiene como
principal oportunidad la creciente importancia que tiene la educacion a nivel global, por lo
que los recursos estan cada vez mas disponible para los estudiantes. De la mano a esto,
viene la preocupacion por parte del estado de que las especialidades y carreras que
actualmente se dictan sean actualizadas y estén acorde a los requerimientos del mercado.
Por otro lado en las amenazas encontramos la desarticulacion existente hoy en dia entre la
educacion y el mercado laboral, ademas de lo reducido que es este en la provincia lo que

ocasiona que muchos talentos emigren desde la provincia a otras regiones del pais.
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5.1.3.3 Cuadro Sintesis Focus Groups

A partir de la informacion recabada en terreno, se analizaron las variables

recurrentes en cada uno de los grupos estudiados y se elabord el siguiente cuadro sintesis.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

o Adquisicion  de
conocimientos
técnicos

o Estudiantes mas
interesados por el

o Preparacion
destinada  para
salir al mercado
laboral

o Universidades de
la provincia con

Débil preparacion
en TICs e inglés.
Poco énfasis a la

formacion
general.

Campo laboral
reducido.

Amplia
competencia.

Poco apoyo para la

desarrollo local. Poca importancia contlr_lwdad de
(rﬁirsrrenrzslinezn la al desarrollo de estudios.
o Estudiante - habilidades o Mercado Exigente y
innovador. o Preocupacion blandas. competitivo
desde el estado '

en materia o Carreras extensas o Desarticulacion

educacional entre educacion y el
mercado laboral.

5.1.4 Encuesta aplicada a egresados

La encuesta fue aplicada una muestra de 271 alumnos egresados de educacion
media técnico profesional de la provincia de Nuble, donde el 53,3% pertenecid al género
femenino, mientras que el 46,7% perteneci6é al género masculino. De la totalidad de los
encuestados, el 76,5% establecio haber realizado su practica profesional al momento de
egresar de su colegio técnico profesional, mientras que el 23,5% sefial6 no haberlo hecho.
El principal motivo por el cual estos estudiantes no realizaron su préactica profesional se
debi6 a que la mayoria ingres6 a la educacién superior. El 21,7% sefial6 que no tuvo la
oportunidad hacerla, mientras que el 3,3% no la hizo debido a que consideraron que el
campo laboral era escaso. Ademas, hay quienes especificaron otras razones, donde
principalmente destacan el descontento por la especialidad elegida, falta de tiempo por estar
al cuidado de hijos, ingreso a fuerzas armadas y porque no estaba en sus planes realizar la
practica profesional. Destaca ademas la poca flexibilidad que se otorga en la reduccién de

horas de préactica cuando el egresado decide entrar a la educacion superior, por lo que deben
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elegir entre hacer su practica o continuar con estudios superiores, puesto que el tiempo
establecido para realizacion de la misma no es compatible con la fecha de ingreso a clases

de formacion superior.

De la totalidad de estudiantes que realizaron su practica profesional el 83,2% logro
obtener su titulo profesional. Mientras que aquellos que no alcanzaron a terminarla sefialan
que se debio a la extension de horas de la practica, la que coincidié con el ingreso a otro

nivel educacional.

En relacion a la opinion que tienen los encuestados respecto si consideran que los
conocimientos adquiridos fueron los suficientes para ingresar al mundo laboral, el 47,3%
sefiald que éstos si fueron suficientes, mientras que el 52,7% sefialé que no lo fueron. Es
relacién a lo ultimo, las principales opiniones que tienen los egresados respecto de las
deficiencias en su formacion técnica profesional destaca la falta de conocimientos en la
aplicacion y uso de tecnologias, donde del total de respuestas, la mayoria de los alumnos
considera que esto tiene una relevancia considerada como “Muy Importante” e
“Importante”. La ensefanza y aprendizajes de idiomas extranjeros también es considerado
muy importante por la mayoria, aunque en un menor porcentaje que a la alternativa anterior
con un 44%. Por su parte, las habilidades personales si bien son consideradas importantes
no destacan por sobre el resto de las alternativas, teniendo una inclinacion en la
clasificacion de importante con un 38,5%. Ahora bien, también la falta de actualizacion en

los contenidos no es tan valorada por los egresados. (Ver grafico N° 12).
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Gréfico 12. Deficiencias de conocimientos identificados por Egresados EMTP
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de resultados encuesta a egresados EMTP

Analizando por otro lado, si al momento de elegir una especialidad estos alumnos se

enfocaban en la misma a futuro, un 56,6% establecié que solo eligieron su especialidad

dado porque en ese momento consideraron que era la mas apropiada, sin embargo no se

proyectaban en la misma. El 42,3% sefialé haber elegido la especialidad por que realmente

se proyectaban en la misma, mientras que el 1,1% especifica que dado por sus

calificaciones estuvieron obligados a tomar ciertas especialidades. De la totalidad de

encuestados, el 52,2% sefiala que su actual actividad o trabajo no esta relacionado con la

especialidad técnica profesional en la que se formaron. El 30,1% aun se mantiene en la

misma linea. (Ver gréfico 13).
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Gréafico 13. Relacion entre especialidad y Actual Actividad del Egresado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos encuesta.

En relacion a la percepcion que tienen los egresados de Ensefianza Media Técnico
Profesional de los niveles de articulacion entre la oferta de especialidades del sistema
educativo y la demanda del mercado laboral, la mayor parte (51,5%) coincidié en que no
consideran que exista una desarticulacion, sino mas bien que es necesario renovar la
aplicacion de conocimientos técnicos y habilidades a los alumnos de acuerdo a los cambios
del entorno.

Por otro lado, un porcentaje importante de encuestados sefialan que si consideran
que existe una diferencia entre la oferta de especialidades de formacion técnico profesional
y la demanda del mercado laboral. Solo un 5,5% considera que la oferta es adecuada. (Ver

grafico 14)
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Gréfico 14: Percepcion desarticulacion entre formacion profesional y requerimientos
mercado laboral
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos en encuesta a egresados.

Ahora bien, conociendo la percepcion que tienen los egresados sobre las principales
areas de conocimiento y formacién técnica que tendran mayor demanda a futuro, el 70,26%
de los encuestados sefial6 que el area de Tecnologia e Informacién ser& una de las areas
mas solicitadas por el mercado en el mediano y largo plazo, siendo el area que presenta el
mayor nivel de importancia en relacion a las otras areas presentadas. Por su parte, el area de
Administracion y Gestion es considerada como “Muy Importante” por el 40,6%, mientras
que se considera s6lo como “Importante” por el 46,7% del total de los encuestados. El area
Agronegocios y comercio también son considerados como “Importantes” por la mayoria de
los encuestados, representando un 43,5% y un 50,7% respectivamente. El turismo por su
parte es considerado como “Muy Importante” por un 23,3%, los que consideran que es
“Importante” representan un 38,3%, mientras que es calificado como “Indiferente” por un

25,5%. En cuanto a la especificacion de otras areas relevantes que se consideran que seran
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relevantes en el futuro principalmente destacan el area de salud y cuidados, construccién y

disefio, prevencion y medio ambiente; area social y humanista. (Ver Grafico N° 15)

Gréfico 15: Demanda por areas con vision futura
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en encuesta a egresados.
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CAPITULO VI:

Escenarios Prospectivos
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6.1 DISENO DE ESCENARIOS PROSPECTIVOS

El propdsito de crear escenarios prospectivos a partir de la informacion obtenida es
proporcionar un marco que permita conducir un proceso estratégico en el corto mediano y
largo plazo mediante la identificacion de variables que puedan constituir oportunidades,
amenazas o incertidumbres en el futuro de la educacion media técnico profesional. La
prospectiva utiliza informacién de las dinamicas que forman parte del proceso en estudio,
las que podrian influir significativamente en las tendencias y condiciones futuras. De
acuerdo a ello, esta metodologia busca explorar las condiciones actuales, crear y proponer
visiones tendenciales, posibles y deseables que contribuyan a controlar los cambios para la

construccién de un futuro mejor.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
define la prospectiva como el “conjunto de tentativas sistemdticas para observar a
largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el
propdsito de identificar las tecnologias emergentes que probablemente produzcan

los mayores beneficios econémicos o sociales”.

Dentro de la metodologia de la prospectiva, la creacion de escenarios prospectivos
contribuye a generar estrategias o planes de accion que ayuden a conformar situaciones
futuras, los que son creados en base a variables relevantes identificadas en hechos del

pasado y presente.

“Un escenario es un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y
un camino de acontecimientos que permiten pasar de una situacion original a otra
futura. La palabra escenario es utilizada abusivamente para calificar no importa
que juego de hipdtesis. Recordemos que las hipotesis de un escenario deben
cumplir  simultdneamente  cinco  condiciones:  pertinencia, coherencia,

verosimilitud, importancia y transparencia. ”(Godet, 2000: 17).

A continuacion se presenta la elaboracion de escenarios prospectivos de acuerdo a
los resultados obtenidos en la investigacion realizada, comenzando por la identificacion de

las variables mas relevantes del estudio. Estos escenarios estan orientados a plasmar
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situaciones futuras en relacion a la educacion media técnico profesional en la provincia de

Nuble y la atencion de requerimientos del mercado laboral de la misma.

6.2 DETERMINACION DE LAS VARIABLES ESTRATEGICAS

Para el disefio de los escenarios prospectivos fue necesario identificar las variables
mas relevantes de la investigacion realizada. Cabe destacar que los escenarios son de tipo
exploratorio, donde se parte de tendencias pasadas y presentes que conducen a situaciones
futuras. A continuacion se presentan las variables mas relevantes identificadas en la
investigacion, las que fueron coincidentes en toda la indagacion realizada a los diversos
actores involucrados, ya sea, estudiantes de educacion media técnico profesional, docentes
de este nivel educacional, egresados y estudiantes de educacion superior. Estas variables
permitiran crear posteriormente estrategias para accionar frente al futuro en la educacion

media técnico profesional.

Las variables identificadas fueron el Desarrollo de habilidades blandas,
Conocimientos en TICs, Actualizacion de Especialidades de formacién media técnico
profesional, Vinculacion con la educacion terciaria, Vinculacion con el mercado Laboral y
Nivel de articulacion de la educacion con las necesidades de la provincia de Nuble. A

continuacion se muestra cada una de las variables identificadas con su respectiva

descripcion:
Pregunta Descripcién
Nombre de la Variable Desarrollo de Habilidades Blandas
En qué consiste la Variable Formacion de los alumnos enfocada en las habilidades blandas a
desarrollar
Como se manifiesta la Variable | Debilidad
Coémo se puede medir la A través de una escala likert (Mucha importancia - Importante -
variable indiferente - baja importancia- sin importancia)
Qué tendencias presenta la Falta aplicacion en el proceso educativo
variable
Qué ruptura presenta la variable | Enfoque de la educacion en el aspecto tedrico técnico
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Pregunta

Descripcién

Nombre de la Variable

Conocimientos en TICs

En qué consiste la Variable

Ampliacion de los conocimientos en funcién de las TICs

Como se manifiesta la VVariable

Debilidad

Como se puede medir la
variable

Segun pruebas que midan conocimientos en el area tecnoldgica
de los alumnos.

Qué tendencias presenta la
variable

Sin renovacion

Qué ruptura presenta la variable

Existe la tendencia de enfocar los conocimientos en el area de
especializacion

Pregunta

Descripcion

Nombre de la Variable

Actualizacion de Especialidades

En gué consiste la Variable

Adaptacion de los colegios a la actualizacion de las
especialidades por parte del ministerio de educacion

Como se manifiesta la VVariable

Oportunidad

Como se puede medir la
variable

Segun la aplicacién de las nuevas normativas establecidas por el
MINEDUC para efectos de EMTP

Qué tendencias presenta la
variable

Emergente

Qué ruptura presenta la variable

Poca flexibilidad del sistema educacional para efectuar cambios.
Lentitud en los procesos.

Pregunta

Descripcion

Nombre de la Variable

Vinculacion con la educacion terciaria

En qué consiste la Variable

Grado de relacion y apoyo entre EMTP y la educacién superior

Como se manifiesta la Variable

Oportunidad

Coémo se puede medir la
variable

Con el grado de iniciativas desarrolladas para apoyar a los
colegios de EMTP

Qué tendencias presenta la
variable

Potencial

Qué ruptura presenta la variable

Competencia existente entre ambos niveles educacionales
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Pregunta Descripcion

Nombre de la Variable Nivel de Articulacién

En gué consiste la Variable Vinculacion de la Formacion de Educacion Media Técnica
Profesional con los reales requerimientos del mercado Laboral.

Como se manifiesta la Variable | Debilidad

Como se puede medir la Encuestas de Opinion a la red empresarial local.
variable

Qué tendencias presenta la Desarticulacion instalada, con tendencia a la baja segin
variable programas de gobierno.

Qué ruptura presenta la variable | Poco énfasis en la realidad local. Centralizacion de los
programas educativos y de formacion profesional.

Pregunta Descripcién
Nombre de la Variable Vinculacion al Mercado Laboral
En qué consiste la Variable En el grado de relacion que tienen los estudiantes con la realidad

laboral antes de egresar

Como se manifiesta la Variable | Debilidad

Coémo se puede medir la Segun las horas presenciales del alumno en la empresa antes de
variable egresar.

Qué tendencias presenta la Menores niveles de vinculacién

variable

Qué ruptura presenta la variable | Poca preocupacion por vincular a los estudiantes con el mundo
laboral en su proceso formativo.

6.3 DETERMINACION DE LOS ESCENARIOS PROSPECTIVOS

Una vez establecidas las variables mas significativas en el desarrollo de la
investigacion se llevara a cabo la construccion de escenarios prospectivos, los que suponen
la estructuraciéon de futuros posibles. Para ello se evaluara cada una de estas variables
identificadas anteriormente desde un punto de vista tendencial, probable y deseable. Este es
un modo de elaborar opciones multiples frente a situaciones incontrolables, contribuyendo
a desarrollar un plan de estrategias adecuadas para el futuro. “Los escenarios no son la

realidad futura, sino un medio de representacion de esa relalidad” (Godet, 1993:18).

A continuacién se presentan los escenarios propuestos Yy Sus respectivas

dimensiones:
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Dimension

Tendencia

Escenario Probable

Escenario Deseable

Desafios y riesgos

Habilidades
Blandas

Los establecimientos
educacionales se enfocan
en inculcar los
conocimientos  tedricos
relacionados con el area
de especializacion
despreocupando en cierta
medida la formacién de
las habilidades blandas
que requiere un
profesional, las que son
vistas como la base para
desenvolverse en la vida
laboral.

Con la nueva reforma de
EMTP hecha por el
MINEDUC se ha logrado
que los programas de
estudios de los
establecimientos tengan
un mayor enfoque en el
desarrollo de las
habilidades blandas,
aunque existe hoy en dia
una poca disponibilidad a
la innovacion de parte de
los docentes lo que puede
ver entorpecido  este
nuevo  enfoque  en
algunas situaciones, sin
embargo, los propios

estudiantes  han ido
desarrollando
personalmente  mayores

habilidades blandas dado
al entorno en que se
desenvuelven hoy en dia.

En los establecimientos se
le da la misma importancia
a las competencias
técnicas, asi como a las
habilidades blandas por lo
que se ha incorporado a
cabalidad en los planes de
estudios actividades para

un buen desarrollo y
conocimiento de estas
habilidades para poder
hacer uso de ellas en sus
experiencias laborales y
tomarlas como
herramientas en su
desempefio,

complementandolas  con

los conocimientos técnicos
formando asi un
profesional integral el cuél

sera demandado por el
mercado laboral de la
provincial de Nuble.

Desafios:

- Adaptacion a cabalidad
de la nueva reforma de
EMTP.

-Formar  profesionales
integrales con capacidad
de uso y conocimiento de
sus habilidades blandas.

Riesgos:
- Poca disponibilidad a
innovar por parte de

algunos actores relevantes.
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Dimension

Tendencia

Escenario Probable

Escenario Deseable

Desafios y riesgos

Conocimientos en
TICs

Los establecimientos
dictan ramos destinado a
incorporar este tipo de
competencia técnica, sin
embargo la relevancia
que se le entrega a medir
que los estudiantes estén
adquiriendo los
conocimientos
pertinentes es minima,
ademas estos son muy
bésicos, lo que
considerando los tiempo
de hoy, vya vienen
incorporados con el
estudiante lo que produce
que la importancia dada
al ramo sea minima y la
calidad del aprendizaje
que se requiere esté por
debajo de lo necesario,
sumado también a la
escases que se tiene en
los colegios de recursos
tecnolégicos, lo que
limita el aprendizaje.

La nueva reforma en
EMTP ha dado un mayor
énfasis en el uso de las
TICs, pero
principalmente ligado a
algunas especialidades,
no a la totalidad, por lo
que, si bien es cierto que
un ndmero importante de
estudiantes  tiene un
mejor dominio de estas
herramientas, existe
también un grupo de

estudiantes cuya
especialidad no  esta
directamente ligada a
estas tecnologias, en

donde la relevancia a este
ramo se mantiene igual a
pesar de ser esta una
competencia exigida para
todo tipo de desempefio
laboral.

Se ha actualizado el plan
de estudio que concierne a

la incorporacion de
conocimientos en TICs
considerando los

requerimientos
demandados por el entorno
laboral y considerando que
el uso de estas
herramientas no es aislado
y se puede incorporar al
desarrollo de cualquier
actividad por lo que se ha
extendido su manejo a
todas las areas de
especializacién apoyando
el desarrollo de
actividades en diversos
ambitos de su estudio.

Desafios:

- La incorporacion de las
TICs como metodologia

para ensefar.

Riesgos:

- Escases de tecnologias
que permitan facilitar la

incorporacion
conocimientos en TICs.

de
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Dimension

Tendencia

Escenario Probable

Escenario Deseable

Desafios y riesgos

Actualizacién de
las
Especialidades

Las especialidades que
impartes los liceos de
educacion media técnico
profesional a lo largo de
muchos afios hasta el dia
de hoy se han mantenido

iguales  sin  mayores
variaciones en sus
diferentes curriculum,

manteniendo una poca
flexibilidad en incorporar
cambios, por lo que hoy
no se encuentran
articulados con el
mercado que rodea a
estos colegios y que sera
el principal actor con el
que interactien  los
alumnos al egresar.

La reforma de EMTP

desarrollada  por el
MINEDUC viene a
actualizar las
especialidades que se

imparten en los liceos
por lo que carreras que
han quedado obsoletas
desapareceran 0
evolucionaran a otras que
si se adapten a lo que el
entorno pudiera
demandar. Los liceos
tendrén una oferta nueva
de especialidades
Illamando la atencion de
mas estudiantes pues se
les ofrece la oportunidad
de prepararse para el
mercado laboral durante
su ensefianza media lo
que es una oportunidad
para  su desarrollo
profesional y su
temprana incursién en el
mercado laboral.

Se ha establecido una
reforma para la educacién
media técnico profesional
con una actualizacion en

las especialidades
impartidas y en sus
curriculums  pero  de

manera descentralizada, es
decir, que la actualizacion
incorpora la participacion
de actores locales lo que
viene a responder a las
necesidades de la
provincia potenciando asi
el desarrollo de ésta con la
participacion de los
estudiantes.

Desafios:

- Descentralizar  las
decisiones en materia
educacional.
Riesgos:

- Que el sistema

centralizado que rige en
nuestro pais no permite
adecuar la educacion a las
necesidades de la
localidad.
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Dimensién Tendencia Escenario Probable Escenario Deseable Desafios y riesgos
Tendencia a la| Las Universidades vy | La vinculacion existente | Desafios:
Vinculacion con | desvinculacion de la | Centros de formacion | entre educacion secundaria | -  Consolidacion  de

la Educacion
Terciaria

educacion media técnico
profesional con la
educacion superior.

Continta la inadecuacion
entre la formacion de
estudiantes de EMTP con
procesos que faciliten a
los egresados continuar
con sus estudios en
educacion terciaria.

Los colegios de
educacion técnico
profesional mantienen su
objetivo  de  formar
alumnos para el mundo
laboral, no para que éstos
continten estudios.

técnica buscan vincularse
en mayor medida con los

colegios de educacion
media técnico
profesional,  otorgando
mejores  oportunidades
para que los

profesionales de ésta area
puedan sequir
formandose en alguna
carrera de nivel superior.
Los colegios técnicos de

nivel medio se vuelven
maés flexibles en cuanto a
horas de practica frente a
aquellos alumnos que
muestran  interés  por
proseguir con sus
estudios

de formacion técnico
profesional y la educacion
superior  mantiene  los
mejores niveles, donde se
le otorga a los egresados
las mejores oportunidades
para que éstos puedan
realizar su practica
profesional, poder ingresar

al mundo laboral o
proseguir con estudios
superiores.

Las instituciones  de
educacion terciaria  se
vinculan directamente con
los procesos de
aprendizaje de los
alumnos, ofreciendo
convalidaciones de
aquellas asignaturas

similares a las dictadas en
alguna carrera de
educacion superior.

propuestas de vinculacion
entre colegios de EMTP e
instituciones de educacion
superior, sin que afecten el
verdadero objetivo de la

ensefianza técnico
profesional.
-Construccion de

propuestas que faciliten a
los estudiantes desarrollar
practicas profesionales y
posteriormente ingresar a
educacién superior.

Riesgos:

- Dificultad en la relacion
de estas instituciones.
-Las propuestas
establecidas entre ambas
instituciones no generan
buen resultado.
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Dimension Tendencia Escenario Probable Escenario Deseable Desafios y riesgos
La educacion de | La reforma al curriculum | La  educacion  media | Desafios:
Nivel de formacion media técnico | de la educacién media | técnico  profesional se
Articulacion con | nrofesional no atiende las | técnico profesional del | vincula directamente con -ngerar” propuestas de
elggg(r:;do reales necesidades del | MINEDUC ha generado | las reales necesidades del ?rtlculacmn, estudiando
as reales necesidades del

mercado laboral a nivel
local.

La educacion mantiene
su centralizacion  sin
considerar las
caracteristicas locales de
un territorio. No se
consideran los recursos
ni la participacion de
diversos  actores que
podrian aportar
importantes reformas y
orientaciones a la oferta
de carreras de educacion

media técnico
profesional que  se
vinculen  directamente
con las necesidades
locales.

mayores posibilidades de
ofrecer  carreras  de
formacion  profesional
que se adecuen a las
necesidades del mercado
laboral.

El estado ha otorgado
mayores recursos para
que instituciones de
EMTP Dbrinden mejor
formacion a sus
estudiantes.

mercado laboral de la
provincia de Nuble.

Los niveles de articulacion
son sumamente adecuados.
Las empresas demandan
de forma creciente a los
egresados con este nivel de
formacion, sin que éstos
tengan que emigrar hasta
otras regiones para poder
ingresar al mundo laboral.
En las reformas a la
educacion de formacion
técnico profesional
participan diversos actores
a nivel local, con tal de
atender los requerimientos
que tiene el territorio.

territorio y la opinion de
actores relevantes.
-Actualizacion en  los
curriculums de las carreras
de EMTP que se adecuen a
los cambios generados en
el entorno a nivel local.

Riesgos:

-Poca flexibilizacion en el
sistema educacional.
-Lentitud en los procesos
de cambio, donde no se
logren concretar
propuestas de articulacion
entre educacion 'y el
mercado laboral.
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Dimension

Tendencia

Escenario Probable

Escenario Deseable

Desafios y riesgos

Contacto con el
mercado laboral

Los  estudiantes  de
educacion media técnico
profesional no mantienen
contacto con el mercado
laboral durante su
formacion profesional, a
excepcion de algunas
carreras que mantienen
sistema dual que les
permite  pasar ciertas
horas a la semana en el
ambiente laboral.

Los estudiantes egresan
sin haber conocido la
realidad del mercado,
donde se enfrentan por
primera vez al realizar su
practica profesional.

Con la nueva
actualizacion del
curriculum de las
especialidades de EMTP
establecida por el
MINEDUC se
descontinué una de las
Unicas especialidades que
mantenia sistema dual,
de contacto con las
empresas  antes  del
egreso de los estudiantes.

La oferta de nuevas
carreras no contempla el
contacto directo de los
estudiantes durante su
formacion, lo que podria
contribuir de manera
importante en su
crecimiento como
profesional.

Las especialidades de
educacion media técnico
profesional han
implementado sistema de
formacion dual, donde los
estudiantes  tienen la
posibilidad de estar en
contacto de la empresa
durante los afios de
formacion profesional.

El horario semanal
contempla ciertas horas en
que un alumno se
encuentra fuera de las
aulas de clases para
permanecer
presencialmente en la
empresa designada para su

sistema dual. Los
estudiantes conocen la
realidad laboral antes de

egresar, lo que les permite
mantener un mejor
desempefio  durante su
practica profesional.

Desafios:

- Establecer mecanismos
que faciliten le contacto de
los estudiantes con las
empresas de Nuble.
-Generar espacios en el
horario de  formacion
técnica profesional para
mantener contacto directo
de los estudiantes con las
empresas.

Riesgos:

- Menos horas para
formacion técnica y tedrica
en las salas de clases que
afecten su formacion.

-Poca flexibilidad en los
cambios curriculares e
incorporacion de sistema
dual.
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6.4 NARRACION DE CADA ESCENARIO

Cada uno de los escenarios descritos anteriormente, los que agruparon las
principales variables identificadas en la investigacion ahora seran descritos en funcion de
las dimensiones de tendencia, escenario probable y el deseado para la educacion media

técnico profesional, considerando un horizonte desde el afio 2014 al afio 2030.

6.4.1 Escenario Tendencial actual. Esto es un desastre jSalvese quien pueda!

Las decisiones en materia educacional se mantienen centralizadas. La poca
flexibilizacion en este sentido impide que el sistema de educacion media técnico
profesional pueda experimentar cambios que se adeclUen a las reales necesidades y
demandas de la provincia. La oferta de especialidades no se vincula con los requerimientos
del mercado laboral, donde la mayor parte de los egresados de este tipo de instituciones
termina por buscar nuevas alternativas que no estan relacionadas directamente con la
especialidad de su formacion profesional o simplemente tienen que emigrar hasta otras

regiones en busqueda de mejores opciones de desarrollo laboral.

Durante la formacion profesional, los estudiantes mantienen un enfoque educacional
altamente ligado al ambito teérico de una especialidad en especifico, dejando de lado el
reforzamiento en el area de las habilidades blandas. Los programas tedricos mantienen
bajos niveles de actualizacién en sus contenidos, mostrando minima variacion entre un afio
y otro. Se descuida la formacion integral del estudiante, donde las competencias técnicas
vinculadas a teoria vista en la sala de clases pasan a ser lo mas relevante para la formacién
profesional. No existen mecanismos educacionales que se enfoquen directamente a
desarrollar habilidades blandas en los alumnos, descuidando el desarrollo personal de los
mismos. En cuanto a la propia formacién técnica, los estudiantes no mantienen
conocimientos adecuados en el area de las tecnologias de informacién. El sistema
educacional no ha incorporado nuevas estrategias que permitan que los alumnos logren
manejar y aplicar adecuadamente diversos softwares y herramientas tecnoldgicas. Por otro
lado, el contacto que tienen los estudiantes con las empresas es minimo, puesto que solo

algunas especialidades mantienen el sistema de formacion dual, evitando que el resto solo
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se enfrente a la realidad de una empresa sélo al momento de egresar y realizar su practica

profesional.

La educacion media técnico profesional no apoya a los alumnos que quieran
ingresar a la educacién superior una vez egresados, desvinculandose por completo por las

instituciones de educacion terciaria.

6.4.2Escenario Probable. Corre que te pillan jEvoluciona!l

Resultado de la nueva reforma a la educacién media técnico profesional, donde se
reestructuré el curriculum de las diversas especialidades pertenecientes a este tipo de
formacion, se ha logrado reactualizar la oferta de carreras a nivel provincial. Existen
carreras que se adecuan a los requerimientos de la red empresarial, donde se ha registrado
una mayor tasa en cuanto a indices de empleabilidad de los egresados. Prevalece a pesar de
ello, una centralizacion en cuanto a las decisiones de tipo educacional, donde adn falta un

mayor enfoque a nivel local, el que considere las caracteristicas propias del entorno.

La formacion profesional de los estudiantes tiene un nuevo enfoque, donde se hace
mayor énfasis al desarrollo de diversas competencias, incluidas las habilidades blandas. Los
estudiantes estan siendo formados bajo un sistema que les permite desarrollarse
integralmente, sin embargo, continda la tendencia a otorgar mayor relevancia al ambito
tedrico de la especialidad, con pocos espacios para el desarrollo de habilidades personales.
Los contenidos pertenecientes a cada especialidad se han renovado, adecuandose a las
nuevas tendencias, pero aun se mantienen las mismas metodologias de aplicacion, lo que
no les permite cambiar el paradigma clasico de formacion profesional. Sucede lo mismo
con la ensefianza en el &mbito de las tecnologias de la informacion, donde si bien es cierto,
el gobierno ha dispuesto mayores recursos que permitan mejorar la dotacién de
herramientas tecnoldgicas para que los alumnos puedan aprender de ellas, ain persiste una

deficiencia en el uso, manejo y aplicacion de softwares y tecnologias.

En cuanto al contacto que mantienen los estudiantes con las empresas durante el
proceso de formacion es cada vez mas escaso. Las especialidades que se dictan no incluyen
el sistema dual, el cual permitia a los estudiantes conocer la realidad laboral antes de

egresar de la educacion media técnico profesional.
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Por otra parte, existe mayor relacion con instituciones de educacion superior, donde
se han creado mecanismos que facilitan el vinculo de los estudiantes de educacién media
técnico profesional con futuras carreras de educacion superior, todo ello frente a la mayor
exigencia que se otorga a los niveles educacionales alcanzados a la hora de buscar empleo.
Se otorga mayor apoyo a aquellos estudiantes que muestran interés en proseguir con su s

estudios, sin dejar de lado el verdadero objetivo de la educacion media técnico profesional.

6.4.3Escenario Deseado. Educacion 2030: Vamos al infinito y mas alla.

Se han logrado descentralizar las decisiones en cuanto a educacion en Chile, por lo
que hoy la provincia de Nuble cuenta con colegios de Educacion media técnico profesional
con una completa actualizacidn en sus especialidades y contenidos, los que se adectan a lo
que realmente demanda en entorno provincial. Las empresas insertas en este mercado
demandan dia a dia méas profesionales con este nivel educacional, pues responden a sus

requerimientos.

Los profesionales que son formados por los colegios de educacion media técnico
profesional en la provincia de Nuble, reciben hoy una educacion idonea, la que contempla
todos los aspectos relevantes para formar a un profesional integral. Los colegios han se han
orientado al desarrollo de habilidades blandas en los alumnos, aumentado
significativamente las actividades y mecanismos para formar profesionales proactivos, con
capacidades para comunicarse adecuadamente y con habilidades para poner en préctica
todas las competencias y conocimientos que con los que dispone. Esto ultimo forma parte
esencial las nuevas metodologias educativas aplicadas en la formacidn de profesionales en
las aulas de clases. Por otro lado, el proceso educativo ha hecho un énfasis especial en la
incorporacion de conocimientos relacionados al area de tecnologias de la informacion,
donde los estudiantes demuestran dominio en el uso, manejo y aplicacion de diversos

softwares y tecnologias relacionadas con especialidad.

Como una forma de preparar al alumno para el mercado laboral, se ha podido
incorporar al sistema educativo la formacion dual, por lo que el alumno conoce en terreno
las realidades laborales durante su periodo de estudio, sin importar la especialidad cursada,

donde existen convenios con empresas de diversas areas, lo que permitird una facil
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incorporacion del alumno al ambiente laboral una vez egresados, sin ser ésta la Unica
opcion con la que éstos cuenten al momentos de terminar sus estudios de ensefianza media
pues existen convenios de apoyo con la mayoria de las universidades de la provincia, lo que
permite facilidades en la incorporacion de los alumnos a la educacion terciaria, usando
como base lo aprendido en su formacion técnica, permitiendo la posibilidad de continuar
con una especializacion superior en la misma &rea, por lo que hoy en dia existe una

creciente matricula en los colegios de educacion media técnico profesional.

6.5 DISENO DE PROPUESTAS ESTRATEGICAS

A partir de los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos aplicados en esta
investigacién, en conjunto con la propuesta de escenarios prospectivos, se definiran a
continuacion las estrategias recomendadas para la educacion media técnica profesional,
especificamente ligada a aquellos colegios que dictan especialidades en el sector de
comercio y servicios en la provincia de Nuble. Estas estrategias se definiran en el corto,

mediano y largo plazo, con un horizonte que abarca desde el afio 2014 al 2030.

6.5.1 Educacion Media Técnico Profesional en el Corto Plazo

e Fortalecimiento de las TICs y las habilidades blandas en los Estudiantes: Los
conocimientos en cuanto a las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como
el desarrollo de habilidades blandas forman parte de las debilidades que se perciben
en los alumnos al momento de egresar e insertarse en el mercado laboral de la
provincia de Nuble por lo que esto debe comenzar a ser uno de los lineamientos de
ensefianza en los colegios de educacién media técnico profesional. Para poder
incluir estos dos aspectos dentro de la formacion profesional de un estudiante
primero es recomendable en el corto plazo el colegio se encargue de tener claro el
peso que tienen estas competencias en el entorno laboral, para asi tener una vision
de como enfocar el aprendizaje y la incorporacion de estas en la educacion de los
alumnos y asi comenzar a idear y desarrollar programas de estudios mas completos

que contemplen actividades que lleven a reforzar el conocimiento en TICs y el
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desarrollo de habilidades blandas las que son la base en el desarrollo como

profesional.

Vinculacion con Instituciones de Educacion Superior: La mayor relacion entre
instituciones de educacion media técnico profesional e instituciones de educacion
superior se debe fortalecer mediante la creacion de lineas de trabajo que apunten a
vincular directamente ambos niveles educacionales, con tal de apoyar el desarrollo
del estudiante desde la formacion de nivel medio técnico profesional facilitando su
ingreso a la educacion terciaria. Esto se puede lograr mediante el establecimiento de
alianzas y programas institucionales de apoyo mutuo, que generen una mayor
articulacion entre un nivel educacional y otro. En el corto plazo se propone que
mediante la puesta en marcha de programas vinculados a éste objetivo, se genere un
mayor apoyo en cuanto a asesorias y reforzamiento de los conocimientos
considerados como base para ingresar y mantener a los alumnos en alguna carrera
de educacion superior relacionada con la especialidad en la que se formaron. Esto
apunta ademas a mejorar las cifras de desercion estudiantil durante los primeros

afios de formacion profesional a nivel superior.

Atender requerimientos de las empresas locales: Para lograr responder a las reales
demandas del mercado local se deben generar acciones que vinculen la educacion
media técnico profesional con la red empresarial local. La reforma educacional
ofrece una renovacién en cuanto a las carreras que actualmente se dictan, por lo que
los establecimientos de educacién media técnico profesional deben adecuarlas a las
necesidades de las organizaciones en Nuble. Incluir elementos centrales tales como
un mayor reforzamiento en el area de las TIC's, relacionar el contenido teérico con
las principales areas econdémicas de la provincia, asi como incluir programas que
permitan que los alumnos de diversas especialidades tengan contacto con el
mercado laboral antes de egresar son estrategias que en el corto plazo los
establecimientos pueden incluir en sus programas educacionales para

posteriormente ser aplicados.
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6.5.2 Educacion Media Técnico Profesional en el Mediano Plazo

Fortalecimiento de las TICs y las habilidades blandas en los Estudiantes: Estas
competencias ya deben tener un enfoque diferente dentro de la formacion
profesional de los estudiantes de la educacién media técnico profesional, pues la
reforma realizada por el MINEDUC, ya debi6 ser incorporada en malla curricular
de los establecimientos. Es recomendable en el mediano plazo que los docentes
encargados de formar profesionalmente a los estudiantes tengan un cambio en la
forma de ensefiar y formar profesionales, pues en gran medida depende de ellos el
tipo de formacion que reciba un alumno. Las actividades que ellos desarrollen en
sus clases deben ser més practicas, de manera que el alumnos se desenvuelva como
si se enfrentara a una situacion real y se pueda poner en practica todas las
habilidades que posee; asi mismo, los docentes también deben estar mas
familiarizados con las TICs para que los conocimientos que entreguen sean

actualizados y no queden obsoletos con el tiempo.

Vinculacion con Instituciones de Educacién Superior: El fortalecimiento de apoyo
institucional entre educacion media técnico profesional y la educacion superior debe
renovar sus programas de trabajo, adecuandose a los nuevos requerimientos del
entorno. Los mecanismos de vinculacién en el mediano plazo deben ser mucho mas
solidos, otorgandole a los estudiantes, mejores alternativas y facilidades para
ingresar desde educacion secundaria de formacion profesional hasta una carrera de
formacion superior. La propuesta es generar un vinculo entre una especialidad de
educacion media con alguna carrera relacionada en educacion superior, donde se
establezcan modulos compatibles entre ambas, de tal forma que cuando el alumno
logre ingresar a la universidad pueda convalidar cierto médulo. Esta estrategia
busca vincular los ultimos ramos de educacion media técnica profesional con
asignaturas iniciales de alguna carrera que siga la misma linea, las cuales deben

apuntar a las demandas que el mercado realmente demande a nivel local.

Atender requerimientos de las empresas locales: En el mediano plazo se espera que

los establecimientos educacionales apliquen los programas generados para vincular
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de mejor manera al estudiante con el entorno laboral que lo rodea. El control es
punto central para evaluar el resultado de las acciones que se han llevado a cabo. Se
deben realizar estudios al mercado laboral para conocer las reales necesidades que
demandan, con tal de incluir la opinion de los diversos actores en el mejoramiento
de la educacion y formacion técnica profesional de nivel medio. Generar espacios
de discusion para proponer cambios en los programas educacionales. Se deben
incluir estrategias que apunten a la retencion de profesionales en la provincia de

Nuble, mayores vinculos y alianzas estratégicas con organizaciones a nivel local.

6.5.3 Educacion Media Técnico Profesional en el Largo Plazo:

e Fortalecimiento de las TICs y las habilidades blandas en los Estudiantes: Las
habilidades blandas, asi como el conocimiento en tecnologias de informacion y
comunicacion bien enfocados, deben alcanzar una participacion en los programas de
estudios de los colegios de ensefianza media técnico profesional tan relevante como
el inculcar conocimientos tedricos enfocados a cada area de especializacion en
particular. La estrategia recomendada para el largo plazo va en funcién de poder
incorporar estas competencias en el desarrollo de los ramos de especialidad. Esto
quiere decir que en el caso de las tecnologias de informacion y comunicacion sean
usadas como una herramienta de aprendizaje en sus areas especificas, en donde se
puedan reforzar conocimientos que estén mas alld de lo basico incorporando la
tecnologia adecuada en este proceso de aprendizaje, ademas el hecho de que exista
mayor vinculacion con institutos de educacion superior es una importante fuente de
apoyo, por lo que la creacion de programas en las universidades que ayuden a
incorporar estos conocimientos en alumnos de colegios de EMTP vendria a
potenciar el desarrollo de estas competencias en los estudiantes; en lo que respecta a
las habilidades blandas, se deben desarrollar actividades en las diferentes clases que
estén destinadas a desarrollar estas competencias en los estudiantes, los casos
practicos donde tengan que emplear diferentes habilidades son una muy buena
instancias para que los estudiantes se vayan desarrollando integramente y asi

responder a lo que el entorno laboral de la provincia de Nuble demanda.
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Vinculacion con Instituciones de Educacion Superior: El fortalecimiento
institucional entre los colegios de formacion media técnico profesional y las
instituciones de educacion superior en el largo plazo debe alcanzar altos niveles de
eficiencia. Los programas establecidos para tal proposito se ajustaran a las
demandas del mercado laboral y las alianzas entre instituciones seran ampliamente
solidas e integrales. El apoyo que se brindard no tan solo debe contribuir en el
ambito tedrico, sino mas bien, en el contacto directo de los estudiantes de educacion
media con sus pares de educacion superior, manteniendo actividades que les
permitan desarrollarse de forma integral, ya sea en cuanto a competencias y
habilidades personales. La estrategia de vinculacion en el largo plazo comprende
mejorar los programas de apoyo, incluyendo una asesoria sistémica y completa por
parte de las universidades hacia los colegios de educacion media técnico
profesional.

Atender requerimientos de las empresas locales: En el largo plazo los colegios de
formacién media técnico profesional deben incluir de manera importante la
participacion de diversos actores en la generacién de nuevas estrategias que
vinculen la formacion con las demandas a nivel local. Se deben actualizar los
contenidos adecuandolos a las actividades predominantes en la zona, donde los
alumnos adquieran conocimiento de acuerdo a la realidad de su entorno, generando
liderazgo a nivel local, en el establecimiento de planes educacionales con capacidad
de cambio. Deben incluirse programas que apunten al desarrollo de alumnos
integrales que sean capaces de desarrollarse eficientemente en el mercado laboral
para finalmente entregar educacion de calidad, articulada territorialmente con
instituciones de educacion superior y la red empresarial, formandose una red
colaborativa que mejore los niveles de empleo y en general, el desarrollo econémico

de la provincia de Nuble.
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CAPITULO VII:

Conclusiones Generales
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7.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

El analisis realizado en los diversos actores de la comunidad influyentes en la
investigacion nos ha llevado a detectar ciertos requerimientos en cuanto a las competencias
necesarias en los estudiantes y egresados de la educacion media técnica profesional, los que

son y seran requeridos por las empresas de la provincia de Nuble.

Como aspecto principal a mencionar se encuentra la relevancia que contiene hoy en
dia en énfasis en los distintos tipos de competencias que se pueden desarrollar en las
personas, pues segun la investigacion desarrollada se ha podido extraer que la ensefianza
media técnico profesional que se imparte actualmente se enfoca principalmente a el
desarrollo de conocimientos técnicos en los alumnos dependiendo del &rea de
especializacion que estos hayan seguido, sin embargo, a pesar de que es claro la
importancia de este tipo de competencias en los alumnos, hoy en dia se requiere un mayor
énfasis en las competencias conductuales que se desarrollen por los profesionales como

también las competencias basicas.

Con respecto a las competencias técnicas, éstas constituyen una fortaleza en los
estudiantes al momento de egresar de la ensefianza media técnico profesional e ingresar al
mundo laboral, sin embargo, la mayoria de las actividades especificas se aprenden en la
préctica, es decir, los conocimientos técnicos son mas propios de la empresa en la cual se
trabaje y se irdn adquiriendo durante su incursion en el ambiente del trabajo, ahora bien, se
destaca que es importante un reforzamiento en lo que concierne al uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, la que constituye una competencia técnica en comudn que las
empresas demandan hoy y también demandarén a futuro principalmente por la dindmica
que tiene el mercado; es por esto la importancia de reestructurar el enfoque que tiene hoy
en dia la ensefianza media técnico profesional en el uso de softwares y herramientas
computacionales pues la aplicacion de éstos siempre estara presente en el desempefio
laboral actual y futuro de los alumnos. A esto se le suma el conocimiento y manejo de
idiomas, principalmente el inglés, idioma que hoy en dia en muchas organizaciones es
exigido resultado del proceso de globalizacion. Estos aspectos han sido destacados de
manera importante por los actores participantes en la investigacion, donde los estudiantes

por su parte establecen que se mantiene una deficiencia en la formacion de competencias
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técnicas que se adecuen a los cambios del entorno, lo que les juega una mala pasada al
momento de egresar, por otro lado las empresas ademéas de concordar con lo que opinan los
estudiantes, consideran que éstas seran una de las competencias técnicas mas demandadas a

futuro por la organizacion.

En relacion a las competencias conductuales, mas conocidas como habilidades
blandas, también se logré identificar varios aspectos en comun en los que concordaron los
actores analizados. Las habilidades blandas hoy en dia son consideradas como una de las
competencias mas importante para desenvolverse en el mundo laboral, tanto por los
alumnos, profesores, asi como también por las diversas empresas encuestadas, lo que va en
relacién a lo que se quiere establecer desde el ministerio de educacion con respecto a la

ensefianza media técnico profesional.

"Adicionalmente, se moderniza el curriculum de la educacion escolar técnico
profesional, de manera de desarrollar lo que la industria ha solicitado, que son més
habilidades blandas para los técnicos profesionales de Chile: la capacidad de
trabajar en equipo, buen manejo de la comunicaciéon oral y escrita, contar con
conocimientos de prevencion de riesgo, manejo adecuado de tecnologias de la
informacion. Todos son temas que estan incluidos hoy en todos los nuevos
curriculum de la educacion técnico profesional”, Ministra de educacién Carolina
Schmidt, 2013 para EducarChile.

Lo mencionado por la ministra Schmidt viene a reforzar lo que destaca de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, en donde se ha encontrado un déficit en
cuanto a las competencias con las que egresan los alumnos, con respecto a las que

demandan y demandaran las empresas insertas en el mercado de la provincia de Nuble.

Continuando con las habilidades blandas, estas son mencionadas como la base de la
formacion profesional, a lo que se le suma también la formacion general de los alumnos, es
decir, el desarrollo de competencias basicas, lo que llevara a los profesionales a aprender
mas rapido y asi ir adquiriendo los conocimientos que sean requeridos por las empresas,
por lo que para estas mismas es mas relevante que los alumnos egresen con este tipo de

competencias. Sin embargo, por algunos actores, principalmente los estudiantes y
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profesores esto es visto como una debilidad pues el énfasis no esta puesto en este aspecto,
por lo que muchos estudiantes carecen de ciertas habilidades para desenvolverse. En cuanto
a esto entonces es necesario desarrollar un profesional con formacion integral, en donde su
ensefianza contenga tanto los conocimientos técnicos, como la formacién béasica y personal
requerida, en donde una persona proactiva, con capacidad para manejar conflictos,
habilidad para relacionarse con los clientes y también con su pares, capacidad de
aprendizaje, con valores incluidos como el compromiso con lo que hace, la responsabilidad,
la puntualidad, entre otros; es y serd demandada en el mercado laboral de la provincia, lo
que se asemeja a una investigacion desarrollada por el centro de estudios urbanos
regionales de la Universidad del Bio Bio, titulado "Educacion Técnica, Sinergia
Empresarial y Civilidad, Vision prospectiva meso-territorial de la educacion media técnico
profesional en la region del Bio Bio, en donde se menciona que el mercado de la region
requiere hoy en dia un profesional integral, el que haya desarrollado valores humanos y
sociales, con la capacidad para desenvolverse en la vida laboral pero también en la vida
personal, lo que muchas veces no es considerado por los establecimientos educacionales,
también se menciona que se debe reforzar las capacidades de resolver conflictos,
interactuar y trabajar en equipo y que en definitiva es la empresa quienes formaba a los
especialistas, por lo que los requerimientos que se encuentran en la provincia responden a

lo que se da a nivel regional.

Por todo lo anteriormente mencionado es importante que en la ensefianza media
técnico profesional se desarrollen mayor cantidad y tipo de actividades que refuercen las
competencias conductuales y basicas de los alumnos, pues como menciona la UNESCO, en
su reporte de Educacién del afio 2011, los alumnos necesitan una segunda oportunidad para
reforzar este tipo de competencias a pesar de que el énfasis a esto se coloque en los

primeros afos de educacion de una persona.

Ahora bien, por otro lado y en relacion a la actual oferta de carreras de educacion
media técnica profesional, esta investigacion ha arrojado que la disminucién en la demanda
por las carreras de secretariado y ventas en las empresas de la provincia de Nuble es un
resultado visible. Tal como se ha establecido en la nueva modernizacion que ha propuesto

el gobierno, en la cual estas dos especialidades seran descontinuadas, evolucionando a la
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especialidad de administracion, el mercado laboral de la provincia de Nuble no queda ajeno
a la necesidad de experimentar este cambio. De acuerdo a los resultados obtenidos en los
diferentes instrumentos aplicados, la especialidad de administracion no sufre una
disminucion en su demanda a futuro, sino que continta con los mayores niveles de
preferencia (dentro de las especialidades relacionadas con administracion y comercio) dado
que las empresas consideran que ésta es una de las espacialidades con mayores niveles de

integracion de conocimientos.

En cuanto al area de Recursos Humanos y Logistica, que son las especialidades que
se proponen como mencion del area de Administracion, éstas también mostraron una alta
preferencia por las empresas de Nuble, lo que hace concluir que el objetivo que ha
establecido el ministerio de educacion en cuanto a que la reforma de especialidades de la
educacién técnico profesional generara una integracion completa de las necesidades y

posibilidades de empleo en el pais, esto también se cumplira a nivel local.

Un aspecto importante a destacar es la disminucion en la demanda general que
mostraron las empresas en cuanto a la necesidad de incluir profesionales con este nivel
educacional en el futuro, puesto que de las organizaciones de Nuble que hoy integran este
tipo de profesionales, un porcentaje importante sefialé que en un futuro préximo no lo
seguird demandando, argumentando que la exigencia de niveles educacionales cada vez se
ird incrementando mas. Esto mismo se vincula a la disminucion en la cifra de titulados y
egresados que contintan desarrollandose en la misma area en la que se formaron, donde la
mayoria decide por continuar con estudios superiores 0 desempefiandose en alguna area
muy ajena a la de su formacién técnico profesional. Estos resultados coinciden con el

diagnostico realizado a nivel nacional, donde se establece que:

“En cuanto a los resultados que alcanzan la Ensefianza Media Técnico Profesional
en términos de tasas de titulacion, se identifican diversos antecedentes dan cuenta
que un porcentaje importante de sus egresados no se titula, en la medida que no
realiza su practica profesional. Es necesario que los liceos Técnico Profesionales se
hagan responsables de asegurar este espacio de formacion de sus alumnos en las
empresas, Como una manera de propiciar que la formacién que imparten se vincule

a los requerimientos del mercado” (Ministerio de Educacion, 2010: 4).
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Es importante destacar que hoy la mayoria de los estudiantes de educacion media
técnico profesional esperan continuar con estudios de nivel superior, por lo que es
importante que se genere un fortalecimiento entre la vinculacion de los establecimientos de
formacion técnico profesional de nivel medio y las instituciones de educacién superior,
generando mayores indices de articulacion que repercutan positivamente en el desarrollo

econémico local del territorio.

A nivel provincial, la percepcion que tienen los diversos actores incluidos en esta
investigacion también coincidieron en que existen altos indices de desarticulacion entre la
formacion profesional y los reales requerimientos de las empresas a nivel local. Se
establecio que actualmente existe oferta de especialidades que no se vinculan a las reales
caracteristicas de la provincia, destacando principalmente la falta de enfoque en carreras
relacionadas a la agricultura y al turismo. Por su parte, el sector de comercio principalmente
se concentra en la ciudad de Chillan, donde la mayoria de los estudiantes desarrolla sus
practicas profesionales ya que no tienen la posibilidad de desarrollarla en otras comunas de

la provincia.

Se destaca de manera importante la necesidad de incluir en este tipo de formacion
de educacién media técnico profesional mas posibilidades de contacto con la empresa
durante el periodo de estudio. Justamente la carrera de secretariado, la que presentaba
mayores oportunidades para conocer el mundo laboral antes de que el alumno egresara sera
descontinuada. Son los mismos estudiantes, egresados y empresas quienes manifiestan que
el contacto de los estudiantes con la empresa es una excelente oportunidad para que los
futuros egresados enfrenten de mejor manera el mundo laboral, contribuyendo a que
puedan tener un mejor desempefio en sus puestos laborales, aumentando las posibilidades

de poder quedarse en las empresas de manera estable.

Es importante mencionar que en el estudio se destaco la relacion que se le podria
dar a las carreras vinculadas al sector de servicios y comercio, las cuales podrian
relacionarse directamente con el area perteneciente a la agricultura, mediante la integracion
de nuevos conocimientos en éste ambito, en conjunto con un refuerzo significativo con el
area de tecnologias de la informacion. Esto se vincula con lo establecido por el ministerio

de educaciéon, donde mediante esta restructuracion en el curriculum de la educacion media

114



técnico profesional se busca generar una mayor articulacion de la educaciéon técnico
profesional con el mundo productivo, donde para mejorar éste &mbito se desarrollaran

diversas iniciativas como:

“Convenios de articulacion entre liceos y sectores productivos, Conformacién de
Consejos de competencias sectoriales por parte del Estado para establecer lo que el
mundo productivo necesita, Certificacion internacional en competencias

tecnolégicas para los alumnos”. (Ministerio de Educacion, 2013).

De acuerdo a la investigacion realizada, se pretende que en el futuro la educacion
media técnica profesional, especialmente de aquellas carreras ligadas a comercio y
servicios se enfoquen principalmente en el fortalecimiento de formacion en el area de las
TICs y las habilidades blandas en los estudiantes, dado que la mayor parte de los
participantes en esta investigacion concordaron en que es sumamente necesario mejorar
este aspecto, siendo uno de los principales requerimientos del mercado laboral actual, asi
como también a futuro. Es importante ademas que el sistema educacional logre adaptarse
a las reales necesidades a nivel local, lo que podria lograrse con una mayor participacion de

diversos actores relevantes en el proceso de planificacion de la educacion.

El contacto de los estudiantes con la red empresarial durante su proceso de formacién
también es importante que se fortalezca a futuro, lo que contribuird a que éstos logren
enfrentarse de mejor forma al mercado laboral al momento de egresar, aumentando de esta

forma las oportunidades de los profesionales de educacion media técnico profesional.

Cabe destacar que la ensefianza media técnico profesional debe escapar del
paradigma de mantenerse como educacién terminal, dando la oportunidad a los estudiantes
que pretendan continuar con estudios superiores vinculdndose con instituciones de
educaciéon terciaria. A futuro se espera que éstos vinculos se fortalezcan con el
establecimiento de programas que relacionen directamente a los estudiantes de educacion
media técnico profesional con alguna carrera de educacion superior, facilitando de esta
forma las posibilidades de obtener un nivel educacional mas elevado, todo ello de acuerdo a

las propias demandas del mercado laboral.
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ANEXO N° 1: Tabla Nueva Oferta de Especialidades

Sector Econdmico Especialidad Menciones
Forestal
Maderero Muebles y Terminaciones de la Madera
Agricultura Agricultura
Agropecuario Pecuaria
Vitivinicola
Administracion Logistica

Administracion

Recursos Humanos

Contabilidad

Elaboracién Industrial de Alimentos

Alimentacion

Gastronomia

Cocina
Pasteleria y Reposteria

Construccion

Edificacién
Terminaciones de la Construccion
Obras Viales y de Infraestructura

Construccién

Refrigeracion y Climatizacién

Instalaciones Sanitarias

Montaje Industrial

Metalmecanica

Mecanica Automotriz

Mecanica Industrial

Maquinas y Herramientas
Matriceria
Mantenimiento electromecanico

Construcciones Metalicas

Electricidad

Electricidad

Electronica

Maritimo

Acuicultura

Pesqueria

Naves Mercantes

Operacién Portuaria

Minero

Explotacion Minera

Metalurgia Extractiva

Asistencia en Geologia

Gréfico

Gréfica

Dibujo Técnico

Confeccion

Vestuario y Confeccidn Textil

Salud y Educacion

Atencioén de Parvulos

Atencion de Enfermeria

Adultos Mayores
Enfermeria

Quimica e Industria

Quimica Industrial

Planta Quimica
Laboratorio Quimico

Hoteleria y Turismo

Servicios de Hoteleria

Servicios de Turismo

Conectividad y Redes

Tecnologiay
Comunicaciones

Telecomunicaciones

Programacion

Fuente: Mineduc 2013
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ANEXO N°2 Colegios Educacion Media Técnico Profesional Provincia de Nuble

COMUNA DEPENDENCIA NOMBRE EGRESADOS | TITULADOS | % | Empleabilidad
ESTABLECIMIENTO | EMTP 2010
BULNES P COLEGIO SAN 64 19 30% 69%
SUBVENCIONADO | ESTEBAN DE BULNES
BULNES MUNICIPAL LICEO MANUEL 66 47 71% 73%
BULNES
CHILLAN P ESCUELA 11 6 55% *
SUBVENCIONADO | PARTICULAR
GABRIELA MISTRAL
CHILLAN P COLEGIO 17 0 0% *
SUBVENCIONADO | PARTICULAR
EVANGELICO
BETANIA
CHILLAN P COLEGIO TECNICO 145 73 50% *
SUBVENCIONADO | PADRE ALBERTO
HURTADO
CHILLAN P COLEGIO HISPANO 22 10 45% *
SUBVENCIONADO | AMERICANO RIO
VIEJO
CHILLAN COPR ADMN INSTITUTO 287 201 70% 84%
DELEGADA INDUSTRIAL
SUPERIOR DE
CHILLAN
CHILLAN COPR ADMN INSTITUTO 319 183 57% 80%
DELEGADA SUPERIOR DE
COMERCIO
PROFESOR F
CHILLAN P LICEO TECNICO 41 37 90% 85%
SUBVENCIONADO | PROFESIONAL SAN
RAFAEL
CHILLAN COPR ADMN LICEO AGRICOLA A-8 88 68 77% 88%
DELEGADA DE CHILLAN
CHILLAN P COLEGIO TECNICO 468 423 90% 80%
SUBVENCIONADO | PROFESIONAL DARIO
SALAS
CHILLAN MUNICIPAL LICEO MARTIN RUIZ 83 1 1% 72%
DE GAMBOA
CHILLAN COPR ADMN INSTITUTO TECNICO 146 112 77% 63%
DELEGADA MABEL
CONDEMARIN
GRIMBE
CHILLAN P COLEGIO 361 247 68% 81%
VIEJO SUBVENCIONADO | TECNOLOGICO
DARIO SALAS
COBQUECURA | MUNICIPAL LICEO PROFESOR 48 11 23% 75%
DIEGO MISSENE
BURGOS
COELEMU MUNICIPAL LICEO DOMINGO 73 0 0% 70%
ORTIZ DE ROZAS
COIHUECO MUNICIPAL LICEO CLAUDIO 17 0 0% 71%

ARRAU LEON
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COIHUECO P YIRE LICEO 51 24 47% 76%
SUBVENCIONADO | POLITECNICO DE
COIHUECO
NINHUE MUNICIPAL LICEO ARTURO PRAT 21 18 86% 76%
CHACON
NIQUEN MUNICIPAL LICEO TIUQUILEMU 27 0 0% 69%
PEMUCO MUNICIPAL LICEO POLIVALENTE 12 75% 63%
TOMAS HERRERA
VEGA
PINTO MUNICIPAL LICEO POLITEC. JOSE 45 0 0% 68%
MANUEL PINTO
ARIAS
PINTO P COLEGIO FRANCISCO 23 19 83% 63%
SUBVENCIONADO | DE ASIS
PORTEZUELO | P COLEGIO NUESTRA 26 24 92% 75%
SUBVENCIONADO | SENORA DEL
CARMEN
QUILLON MUNICIPAL LICEO LUIS CRUZ 18 16 89% 49%
MARTINEZ
QUIRIHUE MUNICIPAL LICEO POLITECNICO 55 51 93% 69%
CARLOS MONTANE
CASTRO
QUIRIQUINA MUNICIPAL LICEO POLITECTICO * * * *
DE QUIRIQUINA
RANQUIL MUNICIPAL LICEO VIRGINIO * * * *
ARIAS
SAN CARLOS | P LICEO Y ESCUELA 68 60 88% 87%
SUBVENCIONADO | NUESTRA SRA DE LA
MERCED
SAN CARLOS | MUNICIPAL LICEO TECNICO 97 89 92% *
PROFESIONAL
VIOLETA PARRA
SANDO
SAN CARLOS | MUNICIPAL LICEO AGRICOLA 7 5 71% 90%
SAN CARLOS
SAN CARLOS | P COLEGIO EL ARBOL 40 12 30% 61%
SUBVENCIONADO | DE LA VIDA
SAN CARLOS | MUNICIPAL LICEO POLITECNICO 248 1 0% 78%
CAP. IGNACIO
CARRERA P
SAN FABIAN MUNICIPAL LICEO JORGE 24 16 67% 80%
ALESSANDRI
RODRIGUEZ
SAN IGNACIO | P LICEO POLITECNICO 57 19 33% 78%
SUBVENCIONADO | MARIA WARD.
SAN IGNACIO | MUNICIPAL COLEGIO 32 22 69% 69%
POLITECNICO
VICTOR JARA
SAN NICOLAS | MUNICIPAL LICEO POLIVALENTE 102 57 56% *
SAN NICOLAS
SAN NICOLAS | MUNICIPAL LICEO TECNICO 8 3 38% 80%

IGNACIO SERRANO
MONTANER
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TREGUACO MUNICIPAL ESCUELA BASICA 32 21 66% 65%
REPUBLICA DEL
PARAGUAY
YUNGAY MUNICIPAL LICEO DE YUNGAY 53 30 S57% 83%
3.302 1.934 58,6% 74%

*: No existen datos. Fuente: Estadisticas EMTP MINEDUC 2010
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ANEXO N°3 Porcentaje de la fuerza de trabajo con respecto a las personas en edad de
trabajar a nivel provincial, regional y nacional

2011
Trimestres Méviles Junio - Julio - Agosto - | Septiembre - Octubre - | Noviembre - | Diciembre -
agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Fuerza de trabajo(%) Nuble 55.3% 55.8% 56.0% 56.3% 55.8% 57.4% 58.1%
Fuerza de trabajo(%) Bio-Bio 55.4% 55.0% 54.8% 54.8% 54.9% 56.0% 56.3%
Fuerza de trabajo(%) Pais 59.8% 59.9% 59.8% 59.6% 59.7% 59.9% 60.0%
2012
Enero - | Febrero - | Marzo - | Abril - | Mayo - | jynjo - | Julio- [ Agosto- |Sept.- |Oct.- |Nov.- |Dic.-
Marzo Abril Mayo | junio | Julio | 350510 |Sept. | Octubre | Nov. |Dic. Enero | Febrero
Fuerza de 59.1% | 58.6% | 57.7% | 57.3% | 56.7% | 56.7% | 57.6% | 58.8% | 59.2% | 58.8% | 60.4% | 60.0%
trabajo Nuble
Fuerza de
o 56.4% 55.7% 55.6% | 55.4% | 55.5% | 55.4% | 56.0% | 56.5% | 56.3% | 55.6% | 56.2% | 56.2%
trabajo Bio-Bio
Fuerza de. 59.9% | 59.8% | 59.8% | 59.4% | 59.1% | 58.9% | 59.3% | 59.5% | 59.5% | 59.5% | 59.7% | 59.7%
trabajo Pais
2013
Enero - Febrero - Marzo - L .
Marzo Abril Mayo Abril - junio | Mayo - Julio
Fuerza de trabajo(%) Nuble 59.9% 58.5% 58.0% 56.6% 55.3%
Fuerza de trabajo(%) Bio-Bio 56.5% 55.8% 55.7% 54.7% 53.6%
Fuerza de trabajo(%) Pais 59.6% 59.8% 59.9% 59.6% 59.1%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de los boletines Provinciales del INE.
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ANEXO N°4 Relacion de los ocupados con la fuerza de Trabajo.

2011
Junio - Julio - Agosto - Septiembre - | Octubre - | Noviembre - | Diciembre -
agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Fuerza de trabajo 202600 204530 205320 206900 205200 211200 213940
Ocupados 180120 185520 187030 188030 186650 195360 199010
Ocupados (%) 88.9% 90.7% 91.1% 90.9% 91.0% 92.5% 93.0%
2012
Enero - | Febrero | Marzo - | Abril- | Mayo- | Junio- | Julio- | Agosto-| Sept.- | Oct.- | Nov.- | Dic.-
Marzo | - Abril Mayo junio Julio agosto Sept. | Octubre | Nov. Dic. Enero | Febrero
F;’ggj‘jge 218110 | 216440 | 213270 | 212150 | 209990 | 210070 | 213640 | 218450 | 220090 | 219040 | 225320 | 223950
Ocupados | 201720 | 197220 | 193780 | 193500 | 192140 | 191490 | 193140 | 197740 | 203720 | 206190 | 212520 | 210250
Ocupados(%) | 92.5% | 91.1% | 90.9% | 91.2% | 91.5% | 91.2% | 90.4% | 90.5% | 92.6% | 94.1% | 94.3% | 93.9%
2013
Enero - Marzo Febrero - Abril | Marzo - Mayo | Abril - junio Mayo - Julio
Fuerza de trabajo 223700 218630 217140 212110 207320
Ocupados 208600 203170 199880 196410 194490
Ocupados (%) 93.2% 92.9% 92.1% 92.6% 93.8%

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de los boletines provinciales del INE 2013 regiones.
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ANEXO N°5 Porcentaje de desempleo a nivel provincial, regional y nacional.

2011
Junio - Julio - Agosto - | Septiembre - Octubre - | Noviembre - | Diciembre -
agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Tasa de Desempleo Nuble 11.1% 9.3% 8.9% 9.1% 9.0% 7.5% 7.0%
Tasa de desempleo a nivel 7.4% 7.4% 7.2% 7.1% 6.6% 6.6% 6.4%
nacional
Tasa de desempleo a nivel 9.2% 9.1% 8.6% 7.9% 7.5% 7.5% 8.0%
Regional
2012
Enero - | Febrero | Marzo - | Abril - | Mayo - | Junio - | Julio - | Agosto | Sept.-| Oct.- | Nov.- | Dic. -
Marzo | - Abril | Mayo | junio | Julio | agosto | Sept. | - Oct. | Nov. Dic. | Enero | Febrero
Elﬁf‘lfe Desempleo 75% | 89% | 9.1% | 8.8% | 85% | 8.8% | 9.6% | 95% | 7.4% | 5.9% | 5.7% | 6.1%
Tasa de desempleo a 6.6% | 65% | 67% | 6.6% | 65% | 6.4% | 65% | 6.6% | 6.2% | 6.1% | 6.0% | 6.2%
nivel nacional
Tasa de desempleo a 81% | 80% | 80% | 8.1% | 8.4% | 8.4% | 84% | 8.6% | 7.8% | 7.9% | 7.6% | 7.9%
nivel Regional
2013
Enero - Febrero - Marzo - - .
Marzo Abril Mayo Abril - junio | Mayo - Julio
Tasa de Desempleo Nuble 6.7% 7.1% 7.9% 7.4% 6.2%
Tasa de desempleo a nivel nacional 6.2% 6.4% 6.4% 6.2% 5.7%
Tasa de desempleo a nivel Regional 8.3% 8.0% 8.0% 7.4% 7.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos del INE

127




ANEXO N°6

Sectores de la economia y su participacion en la generacion de empleo.

2012
Junio — Julio — Agosto — | Septiembre — | Octubre — | Noviembre — | Diciembre —
agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Agricultura. Ganaderia. 14.1% 14.9% 15.8% 15.3% 16.9% 18.5% 19.5%
Caza y Silvicultura
Industria Manufacturera 11.2% 12.0% 12.0% 12.5% 12.0% 10.9% 10.8%
Construccion 7.8% 7.2% 6.8% 6.4% 5.4% 5.6% 6.3%
S}‘;’;‘gc'o por mayor'y por 22.2% 20.4% 19.7% 20.1% 20.4% 20.7% 20.0%
Transporte 5.9% 6.2% 5.9% 5.5% 5.5% 5.0% 4.6%
Ensefianza 8.9% 9.2% 9.8% 9.3% 9.8% 8.3% 8.3%
Hogares Privados 7.3% 7.4% 7.0% 6.5% 5.9% 5.7% 5.6%
Servicios Sociales y de ) ) ) i i i i
Salud
Otros 15.9% 16.3% 17.1% 17.4% 17.3% 17.7% 18.1%
2013
Enero — Febrero — Marzo — L .
Marzo Abril Mayo Abril — junio | Mayo — Julio
Agricultura. Ganaderia. Caza 'y 18.0% 15.8% 14.8% 14.6% 17.0%
Silviculturaa
Industria Manufacturera 11.2% 12.9% 13.1% 14.4% 11.8%
Construccion 7.6% 7.9% 6.8% 6.3% 7.1%
Comercio por mayor y por menor 20.2% 20.1% 19.5% 19.3% 19.7%
Transporte 4.7% 5.7% 6.2% 6.3% 5.6%
Administracion Publica 7.1% 7.4% 8.0% 8.0% 6.3%
Ensefianza 8.0% 9.1% 10.3% 9.8% 8.6%
Hogares Privados 6.2% 5.1% 5.0% 4.9% 6.6%
Servicios Sociales y de Salud - - - - 4.6%
Otros 17.0% 16.0% 16.3% 16.4% 12.7%

Fuente: Elaboracidn propia con datos extraidos de los boletines provinciales de INE regiones.
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ANEXO N°7 Cuestionario Empresas

UNIVERSIDAD DEL BIO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Encuestas a Empresas Nuble

Objetivos: Esta encuesta se encuentra inserta en una de las Tareas del Observatorio Prospectivo de Educacion
Territorial y Desarrollo Regional del Programa de Mejoramiento Institucional de la Universidad del Bio-Bio,
la cual tiene como objetivo conocer la opinién de los empresarios de la Provincia de Nuble con respecto a la
percepcion que tienen sobre la formacion y desempefio de los egresados y/o estudiantes de educaciéon media
técnico profesional y su futuro ingreso al mercado laboral. En esta actividad sera necesaria la colaboracion de
diversas empresas representativas, con tal de conocer diversas visiones y posturas respecto del tema en
cuestion.

Identificacién de la Empresa:
Nombre Empresa:
Nombre de quien responde
Cargo:

1.- ;La empresa requiere profesionales con este nivel educacional?

1. Si, ¢Por qué?
2. No, Por qué?

2.- ¢Cuales son las contribuciones que su empresa visualiza de los egresados de educacion
media técnico profesional en el area en la cual se desarrolla su organizacion?

3.- En caso de que la empresa requiera personas con este nivel educacional, ¢;De qué forma
lo recibe?

1. Como alumno en practica

2. Contratacion directa

3. Segun el desempefio en practica opta a una eventual contratacion
4. Segun los requerimientos de contratacion de la empresa

5. Otro

4.- ;De qué manera son demandadas las especialidades de formacion media técnico
profesional por la empresa actualmente?

Especialidad Muy demandada | Demandada | Poco demandada | Sin demanda

Administracion

Contabilidad

Ventas

Secretariado
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| Otra

5.- ¢Cuales de las competencias adquiridas durante la formacion de un alumno de
especialidad técnico profesional que actualmente son relevantes para el desempefio
eficiente de éste en ambiente laboral?

Tipo Muy Relevante | Relevante | Indiferente | Poco Sin
Conocimiento Relevante | Relevancia
Técnicos(*)

¢ Cuales?

Habilidades Muy Relevante Indiferente | Poco Sin
Blandas Relevante Relevante | Relevancia

Proactividad

Trabajo en Equipo

Desplante

Responsabilidad

Manejo de
Conflicto

Empatia

Atencion al
Cliente

Otro

Otro

Otro

(*)Los conocimientos técnicos son dependientes del tipo de empresa, por lo que cada una de ellas debe
especificar sus necesidades.

6.- Segun la dinamica actual del mercado, la empresa y segun su experiencia ¢Qué otras
competencias y conocimientos podrian ser incorporados en el futuro?

7.- ¢Qué aspectos podrian mejorarse en la formacion de técnicos profesionales de nivel

medio?
1.
2.
3.
4. Conocimientos basicos
5 2,3y4
6. Otro

Ampliar conocimientos técnico especificos de las respectivas areas
Desarrollar habilidades personales
Incorporar nuevas competencias
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8.- Segun la situacion actual respecto a la oferta de especialidades, cree usted que la
empresa las seguird demandando a mediano y largo plazo?

1. Si, ¢ Por que?

2. No, ¢ Por qué?

9.- Segun la dinamica actual de la empresa y del mercado en si, qué area de conocimiento
sera la mas requerida por la empresa de este tipo de profesionales?

Area Muy Importante | Indiferente | Poco Sin
Importante Importante | importancia

Administracion y
Gestion

Recursos Humanos

Logistica

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion

Contabilidad

Agronegocios

Turismo

Construccion

Cuidado y Salud

Otra

10.- ¢De qué depende que un alumno en préactica de un colegio técnico profesional tenga la
oportunidad de quedarse trabajando en la empresa?

11.- ;Cree usted que el sistema educativo de formacion técnico profesional atiende los
cambios que experimenta la red empresarial de la provincia de Nuble?
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ANEXO N°8 Cuestionario a Profesores

o Preguntas abiertas
P1.- ;Cuéles son las fortalezas de los egresados de educacion media técnico profesional del
Instituto Superior de Comercio que permite que éstos se inserten facilmente al mercado

laboral?

P2.- ;Cuales son las debilidades de los egresados de educacién media técnico profesional
que afectarian de alguna forma el ingreso al mercado laboral y su posterior desempefio en

un puesto de trabajo?

P3.- ¢(Cudles son las Oportunidades que usted detecta del entorno que inciden en la
insercion laboral de los egresados de educacion media técnico profesional y su posterior

desempefio en un puesto de trabajo?

P4.- ;Cuéles son las Amenazas que usted detecta del entorno que inciden en la insercion en

un puesto de trabajo?

P5.-;Cree usted que el sistema educativo de formacion técnico profesional atiende los
cambios que experimenta la red empresarial de la provincia de Nuble? ¢Por qué?

P6.-¢;Considera que existe una desarticulacion entre la oferta de especialidades del sistema

educativo y la demanda del mercado laboral?

P9.- Segun la dindmica actual del mercado y segun su visién, ;Qué otras competencias y

conocimientos podrian ser incorporados en el futuro?

P10.-¢Cual es la contribucion de la Educacion Media Técnico Profesional para el desarrollo

econdmico local?
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o Preguntas de Escala Likert

P7.- ;Qué aspectos podrian mejorarse en la formacion de técnicos profesionales de nivel

medio?

Aspectos

Muy
Relevante

Relevante

Indiferente

Poco
Relevante

Sin
Relevancia

Actualizacion Teorica
Especializada

Ampliar
conocimiento en uso
y  aplicacion  de
Tecnologias

Desarrollo de
habilidades blandas

Desarrollo actividades
Extraprogramaticas

Manejo de Idiomas

Orientacién
Vocacional

Conocimientos
formacion general

Otro(a)

P8.- ¢(Cudles de las competencias adquiridas durante la formacion de un alumno de
especialidad técnico profesional considera relevantes?

Habilidades Blandas

Muy
Relevante

Relevante

Indiferente

Poco
Relevante

Sin
Relevancia

Proactividad

Trabajo en Equipo

Comunicacion Oral y
escrita

Emprendimiento

Manejo de Conflicto

Empatia

Atencién al Cliente

Comparierismo

Etica

Manejo de Tiempo

Seguridad Personal

Otra
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ANEXO N°9 Cuestionario Estudiantes

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta a Egresados
(Aplicada a traves de internet mediante la herramienta otorgada por Survey Monkey)

Objetivo: Esta encuesta es parte de un proyecto de la Universidad del BioBio, que busca
indagar sobre la percepcién que tienen los egresados de colegios técnicos profesionales de
la provincia de Nuble con respecto a la experiencia entre su especializacion y la vinculacion
de los mismos al mercado laboral.

1. Género

Geénero Femenino
Masculino
2. ¢Realiz6 su préctica profesional al momento de egresar de un colegio de ensefianza

técnico profesional? (si su respuesta es No pasar a pregunta 3; si su respuesta es Si
pasar a pregunta 4)

g

C No

3. Si su respuesta es NO, ¢ Cuél fue el motivo?

Ingreso a la educacion superior
Segun usted el campo laboral era escaso

No tuvo la oportunidad de hacerlo

=]

Otro (especifique) | i

4. Si su respuesta es Sl, ¢La termindé completamente y obtuvo su titulo técnico
profesional?

g

C No
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5. ¢Considera que los conocimientos adquiridos fueron los suficientes para ingresar al
mundo laboral?

s

C No

6. En caso de los conocimientos no fueron suficientes, ¢qué deficiencias identificaron
en el proceso de formacidn técnico profesional? (clasificar segun importancia)

Mu . Nada
y ImportantefIndiferente [Poco Importante |
Importante importante
Falta de formacion en aplicacion vy~ I . I I
uso de tecnologias.
Falta de formacion en Idiomas|~ I I I I
Extranjeros.
Falta de métodos para desarrollar|~ s I I I
habilidades personales
Falta de actualizaciéon de los|q~ e I I I
contenidos.

Otro (especifique)|

7. ¢La especialidad Técnico Profesional que eligio estaba enfocada a su proyeccién
profesional futura?

Si, la elegi porque era el area en la que me proyectaba laboralmente.
No, la elegi porque me llamaba la atencién pero no me proyectaba con la misma.

No, por mis calificaciones estuve obligado a tomar una especialidad que no me gustaba.

8. ¢Actualmente, su trabajo o actividad esta vinculada a la especialidad de su
formacion Técnico Profesional?

Si, actualmente trabajo en el area correspondiente a mi formacion técnico profesional.
- . . : . -
Solo por un tiempo determinado, luego me desvinculé de tal especialidad.

No, una vez egresado decidi formarme en otra area.

9. ¢(Considera que existe una desarticulacion entre la oferta de especialidades del
sistema educativo y la demanda del mercado laboral?

Si, considero que existe una diferencia entre la oferta de especialidades de formacion
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técnico profesional y la demanda del mercado laboral.

No, solo creo que es necesario aplicar nuevos conocimientos técnicos a los alumnos
de acuerdo a los cambios del entorno.

No, considero que la formacion es adecuada.
10. ¢Qué é&reas de formacion profesional cree usted que demandara el mercado
laboral en el mediano y largo plazo? (Clasifique segun importancia)

Muy . Poco Nada
Importante Indiferente X
Importante Importante  |importante
Area de Tecnologia e~ o I s 's
Informacion
Area  Administrativa Y|~ I - - -
Gestion
Agronegocios C C C C C
Comercio © © O O ©
Servicios de Turismo C C e e C

Otro (especifique)|
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