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Resumen

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por la Universidad del
Bio-Bio en el proceso de titulacién para la carrera de Ingenieria Civil Informatica.

El proyecto titulado “Sistema de Gestiéon de Clientes y Pedidos para la Empresa Gas Chillan”
presentado en este informe, tiene como objetivo detallar y documentar el desarrollo de una
aplicacion web orientada a la automatizacion de procesos tanto operativos como
administrativos de la empresa.

Gas Chillan es una distribuidora de balones de gas en la localidad de Chillan y Chillan Viejo con
mas de 10 afios de trayectoria y cuenta con una gran cantidad de clientes que realizan pedidos
por via telefénica. Actualmente, la empresa posee su propio sistema utilizando documentos
manuscritos y planillas Excel para llevar a cabo los diferentes procedimientos del servicio de
distribucién, no obstante, la empresa ha detectado que este sistema no tiene la capacidad
suficiente para potenciar su estrategia de fidelizacion de clientes, debido a factores como la falta
de reportes e indicadores oportunos que apoyen la toma de decisiones en el area
administrativa.

Debido a la problematica expresada anteriormente, el sistema desarrollado en este proyecto
ofrece una solucién moderna, intuitiva y escalable que permite agilizar todas las operaciones
involucradas en el proceso de registro de pedidos y clientes llevada a cabo por el area de
recepcion. Asimismo, genera un flujo de datos automatizado que proporciona informacién
valiosa y sintetizada para el area de administracion.

La aplicacion web desarrollada se implement6 usando tecnologias web modernas enfocadas en
el desarrollo de aplicaciones robustas y escalables. Permite su uso mediante distintos
dispositivos, ya que se aplican estrictos principios de usabilidad que garantizan una gran
experiencia de usuario. Cabe destacar que la construccion de este sistema se separé en dos
grandes modulos de desarrollo, el Frontend y el Backend. El primero corresponde a las
interfaces de usuario y el consumo de datos siguiendo una arquitectura MVVM y utilizando el
framework Angular. El segundo esta orientado al desarrollo de la légica de negocio en el lado
del servidor orientada a proveer servicios web RESTful en Node.js utilizando una arquitectura
por capas.
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Abstract

This project is presented to comply with the requirements of the Universidad del Bio-Bio in the
qualification process for the career of Civil Engineering in Computer Science.

The project entitled "Customer and Order Management System for the Gas Chillan Company"
presented in this report, aims to detail and document the development of a web application
aimed at automating both operational and administrative processes of the company.

Gas Chillan is a gas cilinder distributor in the town of Chillan and Chillan Viejo with more than
10 years of experience and has a large number of customers who place orders by telephone.
Currently, the company has its own system using handwritten documents and Excel
spreadsheets to carry out the different procedures of the distribution service, however, the
company has detected that this system does not have sufficient capacity to enhance its
customer loyalty strategy, due to factors such as the lack of reports and timely indicators that
support decision-making in the administrative area.

Due to the problems expressed above, the system developed in this project offers a modern,
intuitive and scalable solution that streamlines all the operations involved in the order and
customer registration process carried out by the reception area. Also, managing to generate an
automated data flow that provides valuable and synthesized information for the administration
area.

The developed web application was implemented using modern web technologies focused on
developing robust and scalable applications. In addition, allowing its use through different
devices, since strict usability principles are applied that guarantee a great user experience. It
should be noted that the construction of this system was separated into two development
approaches Frontend and Backend, where the first is focused on everything related to user
interfaces and data consumption following an MVVM architecture using the Angular
framework, and the second is oriented to the development of business logic on the server side
oriented to provide RESTful web services in Node.js using a layered architecture.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, el avance de las tecnologias de informacion crece exponencialmente y su uso
en entornos empresariales cada vez es de mayor importancia. Nos encontramos en una época
de constantes cambios, lo que exige a las empresas ser mas competitivas, por lo tanto, necesitan
agilizar y automatizar sus procesos para acceder a la informaciéon de manera mas oportuna, de
modo que les permita una correcta toma de decisiones y asi potenciar sus estrategias que
garanticen la calidad del servicio o producto que ofrecen y al mismo tiempo, su permanencia
en el mercado.

No obstante, en la regién de Nuble, existen empresas que no implementan tecnologias de
informacion por diferentes factores, en consecuencia, tienen fuertes problemas de
productividad debido a que los sistemas que implementan no tienen la capacidad de gestionar
demandas de su servicio o producto, ya que aun utilizan documentos manuscritos u otras
tecnologias que no sacan el mayor provecho a su modelo de negocio.

Dado el contexto expresado anteriormente, la Empresa Distribuidora “Gas Chilldn” ha tomado
la decision de modernizar su actual sistema de gestion de clientes y pedidos, dado que se
encuentran en la ejecucion de una estrategia de fidelizacion de clientes y dicho sistema no tiene
la capacidad de ofrecer un rapido registro y acceso a la informacion, ni generar estadisticas que
les permita llevar a cabo la estrategia de forma eficiente.

Este proyecto busca desarrollar una aplicacion web que permita agilizar la mayoria de los
procesos involucrados en la gestion de clientes y pedidos de Gas Chillan, implementando las
principales funcionalidades requeridas, tales como registro agil de pedidos, seguimiento de
clientes, entre otras funcionalidades que se alinean con las necesidades de la empresa,
permitiéndole llevar a cabo su estrategia de fidelizacion que garantiza la calidad de su servicio.

En este informe se encuentra descrito todo el proceso llevado a cabo para el desarrollo de la
aplicacion propuesta, cuenta exactamente con nueve capitulos que tienen como principal
propdsito dar a conocer al lector distintos aspectos relevantes de la soluciéon implementada
para el problema presentado.

En el segundo capitulo se expone informacién de la empresa y el contexto del problema a
resolver. Posteriormente en el capitulo 3 se define el proyecto, especificamente los objetivos
(general y especificos), el ambiente de ingenieria de software en donde principalmente se
definen la arquitectura que sigue la aplicacién en conjunto con las herramientas de desarrollo
de software que se utilizan en este proyecto. En el cuarto capitulo se define el alcance y los
requisitos del software a desarrollar. En el quinto capitulo, se analiza la factibilidad del
proyecto, que busca expresar la viabilidad del proyecto desde una perspectiva operativa,
técnica y econémica. Luego, en el sexto capitulo se analiza el problema y el sistema a desarrollar
mediante modelos que permiten una abstraccion de dicho problema que permita comprenderlo
de manera mas exacta y detallada para facilitar la posterior etapa de disefio. El séptimo capitulo
corresponde al disefio del software en donde se representan los datos del sistema mediante un
modelo de entidad relacion el cual es la base para el modelo fisico de la base de datos que se
presenta, ademas se define el sistema como un consumidor de servicios, se especifican los
principales servicios REST, se representa coémo funciona el Frontend y Backend cuando se
utilizan estos servicios mediante diagramas de secuencia y de clases, ademas se incluye las
navegaciones y las interfaces de usuarios que implementan los médulos del Frontend. En el
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octavo capitulo se detallan las pruebas realizadas en el sistema que buscan expresar y verificar
la calidad del producto propuesto. Finalmente, en el noveno capitulo se presentan las
conclusiones de este proyecto y las proyecciones de los trabajos futuros.
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2 DEFINICION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

2.1 Descripcion de la empresa

Gas Chillan es una empresa dedicada al rubro de la distribucién de gas con mas de 10 afios de
trayectoria. Cuenta con un equipo capacitado para ofrecer una excelente atencién a sus clientes,
garantizando un servicio rapido y de calidad en las comunas de Chillan y Chillan Viejo.
Actualmente, cuenta con una oficina central ubicada en Avenida Collin #420 en donde se
realizan las principales actividades de la organizacion (Recepcion y Bodega).

2.2 Descripcion de la problematica

Gas Chillan actualmente posee una gran cantidad de clientes que realizan pedidos por via
telefénica. Para esto, cuenta con su propio sistema de informacion, en donde se llevan a cabo
una variedad de procedimientos tanto operativos como administrativos que permiten realizar
y gestionar su servicio de distribucién de gas.

Uno de los principales problemas que mantiene esta empresa surge en el area de recepcidn,
dado que, para llevar un registro de los pedidos de gas, se utilizan documentos manuscritos y
planillas Excel, ralentizando la atencidn al cliente e impactando de forma negativa al proceso
de toma de decisiones en el drea administrativa.

Por otro lado, Gas Chillan esta llevando a cabo una estrategia de fidelizacidn de clientes con el
fin de potenciar su presencia en el mercado y le permita garantizar su compromiso
organizacional de ofrecer un servicio rapido y de calidad. No obstante, su actual sistema no
tiene la capacidad suficiente para generar reportes e indicadores que apoyen y faciliten un flujo
de datos automatizado al proceso de dicha estrategia empresarial.

Debido a lo expresado anteriormente, surge la necesidad de automatizar y agilizar los procesos
de mayor importancia para la empresa, especificamente el registro de pedidos y clientes, ya que
son procesos esenciales para desempefiar sus operaciones diarias de manera 6ptima y eficiente.
A su vez, generan datos que se transforman en informacién valiosa para las decisiones
administrativas que buscan lograr un alto nivel competitivo, por lo que deben estar accesibles
de manera oportuna e intuitiva.
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3 DEFINICION PROYECTO

3.1 Objetivos del proyecto

General:

Desarrollar un sistema de gestidn de clientes y pedidos para la Empresa Gas Chillan
Especificos:

1) Automatizar el proceso de registro de clientes y pedidos, de modo que permita al area de
recepcidn agilizar la atencién al cliente.

2) Proporcionar informacidn cuantificada de venta de pedidos, de modo que permita al area de
administracién una acertada toma de decisiones.

3) Proveer acceso oportuno e intuitivo a la informacién asociada a clientes, de modo que facilite
la estrategia de fidelizacion de clientes.

3.2 Ambiente de Ingenieria de Software

3.2.1 Metodologia de Desarrollo

Para este proyecto se utilizé la Metodologia de Desarrollo “Iterativa Incremental”, el enfoque
de esta metodologia es planificar el proyecto en diversos bloques temporales denominados
iteraciones. Una iteraciéon es una version funcional del producto o proyecto a desarrollar, la cual
no contempla la totalidad, pero si una parte y es contemplada como una entrega al cliente. De
este modo cada iteracién (entrega) va sumando e integrando mas funcionalidades hasta
proporcionar un producto final [1].

Esta metodologia es idonea para este proyecto, ya que cada iteracion es una entrega funcional
que podra usar la empresa de gas, de esta manera, se obtiene retroalimentacién continua para
mejorar la interaccion con el sistema y la experiencia de usuario.

3.2.2 Tecnologias

Las tecnologias utilizadas durante el proceso de desarrollo del proyecto estan basadas en el
desarrollo Full Stack de JavaScript, Stack MEAN (MongoDB, Express, Angular y Node.js),
descritas a continuacion.

Angular: Framework enfocado en el desarrollo Frontend del sistema a implementar, consiste
en dar una interfaz grafica al usuario capaz de proveer interacciéon éptima y una favorable
experiencia de usuario [2].

Express: Es un framework para aplicaciones web Node.js minima y flexible que proporciona
un conjunto sélido de caracteristicas para el desarrollo de aplicaciones Backend [3].
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Node.js: Es un entorno que trabaja en tiempo de ejecucidn, de c6digo abierto, multi-plataforma,
que permite crear toda clase de herramientas de lado servidor (Backend) [4].

MongoDB: Base de datos no relacional basado en documentos que son almacenados en formato
BSON (representacion binaria de JSON). Posee un potente lenguaje de consulta que va acorde
con la l6gica del proyecto [5]. La justificacion del uso de esta base de datos se encuentra en la
seccion 7.5.2

Por otro lado, cabe destacar que no se han utilizado librerias o frameworks para el disefio de
las interfaces de usuario de esta aplicacion. Se han disefiado con HTML 5 y Hojas de estilo en
cascada (CSS) personalizadas, siguiendo la arquitectura de estilos proporcionada por Angular.
A continuacion, se describen estas tecnologias:

CSS: De sus siglas en inglés, Cascading Style Sheets, es lo que se denomina lenguaje de hojas de
estilo en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como
HTML. CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio [6]

HTML 5: De sus siglas en inglés “HyperText Markup Language”, es el lenguaje de marcado
estandar para el desarrollo del contenido de las paginas y aplicaciones web, por lo que HTML
5, es el nombre que se usa para referirse a la quinta revision [7]

3.2.3 Herramientas

Postman: Herramienta que permite el desarrollo de APIS para el Backend, ofreciendo
funcionalidades como realizar peticiones, documentacion automatica, etc [8]. Para este
proyecto, la herramienta es una gran utilidad para la prueba de la API REST durante el
desarrollo de cada uno de los servicios.

Visual Studio Code: Editor de cddigo fuente que permite trabajar con diversos lenguajes de
programacion [9] . En este proyecto, la herramienta permite escribir todo el coédigo fuente del
Frontend y Backend, ofreciendo una gran variedad caracteristicas para el lenguaje Javascript,
ademas de plugins que permiten agilizar todo el proceso de desarrollo

3.2.4 Hosting

Firebase Hosting: Es una plataforma desarrollada por Google para el desarrollo de
aplicaciones web y ofrece un servicio de computacion en la Nube, permitiendo alojar
aplicaciones web estaticas y Single Page Applications (SPA) [10]. En este proyecto, el Frontend
se aloja en esta plataforma, debido a que ofrece facilidades para crear un dominio
personalizado, flexibilidad para el numero de visitantes y agilizar el proceso de despliegue.

Heroku: Es una plataforma como servicio de computaciéon en la Nube que soporta distintos
lenguajes de programacion y permite el alojamiento de aplicaciones web, tanto el cliente
(Frontend) como el servidor (Backend) [11]. En este proyecto, el Backend se aloja en esta
plataforma, debido a que ofrece herramientas &giles para realizar modificaciones durante el
desarrollo incremental de la aplicacion alojada.
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Mongo Atlas: Es la base de datos como servicio que permite implementar, utilizar y escalar una
base de datos de MongoDB en la nube [12].

3.3 Arquitectura de Software

La arquitectura de software es un conjunto de patrones y lineamientos que proporcionan un
marco de referencia necesario para definir y guiar la forma de trabajo de construcciéon de un
software, permitiendo que todo el grupo de desarrollo pueda compartir una misma linea de
trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicacién. Es considerada el nivel mas
alto en el disefio de la arquitectura de un sistema debido a que se establece la estructura,
funcionamiento e interaccidn entre las partes del software [13].

La construccion de este sistema se dividié en dos enfoques de desarrollo con el propésito de
desacoplar la l6gica de negocio y las interfaces de usuario; Frontend y Backend.

Para el cliente (Frontend) se utiliz6é el Framework Angular que implementa una arquitectura
de software MVVM (Model View ViewModel). Por otro lado, se desarroll6 una API (Backend)
utilizando Node.js, que sigue una arquitectura REST para proveer servicios web RESTful, la
cual se encarga de proveer todos los datos necesarios al cliente mediante una aplicaciéon
construida con el Framework Express, que implementa una arquitectura por capas.

A continuacién, se detallan cada una de los enfoques y arquitecturas mencionadas
anteriormente mediante definiciones y graficas que representan el nivel mas alto del disefo
arquitectonico del sistema desarrollado.

3.3.1 Frontend

El Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el lado del
cliente/navegador. HTML, CSS y JavaScript son los lenguajes principales del Frontend, de los
que se desprenden una cantidad de frameworks y librerias que expanden sus capacidades para
crear cualquier tipo de interfaces de usuarios [14].

En este proyecto, se desarrollé el cliente del sistema utilizando Angular, el cual es un framework
OpenSource desarrollado por Google para facilitar la creacién y programacion de aplicaciones
web de una sola pagina, las webs SPA (Single Page Application o Aplicaciones de una sola pagina
en espafol) utilizando el lenguaje TypeScript, el cual es un superconjunto del lenguaje
JavaScript que afiade tipado y objetos basados en clases [15]. Este framework sigue la
arquitectura MVVM.

El patron de arquitectura MVVM, de sus siglas en inglés “Model View ViewModel”, es un
refinamiento del disefio MVC [16] mediante el cual se divide una aplicacion en tres capas.

o Model: es la capa que representa toda la lgica de dominio de los datos que utiliza
la aplicacion.
o Views: es la capa que representa la parte visual de la aplicacion, todo lo que tiene

que ver con la grafica de presentacion de los datos.
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o ViewModel: es la capa encargada de interactuar tanto con el modelo como con la
vistae implementa toda la légica de presentacion de las interfaces de usuario en
base al flujo de datos de la aplicacion.

La principal diferencia entre MVC Y MVVM es que en MVVM, el “controller” cambia a
“ViewModel” y en esta existe un “binder” que sincroniza la informacién entre vista y modelo,
por lo tanto, lo que sucede en el modelo se cambia en la vista y viceversa.

La arquitectura mencionada anteriormente se implementa con el propoésito de que la aplicacion
desarrollada en este proyecto sea altamente escalable y mantenible gracias a la estructura de
archivos que provee MVVM.

A continuacion, en la Figura 1 se presenta la interaccion de la arquitectura implementada. La

figura fue disefiada y confeccionada basandose en la informacion obtenida de la documentacion
oficial de Angular [17]

N

Servicio

Moédulo //

/ 7~
Modelo de Vista

(Componente)

Modelo

\ (Template)

Figura 1: Arquitectura Frontend.

18 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

3.3.2 Backend

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la l6gica que maneja dichos datos
implementando una aplicacién del lado del servidor.

En este proyecto se desarrollé una API utilizando el framework Express que sigue la
arquitectura REST y que se ejecuta en el entorno de Node.js, el cual es un entorno en tiempo
de ejecucién multiplataforma que permite desarrollar aplicaciones del lado del servidor con el
lenguaje de programacién JavaScript. El framework Express basicamente proporciona una capa
de abstraccion para el desarrollo de aplicaciones que se ejecutan en Node.js e implementa toda
la légica de negocio y que ofrece como resultado la API para este proyecto. Esta aplicacion
basicamente se encarga de procesar todas las peticiones y respuestas mediante capas que
interactiian entre si.

3.3.2.1 APIRESTful

Una API (Application Programming Interface) es un conjunto de funcionalidades que una pieza
de software ofrece para que sea utilizada por otras piezas de software. REST (Representational
State Transfer) es una arquitectura de software para conectar varios sistemas basados en el
protocolo HTTP con el fin de obtener y generar datos u operaciones, devolviéndolos en
formatos muy especificos, como XML y JSON (Particularmente JSON en este proyecto).

Por otro lado, API RESTful es un conjunto de funcionalidades que una aplicacién web basada en
la arquitectura REST ofrece a otras aplicaciones. Una API RESTful necesita seguir los siguientes
principios:

URL basada en recursos

Respuesta en formato JSON o XML
Usar HTTP Methods para las acciones
Separar la API en recursos ldgicos.
Deben ser “stateless” (sin estado)

A continuacioén, en la Figura 2 se presenta la interaccion de esta arquitectura. La figura fue
disefiaday confeccionada basandose en los aprendizajes obtenidos de un curso de la plataforma
Udemy [18]
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Figura 2: Arquitectura API REST.
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3.3.2.2 Arquitectura por capas

La aplicacién del lado del servidor que se desarroll6 utilizando el framework Express y que se
ejecuta en el entorno Node.js, sigue una arquitectura de tres capas, ya que se utiliza el
principio “Principle of Separation of Concerns” [19] para separar la légica empresarial de las
rutas de la API que ofrece la aplicaciéon al Frontend y asf procesar todas las peticiones del cliente
(Frontend) para retornar una respuesta con los datos solicitados . Las tres capas se describen
brevemente a continuacion:

Capa de Controlador: se encarga de realizar toda la 16gica de implementacién de
la aplicacién, manipulando el flujo de trabajo e informacién por medio de la gestién
de solicitudes y respuestas. Badsicamente se preocupa de aspectos mas técnicos de
la aplicacion [20].

Capa de Servicio: se encarga de realizar todas las operaciones directamente
relacionadas con la légica de negocio de la aplicacion [21].

Capa Acceso a Datos: es la ultima capa de la arquitectura, en donde la dos
anteriores dependen de esta para realizar todas las operaciones de
almacenamiento de los datos de la aplicacion en un medio no volatil (Base de Datos)
[22].

A continuacion, en la figura 3 se presenta la interaccion de esta arquitectura, en donde “Node.js”
es el entorno en donde se ejecuta “Express Application” (Framework descrito en 3.2.2). La
figura fue disefiada y confeccionada basandose en los aprendizajes de un foro de ingenieros de
software que expone tematicas de arquitectura de capas para un proyecto Node.js [23]
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Figura 3: Arquitectura Aplicacién Express.
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4 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

4.1 Alcances

La aplicaciéon web tiene como principal objetivo gestionar todos los pedidos que realizan los
clientes a la empresa, en donde el usuario que posee el rol de recepcionista puede registrar
dichos pedidos con el cliente que lo solicité, y confirmarlo una vez que haya sido entregado
fisicamente. Ademas, puede realizar todas las operaciones basicas sobre los pedidos y clientes
registrados como visualizarlos, mantenerlos actualizados y también eliminarlos. Por otro lado,
el usuario que posee el rol de administrador podra realizar todas las operaciones basicas sobre
los clientes y usuarios del sistema, ademdas de acceder a estadisticas de venta y una
funcionalidad de seguimiento de clientes que permite obtener una prediccién de compra de
todos los clientes registrados y que han realizado pedidos.

La aplicacion cuenta con dos perfiles distintos, los cuales se detallan a continuaciéon en orden
alfabético.

o Administrador: Es el administrador del sistema, quien obtiene informacién para la toma
de decisiones. Puede ingresar nuevos usuarios y obtener estadisticas de clientes y ventas
registradas en un periodo determinado.

. Recepcionista: Es el usuario que gestiona los pedidos que realizan los clientes, puede
realizar todas las operaciones basicas sobre ambos.

Respecto a las limitaciones, cabe destacar que el cliente no se considera como un perfil debido
a que no interactda con el sistema, solo se gestiona su informacién para obtener estadisticas
que ayuden a la toma de decisiones de la empresa.

El sistema no contempla una gestion fisica del reparto del pedido, solo se gestiona la
informacién asociada a los pedidos para almacenarlos en un medio persistente, con el fin de
agilizar el acceso a dicha informacién.
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4.2 Objetivo del software

Haciendo referencia a la problematica descrita en la seccion 2.2, se desarrolla una aplicacion
web que tiene como objetivo permitir la gestion de clientes y pedidos para las areas de
recepcién y administracion de la empresa.

4.3 Descripcion Global del Producto

4.3.1 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario debe contemplar criterios de usabilidad deseables que permitan al
usuario interactuar con el sistema de manera intuitiva, aportando eficiencia y comodidad en el
uso de las funcionalidades. En este proyecto se contemplan 4 criterios basados en estandares
de usabilidad y en los principios de Jakob Nielsen [24].

o Visibilidad del estado del sistema: la aplicaciéon debe mostrar en todo momento al
usuario qué es lo que esta sucediendo y en qué punto de navegacién se encuentra.

o Prevencion de errores: mostrar mensajes de confirmacion antes de realizar una accién
importante que puedan conducir al usuario a un error.

o Estética y disefio minimalista: se debe simplificar el contenido y eliminar lo irrelevante
para permitir que el usuario solo se enfoque en lo importante.

o Flexibilidad y eficiencia de uso: se debe personalizar acciones frecuentes.

Ademas, cabe destacar que el sistema tiene un enfoque de uso “Desktop First o Escritorio
Primero”, es decir, la aplicacién se utilizara la mayor parte del tiempo mediante dispositivos
laptop o computador de escritorio. De igual manera, pero con menos frecuencia, se utilizara la
aplicacion por medio de dispositivo moviles como teléfonos inteligentes o tablets, por lo tanto,
la interfaz debe ser Responsive, es decir, se debe adaptar automaticamente al tamafio de
pantalla de estos dispositivos.

Es importante mencionar que los usuarios que van a interactuar con el sistema, son personas
con experiencia basica en computacion. Por lo tanto, los mensajes deben cumplir estrictamente
con las caracteristicas de usabilidad mencionadas.

Por otro lado, la aplicacién implementa una barra lateral de navegacion (sidebar), la cual
despliega distintas opciones dependiendo del rol del usuario que inicié sesién. Ademas, cuenta
con una barra superior que actia como barra de acciones y permite realizar configuraciones de
la cuenta del usuario, especificamente la opcion de cerrar sesion.
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4.3.2 Interfaz de Hardware

Dependiendo de donde se accede a la aplicaciéon web, el sistema interactda con los siguientes
dispositivos:

o Desde una laptop o computador de escritorio:
o Mouse
o Pantalla
o Teclado

o Desde un dispositivo movil:

o Pantalla tactil

4.3.3 Interfaz Software

La aplicacion web requiere de conexién a Internet mediante Ethernet (cable), Wifi
(inaldmbrica) o redes de datos moviles (3G- 4G). Ademads, requiere un navegador web
actualizado como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari. Se recomienda un
navegador actualizado ya que estos garantizan una grata experiencia de usuario que permite
interactuar con la aplicacién de manera mas agil y eficiente.
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4.4 Requerimientos Especificos

4.4.1 Requerimientos Funcionales del sistema

La Tabla 1 muestra los requerimientos funcionales del sistema a desarrollar

Id Nombre Descripcion
R01 Autenticacién El 51st.ema debe asegurar que los datos estén protegidos del acceso no
autorizado
Resumen de El sistema muestra al usuario de recepcién un conjunto de estadisticas
R 02 Estadisticas cuantitativas resumidas sobre clientes, pedidos y ventas que ha realizado
Semanal durante la semana.
Resumen de El sistema muestra al usuario de administracién un conjunto de estadisticas
R 03 Estadisticas cuantitativas resumidas sobre clientes, pedidos y ventas que se han
Mensual realizado durante el mes.
Regi ) . ., . . i
R 04 szliflt:g de El sistema permite que recepcién pueda ingresar los pedidos recibidos.
. . El sistema permi r i6on r 1 idos registr n
R.05 Listar Pedidos sistema pe 1t(? que recepcion pueda ver todos los pedidos registrados e
base a filtros de busqueda
Ver Detallede  El sistema permite que recepcion pueda ver el detalle de un pedido
R_06 . : ,
Pedido registrado en base a filtros de bisqueda
Actualizar . . L ; : :
R_07 Pedido El sistema permite que recepcién pueda actualizar un pedido registrado
Eliminar . . , . . .
R 08 Pedi doa El sistema permite que recepcion pueda eliminar un pedido registrado
R 09 Ver Pedidos en  El sistema permite ver los pedidos realizados durante el dia y que estan en
- Curso curso (no confirmados) de manera intuitiva.
Confirmar /
R 10 Cancelar El sistema permite confirmar o cancelar un pedido en curso
Pedido
R11 Generar Venta El sistema guardara como venta todos los pedidos que hayan sido
confirmados.
R12 Listar Ventas El sistema permlttla que recepcion pueda ver todas las ventas registradas en
base a filtros de busqueda
R 13 Ver Detallede  El sistema permite que recepcion pueda ver el detalle de una venta
- Venta registrada
Actualizar . . L : .
R 14 Venta El sistema permite que recepcién pueda actualizar una venta registrada
R_15 Eliminar Venta El sistema permite que recepcién pueda eliminar una venta registrada.
R 16 Registrar El sistema permite crear un cliente de manera explicita con todos los datos
- Cliente requeridos.
. . Elsi i i6 los cli i
R 17 Listar Clientes sistema permlt? que recepcién pueda ver todos los clientes registrados en
base a filtros de busqueda.
R.18 Ver Cliente El sistema ;,)ermite que recepcién pueda ver un cliente registrado en base a
filtros de blisqueda.
Actualizar . . L . . .
R 19 Cliente El sistema permite que recepcién pueda actualizar un cliente registrado
Eliminar . . L . . .
R 20 Cliente El sistema permite que recepciéon pueda eliminar un cliente registrado
R 21 Registrar El sistema permite que administracién ingrese nuevos usuarios al sistema
- Usuario con sus correspondientes credenciales tinicas (Rut y Contrasefia)
R 22 Listar Usuarios El sistema permite que administracion pueda ver todos los usuarios

registrados en base a filtros de busqueda.
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El sistema permite que administracién pueda ver un usuario registrado en

R 23 Ver Usuario .
- base a filtros de busqueda.
R 24 Actualizar El sistema permite que administracion pueda actualizar un usuario
- Usuario registrado.
R 25 Eliminar El sistema permite que administracion pueda eliminar un usuario
- Usuario registrado.
R 26 Seguimiento El sistema permite que administracién pueda tener un seguimiento de los
- de Clientes clientes para la prediccién de compra de estos.
R 27 Enviar Correo  El sistema permite que administracién pueda enviar un correo a un cliente
- a Cliente en especifico cuando este exceda su fecha de estimacién de compra.
Enviar Correos . . - . .
. El sistema permite que administracién pueda enviar correos de manera
R 28 Masivos a . . . ..
. masiva a los clientes que excedan su fecha de estimacién de compra.
Clientes
R 29 Estadisticas de  El sistema genera estadisticas e informes de ventas y la posibilidad de
- Ventas descargarlos como un documento en formato PDF.

Tabla 1: Requisitos Funcionales.
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4.4.2 Interfaces externas de entrada

En la Tabla 2 se presentan las interfaces externas de entrada.

Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item

DE_01 Datos de. RUT, CONTRASENA
Autenticacion
DE 02 Datos de Pedido TELEFONO_CLIENTE, DIRECCION, USUARIOS, CILINDROS,
- TIPO_PAGO, SUBTOTAL, DESCUENTO, TOTAL, OBSERVACION
DE 03 Datos de Cliente  TELEFONO, NOMBRE, APELLIDO, DIRECCION, TIPO_CLIENTE,
EMAIL
DE 04 Datos de Usuarig  RUT CONTRASENA, NOMBRES, APELLIDOS, ROL, IMAGEN,

FECHA_INGRESO, EMAIL

Tabla 2: Interfaces externas de entrada

4.4.3 Interfaces externas de Salida

En la Tabla 3 se presentan las interfaces externas de entrada.

Identificador Nombre del item. Detalle de Datos contenidos en item Medio Salida
1S 01 Estadjisticas TOTAL PEDIDOS, TOTAL VENTAS, META DE pantalla
- Semanales PEDIDOS, GRAFICA DE VENTAS
IS 02 Estadisticas TOTAL PEDIDOS, TOTAL VENTAS, GRAFICA Pantalla
- Mensuales DE VENTAS
IS 03 Seguimiento de DATOS CLIENTES, PERIODICIDAD DE pantall
- Clientes COMPRA, ESTADO DE PREDICCION antafia
1S 04 Informe de Vent DATOS, TOTAL VENTAS, GRAFICA DE Pantalla
- ormede Ventas  yENTAS, TOTALES Archivo PDF

Tabla 3: Interfaces externas de salida.

28 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

4.4.4 Requisitos No Funcionales

Los requisitos No Funcionales son aquellos que imponen restricciones de disefio o
implementacién y definen propiedades o cualidades que el producto debe tener. A
continuacion, se presenta una lista de los Requisitos No Funcionales del sistema:

El sistema incluira un proceso de autorizacién de usuarios, en el cual deben identificarse
usando credenciales como Rut y Contrasefia. La autenticacién debe persistir durante
maximo 7 dias, luego de eso el sistema debe exigir la re-autenticacién del usuario con las
credenciales correspondientes.

El sistema validara toda la informacidn ingresada en los formularios en el cliente y en el
servidor.

El sistema mostrara al usuario mensajes de alerta cuando cometa errores al interactuar
con las diferentes funcionalidades, indicandolo de manera clara la causa y solucidn.

El sistema mostrara de manera intuitiva la informacién que requiera el usuario
(recepcion y administracion) mediante tablas interactivas.

El sistema otorgara paginacion y ordenamiento de datos en las distintas tablas presentes
en el sistema (Pedidos y Clientes).

El sistema permitird generar informes mediante opciones que indiquen dicha accién al
usuario.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacién antes de realizar una acciéon importante
o irreversible.

El sistema permite ser utilizado principalmente mediante dispositivos de escritorio y
moviles, adaptandose a los distintos tamafios de pantalla.
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5 FACTIBILIDAD

5.1 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es una forma de medir los beneficios del desarrollo de un sistema de
informacién. En este proyecto en particular, se desarrolla un sistema que gestiona los clientes
y pedidos para la Empresa Distribuidora Gas Chillan. Dado lo anterior, la factibilidad permite
determinar los recursos disponibles por parte del desarrollador (estudiante), las habilidades,
costos e inversiones que implican el proceso de desarrollo del sistema.

5.2 Factibilidad técnica

La factibilidad técnica considera la tecnologia hardware y software que se requiere para el
desarrollo y operacién de la solucién propuesta. A continuacion, se indican las tecnologias y
equipos que son necesarios:

. Computador con los siguientes requisitos minimos:
o Memoria RAM 4 GB
o Intel® Core™ i5-760 o superior
o Almacenamiento con 10 GB de espacio disponible
o Sistema Operativo Windows 10 Versién Home o superior

° Conexion a internet de banda ancha
. Licencia de Office

o Web Hosting (Servidor)

. Software de Desarrollo:

o Visual Studio Code (User)
o Google Chrome

o MongoDB

o Mongo Compass

o yEd Graph

En conclusidén, se cuenta con todos los recursos técnicos requeridos para llevar a cabo el
desarrollo de la solucion propuesta.
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5.3 Factibilidad operativa

Para esta factibilidad se considera principalmente la habilidad del desarrollador (Ingeniero
Civil Informatico) para efectos de que el sistema a desarrollar cumpla con las expectativas
esperadas. Debe poseer la suficiente destreza en las tecnologias de desarrollo web y la
capacidad para comprender los requisitos del sistema. Compaginando estas habilidades, se
garantiza un desarrollo dptimo y eficiente. A continuacién, se muestran las tecnologias que
deben ser dominadas por el desarrollador:

Full Stack MEAN:
. MongoDB
. Express

o Angular 9+
o Node.js 10+

También, un aspecto importante a considerar, son los conocimientos técnicos para la puesta
en marcha del sistema, que son sefialados (de manera general) a continuacidn:

o Llevar la aplicacion a produccién, que basicamente es subir la API REST (Backend)
y el cliente (Frontend) a un servidor de pago anual (Web Hosting).
o Pruebas de la aplicacion (Unitarias e Integracion)

Ademas, la capacidad de los usuarios que van a interactuar con el sistema debe ser de nivel
basico en el manejo de computadoras. Deben poseer especificamente los siguientes
conocimientos basicos:

o Uso de Computadoras Nivel Usuario
o Uso de Chrome Nivel Usuario (Escritorio y Mévil)

En conclusion, se cuenta con todos los conocimientos y habilidades por parte del desarrollador
parallevara cabo el proyecto. Ademas, gran parte de los usuarios que van a operar e interactuar
con el sistema, poseen los conocimientos basicos en el uso de computadoras, ya que, en la
distribuidora, los usuarios trabajan directamente con el computador o dispositivo movil.
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5.4 Factibilidad economica.

El estudio de la factibilidad econ6mica permite analizar los costos y beneficios del proyecto con
el fin de verificar que se cuenta con los recursos econémicos necesarios para el desarrollo del
proyecto, ademas de determinar si el proyecto es rentable.

5.4.1 Costo de Operacion

El desarrollo y posterior despliegue de la aplicacién requieren de un servidor para alojar la
aplicacion (Frontend y Backend), se estima que el valor anual de un servicio de este tipo es de
$20.000 aproximadamente en la nube de Heroku! . Ademads, para alojar la base de datos de
MongoDB se usara el servicio proveido por Mongo Atlas?, con una anualidad de $10.000,
considerando que el tipo de dato que se almacenara es texto en su mayoria.

5.4.2 Inversion

Se necesita un Ingeniero Civil en Informética con especializacion en Desarrollo de Software y
considerando que el desarrollo de un sistema con estas caracteristicas ronda los 3 meses, se
requiere una inversion de $2.100.0003 por concepto de sueldo del ingeniero.

Los costos que implica la implementacion del sistema estan directamente relacionados con los
requerimientos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto. En lo que refiere al
hardware, se dispone de todos los equipos sefialados anteriormente, lo cual no se necesita
invertir en este aspecto. En cuanto a software, la gran parte de ellos son gratuitos y libres, la
excepcion la constituyen los dos siguientes productos:

e Licencia de Windows 10 Home: $170.5004
e Licencia Microsoft Office: $50.000 anual®

! Precio obtenido de: www.heroku.com/pricing

2 Precio obtenido de: www.mongodb.com/pricing

3 Cantidad Obtenida de: www.mifuturo.cl

4 Precio obtenido de www.microsoft.com/es-cl/store/b/windows
5 Precio obtenido de www.microsoft.com/es-cl/microsoft-365
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5.4.3 Resumen de Costos

A continuacién, en las Tablas 4 y 5 se expresa el resumen de los costos e inversion del proyecto.

Costo de Web Hosting (Firebase) $30.000
Costo Almacenamiento BDD (MongoAtlas) $10.000
Mantencion $50.000
Total Costo de Operacion $90.000

Tabla 4: Costo de Operacion

Licencia de Windows $170.500
Licencia Microsoft Office $50.000
Costo de desarrollador $2.100.000
Total Inversion $2.320.500

Tabla 5: Inversion.

5.4.4 Beneficios Tangibles

Para la medicion realizada de los beneficios tangibles que se presentan a continuacidn, es
importante destacar que las cifras mencionadas fueron obtenidas en una reunion presencial
con la jefatura de Gas Chillan.

. Automatizacion de procesos: En el actual sistema de Gas Chillan, se debe analizar
documentos manuscritos y planillas Excel para llevar a cabo sus procesos de
negocio, por lo tanto, necesitan del tiempo extra de un empleado para analizar este
tipo de artefactos. Esta tarea se realiza con bastante frecuencia, generalmente entre
los/as recepcionistas, debido a que es un trabajo extenso y agobiante, considerado
la gran cantidad de documentos existentes. En base a la informacion proporcionada
por la jefatura de la empresa, se estima un ahorro de dinero de $50.000 al mes,
correspondiente al salario extra que recibe el empleado encargado de esta labor,
con un total de $600.000 al afio.

. Agilizacion de atencién al cliente: La jefatura de Gas Chillan, estima que
aproximadamente se dejan de atender 2 clientes por semana debido a los retrasos
que ocurren en recepcion, por ende, los clientes deciden no realizar sus pedidos, o
en el peor de los casos, realizandolo a la competencia (a otras distribuidoras). Se
considera un promedio de $20.000 por cliente, con un total de $40.000 por
semanay $2.200.000 anuales
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. Beneficio del Seguimiento de Clientes: Al apoyar y facilitar la estrategia de
fidelizacidn de clientes con la funcionalidad de Seguimiento que el nuevo sistema
implementarj, las fugas de clientes detectadas (clientes que no compran por un
periodo considerable de tiempo) son solucionadas inmediatamente y produce que
los clientes vuelvan a comprar a la distribuidora. La jefatura de Gas Chillan, en
conjunto con los administradores, especulan que aproximadamente 2 clientes
dejan de comprar en la empresa durante el periodo de un mes. Con una media de
$20.000 por cliente, el beneficio anual seria de $480.000

5.4.5 Flujo de Caja Neto

Para determinar la factibilidad econémica, se utiliza el indicador Valor Actual Neto (VAN) que
permitira obtener valor de decision frente al costo de esta.

Para el presente proyecto, el analisis considera los siguientes 2 factores:

e Seestiman 5 afios de vida util del proyecto
e Se considera una tasa de evaluacion del 10%

A continuacioén, en la Tabla 6 se muestra el flujo de caja neto

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
) 0 $3.280.000 | $3.280.000 | $3.280.000 | $3.280.000 | $3.280.000
Beneficios
(-) Costos
Web Hosting 0 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000
(Servidor)
Mantencién 0 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000
Licencias $220.500
Software
Desarrollador | $2.100.000
TOTAL $2.320.500 | $3.190.000 | $3.190.000 | $3.190.000 | $3.190.000 | $3.190.000

Tabla 6: Flujo de Caja Neto.

5.4.6 Calculo del VAN

3.190.000  3.190.000  3.190.000 3.190.000 _ 3.190.000
(140131 (140102 (1+0.1)®  (140.1)*  (140.1)°

VAN (10%) = - (2.320.000) +

VAN (10%) = 2.900.000 + 2.636.364 + 2.396.694 + 2.178.813 + 1.980.739 - 2.320.000

VAN (10%) = $ 9.772.610
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Con una tasa de evaluacion del 10%, el resultado del Valor Actual Neto es $9.772.610, por lo
tanto, la inversion en el primer afio (Afio 0) de $2.320.000, produce una gran rentabilidad, por
lo que el proyecto se considera totalmente factible econémicamente.

5.5 Conclusion de la factibilidad

Al haber realizado el andlisis de factibilidad del proyecto, se determina que el proyecto
representa una buena oportunidad de inversion, por lo que se considera factible su desarrollo
e implementacién. Desde un punto de vista técnico, se cuenta con todos los recursos necesarios,
potenciando a la vez el aspecto de factibilidad operativa, ya que el desarrollador cuenta con los
conocimientos necesarios para el adecuado desarrollo del sistema.

Finalmente, desde el punto de vista econdmico, se observa un gran beneficio para la empresa
debido a que soluciona los principales problemas que mantiene, estos son: la fuga de clientes,
atencion de cliente no realizada y la contratacién de personal extra para el andlisis de
documentos. Esto permitira que la empresa mantenga sus clientes satisfechos, cumpliendo con
su compromiso organizacional de atencién rapida y de calidad.
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6 ANALISIS

Los diagramas de caso de uso y modelo entidad relacién presentados aqui fueron
confeccionados con la herramienta “yEd” [25], debido a sus caracteristicas de usabilidad y
agilidad para disefiar. Ademas, el modelo de proceso de negocio fue confeccionado con la
herramienta Bizagi [26].

6.1 Proceso de Negocio del problema a resolver

Para comprender la actual situacién de la empresa Gas Chillan, se elabora un modelo usando la
notacién BPMN, el cual representa de manera grafica cdmo se realizan los procesos de negocio
dentro de la empresa, permitiendo tener una mejor abstraccion del problema a resolver.

En la Figura 4 se muestra el modelo grafico con notacion BPMN, y se representan 2
participantes; la empresa distribuidora (compuesto por Administracién, Reparto/Chofer y
Recepcion) y el Cliente.

Este proceso comienza cuando el cliente solicita un pedido al area de recepcién de la empresa,
el cliente se contacta la mayor parte del tiempo por via telefonica, otras vias de comunicaciéon
son por aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp o Facebook Messenger.

Posteriormente, recepcion registra el pedido y asigna su reparto a un repartidor/chofer quien
debe entregar el pedido al cliente, confirmandolo cuando esta paga el pedido. El chofer termina
su turno y entrega rendiciones a administracion. Administracién recibe dichas rendiciones y
debe cuadrar inventario a medida que cada repartidor las realiza.
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Figura 4: Modelo de Proceso de Negocio (BPMN).

37 |




Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.2 Diagrama de casos de uso

A continuacidn, se presenta el diagrama de caso de uso del sistema para la empresa Gas Chillan,

el cual tiene como finalidad representar las principales funcionalidades con las que van a
interactuar los usuarios (actores).

En la Figura 5 se muestra el diagrama de casos de uso.

n

Recepcidn

Sistema de Gestion de Pedidos y Clientes Empresa Gas Chillan

<<extend=>
Registrar Pedido _»<=---— Ver Pedidos en Curso

Canfirmar / Cancelar
Pedido
Listar Pedidos
Ver Detalle Pedido
Actualizar Pedido

Estadisticas Semanales

Registrar Cliente

Wer Detalle Cliente
Actualizar Cliznte
Eliminar Cliente

Wer Detalle Usuario

Actualizar Usuario
Eliminar Usuario

Ver Resumen
Estadisticas Mensuales

Seguimiento de Clientes
.

" ’
<<includes> 7 \\ s=include ==

I/ \‘\
Enviar Corren Enviar Correos
a Clients Masivos a Clientes
Ver Estadisticas de Ventas
|

| =<include==

|
Generar Informe de ventas

Listar Wentas

Ver Detalle Venta

Figura 5: Diagrama de Casos de Uso.

—

Adminstracidn
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Los Actores especifican el rol de una entidad organizacional dentro del sistema y son los que
interactian con las diferentes funcionalidades (casos de uso) disponibles. A continuacidn, se
detallan los dos actores involucrados en este sistema, administracion y recepcidn.

Es importante destacar que los privilegios “Limitados” hacen referencia a que no existe un actor
que represente un super usuario. Esto debido a que cada actor se enfoca solamente en las
funcionalidades propias de su area.

A continuacién, en la Tabla 7 se detallan los actores del sistema.

Privilegios

Funcionalidades Permitidas

Administra
cion

Recepcion

Conocimientos
Técnicos
Gestionar Computacién
tareas Nivel Usuario
organizacio
nales
Toma de
decisiones
dela
empresa
Atender Computacion
pedidos de  Nivel Usuario
gas.
Visualizar
las ventas

Limitado

Limitado

Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

Ver Resumen de Estadisticas
Mensuales.

Seguimiento de Clientes
Enviar Correo a Cliente
Enviar Correos Masivos a
Clientes

Ver Estadisticas de Ventas
Generar Informe de Ventas
Afiadir Usuario

Listar Usuarios

Ver Detalle Usuario
Actualizar Usuario
Eliminar Usuario
Registrar Cliente

Listar Cliente

Ver Detalle Cliente
Actualizar Cliente
Eliminar Cliente

Iniciar Sesion

Cerrar Sesion

Registrar Pedido

Ver Pedidos en Curso
Confirmar / Cancelar
Pedido

Listar Pedidos

Ver Detalle Pedido
Actualizar Pedido
Actualizar Pedido
Eliminar Pedido

Ver Resumen de
Estadisticas Semanales
Listar Ventas

Ver Detalle Venta
Eliminar Venta
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Editar Venta
Registrar Cliente
Listar Cliente

Ver Detalle Cliente
Actualizar Cliente
Eliminar Cliente

Tabla 7: Actores del Sistema.

6.2.2 Especificacion de los Casos de Uso

Para cada especificacion de caso de uso que se detalla a continuacién se consideran los
principales atributos de estos, tales como su correspondiente identificacién (ID), descripcion,
actores del sistema que interactian con el caso de uso, precondiciones, flujo principal,
postcondiciones, flujos alternativos (si corresponde) y destacar la fila “Requisito” que indica el
ID del requisito funcional (4.4.1) asociado al caso de uso.

Ademas, se sefialan las interfaces de entrada (DE) y de salida externas (IS) descritas en la
secciéon 4.4.2 y 4.4.3 en los casos de uso que correspondan.

6.2.2.1 Caso de Uso: Iniciar Sesion

En la Tabla 8 se especifica el caso de uso “Iniciar Sesién” en donde los usuarios realizan el
proceso de autenticacién para acceder al sistema.

Caso de Uso Iniciar Sesion
o cuol
R01

Descripcion Permite el acceso del usuario al sistema mediante credenciales
Unicas y da inicio al proceso de autenticacion.

Actores del Sistema Recepcion, Administracion
Precondiciones Que el usuario no esté autenticado aun.
Flujos Principales Actor | Sistema_____|

1. El sistema despliega la
interfaz de inicio de sesion,
cargando las entradas para
ingresar las credenciales
correspondientes.

2. El usuario ingresa sus

credenciales. [DE_2]
3. El sistema realiza el proceso
de autenticacion y verifica los
datos ingresados e identifica al
usuario.

Flujo Alternativo 3a. Los datos ingresados no corresponden a ningin usuario valido

registrado en el sistema, por lo tanto, vuelve a iniciar sesién (paso 1)

Postcondiciones El usuario est4 autenticado con los permisos y privilegios
correspondientes al rol del usuario.

Tabla 8: Caso de Uso Iniciar Sesion

40 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.2.2.2 Caso de Uso: Cerrar Sesion

En la Tabla 9 se especifica el caso de uso “Cerrar Sesién” en donde los usuarios se desconectan
del sistema.

Caso de Uso

Requisito ID R 01
Permite al usuario desconectarse del sistema
Actores del Sistema Recepcion, Administracion.

Precondiciones Que el usuario esté autenticado en el sistema.

Flujos Principales Sistema

1. El sistema mantiene

durante toda navegacion la

opcién para cerrar la sesion.

2. El usuario escoge salir del

sistema mediante esta opcién
3. El sistema redirecciona a la
interfaz de inicio de sesion
para proteger las vistas que
requieren autenticacion.

El usuario ha salido del sistema

Tabla 9: Caso de Uso Cerrar Sesion

6.2.2.3 Caso de Uso: Ver Resumen Estadisticas Semanales

En la Tabla 10 se especifica el caso de uso “Ver Resumen Estadisticas Semanales” en donde el
usuario puede visualizar un conjunto de utiles estadisticas resumidas.

Caso de Uso Ver Resumen Estadisticas Semanales

CU_03

R_02

Descripcion Permite al usuario visualizar estadisticas basicas de pedidos, ventas y
clientes al momento de iniciar sesiéon (Home Page / Pagina de Inicio)

Actores del Sistema Recepcién
Usuario debe estar autenticado
Flujos Principales (Actor _______________ISistema

1. Selecciona la seccién “Inicio” del
sistema

2. El sistema muestra mediante
una interfaz intuitiva un
conjunto de estadisticas que
son relevantes para el usuario
[IS_1]

Postcondiciones Ninguna

Tabla 10: Caso de Uso Resumen de Estadisticas Semanales
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6.2.2.4 Caso de Uso: Ver Resumen Estadisticas Mensuales

En la Tabla 11 se especifica el caso de uso “Ver Resumen Estadisticas Mensuales” en donde el
usuario puede visualizar un conjunto de ttiles estadisticas resumidas.

Caso de Uso Ver Resumen Estadisticas Mensuales

CU_04

R_03

Permite al usuario visualizar estadisticas basicas de pedidos, ventas y
clientes al momento de iniciar sesién (Home Page / Pagina de Inicio)

Administracién

El usuario debe estar autenticado
Flujos Principales

1. El usuario selecciona la seccion

“Inicio” del sistema
2. El sistema muestra mediante
una interfaz intuitiva un
conjunto de estadisticas que son
relevantes para el usuario [IS_2]

Postcondiciones Ninguna

Tabla 11: Caso de Uso Resumen de Estadisticas Mensuales

6.2.2.5 Caso de Uso: Registrar Pedido

En la Tabla 12 se especifica el caso de uso “Registrar Pedido” en donde los usuarios pueden
crear un nuevo pedido en el sistema.

IR cu_05
R.04
Permite al usuario registrar pedidos en el sistema
Recepcién
El usuario debe estar autenticado
Flujos Principales

1. El usuario elige 1a opcién para
registrar un nuevo pedido.

2. El sistema despliega la
interfaz con las entradas para
los datos requeridos.

3. El usuario ingresa las entradas

correspondientes [DE_2]
4. El sistema verifica cada dato
de la entrada

5. El usuario envia el formulario

para su almacenamiento
6. El sistema guarda el nuevo
pedido.

Flujo alternativo 4.a El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite

registrar el pedido.

Vuelve al paso 2.

Pedido registrado en el sistema y base datos actualizada.

Tabla 12: Caso de Uso Registrar Pedido
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6.2.2.6 Caso de Uso: Listar Pedidos

En la Tabla 13 se especifica el caso de uso “Listar Pedidos” en donde los usuarios pueden ver
una lista de todos los pedidos realizados y registrados.

Caso de Uso Listar Pedidos

CU_06

R_05

Descripcion Permite al usuario visualizar los pedidos registrados en el sistema.

Actores del Sistema Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

Flujos Principales

1. El usuario selecciona seccion de

“Pedidos”
2. El sistema despliega la interfaz
que muestra todos los pedidos
registrados con paginaciéon y
permite las acciones
correspondientes a cada pedido
mostrado, incluyendo filtros de
busqueda

Postcondiciones Ninguna

Tabla 13 Caso de Uso Listar Pedidos

6.2.2.7 Caso de Uso: Ver Detalle Pedido

En la Tabla 14 se especifica el caso de uso “Ver Detalle Pedido” en donde los usuarios pueden
ver todos los datos relacionados a un pedido registrado en especifico.

Caso de Uso Ver Detalle de Pedido

CU_07
R_06

Descripcion Permite al usuario visualizar todos los datos de un pedido registrado en
el sistema.
Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.
Que se hayan listado los pedidos previamente o que se haya buscado el
pedido por algtn criterio
Flujos Principales
1. El usuario selecciona un pedido
de la lista desplegada

2. El sistema despliega la interfaz
con todos los datos del pedido
seleccionado y muestra las
acciones que se pueden realizar
(Editar, Eliminar) para cada uno
de ellos.

Postcondiciones Ninguna

Tabla 14: Caso de Uso Ver Detalle de Pedido

43 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

6.2.2.8 Caso de Uso: Actualizar Pedido

En la Tabla 15 se especifica el caso de uso “Actualizar Pedido” en donde los usuarios pueden
realizar cambios a los datos de los pedidos registrados.

Caso de Uso Actualizar Pedido

CU_08

R.07

Descripcion Permite al usuario realizar cambios en los datos de un pedido
registrado.

Actores del Sistema Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.
Haber seleccionado un pedido previamente

Flujos Principales (Actor _____________________|Sistema |

1. El usuario modifica los campos que
desee.

2. El sistema verifica la validez
de los datos

3. El usuario envia el formulario con

los nuevos datos
4. El sistema guarda los nuevos
datos y muestra un mensaje
que informe al usuario silos
cambios se realizaron o no.

Flujo Alternativo 2.2 El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite
actualizar el pedido.
Vuelve al paso 1

Pedido actualizado en el sistema

Tabla 15: Caso de Uso Actualizar Pedido

6.2.2.9 Caso de Uso: Eliminar Pedido

En la Tabla 16 se especifica el caso de uso “Eliminar Pedido” en donde los usuarios pueden
remover un pedido del sistema.

Caso de Uso Eliminar Pedido

CU_09
Requisito ID R_08
Descripcion El usuario podra eliminar un pedido y toda su informaciéon relacionada.

Actores del Sistema Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

Que el usuario haya seleccionado el pedido o que haga clic en la accion
de “eliminar” en la lista de pedidos.

Flujos Principales T T

1. El usuario realiza la accién de

eliminar.
2. El sistema emite y espera la
confirmacién del usuario.
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3. El usuario confirma la
eliminacion del pedido

4. El sistema muestra un mensaje

que informe al usuario si la

eliminacidn se realiz6 o no.
Pedido removido del sistema.

Tabla 16: Caso de Uso Eliminar Pedido

6.2.2.10 Caso de Uso: Ver Pedidos en Curso

Enla Tabla 17 se especifica el caso de uso “Ver Pedidos en Curso” en donde los usuarios pueden
ver los pedidos que no han sido confirmados aun.

ED I cu_10

R_09

Descripcion Permite al usuario ver los pedidos que han sido registrados y decidir
la confirmacién o cancelacién de estos (CU_7 y CU_8)

Actores del Sistema Recepcion
El usuario debe estar autenticado
Flujos Principales (Actor ___________|Sistema |

1. El sistema muestra durante
toda la sesién del usuario una
pequena interfaz donde se
visualizan los pedidos que se han
hecho en el dia y no han sido
confirmados.

2. El usuario ve el pedido
directamente en la pequeria
interfaz.

2b. El usuario ve todos los pedidos
en curso seleccionando la opcién
“Ver Todo”, desplegando una
interfaz que muestre todos los
detalles de los pedidos ordenados
por fecha y hora de manera
ascendente

3. Continta en CU_07 y CU_08

Postcondiciones Ninguna

Tabla 17: Caso de Uso Ver Pedidos en Curso
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6.2.2.11 Caso de Uso: Confirmar Pedido

En la Tabla 18 se especifica el caso de uso “Confirmar Pedido” en donde los usuarios confirman
un pedido para generar una nueva venta en el sistema.

Caso de Uso Confirmar Pedido

CU_11

R_10

Descripcion Permite al usuario confirmar un pedido en el sistema

Actores del Sistema Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

Flujos Principales (Acor ____ |Sistema |
El actor viene del flujo principal del

CU_6

1. El usuario selecciona el botén

que “Confirmar” del pedido.
2. El sistema muestra un
mensaje que el pedido ha sido
confirmado de manera exitosa.

Postcondiciones Pedido actualizado en el sistema.

Venta generada y registrada en el sistema.

Tabla 18: Caso de Uso Confirmar Pedido

6.2.2.12 Caso de Uso: Cancelar Pedido

En la Tabla 19 se especifica el caso de uso “Cancelar Pedido” en donde los usuarios cancelan un
pedido para eliminarlo del sistema.

Caso de Uso Cancelar Pedido
D cu_i2
Requisito ID R_10

Descripcion Permite al usuario cancelar un pedido en el sistema

Actores del Sistema Recepcion
El usuario debe estar autenticado
Flujos Principales (Actor _______________ |Sistema

El actor viene del flujo principal del
CU_6

1. El usuario selecciona el botén

“Cancelar” del pedido.
2. El sistema requiere pregunta
al usuario la confirmacion.
2b. El sistema muestra un
mensaje que el pedido ha sido
confirmado de manera exitosa.

Pedido eliminado del sistema

Tabla 19: Caso de Uso Cancelar Pedido
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6.2.2.13 Caso de Uso: Listar Ventas

En la Tabla 20 se especifica el caso de uso “Listar Ventas” en donde los usuarios pueden ver una
lista de todas las ventas registradas.

Caso de Uso Listar Ventas

CU_13

R12

Descripcion Permite al usuario visualizar las ventas registradas en el sistema.

Actores del Sistema Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

Flujos Principales

1. El usuario selecciona seccion de

“Ventas”
2. El sistema despliega la interfaz
que muestra todos las ventas
registradas con paginacion y
permite las acciones
correspondientes sobre venta
mostrada, incluyendo filtros de
busqueda.

Postcondiciones Ninguna

Tabla 20: Caso de Uso Listar Ventas

6.2.2.14 Caso de Uso: Ver Detalle Venta

En la Tabla 21 se especifica el caso de uso “Ver Detalle Venta” en donde los usuarios pueden ver
todos los datos relacionados a una venta registrada en especifico.

Caso de Uso Ver Detalle Venta

CU_14
R_13

Descripcion Permite al usuario visualizar todos los datos de una venta registrada en
el sistema.
Recepcién

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.
Que se hayan listado las ventas previamente o que se haya buscado la
venta por algun criterio
Flujos Principales
1. El usuario selecciona una venta
de la lista desplegada

2. El sistema despliega la interfaz
con todos los datos de la venta
seleccionada y muestra las
acciones que se pueden realizar
(Editar, Eliminar) para cada uno
de ellos.

Postcondiciones Ninguna

Tabla 21: Caso de Uso Ver Detalle Venta
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6.2.2.15 Caso de Uso: Editar Venta

En la Tabla 22 se especifica el caso de uso “Editar Venta” en donde los usuarios pueden realizar
cambios a los datos de las ventas registradas.

Caso de Uso Editar Venta

CU_15

R 14

Descripcion Permite al usuario realizar cambios en los datos de una venta
registrada.

Actores del Sistema Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.

Haber seleccionado una venta previamente

Flujos Principales (Actor _____________________|Sistema |

1. El usuario modifica los campos que

desee.
2. El sistema verifica la validez
de los datos.

3. El usuario envia el formulario con

los nuevos datos
4. El sistema guarda los nuevos
datos y mostrara un mensaje
que informe al usuario silos
cambios se realizaron o no.

Flujo Alternativo 2.a El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite
actualizar la venta.
Vuelve al Paso 1.

Tabla 22: Caso de Uso Editar Venta
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6.2.2.16 Caso de Uso: Eliminar Venta

En la Tabla 23 se especifica el caso de uso “Eliminar Venta” en donde los usuarios pueden
remover una venta del sistema.

Caso de Uso Eliminar Pedido

CU_16

Requisito ID R_15

Descripcién El usuario podra eliminar una venta y toda su informacion relacionada.
Actores del Sistema Recepcion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

Que el usuario haya seleccionado el pedido o que haga click en la accién
de “eliminar” en la lista de ventas.

Flujos Principales Actor _______ [sistema |
1. El usuario realiza la accion de

eliminar.

2. El sistema emite y espera la
confirmacién del usuario.

3. El usuario confirma la

eliminacién de la venta

4. El sistema mostrara un mensaje
que informe al usuario si la
eliminacidn se realiz6 o no.

La venta es removida del sistema.

Tabla 23 Caso de Uso Eliminar Pedido

6.2.2.17 Caso de Uso: Registrar Cliente

En la Tabla 24 se especifica el caso de uso “Registrar Cliente” en donde los usuarios pueden
crear un nuevo cliente de manera explicita en el sistema. La forma implicita de este caso de uso
es cuando se registra un pedido, en donde se piden los datos del cliente y una vez registrado el
pedido, también se registra el cliente.

Caso de Uso Registrar Cliente
w0000 k¥
R_16

Descripcion Permite al usuario registrar un cliente en el
sistema

Actores del Sistema Recepcion, Administracion
El usuario debe estar autenticado
Flujos Principales | Actor | Sistema |

1. El usuario elige la
opcion para registrar
un nuevo pedido.

2. El sistema despliega
la interfaz con las
entradas para los datos
requeridos.

3. El usuario ingresa las

entradas

correspondientes

[DE_3]
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4. El sistema verifica
cada dato de las
entradas

5. El usuario envia el

formulario para el

almacenamiento
6. El sistema guarda el
nuevo cliente.

Flujo alternativo 4.a. El sistema determina que los datos son

incorrectos y no permite registrar el cliente.

Vuelve al paso 3

Postcondiciones Cliente registrado en el sistema

Tabla 24: Caso de Uso Registrar Cliente

6.2.2.18 Caso de Uso: Listar Clientes

En la Tabla 25 se especifica el caso de uso “Listar Clientes” en donde los usuarios pueden ver
una lista de todos los clientes registrados.

Caso de Uso Listar Clientes

m [NEEE
R_17
Permite al usuario visualizar los clientes registrados en el sistema.
Recepcion, Administracion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

Flujos Principales (Actor  |Sistema |
1. El usuario selecciona seccion de
“Clientes”

2. El sistema despliega la interfaz
que muestra todos los clientes
registrados con paginacién y
permite las acciones
correspondientes sobre cada
cliente mostrado, incluyendo
filtros de busqueda

Postcondiciones Ninguna

Tabla 25: Caso de Uso Listar Clientes
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6.2.2.19 Caso de Uso: Ver Detalle Cliente

En la Tabla 26 se especifica el caso de uso “Ver Detalle Cliente” en donde los usuarios pueden
ver todos los datos relacionados a un cliente registrado en especifico.

DI CU_19
R_18

Descripcion Permite al usuario visualizar todos los datos de un cliente registrado en
el sistema.
Recepcion, Administracion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.
Que se hayan listado los clientes previamente o que se haya buscado el
cliente por algun criterio
Flujos Principales
1. El usuario selecciona un cliente
de la lista desplegada

2. El sistema despliega la interfaz
con todos los datos del cliente
seleccionado y muestra las
acciones que se pueden realizar
(Editar, Eliminar) para cada uno
de ellos.

Postcondiciones Ninguna

Tabla 26: Caso de Uso Ver Detalle Cliente

6.2.2.20 Caso de Uso: Actualizar Cliente

En la Tabla 27 se especifica el caso de uso “Actualizar Cliente” en donde los usuarios pueden
realizar cambios a los datos de los clientes registrados.

Caso de Uso Actualizar Cliente
Sl cu20
Requisito ID R_19

Descripcion Permite al usuario realizar cambios en los datos de un cliente
registrado.

Recepcién, Administracion
El usuario debe estar autenticado.
Haber seleccionado un cliente previamente
Flujos Principales
1. El usuario modifica los campos que
desee.
2. El sistema verifica la validez
de los datos
3. El usuario envia el formulario con
los nuevos datos
4. El sistema guarda los nuevos
datos y muestra un mensaje
que informe al usuario si los
cambios se realizaron o no.
Flujo Alternativo 2.a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite
actualizar al cliente.
Vuelve al paso 1.
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Postcondiciones Cliente modificado en el sistema

Tabla 27: Caso de Uso Actualizar Cliente

6.2.2.21 Caso de Uso: Eliminar Cliente
En la Tabla 28 se especifica el caso de uso “Eliminar Cliente” en donde los usuarios pueden
remover un cliente del sistema.

IR cu_21

R_20

El usuario podra eliminar un cliente y toda su informacién relacionada.
Recepcion, Administracion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado
Que el usuario haya seleccionado el cliente o que haga click en la accién

de “eliminar” en la lista de clientes.

Flujos Principales Acor  |Sistema |
1. El usuario realiza la accién de

eliminar.

2. El sistema emite y espera la
confirmacion del usuario.

3. El usuario confirma la
eliminacién del cliente

4. El sistema muestra un mensaje
que informe al usuario si la
eliminacidn se realiz6 o no.

El cliente es removido del sistema.

Tabla 28: Caso de Uso Eliminar Cliente
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6.2.2.22 Caso de Uso: Registrar Usuario

En la Tabla 29 se especifica el caso de uso “Registrar Usuario” en donde los usuarios pueden

crear un nuevo usuario en el sistema.

Caso de Uso

Requisito ID

Actores del Sistema

Precondiciones
Flujos Principales

Flujo alternativo

Registrar Usuario

CU_22
R 21

Permite al usuario registrar un usuario en el

sistema.
Administracion

El usuario debe estar autenticado.

Actor

1. El usuario elige la
opcion para registrar
un nuevo usuario.

3. El usuario ingresa las
entradas
correspondientes
[DE_4]

5. El usuario envia el
formulario para el
almacenamiento

2. El sistema despliega
la interfaz con las
entradas para los datos
requeridos.

4. El sistema verifica
cada dato de las
entradas

6. El sistema guarda el
nuevo usuario.

4.a. El sistema determina que los datos son
incorrectos y no permite registrar al Usuario.

Vuelve al Paso 3.

Tabla 29: Caso de Uso Registrar Usuario

Postcondiciones Usuario registrado en el sistema
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6.2.2.23 Caso de Uso: Listar Usuarios

En la Tabla 30 se especifica el caso de uso “Listar Usuarios” el administrador puede ver una lista
de todos los usuarios registrados.

Caso de Uso Listar Usuarios

CU_23
R_22
Permite al usuario visualizar los usuarios registrados en el sistema.
Administracion
Precondiciones El usuario debe estar autenticado
Flujos Principales
1. El usuario selecciona seccion de
“Usuarios”.
2. El sistema despliega la interfaz
que muestra todos los Usuarios
registrados con paginacién y
permite las acciones
correspondientes a cada Usuario
mostrado, incluyendo filtros de
busqueda.

Postcondiciones Ninguna.

Tabla 30: Listar Usuarios

6.2.2.24 Caso de Uso: Ver Detalle Usuario

En la Tabla 31 se especifica el caso de uso “Ver Detalle Usuario” en donde los usuarios pueden
ver todos los datos relacionados a un usuario registrado en especifico.

Caso de Uso Ver Detalle de Usuario

CU_24

Requisito ID R_23

Descripcion Permite al usuario visualizar todos los datos de un usuario registrado
en el sistema.

Actores del Sistema Administracion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.

Que se hayan listado los usuarios previamente o que se haya buscado el

Usuario por algun criterio

Flujos Principales

1. El usuario selecciona un Usuario

de la lista desplegada
2. El sistema despliega la interfaz
con todos los datos del Usuario
seleccionado y muestra las
acciones que se pueden realizar
(Editar, Eliminar) para cada uno
de ellos.

Postcondiciones Ninguna

Tabla 31: Caso de Uso Ver Detalle Usuario
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6.2.2.25 Caso de Uso: Actualizar Usuario

En la Tabla 32 se especifica el caso de uso “Actualizar Usuario” en donde los usuarios pueden
realizar cambios a los datos de los Usuarios registrados.

Caso de Uso Actualizar Usuario

CU_25

R.24

Descripcion Permite al usuario realizar cambios en los datos de un usuario
registrado.

Actores del Sistema Administracion

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.

Haber seleccionado un Usuario previamente

Flujos Principales (Actor _____________________|Sistema |

1. El usuario modifica los campos que

desee.
2. El sistema verifica la validez
de los datos

3. El usuario envia el formulario con

los nuevos datos
4. El sistema guarda los nuevos
datos y muestra un mensaje
que informe al usuario silos
cambios se realizaron o no.

Flujo Alternativo 2.a. El sistema determina que los datos son incorrectos y no permite

actualizar al Usuario.

Vuelve al Paso 1.

Postcondiciones Usuario modificado en el sistema

Tabla 32: Caso de Uso Actualizar Usuario
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6.2.2.26 Caso de Uso: Eliminar Usuario

En la Tabla 33 se especifica el caso de uso “Eliminar Usuario” en donde los usuarios pueden
remover un Usuario del sistema.

Caso de Uso Eliminar Usuario

CU_26

Requisito ID R_25

Descripcion El usuario podra eliminar virtualmente un Usuario (deshabilitar)
Actores del Sistema Administracién

Precondiciones El usuario debe estar autenticado

Que el usuario haya seleccionado al Usuario o que haga click en la

accion de “eliminar” en la lista de Usuarios.

Flujos Principales Actor  |Sistema |
1. El usuario realiza la acciéon de

eliminar.

2. El sistema emite y espera la
confirmacién del usuario.

3. El usuario confirma la

eliminacién del Usuario.

4. El sistema muestra un mensaje
que informe al usuario si la
eliminacidn se realiz6 o no.

El usuario es deshabilitado del sistema.

Tabla 33: Caso de Uso Eliminar Usuario
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6.2.2.27 Caso de Uso: Seguimiento de Clientes.

En la Tabla 34 se especifica el caso de uso “Seguimiento de Clientes” en donde el usuario puede
visualizar a todos los clientes registrados en el sistema mediante filtros o criterios de buisqueda
y se muestre informacidn relevante respecto a las compras.

Caso de Uso Seguimiento de Clientes

Cu_27
R_26

Descripcion Permite visualizar informacién de cada uno de los clientes
registrados en base a filtros y criterios de busqueda con el objeto de
brindar indicadores de predicciéon de compra. Para cada cliente se
muestran tres columnas adicionales:

- Ultima Compra: indica la tltima compra que realizé el cliente.

- Periodicidad de compra: indica cada cuanto tiempo el cliente
realiza un pedido de gas.

- Estado de Prediccion: varia en dos valores, estos son, “Préximo a
comprar”, “Compra atrasada”.

- Accidn: permite enviar un correo a los clientes que presente
retrasos en su periodo habitual de compra.

Actores del Sistema Administracion.

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.

Flujo Principal I 7

1. El usuario selecciona la
seccion de Seguimiento de
Clientes.

2. El sistema realiza el calculo de
prediccion en base a todas las
compras realizadas por cada uno
de los clientes registrados.

3. El sistema muestra un
indicador de carga para informar
al usuario que se esta realizando
el calculo.

4. El sistema despliega la interfaz
de todos los clientes con sus
datos y la informacion de
periodicidad de compra
calculada, estado de prediccion
calculado y las funciones para
enviar correos a clientes
descritas en CU_28 y CU_29.
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Flujo Alternativo 4a. Si el calculo no se realizé correctamente debido a factores
técnicos, el sistema muestra un mensaje descriptivo de dicho error
con el botén “Reintentar”.

4.b El usuario intenta nuevamente realizar el calculo con el boton
“Reintentar”. (Hecho esto, se repite desde el Paso 2)

Tabla 34: Seguimiento de Clientes

6.2.2.28 Caso de Uso: Enviar Correo a Cliente

En la Tabla 35 se especifica el caso de uso “Enviar Correo a Cliente” en donde el usuario puede
enviar un correo automatico cuando un cliente tiene una prediccién de compra en estado
“ ”
atrasada”.

AT cu_28

R 27

El usuario puede enviar un correo automatico al cliente que tenga
una prediccion de compra en estado “atrasada”

Administracion.

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.
El cliente seleccionado debe tener correo electréonico asociado.

Flujo Principal (Actor _________________Sistema |

Este caso de uso esta incluido en
el flujo principal del CU_27.

1. El usuario selecciona el botén

“Enviar Correo” en un cliente

desplegado en la lista de

clientes.
2. El sistema emite un mensaje
de confirmacidn para enviar el
correo.

3. El usuario confirma la acciéon
4. El sistema envia un correo al
cliente seleccionado y actualiza
el dato del cliente que indica que
el correo fue enviado, ademas de
cambiar el botén “Enviar
Correo” por un texto “Correo
enviado”

5. El sistema muestra un
mensaje si la accion se realizé o
no.

Flujo Alternativo Si el envio no se realizd correctamente debido a factores técnicos, el
sistema muestra un mensaje descriptivo de dicho error y el usuario
debe intentar nuevamente realizar el envio con el botén “Enviar
Correo” (Paso 1)

Postcondiciones Cliente actualizado en el sistema con su atributo “correo enviado”

Tabla 35: Enviar Correo a Cliente
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6.2.2.29 Caso de Uso: Enviar Correos Masivos a Clientes.

En la Tabla 36 se especifica el caso de uso “Enviar Correos Masivos a Clientes” en donde el
usuario puede enviar a cada cliente que esté con un estado de “compra atrasada” de manera
masiva.

Caso de Uso Enviar Correos Masivos a Clientes

CU_29

Requisito ID R_28
Descripcion Permite al usuario enviar correos masivos a los clientes que no
estén comprando en su periodo habitual.

Actores del Sistema Administracion.
El usuario debe estar autenticado.

Flujos Principales I T

Este caso de uso esta incluido
en el flujo principal del CU_27.

1. El usuario selecciona el botén

“Enviar Correo Masivo”.
2. El sistema emite un mensaje
de confirmacién al usuario,
solicitando que ingrese sus
credenciales nuevamente.

3. El usuario ingresa sus

credenciales [DE_1] y confirma

la accién
4. El sistema envia un correo a
todos los clientes y actualiza el
dato de cada cliente que indica
que el correo fue enviado,
ademas de cambiar el boton
“Enviar Correo” por un texto
“Correo enviado”

5. El sistema muestra un
mensaje si la accidn se realiz6 o

no.
Postcondiciones Clientes actualizados con el dato de “correo enviado” en la base de
datos del sistema.
Flujo Alternativo 5a. Si los datos ingresados no corresponden a ningtin usuario

valido registrado en el sistema o con permisos insuficientes, vuelve
a intentar ingresarlas (Paso 2).

5b. Si el envio no se realizé correctamente debido a factores
técnicos, el sistema muestra un mensaje descriptivo de dicho error
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y el usuario debe intentar nuevamente realizar el envio con el
botdén “Enviar Correo Masivo” (Paso 1)

Tabla 36: Enviar Correos Masivos a Clientes

6.2.2.30 Ver Estadisticas de Ventas.

En la Tabla 37 se especifica el caso de uso “Ver Estadisticas de Ventas” en donde el usuario
puede visualizar graficas y datos relevantes de las ventas realizadas durante un periodo de
tiempo determinado.

m 0@ [ED
R_29

Descripcion Permite visualizar informacion relevante y sintetizada de las
ventas realizadas durante un periodo de tiempo que el usuario
desee (por dia, semana, mes, semestre o ailo) mediante graficas y
tablas interactivas.

Actores del Sistema Administracion.

Precondiciones Seleccionar seccién de Estadisticas de Ventas

Flujos Principales e T

1. El usuario selecciona la
seccion “Estadisticas de Ventas”

2. El sistema realiza el calculo
de todas las estadisticas
(descritas en IS_04)

3. El sistema despliega la
interfaz de estadisticas con los
datos calculados. Ademas
despliega un botdn que realiza
la funcionalidad (descrita en
CU_31) de descargar dichas
estadisticas en un formato PDF,

4. El cliente selecciona otro

periodo de tiempo (dia, semana,

semestre o afio)

Postcondiciones Ninguna

Tabla 37: Ver Estadisticas de Ventas

5. El sistema realiza el calculo
nuevamente desplegando la
interfaz correspondiente.
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6.2.2.31 Generar Informe de Ventas.

En la Tabla 38 se especifica el caso de uso “Generar Informe de Ventas” en donde el usuario
puede generar un informe en formato PDF en base a las estadisticas de un determinado periodo
de tiempo.

Caso de Uso Generar Informe de Ventas
B C_31
R_29

Descripcion Permite descargar un documento PDF con informaci6n de
estadisticas desplegada en CU_30
Actores del Sistema Administracién.

Precondiciones El usuario debe estar autenticado.

Flujos Principales

Este caso de uso esta incluido
en el flujo principal del CU_30.

1. El cliente selecciona

“Descargar PDF” para generar

las estadisticas desplegadas en

CU_30
2. El sistema realiza la
conversion y genera el
documento PDF,

3. El usuario descarga el

documento PDF

PDF de estadisticas de ventas generado y descargado.

Tabla 38: Caso de Uso Generar Informe de Ventas
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6.3 Modelamiento de datos

Un modelo entidad relaciéon (MER) representa de manera conceptual las principales entidades
del sistema, con sus atributos y las correspondientes relaciones entre ellas.

Se destaca la entidad Pedido, la cual hace referencia a varias tablas mediante claves foraneas ya
que es el ndcleo del sistema, todo comienza con un pedido.

La entidad Usuario representa a los actores del sistema, los cuales se identifican mediante el
atributo “rol”. El Usuario con rol “recepcién” gestiona uno o muchos pedidos, en donde los datos
del Usuario asociados al Pedido se utilizan para fines estadisticos.

El Cliente, que tiene una o muchas Direcciones, realiza uno o muchos Pedidos, y un Pedido tiene
asociada solo una venta. El pedido tiene un Detalle de Pedido, el cual tiene como propoésito
detallar los cilindros que solicité el cliente. En la figura 6 se presenta el modelo entidad relacién
del sistema desarrollado en este proyecto.

usuario_habilitado

Gestionar

id_detalle

pedido_id

estado_pedido

apellido

cantidad_cilindro

< Detallz_Cilindro_Pedido

telefona

Tener

Generar

Tener

descuento_total

id_cilindro

capacidad

id_direccion
R

Figura 6: Modelo Entidad Relacién (MER).
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7 DISENO

7.1 Diseiio orientado al consumo de servicios

El sistema de gestion de clientes y pedidos desarrollado sigue un disefio orientado al consumo
de servicios. Basicamente, los servicios reflejan las actividades del negocio en el mundo real, las
cuales forman parte de los procesos de negocio de la empresa.

En este proyecto, los servicios son expuestos por la API (Backend) y consumidos por el
cliente (Frontend), este tltimo realiza todos los procesos que interacttian con el usuario, y con
ayuda de los servicios, se garantizan tiempos de respuesta mas rapidos y obtencién de
informacidon mas segura gracias al uso de estandares para la interoperabilidad del sistema.

Los diagramas presentados en esta seccién fueron disefiados y confeccionados con la
herramienta Draw.io. [27]

7.1.1 Recursosy Servicios

Un recurso es considerado como una entidad que representa un concepto del negocio y que
puede ser expuesto y accedido por diferentes aplicaciones y/o sistemas. Para cumplir con los
casos de uso detallados en la secciéon 6.2, se ha definido cuatro recursos y treintaiin servicios
que se desarrollaron para la implementacion del sistema, los cuales permiten alinear las
funcionalidades del software con las necesidades del modelo de negocio de Gas Chillan, y asi
potenciar sus estrategias de negocio.

A continuacion, en la Tabla 39 se detallan los recursos y servicios que el cliente (Frontend)
consume de la API RESTful (Backend).

Q_Usuario_Auth Usuario Consulta que, a partir del RUT y la CU_01
contrasefia de un usuario, retorna el
estado de la respuesta, ID, rol,
nombres, apellidos y email del usuario.
Ademas, la consulta retorna un token
JWT por medio de la respuesta y
cookies para la autenticacién del
usuario.
Q_Usuario_Logout Usuario Consulta que, a partir del token del CU_02
usuario, retorna el estado de respuesta
para cerrar sesion del usuario.
C_Estadisticas_S Pedido, Ventas, Consulta que retorna un conjunto de CU_03
Usuario estadisticas semanales en base a todos
los datos de los Recursos de Pedido,
Ventas y Usuarios

C_Estadisticas_M Pedido, Consulta que retorna un conjunto de CU_04
Ventas, estadisticas mensuales en base a todos
Usuario los datos de los Recursos de Pedido,

Ventas y Usuarios
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C_Cliente

Q_Clientes
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Pedido

Pedido

Pedido

Pedido

Pedido

Venta

Venta

Venta

Venta

Cliente

Cliente

Creacion que registra un nuevo pedido
con nombres y apellidos del
recepcionista y chofer asociados,
numero de pedido, estado, cliente
asociado, direccion, detalle de
cilindros, observacion y fecha.
Consulta que retorna el id, nombres y
apellidos del recepcionista y chofer
asociados, numero de pedido, estado,
cliente asociado, direccion, detalle de
cilindros, observaciéon y fecha de
creacion de todos los pedidos.
Consulta que, a partir del ID de un
pedido retorna el id, nombres y
apellidos del recepcionista y chofer
asociados, numero de pedido, estado,
cliente asociado, direccion, detalle de
cilindros, observacion y su fecha de
creacion.

Actualizacion que, a partir del ID de un
pedido permite actualizar los nombres
y apellidos del recepcionista y chofer
asociados, numero de pedido, estado,
cliente asociado, direccion, detalle de
cilindros, observacién o su fecha de
creacion.

Eliminacién que, a partir del ID de un
pedido permite eliminar

virtualmente un pedido.

Consulta que retorna el id, pedido
asociado, tipo de pago, subtotal,
descuento total, total y fecha de
creacion de todas las ventas

Consulta que, a partir del ID de una
venta retorna el id, pedido asociado,
tipo de pago, subtotal, descuento total,
total y fecha de creacidn de una venta.
Actualizacion que, a partir del ID de
una venta permite actualizar el pedido
asociado, tipo de pago, subtotal,
descuento total, total o fecha de
creacion de una venta.

Eliminacién que, a partir del ID de una
venta, elimina virtualmente una venta.
Creacion que permite registrar un
nuevo cliente con tipo de cliente,
nombre, apellido, direcciones
asociadas, teléfono y el email del
cliente

Consulta que, a partir del ID de un
cliente retorna el id, tipo de cliente,
nombre, apellido, direcciones
asociadas, teléfono, periodicidad de

CU_05

CU_06
CU_10

CU_07
CU_10

CU_08
CU_11
CU_12

CU_09

CU_13

CU_14

CU_15

CU_16

CU_17

CU_18
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compra, correo enviado, y el email del
cliente

Q_Cliente Cliente Consulta que, a partir del dato de un
cliente retorna el id, tipo de cliente,
nombre, apellido, direcciones
asociadas, teléfono, periodicidad de
compra, correo enviado, y el email del
cliente

D_Cliente Cliente Actualizacién que, a partir del ID de un
cliente permite actualizar el, tipo de
cliente, nombre, apellido, direcciones
asociadas, teléfono, periodicidad de
compra, correo enviado, o el email del

cliente.

D_Cliente Cliente Eliminacidén que, a partir del ID de un
cliente permite eliminar virtualmente
un cliente.

C_Usuario Usuario Creacion que permite registrar un

usuario con nombres, apellidos, rol,
rut, password, y email.

Q_Usuarios Usuario Consulta que retorna el id, nombres,
apellidos, rol, rut, password, email y
fecha de ingreso de todos los usuarios

Q_Usuario Usuario Consulta que, a partir del ID de un
usuario, retorna el id, nombres,
apellidos, rol, rut, password, email y
fecha de ingreso de un usuario

U_Usuario Usuario Actualizacion que, a partir del ID de un
usuario, permite actualizar los
nombres, apellidos, rol, rut, password,
email y fecha de ingreso de un usuario

D_Usuario Usuario Eliminacién que, a partir del ID de un
usuario permite eliminar virtualmente
un usuario.

Q_Seguimiento Cliente, Consulta que permite obtener la

Pedido prediccién de compray estado de

prediccion de todos los clientes en
base a todos sus pedidos asociados.

Q_Estadisticas_Venta Venta Consulta que retorna estadisticas de
ventas de un periodo de tiempo
determinado.

Q: Query, C: Create, U: Update, D: Delete

Tabla 39: Recursos y Servicios.

CU_19

CU_20

CU_21

CU_22

CU_23

CU_24

CU_25

C_26

Cu_27

CU_30
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De acuerdo con lo anterior, gran parte de los casos de uso quedan cubiertos por los recursos y
servicios definidos, la excepcion la constituyen los casos de uso CU_ 28, CU_29 y CU_31 que son
funcionalidades que se realizan en el lado Frontend con el consumo de los datos proveidos por
los servicios Q_Cliente, Q_Clientes y Q_Estadisticas_Venta, respectivamente.

Gran parte de los servicios son independientes, ya que no necesitan datos de otro servicio para
funcionar, no obstante, el servicio de registrar pedido (C_Pedido) es la excepcion, debido a que
se necesita una secuencia de peticiones para obtener los datos que requiere un pedido.

Con este fin, se incluyen diez servicios y dos recursos adicionales para complementar la
funcionalidad de registro de pedidos (los cuales son detallados en la Tabla 40), de modo que
permita agilizar el proceso de obtencion de la informacién al momento de gestionar los pedidos.
Por lo tanto, se implementoé un total de cuarentaiun servicios y seis recursos.

En la figura 7 se muestra un esquema de la secuencia que sigue el servicio para registrar un
pedido, en donde los servicios adicionales son Q_Direccion, C_Direccion y Q_Cilindros, los cuales
se encuentran descritos y detallados en la Tabla 40. Se inicia con el servicio Q_User_Auth, luego
se elige consultar por un cliente ya registrado (Q_Cliente) o crear un nuevo cliente (C_Cliente),
posteriormente se elige entre consultar una direccidn ya registrada (Q_Direccién) o crear una
nueva direccién (C_Direccion), luego se consultan todos los cilindros (Q_Cilindros) y finalmente
se realiza el servicio para registrar un pedido en el sistema (C_Pedido).

Q_User_Auth
» Q _Cliente » (Q_Direccion
' »| Q_Cilindros » C_Pedido
—
» C_Cliente » C_Direccion

Figura 7: Secuencia de Servicios para Crear un Pedido.
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A continuacién, en la Tabla 40 se detallan los servicios adicionales consumidos por el Frontend,
los cuales permiten que la funcionalidad de registrar pedido sea mas eficiente en términos de
almacenamiento de informacion, puesto que se evita la redundancia de datos de
direcciones y cilindros asociadas a los registros de los pedidos del sistema.

C_Direccion Direccién Creacion que permite registrar una direccién con un
numero, departamento, calle, villa y sector.

Q_Direccion Direccién Consulta que retorna el id, numero, departamento calle,
villa y sector de todas las direcciones.

Q_Direccion Direccion Consulta que, a partir del ID de una direccion retorna la
calle, villa, departamento y sector de la direccidn.

U_Direccion Direccidn Actualizacion que, a partir del ID de una direccién permite

actualizar la calle, numero, departamento, villa o sector de
la direccion.

D_Direccion Direccién Eliminacién que, a partir del ID de una direccién permite
remover virtualmente una direccion.

C_Cilindro Cilindro Creacion que permite registrar un cilindro con un tipo,
capacidad y precio

Q_Cilindros Cilindro Consulta que retorna el id, tipo, capacidad y precio de
todos los cilindros

Q_Cilindro Cilindro Consulta que, a partir del ID de un cilindro retorna el id,
tipo, capacidad y precio del cilindro.

U_Cilindro Cilindro Actualizacion que, a partir del ID de un cilindro retorna el
id, tipo, capacidad y precio del cilindro.

D_Cilindro Cilindro Eliminacidén que, a partir del ID de un cilindro elimina

virtualmente un cilindro.

Q: Query, C: Create, U: Update, D: Delete

Tabla 40: Recursos y Servicios adicionales.
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7.2 REST (Frontend)

Como se menciona en la seccion 7.1, el Frontend es quien consume los servicios proporcionados
por la API RESTful, por lo tanto, se realizardn peticiones que, segin la arquitectura REST
descrita en la Seccién 3.3.2.1, se deben realizar con la libreria HttpClient que viene integrada
con Angular, la cual permite convertir la APIHTTP en una interfaz TypeScript con los métodos
REST habituales y obtener las respuestas en formato JSON.

En la implementacion, existen los Servicios de Angular, que son Clases TypeScript cuyo
principal propdsito es contener la légica de negocio en base a las peticiones de servicios a una
API], esto con el fin de que los componentes de la aplicacién consuman los datos obtenidos
mediante inyeccién de dependencias.

A continuacidn, en la Tabla 41 y 42 se muestran dos de los principales servicios consumidos
por el Frontend; C_Pedido y Q_Client, que corresponden a métodos POST y GET
respectivamente. Ambas tablas muestran datos asociados al servicio especificado, como su
identificador, URL de acceso a los recursos en el servidor, el método REST asociado para enviar
los datos, los parametros que se deben enviar y un ejemplo del cuerpo o body de la peticién. Se
incluye ademas un ejemplo acotado de como HttpClient realiza la peticién mediante la interfaz
TypeScript que provee. Ademas, cabe destacar que el JWT Token no se envia en el cuerpo de la
peticion, debido a que se almacena en las cookies del navegador, por lo tanto, por cada peticion
que se realice, el token se enviara automaticamente al servidor.

ID Servicio C_Pedido

URL https://gas-chillan.herokuapp.com/api/v1
Método POST

Recurso /pedidos

Cuerpo de Peticién {

"cliente": "5f1e31c1cf9f78953623e026",
"empleados": {
"recepcionista": "5eefe4d37f96944ae0f72a4c",
"chofer": "5eefe43b11255b4260f29a2d"
b
"direccion": "5eebddcb7c61f624b44dc9ab",
"detalleCilindros": [
{
"cantidad": 1,
“cilindro":"5f0677962ce35f33d6e0e7ca"
b
{
"cantidad": 1,
"cilindro":"5eec29c0b6e62640b8ee24ed"
}
I

"observacion": "Pedido con varios cilindros"
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Llamada de ejemplo obtenerPedidos(pagina='1', resultados="'40', ordenar='cliente’,
.filtros) {

let url = *${ this.urlApi }/pedidos’;
let params = new HttpParams()
.set('pagina’, pagina)
.set('resultados’, resultados)
.set('ordenar’, ordenar)
if (filtros.length > 0) {
params = params.set(filtros[0].tipo, filtros[0].valor);

}

return this.http.get(url, {params});

}

Tabla 41: Ejemplo de peticién POST

ID Servicio Q_Cliente

URL https://gas-chillan.herokuapp.com/api/v1
Método GET

Recurso /clientes

Cuerpo de Peticion No aplica

Llamada de ejemplo obtenerClientes() {

let url = "${ this.urlApi }/clientes’;
return this.http.get(url);

}

Tabla 42: Ejemplo de peticion GET.
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7.3 REST (Backend)

De igual manera, como se menciona en la secciéon 7.1, la aplicacion del lado del servidor
(Backend) es quien expone los servicios mediante una API REST para que sean solicitados por
el Frontend mediante peticiones.

Por lo tanto, en la implementacion, dichas peticiones deben ser gestionadas por un servidor
HTTP, que es implementado en la capa de controlador de la aplicacién Express, dicho servidor
provee métodos para acceder al objeto de peticion y permite que esta capa, en conjunto con
las demas capas, pueda realizar distintas operaciones en base a la informacion de ese objeto y
posteriormente retornar un objeto respuesta al Frontend (caracteristicas mencionadas en la
seccion 3.3.2.2). El contenido del objeto peticion es lo que especifica el servicio y el recurso
solicitado por el Frontend (el objeto de peticién contiene los datos presentados en las tablas 41
y 42).

A continuacion, en las Tablas 43 y 44 se muestran algunos de los datos correspondientes a los
dos principales objetos respuesta que el Backend retorna al Frontend, y que son propios de
los servicios Crear Pedido (C_Pedido) y Obtener Clientes (Q_Clientes) cuando se han realizado
con éxito. Se presentan datos como el cddigo y cuerpo de la respuesta, ademas, un ejemplo
acotado de cémo la capa controlador de la aplicacién gestiona las solicitudes entrantes para
acceder a los recursos de los servicios.

ID Servicio C_Pedido
Cédigo 200
Cuerpo de Respuesta {
"ok": true,
"data": {
"docs": {

"numero_pedido": 999,
"estado": "EN_CURSO",
"_id": "5f205d98be07d0001715fe75",
“cliente": "5f1e31c1cf9f78953623e026",
"empleados”: {
"recepcionista": "5eefe4d37f96944ae0f72a4c",
"chofer": "5eefe43b11255b4260f29a2d"
b
"direccion": "5eebddcb7c61f624b44dc9ab"”,
"detalleCilindros": [
{
"cantidad": 1,
"cilindro": "5f0677962ce35f33d6e0e7ca"
b
{

"cantidad": 1,
"cilindro": "5eec29c0b6e62640b8ee24ed"
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Llamada de ejemplo

Tabla 43: Ejemplo de objeto de respuesta 1.

ID Servicio Q_Cliente

Codigo de Respuesta 200

Cuerpo de la respuesta

Llamada de ejemplo

Tabla 44: Ejemplo de objeto de respuesta 2.
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7.4 Diagrama de Secuenciay de Clases

Para representar la estructura del sistema, se presentan dos diagramas de secuencia que
representan las capas que implementan CU_05 Y CU_18 desde el lado del servidor (Backend).
Del mismo modo, se presentan dos diagramas de clase que corresponden a los componentes
que implementan CU_05 Y CU_18 en la aplicacién Frontend.

El objetivo de estos diagramas es explicar como interactiian ambas partes del sistema al
momento de utilizar los servicios, particularmente se eligen dos de los mas utilizados en el
sistema; crear pedido (C_Pedido) y obtener clientes (Q_Clientes), puesto que permiten obtener
una representacion general de alto nivel sobre como funcionan todos los servicios que, de igual
manera, siguen la misma estructura. Esto debido a que no es posible representar el sistema
completo a través de solo cuatro diagramas, a causa de que en las aplicaciones Frontend y
Backend existen treinta y dos componentes (en el Frontend) y veinticinco objetos (en el
Backend) que implementan los servicios descritos anteriormente.

7.4.1 Diagramas de Clases (Frontend)

Un diagrama de clase tiene como objetivo representar claramente la estructura de un sistema
y/o aplicacién con sus correspondientes clases, atributos, métodos y relaciones entre dichas
clases [28].

De este modo, los diagramas de clase presentados aqui tienen como principal propdsito ilustrar
la interacciones entre los componentes de la aplicacion del lado del cliente (Angular),
representando principalmente la inyecciéon de dependencias que realizan los componentes de
Angular para acceder a la informacién provista por los servicios e implementar las vistas en
base a esa informacion (caracteristicas mencionadas en la seccién 7.2).

Cabe destacar que en los componentes RegistrarPedidoComponent.ts y ClientesComponent.ts
se han omitido los atributos que estan asociados a interfaces de usuario (Layout y Templates),
debido a que no son relevantes para lo que se busca representar aqui, por lo tanto, se expresan
los caracteres de puntos suspensivos para dar entender que se implementan mas atributos

En la figura 8, se presenta el diagrama de clases correspondiente al consumo de datos en la
aplicacion Angular del servicio asociado con el caso de uso CU_05 (Crear Pedido).

En este diagrama se puede distinguir la inyecciéon de los servicios en el componente
RegistrarPedidosComponent, el cual consume los datos provistos por los servicios de Cliente,
Direccidn y Cilindro, que se encargan de la comunicacion con los servicios de la API mediante
métodos de la libreria HttpClient.

Los servicios utilizados por este componente corresponden a las clases: ClienteService.ts,
DireccionService.ts y CilindroService.ts, en donde cada uno de ellos crea una instancia de un
objeto para modelar la informacion que utiliza.

Finalmente, para registrar un pedido, el componente RegistrarPedidosComponent, utiliza el
servicio PedidoService.ts, el cual crea una instancia de Pedido.ts para modelar toda la
informacién del pedido y enviar la solicitud al servicio del Backend, el cual se encarga de
registrar un pedido en la base de datos.
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Cliente.ts

+id: string
+1ipo_cliente: string
+ telefono: string

+ nombre: string

+ apellido: string

+ apellido: string

+ direcciones: any[ ]

+ email: string

Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

ClienteService.ts

+ urlApi: string

+ clientes: Cliente []

+ cliente: Cliente

<<constructor>> httpClient: HttpClient
+ obtenerClientes(pagina, resultados, ordenar, filtros)
+ obtenerCliente(clienteld)

+ crearCliente(cliente)
+ agregarNuevaDireccion(direccionld)
+ eliminarCliente(cliente)

+ obtenerClientesPorTelefono(telefono)

Direccion.ts

DireccionService.ts

+ _id: string
+ numero: string
+ depto: string

+ detalle: anyf |

+ urlApi: string

+ direcciones: Direccion [ ]

<<constructor>> httpClient: HttpClient

+ obtenerDirecciones(pagina, resultados, ordenar, filtros)
+ obtenerDireccion(direccionid)

+ crearDireccion(direccion)

+ actualizarDireccion(direccionld)

+ eliminarDireccion(direccionld)

Cilindro.ts

+id: string

+ tipo: string

+ capacidad: number
+ cantidad: number
+ precio: number

+ total: number

CilindroService.ts

+ urlApi: string
+ cilindro: Cilindro [ ]

<<constructor>> httpClient: HttpClient

+ obteneCilindros(pagina, resultados, ordenar, filtros)
+ obtenerCilindro(cilindrold)

+ crearCilindro(cilindro)

+ actualizarCilindro(cilindrold)

+ eliminarCilindro(cilindrold)

Pedido.ts

+ cliente: string

+ empleados: any

+ direccion: string

+ detalleCilindros: any [ ]
+fecha: Date

+ observacion: string

----------------------- > - total: number

RegistrarPedidoComponent.ts

- formCliente: FormGroup
- telefono: string

- tipo_pago: string

- descuento: number

<<constructor>> clienteService: ClienteService
cilindroService: CilindroServict
pedidoService: PedidoService

- layoutRegistrarPedido()
- layoutRegistrarPedidoConNuevoCliente()

- registrarPedido()

e

PedidoService.ts

- urlApi: String

- clientes: Cliente

- pedidosEnCurso: number
- pedido: Pedido

<<constructor>> httpClient: HttpClient

+ obtenerPedidos(pagina, resultados, ordenar, filtros)
+ obtenerCantidadPedidosEnCurso()

+ obtenerPedidosEnCurso()

+ registrarPedido(pedido)

+ obtenerPedido(idPedido)

+ actualizarPedido(idPedido)

+ eliminarPedido(idPedido)

+ confirmarTodosPedidosEnCurso()

Figura 8: Diagrama de Clases del componente que implementa CU_05.
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Por otro lado, en la Figura 9 se presenta el diagrama de clases correspondiente al consumo de
los datos en la aplicacién Angular del servicio asociado al CU_18 (Obtener Clientes).

En este diagrama, se puede distinguir la inyeccion de los servicios en el componente
ClientesComponent, el cual consume los datos provistos por el servicio de Cliente, que se
encarga de la comunicacion con el servicio de la APl mediante métodos de la libreria HttpClient.

Este componente permite visualizar todos los clientes registrados en el sistema. Los servicios
utilizados por este componente es la clase ClienteService.ts, la cual crea una instancia de un
objeto Cliente.ts para modelar la informacién obtenida de la peticion realizada al Backend.

ClienteService.ts

+ urlApi: stri
Cliente.ts A o

+1d: string + clientes: Cliente [ ]
+ cliente: Cliente

+ tipo_cliente: string

+ telefono: string <<constructor>> httpClient: HttpClient

+ nombre: string + obtenerClientes(pagina, resultados, ordenar, filtros)
+ apellido: string + obtenerCliente(clienteld)

+ apellido: string + crearCliente(cliente)

+ direcciones: any( ] + agregarNuevaDireccion(direccionld)

+ email: string

+ eliminarCliente(cliente)

+ obtenerClientesPorTelefono(telefono)

<-------...-.,._.

ClientesComponent.ts

- pagina: number

- filtroActivo: number

- orden: string

- totalClientes: number

- isLoading: boolean

<<constructor>> clienteService: ClienteService
- obtenerClientes()
- cambiarResultados()

- aplicarFiltro()

- cambiarPagina()

Figura 9: Diagrama de Clases del componente que implementa CU_18.
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7.4.2 Diagramas de Secuencia (Backend)

Los diagramas de secuencia presentados aqui tienen como principal propédsito ilustrar la
interaccion de las tres capas (en la aplicaciéon Express) que implementan los servicios
mencionados anteriormente. Cada capa representa el modulo del recurso que realiza una
funcionalidad especifica, como por ejemplo procesar la rutas, implementar légica de negocio o
interactuar con la base de datos.

Como se menciona en la seccion 3.3.2.2, existen tres capas que permiten realizar todo el proceso
del servicio al que apunta la peticion del cliente (Frontend) y retornar una respuesta en
concordancia.

En la Figura 10 se presenta el diagrama de secuencia correspondiente al servicio asociado a
CU_05 (Registrar Pedido), en donde el Frontend es quien comienza el flujo de secuencia con una
peticion al Backend. En primer lugar, entran en accién los médulos de App y PedidosRoutes que
corresponden a la capa controlador, que es donde se implementa el servidor http para
gestionar todas las solicitudes entrantes y se analiza la URL para acceder al objeto peticion (req)
y saber que se trata de una peticién con método POST para la creacién de un pedido (1 y 2).

Posteriormente, PedidosRoutes crea una instancia de PedidoService para pasarla como
argumento a la funcién crear (3) del mdédulo CrudFactory. Luego, este extrae el Modelo
instanciado en PedidoService, que hace referencia al modelo de Pedido y lo pasa como
argumento a la funcién crear (4) del médulo CRUDFactoryService que corresponde a la capa
de servicio. Como siguiente paso, la capa de servicio se comunica con el mdédulo Pedido
mediante el método create (5) del Modelo recibido como parametro, el cual hace referencia a
dicho médulo y que corresponde a la capa de modelo. La funciéon create recibe como
argumento el objeto pedido extraido del cuerpo del objeto peticion (req.body).

Luego, esta capa retorna un objeto que contiene los datos del pedido creado (6), en donde el
modulo CRUDFactoryService recibe este objeto y lo retorna a CrudFactory (7) que también hara
el retorno al mddulo PedidosRoutes (8), el cual gestiona el envio del pedido creado. Finalmente,
App recibe este objeto (9) con todas las configuraciones correspondientes y envia la respuesta
(res) al cliente (10).

Cliente

(Frontend) App PedidosRoutes CrudFactory CRUDFactoryService Modelo: Pedido

3

j j
i i
i i
| |
\ 1: POST fapiivi/pedidos | |
[tk sl sttt o -

2: app.post{req, res) N

3: crear|PedidoService)

4: crear(Modelo, req.body) -H 5: create(pedido)

& pedido object
T: pedido object
< a: padido object RSRREEEREEEEEEEEEEEEEEEE
9: res(201, pedidos) i

'
'
'
e m m '
' ' ' '
' ' ' '

' ' '

Figura 10: Diagrama de secuencia del servicio asociado a CU_05.
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Por otro lado, la Figura 11 corresponde al servicio asociado a CU_18 (Obtener Clientes), en
donde se realizan las mismas interacciones explicadas en la descripcién de la Figura 10, con la
diferencia de que la peticion realizada por el Frontend es un método GET y en el médulo
CRUDFactoryService se establece comunicacion con el médulo de Cliente mediante el Modelo
que fue recibido como parametro y utilizando la funcién find (4), 1a cual permite obtener todos
los clientes registrados en la base de datos.

Cliente

(Frontend)

% App ClienteRoutes.js CRUDFactory.js CRUDFactoryService.js Modelo: Cliente

|

|

|

1: GET /apifvi/clientes H
—_——————— b +

2: app.get{req, res) |

3:obtenerTodos(ClienteServica) Lr‘-|

4:obtenerTodos{Modelo, req.query)
L 5: Modelo.find()

B: clientes chject

8: clientes chject P ? cl_lente_sot_:]cc_t ________

{ ___________________________

9: res(200, clientes)

Figura 11: Diagrama de secuencia del servicio asociado a CU_18.

7.5 Diseiio de Fisico de la Base de datos

El modelo entidad relacién proporciona una base para disefiar el modelo fisico de la base de
datos, el cual representa una solucién para la construccion de esta. Sin embargo, una de las
principales caracteristicas de este tipo de modelos es que esta orientado a dar una abstraccion
para la implementaciéon de bases de datos relacionales, las cuales ocupan un lenguaje de
consultas SQL. No obstante, en este proyecto se ocupa MongoDB, que es una base de datos no
relacional (NoSQL) orientada a documentos y de coédigo abierto que ofrece una gran
escalabilidad, flexibilidad y un modelo de consultas e indexacién avanzado. Por lo tanto, en el
diseno fisico de la base de datos de este proyecto se deben tener en cuenta otros conceptos, que
son definidos a continuacién.

7.5.1 MongoDB

MongoDB ofrece la posibilidad de almacenar datos con un esquema flexible y dinamico
permitiendo usar “datos no estructurados”. Esta es una ventaja sobre las bases de datos
relacionales SQL, en donde se debe definir y declarar la estructura de los datos antes de
insertarlos en la base de datos, la modificacion de esta estructura se complica una vez que el
sistema crece en complejidad. MongoDB almacena datos en documentos, y las colecciones de
dichos documentos no imponen una estructura, incluso si tienen una estructura similar.

Por lo tanto, el desafio de modelar los datos con MongoDB (y su disefio fisico) es equilibrar su
flexibilidad con las necesidades que se presentan en el desarrollo Backend para acceder a datos
mediante patrones predecibles, teniendo un modelo para que los desarrolladores se guien de
una manera intuitiva mediante un diagrama y puedan implementar la base de datos.
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7.5.2 Justificacion del uso de MongoDB

En este proyecto se utiliza una base de datos NoSQL porque tiende a ser una mejor opcién para
aplicaciones web modernas que tienen conjuntos de datos mas complejos y en constante
cambio, requiriendo un modelo de datos flexible que no necesita ser definido de forma rigida.

La mayoria de los desarrolladores u organizaciones que prefieren las bases de datos NoSQL, se
sienten atraidos por las caracteristicas agiles que les permiten entrar al mercado mas rapido y
hacer actualizaciones de manera mas eficaz [29]. A diferencia de las bases de datos relacionales
tradicionales basadas en SQL, las bases de datos NoSQL pueden almacenar y procesar datos en
tiempo real con mucho mejor rendimiento, pudiendo integrar caracteristicas como chat con
clientes y choferes en tiempo real, caracteristicas que, en el alcance de este proyecto no estan
consideradas por factores de tiempo, por lo tanto, seran desarrolladas e integradas en un futuro
[30].

Por otro lado, si bien las bases de datos SQL tienen algunos casos de uso especificos, las bases
de datos NoSQL tienen muchas caracteristicas que las bases de datos SQL no son capaces de
manejar sin enormes costos y sacrificios criticos de velocidad o agilidad para un proyecto de
este tipo [31].

7.5.3 Conceptos de MongoDB

Como se menciona anteriormente, MongoDB es una base de datos documental y no una base de
datos relacional. Es una de las bases de datos que han surgido del movimiento NoSQL y que
intenta incrementar la escalabilidad de un sistema. La idea basica es sustituir el concepto de
fila por el concepto de documento. A continuacion, se introducen los principales conceptos
tedricos de esta base de datos, debido a que, como es una tecnologia emergente, se debe entrar
en contexto paralograr una mayor comprension del disefio fisico de la base de datos presentado
en la siguiente seccion.

o Documento (Document): es la unidad basica de datos en MongoDB, normalmente
equivale al concepto de fila en una base de datos no relacional. Se almacenan como
“Documentos BSON”, que basicamente es JSON en una forma binaria y contiene los
campos (fields) del documento, similar a las columnas.

o Coleccion (Collection): las colecciones son un contenedor que almacena los
documentos, similar a las tablas en base de datos no relaciones.
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A continuacidn, en la Figura 12 se presenta la jerarquia de estos conceptos y la comparacién
con una base de datos relacional (RDBMS).

RDBMS MongoDB

Database Database

Tables sssvccccfloBecsododeccnce CO"eCtionS

ROWS sscsccchele ...........-.Documents

Columns.---.:. shoecsssodedech dece Fields

Figura 12: Comparacién de Base de Dato Relacional y No Relacional [38].

Otro de los puntos clave del disefio de una base de datos MongoDB gira en torno a la
estructura que tienen los documentos y como se representan las relaciones entre
los datos. Debido esto, una de las principales caracteristicas de esta base de datos, es
que los datos (que puede ser una coleccién entera) que estan relacionados con una
coleccion pueden ser incrustados en un solo documento. Por lo tanto, surgen dos
conceptos muy importantes a la hora de disefiar; Embedded Data y References, que
dan paso a la desnormalizaciéon y normalizacién (respectivamente) de las colecciones
relacionadas. A continuacidn, se explican brevemente estos conceptos:

. Embedded Data: se incrustan datos relacionados en un solo documento. En la
Figura 13 se presenta un ejemplo de este tipo de estructura.
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{
_id: <ObjectId1>,
username: "123xyz",
contact: { \
phone: "123-456-7890", :>Embmhcdﬂm
3 email: "xyz@example.com” ) document
access: { .
level: 5 ’ > Embedded sub-
group: "dev” document
} /
}

Figura 13: Embedded Data Mongodb [39].

References: Las referencias almacenan las relaciones entre los datos al incluir
enlaces o referencias de un documento de otra coleccion. Las aplicaciones pueden
resolver estas referencias para acceder a los datos relacionados. En términos
generales, estos son modelos de datos normalizados. En la Figura 14 se presenta
un ejemplo de este tipo de estructura.

contact document

_id: <ObjectId2>,
'/,user_id: <0bjectIdi>,

phone: "123-456-7890",
user document . " ”
//////// email: "xyz@example.com

{ s }

_id: <ObjectIdi>,
username: "123xyz"” access document

3

_id: <ObjectId3>,
user_id: <ObjectIdl>,
level: 5,

group: "dev"

3

Figura 14: References MongoDB [40].
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7.5.4 Diseiio fisico de la Base de Datos.

Para la construccién del disefio fisico de la base datos se utilizé una herramienta de modelado
para bases de datos MongoDB que permite representar el disefo fisico y luego conectar con la
base de datos, permitiendo crear las colecciones con sus documentos en ella.

Para este proyecto se ocupd la herramienta Moon Modeler [32], que permiti6 definir
visualmente el esquema de la bases de datos.

A continuacion, en la Figura 15 se encuentra el diagrama del modelo fisico de la base de datos
MongoDB del sistema, si bien exhibe diferencias con el modelo entidad relacion (MER)
representado en la figura 6, ello es debido al proceso de desnormalizacién y normalizacion de
MongoDB.

ventas

e _id objectid
=4 pedido objectid

usuarios
objectid
nombres St
apellidos stri
rut stn
rol Stn
imagen string
fecha_ingreso date
contrasefa string
habilitado bool
email string

tipo_pago string
subtotal int
descuento_total int
total int

pedidos
clientes N e id objectld
_id objectld NN ——_ numero_pedido int
telefono string @\—k_i cliente objectld
nombre string NN empleados_pedido {} ...empleados ped
apellido string NN recepcionista_id objectid
email string chofer_id objectld
periodicidad_compra  string NN direccion objectld
correo_enviado bool NN detalle_cilindros [{} ...cilindros
estado_prediccion string NN cantidad
tipo_cliente string NN [ cilindro
habilitado bool NN { observacion 2 {
< wu direccion objectid NN estado string cilindros
’—F fecha_creacion date \ « id objectld

fecha_confirmacion date tipo string
precio int

direcciones o capacidad int
e _id objectid NN -

numero int NN
depto int
detalle {} ..detalle NN
i calle string NN
villa string NN
poblacion string NN
sector string NN

Figura 15: Disefio Fisico de la Base de Datos.

80 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.6 Diseio interfaz y navegacion

Para el desarrollo de la navegacion de interfaz de usuario se utilizé la aplicaciéon LucidChart
[33], la cual permite disefiar una gran variedad de modelos, en este caso se disefi6 un modelo
conceptual de las navegaciones de la aplicacion.

7.6.1 Mapas de navegacion

Los mapas de navegacion son esquemas de organizacién de la informacion de una estructura
web, la cual indica las bases principales de la aplicacion, se expresa en términos de jerarquia y
secuencia. A continuacidn, se presentan estos mapas de navegacion segun el rol del usuario del
sistema.

A) Recepcionista:

En la Figura 16 se especifica el mapa de navegacién del usuario que tiene rol recepcionista

Pagina de Inicio
4 v A4 A4
Inicio Pedidos Ventas Clientes Cilindros
Y > Crear > Listar > Crear > Crear
Ver Estadisticas
Semanales
> Listar »| Ver Detalle » Listar » Listar
—>» Ver Detalle Actualizar »| Ver Detalle »| Ver Detalle
—» Actualizar > Eliminar »  Actualizar »  Actualizar
> Eliminar » Eliminar P Eliminar
R Ver Pedidos en
Curso
R Confirmar
Pedido

Figura 16: Mapa de Navegacién de Recepcion.
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B) Administrador:

En la figura 17 se especifica el mapa de navegacién del usuario que tiene rol administrador.

Pagina de Inicio
v v v v A 4
- . . Seguimiento de Ver Estadisticas de
Inicio Clientes Usuarios Clientes Ventas
Listar Clientes con
= > Crear > Crear »| dato prediccion de o Deepiagar
Ver Estadisticas AR, »  Estadisticas y
Mensuales P! Graficas de Ventas
» Listar » Listar Ver Cliente con
»|datos de prediccion
de compra .| Generar Informe de
L ventas
» Ver Detalle »| Ver Detalle
| Enviar correo a
! cliente
»|  Actualizar > Actualizar
> Eliminar » Eliminar P Enies. conan

masivo a clientes

Figura 17: Mapa de Navegacion de Administracion.
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7.7 Diseiio interfaz del Frontend

En esta seccidn se presentan los disefios de las principales interfaces de la aplicacion en sus dos
versiones de pantalla; escritorio y movil (Responsive), en donde la version moévil posee las
mismas funcionalidades que las de escritorio con la diferencia de que el contenido se adapta a
pantallas con dimensiones mas pequefias (Tablets y Smartphones, generalmente debajo de los
1200px de ancho de pantalla)

Se adjuntan capturas de pantalla basadas en las vistas que fueron disefiadas e implementadas
durante el desarrollo, por lo que el diseiio final de la aplicaciéon puede variar con las interfaces
presentadas aqui. Ademas, se incluye una breve descripcion para comprender su funcionalidad
e interaccion con el usuario.

Una caracteristica importante del sistema es que las interfaces a desplegar en el Frontend
dependeran del actor que inicie sesion en el sistema. Es decir, si el usuario que se ha
autenticado es un/a recepcionista se desplegaran las interfaces de las funcionalidades
permitidas, especificamente las funcionalidades mencionadas en la seccién (6.2.1). De igual
manera sucede con el actor de administracion que se autentique.

Por lo tanto, la aplicacion se divide en dos médulos, administrador y recepcionista, dado
esto, en esta seccidon se presentaran los disefios de las interfaces para ambos maddulos. Sin
embargo, es importante mencionar que la vista de inicio de sesion es igual para ambos moédulos.

Ademas, cabe destacar que se han omitido las interfaces de Clientes, Cilindros, Direcciones y
Ventas correspondientes al médulo de recepcionista, debido a que la vista presentadaen 7.7.3.3
de “Pedidos” es similar a todas las vistas sefialadas.
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7.7.1 Inicio de Sesidon de la aplicacion (Escritorio)

La Figura 18 corresponde a la vista de escritorio de inicio de sesi6n, desplegada cuando el actor
no estd autenticado en el sistema. Permite ingresar el Rut y Contrasefia del actor que desea
ingresar. Ademas, existe la opcién de recordar el Rut con el propdsito de agilizar el préximo
inicio de sesidn que el actor realice.

.

Bienvenido a Gas Chillan

9 11.808.361k

g

Ingresar

@ Recordar Rut

Figura 18: Interfaz de Inicio de Sesién.
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7.7.2 Inicio de Sesidon de la aplicacion (Movil)

La Figura 19 corresponde a la vista mévil de inicio de sesién.

Bienvenido a Gas
Chillan

9 19295405-3

n Ingrese su Contraseia

Ingresar

@ Recordar Rut

Figura 19: Interfaz de Inicio de Sesién — Mévil.
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7.7.3 Méodulo de Recepciéon

El médulo de recepcion corresponde a todas las funcionalidades relacionadas con la gestion de
pedidos y clientes. Especificamente puede ejercer las operaciones basicas sobre los recursos a
los que tiene permisos el actor recepcionista y que son mencionados en la seccién 7.1.1.

7.7.3.1 Inicio (Escritorio)

La Figura 20 corresponde a la version de escritorio del Inicio que se despliega cuando el actor
recepcionista se ha autenticado en el sistema.

Gas

Chillén

Magdalena

INICIO
PEDIDOS
VENTAS
CLIENTES
DIRECCIONES

CILINDROS

+ Registrar Pedido

Ventas realizadas en la semana por Magdalena
50000
45000
40000

35000

Miércoles Viemes

Figura 20: Inicio Recepcion.
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7.7.3.2 Inicio (Mévil)

La Figura 21 es la version movil del Inicio que se despliega cuando el actor recepcionista se ha
autenticado en el sistema.

& w0

Ventas de Magdalena

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

Wee®

pedidos

4

Pedidos registrados

Figura 21: Inicio Recepcion — Mdovil.
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7.7.3.3 Pedidos (Escritorio)

La Figura 22 corresponde a la vista que despliega todos los pedidos registrados en el sistema
en base a filtros que permiten al usuario buscar un pedido por diferentes criterios. Ademas, la
opcion de ordenar por atributos establecidos, mostrar una cantidad determinada de resultados
y la paginacidn, la cual permite estructurar el contenido de todos los pedidos de forma agrupada
y minimalista.

Gas |y & o

Ghilisn Pedidos Registrados fesuRaos i Ordenat por

Gestione los pedidos + Crear Pedido (Nomhre Cliente v) (? Fntrar)

CLIENTE RECEPCIONISTA CILINDROS ESTADO ACCIONES

Magdalena

»
Camila Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @ / ®
INICIO

Camila Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @ / ®
PEDIDOS

Canmila Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @ / ®
CLIENTES

»
Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @ / ®
VENTAS

Camila Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @ / ®
DIRECCIONES

Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @ / ®
CILINDROS

o
Canmila Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @y ®

o
Camila Carola Del Carmen NO_CAT 11 kgs, CAT 15 kgs ... CONFIRMADO @y ®

«cQ:-

Figura 22: Pedidos Recepcion.
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7.7.3.4 Pedidos (Mé6vil)

La Figura 23 es la vista mévil que despliega todos los pedidos registrados. Posee una particular
diferencia con la de escritorio, que es la visualizacion de la tabla, el usuario debera deslizarla
hacia la derecha para poder visualizar todos los datos asociados a los pedidos.

= w0

Pedidos

9 pedidos registrados

Resultados Ordenar por

o (40 v) (Nﬂmero v) (? FiItrar)
NUMERO CLIENTE RECEPCI(
1 Diana Sepulveda Magdalena
2 Diana Sepulveda Magdalena
3 Diana Sepulveda Magdalena
4 Juan Perez Magdalena
4 Fernando Herrera Magdalena
5 Juan Perez Magdalena
5 Fernando Herrera Magdalena
6 Filiberta DelValle  Maadalena |

Figura 23: Pedidos Recepcién - Mavil.
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7.7.3.5 Registrar Pedido (Escritorio)

Corresponde a la vista para registrar un pedido en el sistema, esta vista se divide en dos
interfaces, en donde la primera permite a recepcion buscar el cliente que solicita el pedido
mediante su nimero telefénico, o en su defecto, crear un pedido con nuevo cliente.

Gas

‘ Chillan
B) wosien Registrar Pedido

A Nco

B reovos (‘.
5 cuentes

VENTAS

9 ¢No existe el cliente?

DIRECCIONES

Crear nuevo cliente =

P cinoRos

Figura 24: Interfaz 1 Registrar Pedido.
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Una vez encontrado el cliente con su nimero telefénico o elegida la opcién de crear un pedido
con un nuevo cliente, se muestra la interfaz para crear un pedido. Aqui, el actor recepcionista
puede ingresar todos los datos que necesita un pedido y la funcionalidad de registrarlo en el
sistema.

La Figura 25 corresponde a esta segunda vista de registrar pedido.

Gas

‘ Chillan
Datos Cliente

A Nco Tipo Cliente

NORMAL v Tipo Cantidad Precio Acci6n

[
EE PEDIDOS Nombre

o cuentes
1 Apellido

Seleccione Tipo de Pago

Teléfono ( + Afadir Observacion Subtotal

Q DIRECCIONES 982631970 Descuento
Email
No ti i

Actualizar Cliente

Direccién Chofer

° Arica Zaiartu Ultraestacion 279 v Seleccione un chofer
Ingrese los cilindros del pedido

Seleccione un cilindro

Agregue los cilindros del pedido

Figura 25: Interfaz 2 Registrar Pedido.
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7.7.3.6 Registrar Pedido (Movil)

La Figura 26 y 27 corresponden a la versiéon movil de la vista para registrar un pedido.

@ 0

Registrar
Pedido

( Teléfono Cliente )

¢ No existe el cliente?

Crear nuevo cliente =

Figura 26: Interfaz 1 Registrar Pedido - Mévil.
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Direccién
o Simon Bolivar Zanartu Ultra Estacion 618
Chofer

Seleccione un chofer

Ingrese los cilindros del pedido

Seleccione un cilindro v 1 o

Tipo Kilos Cantidad Precio

Total

Agregue los cilindros del pedido

Seleccione Tipo de Pago

( + Anadir Observacion
Subtotal $ 0
Descuento $ 0
Total $ 0

Figura 27: Interfaz 2 Registrar Pedido - Movil.
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7.7.3.7 Ver Pedidos En Curso (Escritorio)

La Figura 28 corresponde a la vista que permite visualizar todos los pedidos que han sido
registrados durante una jornada. El recepcionista puede confirmar o cancelar cada uno de ellos
de forma individual, o puede confirmarlos o cancelarlos todos para acelerar el proceso de
confirmacion de pedidos.

Gas -
‘ Chillan

Magdalena

Pedidos en Curso

Confirme o cancele los pedidos en curso Confirmar Todo Cancelar Todo
o - 1 i
N° Pedido: 74 9 cCarola Del Carmen Pe. Pl Damian Enriquez Sand.

INIGIO 01 Agosto

EhIOGS Cliente : Camila
® 1 945 Direccién : Simon Bolivar Zafartu Ultra Estacion N° 618 Depto 500

CLIENTES

01 Agosto

DIRECCIONES Cliente  : Camila
1 945 Direccién : Simon Bolivar Zanartu Ultra Estacion N° 618 Depto 500
CILINDROS

N° Pedido: 76 9 Carola Del Carmen Pe. P8 Damian Enriquez Sand.

01 Agosto

Vs N° Pedido: 75 9 carola Del Carmen Pe. P Damian Enriquez Sand. @

Cliente : Camila
® 1 945 Direccién : Simon Bolivar Zanartu Ultra Estacion N° 618 Depto 500

Figura 28: Ver Pedidos en Curso.
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7.7.3.8 Ver Pedidos En Curso (Movil)

La Figura 29 es la versién movil de la vista que despliega todos los pedidos en curso.

= @ o

Pedidos en Curso

Confirme o cancele los pedidos en curso

Confirmar Todo Cancelar Todo
N° Pedido: 7

10 Agosto @
(@ 22:15

N° Pedido: 8
10 Agosto

© 22:41 ®

N° Pedido: 9
40 A mmnta ‘J.

Figura 29: Pedidos en Curso - Movil.
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7.7.4 Modulo de Administracion

El médulo de administracién se enfoca principalmente en la gestién de clientes y ventas
registradas en el sistema. Puede realizar una operaciéon avanzada sobre los clientes como el
seguimiento y envio de correos.

7.7.4.1 Inicio (Escritorio)

La Figura 30 corresponde a la version de escritorio del Inicio que se despliega cuando el actor
administrador se ha autenticado en el sistema.

Gas

‘ Chillan
9 Nicolas

Ventas

INICIO

Total de ventas por dia - Agosto

CLIENTES

250000

EMPLEADOS

SEGUIMIENTO

METAS

0
Dia1 Dia2 Dia3 Dia4 Dia s Dia 6 Dia7 Dia8 Diag Dia10 Dia1l Dia12 Dia13

Figura 30: Inicio Administracion.

96 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

7.7.4.2 Inicio (Mévil)

La Figura 31 es la versiéon maévil del Inicio que se despliega cuando el actor administrador se ha
autenticado en el sistema.

10

pedidos

-

Pedidos registrados

234.000

total

Para visualizar la gréafica de estadisticas ingrese desde un
dispositivo de escritorio

Figura 31: Inicio Administracion - Mévil.
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7.7.4.3 Seguimiento de Cliente (Escritorio)

La Figura 32 corresponde a la vista en versidn de escritorio del seguimiento de clientes del
sistema. En donde el administrador puede visualizar informacién asociada a las compras de
los clientes, principalmente su periodicidad y prediccién de compra.

Gas o

Chillan Tt 1

" Seguimiento de Clientes Ordenar por
———— Seguimiento y prediccion de compra + Enviar Correo Masivo
9 Nicolas

CLIENTE TELEFONO ULTIMA COMPRA PERIODICIDAD PREDICCION ACCION

Femando Herrera 989045678 11 Agosto Sin compras Sin compras

Diana Sepulveda 987612390 02 Julio Cada 18 dias COMPRA_ATRASADA Enviar Correo

Nicolés Luna 961552064 Sin compras Sin compras Sin compras

INICIO

CLIENTES

EMPLEADOS Juan Perez 98745678 11 Julio Cada 61 dias CLIENTE_ACTIVO

SEGUIMIENTO Filiberto Del Valle 961552064 13 Agosto Cada 32 dias CLIENTE_ACTIVO

Victor Paima 954678932 11 Agosto Solo 1 compra Solo 1 compra
METAS

Figura 32: Seguimiento de Cliente.
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7.7.4.4 Seguimiento de Cliente (Moévil)

La Figura 33 es la version movil de la vista del seguimiento de clientes del sistema. El actor
administrador debe desplazar la tabla para visualizar todos los datos asociados a la
periodicidad y prediccion de compra de los clientes.

Seguimiento de Clientes
Seguimiento y prediccion de compra

Ordenar por

O Gowor )

CLIENTE TELEFONO LTI
Fernando Herrera 989045678 11 Ag
Diana Sepulveda 987612390 02 Jul
Nicolas Luna 961552064 Sin cc
Juan Perez 98745678 11 Jul
Filiberto Del Valle 961552064 13 Ag
Victor Palma 954678932 11 Ag

Figura 33: Seguimiento de Clientes - Mévil.
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8 PRUEBAS

Las pruebas de software son un conjunto de actividades que se realizan para identificar posibles
fallos de funcionamiento, configuracién o usabilidad de un programa o aplicacidn, por medio
de pruebas sobre el comportamiento de este [34].

Basicamente, su principal funciéon es detectar errores, pero también sirven para medir la
calidad del software, integracién adecuada de componentes y tecnologfas, asf como su
confiabilidad con el fin de garantizar el cumplimiento de las funcionalidades para generar el
valor esperado por el cliente. Dichas funcionalidades estan expresadas y especificadas con el
Diagrama Casos de Uso en la seccién 6.2.

Siguiendo la metodologia de desarrollo Iterativo e Incremental mencionada en la seccién
3.2.1, el desarrollo de la aplicacion de este proyecto se dividi6 en tres incrementos. En cada
uno de ellos se realizaron pruebas de integracion entre las distintas tecnologias usadas. En el
dltimo incremento, se realizaron pruebas para evaluar los requisitos que fueron
implementados. Cabe destacar que algunos requisitos no fueron implementados por razones
que se detallan en la Seccién 10.

Es importante mencionar que las pruebas de integracién realizadas no estan incluidas en este
documento, debido a que estan totalmente orientadas a factores técnicos. A modo de resumen,
Angular implementa sus propios tipos de pruebas de integraciéon que permiten verificar que los
componentes funcionen correctamente, mientras que en el entorno de Node.js se ocupan
librerias incorporadas para comprobar el flujo de peticiones y respuestas de la API
desarrollada.

La aplicacién se somete a tres tipos de pruebas que tienen como principal propésito asegurar
el cumplimiento de los requerimientos del software (Seccion 4.4.1). Dichas pruebas son:

¢ Pruebas Funcionales: son pruebas de tipo caja negra basadas en la ejecucion, revision y
retroalimentacién de las funcionalidades previamente disefiadas para el software [35].

Las pruebas de tipo caja negra, se concentran en los requisitos funcionales del software. Es
decir, permiten al ingeniero derivar conjuntos de condiciones de entrada que ejercitaran
por completo todos los requisitos funcionales de un programa [36].

e Pruebas de Seguridad: Son pruebas enfocadas en la seguridad de la aplicacidn, la cual es
un atributo no funcional que influye directamente en la calidad del producto.

¢ Pruebas de Usabilidad: Son pruebas enfocadas en la interacciéon entre la interfaz del
sistema y el usuario, buscan evaluar qué tan intuitivo y amigable es la interfaz del software
para los distintos usuarios del mismo. [37]

Por otro lado, es importante mencionar que las pruebas fueron aplicadas a nivel de sistema, es
decir, se realizan peticiones desde el Frontend para obtener y consumir los servicios ofrecidos
por el Backend. Por lo tanto, en las siguientes secciones se detallan cada una de las pruebas
funcionales, de seguridad y usabilidad que fueron aplicadas.
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8.1 Especificacion de Pruebas

A continuacidn, se especifican los tipos de pruebas mencionados anteriormente, en donde se da
a conocer la caracteristica del sistema a probar, el nivel de prueba, su principal objetivo,
enfoque, la técnica de definiciéon de casos de prueba utilizada, las actividades de prueba que
fueron aplicadas y los correspondientes criterios de cumplimiento.

8.1.1 Pruebas Funcionales

En la Tabla 43 se especifican las pruebas funcionales del sistema.

Sistema (Frontend y Backend)
Verificar y garantizar que el sistema cumpla con
los requisitos funcionales especificados.

Técnica de definicion de casos de prueba Se utilizan datos que sean validos e invalidos,
con el fin de comprobar los siguientes
escenarios:

e Ocurran los resultados esperados
cuando se utilizan datos validos.

e Los mensajes de error o notificaciones
informan cuando se utilizan datos no
validos.

Actividades de Prueba e Definir los casos de prueba
considerando principalmente datos
invalidos.

e Aplicar los casos de prueba a los
elementos especificados.

e Registro de resultados.

e Correccion de errores.
Criterios de Cumplimiento e Elresultado obtenido es el esperado
para la funcionalidad probada.

e Se han controlado todos los errores.

Tabla 43: Especificacion de Pruebas Funcionales.
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8.1.2 Pruebas de Seguridad

En la Tabla 44 se especifican las pruebas de seguridad del sistema.

Pruebas de Seguridad
Nivel de Prueba Sistema (Frontend y Backend)

Objetivo Verificar y garantizar que el sistema cumpla con
los principales requisitos de seguridad, tales
como restringir el acceso mediante los roles de
los usuarios y seguridad de autenticacion.

Técnica de definicion de casos de prueba Se utilizan datos de usuario que sean validos e
invalidos, con el fin de comprobar los siguientes
escenarios:
e Correcta autenticacion del usuario al
ingresar datos validos.
e Mensaje de error cuando se utilizan
datos invalidos en la autenticacion.
e Intento de ingreso a una URL cuando un
usuario no tiene los permisos en base a
su rol en el sistema.

Actividades de Prueba e Autenticacion del sistema con distintos
usuarios.

e Intentar forzar la URL para acceder a los
distintos médulos de la aplicacion.

e Registrar los resultados obtenidos

e Correccidon de errores.

Criterios de Cumplimiento e Serestringen los accesos en base al rol
de cada usuario.

e Se permite el acceso solo a usuarios
autorizado.

Tabla 44: Especificacion de Pruebas de Seguridad.

102 |



Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile

8.1.3 Pruebas de Usabilidad

En la Tabla 45 se especifican las pruebas de usabilidad del sistema.

Pruebas de Usabilidad
Nivel de Prueba Sistema (Frontend y Backend)

Objetivo Determinar la experiencia de usuario; qué tan
intuitiva y usable es la aplicacion para los
distintos usuarios que interactian con ella.

Técnica de definicion de casos de prueba Se solicita a personas que desempeiien las
funcionalidades de los actores del sistema
(administracién y recepcionista). Luego se les
realiza una encuesta.

Actividades de Prueba e Seseleccionan voluntarios para que
interactden y utilicen las
funcionalidades del sistema

e Serealiza una encuesta a dichos
voluntarios para determinar qué tan
intuitivo es el sistema segun su
experiencia.

Criterios de Cumplimiento Los usuarios que interacttian con el sistema no
tienen dificultad para utilizar las
funcionalidades.

Tabla 45: Especificacién de Pruebas de Usabilidad.
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8.2 Detalle de las pruebas

La aplicacion cuenta con dos mddulos; médulo de administracidn y recepcién, que son los
principales actores que interactian con el sistema. Por lo tanto, las pruebas que se detallan
estan asociadas a los principales casos de uso permitidos para cada actor (médulo).

No obstante, en esta seccion, solo se presenta la principal prueba funcional y la principal
prueba de usabilidad para ambos mé6dulos, debido a que estan asociadas al caso de uso mas
utilizado. El resto de las pruebas funcionales se encuentran en el Anexo 1.

8.2.1 Detalle de Prueba Funcional (Mddulo Recepcion)

En la Tabla 46 se presentan las pruebas realizadas para comprobar la funcionalidad del caso de
uso con identificador CU_05, correspondiente a Registrar Pedido (Seccion 6.2.2.5). Seleccionado
por ser una de las principales funcionalidades en el médulo de recepcion.

Prueba: Registrar Pedido (CU_05)

ID Prueba PR 01

Modulo / Recepcion

Actor

Objetivo Verificar el correcto registro de un pedido con un cliente ya registrado
previamente.

Pre - Usuario autenticado con rol de recepcion

Condiciéon

Prueba Datos de entrada / | Resultado
Acciones Esperado
realizadas

Accién 1 En la parte superior  La aplicacion
de la navegacion redirige a la vista
(Header o Menu para registrar un

Resultado Evaluacion

Obtenido

La aplicacion Aprobada
redirige a la vista

correspondiente. Se

Superior) se
selecciona

Se ingresa el

“Registrar Pedido”

numero o parte del
numero telefénico
de un cliente en el

pedido. Esta vista
muestra el campo
para buscar un
cliente por su
numero telefonico.
Ademas muestra la
opcién para
registrar un pedido
con un NUevo
cliente.

La aplicacion
muestra el o los
clientes que su
numero telefénico
coincida con el

muestra el campo
para buscar un
cliente por su
numero telefonico e
incluye la opcion
para registrar un
pedido con un
nuevo cliente.

La aplicacion
muestra el o los
clientes que su
numero telefénico
coincida con el

Aprobada
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campo
correspondiente.

Se ingresan y
seleccionan todos
los campos
solicitados: Nombre
de Chofer,
Direccion, Cilindros,
Tipo de Pago,
Observacion y
Descuento.

Una vez ingresados
se presiona en el
botén “Registrar”.

Se ingresa algin
dato invalido o no se
selecciona un dato
solicitado:

Nombre de Chofer,
Direccion, Cilindros,
Tipo de Pago,
Observacion o
Descuento.

Luego, se presiona
en el botén
“Registrar”.

numero ingresado.
Al seleccionar uno,
la aplicacion
muestra el nombre
del cliente
seleccionado.
Luego, la aplicacién
muestra la opcion
para registrar un
pedido con los datos
del cliente
seleccionado.

Sino encuentra el
cliente, muestra un
mensaje sefialando
que el cliente no
existe en el sistema.

La aplicacién
registra el pedido en
el sistema e informa
al usuario mediante
un mensaje
informando que el
pedido se ha
registrado con éxito.

La aplicacion
muestra un mensaje
alertando que no se
han ingresado los
campos solicitados.

Ademas, remarca
con un color
llamativo el campo
erréneo o que no fue
ingresado /
seleccionado.

No se registra el
pedido.

numero ingresado.
Al seleccionar uno,
la aplicacion
muestra el nombre
del cliente
seleccionado y luego
se muestra la opcién
para registrar un
pedido con los datos
del cliente
seleccionado. Si no
encuentra el cliente,
muestra un mensaje
indicando que el
cliente no existe en
el sistema.

La aplicacién
registra el pedido en
el sistema e informa
al usuario mediante
un mensaje
indicando que el
pedido se ha
registrado con éxito.

Aprobada

La aplicacion
muestra un mensaje
de alerta indicando
que no se han
ingresado los
campos solicitados.

Aprobada

Ademas, remarca
con un color
llamativo el campo
erréoneo o que no
fue ingresado /
seleccionado.

No se registra el
pedido.

Tabla 46: Prueba de CU_05.
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8.2.2 Detalle Prueba Funcional (Médulo Administrador)

Enla Tabla 47 se presentan las pruebas realizadas para comprobar la funcionalidad del caso de
uso con identificador CU_26, correspondiente a Seguimiento de Clientes (Seccién 6.2.2.27).
Seleccionado por ser una de las principales funcionalidades en el mddulo de administracion.

ID Prueba PR _02
Caso de Uso CU_26
Mddulo / Administracion

Actor
Objetivo

Pre -
Condicion

Prueba

Accion 1

Prueba: Seguimiento de Clientes (CU_26)

Verificar que el seguimiento de clientes se realice correctamente.

Acciones
realizadas

En la parte
izquierda de la
navegacion de la
aplicacion (Sidebar
o Mend Lateral), se
selecciona
“Seguimiento”

Resultado
Esperado

La aplicacion
redirige a la vista de
seguimiento de
clientes mostrando
un mensaje de
“Cargando
Seguimiento”.
Luego, la vista
muestra todos los
clientes registrados
con sus datos e
informacion de
seguimiento: Ultima

Usuario autenticado con rol de administracion.

Resultado
Obtenido

La aplicacion
redirige a la vista de
seguimiento de
clientes mostrando
un mensaje de
“Cargando
Seguimiento”.

La vista muestra
todos los clientes
registrados con sus
datos e informacién
de seguimiento:
Ultima Compra,

Compra, Periodicidad de
Periodicidad de Compra, Estado de
Compra, Estado de Prediccion y
Prediccién y Acciones.
Acciones.

Tabla 47: Pruebas de Seguimiento de Clientes.

Evaluacion

Aprobada
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8.2.3 Detalle de Prueba de Seguridad.

En la Tabla 48 se presentan las pruebas de seguridad realizadas para comprobar la seguridad
en la autenticacion del usuario. Funcionalidad que esta asociada al CU_01, correspondiente a
Iniciar Sesién (Seccién 6.2.2.1). Las pruebas fueron aplicadas a ambos modulos (Recepcion y
Administracion).

ID Prueba

Modulo /
Actor

Pre -

Condiciéon
Prueba Datos de Entrada/ | Resultado Resultado Evaluacion
Acciones Esperado Obtenido
realizadas
DEien e El usuario de La aplicacién La aplicacién Aprobada
recepcion accedea  autentica al usuario  autentica al usuario
la pagina de Iniciar ~ con el rol de con el rol de
Sesion. Luego, recepcion y se recepcion y se
ingresa un Rut (con  carga el médulo con  carga el médulo con
formato 11111111-  todas las todas las
1) y Contrasefia navegaciones y navegaciones y
validos. Luego, opciones opciones
presiona en el botén correspondientes al  correspondientes al
de “Iniciar Sesién” rol de recepcidn; rol de recepcidn;
Estadisticas Estadisticas
Semanales, Pedidos, Semanales, Pedidos,
Ventas, Clientes, Ventas, Clientes,
Direcciones y Direcciones y
Cilindros. Cilindros.
El usuario de La aplicacion La aplicacion Aprobada

PR_03

CU_01

Prueba: Iniciar Sesion (CU_01)

Administracién, Recepcion

Verificar que el Inicio de Sesion sea correcto y autentique solo a los usuarios

autorizados.

No aplica.

administraciéon
accede a la pagina
de Iniciar Sesion.
Luego, ingresa un
Rut (con formato
11111111-1) y
Contrasefia validos.
Luego, presiona en
el botdn de “Iniciar
Sesion”

autentica al usuario
con el rol de
administracién y
se carga el modulo
con todas las
navegaciones y
opciones
correspondientes al
rol de
administracion;

autentica al usuario
con el rol de
administracién y
se carga el médulo
con todas las
navegaciones y
opciones
correspondientes al
rol de
administracion;
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El usuario accede a
la pagina de Iniciar
Sesion y no ingresa
Rut ni Contrasena,
luego presiona en
“Iniciar Sesion”

El usuario accede a
la pagina de Iniciar
Sesion e ingresa un
Rut con el formato
incorrecto, luego
presiona en “Iniciar
Sesion”

El usuario accede a
la pagina de Iniciar
Sesion e ingresa un
Rut o Contrasena
incorrecta, luego
presiona en “Iniciar
Sesion”

Estadisticas
Mensuales, Clientes,
Empleados,
Seguimiento,
Estadisticas y Metas.
Ademas muestra un
mensaje que indica
que se ha iniciado de
sesion

La aplicacién
muestra un mensaje
de alerta al usuario
indicando que debe
ingresar un Ruty
Contrasefia. No
autentica al usuario.

La aplicacién
muestra un mensaje
de error al usuario
indicando que debe
ingresar un Rut con
el formato
11111111-1. No
autentica al usuario.

La aplicacion
muestra un mensaje
de error al usuario
indicando que el Rut
o la Contraseifia
ingresada son
incorrectas. No
autentica al usuario.

Estadisticas
Mensuales, Clientes,
Empleados,
Seguimiento,
Estadisticas y Metas.
Ademas muestra un
mensaje que indica
que se ha iniciado
de sesion

La aplicacién
muestra un mensaje
alertando al usuario
que debe ingresar
un Ruty
Contrasefia.

No autentica al
usuario.

Aprobada

La aplicacién
muestra un mensaje
alertando al usuario
que debe ingresar
un Rut con el
formato 11111111-
1. No autentica al
usuario.

Aprobada

La aplicacion Aprobada
muestra un mensaje

de error al usuario

indicando que el Rut

o la Contrasefia

ingresada son

incorrectas. No

autentica al usuario.

Tabla 48: Prueba de CU_01.
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8.2.4 Detalle de Pruebas de Usabilidad.

Las pruebas de usabilidad de este proyecto se realizaron en las Ultimas semanas del tercer y
ultimo incremento del desarrollo de la aplicacion. Estas pruebas buscan asegurar una buena y
grata experiencia de usuario en el sistema desarrollado.

En esta seccidn, se presentan las pruebas de usabilidad realizadas en este proyecto. Se
seleccionaron tres personas voluntarias que simularon los roles de la distribuidora de gas; un
administrador y dos recepcionistas. En el escenario real, se cuenta con mas administradores y
recepcionistas, por lo que las pruebas de usabilidad con un mayor niimero de usuarios quedan
como trabajo futuro para este proyecto (Razones expuestas en la Seccién 10).

Es importante mencionar que el usuario de administraciéon que se creé para estas pruebas fue
registrado mediante la funcionalidad de “Crear Usuario” por el usuario de administracién
predeterminado de la aplicacion. El detalle de la prueba de dicha funcionalidad se encuentra en
el Anexo 1 de la seccion 12.

Luego de efectuadas las pruebas con los participantes, se les realizé una encuesta con seis
preguntas (disponible en el Anexo 2 de la seccién 12), que permite determinar el nivel de
Acuerdo o Desacuerdo de los participantes:

1. Laestructurade lainterfaz de la aplicacion es intuitiva para realizar las funcionalidades.

2. Es facil comprender los datos que se deben ingresar en los formularios.

3. La aplicacion muestra mensajes y alertas con mensajes descriptivos sobre las
funcionalidades realizadas.

4. Los colores de la interfaz son agradables y representan a la empresa.

5. La navegacion es visible y resulta sencillo encontrar las opciones para realizar las
funcionalidades.

6. Los botones de la aplicaciéon tienen nombres descriptivos que dan a entender la
funcionalidad que realizan.
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A continuacién, en la Tabla 49 se muestran los resultados obtenidos de la encuesta.

Resultados Encuesta Prueba de Usabilidad

Niumero de Personas

Muy de De Acuerdo Nide En Muy en
Pregunta Acuerdo acuerdo ni en | desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

G |W (N |-
Wwlwiw|w

Tabla 49: Resultado Encuesta de Usabilidad.
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8.2.4.1 Detalle de Pruebas de Usabilidad (Recepcidon)

Para las personas que simularon el rol de recepcionista en el sistema, la prueba consistié en
los siguientes diez pasos:

1. Iniciar Sesion.

2. Visualizar Estadisticas Semanales

3. Registrar un Cliente

4. Crear Direccion

5. Registrar un Pedido con el cliente registrado previamente
6. Visualizar Pedidos en Curso

7. Confirmar Pedido

8. Registrar un Pedido con nuevo Cliente

9. Visualizar Pedidos en Curso

10. Cancelar Pedido

A continuacion, en la Tabla 50 se muestran los resultados obtenidos de la prueba realizada con
dos personas que simularon dicho rol.

Funcionalidades realizadas Logrado No Logrado Observaciones
Generales

T - :

:

neprmaen: :

Crear Direccion 2 0 Al registrar una direccion,

deberian aparecer
sugerencias de similitud
en base a direcciones ya
registradas, con el fin de
autocompletar una calle,
una villa o un sector.

Registrar un Pedido con el cliente 2 0
registrado previamente
Visualizar Pedidos en Curso 2 0

Confirmar Pedido 2 0 En el mensaje de la
confirmacién de un
pedido, deberia
mostrarse una opcion
para ver los detalles de la
venta asociada.

Registrar un Pedido con un Nuevo 2 0
Cliente

Visualizar Pedidos en Curso 2 0
Cancelar Pedido 2 0

Tabla 50: Resultados Pruebas de Usabilidad (Recepcion).
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8.2.4.2 Detalle de Pruebas de Usabilidad (Administracion)

Para la persona que simul¢ el rol de administracion en el sistema, la prueba consisti6 en los
siguientes ocho pasos:

Iniciar Sesion.

Visualizar Estadisticas Mensuales

Crear Empleado (Recepcionistas)

Visualizar Empleados

Visualizar Clientes

Visualizar a Seguimiento de Clientes
Ordenar Clientes en Seguimiento de Clientes.
Crear Meta

PN E W

A continuacion, en la Tabla 51 se muestran los resultados obtenidos de las pruebas realizadas
con una persona que simul6 dicho rol.

Funcionalidades realizadas Logrado No Logrado Observaciones

Generales

Visualizar Seguimiento de Clientes. Funcionalidad de buscar
un cliente en especifico.

Ordenar Clientes en Seguimiento de 1 0

Clientes.

T - :

Tabla 51: Resultados Pruebas de Usabilidad (Administracion).
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8.3 Conclusiones de Pruebas Efectuadas

La ejecucién de pruebas durante el desarrollo de la aplicacién de este proyecto permiti6
detectar errores y problemas en la implementacion de los casos de uso, logrando desarrollar
un software de calidad que ofrezca el valor esperado por el cliente y garantizando
caracteristicas como una correcta funcionalidad, una seguridad robusta y una grata experiencia
de usuario.

La implementacién de pruebas funcionales permiti6 detectar fallas especificas, como validacion
de formularios en las distintas vistas que implementan funcionalidades de creacién, como lo es
el CU_O5 de Registrar Pedido y CU_21 de crear un empleado.

Las pruebas de seguridad es uno de los factores de mayor importancia ya que permiten evaluar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad del flujo de informacién de la aplicacién. En la
prueba de seguridad enfocada en la autenticacion del usuario (PR_03), se obtuvieron resultados
satisfactorios, ya que se logra garantizar que la aplicacién solo autentica a usuarios autorizados,
es decir, que hayan sido previamente registrados por un administrador. Ademas, cabe destacar
que la realizacién de extensas pruebas de seguridad es costosa en tiempo, pero se compensa
con los grandes beneficios que estas otorgan, por lo tanto, estas pruebas no deben ser dejadas
de lado y esperar a que se produzcan serios problemas de seguridad para recién
implementarlas.

Por otro lado, las pruebas de usabilidad realizadas ayudaron a mejorar aspectos orientados a
la experiencia de usuario del sistema. Mediante la encuesta realizada, se determiné que el
sistema cumple satisfactoriamente con las caracteristicas de usabilidad deseadas, mencionadas
en la seccién 4.3.1.

Es de vital importancia detectar fallas y errores en una etapa temprana del desarrollo, esto
permite corregirlos rapidamente y disminuir el impacto que puedan tener en un futuro, por lo
que el proceso de pruebas no debe ser realizado inicamente en la etapa final del desarrollo,
sino que debe ser un proceso continuo integrado en la construccion del software, tal como se
realizé en este proyecto con pruebas de integracion con las tecnologias ocupadas.

En conclusion, se obtienen resultados positivos en los distintos tipos y casos de pruebas a los
que se sometio la aplicacion. El resultado satisfactorio de estas pruebas permite una mejora
importante para la entrega final del proyecto, por lo tanto, el software desarrollado garantiza
que sus funcionalidades sean usadas de forma correcta, segura e intuitiva.
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9 CONCLUSIONES

Desde el primer dia del desarrollo de este proyecto, se han obtenido aprendizajes y
experiencias de manera inexorable, debido a la puesta en practica de los conocimientos de
distintas areas, que van desde el modelado de datos hasta el disefio de interfaces de usuarios,
siguiendo patrones de desarrollo y estdndares de ingenieria de software que han permitido
construir un Sistema de Gestion de Clientes y Pedidos para la Empresa Gas Chillan.

La metodologia iterativa incremental fue una excelente decisién para este tipo de proyecto,
debido a que esta metodologia aporta un enfoque agil para aplicaciones que son construidas
por solo un desarrollador de software, obteniendo retroalimentacion constantemente de los
incrementos que van proporcionando un resultado parcial del producto final. No obstante, uno
de los factores que presenté mayor dificultad fue definir correctamente los tiempos de
desarrollo del proyecto debido al nivel principiante en gestiéon de proyectos, aun asi se logré
finalizar el proyecto con la mayoria de los requisitos que fueron definidos en las etapas iniciales.

Respecto a las arquitecturas elegidas para el desarrollo del sistema fueron acertadas, debido a
que la arquitectura implementada en el Frontend se enfoca en separar lo maximo posible la
légica de negocio con la logica de interfaces de usuario, lo cual permite un cddigo mucho mas
mantenible y escalable a través del tiempo, considerando todos los trabajos futuros que seran
desarrollados. Por otro lado, la arquitectura de tres capas del Backend, también proporciona
una aplicacién altamente escalable, debido a que el c6digo queda organizado en capas de datos,
servicios y controladores, facilitando su lectura y comprension para permitir que la aplicaciéon
pueda crecer en funcionalidad y en ndmeros de servicios en los trabajos futuros.

Gracias a las pruebas de usabilidad que se realizaron con las personas voluntarias, a las pruebas
funcionales y a las de seguridad que fueron aplicadas en el sistema, se obtuvieron resultados
positivos que indican que el software desarrollado es altamente funcional, intuitivo y seguro de
usar. Por lo tanto, el usuario de Gas Chillan que utilice e interactiie con este sistema, puede
confiar plenamente en las funcionalidades que ofrece, ya que garantizan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad del flujo de informacién.

Desde un punto de vista personal, el desarrollo de este proyecto ha sido totalmente
enriquecedor, debido a que se han puesto a prueba todos los conocimientos obtenidos a lo largo
del transcurso de la carrera de Ingenieria Civil en Informatica, especialmente en el area de
Ingenieria de Software, obteniendo nuevos conocimientos como arquitecturas, metodologias y
estandares de desarrollo que permiten ofrecer un producto de calidad en la industria del
software.

Finalmente, se concluye que el proyecto cumple con los objetivos propuestos de manera
exitosa, en donde se obtiene una aplicacion web que implementa la mayoria de los requisitos
planteados, permitiendo que la Empresa Gas Chillan pueda modernizar y reinventar su sistema
con tecnologias de informaciéon y adaptarse a las nuevas demandas en un mercado que esta
lleno de desafios y constantes cambios. Ademas, se logra agilizar los principales procesos tanto
administrativos como operativos gracias al valor que ofrece la aplicacién desarrollada, la cual
también permite garantizar y mantener su compromiso de ofrecer a sus clientes un servicio
rapido y de calidad.
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10 TRABAJOS FUTUROS

No es de menor importancia destacar que todo el proceso de desarrollo de este proyecto se
realizd durante la propagacion de la pandemia por COVID-19, que impactd tanto a nivel
nacional como mundial, generando cambios radicales en las modalidades de trabajo, teniendo
que adaptarse a nuevas normalidades. El principal impacto de la contingencia en este proyecto
es que se dificulté la definiciéon de tiempos de desarrollo y cumplimiento exacto de entregas,
debido a que fueron surgiendo problemas personales y dificultades generadas por dicha
contingencia sanitaria. No obstante, se ha aprendido una gran leccién relacionada con la
definicion de riesgos en la gestién de un proyecto de software.

Afortunadamente, se pudo contar con la comprension de docentes y también por parte de la
Empresa Gas Chillan para dar flexibilidad al desarrollo del proyecto en si. De todos modos, se
ha logrado cumplir con los requisitos mas importantes de la aplicacion.

Debido a lo expresado anteriormente, se debe sefialar que no se ha logrado cumplir con algunos
de los requisitos funcionales de la aplicacién, principalmente por factores de tiempo,
considerando que el proyecto fue realizado de forma individual y ademdas por la carga
académica de este particular semestre. Por lo tanto, estos requisitos quedaran considerados
como trabajos futuros, los cuales se detallan a continuacion, haciendo referencia a los casos de
uso asociados (definidos en la seccién 0):

CU_08: Editar Pedido

CU_15: Editar Venta

CU_20: Actualizar Cliente

CU_25: Actualizar Usuario

CU_29: Enviar Correo Masivo a Clientes
CU_30: Estadisticas de Venta

CU_31: Generar Informe de Ventas

Ntk wh e

Por otro lado, también quedan como trabajos futuros las funcionalidades adicionales que daran
una mayor robustez al sistema, estas son:

1. Desarrollar un sitio web en donde los clientes puedan realizar los pedidos de forma
online. Este sitio debera interactuar con el sistema y mostrar a recepcion todos los
pedidos que se hayan realizado por este medio. Ademas, la opcién de un chat en tiempo
real entre un cliente y la recepcion de la empresa mediante este sitio web.

2. Desarrollar un médulo para los usuarios que tengan el rol de Chofer, el cual les
permitird confirmar los pedidos una vez que hayan sido entregados fisicamente. Esto
permitira agilizar el proceso de “rendiciones” de los choferes, el cual es un proceso de
bastante importancia para las decisiones administrativas de la empresa.

3. Desarrollar la funcionalidad para el control de bodega, el cual permitira registrar y
controlar las existencias de los cilindros que posee la empresa.

4. Desarrollar la funcionalidad de venta en oficina, que permitird registrar todos los
pedidos que se realicen de forma presencial.
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12 ANEXOS

Anexo 1: Pruebas Funcionales

Este anexo contiene las pruebas funcionales de los principales casos de uso del sistema de
gestion de clientes y pedidos.

1.1Detalle de Prueba Funcional (Médulo Administracién): Registrar Usuario

En la Tabla 52, se presentan las pruebas realizadas para comprobar la funcionalidad del caso
de uso implementado CU_22. Cabe destacar que el recurso “Usuario” utilizado en esta
funcionalidad se representa como Empleado, con el propésito de que el administrador pueda
comprender rapidamente que hace referencia a los empleados de la empresa.

ID Prueba PR _04
Moédulo / Administracion
Actor
Verificar el correcto registro de un usuario/empleado en el sistema

Pre - Usuario autenticado con rol de administrador.

Condicion

Prueba Datos de entrada / | Resultado Resultado Evaluacion
Acciones Esperado Obtenido
realizadas

Accion 1 En la parte lateral La aplicacion La aplicacion Aprobada

Prueba: Registrar Usuario (CU_22)

de lanavegacion de  redirige a la vista redirige a la vista

la aplicaciéon que permite que permite

(Sidebar o Menu visualizar una lista visualizar todos los

Lateral), se con todos los empleados. Ademas,

selecciona empleados. Ademas, muestra un boton

“Empleados” muestra un botén con el texto “Crear
con el texto “Crear Empleado”.
Empleado”.
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Accién 2

Datos Validos

Datos No
Validos
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Se presiona en el
botén de “Crear
Empleado”

Se ingresan y
seleccionan todos
los campos
solicitados:

Nombres, Apellidos,
Rol, Rut, Contrasena
y Email

Una vez ingresados
se presiona en el
botén “Registrar
Empleado”.

Se ingresa algtn
dato invalido y/o no
se selecciona un
dato solicitado:

Nombres, Apellidos,
Rol, Rut, Contrasefia
o0 Email

Luego, se presiona
en el boton
“Registrar
Empleado”.

La aplicacion
redirige a la vista
que permite
ingresar todos los
datos para crear un
nuevo
usuario/empleado.

La aplicacion
registra el empleado
en el sistema e
informa al usuario
mediante un
mensaje de que el
empleado se ha
registrado con éxito.

La aplicacion
muestra un mensaje
de alerta que no se
han ingresado los
campos solicitados.

Ademas, remarca
con un color
llamativo el campo
erréneo o que no fue
ingresado /
seleccionado.

No registra al
empleado.

La aplicacion
redirige a la vista
que permite
ingresar todos los
datos para crear un
nuevo
usuario/empleado.

Aprobada

La aplicacion
registra el empleado
en el sistema e
informa al usuario
mediante un
mensaje de que se
ha registrado con
éxito.

Aprobada

La aplicacion
muestra un mensaje
de alerta que no se
han ingresado los
campos solicitados.

Aprobada

Ademas, remarca
con un color
llamativo el campo
erréneo o que no
fue ingresado /
seleccionado.

No registra al
empleado.

Tabla 52: Prueba de CU_22.
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1.2 Detalle de Prueba Funcional (Mddulo Recepcién): Crear Cliente

En la Tabla 53, se presentan las pruebas realizadas para comprobar la funcionalidad del caso
de uso implementado CU_17.

ID Prueba

Mddulo /
Actor

Pre -
Condicion

Accion 2

Datos Validos

Datos No
Validos

Prueba: Crear Cliente (CU_22)

PR_05

CU_17

Cliente, Administracién

Objetivo Verificar la correcta creacidn de un cliente en el sistema

Usuario autenticado con rol de recepcion o administrador.

Datos de entrada /
Acciones
realizadas

En la parte lateral
de la navegacion de
la aplicacién
(Sidebar o Menu
Lateral), se
selecciona “Clientes’

)y

Se presiona en el
botén de “Crear
Cliente”

Se ingresan y
seleccionan todos
los campos
solicitados:

Nombre, Apellido,
Teléfono, Tipo
Cliente y Email

Una vez ingresados
se presiona en el
botén “Crear
Cliente”.

Se ingresa algin
dato invalido y/o no

RE G
Esperado

La aplicacion
redirige a la vista
que permite
visualizar una lista
con todos los
clientes. Ademas,
muestra un botén
con el texto “Crear
Cliente”.

La aplicaciéon
redirige a la vista
que permite
ingresar todos los
datos para crear un
nuevo cliente.

La aplicacién
registra el cliente en
el sistema e informa
al usuario mediante
un mensaje de que
el cliente se ha
registrado con éxito.

La aplicacion
muestra un mensaje

Resultado
Obtenido

La aplicacion
redirige a la vista
que permite
visualizar todos los
clientes. Ademas,
muestra un botén
con el texto “Crear
Cliente”.

La aplicacién
redirige a la vista
que permite
ingresar todos los
datos para crear un
nuevo cliente

La aplicacién
registra el cliente en
el sistema e informa
al usuario mediante
un mensaje de que
se ha registrado con
éxito.

La aplicacion
muestra un mensaje

Evaluacion

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada
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se selecciona un
dato solicitado:

Nombre, Apellido,
Teléfono, Tipo
Cliente o Email

Luego, se presiona
en el botéon “Crear
Cliente”.

de alerta que no se
han ingresado los
campos solicitados.

Ademas, remarca
con un color
llamativo el campo

erréneo o que no fue

ingresado /
seleccionado.

No registra el
cliente.

de alerta que no se
han ingresado los
campos solicitados.

Ademas, remarca
con un color
llamativo el campo
erréneo o que no
fue ingresado /
seleccionado.

No registra el
cliente.

Tabla 53: Prueba de CU_17.
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1.4Detalle de Prueba Funcional (Mddulo Recepcion): Confirmar Pedido

En la Tabla 54, se presentan las pruebas realizadas para comprobar la funcionalidad del caso
de uso implementado CU_11 (Confirmar Pedido).

Prueba: Crear Direccion

ID Prueba

Mddulo /
Actor

PR_06

CU_11

Recepcion

Objetivo Verificar la correcta confirmacién de un pedido en el sistema.

Usuario autenticado con rol de recepcion.

Pre -
Condicion

Accion 2

Datos de entrada /
Acciones
realizadas

En la parte superior
de la navegacion
(Header o Menu
Superior), se
selecciona el icono
con figura de
camion, el cual
representa los
“Pedidos en Curso”

Se presiona en el
botén para
confirmar (icono

RE G
Esperado

La aplicacion
redirige a la vista
que permite
visualizar una lista
con todos los
pedidos en curso. En
cada item de esta
lista, se muestran
dos botones, uno
para confirmar (con
icono check) y otro
para cancelar un
pedido (con un
icono cruz).

Ademas, en la parte
superior de esta
lista muestra dos
botones:

- Confirmar Todos
- Cancelar Todos.

Se recomienda
revisar la seccion
7.7.3.7 para
comprender mejor
la muestra de estos
botones.

La aplicacion
actualiza el pedido
en el sistema e

Resultado Evaluacion

Obtenido

La aplicacion Aprobada
redirige a la vista
que permite
visualizar una lista
con todos los
pedidos en curso. En
cada item de esta
lista, se muestran
dos botones, uno
para confirmar y
otro para cancelar
un pedido.

Ademas, en la parte
superior de esta
lista muestra dos
botones:

- Confirmar Todos
- Cancelar Todos.

La aplicacién Aprobada
actualiza el pedido

en el sistema e
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Accion 3

Accion 4

Acciéon 4.1

Acciéon 4.1

Accion 5.1
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check) en el item de
la lista.

Se presiona en el
botén para cancelar
(icono de cruz) en el
item de la lista.

Se presiona en el
botén “Confirmar
Todos” para
confirmar todos los
pedidos en curso.

Se presiona en el
botén “Aceptar” de
la ventana
emergente de la
Accidn 4.

Se presiona en el
botdén “Cancelar” de
la ventana
emergente de la
Accidn 4.

Se presiona en el
botén “Cancelar
Todos” para
cancelar todos los
pedidos en curso.

Se presiona en el
botén “Aceptar” de
la ventana
emergente de la
Accidn 5.

informa al usuario
mediante un
mensaje de que se
ha confirmado el
pedido.

La aplicacién realiza
una eliminaciéon
légica del pedido en
el sistema e informa
al usuario mediante
un mensaje de que
se ha cancelado el
pedido.

La aplicacion
pregunta al usuario
mediante una vista
emergente si
realmente desea
confirmar todos los
pedidos.

La aplicacién
actualiza todos los
pedidos e informa al
usuario mediante un
mensaje de que se
han confirmado
todos los pedidos.

La aplicaciéon quita
la vista emergente.

No confirma todos
los pedidos.

La aplicacion
pregunta al usuario
mediante una vista
emergente si
realmente desea
cancelar todos los
pedidos.

La aplicacion realiza
una eliminacién
l6gica de todos los
pedidos e informa al
usuario mediante un
mensaje de que se
han cancelado todos
los pedidos.

informa al usuario
mediante un
mensaje de que se
ha confirmado el
pedido.

La aplicacién realiza
una eliminaciéon
légica del pedido en
el sistema e informa
al usuario mediante
un mensaje de que
se ha cancelado el
pedido.

Aprobada

La aplicacion
pregunta al usuario
mediante una vista
emergente si
realmente desea
confirmar todos los
pedidos.

Aprobada

La aplicacién
actualizado todos
los pedidos e
informa al usuario
mediante un
mensaje de que se
han confirmado
todos los pedidos.

Aprobada

La aplicacién La
aplicacion quita la
vista emergente.

Aprobada

No confirma todos
los pedidos.

La aplicacion
pregunta al usuario
mediante una vista
emergente si
realmente desea
cancelar todos los
pedidos.

Aprobada

La aplicacion realiza
una eliminacion
l6gica de todos los
pedidos e informa al
usuario mediante un
mensaje de que se
han cancelado todos
los pedidos.

Aprobada
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Accién 5.1 Se presiona en el La aplicacién quita La aplicacién La Aprobada
botén “Cancelar” de  la vista emergente. aplicacion quita la
la ventana vista emergente.
emergente de la No cancela todos los
Accidn 5. pedidos. No cancela todos los
pedidos.

Tabla 54: Prueba de CU_11.
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1.5Detalle de Prueba Funcional (Mddulo Recepcion): Crear Direccion

En la Tabla 55, se presentan las pruebas realizadas para comprobar la funcionalidad de Crear
Direccidn, que no esta asociado a ningun caso de uso, pero es utilizado para asociar
direcciones a los pedidos y clientes del sistema.

Prueba: Crear Direccion

ID Prueba PR 07

Modulo / Recepcion
Actor

Objetivo Verificar la correcta creacion de una direccion en el sistema

|
Condicion

Prueba Datos de entrada /
Acciones
realizadas

En la parte lateral
de la navegacion de
la aplicacién
(Sidebar o Menu
Lateral), se
selecciona
“Direcciones”

Accion 1

Se presiona en el
botén de “Crear
Direccién”

Datos Validos

Se ingresan todos
los campos
solicitados:

Calle, Villa, Sector y
Numero. Siendo
opcional el campo
“Departamento”

Una vez ingresados
se presiona en el
botoén “Crear
Direccién”.

Usuario autenticado con rol de recepcion.

Resultado
Esperado

La aplicacién
redirige a la vista
que permite
visualizar todas las
direcciones.
Ademas, muestra un
botoén con el texto
“Crear Direccion”.

La aplicacién
muestra un modal
(vista flotante) que
permite ingresar
todos los datos para
crear una nueva
direccion.

La aplicacion
registra la direccién
en el sistema e
informa al usuario
mediante un
mensaje de que la
direccién se ha

registrado con éxito.

Resultado Evaluacion

Obtenido

Aprobada

La aplicacién
redirige a la vista
que permite
visualizar todas las
direcciones.
Ademas, muestra un
botoén con el texto
“Crear Direccion”.

La aplicacién Aprobada
muestra un modal

(vista flotante) que

permite ingresar

todos los datos para

crear una nueva

direccion.

La aplicacién Aprobada
registra la direccién

en el sistema e

informa al usuario

mediante un

mensaje de que se

ha registrado con

éxito.
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Datos No
Validos
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Se ingresa algtin
dato invalido:

Calle, Villa, Sector,
Numero o
Departamento

Luego, se presiona
en el botén “Crear
Direccion”.

La aplicacion
muestra un mensaje
de alerta que no se
han ingresado los
campos solicitados.

Ademas, remarca
con un color
llamativo el campo
erréneo o que no fue
ingresado /
seleccionado.

No registra la
direccion.

La aplicacion
muestra un mensaje
de alerta que no se
han ingresado los
campos solicitados.

Aprobada

Ademés, remarca
con un color
llamativo el campo
erréneo o que no
fue ingresado /
seleccionado.

No registra la
direccion.

Tabla 55: Prueba de Crear Direccion.
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Anexo 2: Encuesta Evaluacion Pruebas de Usabilidad

Seleccione una opcién en cada pregunta:

1. Laestructura de la interfaz de la aplicacién es intuitiva para realizar las
funcionalidades.

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) Endesacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

2. Es facil comprender los datos que se deben ingresar en los formularios.

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

3. Laaplicacién muestra mensajes y alertas con mensajes descriptivos sobre las
funcionalidades realizadas.

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) Endesacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

4. Los colores de la interfaz son agradables y representan a la empresa.

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

5. Lanavegacion es visible y resulta sencillo encontrar las opciones para realizar las
funcionalidades.

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.

6. Los botones de la aplicacidn tienen nombres descriptivos que dan a entender la
funcionalidad que realizan.

a) Muy de acuerdo.

b) De acuerdo.

c) Nide acuerdo ni desacuerdo.
d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.
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