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CAPITULO I: Antecedentes Generales
1.1 Origen del tema

Desde la aparicion del deporte, la competencia entre quienes realizan cada disciplina
se ha desarrollado de manera tan natural como las habilidades de estos. A su vez, y
por la necesidad del ser humano de buscar entretencién y un beneficio, ya sea
econdmico o de otra indole, la organizacion de competencias deportivas viene casi de

la mano a la practica.

El basquetbol en Chile se ha desarrollado durante 105 anos, donde actualmente
existen desde competencias escolares, competencias de clubes, ligas federadas y liga

profesional, ya sea tanto de categorias femeninas como masculinas.

Las ansias de competir de los clubes, nifios con entusiasmo por jugar, entrenadores
que desean que sus pupilos demuestren lo aprendido y directivos, muchas veces los
mismos apoderados, gestionan partidos y torneos con el fin global de desarrollar el

basquetbol local y a largo plazo, nacional.



1.2 Justificacion

La gestion actual de las competencias de basquetbol en las principales ciudades de
Chile, incluidos Concepcion y sus alrededores, funciona de forma similar. La
asociaciéon de clubes por cercania o por algun origen comun, como también la
asociacion de instituciones universitarias, matrices o escolares, lleva a crear directivas
que sean capaces de representar a la gran mayoria de los equipos y velar por el
desarrollo de una sana competencia, generalmente, para proyectar a sus equipos

locales a competencias de caracter nacional.

Los directorios a cargo de estos equipos, muchas veces gestionan torneos con la mejor
intencion pero sin el conocimiento de la logistica que se requiere para eventos de alta
convocatoria, por ejemplo, algunos de los factores mas relevantes a considerar son el
dia, el lugar, el recinto deportivo, que los equipos participantes no tengan un conflicto
de horario con otra competencia, entre otros factores no menores que muchas veces
no son considerados por los ojos de personas que cuentan con ansias de jugar y
competir, pero no con la experiencia de todo lo que conlleva una gestién 6ptima y

eficiente de recursos.

Por consiguiente, los factores mencionados hacen visible la necesidad de que los
directorios externalicen el servicio, estableciendo acuerdos formales e informales con

individuos y/o empresas.

La necesidad de unificar y profesionalizar la gestion de eventos deportivos ligados al
basquetbol, permite de manera natural la aparicion en el mercado de la empresa
Asesorias y gestion en actividades deportivas Thomas Escandon Vargas. Esta
empresa se crea con la finalidad de optimizar la gestion de recursos, al contar con
recurso humano capacitado en cada area requerida para gestionar y asesorar a quien
lo requiera para lograr un desarrollo deportivo, y profesionalizar desde la base, el

basquetbol local, regional y por qué no, nacional.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Disefiar una propuesta de planificacion estratégica para la empresa Asesorias
y gestion en actividades deportivas Thomas Escandén Vargas (GEDEB), con
un horizonte de planificacion de dos afnos, utilizando herramientas de analisis
estratégico y disefio de un cuadro de mando integral, con la finalidad de mejorar

la gestion interna, y alcanzar los objetivos de la organizacion.

1.3.2 Objetivo Especifico

e Definir una mision, visién, valores y objetivos para la empresa, con la finalidad

de establecer la direccion que tendran las estrategias a desarrollar.

e Realizar un analisis estratégico (interno y externo) de la empresa, para conocer

la situacion actual e identificar factores criticos.

e Formular las estrategias que se adecuen a la empresa, de acuerdo a los

objetivos estratégicos establecidos, y de las herramientas de analisis utilizadas.

e Disefiar un cuadro de mando integral en base a las perspectivas que lo definen
(finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento), a través del
mapa estratégico e indicadores, para facilitar el seguimiento y control de la

planificacion estratégica.
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1.4 Alcances

Este proyecto se llevo a cabo aproximadamente entre los meses de diciembre de 2022
y julio de 2023.

Las limitaciones de este proyecto consideran el disefio de un plan estratégico y un
cuadro de mando integral para la empresa Asesorias y gestion en actividades
deportivas Thomas Escandén Vargas. La implementacién dentro de la misma queda

bajo responsabilidad de la direccion de la empresa.
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CAPITULO IlI: Antecedentes Generales de GEDEB.

Asesorias y gestion en actividades deportivas Thomas Escandén Vargas, en adelante
GEDEB, es una empresa creada el ano 2013, se crea con el propésito de optimizar la
gestion de recursos en la gestion deportiva de basquetbol. Recursos que pueden ser
técnicos, como lo son los arbitros, oficiales de mesa de control y cualquier otro
requerimiento humano necesario en un partido o torneo de basquetbol; como también
recursos econémicos y de tiempo, siempre limitados cuando se trata de organizacion

de eventos.

2.1 Datos Generales

Razon Social: Asesorias y gestion en actividades deportivas Thomas Escandon

Vargas.
Rut: 76.765.428-6
Informacién de actividades:

e Promocion y organizacion de competencias deportivas.

e Otras actividades deportivas N.C.P.

2.2 Estructura Organizacional

Actualmente GEDEB cuenta con una estructura a nivel nacional, que se compone
directivamente por un director general, director técnico, director administrativo. Y el
area operativa de la empresa la componen arbitros y oficiales de mesa de control, en

adelante colaboradores.

GEDEB cuenta con un total de 160 colaboradores entre Santiago y Concepcion, siendo
90 arbitros y 70 oficiales de mesa de control. Segun su categorizacion interna, 30 de

ellos tienen una categoria A, 90 tienen una categoria B y 40 tienen categoria C.

La estructura organizacional graficamente se puede apreciar en la llustracién 1.
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llustracioén 1: Estructura organizacional GEDEB

Y
EDEB

Director General

! '

Director/a
Administrativo

l |

Director/a Técnico -«

Oficial de mesa de
control

Arbitro/a —

Fuente: Elaboracion Propia

2.3 Situacion estratégica actual

La empresa cuenta con algunos componentes definidos de un plan estratégico, como
lo son la mision y vision. Las cuales fueron desarrolladas el ano 2018, enfocadas en el
mercado objetivo a esa fecha, cuando solo realizaba funciones en la Region
Metropolitana (RM).

Pese a lo anterior, no posee un plan estratégico definido, y con todos los componentes

necesario para asegurar su efectividad, como objetivos, estrategias y valores.

La mision y vision actual de la empresa, se mencionan a continuacion.
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2.3.1 Mision

“Somos una organizacion que ofrece distintos servicios a la comunidad del baloncesto
a nivel nacional proporcionando la mejor experiencia a nuestros clientes a través de la
excelencia, compromiso y respeto utilizando herramientas actualizadas y contando

con el mejor capital humano”.

2.3.2 Vision

“Ser reconocidos en el basquetbol nacional como una organizacion capaz de
responder integramente las expectativas de sus clientes, basandose en estandares de
calidad, aspirando a tener un crecimiento continuo y destacandose por contribuir

positivamente al basquetbol chileno”.

2.4 Descripcion de cargos.

Para que la empresa sea capaz de llevar a cabo sus operaciones en cualquier lugar
donde sean requeridas, las distintas partes de la empresa deben funcionar de manera

conjunta, los cargos, ya formalizados, se nombran y describen a continuacion.

e Director General

El director general, actualmente cumple la funcion administrativa en la region
metropolitana, siendo el encargado de coordinar actividades, cotizaciones vy
nominaciones del personal técnico para cada uno de los partidos. También debe
generar los resumenes de la regién, y analizar los resultados de la region del Biobio.

Ademas, debe autorizar los pagos de los colaboradores.

e Director Administrativo

El director administrativo, es el encargado de la coordinacién de actividades,

cotizaciones y gestiones necesarias para el funcionamiento correcto de la empresa en
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la region. Ademas, es el encargado de realizar pagos a colaboradores a nivel nacional,
revisar las finanzas de la empresa, analizar el comportamiento de ambas regiones, y

generar resumenes para la direccion general.

e Director Técnico

El director técnico actualmente es un arbitro con certificacion internacional, encargado
de realizar reuniones y actividades para mantener actualizado, capacitado y preparado
segun el reglamento de basquetbol FIBA, al personal técnico que se desenvuelve en

las canchas controladas por GEDEB.

e Arbitro

El arbitro es un tipo colaborador, encargado dentro de la cancha de que el partido se
desarrolle de la mejor forma, acorde al actual reglamento, con el menor niumero de

detenciones posibles, y que los jugadores no salgan dafados.

e Oficial de mesa de control

Los oficiales de mesa de control son un tipo de colaborador, encargados de registrar
en un acta todo lo que ocurra dentro de la cancha, ademas de controlar los tiempos en

un partido.

2.5 Areas de negocios

GEDEB cuenta con dos areas de negocios principales, las cuales pueden ir
relacionadas para ofrecer un servicio completo, pero que se pueden desarrollar sin

problema de manera separada. Ambas se nombran y describen a continuacién.
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e (Gestion técnica de recurso humano para eventos deportivos de basquetbol

GEDEB cuenta con colaboradores especializados en cada area para realizar el
correcto desarrollo de cualquier tipo de partido de basquetbol, ya sea desde un juego
de categorias menores, entre los 5 y 17 anos, hasta un partido de liga profesional
adulta de cualquier género. Estos colaboradores se dividen por el tipo de funcion, entre

ellos son: Oficial de mesa de control y arbitro.

Ademas, dispone de personal encargado para la capacitacién constante de los
colaboradores en sus respectivas areas, para asi entregar cada dia y en cada partido,
un servicio de calidad, que sea diferenciador frente a la competencia; siendo la unica
institucion en Chile que cuenta con al menos una persona en cada area con

certificacién internacional.

Los valores actuales por partido se encuentran en el rango entre $39.900 a $74.900,
dependiendo de la cantidad de arbitros y oficiales requeridos, ademas del nivel técnico
de la competencia. Para un partido de basquetbol oficial, se puede requerir de dos a

tres oficiales de mesa de control, como también de dos a tres arbitros.

e (Gestion de torneos a través de plataformas digitales.

GEDEB se presenta como la unica empresa de gestion deportiva en basquetbol a nivel
nacional que es capaz de entregar un servicio con plataformas digitales en un 100%.
Ofreciendo un respaldo digital a toda la competencia, para que pueda tener
seguimiento de las estadisticas, marcador y otros indicadores importantes totalmente

en vivo, para cada persona interesada mediante su propio celular a través de una app.

Ademas, es capaz de llevar la administracion de un torneo, ya sea en formato digital o
analogo, para competencias de duracion de dias o meses, encargandose de la
calendarizacion de los partidos, coordinacion de gimnasios, equipos, horarios,

personal técnico, y todo lo necesario para el correcto desarrollo de esta.

A la fecha de este estudio, Gedeb controla alrededor de 40 torneos, lo que significa

cerca de 8.000 partidos al afio entre Santiago y Concepcidn, el 60% de los torneos se
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realizan en plataformas digitales. Gedeb cuenta con 12 clientes fijos en Santiago y 5

en Concepcion. De los cuales, 8 de ellos son clientes de gestion completa de torneo.

2.6 Justificacion del estudio

La empresa GEDEB, fundada el afio 2013, presenta actualmente una estructura
interna con cargos establecidos y no mantiene deuda con sus colaboradores, pero el
entorno en el que se encuentra, le exige a la empresa definir un plan estratégico

organizado y actualizado.

El presente plan esta justificado en la necesidad de la empresa en implementar

mejoras constantes que permitan el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

La planificacion a desarrollar le permitird a la empresa definir objetivos, estrategias,
mision, visién y valores para un periodo de dos afios. También, se desarrollara un
cuadro de mando integral, que servira de apoyo para el entendimiento y control del

estado de los indicadores por parte de la empresa, para contribuir al alcance de metas.
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CAPITULO Ill: Marco Teoérico
3.1 Estrategia

Este concepto era usado desde la época donde generales griegos definian patrones
de accion para responder frente a los movimientos del enemigo. Es un concepto muy
antiguo y que, sin conocer su origen, se utiliza en el ambito militar, directivo, marketing
entre otros, pero manteniendo la base principal de conceptos de planeacion como de

toma de decisiones.

Desde el punto de vista empresarial, distintos autores definen este concepto de la

siguiente forma:

Minch (2010) indica que las estrategias son alternativas que muestran los recursos
necesarios a emplear por los directivos para alcanzar los objetivos propuestos de la

mejor manera posible.

Wheelen & Hunger (2007) afiade la mision de la compafia como parte importante de
las estrategias a definir. “la estrategia de una corporacién es un plan maestro integral
que establece la manera en que lograra su mision y objetivos. Maximiza la ventaja

competitiva y minimiza la desventaja competitiva”.

Johnson, Scholes y Whittington (2006) afiaden el entorno como parte importante en la
definicion de estrategia, “Estrategia es la direccion y el alcance de una organizacién a
largo plazo que permite lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la
configuracion de sus recursos y competencias, con el fin de satisfacer las expectativas

de las partes interesadas”.

En resumen, la estrategia busca el logro de objetivos mediante la toma de acciones
considerando el entorno, que puede influir en el desempefio o ventaja competitiva de

una organizacion.
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3.2 Planificacion

La planificacion es el cumplimiento de objetivos, por medio de planes definidos con
anterioridad. En muchas ocasiones se utilizan herramientas para cumplir de manera

correcta en tiempo y forma los planes desarrollados.

Mianch (2010) define que “la planeacién es la prevision de escenarios futuros y la
determinacion de los resultados que se pretenden obtener, mediante el analisis del
entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las
estrategias que se requieren para lograr el propésito de la organizacién con una mayor

probabilidad de éxito”

Serrano (2008) agrega que “la planificacién consistird en analizar las diversas tareas
que configuran la totalidad de un proyecto y establecer anticipadamente las relaciones

l6gicas que deben regir entre ellas”.

A modo de resumen, una planificacion adecuada incluye planes que permitan cumplir
objetivos, pero que incluyan planes alternativos en caso de eventos adversos que

afecten el curso normal de la planificacion.

3.3 Planificacion Estratégica

Las organizaciones, para alcanzar metas establecidas, utilizan herramientas de
gestion para definir el camino necesario que permitira concretarlas, considerando

posibles cambios y variables que el entorno puede imponer.

Planificacion estratégica o administracion estratégica, tiene como definicion el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones tomadas para que una
organizacion logre sus objetivos propuestos, considerando para esto la administracion,
contabilidad y finanzas, producciéon y operaciones, investigaciéon y desarrollo,
marketing, y tecnologias de informacién, con el fin de alcanzar el éxito en la

organizacion. (David, 2013)

Con un enfoque gerencial, Ipinza (2008) sefala la planificacion estratégica como un

proceso que “es un conjunto y secuencia de actividades que desarrolla una
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organizacion para alcanzar la vision establecida, ayudandola a proyectarse al futuro.
Para ello utiliza como insumos los analisis externos e internos (situaciones presentes),
con el fin de obtener como resultado la formulacion de las estrategias deseadas, que
son los medios que encaminaran a la organizacion en la direccion de largo plazo,

determinada como objetivos estratégicos”.

El concepto nace en 1950, donde es utilizada por muchas organizaciones hasta hoy
en dia. A principios de los afios 80, su uso sufre una caida ya que se pensaba que, al
usarla, seria la solucién a todo tipo de problemas, en vez de ser un plan de manejo

para solucionar estos y poder ser competitivo.

La disposicién y orden de las etapas para elaborar una planificacion estratégica puede
variar segun el autor, y la perspectica por la que se aborde el analisis.
La estructura propuesta por Minch (2010) establece una serie de etapas donde la
directiva define el rumbo que tomara la organizacién. Luego divide la planificacion en
tres etapas: primero, se realiza un analisis del entorno (interno y externo); segundo, se
realiza la formulacién estratégica que incluye vision, mision, filosofia, estrategias,
objetivos, programas, planes y presupuesto; y en tercer lugar esta la implementacion

de la estrategia.

De una manera mas compacta, David (2013) propone la planificacién estratégica como
un proceso que consta de tres etapas, mencionadas anteriormente y que seran

descritas a continuacion.

La primera es la etapa de formulacién de estrategias, que se refiere a crear una mision
y una vision para la organizacion, como también el realizar un analisis tanto interno
como externo, describiendo sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
para asi elaborar objetivos y definir estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos,

para asi lograr una ventaja competitiva sobre sus competidores.

Luego, en segundo lugar, esta la etapa de implementaciéon de la estrategia, en esta
etapa es totalmente necesario el compromiso y la participacion de todos quienes
participan en la organizacion para aumentar las posibilidades de éxito y disminuir el

riesgo de fracaso de la planificacion.
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Finalmente, |la tercera etapa en el proceso de planificacion estratégica es la evaluacion,
donde se realiza una medicién de las estrategias formuladas y su implementacion,
para determinar si han funcionado de manera o6ptima o si es que deben ser re

formuladas para poder alcanzar las metas establecidas.
La siguiente llustracion 2 grafica el modelo propuesto por David (2013).

llustracion 2 "Modelo del proceso de Administracion Estratégica

Ejecutar
analisis externo

Declarar mision Establecer los Generar Implementar
y vision objetivos estrategias estrategias

A\

Ejecutar analisis Medir y evaluar
interno el desempeiio

Fuente: Elaboracién Propia en base a (David, 2013)

Los autores mencionados plantean estructuras de planificacion estratégica que tienen
diferencias importantes. La propuesta de Munch (2010) no considera la evaluacion y
control de las estrategias implementadas, retroalimentacion importante para la

organizacion, que puede realizar cambios o mejoras en los procedimientos aplicados.

“La evaluacién y control es un proceso en el que se supervisan las actividades
corporativas y los resultados del desempeio de tal manera que el rendimiento real se

compare con el rendimiento deseado” (Wheelen & Hunger, 2007)

Pese a que Wheelen & Hunger (2007), como David (2013) indican que es importante

la evaluacion de estrategias, este ulimo recalca que “Enfatizar demasiado la

21



evaluacion de estrategias puede ser costoso y contraproducente. jA nadie le gusta ser
estrictamente evaluado! La evaluacion adecuada y oportuna es la base para una

evaluacion efectiva de las estrategias”.

3.4 Componentes claves de una planificacion estratégica

“La planificacién estratégica comprende una serie de elementos que, definidos en la
alta direccidn, sirven como base para elaborar planes estratégicos y operacionales”
(MUnch, 2010).

Comenzando por la misién y visidn de una organizacién, muestran al publico la
identidad de ésta, buscando generar un mayor conocimiento a la comunidad sobre los
intereses de la organizacion y asi generar un mayor acercamiento. Generalmente se

pueden encontrar en las paginas web o en las propias instalaciones de la organizacion.

3.4.1 Misién

Como indica David (2013), “la misién es la razén de ser de una empresa, la cual es
esencial definir los objetivos y estrategias, trazando el rumbo de las operaciones y el

porqué de las decisiones”.

Describe los valores y prioridades de la empresa, haciendo un recordatorio para los

empleados del porqué de la existencia de la organizacion.

Una mision empresarial efectiva debe responder a las siguientes preguntas clave:
¢, Quiénes somos?, ;Por qué la empresa hace lo que hace?, ;Qué hacemos como

empresa?, ¢ Quiénes son nuestros clientes?

“La mision de la organizaciéon es la base de sus prioridades, estrategias, planes y
asignacion de tareas. Es el punto de partida para el disefio del trabajo gerencial vy,

sobre todo, para el disefio de las estructuras gerenciales” (David, 2013)

También, se considera que, para que una mision sea eficaz, debe incluir los siguientes

componentes esenciales:
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e Clientes ;Quiénes son los clientes de la empresa?

e Productos y servicios ;Cuales son los productos y servicios mas importantes
de la empresa?

e Mercados ;En dénde compite la empresa geograficamente?

e Tecnologia ;La empresa esta actualizada tecnolégicamente?

e Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad ;L a
empresa esta comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

¢ Filosofia ;Cuales son las creencias basicas, los valores, las aspiraciones y las
prioridades éticas de la empresa?

e Concepto que tiene la empresa de si misma ;Cual es su cualidad distintiva
0 su mayor ventaja competitiva?

e Preocupacion por su imagen publica ;La empresa sabe responder a las
preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?

e Preocupacion por los empleados ;Los empleados son valiosos para la

empresa?

3.4.2 Vision

Segun Munch (2010), “la vision es una mirada hacia el futuro de la organizacion, una
guia para la direccion, planeando retos, estimulando la creatividad y coordinando

esfuerzos”.

Ipinza (2008) por su parte, dice que “la visidn es el primero paso en la administracion
estratégica y responde a la pregunta ;Qué queremos ser?, ;A donde queremos

llegar?”

Kaplan & Norton (2000) mencionan que la visidon debe ser inspiradora, breve y facil de
recordar, ademas de poseer tres componentes esenciales, como lo son: un objetivo

desafiante, un horizonte de tiempo, y una definicién de nicho.
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3.4.3 Valores

Las organizaciones estan definiendo y comunicando la forma en que esperan que
funcione la organizacién en forma de valores, para que se refleje en las operaciones y

conducta de todo el personal involucrado a ésta.

Ipinza (2008) indica que “son los principios que guian la actividad gerencial de la
organizacion. Deben ser conocidos, aceptados y seguidos por todos. Las politicas

deben estar alineadas con los valores de la organizacion”.

Romero (2004) establece que “los valores son los principios a los que la empresa y su

personal se adhiere y estan detras de todos sus comportamientos y actuaciones”

3.5 Analisis estratégico

En esta etapa se realiza un diagnéstico del ambiente interno y externo de la compaiiia,
para una conocer su entorno y definir su direccién, formulando las estrategias y

tomando decisiones de una forma mas adecuada.

Wheelen & Hunger (2007) indican que “antes de que una organizacion inicie la
formulacién de sus estrategias, debe analizar el ambiente externo para identificar
posibles oportunidades y amenazas y su ambiente interno para detectar sus fortalezas
y debilidades. El analisis ambiental es la vigilancia, evaluacion y difusion de
informacion desde los ambientes externo e interno hasta el personal clave de la
corporacion. Las empresas utilizan esta herramienta para evitar sorpresas estratégicas
y asegurar su salud a largo plazo. La investigaciéon ha descubierto una relacion positiva

entre el analisis ambiental y las utilidades”.

También, Minch (2010) agrega sobre la importancia de realizar analisis sobre el
entorno de la organizacién, para obtener informacion actualizada sobre todos los

factores que pueden influir en el logro de planes.

24



3.5.1 Analisis externo

El objetivo de realizar una evaluacion externa a una empresa, es con el fin de identificar
oportunidades y amenazas que el entorno ofrece y que, sin poder realizar acciones
para modificar estos factores directamente, se pueden realizar operaciones internas
que permitan aprovechar de mejor forma las oportunidades y disminuir el peligro de

las amenazas.

3.56.1.1 Diagndstico PESTEL

Para David (2013), el analisis PESTEL es una herramienta muy utilizada en el
ambiente organizacional, que sirve para comprender los aspectos externos que
influyen en una empresa o industria. Los aspectos claves a considerar en la evaluacion

externa PESTEL son los siguientes.

e Factores Politicos

e Factores Econémicos
e Factores Sociales

e Factores Tecnolégicos
e Factores Ecoldgicos

e Factores Legales

Este analisis se puede realizar en diferentes momentos, como parte de una
planificacién estratégica, antes de la entrada a un nuevo mercado o cuando existen

cambios importantes en el entorno.

Johnson, Scholes y Whittington (2006) mencionan que “La capa mas general suele
conocerse como el macroentorno. Consiste en los factores generales del entorno que
afectan en mayor o menor medida a casi todas las organizaciones. Es importante
comprender como es probable que afecten los cambios del macroentorno a las

organizaciones individuales”

“Los directivos tienen que comprender cuales son los motores clave del cambio y

también el impacto diferencial de estas influencias externas en determinadas
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industrias, mercados y en las organizaciones individuales. Las influencias y los
motores de cambio también varian en funcion de cada pais (y de cada region dentro
de un pais)” (Jhonson, Scholes, & Whittington, 2006)

Como indica Kenton (2022), algunos de los beneficios y objetivos de este analisis son
el identificar factores externos que puedan representar una oportunidad o una
amenaza en la organizacion; también es posible identificar cambios o tendencias que
puedan afectar a largo plazo, permitiendo anticipar estrategias; permite comprender el
entorno al que se enfrenta una empresa que busca expandir sus operaciones en un

nuevo mercado, para evaluar la viabilidad de su expansion.

Es asi como el analisis PESTEL es esencial para realizar una planificacion estratégica,
ayudando a la organizacion a conocer su entorno y a adaptar estrategias basadas en

las condiciones externas, mejorando sus decisiones a largo plazo.

El analisis PESTEL debe complementarse con herramientas de analisis como la matriz

FODA para obtener una vision mas completa del entorno.

3.5.2 Analisis FODA

FODA es un acronimo de los conceptos “Fortalezas”, “Debilidades”, “Oportunidades”,
“Amenazas”. Es considerado como una herramienta para identificar y luego analizar la

situacion actual de una empresa.

Para Hollister (2015), las oportunidades son circunstancias externas que pueden
beneficiar a la organizacion, como una nueva tendencia en el mercado o una

oportunidad de colaboracién.

Las amenazas son circunstancias externas que pueden perjudicar a la organizacion,
como la entrada de un nuevo competidor en el mercado o un cambio en las leyes o

regulaciones.
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3.5.3 Analisis Interno

“La realizacion de un andlisis interno en una empresa permite identificar debilidades y
fortalezas, debiendo incluir en el analisis a distintas areas de la institucién”. (David,
2013)

Wheelen & Hunger (2007) menciona que “examinar y analizar el ambiente externo en
busca de oportunidades y amenazas no es suficiente para proporcionar a una
organizacion una ventaja competitiva. Los analistas deben buscar también dentro de
la corporacién misma para identificar factores estratégicos internos, es decir, fortalezas
y debilidades decisivas que determinen si una empresa tendra la capacidad de

aprovechar las oportunidades y al mismo tiempo evitar las amenazas”.

Hollister (2015) indica que las fortalezas son caracteristicas internas de la organizacion
que le dan ventaja sobre sus competidores, como un equipo altamente capacitado,

una marca fuerte o una posicién privilegiada en el mercado.

Las debilidades son caracteristicas internas que pueden perjudicar a la organizacion,

como una falta de recursos o una estructura ineficiente.

Fortaleza y Debilidad son los factores internos, es decir, los elementos propios de la
organizacion, y que pueden ser controlados. En cambio, oportunidad y Amenaza son
los factores externos, es decir, sobre los cuales la empresa no tiene el poder de hacer

cambios importantes. (Munch, 2010)

El uso de esta matriz de analisis, ilustrada en la llustracion 3, permite desarrollar
objetivos estratégicos y generar estrategias adecuadas para identificar, predecir y
prevenir posibles complicaciones, como también entregar soluciones y poder convertir

debilidades en fortalezas.
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llustracién 3: Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas

Fuente: Matriz o analisis FODA (Riquelme Leiva, 2016)

David (2013) menciona que “los objetivos son esenciales para el éxito de una empresa
porque sefalan la direccién, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan las
prioridades, se centran en la coordinacion y establecen una base para las actividades

de planeacion, organizacion, direccidon y control”

Por su parte, Minch (2010) agrega que “los objetivos representan los resultados que
la empresa espera obtener, son fines por alcanzar, establecido cuantitativamente”.
Ademas anade que al formularse, debe “Establecerse a un tiempo especifico,

determinarse cuantitativamente, su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo”

Wheelen & Hunger (2007) anaden que “los objetivos son los resultados finales de la
actividad planificada. Se deben establecer como verbos de accion y deben decir lo que
se lograra en cierto tiempo y si es posible, de manera cuantificada. El logro de los
objetivos corporativos debe dar como resultado el cumplimiento de la mision de la

organizacion”

Los objetivos son fundamentales para definir la direccién de una organizacion, y
requieren una definicibn meticulosa y un gran compromiso para el cumplimiento de

estos.

Wheelen & Hunger (2007) agregan “El analisis FODA es una herramienta utilizada

para evaluar la situaciéon de una empresa, pero esta herramienta también se utiliza
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para generar varias estrategias alternativas posibles”. De la matriz FODA se pueden
generar cuatro posibilidades de estrategias, como resultado de relacionar las

oportunidades y amenazas externas, con las fortalezas y debilidades internas.

Algunas de las estrategias mas comunes, segun indica Ponce Talancén (2006),por la

combinacién de sus componentes son las siguientes.

Estrategias FO: Aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas. También es llamada estrategia “maxi-maxi” y

es la situacién mas deseable por una compaiiia.

Estrategias DO: Pretenden minimizar las debilidades internas maximizando las

oportunidades externas.

Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para combatir las amenazas

externas. Se trata de maximizar las fortalezas, para minimizar las amenazas.

Estrategia DA: Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades

internas y evitar las amenazas del entorno. También es llamada estrategia “mini-mini”.

Para elaborar estrategias, inicialmente es importante identificar los factores mas
representativos, para luego desarrollar estrategias que le permitan a la organizacion
aprovechar sus fortalezas, prevenir los efectos de las debilidades, anticiparse a las

amenazas y aprovechar a tiempo sus oportunidades.

3.6 Cuadro de mando integral

Balance Scorecard o Cuadro de mando integral, para Kaplan & Norton (2000), es la
metodologia de un sistema de control de gestion que combina los indicadores
financieros y no financieros de una empresa para evaluar el desempefio de ésta,

utilizando la misién y vision para establecer objetivos medidos con indicadores.

“Los empleados de primera linea han de comprender las consecuencias financieras
de sus decisiones y acciones; los altos ejecutivos deben comprender los inductores
del éxito financiero a largo plazo. Los objetivos y las medidas del Cuadro de Mando

Integral son algo mas que una coleccion ad hoc de indicadores de actuacion financiera
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y no financiera; se derivan de un proceso vertical impulsado por el objetivo y la

estrategia de la unidad de negocio”. (Kaplan & Norton, 2000)

También indican que el cuadro de mando integral es mas que un sistema de medicidon
tactico u operativo, hoy en dia se esta utilizando como un sistema estratégico para

gestionar una organizacion a largo plazo.

Un cuadro de mando integral da a conocer el valor que tienen los activos intangibles,
otorgando valor a los indicadores no financieros. Ayuda a los directivos a implantar sus
estrategias con éxito, por lo que debe ser simple, permitiendo vincular las perspectivas

y llevar un control de los indicadores.

3.6.1 Mapa Estratégico

El mapa estratégico es una representacion visual de las relaciones causa-efecto entre
los componentes de la estrategia de una organizacion. Proporciona una manera
uniforme y coherente de describir la estrategia, de modo que se puedan establecer

objetivos e indicadores. (Berrios & Flores, 2018)

Kaplan & Norton (2004) explican que, en el mapa estratégico del cuadro de mando
integral, los indicadores forman una cadena causa-efecto que conecta los resultados

esperados de la estrategia, con las acciones que los haran posibles.

Por lo tanto, se deduce que el primer paso para desarollar un cuadro de mando
integral, es construir un mapa estratégico, en funcién de lo que la organizacion piensa

hoy sobre el futuro.

De esta forma, como se puede apreciar en la llustracion 4, iniciando desde arriba, los
resultados financieros, solo pueden conseguirse si los clientes estan satisfechos. Esta
perspectiva agrupa los datos duros que se pueden obtener de la organizacion, es decir
los resultados tradicionales o datos tangibles que son utilizados para medir si la gestion

de la organizacién se esta desarrollando de forma correcta

En la perspectiva del cliente, se puede reconocer objetivos relacionados a la

comunicacién con los clientes, su cantidad y su retencion.
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Los procesos internos crean la propuesta de valor para el cliente, realizando ajustes

de la forma en que se desarrollan algunas actividades dentro de la empresa.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento pone énfasis en los activos intangibles
que respaldan los procesos internos, proporcionando los fundamentos de la estrategia.
Los objetivos propuestos en esta categoria, buscan proporcionar una mejor
satisfaccion en el cliente interno, permitiendo alcanzar los objetivos en las otras
perspectivas, recalcando la necesidad no solo de invertir en investigacion y desarrollo,
sino también en sus empleados, para motivar su trabajo y alcanzar de mejor forma las

metas propuestas.

La clave para la creacion de valor, es la alineacién de estos objetivos de cada

perspectiva, para asi tener una estrategia focalizada y consistente.

llustracion 4: Mapa estrategico

7 s
Mapa Estratégico
- Estrategia de
productividad Valor a largo plazo
del Empresario
F Inanciera mejorar la aumento de la ampliar las
estructura de utilizacién de oportunidades de aumentar el valor del
costos activos ingresos cliente
propuesta de valor al cliente
Cliente Corecio X calidad XisponibilidadCseleccion X funcionalidadX_servicig X AsociatividaPC_Marca )
P Producto / Atributo del servicio, » relaciones \Imagen
--------------------- 0 e e e e e e, e e e o e e e e s e e e e e e e e e e e e e e N e
las operaciones de los procesos de gestién los procesos de procesos normativos
procesos de gestion de clientes innovacién y sociales
* Fuentede * Seleccién * Oportunidad ID * medioambiente
I n t erna alimentacién * Adquisicion * Portafolio I&D * seguridadysalud
* Productivo * Retencién + Disefio/Desarrollo * Empleo
* Distribucién * Crecimiento * Puestaenmarcha * Comunidad
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Aprendizaje | BRI |
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Crecimiento . Capital Organizacional ______ =
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Fuente: Libro Mapas Estratégicos, Kaplan & Norton (2004)
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3.6.2 Indicadores de Gestion

Como indica Francés (2006), los indicadores son variables asociadas a los objetivos,
que son utilizados para medir logros y expresar metas. Constituyen el instrumento
central para medir desempeno y el control de gestion. Estos indicadores pueden ser
tanto operativos, que se utilizan para medir el desempefio de actividades en los planes
operativos, como cantidad, calidad y eficiencia; como estratégicos, que en ocasiones
son calculados a partir de operativos, estos estan asociados a los objetivos

estratégicos y ayudan a que estos puedan ser alcanzados.
Segun su forma de medicion, se diferencian las siguientes categorias:

e Cuantitativos Simples: Son indicadores que tienen una escala de medicion
numeérica, teniendo al cero absoluto o relativo. Como por ejemplo los reclamos
recibidos o los gastos de almacenamiento.

¢ Cuantitativos Compuestos: Son indicadores con cero absoluto o relativo que
esta conformado por indicadores simples o compuestos, que estan
relacionados entre si mediante una férmula. Como por ejemplo el gasto total,
que es obtenido por la suma de varios tipos de gastos.

e Cualitativos Ordinales: Son indicadores que no tienen caracter numérico, pero
si pueden ser ordenados de menor a mayor. Por ejemplo, la calidad de servicio
puede ser ordenada en deficiente, aceptable, bueno o excelente.

e Cualitativos Nominales: Son indicadores que no tienen caracter numérico,
pueden ser filtrados por categorias y no pueden ser ordenados de menor a

mayor. Por ejemplo, la nacionalidad, o el sexo.

Kaplan & Norton (2000) mencionan que “una vez que se han establecido los objetivos
para los indicadores de clientes, procesos internos y objetivos de formacion y
crecimiento, los directivos pueden alinear su calidad estratégica, tiempo de respuesta
e iniciativas de reingenieria para conseguir los objetivos de avances espectaculares.
De este modo, el Cuadro de Mando Integral proporciona la justificacion inicial, asi
como el enfoque y la integracién para los programas de mejora continua, de

reingenieria y transformacion”.
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Luego de definir los indicadores para los objetivos estratégicos, Kovacevic (2014)
sefala que “las metas representan los niveles o estandares de desempeno que se

busca lograr, en fechas previamente estipuladas para cada objetivo y medida”.

Las metas son el elemento central de todo sistema de medicion de desempeno y
control de gestion. Son los valores asignados a los indicadores para definir el nivel de
logro con respecto a su objetivo relacionado. También entrega la direccion a la cual
debe guiarse la organizacion y su comportamiento, moviéndose en funcion al indicador

y al valor inicial.

El mapa estratégico como los indicadores de gestion, son los componentes principales
al definir un cuadro de mando integral, ya que deben ser definidos en relacion a los

objetivos estratégicos definidos.
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CAPITULO IV: Desarrollo de planificacion estratégica

4.1 Reformulacion de componentes claves.

Actualmente GEDEB cuenta con una mision y visién, las cuales fueron realizadas el
afo 2018 pensando en la realidad de Santiago de Chile, por lo que debe ser
reformulada para adecuarse a la realidad nacional, considerando sus nuevas
operaciones en la region del Biobio, y con miras a ampliar sus operaciones a otras

regiones.

Para esto, se ha trabajado en conjunto con la direccion general, la direccion regional y
trabajadores en reuniones de trabajo remotas para establecer la nueva vision y mision,
ademas de definir los valores institucionales que sean capaces de representar a la

empresa con proyeccion a nivel nacional durante dos afos.

Para el desarrollo de este taller se realizaron una serie de preguntas, indicadas en los
Anexos 1y 2, a un total de 90 personas relacionadas laboralmente a la empresa, que

permiten declarar una mision, una visién y los valores corporativos.

4.1.1 Reformulacién de misién

Se ha realizado un analisis de la misién actual de la empresa, y contrastado con lo
expuesto por David (2013). Como resultado del analisis, de las reuniones de trabajo
remotas, y de los resultados obtenidos de las preguntas del Anexo 1 realizadas, la

mision propuesta para GEDEB es la siguiente.

“Gestionar con excelencia, compromiso y respeto hacia la
comunidad nacional del baloncesto, manteniendo a la vanguardia
técnica y tecnoldgica a nuestro equipo de trabajo para otorgar un

servicio de primer nivel en cada evento deportivo’.

Donde se pueden observar los nueve componentes necesarios para una mision

efectiva, detallados a continuacion.
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e Clientes: “Comunidad nacional de baloncesto”

¢ Productos y servicios: “Gestionar eventos deportivos”

e Mercados: “Nacional” (Chile)

e Tecnologia: “Manteniendo a la vanguardia técnica y tecnoldgica”

e Preocupacién por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad:
“Manteniendo a la vanguardia técnica y tecnolégica”

¢ Filosofia: “Gestionar con excelencia, compromiso y respeto”

e Concepto que tiene la empresa de si misma “Otorgar un servicio de primer nivel”

¢ Preocupacién por su imagen publica: “Otorgar un servicio de primer nivel en
cada evento deportivo”

e Preocupacién por los empleados: “Manteniendo a la vanguardia técnica y

tecnolégica a nuestro equipo de trabajo”

4.1.2 Reformulacién de vision

Como resultado de las preguntas del Anexo 2 analizados en las reuniones remotas, la
propuesta de vision a dos afnos para GEDEB, considerando las indicaciones de Kaplan
& Norton (2000), es la siguiente.

"Ser reconocidos como una organizacion lider de caracter nacional
capaz de responder con excelencia las necesidades de nuestros

clientes y aportar en el desarrollo del basquetbol chileno”.

Es importante indicar que la propuesta de visidon esta aprobada por los directores de
la empresa, y que esta sujeta a posibles modificaciones futuras que se requieran para

definir la esencia de la empresa.

4.1.3 Definicion de valores

De la misma forma que la mision y vision, se ha definido los valores que representan

el actuar de la compania en el medio en que esta inmerso.
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El resultado de las preguntas realizadas en el Anexo 2, y considerando los valores mas
mencionados y destacados por direcciones y colaboradores. Los valores corporativos

por los que GEDEB quiere ser reconocido por sus clientes y entorno son.

1. Trabajo en equipo: El trabajo colaborativo de quienes estén presentes en cada
recinto, asi como quienes operan a distancia, es de gran relevancia para el
cumplimiento de los objetivos y tareas. Ademas, permite mantener un ambiente

que aumente la motivacioén y creatividad de los colaboradores.

2. Empatia: Valor orientado a los colaboradores, demostrando que la empatia
permite mejorar las relaciones intrapersonales, ya sea entre ellos como también

con los clientes.

3. Excelencia: La empresa busca entregar un servicio de calidad, manteniéndose
actualizado de manera técnica como tecnoldgica, por lo que es importante que
cada uno de los colaboradores se esfuerce por mejorar sus conocimientos
técnicos como habilidades tecnoldgicas para desarrollar su funcion de la mejor

forma.

4. Compromiso: Se busca que los colaboradores se sientan a gusto en su trabajo
y con esto, comprometidos a desarrollar sus funciones de la mejor forma,

aportando en el progreso de la institucion.

4.2 Analisis estratégico

En esta etapa se ha desarrollado un diagndéstico del entorno de la empresa, que incluye
un analisis externo, utilizando herramientas como el diagnoéstico PESTEL, como

también un analisis interno, utilizando la herramienta de analisis FODA.
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4.2.1 Analisis externo

Para poder desarrollar un analisis externo, se deben observar tanto oportunidades
como amenazas existentes, como también otros factores especificos a considerar.
En esta oportunidad se utiliza la herramienta de PESTEL para poder obtener

informacion sobre los factores externos que pueden afectar a GEDEB.

4.2.1.1 Diagndstico PESTEL
4.2.1.1.1 Politico

Finalizando el afio 2021, se realizo el proceso electoral mas importante del pais, donde
fue electo el actual presidente Sr Gabriel Boric, quien obtuvo la primera mayoria para
convertirse en el presidente de la Republica mas joven y con la mayor participacion en
las elecciones en la historia de Chile. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2022).

El 10 de enero de 2022 fue proclamado de manera oficial como presidente electo de
Chile, pasando de un gobierno de centroderecha, a un gobierno con tendencias

izquierdistas.

Ahora, segun indica Alairelibre, en la ultima y en su defecto primera cuenta publica
realizada por el actual presidente, y con miras a los proximos juegos panamericanos y
parapanamericanos a desarrollarse entre octubre y noviembre de 2023, se deja ver un
interés en mejorar la infraestructura deportiva escolar en escuelas publicas
vulnerables. Esto, genera un efecto que los establecimientos educacionales generen
mas instancias para la actividad fisica de sus estudiantes, y asi, la posibilidad de una

mayor competitividad. (2022)

Ademas, segun indica el Servicio de Impuestos Internos, en el contexto de la entrada
en vigencia de la Ley 21.420, desde el 1 de enero de 2023, todos los servicios estaran
afectos al Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el pais. De esta forma, las
prestaciones de servicios que hasta antes de la Ley no debian pagar IVA, quedaran

afectas al impuesto desde esa fecha, debiendo cumplir con la obligacidén de agregar
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un 19% al valor del servicio y emitir la documentacion tributaria correspondiente, entre
otras.

Sin perjuicio de lo anterior, la Ley mantuvo vigentes las exenciones que ya existian
para las personas naturales que emiten boletas de honorarios, quienes no tendran
ningun cambio en su operacion, y para los demas servicios ya exentos en la Ley de

Impuestos a las Ventas y Servicio (2022).

4.2.1.1.2 Econdémico

Segun indica La Tercera (2022), un desafiante panorama enfrenta la economia chilena
de acuerdo al ultimo Informe de Politica Monetaria (IPoM) publicado por el Banco
Central. Pese a que la actividad este afio superara lo previsto en los reportes previos,

las condiciones macroecondémicas siguen mostrando evidentes signos de debilidad.

El Producto Interno Bruto (PIB) se expandiria este afio 2,4%, ritmo que pese a ser
mayor al proyectado a mediados de afo, estara por debajo de América Latina (+3,4%,

de acuerdo al Fondo Monetario Internacional (FMI)) y el mundo (+3,2%).

Uno de los resultados inesperados que apuntalaron los datos para 2022 fue el
comportamiento de la inversion, que en el tercer trimestre fue impulsado por la
inversion en energias renovables y otros sectores especificos. Sin embargo, estos
elementos puntuales no cambian la trayectoria negativa que muestra la economia

chilena.

El Banco Central proyecta que en 2023 la actividad mostrara una contraccion en un
rango entre -1,75% y 0,75%, lo que refleja que las perspectivas para el afio son mas
sombrias. El consumo registrara un descenso de 4,5% el préximo afio, revirtiendo por
completo lo avanzado en 2022 y afectado por una menor creacién de empleos, la caida

en los salarios reales y condiciones financieras mas estrechas.

Quizas lo mas preocupante es el panorama delineado para la inversién. El IPoM
anticipa que la formacion bruta de capital fijo se hundira 5% en 2023, para registrar

una nueva caida de 0,2% en 2024. Los principales factores que incidiran en este
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comportamiento mas débil son “el pesimismo de las empresas, condiciones financieras

poco favorables y un elevado tipo de cambio real’.

4.2.1.1.3 Sociocultural

En un informe elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas (2022), la poblacion
extranjera que reside habitualmente en Chile estda compuesta por 1.482.390 personas,
segun estimaciones realizadas al 31 de diciembre de 2021 por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) y el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), en colaboracion
con la Policia de Investigaciones (PDI), el Ministerio de Relaciones Exteriores (Minrel)

y el Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel).

Los crecientes indices de migracion extranjera que evidencia el pais, han incidido
significativamente en el mercado laboral chileno. En consecuencia, la mano de obra

extranjera se consolida, superando el millén de personas.

De acuerdo al documento cuyas cifras publica un articulo de ElI Mercurio (2022), la
fuerza laboral extranjera en Chile llega a un total de 1.047.870 personas, de las cuales

284.888 corresponden al mercado informal.

4.2.1.1.4 Tecnologico

El ambiente tecnolégico en el mundo deportivo en Chile ha experimentado un
crecimiento en los ultimos afos, y se espera que esta tendencia continue en el futuro
cercano. La tecnologia ha permitido la mejora de la experiencia de los fanaticos, el
rendimiento de los deportistas, el analisis de datos y el manejo de informacion, entre

otros aspectos relevantes en el mundo deportivo.

En el basquetbol, Leverade (2022) menciona que decenas de actas son firmadas en
papel cada fin de semana y enviadas a la federacion para que confirme la veracidad
de la informacién que contienen y se actualice la clasificacion o el ranking de la

competicion. Este proceso puede durar hasta varios dias, lo que provoca un desfase
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de tiempo entre que finaliza el partido y se publica el resultado para todos los

aficionados.

Cuando el acta se hace a papel, es casi imposible para la organizacion controlar
cuando se ha firmado, generando posibles problemas de seguridad o confianza en la

informacion de las actas.

Desde el afio 2018 en Chile, arrib6 el acta o planilla digital, donde es posible trabajar

con toda la informacion relevante de un partido.

Usar el acta digital ayuda a la federacion a crear expectacion entre los federados y
aficionados ofreciendo informacion en tiempo real del estado de la clasificacién y de
los resultados de los partidos de sus rivales mas proximos, convirtiendo la pagina web

de la federacién en un portal vivo y actualizado en todo momento. (Leverade, 2022)

4.2.1.1.5 Ecologico

A la fecha se han implementado y comenzado a ser mediaticas algunas regulaciones
ambientales, como también el cambio de pensamiento de la poblacion que busca una

mayor conciencia en sus conductas, persiguiendo el cuidado del medio ambiente.

Es asi como la revolucién tecnolégica que trae consigo la implementacion de planilla
digital, es beneficiosa debido a que, al reducir el uso de papel utilizado, se reduce la
deforestacién, el consumo de agua y de productos quimicos, generando menos
residuos. También disminuye la utilizacion de energia, debido a que el acceso a
documentos digitales requiere poca energia, como también no requiere grandes

espacios de almacenamiento fisico.

4.2.1.1.6 Legal

Cuando se trata de gestion deportiva, los principales clientes que buscan este servicio
son clubes deportivos y empresas, las cuales actualmente estan casi en su totalidad
formalizadas en el Instituto Nacional del Deporte (IND), o en Servicio de Impuestos

Internos (Sll) segun sea el caso. Debido a esto, es necesario que quienes trabajen con
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ellos dispongan de una personalidad juridica acorde para realizar sus servicios y asi

evitar problemas tributarios con el estado.

Ademas, externalizar un servicio a una empresa, implica una mayor formalidad y
confianza comparado a externalizar un servicio a personas individuales, debido a que
se puede contar con personal mas capacitado y especializado en distintas areas,
también existe un compromiso de brindar servicios de manera continua y se garantiza

la disponibilidad de este.

4.2.2 Analisis FODA

Este analisis se llevo a cabo con el apoyo del director general, director administrativo,
y colaboradores. EI modo de operar fue un taller donde se explicé en detalle la
herramienta a aplicar, se respondieron dudas y posteriormente con la ayuda de una
guia adjunta en el Anexo 8 se llevd a cabo la recoleccion de informacion y posterior

retroalimentacion para definir los factores a considerar.

Luego de discurrir la opinion de todos los involucrados en el taller, la informacion
recopilada fue nuevamente trabajada en conjunto con los directores general y
administrativo, de modo de afinar detalles y tener en consideracion dicha informacion

al momento de establecer los objetivos estratégicos.

4.2.2.1 Factores externos

4.2.2.1.1 Oportunidades
Aumento de migrantes en busca de trabajo

Segun indica el Instituto Nacional de Estadisticas (2022), la migracién en Chile ha
aumentado con respecto a afios anteriores, a 1.482.390 llegé el numero de extranjeros
residentes en Chile al cierre de 2021, lo que representa un crecimiento porcentual de
14,1% sobre lo estimado en 2018 y por consecuencia, un aumento en la mano de obra

extranjera.
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Nuestros paises vecinos son en su mayoria potencias locales de basquetbol, por lo
que su poblacién tiene al menos conocimientos basicos del deporte. De esta forma,
algunos migrantes que estan en busca de trabajo en nuestro pais, ven en el basquetbol

una oportunidad laboral.

Estudiantes universitarios en busca de trabajo a medio tiempo

La etapa universitaria de un estudiante generalmente se relaciona a clases, alguna
actividad extra programatica y algun trabajo. Segun un articulo de El Mercurio (2018),
la mitad de los jovenes estudiantes (de entre 15 y 29 afos) participa en el mercado
laboral, es decir, que estan ocupados o buscando trabajo, mientras que en los mayores

de 30 anos el 63,1% esta dentro de ese mercado.

Trabajar como personal de apoyo en alguna disciplina deportiva es una oportunidad
para estudiantes de generar ingresos en sus tiempos libres, con proyeccién laboral, y

con oportunidad de conocer personas y ciudades a lo largo del pais.

Reducida oferta en el servicio

El ambiente del basquetbol a nivel pais es muy reducido en comparacion a otros
deportes masivos, por lo que la oferta de servicio en cada regidn es aun mas pequefa,
siendo facil diferenciarse de la competencia al ofrecer un buen servicio, capacitacion

y personal adecuado.

Existen como maximo dos instituciones por region las capaces de ofrecer el servicio
de gestion deportiva o control técnico de basquetbol. No existen instituciones que sean
capaces de operar en mas de una region de manera estable y entregando un servicio

de calidad.
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Aumento del mercado en regiones

Cada dia en Chile, aumenta la cantidad de personas que practica el basquetbol, sobre
todo en ciudades de la zona sur y centro del pais. La Federaciéon de basquetbol de
Chile (2022) estimaba que al 2015, 10.000 a 15.000 personas practicaban el deporte.

En los ultimos anos, se han realizado esfuerzos por parte de la federacion de
basquetbol de Chile para fortalecer la disciplina, creando ligas y competencias de nivel
escolar, de clubes, universitario y amateur para fomentar la participacion de mujeres y
hombres jovenes y adultos. Ademas de la realizacién de programas para formar
entrenadores, como la inversion en infraestructura deportiva para mejorar las

instalaciones disponibles y crear nuevas a lo largo del pais.

Apertura de fondos estatales concursables

El estado de Chile en sus proyectos con el ministerio del deporte, entrega fondos
concursables que son exclusivamente para fundaciones o entidades sin fines de lucro
para realizar eventos deportivos. A su vez, estas deben contratar a otras entidades
formales y oficializadas para la ejecucion de estos eventos, debiendo rendir cada uno

de los gastos que se realicen.

Creciente visualizacion en Redes Sociales

Hoy en dia es de gran importancia la visualizacion en redes sociales que puede tener

una empresa, ya que le permite ampliar su presencia en linea y llegar a mas personas.

Es posible, mediante contenido visual atractivo como fotos o videos, mostrar al publico
la experiencia de la empresa en organizacion de eventos deportivos, como de la

gestion de equipos y personal técnico.

Ademas, la visualizacion en redes sociales puede atraer a nuevos seguidores y
clientes potenciales, mejorando asi la reputacién y aumentando el compromiso y la

lealtad de los seguidores existentes.
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Aumento de uso de sistemas digitales

Segun indica Sportstechx (2021), la transformacioén digital es esencial para que las
empresas y organizaciones puedan mantenerse competitivas y relevantes en un
mundo cada vez mas digitalizado. Ya que la tecnologia ha cambiado la forma en que
las empresas interactuan con los clientes, producen y entregan productos y servicios,

y administran sus operaciones internas.

La transformacion digital es esencial para que las empresas puedan mantenerse
competitivas y relevantes en el mundo digital de hoy en dia, y que debe ser un esfuerzo
integral y estratégico que involucre a toda la organizacion y aborde tanto la tecnologia

como los procesos y estructuras de la empresa.

Amplia variedad de medios de transporte

Chile cuenta con una gran variedad de medio de transporte para movilizarse entre

regiones, considerando varias opciones que varian en comodidad y rapidez.

La opcién mas utilizada en Chile son los autobuses interurbanos, categoria donde
existen numerosas empresas que ofrecen rutas entre las principales ciudades del pais,

con diferentes opciones de asientos y horarios.

Otra opcidén popular es el avidén, especialmente para viajes mas largos entre regiones

distantes.

También se puede utilizar el ferrocarril para moverse entre ciudades, aunque las

opciones son mas limitadas en comparacion con los autobuses y aviones.

También, el automovil es una opcidn popular para aquellos que prefieren la flexibilidad
de conducir ellos mismos. Chile cuenta con una red de carreteras bien mantenida que

conecta las principales ciudades del pais.
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4.2.2.1.2 Amenazas
Pandemia

En época de pandemia, toda actividad econdmica ha sufrido un declive producto de
los aforos, sobre todo las actividades deportivas, las cuales han debido adaptar su

capacidad de publico para su desarrollo.

No hace falta decir que la pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto significativo en
la industria del deporte. Segun indica La Tercera (2021), muchas empresas han debido
modificar sus operaciones para adaptarse a los requerimientos de salud publica,

aumentando asi sus costos operativos.

Una tendencia que definitivamente se ha visto es que las organizaciones deportivas
estan buscando la tecnologia para ayudar a cumplir sus necesidades y objetivos en

constante cambio.

Ademas, los trabajadores de empresas deportivas, han buscado opciones laborales

mas estables compatibles con la situacion mundial, para poder cubrir sus necesidades.

Reducidos recursos para el basquetbol

Los recursos destinados al basquetbol, tanto desde el ministerio del deporte, como de
organismos privados, es siempre menor a otras disciplinas deportivas. Del total de
competencias existentes, alrededor del 80% de las competencias son amateur,
organizadas para clubes o colegios de manera local por region, donde se desarrolla el
basquetbol de menores. En este tipo de instancias, los recursos disponibles por parte
de la organizacién para cubrir gastos administrativos de gestion y recurso humano
técnico, es principalmente financiado por los padres de los jugadores quienes costean

cuotas o realizan actividades para recaudar dinero.

Ademas, al ser limitados los recursos disponibles, considerando que se trata de
competencias locales, no se considera viaticos para traslado ni alimentacién del
recurso humano. Lo anterior, y teniendo en cuenta los actuales y venideros costos de

vida (“Banco Central proyecta inflacion anual del 12% para final del 2022 y recesién
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en 2023” (ElI Mostrador, 2022)), representa una complicacién para los colaboradores,
debido a que debe cubrir con sus honorarios, los costos basicos de traslado y

alimentacion.

Competencia con otras instituciones

En cada regién del pais, existe al menos una institucion que ofrece servicios
relacionados al basquetbol. Algunas se desempefian solo en control técnico de
competencias deportivas ofreciendo servicios de arbitraje y oficiales de mesa de
control; y de la misma forma, otras instituciones realizan unicamente la funcion de
gestion de torneos, encargandose de la logistica necesaria para el correcto

funcionamiento de la competencia.

4.2.3 Analisis interno

4.2.3.1 Fortalezas
Estabilidad laboral

La ventaja diferenciadora de GEDEB con respecto a sus competidores en el rubro,
desde el punto de vista laboral, es que es una empresa oficializada en el Sl (Servicio
de Impuestos Internos) y con una situacion financiera al dia con todos sus
colaboradores y trabajadores, que realiza pagos mensuales, siendo una opcion de

trabajo formal para cualquier persona que realice funciones con la institucién.

Los trabajos son remunerados bajo el sistema de boleta de honorarios, y también, en

algunos casos, existen trabajadores contratados.

Vasta experiencia en el rubro

GEDEB se ha desempenado en el rubro de la gestion deportiva durante 10 anos,
ademas de 8 afos en el control técnico de competencias, por lo que representa una

opcion de calidad y experiencia.
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La experiencia es fundamental para una empresa porque proporciona conocimientos
especializados, una soélida red de contactos, credibilidad y confianza, ademas de una
capacidad de adelantarse a problemas y adaptarse en una industria con constante

cambio.

Constante capacitacion de colaboradores

Para poder ofrecer un servicio de calidad, cuando se trata de control técnico, es de
suma importancia la capacitacion constante, siendo GEDEB una institucion que asume
esta necesidad de crecimiento continuo con capacitaciones regulares a sus
colaboradores por parte de personal calificado. Siendo la Unica institucion en Chile que

tiene al menos un colaborador en cada funcién con certificacidn internacional.

Buena relacion con federacion de basquetbol de Chile

Una buena relacion laboral con la federacion nacional de basquetbol, permite el
respaldo necesario para una mantener una respetable imagen en las asociaciones y
clubes locales. GEDEB actualmente esta trabajando de la mano con la federacién en
proyectos deportivos ya sea en términos de organizacién como en control técnico de

competencias.

Firme presencia en mas de una regién

La importancia de que una empresa esté presente en mas de una region en Chile
radica en que posee una amplia cobertura, teniendo acceso a diferentes mercados,
diversificando sus riesgos y aumentando la sinergia al trabajar en conjunto con todo

sSu recurso humano.

Ademas de lo anteriormente mencionado, como la capacitacién constante para
entregar servicios de calidad, la formalizacion de sus colaboradores y el trabajo en

conjunto y respaldado por la federacion, se ve potenciado y capitalizado en GEDEB,
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al ser la unica institucién del rubro, presente formalmente en mas de una regién, con

miras a ampliar sus operaciones.

Realizacion de cursos y capacitaciones publicas

GEDEB al menos una vez al afio, ofrece capacitaciones o cursos sobre reglamento e
iniciacién al arbitraje y mesa de control, las cuales son muy bien recibidas por el publico
en general. Es aqui donde la empresa se da a conocer para personas nedfitas en el

ambiente, y se presenta como oportunidad laboral en el basquetbol.

4.2.3.2 Debilidades
Insuficiente cantidad de colaboradores especializados

Para poder mantenerse y también ser destacado en el rubro de la gestion deportiva de
basquetbol, es necesario que una empresa posea en sus filas o como colaborador a
la mayor cantidad de recurso humano especializado posible, asi aumenta la capacidad
de abarcar mayor cantidad de competencias y la calidad del servicio realizado en cada

una de ellas.

GEDEB hoy en dia cuenta con un total de 160 colaboradores entre Santiago y
Concepcidén, siendo 90 arbitros y 70 oficiales de mesa de control. Del total de
colaboradores, solo un 15% tiene una disponibilidad completa para trabajar, es asi
como el 85% de estos debe considerar un trabajo principal aparte para poder cubrir

sus gastos, dejando el basquetbol como trabajo secundario.

Si bien existen colaboradores que han sido contratados por la empresa, la gran
mayoria no puede optar a esto, ya que estan contratados por otro trabajo, y la empresa
debe considerar solo su tiempo restante de la semana para poder desempefiar su

funcién.

Esto implica directamente en la capacidad de la empresa de poder controlar mas
competencias, ya que debe barajar la posibilidad de no disponer de colaboradores

disponibles en las fechas necesarias.
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Debido a esto, GEDEB debe realizar movimientos de colaboradores entre regiones,
desde y hacia la regién metropolitana en muchas oportunidades durante cada mes,

debiendo asumir los costos de traslado de cada persona.

Irregularidad en fecha de pagos a colaboradores

Debido a la carga de partidos algunos meses como se puede apreciar en el Anexo 3,
y por a posibles cambios de programacioén o de lugar, o cambios en las personas por
alguna emergencia o retraso de ultima hora, es que los primeros dias del siguiente
mes, se debe actualizar el listado de partidos, corroborando la informacién de qué
partidos realmente se jugaron, y quienes fueron las personas que trabajaron en esos
partidos. Una vez realizado toda esta actualizacion individualmente, se envia
informacion a cada colaborador para que realice su boleta de honorarios, para

posteriormente realizar los pagos.

Actualmente, se alcanza el 100% de los pagos a colaboradores entre los primeros 6 a

11 dias del mes.
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4.2.4 Matriz FODA

En la siguiente Tabla 1, se puede visualizar la Matriz FODA de GEDEB.

Tabla 1: Matriz FODA Gedeb

Fortalezas

Oportunidades

F1. Estabilidad Laboral
F2. Vasta experiencia en el rubro

F3. Constante capacitacion de
colaboradores

F4. Buena relaciéon con federacion de
Basquetbol de Chile

F5. Firme presencia en mas de una
region
F6. Realizacion de cursos y
capacitaciones publicas

O1. Aumento de migrantes en busca de
trabajo

0O2. Estudiantes universitarios en busca de
trabajo a medio tiempo

03. Reducida oferta en el servicio
O4. Aumento del mercado en regiones

O5. Apertura de fondos estatales
concursables

06. Creciente visualizacion en Redes
Sociales

O7. Aumento de uso de sistemas digitales

O8. Amplia variedad de medios de transporte

Debilidades

Amenazas

D1. Insuficiente cantidad de
colaboradores especializados

D2. Irregularidad en fecha de pagos.

A1. Pandemia.
A2. Reducidos recursos para el basquetbol

A3. Competencia con otras instituciones

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.5 Definicion de objetivos estratégicos

En esta etapa, se han definido los objetivos estratégicos por medio de reuniones con

el director general y director administrativo de la empresa, resultando una serie de

objetivos especificos importantes para la empresa.

Considerando los resultados obtenidos de encuestas y reuniones, ademas del analisis

estratégico (analisis PESTEL, andlisis FODA), se han definido los objetivos
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estratégicos (OE) que mejor se alinean con la empresa y permiten formular estrategias

y un cuadro de mando integral. Los objetivos se nombran a continuacion.

Aumentar cantidad de clientes

Aumentar presencia en redes sociales
Aumentar ingresos

Aumentar calidad de servicio entregado
Aumentar uso de sistemas digitales de gestion
Disminuir costos de transporte

Disminuir tiempo de espera de pagos a colaboradores

0 N O o B~ WON =

Aumentar cantidad de colaboradores

4.2.5.1 Perspectiva financiera

En esta perspectiva se identificaron y clasificaron los objetivos estratégicos que inciden

directamente en el ambito financiero de la empresa.

Considerando como rumbo principal propiciar el crecimiento del negocio y aumentar la

rentabilidad, los objetivos estratégicos ajustados a estos criterios son los siguientes.

1 Aumentar ingresos: Considerando la buena relacion de GEDEB con la
federacion de basquetbol de Chile FEBACHILE, es posible ser una de las pocas
instituciones capaces de prestar servicios a instituciones publicas, ademas de
ser una muy buena opcidn para asociaciones de clubes o en su defecto, clubes
deportivos que se han hecho de fondos publicos concursables para cubrir

gastos de control técnico de alguna competencia.

2 Disminuir gastos de transporte. Para una empresa multirregional como
GEDEB, que posee una gran carga de partidos por periodos en alguna region,
los costos asociados a transporte de colaboradores son importantes. Ademas,

en chile existe una gran oferta de medios de transporte como buses o aviones,
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es fundamental poder conseguir un convenio de transporte, para asi poder
mejorar la eficiencia y la productividad, reducir los costos, mejorar la
satisfaccion de los empleados y mejorar la retencién de los mismos. Es una

gestion que puede tener un impacto positivo en multiples areas de la empresa.

De esta forma, se establece la perspectiva financiera como se muestra en la siguiente

llustracién 5.
llustracion 5: Perspectiva financiera GEDEB
Fi . Aumentar Disminuir gastos
bbb ingresos de transporte

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.5.2 Perspectiva del cliente

La mision y visidén de la empresa hacen énfasis en el cliente, buscando responder sus
requerimientos de la mejor forma, o simplemente entregando un servicio de calidad

que aumentara la confiabilidad de la empresa sobre la competencia.

La perspectiva del cliente es tan importante como la financiera, ya que el cliente interno
como externo y su satisfaccidon, repercuten en los resultados financieros de la

compadia.

Considerando la importancia de la calidad de servicio y la buena relacion con la
comunidad, los objetivos estratégicos que coinciden con esta categoria son los

siguientes.

3 Aumentar uso de sistemas digitales de gestion deportiva: La revolucion
digital llegd quedarse, por lo que es importante para una empresa con
trayectoria en el rubro como GEDEB mantenerse a la vanguardia de las
empresas de gestion deportiva otorgando el servicio de digitalizar un torneo,

con el fin de no utilizar mas papel, ademas de poder mantener un seguimiento
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de los partidos por cualquier persona interesada en seguir a su equipo favorito.
Considerando los siempre limitados recursos en este deporte, es fundamental
para GEDEB generar confianza en sus clientes, para que estos estén

dispuestos a invertir en software de gestion digital de los torneos.

4 Aumentar cantidad de clientes: Teniendo en cuenta que GEDEB es la unica
institucion en el pais que esta presente en mas de una regién de manera formal,
es posible abarcar el amplio y siempre creciente mercado del basquetbol,
entregando un servicio de calidad, incentivando la realizacién de competencias

y aprovechando la necesidad de formalizacion de estas.

De esta forma, se establece la perspectiva del cliente como se muestra en la siguiente

llustracion 6.
llustracion 6: Perspectiva del cliente GEDEB
2 N
Cli .A“"‘e“t:.’ L.'s‘l) e »| Aumentar cantidad
iente sistemas digitales de N

gestion deportiva \(
Y, o
A

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.5.3 Perspectiva del proceso interno

Para alcanzar la propuesta de valor para los clientes, es de suma importancia la
perspectiva de los procesos internos, ya que funciona de apoyo y sostiene las

iniciativas de las perspectivas de cliente y financiera.

Es de vital importancia empresa, identificar los procesos criticos para que los objetivos

aca fijados sean de utilidad en el correcto desempeno de la planificacidén estratégica.

Un control adecuado sobre los procesos internos, permite llevar una gestion mas

eficiente, identificando problemas y aplicando mejoras en los momentos apropiados.

Los objetivos estratégicos que son aplicables en esta perspectiva, son los siguientes.
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5 Aumentar presencia en redes sociales: Considerando la llegada de GEDEB
a Concepcién, y la posible apertura de nuevas regiones; ademas de que
actualmente se cuenta con alrededor de 2.400 seguidores en Facebook y 1.400
en Instagram, con un promedio de 4 publicaciones mencuales, un alcance
promedio de 550 visualizaciones por publicacion y 3500 visualizaciones
mensuales, de los cuales sobre el 50% son de no seguidores, es necesario
potenciar y regularizar el contenido que se publica en redes sociales, para asi
dar a conocer la marca y el servicio entregado a nuevo publico, ademas de

darse a conocer como oportunidad laboral.

6 Aumentar calidad en el servicio entregado: Teniendo en cuenta que GEDEB
es una de las unicas instituciones formales que ofrecen el servicio de control
técnico de competencias, sumado a que dentro de sus directrices esta la
capacitacion constante de su recurso humano, realizando reuniones técnicas
mensuales para actualizar conocimientos y estandarizar criterios, es importante
aumentar la calidad del servicio entregado, para asi aumentar la satisfaccion al

cliente.

De esta forma, se establece la perspectiva del proceso interno como se muestra en la

siguiente llustracién 7.

llustracién 7: Perspectiva del proceso interno GEDEB

]
Aumentar .
Proceso . Aumentar calidad
Int presencia en redes de servicio
nterno sociales

Y

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.5.4 Perspectiva del aprendizaje y crecimiento

Generalmente las empresas no le dan la importancia que merece esta perspectiva,

pero es sumamente valiosa, ya que es el soporte del mapa estratégico, convirtiéndose

en un pilar para las otras tres perspectivas, fortaleciendo los objetivos estratégicos.

Su importancia se debe a que es fundamental para una empresa, invertir en mejorar

las capacidades de sus colaboradores, tanto como en sus sistemas, permitiendo un

crecimiento global de la organizacién.

Considerando lo anterior, los objetivos estratégicos planteados para esta categoria son

los siguientes.

7

8

Disminuir demora en pago a colaboradores: Considerando la formalidad
laboral que hoy en dia ofrece GEDEB, es necesario asegurar que el pago para
sus colaboradores ocurrira dentro de un rango de fechas estipulados, para
conseguir un mayor compromiso y menor rotacion de estos. En ocasiones,
como se puede apreciar en el Anexo 3, se hace complejo el resumen mensual
de pago debido al alto volumen de partidos en los ultimos dias del mes. Es aqui
donde resulta fundamental considerar un sistema de gestion automatizado, que
ofrezca soluciones mas rapidas y detalladas de las que se pueden generar en

Excel.

Aumentar cantidad de colaboradores: Considerando la opcién laboral que
ofrece GEDERB, la creciente demanda y poca oferta del servicio, es necesario e
importante para la empresa aumentar la cantidad de colaboradores con los que
trabaja, que se ha visto disminuido tras pandemia.

La realizaciéon de cursos para formar nuevos arbitros y oficiales de mesa de
control permite aprovechar la cantidad en aumento de migrantes en Chile en
busca de trabajo, siendo una opcién viable para la formalidad laboral que
buscan, ademas de ser una opcion factible para estudiantes, que pueden

acomodar sus horarios para trabajar segun su disponibilidad.
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La calidad técnica de GEDEB en comparacion a sus competidores resulta

diferenciadora.

De esta forma, se establece la perspectiva de aprendizaje y crecimiento como se indica

en la llustracion 8.

llustracién 8: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento GEDEB

Aprendizaje y Disminuir tiempo de espera Aumentar cantidad
Crecimiento de pagos a colaboradores de colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6 Formulacion de estrategias

A continuacion, se deben definir las estrategias para la empresa Gestidon Deportiva de

Basquetbol Thomas Escandoén Vargas EIRL.

Al operativizar la estrategia que se define a continuacion lo que se busca es que tanto
los directores de la empresa GEDEB como sus colaboradores conozcan la estrategia

interna que se quiere implementar en la empresa.

La comunicacién y capacitacion de todos los asociados a la empresa sobre la
estrategia es sumamente vital para que se alcancen los objetivos propuestos y evitar

desviaciones en su aplicacion.

Teniendo en cuenta los resultados del analisis estratégico, se han relacionado los
distintos elementos obtenidos como resultado del analisis FODA, con la finalidad de
formular las estrategias a trabajar en la empresa que mejor se alinean con los
elementos obtenidos en la etapa 4.1 (Reformulacion de componentes claves., es asi

como resultan las siguientes estrategias desarrolladas.
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Estrategia FO: Maxi-maxi (Fortalezas-Oportunidades):

1.

Generar alianzas con instituciones publicas y privadas, para ser mostrado como

la opcidn principal para cubrir sus necesidades de gestion deportiva.

2. Conseguir convenio con una empresa multirregional de transporte, para

disminuir costos relacionados a este item al rotar necesariamente a los

colaboradores entre regiones.

Estrategia DO: (Debilidades-Oportunidades):

1.

Invertir en un software de gestion, que permita agilizar el proceso de validacion
de datos para generar pagos, disminuyendo asi el tiempo de espera de los
colaboradores para recibir su pago. En el Anexo 4, se visualiza un programa
donde se automatizan las designaciones arbitrales, para después obtener un
informe individual con la cantidad de partidos realizados y el total a pagar por
persona.

Realizar capacitaciones al publico y campafias de captaciéon de colaboradores
por redes sociales, como también realizar charlas en colegios, universidades y
clubes, dando a conocer la oportunidad laboral que representa la empresa.
Generar campana de generacion de contenido, aumentando la cantidad de
publicaciones mensuales, para asi tener mayor presencia en redes sociales y

lograr un mayor alcance.

Estrategia FA: (Fortalezas-Amenazas):

1.

Realizar categorizacion interna y evaluar de manera constante a los
colaboradores, para disminuir su porcentaje de error en la entrega del servicio,
asi aumentar la calidad de este. En el Anexo 6 se puede apreciar una planilla
de evaluacién a aplicar a los colaboradores. Luego, en el Anexo 7 se puede

apreciar el resultado de una evaluacion aplicada en un partido
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2. Organizar torneos propios, con el fin de dar a conocer al publico el sistema de

trabajo y los resultados, para asi conseguir nuevos clientes.

Estrategia DA: Mini-mini (Debilidades-Amenazas):

1.

Establecer un protocolo de salud en caso de pandemia es indispensable para
resguardar la salud de los colaboradores, y permitir la continuidad de las
operaciones de la empresa.

Realizar capacitaciones publicas sobre basquetbol y reglamento, para generar
confianza y seguridad en el mercado sobre el conocimiento que tiene la
empresa, y generar lazos que pueden ser una ventaja competitiva frente a la
competencia.

Ofrecer un descuento en los dos primeros meses para clientes nuevos en la

gestion completa de torneo con respaldo digital.
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Tabla 2: Matriz FODA con estrategias.

Fortalezas

Debilidades

F1. Estabilidad Laboral
F2. Vasta experiencia en el rubro
F3. Constante capacitacion de
colaboradores
F4. Buena relacion con
federacién de Basquetbol de

D1. Insuficiente cantidad de
colaboradores
especializados.

Oportunidades

) Ch'le_ ] D2. Irregularidad en fecha de
F5. Firme presenclljcl en mas de pagos.
una region
F6. Realizacién de cursos y
capacitaciones publicas
Estrategias FO Estrategias DO

O1. Aumento de migrantes en busca de
trabajo
02. Estudiantes universitarios en busca de
trabajo a medio tiempo
03. Reducida oferta en el servicio
04. Aumento del mercado en regiones

05. Apertura de fondos estatales

1. Generar alianzas con
instituciones publicas y privadas.

2. Conseguir convenio con una
empresa multirregional de

1. Invertir en un software de

gestion, que permita agilizar
el proceso de validacion de
datos para generar pagos.

2. Realizar capacitaciones al
publico y campanias de
captacion de colaboradores.

A2. Reducidos recursos para el
basquetbol.

A3. Competencia con otras instituciones.

concursables transporte.
06. Creciente visualizacion en Redes
) 3. Generar campafia de
Sociales generacion de contenido.
O7. Aumento de uso de sistemas digitales
08. Amplia variedad de medios de
transporte
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
1. Establecer un protocolo de
A1. Pandemia. . R salud.
1. Realizar categorizacion interna

y evaluar de manera constante a
los colaboradores.

2. Organizar torneos propios.

2. Realizar capacitaciones
publicas sobre basquetbol y
reglamento.

3. Descuento en torneo con

gestion digital.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Diseno de cuadro de mando integral

4.3.1 Mapa Estratégico

De acuerdo a los objetivos estratégicos desarrollados en la etapa 4.1 (Reformulacion
de componentes claves., se elabord el mapa estratégico de la organizacion, indicando
las relaciones causa efecto entre Is objetivos de cada perspectiva. La siguiente
llustracion 9 muestra el mapa estratégico de GEDEB en base a la estructura planteada

por Kaplan & Norton (Mapas estratégicos, 2004).

llustracién 9: Mapa estratégico GEDEB

Perspectiva Objetivos Estratégicos

Aumentar
ingresos

?

Aumentar uso de
Cliente sistemas digitales de
gestion deportiva

Disminuir gastos

Financiera de transporte

Aumentar cantidad
de clientes

f

Proceso Aurpentar Aumentar calidad
presencia en redes de servicio
Interno sociales
Aprendizaje y Disminuir tiempo de espera Aumentar cantidad
Crecimiento de pagos a colaboradores de colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2 Indicadores Estratégicos

Luego de definir los objetivos estratégicos y clasificarlos segun su perspectiva, se
desarrollan a continuacion los indicadores estratégicos para cada objetivo, con el fin
de lograr un buen funcionamiento de las estrategias. Para cada indicador se ha

disefado una ficha, indicando su definicion, férmula de calculo, la periodicidad para
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realizar el célculo y el responsable de su revisién, ademas del objetivo estratégico al

que esta relacionado.

4.3.2.1

Perspectiva Financiera

e Objetivo 1: Aumentar ingresos

Tabla 3: Indicador estratégico 1

Nomenclatura

Indicador

Tasa de variacion de los ingresos anuales (%VIA)

Descripcion del

indicador

Este indicador muestra el comportamiento de los ingresos
econdmicos anuales (IA) de la empresa entre dos periodos,
de manera de analizar si las decisiones que se estan
tomando contribuyen al desarrollo econdmico de la

empresa.

Foérmula de calculo

14, — 1A;_,
%VIA = —————x100
i-1

Periodicidad

Anual

Responsable

Director General

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo 2: Disminuir gastos de transporte

Tabla 4: Indicador estratégico 2

Nomenclatura

Indicador

Tasa de variacion del gasto anual en transporte (%VGT)

Descripcion del

indicador

Este indicador muestra el comportamiento de los gastos
anuales asociados a transporte (GT) de colaboradores
para poder cubrir con la demanda de partidos entre las

regiones, comparando dos periodos.

Foérmula de calculo

GT, — GT,_,
%VGT = ——————x100
i-1

Periodicidad

Anual

Responsable

Director General

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2.2 Perspectiva del cliente

Objetivo 3: Aumentar uso de sistemas digitales de gestién deportiva

Tabla 5: Indicador estratégico 3

Nomenclatura

Indicador

Tasa de variacion de torneos con respaldo digital
(%VTD)

Descripcion del

indicador

Este indicador muestra la variacion entre dos periodos

de la cantidad de torneos con respaldo digital (TD)

Formula de calculo

%VTD = Z(TD)aﬁo i 2:(TD)aﬁo i—-1 x100
z:(TD)aﬁo i-1

Periodicidad

Anual

Responsable

Director General

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo 4: Aumentar cantidad de clientes

Tabla 6: Indicador estratégico 4

Nomenclatura Indicador

Tasa de variacion de cantidad clientes (%VCL)

Descripcion del

indicador

Este indicador muestra la variacion entre dos periodos
del numero total de clientes (CL), generando una vision
del numero de clientes que utiliza los servicios de la

empresa.

Foérmula de calculo

CLaﬁo i CLaﬁo i—-1 x100

%VCL =
% CLaﬁo i-1

Periodicidad

Anual

Responsable

Director Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2.3 Perspectiva del proceso interno

e Objetivo 5: Aumentar presencia en redes sociales.

Tabla 6: Indicador estratégico 5

Nomenclatura

Indicador

Promedio de publicaciones mensuales (XPM)

Descripcion del

indicador

Este indicador indica el promedio de publicaciones

mensuales (PM) en redes sociales.

Formula de calculo

Periodicidad

Anual

Responsable

Director Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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e Objetivo 6: Aumentar calidad en el servicio entregado

Tabla 7: Indicador estratégico 6

Nomenclatura

Indicador

Tasa de variacion colaboradores en categoria de

evaluacion interna (A). (%CCA)

Descripcion del

indicador

Este indicador muestra el porcentaje de variacién entre
dos periodos, en la cantidad de colaboradores

evaluados en la categoria interna A. (CCA)

Formula de calculo

2:(CCA)aﬁo i 2:(CCA)aﬁo i—-1
%CCA = 100
% 2(CCA)ano 11 *

Periodicidad

Semestral

Responsable

Director Técnico

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.2.4 Perspectiva del aprendizaje y crecimiento

Objetivo 7: Aumentar cantidad de colaboradores

Tabla 8: Indicador estratégico 7

Nomenclatura

Indicador

Tasa de variacion en la cantidad total de colaboradores
(%TC)

Descripcion del

indicador

Este indicador indica el porcentaje de variacion entre
dos periodos, en la cantidad total de colaboradores (TC)

que prestaron servicios a la empresa durante el afno.

Foérmula de calculo

%TC = z:(Tc)aﬁoi - z:(Tc)aﬁo i—-1 %100
z:(Tc)aﬁo i-1

Periodicidad

Anual

Responsable

Director Técnico

Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo 8: Disminuir tiempo de proceso de pagos a colaboradores.

Tabla 9: Indicador estratégico 8

Nomenclatura

Indicador

Promedio semestral de pagos al dia el tercer dia habil del
mes. (%PD)

Descripcion del

indicador

Este indicador muestra el promedio semestral de pagos a
colaboradores efectuados dentro de los primeros 3 dias
habiles de cada mes (PDi), frente al total mensual de
pagos a realizar dicho mes (PTi). Promedio calculado en

porcentajes de cada mes.

3 : YPD;
Férmula de calculo %PD = i
6
Donde:
i =[1,6]
PDi — YPDi — PTi 100
ST
Periodicidad de | Semestral
medicion

Responsable

Director Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Tabla 10, para un mejor entendimiento, se resumen cada una de las

perspectivas del Cuadro de mando integral, junto a sus objetivos e indicadores

formulados.

Tabla 10: Resumen de objetivos estratégicos e indicadores

Perspectiva

Objetivo estratégico

Indicador

Aumentar ingresos

Tasa de variacion de los ingresos
anuales (%VIA)

Financiera
S Tasa de variacion del gasto anual en
Disminuir gastos transporte
transporte (%VGT)
Aumentar uso de sistemas Tasa de variacion de torneos con
digitales de gestién deportiva respaldo digital (%VTD)
Cliente
_ _ Tasa de variacion de cantidad clientes
Aumentar cantidad de clientes
(%VCL)
Aumentar presencia en redes Promedio de publicaciones mensuales
sociales (XPM)
Proceso
Interno Tasa de variacion colaboradores en

Aumentar calidad de servicio

entregado

categoria de evaluacion interna (A).
(%CCA)

Aprendizaje

y
Crecimiento

Aumentar cantidad de

colaboradores

Tasa de variacion en la cantidad total

de colaboradores (%TC)

Disminuir tiempo de proceso de

pagos a colaboradores

Promedio semestral de pagos al dia el
tercer dia habil del mes. (%PD)

Fuente: Elaboracion Propia

69



4.3.3 Definicion de metas

Para la definicibn de metas, se obtuvo informacion directamente de los directores
general, técnico y administrativo, en una reunion realizada el dia miércoles 1 de junio
de 2023. En esta reunion se expuso el desarrollo de cuadro de mando integral y se

solicitd la informacion necesaria para establecer metas asociadas a cada indicador.

A continuacién, se justifica cada una de las metas establecidas por indicador, segun la

informacion entregada por la empresa.

4.3.3.1  Perspectiva financiera

Para plantear las metas de esta perspectiva, se tomé en cuenta informacién entregada
por el director general. Con respecto a disminuir gastos de transporte, es un item de
gran importancia en las finanzas de la empresa, ya que el ultimo afio, la empresa gasté

sobre $7.000.000 asociados a transporte de colaboradores.

Por otro lado, se declaré indispensable poder aumentar los ingresos de la empresa,
pero no se entregd informacién financiera que justificara dicho objetivo estratégico para
el desarrollo de este trabajo. Esta meta se definira luego de haber realizado un registro

durante un primer periodo de evaluacion.

Tabla 11: Metas indicadores perspectiva financiera

Objetivo
Perspectiva Indicador Periodo
Estratégico
Tasa de variacion de
Aumentar _ Meta por Meta por
_ los ingresos anuales . o Anual
ingresos definir** definir
(%VIA)
Financiera
o Tasa de variacion del
Disminuir gastos
gasto anual en (-)5% (-)5% Anual
transporte
transporte (%VGT)

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.3.2 Perspectiva del cliente

De acuerdo a lo indicado por la empresa, al mes de marzo disponian, entre la region
metropolitana y del biobio, una cartera de 17 clientes, ocho de los cuales son clientes
de gestién completa de torneo. Ademas, GEDEB controla alrededor de 40 torneos, lo
que significa cerca de 8.000 partidos al afio entre Santiago y Concepcion,

considerando que el 60% de los torneos se realizan en plataformas digitales.

Tabla 12: Metas indicadores perspectiva del cliente

Perspectiva Objetivo Indicador Periodo
Estratégico
Aumentar uso

de sistemas | Tasa de variacion de

digitales de | torneos con respaldo 10% 10% Anual
gestion digital (%VTD)

Cliente deportiva
Aumentar Tasa de variacion de

cantidad de cantidad clientes 10% 15% Anual

clientes (%VCL)

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3.3 Perspectiva del proceso interno

GEDEB hoy en dia cuenta con un total de 160 colaboradores entre Santiago y
Concepcién, siendo 90 arbitros y 70 oficiales de mesa de control. Segun su

categorizacion interna, 20 de ellos tienen una categoria A.

Actualmente se cuenta con alrededor de 2.400 seguidores en Facebook y 1.400 en
Instagram, con un promedio de 5 publicaciones mencuales, un alcance promedio de
550 visualizaciones por publicacién y 3500 visualizaciones mensuales, de los cuales

sobre el 50% es de no seguidores.
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Tabla 13: Metas indicadores perspectiva del proceso interno

(A). (%CCA)

Objetivo
Perspectiva o Indicador Periodo
Estratégico
Aumentar Promedio de
presencia en publicaciones 8 6 Anual
redes sociales mensuales (XPM)
Proceso Tasa de variacion
_ colaboradores en
calidad de )
L categoria de 15% 20% Anual
servicio o
evaluacion interna
entregado

4.3.3.4 Perspectiva del aprendizaje y crecimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo indicado tanto por colaboradores, como por directivos de la empresa, el

sistema de pagos de la empresa es irregular, dependiendo cada mes de la cantidad

de partidos que se realizaron. En meses donde la demanda es muy alta, se ha

alcanzado el 100% de los pagos a colaboradores el onceavo dia del mes. Con la

implementacion de un software se busca acelerar este proceso, permitiendo alcanzar

sobre el 80% de los pagos dentro de los tres primeros dias del mes.

Considerando el total de 160 colaboradores asociados a la empresa, un factor de

riesgo importante es el porcentaje de ellos que esta con disponibilidad completa para

trabajar, que es de 15% (24 personas aproximadamente), debiendo solicitar esfuerzos

extra personalmente, para poder cubrir la gran cantidad de partidos semanales.
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Tabla 14: Metas indicadores perspectiva del aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Aprendizaje

y
Crecimiento

Objetivo . ]
o Indicador Periodo
Estratégico
Tasa de variacion en
Aumentar .
_ la cantidad total de
cantidad de 10% 15% Anual
colaboradores
colaboradores
(%TC)
Disminuir _
) Promedio semestral
tiempo de ]
de pagos al dia el
espera de . = 75% > 85% | Semestral
tercer dia habil del
pagos a

colaboradores

mes. (%PD)

Fuente: Elaboracion Propia

Las metas para cada indicador, fueron desarrolladas en conjunto con la direccion

general y adminstrativa, como también los rangos aceptables y no aceptables para

cada meta. Los directivos de la empresa consideran adecuado establecer metas bajas

en un principio, con el fin de desarrollar un funcionamiento en equipo de la empresa,

que les permitiria crecer de manera constante en un futuro, a continuacion, en la Tabla

15, se expone una tabla resumen de las metas, con sus rangos de variacion permitido,

para mejorar la comprensién de los encargados, para una futura toma de desiciones.
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Tabla 15: Metas con rangos de variacion

Semaforo indicadores

Perspectiva Objetivo Indicador Periodo 1 Periodo 2
No . No .
aceptable Mejorable aceptable Mejorable -
. Tasa de variacion de los ingresos Por - Por Por - Por
A t
umentar ingresos anuales (%VIA) definir Por definir definir | definir Por definir definir
Financiera
Disminuir gastos transporte Tasa de \:?a”:scrl)(()):t:?‘l’/gvag’tl‘(; anual en >(-)3% -3%>x>-5% | <(-)5% | >(-)3% -3%>x>-5% | <(-)5%
(o]
Aumentar uso de sistemas Tasa de variacion de torneos con o o
> 0, > 0, o o > o > (0]
digitales de gestion deportiva respaldo digital (%VTD) <5% 5%=x<10% | 210% <5% 5%=x<10% =10%
Cliente
Aumentar cantidad de clientes Tasa de vanamg;\c/igf)antldad clientes <5% 5%=>x<10% | =10% <10% 10%>x<15% | =>15%
(o]
Aumentar ZZ::;::a en redes | Promedio de puk())h((lzjal\;ln)ones mensuales <5 5>x<8 >8 <4 4>x<6 >6
Proceso
Interno Aumentar calidad de servicio Tasa de variacion colaboradores en
entreqado categoria de evaluacion interna (A). <10% 10%>x<15% | >15% <15% 15%>x<20% | >20%
g (%CCA)
Aumentar canlidad de. | Tasa do variacon en lo contiad ol | <o | smzxctons | 210% | <10% | 10%2x<15% | 215%
Aprendizaje y °
Crecimiento Disminuir tiempo de espera de | Porcentaje de pagos al dia el tercer
P P e de pag <60% | 60%>x<75% | >75% | <70% | 70%>x<85% | >85%

pagos a colaboradores

dia habil del mes. (%PD)




4.3.4 Propuesta de Cuadro de Mando Integral

Una vez que se han realizado todas las etapas requeridas para una planificacion
estratégica efectiva, como lo son declarar misién, vision, valores y objetivos
estratégicos. Luego de realizar también un analisis estratégico (interno y externo), para
poder definir estrategias adecuadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados, ademas del desarrollo de indicadores y metas asociadas a cada objetivo.
Es posible presentar una propuesta de cuadro de mando integral para la empresa
Asesorias y gestion en actividades deportivas Thomas Escandon Vargas, el cual se
presenta a continuacién en la Tabla 16: Propuesta de Cuadro de Mando Integral para
GEDEB.



Tabla 16: Propuesta de Cuadro de Mando Integral para GEDEB

Semaéforo indicadores

Periodo 1

Periodo 2

Perspectiva Objetivo Indicador Frecuencia Responsable
_ Mejorable - Mejorable
Tasad iacion de los i | Por Por Director
Aumentar ingresos asa de varlacion de fos Ingresos anuales Por definir Por definir .. | Por definir Por definir . Anual
(%VIA) definir definir General
Financiera d 5n del | Direct
T jaci t irector
Disminuir gastos transporte asa e‘:’:::;o:t:(;;z;)a"“a en >(-)3% 3%>x>5% | <()5% | >(-)3% 3%>x>-5% | <(-)5% Anual General
A t de sist Tasad iacién de t Id Director
. fjmen ar uso. e sis ema's asa de variaci .n. e torneos con respaldo <5% 5%>x<10% >10% <5% 5%>x<10% >10% Anual ire .
i digitales de gestién deportiva digital (%VTD) Administrativo
Cliente
Tasad iacién d tidad client: Director
Aumentar cantidad de clientes | oo - o acion de cantidad cllentes <5% 5%>x<10% | =10% | <10% | 10%>x<15% | >15% Anual e
(%VCL) Administrativo
i i icaci Director
Aumentar pre-senua en redes Promedio de publicaciones mensuales <5 5>x<8 >8 < 4>x<6 >6 Anual
sociales (XPM) General
Proceso Interno Aumentar calidad de servicio Tasa de variacién colaboradores en Director
categoria de evaluacién interna (A). <10% 10%=x<15% =15% <15% 15%=>x<20% =20% Anual ..
entregado Técnico
(%CCA)
A t tidad d Tasad jacié | tidad total d Director
umentar cantidad de asa de variacién en la cantidad total de <5% 5%>x<10% >10% <10% 10%>x<15% >15% Anual rect
Aprendizaje y colaboradores colaboradores (%TC) Técnico
Crecimiento Disminuir ti d d P taje d ldiaelt di Director
isminuir tiempo de espera de orcentaje :epagosa a el tercer dia <60% 60%>x<T5% >75% <70% 70%>x<85% >85% Semestral ire .
pagos a colaboradores habil del mes. (%PD) Administrativo

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién, la Tabla 17, indica la relacién entre las estrategias principales que

permitiran alcanzar los objetivos estratégicos.

Tabla 17 : Estrategias asociadas a objetivos estratégicos.

Perspectiva

Objetivo

Estrategia Asociada

Aumentar ingresos

Generar alianzas con instituciones publicas y privadas.

Financiera
Disminuir gastos . . . .
Conseguir convenio con una empresa multirregional de transporte.
transporte
Aumentar uso de
sistemas digitales de Descuento en torneo con gestion digital.
gestion deportiva
Cliente ' '
1. Organizar torneos propios.
Aumentar cantidad de ; o . .
lient 2. Realizar capacitaciones publicas sobre basquetbol y
clientes
reglamento.
Aumentar presencia en ~ . .
. Generar campania de generacion de contenido.
redes sociales
Proceso
Interno . . L
Aumentar calidad de Realizar categorizacion interna y evaluar de manera constante a
servicio entregado los colaboradores.
Aumentar cantidad de Realizar capacitaciones al publico y campafas de captacion de
Aprendizaj colaboradores colaboradores.
ey
Crecimient |  Disminuir tiempo de . iy . .
o Invertir en un software de gestién, que permita agilizar el proceso

espera de pagos a
colaboradores

de validacion de datos para generar pagos.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: Recomendaciones y conclusiones

5.1 Recomendaciones

Considerando el desarrollo del presente trabajo de titulo, se recomienda a la empresa
Asesorias y gestion en actividades deportivas Thomas Escandén Vargas (GEDEB),
implementar esta propuesta de planificacion estratégica en sus operaciones, con el fin

de generar cambios que posibiliten mejoras dentro de la empresa.

Es de suma importancia para lograr el éxito en la implementacién de este plan
estratégico, que los pilares fundamentales de la planificacibon como misién, visién,
valores, objetivos definidos, estrategias a desarrollar y metas, sean dadas a conocer
para todos los integrantes de la organizacion, sean empleados o colaboradores. Con
el fin de que todos se sientan involucrados y motivados en ser parte del futuro de la

empresa.

Se recomienda que el cuadro de mando integral, al igual que el plan estratégico, sea
dado a conocer a los colaboradores, para lograr un mejor entendimiento de los
objetivos de la empresa, por medio del conocimiento de indicadores y del encargado
de su medicion. Esto provocara una instancia de retroalimentacion de quienes

observen informacién importante relacionada al objetivo.

También, es importante planificar reuniones periddicas entre directores y encargados
de cada indicador, con el fin de controlar avances y obtener informacion sobre la

implementacion de la planificacion estratégica, para la posible toma de decisiones.
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5.2 Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permite observar claramente las caracteristicas internas
como fortalezas y debilidades; y el entorno en el que se desenvuelve la empresa
Asesorias y gestion en actividades deportivas Thomas Escandén Vargas (GEDEB),
reconociendo oportunidades de desarrollo y amenazas que afectan o pueden llegar a

afectar a la empresa.

Contar con una planificacién estratégica es una necesidad para cualquier empresa, ya
que permite conocer su situacion actual, su entorno y el potencial interno de la

empresa. Aportando una vision que toda empresa necesita para planificar su futuro.

GEDEB no contaba con una planificacion estratégica actualizada, lo cual genera una

organizacion sin objetivos futuros.

Se ha reformulado la mision y visidon de la empresa, junto a la confeccion de valores
corporativos y objetivos estratégicos, rescatando la esencia y proyeccion que espera

la organizacion, de tal forma que todos puedan sentirse identificados por estas.

Se ha realizado un analisis estratégico a la empresa, utilizando herramientas de
analisis como el analisis FODA y PESTEL. Proceso necesario para establecer
estrategias que se adapten a los objetivos estratégicos de una empresa, con el fin de

aprovechar sus caracteristicas frente a las del mercado.

Se reconocen dos debilidades principales, como lo son una irregularidad constante en
el proceso de pago mensual a sus colaboradores y la insuficiente cantidad de

colaboradores.

La primera debilidad se ve reflejada en la cantidad de dias que demora la empresa en
cumplir el total a pagar, produciendo que los colaboradores no puedan considerar esta

actividad laboral como su principal fuente de ingresos, reduciendo su disponibilidad.

La segunda debilidad, relacionada también como una consecuencia de la primera, se
suma a la creciente cantidad de partidos y torneos a cubrir, donde siempre la cantidad
de colaboradores disponibles para cubrir las competencias es insuficiente. Provocando

una carga fisica importante en pocos colaboradores que deben cubrir el total de
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partidos, o la necesidad de incurrir en el traslado de personas desde otras regiones, lo

que se traduce en gastos para la empresa.

GEDEB se desenvuelve en un mercado donde es importante el desarrollo de
capacidades y conocimiento técnico especializado para ser preferido por sobre la
competencia. Frente a esto es de suma importancia que la empresa desarrolle un plan

de mejora técnica con sus colaboradores.

En el plan estratégico se desarrollaron cuatro estrategias derivadas del analisis
estratégico; el principal objetivo de estas distintas estrategias es de aprovechar tanto

fortalezas como oportunidades, e intentar minimizar las debilidades y amenazas.

Posteriormente, se ha desarrollado un cuadro de mando integral, el cual permite a los
miembros y colaboradores de la empresa un mejor entendimiento y resulta como una
ayuda en la implementacion del plan estratégico, reconociendo los objetivos de la
empresa, junto a los ocho indicadores desarrollados, que hacen frente al nulo control

actual que tiene la empresa con respecto a su vision a futuro.

Este trabajo fue enfocado en el objetivo general del estudio “Disefar una propuesta de
planificacién estratégica y cuadro de mando integral para la empresa Asesorias y
gestion en actividades deportivas Thomas Escandon Vargas (GEDEB)”. Por lo que
cada ambito desarrollado en este proyecto solo describe a la mencionada

organizacion.

Con la puesta en marcha de la propuesta mencionada, sumado al compromiso total
de todos y cada uno de los trabajadores y colaboradores de la empresa se espera

lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados.

Esta propuesta queda a cargo de la empresa, para su decision de implementacion.
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CAPITULO VII: Anexos
Anexo 1: Taller misibn GEDEB

Taller Mision

Nombre:

Ocupacion:

Objetivo del taller: Definir una mision, a través de la respuesta de los
colaboradores a las siguientes preguntas que permitiran facilitar el desarrollo de

una definicion de mision para GEDEB.

Definicion: “La Mision de una empresa es una declaracion de su finalidad, abarca
tanto el propdsito de la comparfia como la base de la competencia y la ventaja

competitiva”.

Preguntas

¢ Quiénes somos? se refiere a como se identifican en la empresa.

¢ Por qué la empresa hace lo que hace? es la razén de ser, el motivo de por el

cual estan en el negocio.

¢ Qué hacemos como empresa?

¢ Quiénes son nuestros clientes?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Taller mision GEDEB

Taller Vision

Nombre:

Ocupacion:

Objetivo del taller: Obijetivo del taller: Definir una vision, a través de la respuesta
de los colaboradores a las siguientes preguntas que permitiran facilitar el

desarrollo de una definicion de vision para GEDEB.

Definicién: “la vision es la declaracion que determina dénde queremos llegar en
el futuro”, se define como una situacion esperada, deseada, pero al mismo tiempo,

factible de ser alcanzada.”

Preguntas

¢, Coémo ves a la empresa en algunos afos?

¢, Como quieres que la empresa sea conocida/percibida en el mercado?

¢ Qué cualidades tendran los profesionales que trabajaran contigo?

¢, Donde queremos llegar?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Ejemplo de resumen mensual de partidos

GESTION DEPORTIVA ETBOL - GEDEB I
NOMINACIONES 2023
FECHA GIMNASIO LOCAL VISITA CATEGORIA Emo PRINCIPAL !numo 1 OFICIALL OFICIAL 2 OF
20-5-2023 THE GREENLAND SCHOOL Greenland 1. Teresiana ‘mini damas BORIS ARACENA BASTIAN ANGEL TANHYA HERRERA | VERONICA GONZALEZ
205-2023 THE GREENLAND SCHOOL Greenland | Teresiana infantil damas BORIS ARACENA BASTIAN ANGEL TANHYA HERRERA | VERONICA GONZALEZ
-5 THE GREENLAND SCHOOL Greenland 1, Teresiana suoerior damas BORIS ARACENA BASTIAN ANGEL TANHYA HERRERA | VERONICA GONZALEZ
20-5:2023 THEENGLISH INSTITUTE Enelish | KentS mini damas NICOLE ENCINA EVANS MIRAN DA IGNACIO NILO ISABELLATOLEDO
20.5-2023 THE ENGLISH INSTITUTE Enelish | Kent § infantil damas NICOLE ENCINA EVANS MIRANDA IGNACIO NILO ISABELLA TOLEDO
205-2023 THE ENGLISH INSTITUTE Enelish | KentS suoerior damas NICOLE ENCINA EVANS MIRAN DA IGNACIO NILO ISABELLA TOLEDO
20:5-2023 SCUOLA ITALIAN LAS CONDES Scuolal Sek | mini damas ISAACE PATRICIO VILLARROEL BRYAN IGNACIO CARRASCO
205-2023 SCUOLA ITALIAN LAS CONDES Scuolal Sek | infantil damas ISAAC FERNANDEZ PATRICIO VILLARROEL BRYAN OSSANDON IGNACIO CARRASCO
-5 SCUOLA ITALIAN LAS CONDES Scuolal Sek | superior damas ISAAC FERNANDEZ PATRICIO VILLARROEL BRYAN OSSANDON IGNACIO CARRASCO
20-5:2023 INSTITUCION TERESIANA LAS CONDES | Teresiana Greenland mini SEBASTIAN GALLEGOS JANITZA VALDIVIA JOAQUIN CASTRO GONZALO RUIZ
20-5-2023 INSTITUCION TERES IANA LAS CONDES | Teresiana Greenland infantil SEBASTIAN GALLEGOS | JANITZA VALDIVIA JOAQUIN CASTRO GONZALO RUIZ
COLEGIO SEK LAS CONDES Sekl Trewhelas mini LUIS VELASOUEZ ALARCON | MERARIEANABALON | ARACELLY BECERRA
COLEGIO SEK LAS CONDES Sek| Trewhelas infantil LUIS VELASOUEZ IBRAHIMDER ALARCON | MERARIE ANABALON |  ARACELLY BECERRA
= 10.00 SAN JUAN EVANGELISTA LAS CONDES S Juan S Esteban mini FRANCISCA OCARANZA HANS CARVAJAL ALEJANDRA TOLOZA JENIFFER CALFICOY
205-2023 | 11.00 SAN JUAN EVANGELISTA LAS CONDES S Juan S Esteban infantil FRANCISCA OCARANZA HANS CARVAIAL ALEJANDRA TOLOZA JENIFFER CALFICOY
20-5-2023 9:00 SAN MIGUEL DE ARCANGEEL SAN MIGUEL DE ARCANGEL ALBA Suoerior RENE PAINEMIL MARCELA GUTIERREZ MATIAS AREVALO FRANCISCO DAVILA
205-2023 | 10:30 SAN MIGUEL DE ARCANGEEL SAN MIGUEL DE ARCANGEL ALBA Infantil RENE PAINEMIL MARCELA GUTIERREZ MATIAS AREVALO FRANCISCO DAVILA
20-5-2023 9:00 COLEGIO SUIZO COLEGIO SUIZO. ALIANZA FRANCESA SUPERIOR GUST) 105 DIEGO PEREZ CINTIAASTORGA GUILLERMO
205-2023 | 10:30 COLEGIO SUIZO COLEGIO 5U120 ALIANZA FRANCESA INFANTIL GUSTAVO BARRIOS DIEGO PEREZ CINTIAASTORGA | GUILLERMO RODRIGUEZ
5 10:00 MUNICIPAL TALAGANTE THANOS CORDILLERA SERIEA ALEXIS MORALES VICTORIA URZUA
205-2023 | 11:30 MUNICIPAL TALAG ANTE M.BERTERO LAW BASKETBALL SERIE B ALEXIS MORALES VICTORIA URZUA
205-2023 | 12:45 MUNICIPAL TALAGANTE EC.BAS MALLOCO SERIE A NINOSKA VARGAS DANIEL SOTO
14:00 MUNICIPAL TALAGANTE DIM PARTENON SERIE B NINOSKA VARGAS DANIEL SOTO
15:15 MUNICIPAL TALAG ANTE MVA SUCOLOR SERIEA FELIPE MACHUCA TOMAS VERA
16:30 MUNICIPAL TALAGANTE VERSUS MV B SERIEB. FELIPE MACHUCA DANIEL SOTO
17:45 MUNICIPAL TALAG ANTE SAN MANUEL CLARA SOLOVERA SERIEA NINOSKA VARGAS DANIEL SOTO
9:00 VERBO DIVINO VERBO DNVINO SSCC MANQUEHUE SUPERIOR HONOR GENESIS ARENAS ANAID DURAN MARIELA ORELLANA ARACELLI DURAN
10:00 VERBO DIVINO VERBO DVINO SSCC MANQUEHUE INTERMEDIAHONOR GENESIS ARENAS ANAID DURAN MARIELA ORELLANA ARACELLI DURAN
9:00 COLEGIO PADRE HURTADO PADRE HURTADO DON ORIONE SUPERIOR ASCENSO TOMAS VERA JAVIER SIVIRA MISHELLE ANABALON | _ WILLIAMS MARTINEZ
205-2023 | 10:00 COLEGIO PADRE HURTADO PADRE HURTADO DON ORIONE INTERMEDIA ASCENSO TOMAS VERA JAVIER SIVIRA MISHELLE ANABALON | WILLIAMS MARTINEZ
-5 10:00 SSCC ALAMEDA SSCCALAMEDA SAN IGNACIO ALONSO OVALLE SUPERIOR HONOR CATHYA LOBOS YONATHAN MUROZ | FIORELLAMARTINEZ PATRICIO CUEVAS
20-5-2023 11:30 SSCC ALAMEDA SSCC ALAME DA SAN IGNACIO ALONSO OVALLE INTERMEDIA HONOR CATHYA LOBOS YONATHAN MUROZ | FIORELLAMARTINEZ PATRICIO CUEVAS
205-2023 | 12:30 SSCC ALAMEDA MONTESSORI TALCA BOSTON COLLEGE MAIPU SUPERIOR HONOR CATHYA LOBOS YONATHAN MUROZ | FIORELLAMARTINEZ PATRICIO CUEVAS
20.5:2023 9:00 TABANCURA TABANCURA PONTIFICIO MENOR SUPERIOR ASCENSO JEFFERSON LEDEZMA BASTIAN DIAZ GUTIERREZ| _ALEXANDER MUJICA
2052023 | 10:00 TABANCURA TABANCURA PONTIFICIO MENOR | _INTERMEDIA ASCENSO | JEFFERSON LEDEZMA BASTIAN DIAZ GUTIERREZ | ALEXANDER MUJICA
205-2023 | 10:00 LA MISION LAMISION CALASANZ INTERMEDIA ASCENSO NINOSKA VARGAS DANIEL SOTO ANAMALDONADO ROBERTO CERDA
5. 11:00 LA MISION LAMISION CALASANZ SUPERIOR ASCENSO NINOSKA VARGAS DANIEL SOTO ANAMALDONADO ROBERTO CERDA
GIMNASIO ALBERTO GONZALEZ GODOY. MAMBA MELIPILLA €OLOCOLO ADULTO FELIPE MACHUCA TOMAS VERA
GIMNASIO YUNGAY UNILEVER UNIVERSITARIOS TOMAS LAWRENCE SUB 11 ALBERTO SALAS MARCELA GUTIERREZ | ALEJANDRATOLOZA | DANIELA BASUALTO
GIMNASIO YUNGAY UNILEVER UNIVERSITARIOS TOMAS LAWRENCE SUB 13 JAVIER SIVIRA MARCELA GUTIERREZ | ALEJANDRATOLOZA | DANIELA BASUALTO
GIMNASIO YUNGAY UNILEVER UNIVERSITARIOS TOMAS LAWRENCE SUB 15 ALBERTO SALAS JAVIER SIVIRA ALEIANDRATOLOZA | DANIELA BASUALTO
GIMNASIO YUNGAY UNILEVER UNIVERSITARIOS TOMAS LAWRENCE SUB 18 ALBERTO SALAS MARCELA GUTIERREZ | ALEJANDRATOLOZA | DANIELA BASUALTO
-5 15:00 CLUB MANQUEHUE CLUB MANQUEHUE SPORTIVA ITALIANA u13 JEFFERSON LEDEZMA | SEBASTIAN GALLEGOS | BRYAN OSSANDON IGNACIO CARRASCO JOAQUI
20.5.003 | 16:30 CLUR MANOIFHIIE CLUIR MANOLFHIIE SPORTIVA ITAIIANA ns IEFFFRSON | FDF7MA | SFRASTIAN GAIIFGOS | RRYAN OSSANDON IGNACIO CARRASCO AL
205-2023 | 18:00 CLUB cLug JE SPORTIVA ITALIANA u17 JEFFERSON LEDEZMA | _SEBASTIAN GALLEGOS |  BRYAN IGNACIO CARRASCO JOAQUI
205-2023 | 20:15 CLUB cLug JE U DECHILE u23 IGNACIO CARRASCO JOAQUI
205-2023 | 15:00 COLEGIO VERBO DIVINO U DE CHILE OMEGA DE QUILPUE u13 YONATHAN MUROZ JOHNY ROJAS CINTIAASTORGA BENJAMIN TRALMA TRINIDA
205-2023 | 16:30 COLEGIO VERBO DIVINO U DE CHILE OMEGA DE QUILPUE u1s YONATHAN MUROZ JOHNY ROIAS CINTIAASTORGA BENJAMIN TRALMA TRINIDA
| 2052023 | 18:00 COLEGIO VERBO DIVINO U DE CHILE OMEGA DE QUILPUE u17 ONATHAN MUROZ JOHNY ROJAS CINTIAASTORGA ENAMINTRALMA
205-2023 | 14:00 MUNICIPAL DE PIRQUE MUNICIPAL PUENTE ALTO VILLAALEMANA BASKET u13 ALEXIS MORALES VICTORIA URZUA
-5 15:30 MUNICIPAL DE PIRQUE MUNICIPAL PUENTE ALTO VILLAALEMANA BASKET u1s ALEXIS MORALES VICTORIA URZUA
STADIO TALIANO. TADIO ITALIANO RANCAG UA CAF u17 NE PAINEMIL CATHYA LOBOS JOAQUIN CASTRO MATIAS AREVALO
STADIO ITALIANO. STADIO ITALIANO SPORTIVA ITALIANA ADULTO JOAQUIN CASTRO IGNACIO NILO
MUNICIPAL RECOLETA CMD Recoleta CD Talento Humano Sub13 CARLOS RAMIREZ BASTIAN DIAZ MERARIE ANABALON FRANCISCO DAVILA
MUINICIPAL RECOI FTA CMD Rocnlota €N Talontn Humann Suh 16 1UIIS VE1 ASOLIEZ CARI S RAMIRFZ MERARIEANARAION | FRANCISCD DAVIA
MUNICIPAL RECOLETA €D La Grania CD Talento Humano Sub17 LUIS VELASQUEZ CARLOS RAMIREZ MERARIEANABALON | FRANCISCO DAVILA
MUNICIPAL RECOLETA €D La Grania CD Talento Humano Sub 19 LUIS VELASOUEZ CARLOS RAMIREZ MERARIEANABALON _L__FRANCIS CO DAVILA
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO ESTUDIANTES ISC SUB 13 DAMAS DIEGO PEREZ
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO 1sC CATOLICA SUB 13 DAMAS DIEGO PEREZ
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO ESTUDIANTE: CATOLICA SUB 13 DAMAS DIEGO PEREZ
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO UNIVERSIDAD CATOLICA COLINA SUB 13 DAMAS PATRICIO VILLARROEL
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO ESTUDIANTES COLINA SUB 13 DAMAS
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO COLINA ISC SUB 13 DAMAS PATRICIO VILLARROEL
CLUB PALESTINO CLUB PALESTINO NNM1 ADULTO IBRAHIMDER ALARCON HUMBERTO GUTIERREZ | NICOLAS ALEXAND{
CLUB PALESTINO ESTADIO CROATA PUC ADULTO TAVO BARRI HUMBERTO GUTIERREZ | NICOLAS ALEXAND{
CLUB PALESTINO DEJAVY LAPLAZA ADULTO ALARCON GUTIERREZ] NICOLAS ALEXANDE
CLUB PALESTINO CRONOS SHOHOKU ADULTO GUSTAVOBARRIOS | IBRAHIMDER ALARCON | HUMBERTO GUTIERREZ| NICOLAS MARDONES | ALEXANDI
CLUB PALESTINO LOSGALOS A DUKE'S ADULTO IBRAHIMDER ALARCON | ISAAC FERNANDEZ | HUMBERTO GUTIERREZ | GUSTAVO BARRIOS ALEXAND{
GIMNASIO MUNICIPAL EL GUNDAL €D Teiones CDSC Santiago INBA Sub 19 RENE PAINEMIL VICTORIA URZUA GUTIERREZ|  FRANCISCO DAVILA
GIMNASIO MUNICIPAL EL GUNDAL CD Teiones CDSC Santiaeo INBA Sub17 RENE PAINEMIL VICTORIA URZUA | HUMBERTO GUTIERREZ| FRANCISCO DAVILA
GIMNASIO MUNICIPAL EL GUNDAL CDTeiones CDSC Santiago INBA Sub15 RENE PAINEMIL VICTORIA URZUA | HUMBERTO GUTIERREZ| _ FRANCISCO DAVILA
MUNICIPAL QUINTA NORMAL Lamoa Basket D Liceo Curacavi Sub17 FELIPE MARCELA GUTIERREZ | JONATHAN FUENTES | JENIFFER CALFICOY
MUNICIPAL QUINTA NORMAL Lamoa Basket D Liceo Curacavi Sub15 FELIPE HENRIQUE MARCELA GUTIERREZ | JONATHAN FUENTES | JENIFFER CALFICOY
MUNICIPAL QUINTA NORMAL Lamoa Basket €D Liceo Curacavi Sub13 FELIPE MARCELA GUTIERREZ | JONATHAN FUENTES | JENIFFER CALFICOY
ESCUELA SANTA ADRIANA Fermin Osorio €D Black Star Sub19 NINOSKA VARGAS | IBRAHIMDER ALARCON | VERONICA GONZALEZ | _ FRANCISCO SANTIS
ESCUELA SANTA ADRIANA Fermin Osorio CDSC Lidia La Farfana Sub17 NINOSKA VARGAS ALARCON | VERONICA GONZALEZ |  FRANCISCO SANTIS
ESCUELA SANTA ADRIANA Fermin Osorio CDSC Lidia La Farfana Sub15 CARLOS RAMIREZ YOEL VERONICA GONZALEZ | FRANCISCO SANTIS
ESCUELA SANTA ADRIANA Fermin Osorio CDSC Lidia La Farfana Sub13 CARLOS RAMIREZ YOEL HERNANDEZ VERONICA GONZALEZ | FRANCISCO SANTIS
POLIDEPORTIVO CSA CDSC Mamba Melioil Escuela de Bisauetbol PAC Sub19 ALEXIS MORALES CAMILA SALAS JOAQUIN CASTRO BENJAMIN TRALMA
POLIDEPORTIVO CSA CDSC Mamba Melipill Escuela de Bisouetbol PAC Sub17 ALEXIS MORALES CAMILA SALAS JOAQUIN CASTRO BENJAMIN TRALMA
POLIDEPORTIVO CSA €DSC Mamba Melioilla Escuela de Basauetbol PAC Sub 15 ALEXIS MORALES CAMILA SALAS JOAQUIN CASTRO BENJAMIN TRALMA
POLIDEPORTIVO CSA CDSCMamba Melioilla Escuela de Bisauetbol PAC Sub13 ALEXIS MORALES CAMILA SALAS JOAQUIN CASTRO BENJAMINTRALMA
POLIDEPORTIVO CSA CDSC Mamba Melipilla Sereio Cepoi Sub1l ALEXIS MORALES CAMILA SALAS JOAQUIN CASTRO BENJAMIN TRALMA
POLIDEPORTIVO CSA CDSC Mamba Melioill Sereio Ceool Sub13 ALEXIS MORALES CAMILA SALAS JOAQUIN CASTRO BENJAMIN TRALMA
GIMNASIO EJERCITO PUENTE ALTO Club Cordillera CDAst Sub 19 YONATHANMUROZ | PATRICIO VILLARROEL | ANAMALDONADO JAVIERA U RBIN.
GIMNASIO EJERCITO PUENTE ALTO Club Cordillera Estrella de Molina Sub17 YONATHANMUROZ | PATRICIO VILLARROEL ANAMALDONADO JAVIERA U RBIN.
GIMNASIO EJERCITO PUENTE ALTO Club Cordillera Estrellade Molina Sub15 NICOLE ENCINA PATRICIO VILLARROEL | _ANAMALDONADO JAVIERA URBINA
GIMNASIO EJERCITO PUENTE ALTO RDS Estrella de Molina Sub13 NI Nl YONATHAN MU ANAMALDONA LAVIERAURBINA
GIMNASIO HALCONES PALMARES PUENTE ALTO SUB 11 PATRICIO VILLARROEL
GIMNASIO HALCONES PALMARES PUENTE ALTO SUB 13 DANIEL SOTO JANITZA VALDIVIA
GIN ONES PALMARES PUENTE ALTO SUB 15 DANIELSOTO JANITZA VALDIVIA
AGUILUCHO PROVIDENCIA NEW CRUSADERS SUB 11 DIEGO PEREZ
AGUILUCHO PROVIDENCIA NEW CRUSADERS SUB 13 FRANCISCA OCARANZA DIEGO PEREZ
AGUILUCHO PROVIDENCIA NEW CRUSADERS SUB 15 FRANCISCA OCARANZA DIEGO PEREZ
AGUILUCHO PROVIDENCIA NEW CRUSADERS suB 17 FELIPE MACHUCA ISAAC FERNANDEZ
AGUILUCHO PROVIDENCIA NEW CRUSADERS SUB 21 FELIPE MACHUCA ISAAC FER
MUNICIPAL PIROUE PUENTE ALTO SERGIO CEPPI SUB13 NINOSKA VARGAS CATHYA LOBOS
MUNICIPAL PIROUE PUENTE ALTO SERGIO CEPPI SUB 15 NINOSKA VARGAS LUIS VELASOUEZ
MUNICIPAL PIROUE PUENTE ALTO SERGIO CEPPI SuB 17 LUIS VELASQUEZ CATHYA LOBOS
MUNICIPAL PIRQUE PUENTE ALTO SERGIO CEPPI SUB 20 LUIS VELASOUEZ CATHYA LOBOS
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO UNIVERSIDAD CATOLICA SAN FELIPE BASKET SUB 15 TOMAS VERA BASTIAN ANGEL NICOLAS MARDONES GONZALO RUIZ
EDIFICIO SAN CARLOS DE APOQUINDO ATOLICA SAN FELIPE BASKET SUB 17 TOMAS VERA BASTIAN ANGEL NICOLAS GONZALO RUIZ
POLIDEPORTIVO LA PINTANA €OLO COLO BRISAS SUB 13 GENESIS ARENAS JEFFERSON LEDEZMA | DENISSE HENRIQUEZ PATRICIO CUEVAS
POLIDEPORTIVO LA PINTANA COLO COLO BRISAS SUB 15 GENESIS ARENAS JEFFERSON LEDEZMA | DENISSE HENRIQUEZ PATRICIO CUEVAS
POLIDEPORTIVO LA PINTANA €OLO COLO BRISAS suB 17 JEFFERSON LEDEZMA | _PATRICIO VILLARROEL | DENISSE HENRIQUEZ PATRICIO CUEVAS
POLIDEPORTIVO LA PINTANA €OLO COLO BRISAS SUB 20 GENESIS ARENAS PATRICIO VILLARROEL | _DENISSE HENRIQUEZ PATRICIO CUEVAS
STADIO ITALIANO STADIO ITALIANO LLOLLEO SUB 13 GUSTAVO BARRIOS FELIPEMACHUCA MISHELLE ANABALON |SABELLA TOLEDO
STADIO ITALIANO STADIO ITALIANO LLO LLEO SUB 15 Al SEBASTIAN GALLEGOS | MISHELLE ANABALON ISABELLA TOLEDO
STADIO ITALIANO STADIO ITALIANO LLO LLEO suB 17 GUSTAVOBARRIOS | SEBASTIAN GALLEGOS | MISHELLEANABALON ISABELLA TOLEDO
CLUB MANQUEHUE PATROCINIO SAN JOSE PROVIDENCIA u23 FRANCISCA OCARANZA | SEBASTIAN GALLEGOS | _MISHELLEANABALON | _VERONICA GONZALEZ cAROLIH
CARLOS FLORES LUIS MATTE LARRAIN STADIO ITAUANO U23 RENE PAINEMIL DANIELSOTO

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Sistema automatico de designaciones arbitrales

CTO. Espaiia Benjamin — Elimi ia 2 — Semifinal

Catalufia Ver partido (2

Principal: Sebas vV

© Anadir arbitro
CTO. Espaiia Benjamin — Eliminatoria 2 — Tercer y cuarto puesto

i_’.‘ Extremadura Ver partido ' Sin equipo

Principal: Sebas v ?

© Aniadir arbitro
CTO. Espaiia Benjamin — Eliminatoria 2 — Final

' Murcia Ver partido 2 Sin equipo
Principal: v

© Anadir arbitro

Fuente: www.leverade.com
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Anexo 5. Ejemplo de sistema de gestion

Fuente: www.leverade.com
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Anexo 6: Ejemplo de planilla de evaluacion

EVALUACION 2023

mz‘

70%
Tipo de Falta Decisién Puntuacién

Evaluacién de Desici
Perlodo

N* Arbitro

0 5.0 Sin comentaro
0 5.0 Sin comentado
0 5.0 Sin comentado
0
0 7.0 Sin comentaro
0 7.0 Sin comentaro
0 7.0 Sin comentario
D 0
0 5.0 Sin comentaro
0 5.0 Sin comentaro
0 5.0 Sin comentaro

Fuente: Comision técnica GEDEB
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Anexo 7: Resultado planilla evaluacién

Crew Chief F.Ocaranza STADIO

[—3] e iodo > Tipo de Jugada

Arbitro 1 L. Velasquez Visita BOSTON 1 193600 R Panemil Traveling
Arbitro 2 R. Painemil 23-05-2023 2 10 220900 R Panemil Personal Foul
Acumulado de faltas 3 10 235700 R Panemil na call foul - LGP
Distribucion 4 10 240600 L Vebhsquez Traveling
5 10 260700 F Ocwraua Good No call
6 10 264000 R Panemil Persanal Fod
) z 10 273700 R Panemil mo call ncarmect
Evaluacion de decisiones 8 10 273700 F_Ocxranza Offensive-good help
9 10 290200 F_Ocararza Persanal Fou
14 4 18 77.78% 59 10 10 313800 R Panemi Good No call
6 -4 10 60,00% 50 11 1Q 340400 L Vebsquez
21 6 27 77.78% 59 12 1Q 341600 R Panemi Wamng ofaal
Resumen de Notas 13 20 370700 F_Ocarauza Persanal Fad
14 20 384200 L Vebsquer No call foul - POS
59 50 70 50 ) 15 20 381500 R Panemi Persanal Fad
50 5.0 70 50 52 16 20 415000 F_Ocaraua No call foul
59 50 70 50 (Y] 17 20 415000 F_Ocaraua TF Fake
18 20 434300 F_Ocwaua Persanal Foud
% Acierto de faltas Distribucion Faltas % Acierto de decisiones = — e —
2 20 464400 R Panemi Persanal Fod
B¥ [wn 100% (- —r— 21 20 480800 F_Ocwarza Persanal Fod
0% v o% 0.0 2 20 480800 R Panemil T Bench
41% % 2 2Q 52.00 £ Ocararza Persanal Fod
5% 2220 % P7 20 530000 F._Ocwaua Persanal Fod
2% 2 20 530000 R Panemi Godterding
% v 29 542000 | No callincomest
R 27 20 542000 R Panemi Persanal Faud
-y 28 20 560000 R Panemi Persanal Fod
2 20 565300 F_Ocwraua POS
R Ommn R WMhmpan R Puimas » 20 582800 L Vebsques Persanal Fau
i 3Q [RRRRI F. Ocranza TF Fake
2 3Q 11200 F_Ocwraua Persanal Faud
7.0 33 39 11414 R Panemil Maming Contact
M iQ 11443 R Panemil Traveling
5 3 3Q 11530 R Panemi Persanal Faud
I l ¥ 3Q 11648 R Panemil Traveling
” 3z 3Q 11750 B _Pansmil GoodNocall
38 iQ 11823 L Vebhsquez Personal Foudl
¥ iQ 11922 F Ocrawa
1 ) 3Q 12022 L Vebsquez
£ Ocaanaa Velanguez R Painerd 41 3Q 12305 R Panemi
2 3Q 12323 L
£ 3Q 12340 F._Ocraua
*Oeas 1 = Taam Work (1 *Dadpina (1 - " L 3Q 12430 R Panemi
145 iQ 12708 B Panemil |
[UN PARTIDO CORRE CTO EN LINEAS GEMNERALES. T TF FAKE ERRONEO, DONCE HUBOFAL TA NO ) 3Q 12810 R Panemil
QUE PROCUJO LA CAIDA Y UNO QUE OTROERROR MENOR, BUEN OERFE EN SANCIONAR
L0 TMA LIGAOA & 30 12810 F _Ocorarwa
4 FALTAS SANCGONADAS %% DE PARTOPACION. MUY POCO PARA UN AREITRO DE SUNIVEL. TUVO VARIRS 4 3Q 12954 R Panemil
[OPORTUNDADES O LLAMAR ¥ NO LO M0 ES ALOO QUE TENE QUE ME JORAR 40 3Q 13120 L v‘.!!u
[BUEN TRABAIOEN GENERAL. REVISAR JUAGADA EVDENTE NO SANCIONADA ¥ UN FANTASY CALL EN EL 4C. 50 4Q 13450 L
O BE MAN TENER LA CONCE NTRACON HAS TA EL ULTIMO 51 4Q 135N [3 q xaaza
S comectar s 52 40 13640 F Ocrawa
53 4Q 13640 R Panemi No cal - obnius foul
54 4Q 13720 R Panemi TF Fake
5 4Q 13920 £ Ocxanza Personal Fou
56 4Q 14540 F. Ocxawa Personal Fodl
57 4Q 14633 R Panemi Fartasy call
|58 40 14656 L Vebsquez
54 4Q 14839 F_Ocwraua
() 4Q 14832 R _Panemi
61 40 15005 L Vebsquez
62 4Q 15617 R Panemi
63 40 15916 F _Ocwaua
COMENTARIOS GENERALES DEL PARTIDO 64 40 15916 F._Ocraua
PARTIDO DE CORRECTO TRAMITE, DONDE INDEPENDIENTE DE LOS ERRORES DE CADA UNO, SE MANTUVO UN CONTROL 195
CORRECTO DE LA DISCIPUNA, UNA FALTA MUY EVIDENTE NO SANCIONADA (13640 4Q), LO CUAL NO PUEDE OCURRIR jo0
CON JARBITROS, CORRE CTO CIERRE CON BUENAS DECISIONES, REVISAR LAS SITUACIONES ERRONEAS _z

Fuente: Comision técnica GEDEB
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Anexo 8: Taller FODA

Taller FODA

Nombre:

Ocupacion:

Objetivo del taller: Conocer caracteristicas internas de la empresa, directamente

de sus trabajadores y colaboradores.

Preguntas

Fortalezas:

Oportunidades:

Debilidades:

Amenazas:

Fuente: Elaboracion Propia
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